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RESUMEN

Este Trabajo de Grado consistié en el analisis y aplicacion de herramientas de control de
gestion en una empresa que no presenta Estados Contables, con la intenciéon de
considerar situaciones y operaciones como guia de decisiones futuras; ya que permiten
conocer el rendimiento, crecimiento y desarrollo de la empresa durante un periodo

determinado.

La empresa en cuestion fue una panaderia, “La Celeste”, ubicada en la localidad de La
Falda, Departamento Punilla, distante a 60 km. de la ciudad de Coérdoba; siendo la
misma de cardcter unipersonal, privada; cuyos productos estan dirigidos al publico en

general, del ambito local y alrededores.
El presente trabajo se desarroll6 a lo largo de cinco capitulos:

En el primer capitulo abordamos el “analisis tedrico del control de gestion financiera”,
p p

el cual nos sirvid de base para la realizacion del mismo.

En el segundo capitulo se hizo el “andlisis de la empresa, sus particularidades y
entorno” en el cual evaluamos su funcionamiento, conocimos los productos que se

elaboran y realizamos el anélisis FODA, entre otros.

En el tercer capitulo desarrollamos y explicamos los “sistemas contables” y

formulamos un plan de cuentas con su respectiva codificacion.

En el cuarto capitulo trabajamos en el “andlisis de la estructura de inversion y
financiacion de la empresa”, uno de los temas mads relevantes, ya que se trata de la
informacion y célculos que deben llevar todas las empresas para poder tomar

decisiones.

En el quinto capitulo nos ocupamos de la “aplicacion de indicadores econdmicos y
financieros, y de la proposicion de una herramienta informatica de gestion”, a los
efectos de determinar cudl era la situacion financiera y econdomica de la empresa, y a su
vez exponer un sistema que permitiese coordinar y simplificar las tareas de contabilidad

llevadas a cabo por la misma.

UEZ - WRONA
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PALABRAS CLAVE

Ad Hoc: locucion latina. Significa que es apropiado, adecuado o estd dispuesto

especialmente para un fin determinado.

Analisis: estudio minucioso de un escrito, de un objeto, entre otros. En sentido amplio,
se trata de la descomposicion de un todo en partes para poder estudiar su estructura,

sistemas operativos, funciones, etc.

Control: proceso de inspeccion, fiscalizacion. Es un mecanismo preventivo y correctivo
que permite la oportuna detecciébn y correccion de desviaciones, ineficiencias o

incongruencias, con el propodsito de procurar el cumplimiento de objetivos o metas.

Divergente: aquello que se aleja de un punto de encuentro, o punto de convergencia. Se

dice de las cosas que son opuestas entre si 0 que no coinciden en opiniones, ideas, etc.

Estados Contables: son informes que utiliza una empresa para indicar la situacion
econdmica y financiera y los cambios que experimenta a una fecha o periodo

determinado.

Extrinseco. que es ajeno, impropio de una cosa o es exterior a ella.

Factoraje: descuento de facturas, compra de créditos comerciales por parte de una

empresa a otra, encargandose de gestionar su cobro a cambio de comisiones o intereses.

Feedback: retroalimentacion. Conjunto de reacciones o respuestas que manifiesta un
receptor respecto a la actuacion del emisor, lo que es tenido en cuenta por éste para

cambiar o modificar su mensaje.

FODA: sigla usada para referirse a una herramienta que permite conformar un cuadro
de la situacion actual de la empresa u organizacion, donde se examinan sus Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

UEZ - WRONA
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Gestion: proceso que comprende determinadas funciones y actividades laborales que se

deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa.

Herramienta: aquel elemento elaborado con el objetivo de hacer mas sencilla una

determinada actividad o labor mecanica.

Indice: porcentaje. Cifra que expresa la relacion entre una serie de datos y permite sacar

conclusiones.

Intrinseco. que es propio de una cosa por si misma y no por causas exteriores.

Mercadotecnia: conjunto de principios y practicas con las que se pretende aumentar la

demanda de un producto. Es la traduccion espafiola de Marketing.

Neoliberal: se refiere a todo aquello que se encuentra vinculado o es propio del

Neoliberalismo.

Neoliberalismo: politica econémica que coloca el acento en lo macroeconémico,
pretendiendo reducir al maximo posible la intervencion del Estado en todo aquello que

respecta a lo econdémico y social, para establecer asi un mercado libre.

Pignorar: accion de entregar valores en prenda, para garantizar una deuda u obligacion.

Pragmatico: viene de pragmatismo, que es una doctrina que pone como Unico criterio

de valoracion de todo principio tedrico, sus efectos y resultados practicos.

Ratio: nimero de veces.

Razon: en matematica, una razon es la relacion entre dos magnitudes. Cociente de dos

nimeros comparables entre si.

ROE: (Return On Equity) establece la rentabilidad sobre recursos propios. Se calcula

dividiendo la Utilidad Neta sobre el Capital Promedio de los Accionistas.

UEZ - WRONA
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INTRODUCCION

Como futuros contadores, consideramos que la contabilidad permite tomar decisiones
con un grado de profesionalismo, y también sabemos que las empresas unipersonales no
son constantes en la teneduria de libros y s6lo mantienen informacion a los fines
fiscales. Por ello aspiramos a realizar un trabajo de investigacion y aplicacidon practica,
que pueda ser utilizado luego en la empresa bajo estudio, la cual no presenta estados

contables.

Nuestro objetivo fue en primer lugar, ordenar toda la informacion con la que contamos,
luego creamos un plan de cuentas codificado y con ¢l realizamos los estados contables
que nos permitieron saber, entre otras cosas, con qué recursos contaba la empresa para
enfrentar deudas a corto y largo plazo. Como consideramos que esto no era suficiente,
utilizamos distintos indices o indicadores que sirvieron de herramientas para realizar el
control de gestion y acercar un poco mas la empresa a su realidad econémico-financiera.
Por ultimo, presentamos una herramienta informatica de gestion, que facilita llevar la

informacion de manera ordenada y acceder a ella con mayor rapidez.

La investigacion que realizamos fue exploratoria, ya que trabajamos sobre un tema poco
estudiado hasta el momento, y también aplicativa porque con la informacion obtenida
buscamos resolver los problemas practicos que se dan en las PyMEs que no presentan

estados contables.

El resultado que buscamos alcanzar era que la empresa entienda la importancia de la
elaboracion de un plan de cuentas, para ser luego utilizado en la creacion de los estados
contables, que le permitirdn saber realmente como esta financiera y econdmicamente en

el momento que lo crea oportuno.

Para la realizacion de dicho trabajo de grado, hicimos uso de todos los conocimientos

tedricos y practicos que adquirimos a lo largo de la carrera.

UEZ - WRONA
13



e N NSTITUTO
=)= NIVERSITARIO Analisis y aplicacion de herramientas
e ERONAUTICO

CAPITULO I

“ Analisis Teorico del Control de Gestion

Financiera”

UEZ - WRONA
14



> NSTITUTO
: NIVERSITARIO Analisis y aplicacion de herramientas
4 ERONAUTICO

El control es una actividad que forma parte de la vida cotidiana del ser humano,
conscientemente o no. Es una funcidon que se realiza mediante parametros establecidos
con anterioridad, y se refiere a la utilizacion de registros e informes para comparar lo
logrado con lo programado. El sistema de control es el fruto de la planificacion, por lo

tanto, apunta al futuro.

Gestion empresarial, es un término utilizado para describir el conjunto de técnicas y la
experiencia de la organizacidén, en procesos como planificacion, direcciéon y control

eficiente de las operaciones.

El Control de Gestion es la actividad encargada de vigilar la calidad del desempeiio, el
cual se debe concentrar en el &mbito econdmico, en el conjunto de medidas y en los
indicadores que se deben trazar para que todos visualicen una imagen comun de

eficiencia.

En este capitulo nos ocupamos de llevar a cabo el desarrollo de todo el marco tedrico
del control de gestion financiera, que sirve de base para realizar el presente trabajo de

grado.

1.1- Concepto de Control

Como consecuencia de los cambios producidos en el entorno, las empresas se han visto
obligadas a adoptar una gradual descentralizacion y profesionalizacion, que ha ido

acompafiada de una mayor formalizacion del proceso de control.

El control es fundamental para asegurarse que todas y cada una de las actividades de
una empresa, se realicen de la forma deseada y contribuyan a la consecucion de los
objetivos globales. Dentro del concepto de control se pueden distinguir dos perspectivas
claramente diferenciadas. En primer lugar, una perspectiva limitada de lo que significa
el control en la organizacion, centrada en muchos casos en el célculo contable del
resultado, y en segundo lugar, una perspectiva mas amplia del control que no sélo
considera los aspectos financieros, sino también el contexto en el que se realizan las
actividades, y en particular los aspectos ligados al comportamiento individual, a la

cultura organizativa y al entorno.

UEZ - WRONA
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Desde una perspectiva limitada, el control se realiza de forma racional y aisladamente
de su contexto, y se asegura a partir de la comparacion entre los resultados obtenidos

respecto a los previstos. Por ello lo mas habitual es utilizar sistemas de control contable.

No obstante, desde una perspectiva mas amplia se puede considerar que el control se
ejerce a través de diferentes mecanismos que tratan de orientar e influir para que el
comportamiento individual y organizativo sea el mas conveniente para alcanzar los
objetivos de la organizacidon. El control no soélo es realizado por la direccidon, sino

también por todas las personas que forman parte de la organizacion.

Dentro de la empresa, las personas y los diversos departamentos realizan una serie de
procesos en los que se utilizan y transforman diferentes recursos en productos o
servicios. El resultado de este proceso de transformacion depende en gran parte de la
actuacion de las personas responsables de su realizacion. Es precisamente en el
comportamiento individual donde aparece la necesidad del control y por lo tanto, donde

se centra el proceso de control.

El hecho que los objetivos individuales y organizativos no tengan porqué coincidir entre
si, permite que exista la posibilidad de que el comportamiento de cada individuo se

oriente hacia sus objetivos personales en lugar de hacia los de la organizacion.

A medida que aumenta la complejidad del proceso organizativo, es necesaria una mayor
descentralizacion del proceso de decision, y ello exige la utilizacion de mecanismos de
control mas formalizados. Pero mientras la empresa tiene una dimensién pequena y el
entorno es relativamente estable, el control centralizado por parte de las personas que la

dirigen y que lo realizan de manera informal, es suficiente.

1.2- Evolucion del Concepto de Control

Amat, Joan' enuncia que: “En una organizacion se tiene una comprension limitada y
divergente de qué y como funciona en realidad el proceso de control. Ello se debe a que
la mayor parte de la investigacion ha estudiado el control de forma aislada respecto al

contexto organizativo en el que opera”.

' Amat, Joan M. - Control de Gestion: Una perspectiva de direccion - 5° ed. - Barcelona: Gestion 2000, 2000 - Pag. 49.

UEZ - WRONA
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La nocion de control es susceptible de muchas y muy diferentes interpretaciones.

Se pueden distinguir tres tipos de corrientes: la que se centra en los aspectos mas
formales del control, la que otorga su mayor énfasis a los aspectos psicosociales
(motivacion, cognitivos) ligados al control, y la que considera los aspectos

macrosociales del entorno como condicionantes del control.

1.2.1- La perspectiva racional del control

La escuela clasica de Taylor y Fayol aportd una vision racional y cientifica de la
empresa y de los sistemas de direccion que ha tenido una gran influencia en la

concepcion dominante del control.

Desde esta linea racional hay que considerar la contribucion de Anthony que propone
un modelo pragmatico del proceso de control. En su trabajo se hace un esfuerzo
importante en el disefio de la estructura de control por centros de responsabilidad y lo
que ello implica, €l introduce una perspectiva amplia e innovadora del control al ligarlo

con la estrategia de la empresa.

Demski, trata de aplicar las principales técnicas de analisis microecondémicos al control,
a partir del reconocimiento de que los objetivos individuales y de la organizacion son

diferentes.

Dentro de la linea racional también puede incluirse a la denominada Teoria de la
Contingencia, donde ningln sistema de control tiene un caracter universal para todas las
organizaciones sino que dependerd de las especificas circunstancias en que se encuentre.
En general, esta corriente ha destacado tres variables contingentes que influyen en el
disefio de una contabilidad de gestion: la tecnologia, la dimensién y el entorno. Asi, la
eficacia de un sistema de control dependerd de su ajuste con la organizacion vy,

especialmente, con las tres variables anteriores.

Un enfoque racional del control puede presentar ventajas cuando las empresas se
enfrentan a un entorno estable y las tareas son concretas y repetitivas. Sin embargo,
tienen dificultades para asegurar el control en condiciones dindmicas e inciertas, donde

se pueden frenar la creatividad e innovacion.

UEZ - WRONA
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1.2.2- La perspectiva psicosocial del control

Las contribuciones psicosociales al concepto de control han estado ligadas

especialmente a la influencia de las teorias de las Relaciones Humanas:

* La influencia de las Relaciones Humanas en el concepto de control, se centra en el

estudio de la influencia de las personas en el ejercicio del control organizativo.

La participacion en el proceso de decision y control contribuye a aumentar la
motivacion y es fundamental para lograr la relacion entre objetivos individuales y
organizativos. La participacion a veces puede tener efectos negativos si la actitud del
grupo no es favorable a involucrarse en el proceso de direccion. Igualmente, el sistema

de control puede aumentar la motivacion intrinseca y promover el autocontrol.

* La influencia del Proceso de Informacion Humano en la concepcion del control, aplica
los avances de la psicologia cognitiva para analizar los factores que afectan a la calidad

del comportamiento y de las decisiones individuales.

Aqui se consideran a las organizaciones como uniones de individuos que toman
decisiones. Esta linea de investigacion ha considerado limitadamente los aspectos
sociales y las influencias individuales en sus respuestas, los efectos del aprendizaje, o la
distribucion del poder organizativo y su influencia en las estrategias alternativas para

hacer frente a la incertidumbre.

* La influencia de la Teoria en los Sistemas Abiertos en la concepcion del control, se

fundamenta en la existencia de una estrecha relacion entre la organizacion y el entorno.

Los sistemas cerrados no consideran la relacion de la organizacion con su entorno, el
cual provoca, que las empresas estén amenazadas por disfunciones internas y externas,
las que sin el ejercicio consciente del control, harian que fueran sistemas altamente

inestables.

1.2.3- La perspectiva macrosocial del control: el entorno como sistema de control

Ha habido un creciente interés en entender la estrecha relacion existente entre el entorno

y el funcionamiento organizativo y, en especial, el proceso de control.
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Muchos consideran el entorno como una variable externa de la organizacion, y a la
cultura también. Como consecuencia de ello, el sistema de control estara influido por las

caracteristicas del entorno social y cultural de la empresa y de sus miembros.

1.3- El Proceso de Control

La realizacion del proceso de control, estd ligada a la existencia de:

a) Indicadores de control que reflejen la adecuacion del comportamiento y del

resultado de cada departamento a las variables clave de la empresa.

La existencia de indicadores de control permite orientar a priori el comportamiento, y
facilita la evaluacion a posteriori de la eficacia de la gestion de cada responsable y cada

departamento o unidad organizativa.

El logro de los objetivos de la empresa depende de la capacidad de las personas que
forman parte de ella para adaptar la organizacion a las exigencias del entorno. Para
facilitar este proceso de adaptacion es fundamental identificar las variables clave. Estas
a su vez, guiardn la determinacion de los indicadores que se deben seleccionar para
controlar la evolucion de la capacidad competitiva global de la empresa y de los

diferentes departamentos.
b) Modelo predictivo de la actividad que realiza cada responsable y /o unidad.

La realizacion del control requiere la existencia de un modelo predictivo que permita
estimar a priori el resultado del proceso o actividad a realizar, para alcanzar los fines
perseguidos, utilizando los medios y recursos disponibles. Esto permite orientar la
formulacion de objetivos, determinar los medios para lograrlos, formalizar el
comportamiento que se debe realizar para desarrollar cada actividad, analizar las causas

por las que no se han alcanzado los objetivos, y guiar la toma de decisiones correctivas.

Cuando una actividad es bastante repetitiva y se conoce con aproximacion el proceso
que debe obtener, el control puede realizarse facilmente mediante la utilizaciéon de un

sistema formalizado y estructurado.

¢) Objetivos ligados a los diferentes indicadores y a la estrategia de la empresa.
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En el proceso de planificacion se formulan los objetivos de la organizacién en funciéon
de una serie de aspectos ligados a las posibilidades de evolucion del entorno, las
caracteristicas de la organizacién, el resultado deseado, las expectativas del

comportamiento de las personas, etc.

Un objetivo significa hacia donde quiere o debe orientarse la organizacion. Sin

objetivos, el control no tiene sentido.

Planificar supone decidir antes de empezar a actuar, qué objetivos deben guiar el
comportamiento, y cOmo y con qué recursos se conseguiran; o sea que, planificar opera
como un mecanismo de control a priori. Igualmente, el proceso de planificacion permite

la posterior evaluacion del comportamiento individual y organizativo.

Para que el proceso de control sea eficaz es necesario que los objetivos especificos de
cada departamento sean coherentes con la estrategia de la empresa y con la estructura

organizativa existente.

d) Informacion sobre el comportamiento y el resultado de la actuacion de los

diferentes departamentos en los mismos términos que los objetivos.

El proceso de control requiere tener informacién que permita la medicion del resultado
en los mismos términos que los objetivos. Un sistema de informacion puede ser
intuitivo o formalizado, orientado a la organizacidn interna o al entorno, cuantitativo o
cualitativo, centralizado o descentralizado. La seleccion de un determinado sistema de
informacion dependerd de las variables que se quiera controlar y debe estar adecuada a

las caracteristicas de la empresa y a sus necesidades de informacion.

A partir de la existencia de un sistema de informacion que recoge y selecciona la
informacion mas relevante, se puede tanto tomar decisiones como evaluar el

comportamiento de cada responsable.
e) Evaluacion del comportamiento y del resultado de cada persona y/o departamento.

Para que pueda existir un control efectivo es necesario que se evalue la actuacion de
cada unidad y de cada responsable, en funcion tanto del logro de los objetivos como de
los factores que han podido influir en su actuacidon. La existencia de una evaluacion

continuada y explicita, permite mantener la motivacion y tomar decisiones correctivas.
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1.4- Sistemas de Control

El proceso de direccion trata de influir en el comportamiento de los diferentes
componentes de la organizacion para que se orienten hacia los objetivos de ésta. La
direcciéon de una empresa puede utilizar diferentes mecanismos de control, ya sean

formales o no formales, en base a sus caracteristicas organizativas.

En funcion de la combinacion de mecanismos que utilice una empresa para adaptarse al
entorno y facilitar el control interno se pueden considerar cuatro tipos de sistemas de

control: familiar, burocratico, por resultados, y ad-hoc.

Se define al control de gestion como el conjunto de mecanismos que pueden utilizar la
direccion y que permiten aumentar la probabilidad de que el comportamiento de las

personas que formen parte de la empresa sea coherente con los objetivos de la direccion.
a) Control familiar.

El control familiar predomina en organizaciones pequeflas y muy centralizadas, en las
que la gestion de la empresa se basa fundamentalmente en el liderazgo y la supervision

directa del principal directivo de la empresa.

El control familiar se produce en actividades rutinarias y en las que prevalece la
decision del lider de la empresa. Este tipo de control requiere la existencia de una
elevada identificacion de las personas de la empresa con este lider. Esta lealtad se
promueve por la estabilidad de la plantilla, la continuada interaccion con el lider, la

ausencia de criticas a éste y la seguridad psicoldgica que suele dar un lider.

El riesgo de este tipo de control, es que puede prevalecer la fidelidad al lider en
detrimento de la eficacia y la innovacion. Ademas, al orientarse a la fidelidad, hay un
limitado estimulo a que la gente mas capacitada se comprometa internamente con el

lider, existiendo un riesgo elevado de que ésta se marche.

Este sistema otorga un mayor énfasis de caracter no formal, en particular, al liderazgo,

la supervision directa y a la cultura compartida.

b) Control burocradtico.
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El control burocratico suele existir en actividades rutinarias que permiten una elevada
formalizacion. Prevalece la especializacion de los procedimientos de las actividades a

realizar, con limitado énfasis en los resultados a obtener.

Este tipo de control implica la descomposicion de las tareas y actividades en elementos
facilmente definibles y repetitivos. Esto permite la delegacion sin perder el control y sin

requerir demasiada supervision directa.
c¢) Control por resultados.

El control por resultados predomina en actividades relativamente rutinarias y en un
entorno altamente competitivo. Requiere de la descentralizacion de las decisiones, la
especificacion de una serie de objetivos y estandares respecto al resultado, la medicion
del resultado en términos cuantitativos y la evaluacion del comportamiento de un
responsable en funcion del resultado obtenido respecto a los objetivos. Su ventaja es
que permite reducir la necesidad de la supervision directa, al establecer la coordinacion

a partir de los presupuestos y de los precios de transferencia.

El sistema de control debe suministrar informacion que permita tanto elaborar la
estrategia, como conocer la adecuacion de la estrategia y de la estructura que se han

disefiado.

El riesgo de este tipo de control es que puede prevalecer su orientacion a los resultados
a corto plazo, a los aspectos financieros y a la eficiencia interna, en detrimento del largo

plazo, los aspectos no financieros y el entorno.
d) Control ad-hoc.

En casos en los que hay una elevada descentralizacion y es dificil tanto formalizar las
tareas como prever, medir y evaluar el resultado de la actuacion, se suele utilizar el
control ad-hoc. Se promueve mediante mecanismos que contribuyen a la motivacién
individual con la tarea y actividad, a la relacion interpersonal y a la identificacion de los

miembros de la organizacion con los valores y objetivos de la empresa.

El riesgo de este tipo de control es que puede prevalecer la intuicion y la flexibilidad en

detrimento de la formalizacion de procesos de cardcter més rutinario.
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Sin embargo, la frecuente interrelacion personal, la flexibilidad y la innovacion
permanente promueven un elevado compromiso que actia como un eficaz mecanismo
de autocontrol e identificacion. Para ello es fundamental desarrollar tareas que originen
el desafio y el trabajo en equipo, y valores que fomenten la identificacion con la

organizacion.

Entonces, cabe aclarar que la preferencia por un sistema u otro estara influenciada por
las dimensiones, la posibilidad de formalizar la actividad, las caracteristicas personales

y culturales de la empresa, y el comportamiento y las caracteristicas del entorno.

*Entorno estable *Entorno competitivo

*Centralizacion *Descentralizacion

*Pequena dimension

*Limitacion formalizacion
*Estilos personales y Control Cultural Control ad-hoc
cultura poco favorables

a la formalizacion

*Mayor dimension
*Mayor formalizacion Control Burocratico Control por resultados
*Estilos personales y cultura

favorables a la formalizacion

1.5- La Direccion de Empresas v la Necesidad de Control

Desde hace afios se ha hablado cada vez con mayor insistencia de la necesidad de
disponer de sistemas mas formalizados de gestion, que faciliten la direccion y
coordinacion de las diferentes unidades y de las actividades que se realizan en la
empresa. Esta necesidad se debe a varios aspectos como, la mayor complejidad
organizativa de las empresas actuales, la creciente profesionalizacion del personal, la
influencia y difusion de los modelos de gestion de las empresas multinacionales vy,
especialmente, la percepcion de que el entorno en el que actian las empresas es

progresivamente mas dindmico y hostil que en periodos anteriores.
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El funcionamiento organizativo de la empresa, esta ligado tanto a factores externos
como internos y estd encaminado a la consecucion de los fines y objetivos de la misma.
Estos objetivos, también deben incluir los objetivos del conjunto de personas que
forman parte de la empresa y de las instituciones con las que interactian directa e

indirectamente (proveedores, clientes, personal, etc.).

Una empresa puede tener objetivos mas amplios y heterogéneos que la mera
supervivencia o la rentabilidad; y para que pueda alcanzar sus fines, es necesario que

satisfaga las expectativas del entorno con el que interactua.

Para alcanzar este conjunto de fines toda la empresa, y en particular cada una de las
unidades y personas que forman parte de ella, establecen una determinada politica y

realizan una serie de actividades que se orientan a la venta de un producto o servicio.

Para la realizacion de estas actividades la empresa obtiene y utiliza una serie de recursos
que provienen de su entorno. Con el objeto de lograr su supervivencia, la direccion de
una empresa trata de asegurarse que las actividades se realicen de la manera mas
adecuada y que el costo de estos recursos sea inferior a los ingresos que obtenga de su
transformacion y comercializacion. Para ello, es necesario que existan mecanismos de
control que faciliten que las actividades internas sean coherentes con los fines de la

empresa y las exigencias del entorno.

El entorno puede tener una gran influencia en el funcionamiento de la empresa y en el
resultado que se obtenga. La empresa trata de adaptarse al entrono y ello implica prever

las expectativas de cambio que aquel presenta y que puede afectar a su gestion.

En cada sector y empresa hay una serie de aspectos que son importantes, y de los cuales
depende su posicion competitiva. Por esta razén, a estos aspectos se los denomina
variables clave. Desde la perspectiva del control de gestion, la identificacion de estas
variables clave es fundamental para determinar el tipo de aspectos en los que se debe

centrar el proceso de control.

Cada empresa percibe y se orienta de forma diferente a estas variables que considera
clave, segiin su entorno y sus caracteristicas organizativas. Por ello, no se puede

generalizar una definicion rigida de variables clave para todas las empresas y sectores.
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1.5.1- El contexto organizativo y el proceso de control

La direccion de una empresa trata de orientar el comportamiento individual y
organizativo hacia los fines objetivos de la organizacion. Para ello, utiliza diferentes

mecanismos que pueden permitir la adaptacion al entorno y la coordinacion interna.

El proceso de direccion se inicia con la formulacion de la estrategia. Esta se elabora a
partir del andlisis del entorno (diagndstico externo) y el de la propia organizacion
(diagndstico interno). Es fundamental la definicion de la estrategia empresarial, para
coordinar y realizar mejor sus actividades y asi alcanzar sus objetivos. En funcion de
estos elementos (objetivos, responsabilidad, recursos) cada persona toma decisiones y
obtiene determinados resultados. Para ello, es necesario que exista un sistema de
medicidn y evaluacion de la actuacion individual y organizativa, y del resultado que se

obtiene.

Todos los elementos externos del entorno e internos de la propia organizacion, se

interrelacionan continuamente y no se pueden considerar aisladamente.

La contabilidad de gestion no es el Unico instrumento de control, ya que todos los
demas elementos también contribuyen a influir en el comportamiento de los miembros

de la organizacion.

1.6- La Vinculacion del Sistema de Control con la Estrategia y la

Estructura Organizativa de la Empresa

Amat, Johan’ lo enuncia asi: “La direccion de una empresa trata de orientar el
comportamiento y la toma de decisiones de las personas que componen la organizacion
hacia sus objetivos. Utilizan diferentes mecanismos formales y no formales con el fin de
influir en el comportamiento de los miembros de la organizacion, para que se dirijan

hacia el logro de los objetivos”.

Para adecuar un funcionamiento interno a las exigencias del entorno, las empresas
definen su politica empresarial de la manera mas conveniente, para aprovechar las

oportunidades que les brinda el entorno, de acuerdo con sus capacidades y recursos

2 Amat, Joan M., op. cit., pag. 67.
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(estrategia empresarial) y se estructuran y coordinan sus actividades de una determinada
forma (estructura organizativa). Esto quiere decir que una empresa requiere la
formulacion de una estrategia que le permita adaptarse al entorno en funcion de sus
objetivos y de sus puntos fuertes y débiles, asi como el establecimiento de una
estructura organizativa en la que los diferentes componentes de la organizacion deben

tener definidas sus funciones y su responsabilidad en el desempefio de éstas.

Para que sea eficaz el sistema de control, debe disefiarse en funcion de la estrategia y de
la estructura. La formulacion de los objetivos empresariales junto a la estrategia, es el
punto de partida del proceso de control. Por lo tanto, podemos decir que existe una
estrecha relacion entre la estrategia y la estructura organizativa, con el sistema de

control.

En primer lugar, el sistema de control debe estar adecuado a las caracteristicas de la
estrategia y de la estructura de la empresa, las cuales condicionan las particularidades de

su sistema de control.

En segundo lugar, el proceso de control debe realizarse en funcion de la estrategia y de
la estructura, facilitando aquella informacion que permita la formulacion de estrategias

y el control de la actuacion de los diferentes responsables.

Hay que considerar dos aspectos importantes; por un lado, un buen sistema de control
nunca puede reemplazar las insuficiencias de la estrategia y de la estructura. Por el otro
lado, la estrategia y la estructura pueden suplir la necesidad de un sistema de control

muy formalizado.

1.6.1- La vinculacion del sistema de control con la estrategia

El sistema de control debe estar estrechamente relacionado con el proceso estratégico,
tanto con la formulacion de alternativas estratégicas como con el posterior proceso de
control de la implementacion de éstas, para facilitar la congruencia de la actuacion de la

direccion con los objetivos globales.

a) Adaptacion del sistema de informacion a las necesidades de informacion

estratégica.
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Los sistemas de control deben facilitar aquella informacién que permita tanto
diagnosticar problemas estratégicos potenciales como facilitar el analisis de decisiones

alternativas y su seleccion, para su posterior implementacion.

La realidad es que las empresas no utilizan demasiado la informacion contable en la
formulacion de la estrategia y en el control estratégico, y prefieren informacion
cualitativa tanto interna como externa. Ello se debe en gran parte a que la informacion

contable no esta presentada para facilitar la formulacion de la estrategia.
b) Vinculacion del proceso de control presupuestario (corto plazo) con la estrategia.

La planificacion financiera anual debe estar integrada con la estrategia a largo plazo de
la empresa. Esto permite que los presupuestos anuales sean un reflejo de aquélla y
admitan orientar la actuacion de los centros de responsabilidad, no s6lo con criterios a
corto plazo sino también a largo plazo, como la evaluacion de la actuacion de los

diferentes responsables.

1.6.2- La vinculacion del sistema de control con la estructura organizativa

La empresa, para lograr los diferentes objetivos que se propone, debe tener una
estructura organizativa que facilite la realizacion de las diferentes actividades que
constituyen su proceso interno. La definicion y clarificacion de la estructura
organizativa es bdsica para poder disefar el sistema de control y tiene profundas
implicaciones en éste. El grado de formalizacion y de centralizacion, asi como el tipo de

estructura organizativa, condicionan las caracteristicas del sistema de control.

a) Vinculacion del sistema de control con el grado de formalizacion de la estructura

organizativa.

El grado de formalizacion de la estructura organizativa influird en las caracteristicas del
sistema de control. Cuanto mayor es la incertidumbre o mas compleja es la actividad,
mayor es la discrecion y mas dificil es la formalizacién mediante procedimientos. Ello

explica las diferencias entre los sistemas de control que utilizan las empresas.
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Por eso en la practica, a los cuatro tipos de sistemas de control existentes se los suele
combinar entre si, y no es extrafio observar como hay departamentos en una misma

empresa que se controlan con mecanismos burocraticos, culturales o por resultados.

b) Vinculacion del sistema de control con el grado de centralizacion de la estructura

organizativa.

El grado de centralizacion influird igualmente en las caracteristicas del sistema de
control. Cuanto mayor es la descentralizacion, mas dificil y costoso es ejercer el control,
y mds necesario sera tener un sistema de control formalizado, que deber4 estar adecuado
para poder controlar las variables concretas en las que puede incidir la gestion

descentralizada en los diferentes responsables.

Antes de disefiar un sistema de control serd necesario definir claramente el poder de
decision que transfiere a cada responsable en cada una de las diferentes funciones que

debe realizar.

Un sistema de control en una empresa descentralizada suele ser mas sofisticado y
formalizado, con predominio de sistemas de control financieros y orientados a la

actuacion de cada responsable.
¢) Vinculacion del sistema de control con el tipo de estructura organizativa.

El tipo de estructura organizativa influird igualmente en el sistema de control segtn si la

empresa adopta una estructura funcional, divisional o matricial.

En la estructura funcional, suele predominar un control de caracter burocratico y

orientado a la eficiencia.

En la estructura divisional, predomina un control por resultados con énfasis en los

indicadores de eficacia.

Y en la estructura matricial, se produce una combinacion entre el control por resultados

y el control ad-hoc cultural, debido a la complejidad de las actividades de cada centro.

d) Adaptacion del sistema de informacion a las necesidades de informacion que se

requieren para la evaluacion de la actuacion de los diferentes responsables.

El sistema de control debe estar integrado con la estructura organizativa de la empresa

de forma que los indicadores se definan en funcién de ella, y los presupuestos y la
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evaluacion de la actuacion de cada centro, se realicen en funcidon de sus

responsabilidades.

1.7- El Diseino de un Sistema de Informacion Financiera para la Toma

de Decisiones y el Control de Gestion

El logro de objetivos exige la adaptacion permanente de la empresa al entorno, tratando
de lograr la méxima eficacia en el funcionamiento organizativo y para ello es
fundamental disponer de informacion que permita conocer el resultado de la empresa y

de cada una de sus unidades.

Entre los diferentes sistemas de informacion hay que destacar los sistemas de control

financiero, a los que se puede traducir por contabilidad de gestion.

En el proceso de control pueden utilizarse tanto mecanismos y procedimientos formales,
como no formales. Estos Gltimos estan ligados a los estilos personales y a la cultura de

la empresa y complementan a los elementos formales.

La formalizacién de un sistema de control puede ser un importante instrumento para
lograr la eficacia organizativa. Dadas sus ventajas, se suelen utilizar sistemas de control
financiero en los que las variables de gestion de cada centro se traducen en términos
monetarios. Asi, un determinado centro de responsabilidad puede ser controlado en base

a su volumen de gastos, a su volumen de ventas o a su rentabilidad.

Amat, Joan® enuncia que: “El control mediante un sistema financiero se fundamenta en
la informacion que se obtiene a partir de un sistema contable. Este tipo de control
permite orientarse al control del resultado, y otorga un gran énfasis al establecimiento

de objetivos y a la medicion de los resultados en términos cuantitativos”.

La realizacion del control exige disponer de informacion que permita facilitar la
adaptacion estratégica al entorno y la coordinacion interna entre los diferentes

componentes de la organizacion.

En la medida en que la empresa se vea poco afectada por los cambios del entorno y el

proceso de decision esté altamente centralizado, las necesidades de informacion son

3 Amat, Joan M., op. cit., pag. 128.
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menores y se pueden resolver de forma intuitiva, pero en la medida en que la mayor
competencia dificulte la rentabilidad de la empresa y que la mayor dimension y
complejidad organizativa obliguen a la descentralizacion del proceso de decision, serd

necesario un sistema de informacion mas sofisticado y analitico.

La satisfaccion de las necesidades de informacion puede conseguirse mediante

informacion de diversa indole.

e La informacion que se obtiene de manera intuitiva, informal o espontinea se
fundamenta en la capacidad de percepcion individual para observar aquellos hechos que
pueden afectar a la empresa. En cambio, un sistema formalizado elabora de forma
explicita una determinada informacion mediante un proceso formal, como por ejemplo
un sistema de contabilidad. No obstante, la existencia de un sistema informal es siempre
imprescindible, ya que gran parte de la informacion dificilmente puede ser formalizada
de forma exacta, por ello una parte importante de las decisiones de basan en

informacion intuitiva.

e La informacion se puede centrar en aspectos internos de la organizacién, como
comerciales, financieros, productivos, etc.; o se puede centrar en aspectos externos
sobre la evolucion del entorno de la empresa, como tecnolégico, politico, sociocultural,

econdémico.

e También se puede distinguir entre informacion financiera y no financiera. La primera
se refiere a la situacion econdmica o financiera de la empresa y se obtiene a través de
sistemas contables. La informacion no financiera hace referencia a aspectos internos
como los ligados a la produccion o a la gestion comercial, y trata de medir el grado de
contribucion de la politica de la empresa a la satisfaccion de los objetivos del personal,

consumidores y comunidad social.

e [gualmente, la informacion puede ser historica o previsional. La historica es aquella
que se obtiene a partir del registro de los hechos que ya han sucedido, mientras que la
previsional es la que trata de anticipar los resultados antes de que se produzcan los

hechos.
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1.7.1- Caracteristicas de un Sistema de Control Financiero

La utilizacién de un sistema de control formalizado y en particular, de un sistema de
control financiero puede ser de gran utilidad en el proceso de control en la medida en
que puede aportar una mayor explicitacion y objetividad en su realizacion. Un sistema

de control financiero se fundamenta en:
a) Consideracion del comportamiento en términos monetarios.

El proceso de control se centra en el comportamiento individual y organizativo. El
control se orienta a que este comportamiento individual sea el mas adecuado para

obtener un resultado que coincida con los objetivos de la direccion y de la organizacion.

En la medida en que la discrecionalidad e incertidumbre sea mayor, un sistema de
control de cardcter contable puede contribuir a clarificar en términos monetarios,

econdmicos y financieros, cudl debe ser el comportamiento adecuado a seguir.

Si la actividad que realiza una persona es repetitiva y existe suficiente conocimiento del
resultado que se ha conseguido anteriormente durante la realizacion de esta actividad, se
puede cuantificar el proceso de transformacion en términos monetarios y cuantitativos
facilitando la asignacion de recursos a los diferentes centros de responsabilidad y
permitiendo determinar a priori cudl serd el resultado que se debe obtener. Si se
establecen estandares de costos y de eficiencia, el cumplimiento se puede controlar a
posteriori al comparar las desviaciones entre las previsiones realizadas y los resultados

obtenidos.

b) Identificacion de indicadores cuantitativos que miden el resultado de la actuacion

en terminos monetarios.

El tipo de indicadores que se deben seleccionar para controlar la evolucion de la
capacidad competitiva viene determinado por las variables clave de la actuacion de una
unidad o de la empresa. La formulacion de la estrategia empresarial y la adecuacion de
la estructura a ésta, pueden permitir identificar y establecer de forma especifica a los
indicadores para cada uno de los diferentes centros de responsabilidad asi como

cuantificarlos en forma de objetivos que se puedan medir y evaluar su cumplimiento.

La utilizacién de indicadores cuantitativos e indicadores financieros permite prever,

medir y comparar su evolucion y facilitar el proceso de control. También permiten
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sefialar las prioridades hacia las que debe orientarse la actuacion de los diferentes

responsables y centros.

Entre los diferentes indicadores existentes se pueden destacar los de caracter técnico
(ejemplo: importe de los gastos de una seccion, margen de beneficio obtenido por un
centro, etc.) y los de caracter financiero (ejemplo: inversion en circulante, rentabilidad

sobre la inversion, etc.).

¢) Definicion de objetivos cuantitativos integrados en un proceso de planificacion

presupuestaria.

Un importante elemento del control es la definicion de objetivos y la realizacion del
proceso de planificacion. En la planificacion se formulan los objetivos de la
organizacion y, el conjunto de subobjetivos, ligados a las responsabilidades de los
diferentes centros en que estd organizada una empresa. Es necesario que los
subobjetivos especificos de cada centro sean coherentes con la estrategia de la empresa

y con la estructura organizativa existente.

El proceso de planificacion mediante un sistema de control financiero tiene un caracter
estructurado y formalizado que facilita su cuantificacion en términos monetarios y su
realizacion periddica. El proceso de planificacion basado en un sistema financiero
permite, a partir de la formalizacion de objetivos cuantificados, que éstos puedan ser
simples, explicitos, faciles de comunicar y comprender, definidos en el tiempo y

estimulantes para su logro.
d) Medicion de la actuacion en términos monetarios.

El proceso de control requiere disponer de un sistema de informacién que permita la
medicion del resultado a partir del cual se puedan tomar decisiones que contribuyan a la
mejora del resultado y evaluar la actuacion de cada responsable. Un sistema de
informacion financiero contribuye a facilitar el proceso de medicion en términos
monetarios de los diferentes hechos que pueden ser relevantes para la gestion y el
control de la empresa asi como medir el grado de cumplimiento de los objetivos. A la
vez, también permite que la informacion se registre facilmente y pueda ser utilizada

para la evaluacion de la actuacion de un determinado centro.
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e) Evaluacion de la actuacion individual y de cada centro de responsabilidad en

funcion de las desviaciones economicas y financieras.

Un sistema de informacion financiero contribuye a facilitar el control al simplificar y
reducir la complejidad de dicho proceso al centrarse en los aspectos monetarios mas
relevantes. La evaluacion se realiza a partir de la comparacion de los resultados del

periodo con los objetivos iniciales.

El proceso de evaluacion mediante un sistema financiero permite valorar en términos
cuantitativos si cada  departamento o responsable ha obtenido los resultados
preestablecidos y facilitar las decisiones correctivas que permitan la mayor eficacia de

la empresa.

Ademas, un sistema de control financiero permite presentar un cuadro de mando en el
que se seleccionan los principales indicadores y su evolucion y, a partir de ellos, centrar
el proceso de evaluacion en su seguimiento otorgando el énfasis principal a aquellos
cuyo comportamiento pueda tener un caracter excepcional porque su variacion es mas

significativa o su impacto en el resultado es mayor.

1.8- El Proceso de Control mediante un Sistema de Control Financiero

Los sistemas de control financiero pueden contribuir a facilitar la realizacion del control
tanto del proceso de planificacion, a través de la elaboracion del presupuesto, como del

proceso de evaluacion, a partir del célculo de las desviaciones.

Un sistema de control financiero da gran importancia al proceso de planificacion. Este
es un proceso que implica la participacion e integracion de los diferentes niveles y
centros de responsabilidad. A partir de ¢l y de forma perioddica la evaluacion de la
actuacion de los distintos centros viene simplificada por el célculo de las desviaciones

entre el presupuesto y los resultados conseguidos.
La realizacion del proceso de planificacion y evaluacion permite:

e Formular explicitamente objetivos especificos y cuantificados en términos

econdmico-financieros para cada centro de responsabilidad lo cual permite;
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- profundizar en el conocimiento de los objetivos individuales y organizativos que se

espera alcanzar,
- anticipar resultados antes de que se produzcan,
- clarificar el comportamiento y el resultado esperado y guiar el proceso de decision,

- motivar hacia el logro de los objetivos e integrar y coordinar a las diferentes

personas y centros.

e Evaluar explicitamente el grado en el que la actuacién de cada centro o responsable

ha permitido el logro de los objetivos lo cual facilita:
- hacer explicitos los criterios de evaluacion,
- realizar el control por excepcion,

- contribuir a incrementar el propio conocimiento sobre la capacidad de la empresa y

de sus componentes para alcanzar los objetivos,
- ayudar a la determinacion de las causas que han dificultado el logro de los objetivos,

- adopcion de acciones correctivas.

1.8.1- El proceso de planificacion

En primer lugar, el proceso de planificacion requiere la realizacion del andlisis del
entorno global y competitivo a partir del cual se elabora la estrategia y la planificacion a
largo plazo y se determinan los objetivos especificos. En segundo lugar, es necesario
lograr la suficiente vinculacion entre la planificacion a largo y a corto plazo para
favorecer el que la empresa y cada una de sus unidades se oriente hacia el logro de los
objetivos globales y a largo plazo. En tercer lugar, que la planificacion se plasme en la
formulacion de objetivos especificos para cada uno de los diferentes centros de
responsabilidad que conlleva la negociacion con ellos para llegar a un acuerdo y a un
compromiso sobre los objetivos y los recursos asignados para su logro. Y, en cuarto
lugar, plasmar estos objetivos y recursos asignados en la confeccion del presupuesto

anual de cada uno de los centros de la empresa.
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Los objetivos que pueden perseguirse mediante la elaboracién de los presupuestos por

centros de responsabilidad pueden ser los siguientes:
- La obtencion de aquella informacion que facilite y permita la toma de decisiones.

- La planificacion de las actividades a llevar a cabo por cada uno de los diferentes

centros de responsabilidad.

- La coordinacion entre las actividades de las diferentes unidades, y el estimulo al

trabajo en equipo.
- La comunicacion de los objetivos a los diferentes responsables y centros.
- La motivacion hacia la consecuencia de los objetivos.

- Facilitar la evaluacion posterior del resultado y de la actuacion de responsables y

centros.

1.8.2- El proceso de evaluacion

Para la realizacion del control es necesaria no sélo la formulacion de objetivos y la
elaboracion de los presupuestos, sino también la evaluacion de la actuacién y del
resultado de cada centro. Dicha evaluacion se realiza en funcion del calculo de las
desviaciones respecto a los objetivos iniciales considerados en el presupuesto de cada

centro de responsabilidad.

El andlisis de las desviaciones debe estar vinculado con la estrategia de la empresa y la
politica especifica de cada centro. En la evaluacion se trata de concretar para cada uno
de los diferentes centros de responsabilidad sus desviaciones respecto a los objetivos en
términos econdmico-financieros en aquellos aspectos que sean de su responsabilidad. A
partir del calculo de estas desviaciones se determinaran las causas que las han producido

y se tomaran las oportunas acciones correctivas.

Para que la comparacion y analisis de los resultados preestablecidos con los obtenidos

pueda ser valida, es necesario tener en cuenta que:

- Los objetivos que se han determinado inicialmente deben seguir siendo realistas.
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- La informacién debe ser objetiva. Para ello es necesario utilizar criterios objetivos y

consensuados.

- La interpretacion de la informaciéon debe realizarse de forma flexible considerando
las circunstancias favorables o desfavorables que han podido influir en la actuacion

de cada unidad.

- La evaluacion debe distinguir entre las diferencias en las previsiones y la desviacion
en el cumplimiento de los objetivos cuando corresponden a factores que son

controlables.

- La evaluaciéon ha de permitir analizar y determinar las causas de los resultados

obtenidos con el objeto de permitir tomar las acciones correctivas necesarias.

Cuando se trata de evaluar la actuacion de un determinado centro de responsabilidad
deben considerarse inicamente aquellas variables que son directamente controlables por

dicho centro.

Cuando no hay una completa descentralizacion, no siempre es facil discernir entre los
conceptos que son controlables por un centro o por otro, porque suelen producirse
interdependencias, y asi, hay centros cuyo resultado depende de decisiones tomadas en
otros centros. El cumplimiento de los objetivos del departamento de produccioén

depende del funcionamiento del departamento comercial.
Cabe senalar que la evaluacion se enfrenta a varias dificultades que estan ligadas a:

- La limitada fiabilidad de las previsiones que se puedan realizar en las circunstancias

actuales.
- Ladificultad de evaluar los aspectos estratégicos con un horizonte de control anual.
- Lainfluencia de aspectos no controlables en la actuacion individual.

- La existencia de una asimetria de informacion entre el que evaliia y el que es
evaluado, dado que este Ultimo tiene un mayor conocimiento de las actividades que

la persona que le controla.

- La subjetividad de la percepcion del que realiza la evaluacion sobre la actuacion de

un determinado centro.
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Cuando el sistema de control financiero de una empresa estd mas orientado al
cumplimiento de procedimientos contables y burocraticos que a la contribucion a una

mejor gestion y eficacia, presenta bastantes deficiencias.

1.9- Hacia una Nueva Concepcion de los Sistemas de Control

Ante los cambios que se han ido produciendo en el entorno es imprescindible que las
organizaciones adapten sus sistemas de direccion para mantener y mejorar su capacidad

competitiva.

Para garantizar el control, en primer lugar es conveniente que un sistema de control
financiero incorpore indicadores no financieros, internos y externos, a corto y largo
plazo para medir los aspectos cualitativos de la gestion y en segundo lugar, en el
proceso de direccion y de control deben tener cada vez mas importancia los aspectos

motivacionales y culturales.

1.9.1- La filosofia tradicional de la contabilidad de gestion

La mayor parte de los sistemas de contabilidad de gestion que se utilizan actualmente se
habian desarrollado en condiciones muy diferentes a las actuales, con un entorno estable
y una reducida presiéon competitiva, con una direccion centralizada y una produccion de
articulos estandar que tenian un ciclo de vida largo y con un alto componente de mano
de obra y de gastos de fabricacion, ya que se habian introducido la mayor parte de las

técnicas contables que aun se siguen utilizando en la actualidad.

En estas condiciones es logico que el control se fundamentara en la contabilidad de
gestion. Esta se ha desarrollado basicamente para ser aplicada en empresas industriales

otorgando su principal énfasis al control de los costos de produccion.

La concepcion tradicional de la contabilidad de gestion estd basada en las siguientes

caracteristicas:

a) El proceso de control otorga énfasis al resultado, el cual se mide a través de
indicadores cuantitativos, de caracter financiero y con un horizonte limitado al corto

plazo.
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El departamento de control econdémico-financiero asume un papel fundamental
dentro del proceso de direccion como coordinador del proceso de control a través de

la recogida y tratamiento de la informacion contable.

El proceso de control estd basado en procedimientos contables y presupuestarios en
los que prima la exactitud del tratamiento y procesamiento de la informacion y el

cumplimiento de las normas y procedimientos.

En el proceso de control hay una separacion entre el proceso de planificacion,

informacion y evaluacion.

El proceso de planificacion estd fundamentado en la determinacion de objetivos
especificos y cuantificados, de caracter econdmico-financiero, para cada centro de
responsabilidad asi como en la definicion de estandares técnicos y econdmicos de

costos que permiten la elaboracion del presupuesto.

Los criterios formales de evaluacion de las inversiones a largo plazo son a priori, sin
que suela haber una evaluacion explicita de los mismos a posteriori y estan basados

en informacion econémico-financiera.

Los sistemas de informacion estan integrados y centralizados en el departamento de
contabilidad que recoge, integra y procesa la informacion del resto de los

departamentos.

Los sistemas de informacién se centran en el calculo de los costos por
departamentos y por productos en base al reparto de los gastos indirectos de

fabricacion para facilitar la valoracion de stocks.

El proceso de evaluacion es a posteriori, en base a indicadores econdmico-
financieros y a corto plazo, primando el calculo de las desviaciones técnicas y

econdmicas y de los ratios.

Los incentivos son primordialmente extrinsecos, sin otorgar demasiado énfasis a los

incentivos de caracter intrinseco.

Este sistema se complementa en la practica con la supervision directa realizada por

el personal directivo, con una alta disciplina e identificacion del personal.
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1.9.2- Los cambios en el entorno y la adaptacion empresarial

Amat, Joan® 1o enuncia asi: “Los cambios producidos a partir de los afios setenta sitGan
a las empresas en entornos cada vez mas abiertos, internacionales y dindmicos en los

que la competencia se intensifica y el cambio es permanente y acelerado”.
Del entorno que emerge a partir de 1974 se destacan los siguientes aspectos:

- Latecnologia es cada vez un factor mas decisivo. El cambio tecnologico es continuo
y ello permite que se puedan introducir en las empresas nuevas tecnologias de
proceso, de materiales y de produccion cuya adopcion supone disponer de ventajas

importantes para mejorar la posicion competitiva de las empresas.

- Se ha acelerado el cambio de los valores, de los habitos de comportamiento y de las
relaciones sociales y han aumentado las tensiones y conflictos sociales ante la crisis
del modelo tradicional. La dedicacion al trabajo y el deseo de asumir mas
responsabilidades, son valores a la baja respecto a las expectativas de tener mas ocio

y autonomia.

- Se ha ido produciendo una serie de cambios politicos importantes. Hay una mayor
intervencion estatal para racionalizar el funcionamiento del pais aunque el costo de

ello se manifiesta en un aumento progresivo de la presion fiscal.

- En el entorno econdmico se destaca el proceso de transformacion del sistema
capitalista monopolista de estado por la crisis que sufre hacia un sistema
progresivamente neoliberal y la irrupcion en la esfera internacional de nuevos paises

industriales.

A nivel empresarial, la crisis y el nuevo modelo que surge como consecuencia de ella,

han provocado:

- Una mayor necesidad de percibir los cambios del entorno por su mayor

imprevisibilidad, su mayor complejidad y su mayor hostilidad.

- Un encarecimiento de los recursos productivos por el mayor poder de negociacion

de los proveedores de recursos.

* Amat, Joan M., op. cit., pag. 240.
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- Una agudizacion de la competencia por el estancamiento de la demanda interna, la
dificultad para entrar en mercados extranjeros y la internacionalizacion de la

economia por la progresiva y creciente penetracion de las empresas multinacionales.
- La presion reivindicativa de los grupos sociales mas perjudicados por la crisis.

Ante el progresivo cambio de las condiciones del entorno las empresas han promovido
tanto una actitud orientada a la racionalizacion de la gestion como al desarrollo de una
cultura més orientada a la innovacion y a la mejora de la calidad. Asi, la estrategia

empresarial se ha fundamentado principalmente en:

- Una politica comercial que permita la diferenciacién a través de una politica de

precios mas competitivos complementada con:
e laampliacion y sofisticacion de la gama de productos,
e laeliminacion de productos y segmentos de actividad que no sean rentables,

e ¢l afianzamiento en sus mercados tradicionales y la busqueda de nuevos

mercados nacionales e internacionales,

e un mayor énfasis en la promocién a través de la inversion en comunicacion y

publicidad.

- Una politica de produccién que busca una mayor competitividad a través de la
introduccion de nuevas tecnologias de proceso mas automatizadas y de mayor

precision.

- Una politica financiera basada en un endeudamiento bajo, gracias a un mayor
control de las existencias y de los clientes, con una buena gestion de la tesoreria y

con una politica de desinversion de activos no eficientes.

Para la realizacion de este cambio estratégico ha sido necesaria la racionalizacion de las

empresas a través de:

- La profesionalizacion de la gerencia y del equipo directivo, asi como

progresivamente de todo el personal.
- La formalizacion y racionalizacion de las funciones, responsabilidades, tareas,

procedimientos y puestos de trabajo.
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Una gradual descentralizacion de las decisiones y una mayor participacion del
equipo directivo en el proceso de decision.
La seleccion del personal en base a la cualificacion y a las aptitudes personales.

El disefio de sistemas de control financiero y de gestion madas sofisticados y

formalizados.

1.9.3- Hacia un cambio en la filosofia de la contabilidad de gestion

Los cambios producidos en el entorno han comportado y comportardn importantes

modificaciones en las empresas:

En las organizaciones hay una mayor dimension y complejidad que dificulta el
control centralizado. La propiedad suele estar separada de la direccion ejecutiva que

es asumida por directivos profesionales.

Los factores criticos de éxito no estan ligados s6lo a la minimizacion de los costos
sino a la innovacion, a la calidad, la flexibilidad, el plazo de entrega, la

productividad y la penetracion en el mercado.

La introducciéon de las nuevas tecnologias de proceso es fundamental para el

mantenimiento y la mejora de la capacidad competitiva.
La naturaleza de la linea de productos es poco repetitiva.

Como consecuencia de la introduccion de nuevas tecnologias no suele haber

produccion continua y el sistema de produccion puede ser bastante flexible.

Con las nuevas tecnologias se reducen las mermas, la subactividad y las existencias

€n curso.

Las nuevas tecnologias permiten un procesamiento rapido e integrativo de la
informacion que estimula el poder mejorar la planificacion y el control total del

Proceso.

Ante estos cambios, la contabilidad de gestion tradicional puede presentar serias

limitaciones en su aplicacion, pues su desarrollo se adaptaba a un contexto en el que el

proceso de decision era poco complejo y en el que:
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a) Los objetivos eran claros y cuantificables mediante los estandares y presupuestos, y

estaban ligados a la maximizacion del beneficio y a la minimizacion de los costos.

b) La medicion del resultado no era dificil pues los indicadores fisicos y financieros

eran suficientes para garantizar el control organizativo.

c) El conocimiento a priori del resultado de una decision era elevado por la relativa
estabilidad y complejidad del entorno asi como por la limitada competencia

existente.

d) Muchas de las decisiones y acciones que se tomaban en el marco de la organizacion
eran repetitivas. Por ello no hacia falta un sistema de informaciéon muy sofisticado
pues se disponia de la suficiente experiencia anterior para elaborar estdndares sin

dificultad y establecer normas formalizadas de comportamiento.

La contabilidad de gestion tradicional puede presentar ventajas cuando las empresas se
enfrentan a condiciones en las que las tareas son concretas y repetitivas, y el entorno es
estable y poco complejo. Sin embargo, una parte importante de las decisiones que se
toman en la actualidad se enfrentan a situaciones en las que es tan dificil establecer
objetivos especificos y cuantificados como prever el comportamiento y los resultados de

las decisiones y medir los aspectos cualitativos que inciden en los resultados.

Por esta razén, la contabilidad de gestion tradicional puede tener una serie de

limitaciones para mantener su aplicacion a las condiciones actuales:

a) Tiene dificultades para adaptarse a condiciones cambiantes al no otorgar énfasis al

entorno y a los aspectos cualitativos.
b) Puede adquirir un carécter rutinario.
c) Puede tener consecuencias no deseadas en el comportamiento individual.

Dadas las caracteristicas diferenciales de las empresas actuales es necesario que la

contabilidad de gestion se caracterice mas por los siguientes aspectos:

a) Se debe dar un mayor énfasis a los indicadores cualitativos, no financieros, internos

y externos.

b) Dadas las caracteristicas de la gestion de las empresas actuales debe estar orientada

a largo plazo, con un mayor énfasis en la planificacion que en la evaluacion.
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Ante la orientacion a largo plazo, el cardcter dindmico y cambiante de la realidad
empresarial, la ambigiiedad y el cardcter multidimensional de los objetivos y de las
decisiones, asi como por la necesaria interrelacion que debe existir entre
departamentos, es conveniente que se dé un mayor énfasis al propio proceso de
planificacion que al resultado monetario tratando de potenciar los aspectos

motivacionales de forma que la planificacidon sea un mecanismo de control a priori.

Al existir una mayor presion para tomar decisiones y controlar la gestion
empresarial debe haber una vinculacion entre la planificacion, la informacion y la

evaluacion.

Es necesario qua la direccion se involucre y dedique una parte importante de su

tiempo al control y seguimiento de los procesos de implantacion.

Debe darse primacia a los procedimientos adaptados a cada circunstancia o
necesidad especifica que surja, que estimulen la curiosidad, la innovaciéon y la
experimentacion de los miembros de la organizacion para incrementar su capacidad

de enfrentarse con su entorno.

La planificacion y el proceso presupuestario deben ser flexibles, para que se puedan

revisar cuando sea necesario.

Los criterios de evaluacion de las inversiones deben estar basados no solo en

criterios financieros sino también en criterios no financieros.

Dado el dinamismo, la complejidad y hostilidad del entorno, los sistemas de
informacion deben ser ad-hoc, aceptando el que puedan haber multiples sistemas de
informacion descentralizados. Deben tener un cardcter muy frecuente, répido y
fluido para que permitan el adecuado feedback. En este sentido las tecnologias de

informacion existentes pueden facilitar el proceso de informacion.

A medida que aumenta la complejidad organizativa y el entorno, el sistema de
informacion deberia estar disefiado de forma analitica separando la informacion, por
actividades y productos dado que los procesos son poco repetitivos y con el

predominio de la produccion bajo pedido.

Ante el riesgo que las empresas asumen en la actualidad por el cambio tecnoldgico

que implica una rapida obsolescencia de los equipos productivos y de los productos,
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la contabilidad debe utilizar criterios de imputacion de gastos mds conservadores,
que deben estar mas centrados en facilitar el proceso de decision que en el célculo

de los costos.

Al ser el efecto de la introduccion de nuevas tecnologias de proceso y de los
proyectos de investigacion a largo plazo hay que evaluar formalmente el proyecto a
posteriori no so6lo con criterios cuantitativos sino también con criterios cualitativos.
Esto permitiria tener un mayor conocimiento sobre cémo se produjo el proceso de

planificacion, la gestion y el resultado de los procesos que realizan las empresas.

Para estimular la flexibilidad es necesario otorgar un mayor €nfasis a los incentivos

intrinsecos mas que a los incentivos extrinsecos.

Dada la complejidad e incertidumbre del proceso de decision, debe potenciarse la
profesionalizacion del personal, la interaccion entre los diferentes departamentos de
la organizacion y una cultura que promueva la motivacion individual y la
identificacion con la empresa. Dado que mucha de la informacion existente en la
organizacion serd informal y es necesario que existan mecanismos de coordinacion
interpersonal tanto formales como informales que faciliten que se comparta la

informacion.

Para adaptarse a las condiciones en las que se mueven las empresas en la actualidad
y para favorecer su eficacia es fundamental promover una cultura adaptada al
cambio asi como una estrecha relacion entre el disefio, implantacion y utilizacion de

sistemas contables y la cultura de la organizacion.

Debe promover la motivacion individual y la identificacion con la cultura
organizativa a través del proceso de formulacion de los objetivos del sistema de

informacion y del proceso de evaluacion.

Una vez finalizada la lectura de este capitulo, hemos podido incorporar conocimientos

primordiales sobre el control de gestion financiera, el cual arroja resultados que son

utilizados por la empresa en la toma de decisiones y, debido a la informacion que

brinda, facilita también la adaptacion estratégica al entorno y la coordinacion interna

entre los distintos componentes de la organizacion.
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Todo lo desarrollado anteriormente nos permite su aplicacion en los capitulos

posteriores y llevar a cabo no sélo el desarrollo tedrico, sino también ahondar el campo

de lo practico.

UEZ - WRONA
45



S
> Z 2
N=% A D
£ ¢ 2
E="Y z
L)
3 Z
S

NSTITUTO

NIVERSITARIO Analisis y aplicacion de herramientas
ERONAUTICO

CAPITULO II

“Analisis de la Empresa, sus

Particularidades y Entorno”
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En este capitulo presentamos la empresa con todas sus caracteristicas, contamos su
historia desde la creacion hasta la actualidad, enumeramos los objetivos que busca
alcanzar y las estrategias que le permiten lograrlo. Enunciamos cudl es su mision y
vision, la estructura organizativa que posee actualmente, las funciones que cumple el

personal y como esta compuesta la infraestructura mobiliaria e inmobiliaria.

Desarrollamos el funcionamiento de la empresa explicando como es la fabricacion del
pan, cuales son los distintos productos que se fabrican y también como se lleva a cabo el

reparto de los mismos en las localidades aledafias.

Realizamos el andlisis FODA, y por ultimo, finalizamos este capitulo con la descripcion

de la competencia, comercializacion y segmentacion.

De esta manera, con toda la informacién expuesta podemos tener un panorama mas

amplio de la empresa en estudio.

2.1- Presentacion de la Empresa

El nombre de la panaderia en estudio es “La Celeste”, y se encuentra ubicada en la
localidad de La Falda, Departamento Punilla, distante a 60 kiloémetros de la ciudad de
Cordoba. Su local comercial y la fabrica se encuentran dentro del casco céntrico de
dicha localidad, brindando un fécil acceso para sus clientes y para la realizacion del

reparto de pan en otras localidades.
Es una empresa unipersonal, privada y su objeto social es comercial.

El tamano de la empresa es pequefio y cuenta con cuatro trabajadores. Todos sus

productos estan dirigidos al publico en general, del &mbito local y sus alrededores.

2.2- Historia

En el afio 1992, el Sr. Miguel Angel Suarez y la Sra. Maria Elizabeth Pernia decidieron
abrir una panaderia y dedicarse a la realizacion de diversos productos como pan,
facturas, pizzas, especialidades, entre otros. Desde la apertura hasta el afio 1998, la

panaderia fue incrementando de forma muy rapida su cartera de clientes, debiendo
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realizar repartos a los mismos dentro de la localidad de La Falda, como asi también en
diferentes puntos del Valle de Punilla, como Bialet Masse, Cosquin y Villa Carlos Paz.
Tal es asi que hasta el dia de hoy, dicho servicio se encuentra tercerizado por tres

camionetas.

Cabe aclarar que, durante la crisis del afio 2001, la panaderia no sufrio el
desabastecimiento de harina y azucar que son las principales materias primas para la
elaboracion de sus productos, ya que eran muy buenos clientes de los molinos a los

cuales se las compraban y por esta razon nunca los dejaron de abastecer.

En el afio 2004 sus duefios deciden vender la maquinaria que tenian en uso y comprar
nuevamente la totalidad de esos bienes con el objetivo de poseer maquinaria mas

moderna.

Ya en el afo 2010, la panaderia realiza refacciones y ampliaciones, con la finalidad de

incrementar sobre todo la produccién del pan.

2.3- Objetivos vy Estrategias

A continuacidn desarrollaremos cuéles son los objetivos que la empresa se plantea y las

estrategias a seguir para cumplir con ellos.

Objetivos

» Minimizar costos un 36% anual, para maximizar beneficios un 63% anual.
» Conservar la elaboracion de los productos de manera artesanal.

» Cuidar el nivel de calidad de los productos.

» Incrementar la cartera de clientes en zonas aledafnas un 30% anual, para una futura

apertura de una sucursal.

Estrategias
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» Minimizar las mermas. Buscar y adquirir materias primas cuyos costos no sean muy
elevados, siempre manteniendo una buena calidad. Conservar la tercerizacion del

reparto.

» Mantener la produccion de manera constante, para evitar la industrializacion de los

productos.

» Continuar con los mismos proveedores, cuyas materias primas deben llegar en

tiempo y forma, respetando siempre la calidad pactada.

» Ofrecer los productos en las localidades turisticas mas importantes del Valle de

Punilla.

2.4- Mision vy Vision

La mision es el motivo, proposito, fin o razén de ser de la existencia de la empresa en la
actualidad. La vision se define como el camino al cual se dirige la empresa a largo plazo
y sirve de rumbo para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento, junto a las de

competitividad.

Mision
» Generar un crecimiento dindmico y rentable.

» Vender pan de alta calidad, satisfaciendo la necesidad de los clientes y

consumidores, dentro de las normas de higiene.

» Lograr que el cliente se sienta comodo cuando visite el local, mediante una excelente

atencion.

» Ser un punto productivo en el segmento artesanal.

Vision

» La vision de Panaderia "La Celeste" es ser lider en la produccion, comercializacion y

distribucion de sus productos, elaborados con harina, trigo y sus derivados, creciendo
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como empresa para que muchas mas personas puedan disfrutar de sus exquisitos

productos a muy bajo costo.

» Proporcionar a sus clientes la seguridad de estar adquiriendo calidad y buen servicio,

mediante los factores mencionados anteriormente.

2.5- Estructura de la Organizacion

Desarrollaremos la estructura que actualmente posee la empresa, a través de un
organigrama en donde se establecerd la cadena de mando y las distintas funciones y

responsabilidades del personal.

Organigrama
Gerencia
General
A 4 A 4
Departamento Dpto. Comerc.
Produccion y Finanzas
v / \ |
Supervisor Vendedores Repartl'dores
(Tercerizado)
A 4
Operarios

Funciones del Personal

Gerencia General: Supervisa, coordina y controla el correcto y normal funcionamiento
del negocio y también se encarga de relacionarse con los proveedores. Estara a cargo de

la duefia de la panaderia.
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Departamento Produccion: integrado por un supervisor, que se trata de la hija de la

duena de la empresa y por debajo de ella, tenemos cuatro operarios. (Anexo I).

Departamento Comercializacion y Finanzas: conformado por dos familiares que se
encargan de hacer la venta al ptblico y negociar con los proveedores y clientes de otras
localidades. También controlan el servicio de entrega de pan, que se encuentra

tercerizado y a cargo de tres repartidores.

2.6- Infraestructura

La infraestructura estd compuesta por una parte inmobiliaria que consta de un edificio

de 400 metros cuadrados cubiertos. A éste se le suma la parte mobiliaria compuesta por:
» 3 hornos rotativos
» 2 amasadoras
» 2 batidoras medianas
» 2 trinchadoras
» 1 maquina para rayar pan
» 2 balanzas

> 2 heladeras industriales

Fotos de la infraestructura mobiliaria
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Diagrama de la infraestructura inmobiliaria

CUADRA PASTELERIA ‘ SALE DE ESTAR ‘ DEPOSITO DE HARINA
HORNOS
SALA CUADRA DE PANADERIA
DE Y DEPOSITO

ESTUFAS

VESTIDORES

BANO

BANO

OFICINA DEPOSITO

Y SALA DE ESTAR
DEPOSITO
COMERCIO
ENTRADA DE
PROVEEDORES Y
CAMIONETAS DE
REPARTO
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2.7- Funcionamiento de la Empresa

El mismo esté dividido en dos grandes sectores, uno tiene que ver con la transformacion
de la materia prima en el producto terminado y el otro, con el sistema que se utiliza

para el reparto de la mercaderia.

Fabricacion del pan

El proceso de fabricacion del pan comienza a la maflana muy temprano (6 a.m.). Los
empleados retiran del deposito de harina la cantidad de bolsas que requieran para
fabricar el pan del dia. En total se utilizan 20 bolsas de harina, divididas en 5 amasijos

(4 bolsas para cada amasijo).

Luego llevan las bolsas de harina hacia la amasadora, donde vierten primero unos 150
litros de agua aproximadamente, y le afiaden unos 3 kg. de sal, para después ir
agregando la harina de a poco; todos estos productos se mezclan durante unos 10
minutos de amasijo. Cuando transcurre ese tiempo, le agregan 250 gr. de levadura (la
cantidad de levadura varia segun la temperatura del dia y la época del afo). A ésta se la
disuelve antes de ponerla en la mezcla anterior. Una vez sumada la levadura, se seguira

amasando la mezcla por unos 5 minutos, llegado a ese tiempo se le agrega el aditivo.
El aditivo es de pan, en reemplazo al bromato que ya no se puede utilizar mas.

Se le calcula 10 gr. de aditivo por bolsa de harina, es decir que, para 4 bolsas son 40 gr.
de aditivo mas o menos (si el pan lleva menos levadura se le agrega mas aditivo, y

viceversa).
Luego de agregar el aditivo se amasa unos 10 minutos mas.

Después se retira la masa de la amasadora, para cortarla y pasarla por la sobadora. En la
sobadora se le dan unas 12 vueltas simples a cada baston (que es la masa que se saco de

la amasadora), los cuales son como mucho, de 10 kg. cada uno.

Al pan se lo soba para que se arme y tome cuerpo, hasta que llegue a tener unos 5 cm.

de ancho.

Una vez sobado, se lo coloca arriba del torno (mesada), alli se lo corta en un largo de 12

cm. y 5 cm. de ancho, para luego llevarlo a la trinchadora, que es la maquina que lo
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arma y lo deja en trinchas. Finalmente, el pan sale armando para ser ubicado en las
zarandas y después en los carros (un carro contiene 15 zarandas aprox.). En total se
producen unos 24 carros. Estos son colocados dentro de una habitacion donde hay

estufas, por un lapso de 5 horas, hasta que el pan esté punteado (leudado).
En épocas de verano, cuando las temperaturas son muy altas, no se utilizan las estufas.

Una vez que el pan esta leudado, se lo lleva a los hornos rotativos, donde es cocinado en

un tiempo de 30 minutos, luego se lo retira del horno, se lo deja enfriar y se embolsa.

Funcionamiento del reparto

La panaderia tiene el reparto de sus productos tercerizado, respetando un recorrido y
horario. El movimiento en la fabrica comienza a las 5:30 a.m., cuando ingresa la
primera camioneta, que sale a las 6 a.m. para comenzar con el reparto a los clientes de

La Falda.

Cuando parte la primera camioneta, ingresa casi simultdneamente la segunda camioneta,
que realiza el reparto en la ciudad de Villa Carlos Paz, saliendo a las 6:20 a.m. a realizar

su reparto. Este recorrido se realiza dia de por medio.

Al momento de salir la segunda camioneta de la panaderia, ingresa la tercera camioneta,

que reparte en la localidad de Bialet Masse. Saliendo de la fabrica a las 6:45 a.m.

Un poco mas tarde, a las 7:30 a.m., regresa la primera camioneta. La misma, retira su

pedido y hace el recorrido por la localidad de Cosquin.

Los recorridos que se realizan en La Falda, Cosquin y Bialet Masse, se hacen de lunes a

sabados.

Cada una de las personas que lleva a cabo el reparto, tiene la responsabilidad de cobrar
los pedidos, los cuales se encuentran listos ni bien ingresan con las camionetas a la

panaderia.
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Mapa con los recorridos realizados por el reparto

Villa
El Parchel Eading

La Falda

Valle
Hermineo
Cueva de

Loz Indios

Estancia Cass

Olaen

Cascada
de Olaen

oz

Zan José
Hanta Marla

Cueva de de Finilla

Los Pajaritos
Tanti
Tanti Husvo

Cabalonga

il
Carles Paz

o

2.8- Productos que se Fabrican

Podemos clasificarlos en cuatro grandes grupos, los cuales son:

Panificados

LaCalara

Rio
Cabalios

UngL
[ 54
WMer

villa

Bialet Masse

La Calera

Panes leudados: Pan Francés. Pan Francés chico. Pan Francés grande. Pan de manteca.

Pan de agua. Pan ciego. Pebetes. Pan para hamburguesas. Pan para lomos. Pizzas.

Pizzetas (comun y de cebolla).

Panes saludables: Pan negro.

Masas dulces: Facturas. Facturas de hojaldre (todas de manteca y dulces). Medialunas.

Caras sucias. Vigilantes.

Panes oleicos: Criollos de grasa. Criollos de hojaldre. Criollos con chicharrén.

Canoncitos. Cremonas.
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Pasteleria

Galletas: Pepitas. Marmoladas. Palmeritas. Vainillados. Bay biscuit (comin y de

chocolate). Miel. Negras. Marineras.
Masa dulce: Pan de anis.

Alfajores: Cordobeses. Maizena (tamano: grande, mediano y chico).

Confiteria

Masas finas: Bombitas de crema. Brownies. Flancitos. Arrolladitos. Masas secas.

Merenguitos.

Tartas: Manzana. Ricota. Lemon Pie. Pasta frola (batata y membrillo).
Tortas: Frutas, y a pedido del cliente.

Arrollados: Dulces. Salados.

Bizcochuelos: Vainilla. Chocolate. Naranja, y de cualquier tamafio.

Fechas especiales

Pan dulce: Individual. Plancha.

Budines: Con frutas. Sin frutas. Marmolados.

2.9- Analisis FODA

Este analisis consiste en evaluar las fortalezas y debilidades de la panaderia, que estan
relacionadas con el ambiente interno (recursos humanos, técnicos, financieros,
tecnologicos, etc.), y las oportunidades y amenazas, que se refieren al entorno externo
(microambiente: proveedores, competidores, canales de distribucion, consumidores; y

macroambiente: economia, ecologia, demografia, etc.) de la empresa.
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La importancia en la realizacion de este andlisis, consiste en poder determinar de forma
objetiva, en qué aspectos el negocio tiene ventajas respecto de su competencia y en qué

necesita mejorar para poder ser mas competitivo.

Fortalezas

Son aquellas actividades que la empresa realizara de manera eficiente. Estas son:
» Produccion equilibrada.

» Maquinaria moderna.

» Ubicacion céntrica, brindando un facil acceso a sus clientes y proveedores.

» Propietario del predio.

» Precios accesibles en la compra de materia prima.

» Buena atencion y respeto a los clientes.

» Calidad y precio en el pan.

» Mision y objetivos bien definidos.

Debilidades

Son aquellas actividades en que la empresa posee falencias o limitaciones en sus

recursos. Entre otras:

» Recursos humanos sin capacitacion.

» Espacio fisico sin utilizar.

» No presenta Estados Contables.

» No cuenta con un analisis de costos.

» No posee herramientas informaticas de gestion.

> Alta informalidad.
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Oportunidades
Factores ambientales externos, positivos. Pueden ser:
» La posibilidad de expansion, que es una gran ventaja contra otros competidores.

» Perspectiva de ampliar el negocio, que brindara mas oportunidades de atraer

clientes.

Amenazas
Factores ambientales externos, negativos. Los mismos son:
» Ingreso de nuevos competidores al sector.

» Productos sustitutos, que ingresan al mercado, tal vez con la misma calidad y a un

menor precio.

2.10- Segmentacion

La segmentacion del mercado tiene como objetivo abarcar a los posibles consumidores
en un area determinada, con caracteristicas similares en lo que respecta al consumo. Por
lo tanto, lo que justifica la eleccion de esta modalidad, es que se caracteriza porque los
consumidores se ven obligados a consumir el producto dentro de la zona en la que

habitan.

Los beneficios que representa la segmentacion son los siguientes:

» Conservar la produccion artesanal de productos para su consumo.

» Establecer prioridades, para reconocer aquellos segmentos mal atendidos.

» Identificar los competidores potenciales.
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2.11- Comercializacion

Actualmente, en el mercado existen muchas empresas similares a la estudiada, pero no
todas ofrecen productos artesanales, lo que implica una gran ventaja, la cual queda

demostrada a través de la presentacion de un producto de excelente calidad.

Para promocionarlo, se dirigiran a los potenciales clientes mediante la distribucion de
folletos publicitarios, imanes, publicidad en revistas zonales, en las cuales no solo

presentaran su variedad de productos, sino también la forma de contactar con ellos.

2.12- Analisis de la Competencia

Los competidores seran todas aquellas panaderias (ejemplo: Panaderia “La Familia”) de
la zona, que ofrezcan la misma clase de productos. El conocimiento de los competidores

supone:

» Planificar las estrategias para neutralizar los puntos fuertes de la competencia y

destacar aquellos productos en los que se tienen ventajas relativas.

» Mostrar a los clientes potenciales los productos que se ofrecen respecto a los

competidores, a fin de que puedan evaluar con mayor realismo.

» Conocer los puntos fuertes y débiles de las empresas que actian en el mercado,

incluida la propia.

Por todo lo expuesto anteriormente, podemos sefialar que Panaderia “La Celeste” tiene
desventajas por corregir, para las cuales proponemos mejoras, como la contratacion de
los empleados a través de una consultora de RRHH, ¢ la capacitacion del personal que
ya se encuentra trabajando en planta. A su vez, le sugerimos que inviertan en la compra
de maquinarias, para reducir los costos, tiempos y mejorar la calidad de los productos
que se fabrican, y también que lleven a cabo una redistribucion de las maquinarias y de

la materia prima, para aprovechar mejor los espacios.

Y por ultimo, recomendamos la confeccion de estados contables que le permitan

determinar cual es su situacion econdmico-financiera en cualquier momento.
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Cabe sefialar que la empresa tiene como objetivo brindar un buen producto artesanal, a
un precio considerado, manteniendo su produccidn constante y mejorando la atencion a
sus clientes permanentemente, lo que hace que se ubique entre las primeras panaderias a

la hora de ser elegidos sus productos.
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CAPITULO III

“Sistemas Contables”
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En este capitulo explicamos la importancia de los métodos que comprenden un sistema
de informacion contable, y los procedimientos y recursos utilizados por una entidad
para llevar el control de las actividades financieras y resumirlas en forma util para la

toma de decisiones.

El propésito de la contabilidad es proporcionar informacion financiera sobre una
entidad econdmica. Quienes toman las decisiones administrativas necesitan de dicha
informacion de la empresa para realizar una buena planeacion y control de las

actividades de la organizacion.

El papel del sistema contable de la organizacion es desarrollar y comunicar esta
informacion. Para lograr estos objetivos se puede hacer uso de computadoras, como

también de registros manuales e informes impresos.

3.1- Proceso Contable

Priotto, Hugo’ enuncia que: “Para que un sistema contable funcione adecuadamente y
provea informacion que satisfaga a los usuarios es necesario una adecuada

organizacion; para ello hay que definir los elementos que lo componen”.

3 Priotto, Hugo C. - Sistema de Informacién Contable Basica - 3* ed. - Cérdoba: Eudecor, 2004 - Pag. 101.
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ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

PROCESO CONTABLE
CAPACITACION » MEMORIA » ELABORACION » RESULTADOS
ESTADOS
COMPROBANTES » CUENTA »  REGISTRO > CONTABLES
* Nota de pedido * Plan de cuenta * Registros * E. S. Patrimonial
* Remito * Manual de cuentas contables * E. Resultados
* Factura * Partida doble * Medios de * E. E. P. Neto
* Recibo registracion *E.F. E.
* Pagaré * Normas
Contables

USUARIOS DE LA INFORMACION

La actividad que genera el ente por medio de sus operaciones de compra, venta, cobros

y pagos se efectia por medio de comprobantes como:
» Nota de pedido: se solicita la adquisicion de un bien o servicio.
» Remito: se emite detallando los bienes y servicios entregados.

» Factura: se emite detallando los bienes o servicios indicando cantidad, precio

unitario y total, forma y condiciones de pago.
» Recibo: constancia de cobro o pago.
» Pagaré: promesa de pago para una fecha determinada.
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Estos comprobantes cumplen la funcion de documentacion respaldatoria de cada
operacion y se utilizan como dato para efectuar la anotacion contable, o sea que, por

medio del comprobante se capta la informacion.

Existen anotaciones que no surgen de comprobantes, como la depreciacion de bienes de

uso, las previsiones, etc. que surgen de la informacién contable.

El paso siguiente es preguntarse ;donde y como se efectia la registracion de la
informacion contenida en el comprobante? Para ello es importante determinar un

método de registracion contable siendo el utilizable el método de la partida doble.

Se llama partida doble al movimiento contable que afecta a por lo menos dos cuentas, y
representa un movimiento deudor y un movimiento acreedor. La partida doble es la
esencia de la contabilidad actual y parte integral de la ecuacion patrimonial. Se basa en
que todo hecho econdmico tiene origen en otro hecho de igual valor pero de naturaleza
contraria. Las cosas no surgen de la nada, cada valor es el resultado de una accion.
Cuando recibo dinero por una venta, debo también despojarme de un bien, debo
entregar algo a la otra parte que me entrega un dinero. Esto explica dos de los principios

basicos de la partida doble:
“Quien recibe debe a quien entrega”.

“No existe deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor”.

3.2- Planes v Manuales de Cuentas

3.2.1- Plan de Cuentas

El plan de cuentas es un listado que presenta las cuentas necesarias para registrar los
hechos contables. Se trata de una ordenacidon sistematica de todas las cuentas que

forman parte de un sistema contable.

Biondi, Mario® 1o enuncia asi: “Plan de cuentas es la estructura contable de una
empresa, donde se definen claramente las cuentas y los movimientos de débitos y

créditos imputables a las mismas”.

% Biondi, Mario y Zandona, Maria - Fundamentos de la Contabilidad - Buenos Aires: Macchi, 1989 - Pag. 61.
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Al confeccionar el plan de cuentas se debe responder a los siguientes objetivos de la
contabilidad:
e Ofrecer informacion para la gerencia.
e Brindar informacién para el control del patrimonio.
e Facilitar la busqueda de las cuentas adecuadas para las registraciones contables.
e Facilitar la confeccion de los Estados Contables.

Un plan de cuentas tiene que estar ordenado en forma coherente, debe permitir la

incorporacion de cuentas adicionales, ser homogéneo y claro.

Al confeccionar el plan de cuentas corresponde tener presentes aspectos que satisfagan
las necesidades del sistema contable; como el tipo de empresa de que se trata, su

naturaleza juridica, tamafio y extension.

Para poder confeccionarlo se adopta el criterio de ordenamiento de lo mas liquido a lo
menos liquido para Activos, y para el ordenamiento del Pasivo se adopta el criterio de

exigibilidad, y asi se va de lo mas exigible a lo menos exigible.

La codificacion significa remplazar el nombre literal de la cuenta por un simbolo que

puede ser numérico, alfabético o alfanumérico.

La codificacion de las cuentas permite facilitar, el agrupamiento y archivo de la
informacion que contienen las cuentas, el agregado de las cuentas nuevas, la ubicacion

de la cuenta a utilizar, y el procesamiento de los comprobantes.

* Para el caso de la empresa en estudio lo que se hizo fue crear un plan de cuentas
especifico, con una codificacion numérica, que identifica cada cuenta con una

combinacion de niumeros.
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% Plan de cuentas de Panaderia “La Celeste”:

100.00.00 ACTIVO (No imputable)
110.00.00 ACTIVO CORRIENTE (No imputable)
111.00.00 DISPONIBILIDADES (No imputable)
111.00.01 Caja
111.00.02 Fondo Fijo
111.00.03 Bancos
111.00.04 Banco Nacion Argentina
111.00.05 Banco Provincia de Cordoba
112.00.00 INVERSIONES (No imputable)
112.00.01 Plazo Fijo
113.00.00 CREDITOS (No imputable)
113.01.00 Deudores por Ventas
113.01.01 Deudores Mayoristas
113.01.02 Deudores Mayoristas Morosos
113.01.03 Deudores en Gestion Judicial
113.01.04 Valores a Depositar
113.01.05 Prevision Deudores Dudoso Cobro
113.01.06 Documentos a Cobrar — Mayoristas
113.02.00 Intereses a Devengar
113.02.01 Intereses a devengar Ds. Por Venta
113.02.02 Intereses a devengar Doc. A Cobrar
113.03.00 OTROS CREDITOS (No imputable)
113.03.01 IVA Crédito Fiscal
113.03.02 IVA Retenciones
113.03.03 IV A Percepciones
113.03.04 IVA Saldo DD. JJ.
113.03.05 Retenciones Imp. Ganancias
113.04.00 Cuentas Particulares
113.04.01 Monica, Lopez
113.04.02 César, Lopez
113.04.03 Susana, Castro
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113.05.00 Créditos con el Personal
113.05.01 Anticipo de Sueldos
114.00.00 BIENES DE CAMBIO (No imputable)
114.00.01 Materias Primas
114.00.02 Productos en Proceso
114.00.03 Productos Terminados
114.00.04 Anticipo Bienes de Cambio
120.00.00 ACTIVO NO CORRIENTE (No imputable)
120.00.00 BIENES DE USO (No imputable)
120.01.00 Muebles y Utiles
120.01.01 Valor de Origen
120.01.02 Depreciacion Acumulada Muebles y Utiles
120.02.00 Instalaciones
120.02.01 Valor de Origen
120.02.02 Depreciacion Acumulada Instalaciones
120.03.00 Inmueble
120.03.01 Valor de Origen
120.03.02 Depreciacion Acumulada Inmueble
200.00.00 PASIVO (No imputable)
210.00.00 PASIVO CORRIENTE (No imputable)
211.00.00 DEUDAS (No imputable)
211.01.00 DEUDAS COMERCIALES (No imputable)
211.01.01 Proveedores
211.01.02 Obligaciones a Pagar
211.01.03 Intereses a devengar (O.P.)
211.02.00 DEUDAS FINANCIERAS (No imputable)
211.02.01 Banco Nacion Argentina
211.02.02 Banco Provincia de Cérdoba
211.03.00 DEUDAS SOCIALES Y REMUNERACIONES (No imputable)
211.03.01 ANSES (No imputable)
211.03.02 Cuota Sindical
211.03.03 Seguro de Vida
211.03.04 Retribuciones a Pagar
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211.03.05 S.A.C. a Pagar

211.04.00 DEUDAS FISCALES (No imputable)
211.04.01 AFIP

211.04.02 IVA Débito Fiscal

211.04.03 IVA Saldo DD. JJ.

211.04.04 Retencion Impuesto a las Ganancias
211.05.00 D.G.R. PROVINCIAL (No imputable)
211.05.01 Impuesto sobre los Ingresos Brutos
211.06.00 D.G.R. MUNICIPAL (No imputable)
211.06.01 Tasa Comercio e Industria

211.07.00 OTRAS DEUDAS (No imputable)

211.07.01 Acreedores Varios

211.07.02 Acreedores Varios (general)

211.07.03 Cuentas Particulares

211.07.04 Monica, Lopez

211.07.05 César, Lopez

211.07.06 Susana, Castro

300.00.00 PATRIMONIO NETO (No imputable)
310.01.00 CAPITAL (No imputable)

310.01.01 Capital Suscripto

310.02.00 AJUSTE AL CAPITAL (No imputable)
310.02.01 Ajuste de Capital

310.03.00 GANANCIAS RESERVADAS (No imputable)
310.03.01 Reserva Legal

310.04.00 RESULTADOS NO ASIGNADOS (No imputable)
310.04.01 Ejercicios Anteriores

310.04.02 Del Ejercicio

400.00.00 CUENTAS DE MOVIMIETOS (No imputable)
410.00.00 COMPRAS (No imputable)

410.00.01 Compras de Materias Primas

410.00.02 Devolucion Compra de Mat. Primas
410.00.03 Devolucion Ventas

500.00.00 CUENTAS DE INGRESOS (No imputable)
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510.00.00 VENTAS (No imputable)

510.00.01 Ventas Minoristas

510.00.02 Ventas Mayoristas

510.01.00 OTROS INGRESOS (No imputable)

510.01.01 Intereses Comerciales Ganados

510.01.02 Intereses Financieros Ganados

510.01.03 Descuentos Obtenidos

510.01.04 Intereses Ganados por D. P. Fijo

510.01.05 Resultado por Tenencia Ganancia

600.00.00 CUENTAS DE EGRESOS (No imputable)

610.00.00 GASTOS DE VENTAS — ADMINISTRACION (No imputable)

610.01.00 RETRIBUCIONES Y CARGAS SOCIALES (No imputable)

610.01.01 Retribuciones

610.01.02 Cargas Sociales

610.01.03 Honorarios

610.01.04 Otras

610.02.00 IMPUESTOS Y TASAS (No imputable)

610.02.01 Impuestos a los Ingresos Brutos

610.02.02 Tasa de Comercio e Industria

610.02.03 Sellos

610.03.00 SEGUROS (No imputable)

610.03.01 Incendio Existencia

610.03.02 Accidente de Trabajo

610.03.03 Otros (general)

610.04.00 PUBLICIDAD (No imputable)

610.04.01 Publicidad Television

610.05.00 FINANCIEROS (No imputable)

610.05.01 Comisiones y Gastos Bancarios

610.05.02 Intereses Bancarios Perdidos

610.05.03 Intereses Comerciales Perdidos

610.05.04 Descuentos Concedidos

610.05.05 Resultados por Tenencia Pérdida

610.06.00 GASTOS GENERALES (No imputable)
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610.06.01 Energia Eléctrica

610.06.02 Aguay Gas

610.06.03 Papeles, Utiles y Gastos de Escritorio
610.06.04 Movilidad

610.06.05 Fletes

610.06.06 Limpieza

610.06.07 Diversos no Clasificados

700.00.00 COSTOS (No imputable)

700.01.00 Costos de Fabricacion

3.2.2- Manual de Cuentas

Es un instrumento que explica detalladamente el concepto y significado de cada
cuenta, los motivos de sus débitos y de sus créditos, qué representa su saldo, y otros
datos que sirven para enriquecer el funcionamiento del sistema de informacion contable

del ente, como lo son el listado de asientos repetitivos o los modelos de asientos tipicos.

Cuando al listado del plan de cuentas se le agregan por escrito reglas de procedimiento

(normas), estamos frente a un manual de cuentas.

3.3- Registros Contables v Medios de Registracion

3.3.1- Registros Contables

Los registros contables son los elementos donde se anotan los datos contables y se

almacena la informacion para la elaboracion de los informes contables.
Los registros contables se pueden clasificar en:

a) Cronoldgicos: siguen el orden del tiempo (Libro Diario) y contemplan niimero

de asiento, fecha, débitos, créditos, cuentas e importes.

b) Sistematicos: siguen el orden del tiempo pero se registran en cuentas (Libro

Mayor).
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3.3.2- Medios de Registracion
Es la herramienta con la que se puede efectuar la tarea de registracion contable.

Para realizar los registros contables se parte de los datos y a éstos hay que efectuarles

distintas tareas como:

*0

¢ Clasificacion de los datos: las facturas de venta se clasifican para su registro por

fecha.

% Registro: se anotan en las cuentas contables.

X/
¢

Célculo: se determina el importe a registrar (débito, crédito, saldo).

% Almacenamiento: la informacion se guarda para realizar los informes contables;

L)

el almacenamiento se efectia en el libro mayor por medio de las cuentas

contables.

Las tareas anteriores se pueden efectuar utilizando algunos de los medios de registracion

siguientes:
a) Manual
b) Semimecanica
¢) Mecanica directa sin electronica
d) Mecanica directa con electronica
e) Mecanica indirecta
f) Electronica

Para la PyME en estudio lo que proponemos es la utilizacion de un medio de
registracion electronico, ya que permite procesar la informacion en tiempo real, se
puede obtener infamacion actualizada al momento de su utilizacion, de como puede ser
el saldo de un cliente, el de una cuenta a pagar; permite efectuar controles, ya que
brinda mas seguridad en el procesamiento de datos, como por ejemplo verificar la

correlatividad de los comprobantes, etc.
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3.4- Estados Contables

. 7 . . . ., . .
Priotto, Hugo' enuncia que: “Para poder brindar informacion a los usuarios, lo mejor

seria un juego de estados contables integrado por”
v" Estados Basicos
e Estado de Situacion Patrimonial
e Estado de Evolucion del Patrimonio
e Estado de Resultados
e Estado de Flujo de Efectivo
v" Informacion complementaria
e Se efectiia por medio de notas y anexos.
Contenido y forma de los Estados Contables:
a) Estado de Situacion Patrimonial
Debe mostrar la situacion patrimonial del ente, a una fecha.
e Elactivo y pasivo se debe clasificar en corriente y no corriente.

e Corriente lo que se puede realizar o pagar dentro del afio siguiente a la

fecha de los estados contables y no corriente lo que supera ese plazo.
Ordenamiento de los datos:

e Activos corrientes: se ordenan por grado global de liquidez

(disponibilidades, colocaciones temporarias, créditos, bienes de cambio).

e Activos no corrientes: se ordenan por la importancia relativa de cada

rubro.

e Pasivos corrientes y no corrientes: se ordenan primero por las deudas

ciertas y luego los pasivos contingentes (previsiones).

La participacion minoritaria y el patrimonio se muestran por separado.

" Priotto, Hugo C., op. cit., pag. 595.
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b) Estado de Evolucion del Patrimonio

Muestra los cambios producidos en el periodo de informacion del estado

contable, el patrimonio y su evolucion.

¢) Estado de Resultados
Informa sobre los resultados del periodo.

e Detalla los resultados ordinarios:
- Ingresos de la actividad principal, su costo y su resultado bruto;
- Resultados financieros y otros de tenencia;
- Gastos operativos, clasificados en comercializacion, administracion;
- Resultados producidos por inversiones.

e Detalla los resultados extraordinarios:
- Siniestros;

- Quiebra de un deudor importante.

d) Estado de Flujo de Efectivo

Muestra desde el punto de vista financiero el origen de los fondos y la
aplicacion. Es importante por cuanto permite evaluar la capacidad del ente para

generar recursos financieros que le permitan cumplir con sus obligaciones.
El estado debe brindar informacion sobre:

e Los fondos generados por resultados ordinarios;

e Los fondos generados por resultados extraordinarios;

e Los otros fondos, separando los aportes de los propietarios;

e Las aplicaciones, separando las distribuciones de los propietarios;

e Total de origenes;
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e Total de aplicaciones;

e Variacion neta de los fondos del periodo.

e) Informacion Complementaria

Brinda informacion adicional a la contenida en los estados contables,
permitiendo por medio de notas y anexos aclarar o especificar el contenido

sintético de los estados.

Debe contener:

e Unidad de medida y criterios de medicion utilizados;

Evolucion y composicion de determinados rubros;

Restricciones sobre el activo o de distribucion de utilidades;

Compromisos asumidos por la empresa que tengan importancia para el

futuro desarrollo de su actividad;

Las contingencias existentes a la fecha.

3.5- Modelos de Estados Contables
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Modelo del Estado de Situacién Patrimonial

Denominacién de la entidad:
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL AL ../ ../ .... (Comparativo con el ejercicio anterior)

Actual Anterior Actual Anterior
ACTIVO $ $ PASIVO $ $
Activo corriente Pasivo corriente
Caja y bancos Deudas:
Inversiones temporarias Comerciales
Créditos por ventas Préstamos
Otros créditos Remuneraciones y cargas soc.
Bienes de cambio Cargas fiscales
Otros activos Anticipos de clientes
Total del activo corriente Dividendos a pagar
Otras deudas
Activo no corriente Total deudas
Créditos por ventas Previsiones
Otros créditos Total del pasivo corriente
Bienes de cambio Pasivo no corriente
Bienes de uso Deudas (lgual detalle que el Pasivo Cte.)
Participac. en sociedades Total deudas
Otras inversiones Previsiones
Activos intangibles Total del pasivo no corriente
Otros activos TOTAL DEL PASIVO
Total del activo no corriente PATRIMONIO NETO (segun estado respectivo)
TOTAL DEL ACTIVO TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Modelo del Estado de Evolucién del Patrimonio Neto

Denominacion de la entidad:

ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO
Por el ejercicio anual finalizado el .. / .. | .... (Comparativo con el ejercicio anterior)

APORTES DE LOS PROPIETARIOS RESULTADOS ACUMULADOS TOTALES DEL
DETALLE Capital | Ajustes | Aportes | Primas Total Ganancias Reservadas | Rtados. | Rtdos. No Total EJERCICIO

Social | Capital | Irrevoc. | Emisién Legal | Otras | Total | Diferid. | Asignados Actual | Anterior

Saldos al inicio del ejercicio

Modificacién saldos inicio (nota ..)

Saldos al inicio modificados
Suscripcion de acciones (1)
Capitalizaportes irrevocables (1)
Distribucion Rdos no asignad.: (1)

>Reserva legal

> Ofras reservas

> Dividendos (efectivo o especie)

> Dividendos en acciones
Desafectacion de reservas (1)
Aportes irrevocables (1)
Absorcion pérdidas acumuladas
Variacion en resultados diferidos

Ganancia (Pérdida) del ejercicio

Saldos al cierre del ejercicio
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Aclaracion sobre el modelo propuesto y su formato

El modelo propuesto incluye todas las columnas y renglones de causas de las
variaciones patrimoniales previstas en el modelo de la RT 9. Por tal razon, es que los
espacios (particularmente el "ancho" de las columnas) resulten insuficientes para los
respectivos montos a exponer. En la practica, segin cada caso, se recomienda ajustar
dichos espacios conforme a las necesidades que requieran los conceptos que realmente

correspondan exponer.

Consideraciones sobre algunos conceptos del E.E.P.N.

» Resultados diferidos: integran el rubro, entre otros conceptos, los "Saldos de revaluos
técnicos" y las "Diferencias de cambio" originadas en conversiones de EECC en
moneda extranjera de entidades no integradas. Estos resultados deben exponerse en
forma separada segun su diferente naturaleza, para lo cual resulta mas recomendable,

hacerlo en la informacién complementaria.

= Variacion en resultados diferidos: corresponde por incremento o desafectacion,
durante el ejercicio, en los resultados diferidos. Deben exponerse en forma separada
segun su naturaleza (en el mismo estado o, més recomendable, como informacion

complementaria).

UEZ - WRONA
78



NSTITUTO
NIVERSITARIO Analisis y aplicacion de herramientas
ERONAUTICO

Modelo del Estado de Resultados

Denominacion de la entidad:

ESTADO DE RESULTADOS

Por el ejercicio anual finalizado el .. / .. / .... (Comparativo con el ejercicio anterior)
Actual Anterior
a) RESULTADOS DE LAS OPERACIONES QUE CONTINUAN $ $

Ventas netas de bienes (o senicios)
Costo de los bienes vendidos (o senicios prestados) (Anexo ...)

Ganancia (Pérdida) bruta

Resultado por valuacion de bienes de cambio al VNR (Nota ...)
Gastos de comercializacion (Anexo ...)
Gastos de administracion (Anexo ...)
Otros gastos (Anexo ...)
Resultados de inversiones en entes relacionados (Nota ...)
Resultados de otras inversiones (Nota ...)
Resultados financieros y por tenencia:

> Generados por activos (Nota ...)

> Generados por pasivos  (Nota ...)

Otros ingresos y egresos (Nota ...)

Ganancia (Pérdida) antes del impuesto a las ganancias

Impuesto a las ganancias (Nota ...)

a) Ganancia (Pérdida) ordinaria de las operaciones que contintan

a) RESULTADOS POR LAS OPERACIONES EN DESCONTINUACION
a) Resultados de las operaciones (Nota ...)
a) Rtados por disposicién de activos y liquidacion de deudas (Nota ...)

a) Ganancia (Pérdida) por las operaciones en descontinuacion

Ganancia (Pérdida) de las operaciones ordinarias

Resultados de las operaciones extraordinarias (Nota ...)
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO

RESULTADO POR ACCION ORDINARIA Actual Anterior
Basico: Ordinario
Total

Diluido: Ordinario
Total

Consideraciones sobre algunos rubros o conceptos del Estado de Resultados

» Ventas y Costos de ventas: cuando el ente desarrolle simultaneamente dos o mas

actividades claramente diferenciadas entre si, tanto las ventas como sus costos deben
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exponerse por separado para cada actividad, ya sea en el mismo estado o como

informacion complementaria (esto Gltimo es lo mas recomendable).

Operaciones en descontinuacion: cuando no existen tales operaciones no es necesario
incluir los titulos y conceptos referenciados con a) en el modelo. Para determinar en
qué casos se considera una operacion o actividad "en descontinuacion", véase la

Seccion E - Capitulo IT (Normas Comunes) de la R.T. 9.

Resultado bruto: cuando inciden costos de bienes medidos a "valores neto de
realizacion", en informacion complementaria debe exponerse el costo de reposicion de

tales bienes, a fin de conocer su margen bruto.

Por otro lado, cuando no se han segregado "componentes financieros implicitos"
(significativos) contenidos en las partidas de resultados, no deberd exponerse el

renglon correspondiente al resultado bruto.

Resultados de inversiones en entes relacionados: el mismo debe incluir el monto de
"depreciacion de la llave de negocio" que se hubiere originado por la inversion. En

nota debera informarse su composicion.

Resultados financieros y por tenencia: si los componentes financieros implicitos
contenidos en cuentas de resultados hubieren sido segregados, o no fuesen
significativos, podrd exponerse en mayor detalle (en el mismo estado o como
informacion complementaria) por "rubros de origen" y "naturaleza" de los resultados.
Por el contrario, si los C.F.I. (significativos) no fueron segregados, deberd exponerse

todo en un solo renglon.

Resultado por accion ordinaria: de presentacion obligatoria s6lo en el caso de
sociedades que realizan oferta ptblica de sus acciones o titulos de deuda. En el caso

de las obligadas, la informacion comprende:

- El resultado "ordinario" por accion se presenta cuando el "total" incluye

resultados ordinarios y extraordinarios.

- El "bésico" considera las acciones ordinarias en circulacion y las acciones a

emitir por aportes irrevocables.
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- El "diluido" ademds de las acciones consideradas en el basico, incluye las
acciones preferidas y los titulos de deuda que se hubiesen convertido en acciones

ordinarias y ejercido todas las opciones de suscripcion.

Modelo del Estado de Flujo de Efectivo, Método Directo

Denominacion de la entidad:

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (Método directo)
Por el ejercicio anual finalizado el .../ .../ ... comparativo con el ejercicio anterior

Actual Anter.

VARIACION NETA DEL EFECTIVO

Efectivo al inicio del ejercicio

Modificacion de ejercicios anteriores (Nota ..)
Efectivo modificado al inicio del ejercicio (Nota ..)
Efectivo al cierre del ejercicio (Nota ..)

Aumento (disminucion) neto(a) del efectivo

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO
ACTIVIDADES OPERATIVAS

Cobros por ventas de bienes y senicios (Nota ..)
Pagos por bienes y senvicios operativos (Nota ..)
Pagos al personal y cargas sociales

Pagos de intereses (Nota ..)
Pagos del impuesto a las ganancias (Nota ..)
Cobros de intereses (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) operaciones ordinarias

Flujo neto de efectivo generado (aplicado) por partidas extraordinarias  (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) actividades operativas

ACTIVIDADES DE INVERSION
Pagos por compras de bienes de uso
Cobros por ventas de bienes de uso
Pagos por adquisicién de participaciones en otros entes (Nota ..)
Cobros de dividendos (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) actividades de inversion

ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Cobros por emision de obligaciones negociables (Nota ..)

Cobros de aportes en efectivo de los propietarios
Cobros por préstamos tomados

Pagos por reembolsos de préstamos

Pagos de dividendos

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) activid. de financiacién

RESULTADOS FINANCIEROS Y p/TENENCIA GENERADOS POREL Ey EE
Diferencias de cambio

RECPAM sobre el efectivo y sus equivalentes

Neto por resultados financieros y p/tenencia generados por el E y EE

Aumento (Disminucién) neto(a) del efectivo
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Aclaracion sobre el modelo propuesto (Método Directo)

El modelo propuesto contempla la mayoria de los conceptos que generan flujos de
efectivo. En la practica, no es necesario mantener conceptos o partidas sin efectos sobre
el E y EE durante el ejercicio o, por otra parte, deberan agregarse conceptos con

incidencia en el E y EE no contemplados en el modelo sugerido.

En cualquiera de los casos, se recomienda ajustar el formato del estado para una

adecuada presentacion.

Consideraciones sobre algunos conceptos del E.F.E. (Método Directo)

» Pagos y cobros de intereses: podrian clasificarse en actividades de financiacion y de

inversion, respectivamente.

= Cobros y pagos de dividendos: pueden ser clasificados en actividades operativas, lo

que deber4 justificarse.

» Resultados financieros y por tenencia generados por el E y EE: se exponen por
separado de las tres actividades. Como opcion podrian exponerse integrando las

actividades operativas. En tal caso, se elimina este titulo y sector.
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Denominacion de la entidad:
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (Método indirecto)

Por el ejercicio anual finalizado el .../ .../ ... comparativo con el ejercicio anterior

VARIACION NETA DEL EFECTIVO

Efectivo al inicio del ejercicio

Modificacién de ejercicios anteriores (Nota ..)
Efectivo modificado al inicio del ejercicio (Nota ..)
Efectivo al cierre del gjercicio (Nota ..)

Aumento (disminucion) neto(a) del efectivo

CAUSAS DE LAS VARIACIONES DEL EFECTIVO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
Ganancia (Pérdida) ordinaria del ejercicio

Intereses ganados yperdidos e imp. ganancias devengados en el ejercicio (Nota ..)

Ajustes para arribar al flujo neto de efectivo por las actividades operativas

Rtados financieros y por tenencia generados por el E'y EE
Depreciacion de bienes de uso y activos intangibles

Resultados relacionados con actividades de inversién y financiacién  (Nota ..)
(Aumento) Disminucion en créditos por ventas (Nota ..)
(Aumento) Disminucién en otros créditos (Nota ..)
(Aumento) Disminucion en bienes de cambio (Nota ..)
Aumento (Disminucion) en deudas operativas

Pagos de intereses (Nota ..)
Pagos del impuesto a las ganancias (Nota ..)
Cobros de intereses (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) operaciones ordinarias

Flujo neto de efectivo generado (aplicado) por partidas extraordinarias  (Nota ..)

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) actividades operativas
ACTIVIDADES DE INVERSION

CORRESPONDEN LOS MISMOS CONCEPTOS

DETALLADOS PARAEL METODO DIRECTO

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) actividades de inversién
ACTIVIDADES DE FINANCIACION

CORRESPONDEN LOS MISMOS CONCEPTOS

DETALLADOS PARAEL METODO DIRECTO

Flujo neto de efectivo generado por (aplicado en) activid. de financiacion
RESULTADOS FINANCIEROS Y p/TENENCIA GENERADOS POREL Ey EE

Diferencias de cambio

RECPAM sobre el efectivo y sus equivalentes
Neto por resultados financieros y p/tenencia generados por el E y EE

Aumento (Disminucién) neto(a) del efectivo

Actual

Anter.
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Aclaracion sobre el modelo propuesto (Método Indirecto)

Corresponde la misma aclaracion vertida para el "Método Directo".

Consideraciones sobre algunos conceptos del E.F.E. (Método Indirecto)

» Intereses ganados y perdidos e impuestos a las ganancias devengados: segtn el Estado

de Resultados.

= Ajuste de los RF y por T generados por el E y EE: ver diversas alternativas previstas

por la "Interpretacion N° 2".

= Resultados relacionados con Actividad de Inversion y Financiacion: por ejemplo

Resultado venta bienes de uso.

* Aumento (Disminucion) en deudas operativas: en "Nota" discriminar por tipo de

deudas y sus variaciones.

» Pagos y cobros de intereses: las mismas consideraciones vertidas para el "Método

Directo".

* Flujo neto de efectivo por partidas extraordinarias: en el estado se podria exponer
partiendo del "Resultado extraordinario" (segiin Estados de Resultados) y luego los

"Ajustes para arribar al FNE por partidas extraordinarias".

= Conceptos de las Actividades de Inversion y de Financiacion: la leyenda ademés de
indicar que corresponden los mismos conceptos en ambos métodos, pretende resaltar

que una u otra opcidn no afecta estas actividades.

* RF y por T generados por el E y EE: las mismas consideraciones vertidas para el

"Método Directo".

Por lo desarrollado en este capitulo podemos decir que toda empresa debe llevar un
estado de sus cuentas, que admita medir periddicamente sus resultados. Ademas este
registro de operaciones y hechos econdémicos permite elaborar los correspondientes
estados contables, los mismos constituyen uno de los elementos més importantes para la

transmision de informacion econdmica sobre la situacion y gestion de los entes, sean
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¢éstos con o sin fines de lucro. También constituyen un elemento valioso por la

informacion que contienen para la toma de decisiones.
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CAPITULO IV

“Analisis de la Estructura de Inversion y

Financiacion de la Empresa”
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En este capitulo abordamos uno de los temas mas importantes; se trata de la necesidad
de informacion precisa, significativa y oportuna que requieren los administradores para

tomar buenas decisiones.

Un sistema de contabilidad inadecuado es uno de los causantes principales de los
fracasos en los pequefios negocios. Los propietarios y/o administradores de pequefias
empresas creen algunas veces que tienen menos necesidad de informacion financiera
por su participacion personal en las operaciones diarias, pero solo se engafian a si

mismos.

A continuacién, realizamos un andlisis sobre la informacién que deben llevar las

empresas que tienen Estados Contables.

4.1- Contabilidad en Pequenas Empresas

La mayoria de los propietarios-administradores de pequefios negocios no son

contadores expertos, pero cada uno debe saber suficiente sobre el proceso contable.

Por ello, es importante aplicar un sistema de contabilidad que brinde informacion
financiera, proporcionando un cuadro completo de actividades de la empresa. Y como
los beneficios de aplicar un sistema de contabilidad son muy grandes y los costos son

tan bajos, no tiene sentido proceder de otra manera.

Objetivos que se pueden lograr si se aplica un sistema de contabilidad a un pequefio

negocio:
e Ofrecer un cuadro completo y correcto de los resultados operativos.

e Permitir una radpida comparacion de los resultados actuales con los resultados

operativos y las metas presupuestales de afios anteriores.

e Ofrecer estados financieros para el uso de la administracion, banqueros y

posibles acreedores.

e Facilitar el archivo inmediato de los reportes y las declaraciones de impuestos
para las dependencias gubernamentales encargadas de la regulaciéon y el cobro

de impuestos.
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e Revelar fraudes, robos, desperdicios y errores en los registros por partes de los
empleados.
Un sistema de registros debera contener:
e Registros de cuentas por cobrar.
e Registros de cuentas por pagar.
e Registros de inventarios.
e Registro de nomina.
e Registros de efectivo.
e Registros de activos fijos.

e Otros registros contables (registro de seguros, registro de arrendamientos, entre

otros).

Como podemos deducir, un sistema eficaz de contabilidad es muy importante para el
éxito de una empresa, ya que sin informacion, la administracion no puede tomar buenas

decisiones. A esto hay que sumarle un buen control interno.

La ausencia de un control interno incrementa las oportunidades de fraude y de robos, y
también las malas decisiones con base en informacidn contable incorrecta e inoportuna.
Podemos decir que también son importantes los controles internos efectuados por

auditorias que sean realizadas por contadores publicos independientes.

No puede exagerarse la importancia de un sistema de control interno. Se requiere de un
esfuerzo extra para implantar controles internos en una compaiia pequena, en que los
procedimientos de negocios puedan ser informales y la separacion de los deberes sea
dificil a causa del namero tan limitado de empleados. Pero incluso en este caso es mejor
tratar de desarrollar tales controles. Un contador puede ayudar a reducir los problemas

que puedan resultar de la ausencia de controles internos.
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4.2- Evaluacion del Desempeiio Financiero

Si el propietario de la empresa ha instalado un sistema de contabilidad, debe determinar

coémo utilizar de manera mas productiva los datos que genera.

El propietario necesita entender el efecto financiero (positivo o negativo) que pueden

tener las decisiones de la administracion.

El punto de vista del intérprete es el que determina qué areas son las que se destacan.
Por ejemplo, si un banquero y un empresario analizan los mismos estados financieros,

podrian enfocarse en diferentes datos.

Longenecker, Justin; Moore, Carlos y Petty, William® enuncian que: “Cualquiera sea
el punto de vista que se adopte, los temas son fundamentalmente los mismos y se

presentan las siguientes cuatro preguntas que se desarrollaran a continuacion”.

1. (Tiene capacidad la empresa para cumplir sus compromisos financieros de corto

plazo (un afio o menos)?

2. (Estd produciendo la empresa utilidades de operacion adecuadas sobre sus

activos?
3. ¢(Cdémo esta financiando la empresa sus activos?

4. (Estan recibiendo los propietarios un rendimiento aceptable sobre su inversion

en los activos?

Las respuestas a estas preguntas requieren la reexpresion de los datos del Estado de
Resultados y el balance en términos relativos. S6lo de esta manera se pueden hacer
comparaciones con otras empresas, con los promedios de la industria y en el curso del

tiempo.
% ¢;Puede la empresa cumplir sus compromisos financieros?

Si un negocio tiene mucho dinero en relacion con sus deudas, se describe como de alta
liquidez. La liquidez se define como el grado en que, una empresa tiene suficiente

capital disponible, para cumplir con las obligaciones de deuda que van venciendo.

¥ Longenecker, Justin; Moore, Carlos y Petty, William - Administracién PyMEs: Manejo Financiero - 1° ed. - Buenos Aires: Grupo

Clarin, 2007 - Pag. 487.
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Se puede determinar de las siguientes maneras:
a) Razon circulante = Activos corrientes / Pasivos corrientes

El primer punto de liquidez compara el efectivo y los activos que deberian convertirse
en efectivo en el curso del afio, contra la deuda que esta por vencerse y que serd

pagadera en el mismo plazo.

Ya que los tres principales activos circulantes son, el efectivo, las cuentas por cobrar y
los inventarios, esta medida de liquidez puede limitarse mas si se excluyen del
numerador los inventarios, que son los activos circulantes menos liquidos. Recibiendo

el nombre de razon de prueba del acido o razon répida.

Razén de prueba del acido = (Activos corrientes - Bienes de cambio) / Pasivos

corrientes
b) Periodo promedio de cobranza = Cuentas por cobrar / Ventas diarias a crédito

El segundo punto de liquidez examina la capacidad de una empresa para convertir sus
cuentas por cobrar y su inventario en efectivo, calculando el tiempo, en promedio, que

se necesita para cobrar las cuentas a favor de la empresa.

Podemos llegar a la misma conclusion determinando la rotacion de las cuentas por

cobrar, midiendo el numero de veces que las cuentas por cobrar “rotan” durante un afio.
Rotacion de cuentas por cobrar = Ventas a crédito / Cuentas por cobrar

Para obtener algunos elementos de juicio respecto a la liquidez de los inventarios,
necesitamos determinar ahora cuantas veces la empresa rota sus inventarios en el curso

del afio.

Las ventas en esta razon se muestran como costos de la empresa, en contraste con el
valor pleno de mercado cuando se venden. El inventario estd al costo y es deseable
medir también las ventas con base a costo, con el fin de evitar una respuesta

desnivelada.
Rotacioén de inventarios = Costos de ventas / Bienes de cambio

s JEsta produciendo la empresa utilidades de operacion adecuadas sobre sus

activos?
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El primer paso para analizar el rendimiento de la inversion de una empresa, es encontrar
la tasa de rendimiento sobre el capital total invertido, que es una tasa de rendimiento
diferente, a la que la compafiia se financia. Esta tasa se obtiene calculando el
rendimiento de los ingresos de operacion sobre la inversion, que compara los ingresos
de operacion de una compaiia con el capital total que tiene invertido o con sus activos

totales.

Rendimiento de los ingresos de operacion sobre la inversion = Ingresos de operacion /

Activos

Para entender los resultados del rendimiento sobre la inversion, los propietarios no
deben sentirse satisfechos simplemente con saber que no estdn ganando un rendimiento
competitivo sobre sus activos de la empresa. También deberian desear saber por qué ese
rendimiento estd por debajo del promedio. Para saber mas, los propietarios podrian
separar el rendimiento de los ingresos de operacion sobre la inversion, en dos
componentes importantes: el margen de utilidad de operacién y la rotacion total de

activos.
Margen de utilidades de operacion = Utilidades de operacion / Ventas

El Margen de utilidades de operacion muestra qué tan bien maneja una empresa su
estado de resultados. Hay cinco factores que afectan el margen de utilidades de
operacion y a su vez, el rendimiento de los ingresos de operacidon sobre la inversion a

saber:
1. El nimero de unidades de producto o servicio vendidas.
2. El precio de venta promedio de cada unidad de producto o servicio.
3. El costo de fabricacion o adquisicion de los productos de la empresa.
4. La capacidad de controlar los gastos generales y administrativos.

5. La capacidad de controlar los gastos de mercadotecnia y distribucion del

producto de la empresa.

El segundo componente del rendimiento de los ingresos de operacién sobre la inversion

de una empresa es la rotacion total de activos, que se calcula de la siguiente manera:

Rotacion total de Activos = Ventas / Activos
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Muestra la eficiencia con la cual se utilizan los activos de una empresa para generar

ventas; es decir, que tan bien maneja su balance.

Al tomar el producto de las dos razones anteriores, podemos reexpresar el rendimiento

de los ingresos de operacion sobre la inversion:

Rendimiento de los ingresos de operacion sobre la inversion = (Utilidades de operacion

/ Ventas) x (Ventas / Activos)

La separacion del rendimiento de los ingresos de operacioén sobre la inversion en dos
factores, permite aislar mejor las fortalezas y debilidades cuando se trata de identificar

formas de obtener una tasa de rendimiento competitiva sobre el capital total invertido.
s ;Como financia la empresa sus activos?

Se usaran dos razones para contestar esta pregunta. En primer lugar, debemos
determinar qué porcentaje de los activos de la empresa se financian con deuda, lo que
incluye tanto la deuda de corto plazo como la de largo plazo. La razon de deuda se

calcula como sigue:
Razoén de deuda = Deuda total / Activos

En segundo lugar, se observa el Estado de Resultados. Cuando una empresa pide dinero
prestado, se le exige como minimo, pagar los intereses sobre la deuda. Si se expresa
como razon, el calculo muestra el nimero de veces que la compatfiia gana el interés. De
manera que suele utilizarse la razoén de veces que se gana el interés, para examinar su

posicion de deuda. Esta razon se calcula de la siguiente manera:
Razén de veces que se gano el interés = Ingresos de operacion / Gastos de interés

Hay que recordar que el interés se paga, no con ingresos, sino con efectivo. A la
empresa se le puede exigir que pague algo de lo principal de la deuda ademas del
interés. Es por eso, que la razén de veces que se gana el interés es solo una medida
burda de la capacidad de una empresa para cumplir con su deuda. A pesar de esto, es

una indicacion general de la capacidad de deuda del negocio.
s /Los propietarios reciben un rendimiento adecuado de su inversion?

Hay que determinar si las ganancias que obtienen los propietarios de la empresa se

comparan favorablemente con los rendimientos de los propietarios de compaifiias
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similares de la misma industria. El rendimiento del capital de los propietarios se puede

medir como sigue:
Rendimiento sobre capital = Ingresos Netos / Capital comun

El rendimiento sobre el capital (ROE) aumentara segin aumente la diferencia entre el
rendimiento de los ingresos de operacion sobre la inversion (OIROI) y la tasa de interés

pagada por el uso del financiamiento de deuda (i).

Con el rendimiento de la razéon de deuda de una empresa (Total de deuda / Activos
totales), el ROE aumentara si OIROI es mayor que 1, pero el ROE disminuird si OIROI

es menor que 1.

13

i .. . . , . e 9
- Ademas de los indices mencionados anteriormente, segun Veteri, Liliana  “es

importante tener en cuenta también los siguientes’:
e Inventarios sobre Capital corriente:

Es igual al total de Bienes de cambio dividido por el Capital corriente (diferencia del
Activo corriente, menos el Pasivo corriente). Este indice es util, para analizar el
cumplimiento de los objetivos previstos, toda vez que deberd ser comparado con el
estandar respectivo. Del estudio podra resultar la conveniencia de aumentar o no el

stock de Bienes cambio.

Bienes de cambio

Capital corriente
e Créditos sobre Capital corriente:

Es igual al total de Cuentas por cobrar (créditos) dividido por el Capital corriente. El
ratio dird el nimero de veces que vincula los créditos con el Capital de trabajo. Este
indice debe ser vinculado con el estdndar previamente fijado para ver el cumplimiento

del objetivo.

Cuentas por cobrar

Activo cte. - Pasivo cte.

? Veteri, Liliana - Sistemas Contables 2 — Ed. Diciembre de 2007 — Cérdoba: Guia de estudio LU.A. — Pag. 236.
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e Endeudamiento total:

Es igual al total del Pasivo dividido el Capital propio o Patrimonio Neto. Este ratio es
muy importante. Se estima que la cifra de endeudamiento total deberia ser igual al cien
por ciento del Capital propio, o sea en ratio igual a 1. De todas formas el objetivo

previsto indicara si este se ha cumplido o no.

Pasivo

Patrimonio Neto
e Indice de Inmovilizacion:

Es igual al Activo no corriente dividido el Activo. Este indice surge con el analisis
vertical del Balance General. También debera resultar de la politica preestablecida y

expresada a través del estandar respectivo.

Activo no cte.

Activo
¢ Rentabilidad del Capital propio:

Es igual a la Ganancia Neta (ordinaria) dividida por el Patrimonio Neto. Este indice es
muy importante, sefiala el gran objetivo de la empresa: conocer qué porcentaje se ha
ganado (o perdido) respecto del capital propio invertido; en €l se resume la eficiencia

global de la empresa.

Resultado del periodo

Patrimonio Neto
e Rentabilidad del Activo:

Es igual a la Ganancia neta sobre el Activo. También se lo llama Retorno sobre el
Activo; en este caso se trata al Activo como sinonimo de capital econémico de la
empresa. Parte de ese capital fue aportado por los socios, y parte, por los terceros. Es un
buen indice de eficiencia o ineficiencia, sin interesar quién aportd el capital. A las
empresas les interesa reducir el Activo fijo y manejarse con poco Capital de trabajo.

Cuanto menor sea el Activo mejor seré el indice.
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Ganancia Neta

Activo

e Efecto Palanca o Leverage:

Este indice es ttil para saber si después que la empresa ha pagado intereses por la
utilizacion del capital ajeno le queda un margen de ganancia. Es la relacion de la renta
con el capital. Estd formado por un cociente, cuyo numerador es la relacion entre lo que
la empresa gan6 (Resultado neto) sobre el Capital propio, o sea, el Retorno sobre el
capital; y, el denominador estd formado por la Ganancia (Resultado neto) mas los
intereses que se pagaron a terceros y demas resultados financieros devengados
(resultados inflacionarios, diferencias de cotizacion, otros resultados de tenencia)
correspondientes al Pasivo (capital ajeno), dividido por el Capital propio mas el Pasivo

(capital ajeno).

Resultado del periodo

Patrimonio Neto

Resultado del periodo + Cto. Financiero Pasivo L. Plazo

Patrimonio Neto + Pasivo L. Plazo

Si este cociente da 1, es indiferente que la empresa se financie con capital propio o con
capital de terceros. Si da mas que 1, la empresa tiene beneficios, porque significa que al
capital ajeno se le puede sacar un usufructo mayor que el costo pagado por el uso de ese
capital ajeno. Y si da menos que 1, significa que la empresa perdi6 por haberse
endeudado con terceros. Este tipo de analisis debe comprender lapsos més o menos
prolongados (6 meses o 1 afio), y no se puede pretender analizar una operacion aislada,

puesto que las cifras podrian ser engafiosas y de muy dificil determinacion.

4.3- Administracion de los Activos de la Empresa

Los propietarios y administradores también deben tener un buen control del balance de
la empresa, manejando la inversion del capital de trabajo como también las inversiones

de largo plazo. Para la realizacion de inversiones en un negocio, se debe analizar la
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administracion del capital de trabajo y luego el proceso para tomar decisiones sobre las
inversiones de largo plazo, que se necesitan para equipos, maquinarias, edificios, etc.

A continuacion analizaremos el ciclo del capital de trabajo, administracion de flujos de
efectivo, administracion de las cuentas por cobrar, administracion de los inventarios y

administracion de las cuentas por pagar.

4.3.1- Ciclo del Capital de Trabajo

La administracion del capital de trabajo (manejo de los activos de corto plazo y de las
fuentes de financiamiento de corto plazo) es de gran importancia para la mayoria de las
pequefias empresas. La clave es evitar quedarse sin efectivo y llevar a cabo su correcto

manejo.

El capital de trabajo neto consiste en tres activos: Caja, Cuentas por cobrar e
Inventarios, menos dos fuentes de deuda a corto plazo: Cuentas por pagar y Pasivos

diferidos.
Los pasos en el ciclo del capital de trabajo son:

Paso 1: La compra o produccion de inventario para su venta, que aumenta las cuentas

por pagar (cuando la compra sea a crédito) y eleva los inventarios.
Paso 2: a. Vender el inventario en efectivo.
b. Vender el inventario a crédito.
Paso 3: a. Pagar las cuentas por pagar.
b. Pagar los gastos de operacion e impuestos.
Paso 4: Cobrar las cuentas por cobrar a su vencimiento.
Paso 5: Comenzar el ciclo nuevamente.

Este ciclo de trabajo puede ser corto o mas largo, de acuerdo a la industria.
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4.3.2- Administracion de los Flujos de Efectivo

Podemos decir que la clave del manejo del flujo de efectivo es la vigilancia de los
mismos. El efectivo en las empresas se estd moviendo constantemente, sale afectivo
hacia afuera para el pago de deudas y entra efectivo hacia adentro, cuando se produce la

venta de productos o servicios.

El flujo de efectivo neto de una empresa puede determinarse facilmente al examinar su
cuenta bancaria. Los depdsitos mensuales en efectivo, menos los cheques que se giraron

durante el mismo periodo, son igual al flujo de efectivo neto de la empresa.

Es importante distinguir entre los ingresos de ventas y lo recaudado en efectivo; las
cifras rara vez son iguales. Esto se debe a que las ventas se pueden realizar en efectivo o
crédito. En forma similar, es necesario diferenciar entre gastos y desembolsos. Los
gastos tienen lugar cuando se usan materiales, mano de obra y otros insumos. En
cambio, los desembolsos son para cubrir los gastos que se puedan hacer después,

cuando se emita un cheque.

4.3.3- Administracion de las Cuentas por Cobrar

Ahora analizaremos el impacto de las decisiones de vender a crédito. El factor mas
importante en el buen manejo del efectivo en una pequefia empresa es la habilidad de

cobrar con rapidez las cuentas por cobrar.

El otorgamiento de créditos a los clientes, afecta de manera directa la cuenta de efectivo
del negocio. Cuando se vende a crédito y se permite a los clientes retrasar el pago, la

compaiiia vendedora retrasa su ingreso de efectivo.

De todos los activos que no son el dinero, las cuentas por cobrar son las mas cercanas al
efectivo, esto se debe a que se convierten en efectivo a los 30 o 60 dias después de la

venta.

Las politicas, practicas y procedimientos del manejo de créditos afectan el ciclo de vida
de los documentos cobrables y el flujo de efectivo que deriva de ellos. Cuando
establecen sus politicas de créditos, es importante que los duefios de pequefias empresas

tomen en cuenta los requerimientos de flujos de efectivo al igual que la necesidad de
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estimular las ventas. Una meta clave de todo negocio debe ser minimizar el tiempo
promedio que necesitan los clientes para pagar sus facturas. Al hacer mas eficientes los
procedimientos administrativos, una empresa puede facilitar la tarea, enviar las facturas,

con lo que genera efectivo con mayor rapidez.

Existen dos tipos de financiamiento de cuentas por cobrar. El primero son las cuentas
por cobrar pignoradas, que reciben los pagos de los clientes y se envian a la institucion
acreedora para pagar el crédito. El segundo es el factoraje, donde la financiera asume el

riesgo de deudas malas, que se derivan de los documentos que compra.

4.3.4- Administracion de los Inventarios

El inventario es un problema mayor para algunos pequeiios negocios, que para otros.
Las empresas mayoristas y minoristas, en particular las que tienen alta rotacion de
inventarios, como las empresas que distribuyen mucho, se la pasan tratando de resolver

problemas de administracion de inventarios.

El nivel correcto de inventario es el nivel que se requiere para mantener los programas
de produccion deseados o un cierto nivel de servicios al cliente. Un esfuerzo concertado
para manejar el inventario puede recortar el exceso de inventario y arrojar buenos

dividendos.

Uno de los primeros pasos en el manejo del inventario es descubrir lo que hay en
inventario y cudnto tiempo ha estado alli. Con demasiada frecuencia, los articulos se
fabrican, almacenan y luego se olvidan. No es suficiente realizar un inventario anual
con fines de registro contable para llevar un buen control de inventario. Las

computadoras pueden auxiliar en la identificacién y control de inventario.

Los administradores deben ejercitar cierta moderacion cuando compran para el
inventario, ya que una acumulaciéon mal manejada y sin control puede incrementar
mucho los costos del inventario y drenar fuertemente los recursos de una pequeiia

empresa.
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4.3.5- Administracion de las Cuentas por Pagar

Las cuentas por pagar son obligaciones legales, y se las puede pagar en diversos
momentos o, en algunos casos, renegociarse. Entonces podemos decir que el manejo

financiero de las cuentas por pagar gira en torno a la negociacion y oportunidad del
pago.

Cualquier negocio esta sujeto a situaciones de emergencia y puede verse obligado a
pedir a sus acreedores la posposicion de sus obligaciones. Por lo general, los acreedores
cooperaran para llegar a una solucién, porque es en su beneficio que el cliente tenga

éxito.

Cuando un pequefio negocio compra a crédito, estd utilizando fondos de los acreedores
para suplir necesidades de efectivo de corto plazo. Cuanto mas tiempo pueden manejar
los fondos ajenos, mejor. Por lo tanto, el pago debe retrasarse todo el tiempo que sea

aceptable segun lo convenido.

4.4- Analisis Global de la Situacion de la Empresa

Podemos afirmar que no es lo mismo el analisis de la empresa, que el analisis de los

Estados Contables.

El analisis de la empresa se trata de un estudio mucho mas profundo, que implica
establecer un diagndstico que permitira tomar los cursos de accion recomendados, sacar
conclusiones validas para saber que recaudos tomar y para eliminar lo que no funciona

bien.

En la empresa se hace un diagndstico que permite elaborar los cursos de accion
recomendados para eliminar lo que no funciona bien o corregirlo, lo cual constituye los
objetivos especificos. En funcion de estos objetivos, se elaboran las perspectivas futuras
de la empresa. Si se cumplen los cursos de accion recomendados, las perspectivas seran

unas, y sino légicamente seran otras.

El analisis de la empresa incluye la aplicacion de indices, rendimiento de la empresa,

comparacion con las pautas prefijadas para saber donde funciona mal.
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Entonces el estudio que determina que la empresa tiene que cambiar su forma de llegar
al publico, consiste en diagnosticar primero, buscar donde esté la falla y luego elaborar
el curso de accion a seguir para erradicarla; por tltimo, habrd que ponerlo en practica

para ver si se cumplen las perspectivas determinadas.

4.5- Determinacion del Ciclo Operativo

. . . 1 . s ) . .7 .
Biondi, Mario" lo enuncia asi: “A través de la determinacion de este ciclo, en las
empresas se busca determinar el tiempo que tarda el circuito: comprar-producir-vender-

cobrar, o sea cuanto tarda el efectivo en volver a convertirse en efectivo”.
Esto es igual a:
Los dias que tarda la empresa en cobrar sus ventas.

(+) Los dias que permanecen en stock las materias primas.

(+) Los dias que insume el proceso de produccion.

(+) Los dias que permanecen en stock los productos terminados.

(=) Cantidad de dias que insume el ciclo operativo de la empresa.
Cada uno de estos puntos se determina de la siguiente manera:
a) Dias de ventas o cuentas a cobrar

Primero tenemos que calcular las ventas de un dia, que las obtenemos dividiendo el total
de ventas, del periodo al que se le adicionara el impuesto al valor agregado, por los dias
que trabajo la empresa en el ano. El segundo paso consiste en relacionar esta cifra con el
promedio mensual de cuentas por cobrar. Se acostumbra tomar un promedio de trece
meses, en lugar de un promedio anual. Dividiendo el promedio mensual de cuentas por

cobrar por las ventas de un dia, obtenemos los dias que tardan en cobrarse las ventas.

¢ Dias de cuentas por cobrar, pendientes = Ventas anuales

Dias de ventas

' Biondi, Mario, op. cit., pag. 181.
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¢ Dias en la calle = Promedio mensual de cuentas por cobrar

Ventas de un dia

Cabe aclarar que, si la empresa es contribuyente del impuesto al valor agregado, la cifra
de ventas aparecera sin considerar dicho impuesto, pero en la cifra de las cuentas por

cobrar provenientes de ventas, estard incluido el efecto del impuesto al valor agregado.

Para que ambos valores sean compatibles, deberd restarse del monto del impuesto

contenido en los saldos de clientes a cobrar.
b) Dias que permanecen en stock las materias primas

Primero determinamos la materia prima consumida en un dia, que es igual al total de
materias primas que ingresaron en el proceso en el afio, dividido por los dias que trabajé

la empresa.

El paso siguiente consiste en relacionar este dato con el promedio mensual de
existencias de materia prima; obtenemos asi los dias que permanecen en stock las

materias primas.

Aqui sirven los comentarios hechos en el rubro A sobre la forma de determinar el

promedio mensual.

e Materia prima de un dia = Materias primas ingresadas en el proceso en el afio

Dias de proceso

e Dias de materia prima = Promedio mensual stock materia prima

Materia prima de un dia
¢) Dias que tarda el proceso de produccion

Primero determinamos la produccion en proceso de un dia, que es igual a la produccion
terminada que se entrego6 a stock en el afio y la dividimos por los dias trabajados en el
afio. Asi obtenemos la produccién terminada en un dia. Lo siguiente consiste en dividir
el promedio mensual de la produccidén en proceso por la produccion terminada en un

dia; obtenemos asi los dias que tarda el proceso de produccion.

Los promedios mensuales se determinan de la misma forma que la sefialada en A y B.
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e Produccion en proceso de un dia = Produccion terminada en el afio

Dias del proceso

¢ Dias de produccion en proceso = Promedio mensual stock de produccion en proceso

Produccién terminada de un dia
d) Dias que permanecen en stock los productos terminados

Primero determinamos la relacién costo de mercaderias vendidas, dividido los dias que

trabajo la empresa en el periodo. El cociente arroja el costo de lo vendido en un dia.

Lo segundo es dividir el promedio mensual de stock de productos terminados para ser
vendidos por el costo de lo vendido en un dia y asi obtenemos los dias que permanece la
produccion terminada en existencia, o sea, para cuantos dias de venta nos alcanza el

stock.
Los promedios mensuales se determinan seglin lo sefialado anteriormente.

e Costo de ventas de un dia = Costo de ventas

Dias de proceso

e Dias de produccion terminada = Promedio mensual stock productos terminados

Costo de ventas de un dia

La suma de dias de estos cuatro conceptos (“a” a “d”) arroja la duracion del ciclo

productivo de la empresa.

4.6- Conceptos y Rubros que Integran los Resultados Financieros

Dichos resultados financieros pueden estar integrados por los siguientes conceptos:

4.6.1- Intereses

Comprende la financiacion pagada a terceros y explicitada, como asi también aquellos
intereses que se hallan incluidos en el precio de venta: los intereses implicitos. Una

forma simple de separar estos intereses consiste en registrar las compras y ventas que
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realiza la empresa por su valor de contado, de esta manera, a partir del momento en que
se registra la operacion, segregamos los intereses contenidos en el precio. A medida que
transcurre el tiempo, los mismos iran devengandose y formaran parte de los resultados

del periodo.

4.6.2- Sobreprecios de Inflacion

En épocas inflacionarias es comun que dentro de la tasa de interés pactada por la
empresa exista una sobretasa con la que se pretende cubrir la inflacion, la misma
constituye una prolongacion del Resultado por exposicion a la inflacion. Si la empresa
quisiera depurar sus resultados financieros (intereses) sin efectos de la inflacion, deberia

separarlos.

Una forma sencilla de hacerlo seria comparar la tasa de interés con la inflacion del

periodo; la diferencia constituiria el sobreprecio.

4.6.3- Diferencia de Cambio

Representa la diferencia que sufre la divisa extranjera con respecto a la moneda del pais.
Constituye un resultado financiero. Si consideramos la divisa extranjera como un bien,
el mayor o menor valor que arroja en un periodo por sobre el costo ajustado representa
el comportamiento especifico que ha sufrido ese bien en el mercado, o sea, la diferencia
de cotizacion que es el Resultado por tenencia de ese bien que representa moneda

extranjera.

4.6.4- Resultados por Exposicion a la Inflacion

Surgen como consecuencia de poseer rubros monetarios, tanto Activos como Pasivos,

expuestos a la inflacion.

La tenencia de Activos monetarios le generara a la empresa resultados por exposicion a
la inflacion negativos. Y la tenencia de Pasivos monetarios le generara Resultados

inflacionarios positivos.
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Los métodos tradicionales de ajuste se determinan por los rubros no monetarios, junto
con la reexpresion de los rubros expresados a moneda de origen. Pero la forma de
determinarlos es a través de los rubros que realmente los generan, o sea, los expuestos a

la inflacidn.

Una manera es a través del Estado de origen y aplicacion de rubros monetarios. En este
estado se analizan los movimientos monetarios producidos en el periodo y como

evoluciond la posicion monetaria desde el inicio hasta el cierre del periodo.

4.6.5- Resultado por Tenencia

Surge por aplicar valores de mercado en la valuacion de Activos y Pasivos. La
diferencia entre los Valores de mercado y los Costos reexpresados a moneda de cierre,
constituye el Resultado por tenencia, que mide cuanto gan6 o perdio la empresa por
tener aplicado su capital en bienes que se comportaron de una forma distinta ante la

inflacion.

Todos los resultados analizados anteriormente constituyen Resultados financieros. Si
los analizaramos separadamente podriamos tener razonamientos erréneos en la toma de

decisiones.

4.7- Analisis Grafico vy Numérico

Es algo usual que los resultados que se obtienen principalmente mediante indices, sean

mostrados graficamente en cuadros que adquieren diferentes modalidades, como lo son:
¢ Exposicion en coordenadas cartesianas.

e Graficos de barras.

e Graficos de tortas.

e Graficos de circunferencias.

e Graficos de curvas.

e Graficos de puntos y lineas.
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Es realmente util que los datos obtenidos se presenten en un grafico, donde quede
resumida toda la informacion para su apreciacion y analisis. En la mayoria de los casos

un grafico es mas util que una tabla de valores.

Se trata, en primera instancia, de que la informacion que se quiere representar quede
expuesta de una manera lo suficientemente clara y explicita como para que la

representacion grafica “hable por si sola”.

Finalizamos este capitulo sefalando que, para las PyMEs y grandes empresas es muy
importante realizar Estados Contables y ratios, ya que son los que le permiten obtener
datos concretos sobre su situacion econémico-financiera y sirven como una herramienta

de control para tomar decisiones con mayor facilidad.

El ratio es una relacion entre dos magnitudes, el cociente que resulta de una division. Si
queremos poner en comun a dos masas homogéneas de un balance y nuestro objetivo es
saber la relacion que tienen entre si, podemos compararlas usando el ratio como

herramienta.

Como la empresa en estudio no posee Estados Contables y por lo tanto no utiliza ratios
para la toma de decisiones a corto y largo plazo, se hace muy dificil determinar su
situacion econdmica y financiera actualmente, por lo cual nosotros le sugerimos la

implementacion de los indicadores que desarrollamos en el capitulo siguiente.
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CAPITULO V

“Aplicacion de Indicadores Economicos
y Financieros, y Proposicion de una

Herramienta Informatica de Gestion”
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En este ultimo capitulo con ayuda del Contador, del duefio de la empresa y con los
papeles diarios de trabajo (Anexo II), formulamos los Estados Contables de la empresa
para los afios 2010 y 2011, los cuales sirven de base para realizar el analisis economico

y financiero aplicando los distintos ratios ya estudiados a lo largo de la carrera.

A su vez realizamos el andlisis de costos de la empresa, para saber si la misma se

encuentra o no en equilibrio.

Y por tltimo, proponemos una herramienta informatica de gestion que sirve para llevar
a cabo la contabilidad de la empresa, el analisis vertical y horizontal, el analisis de

costos, los controles de pagos y cobranzas, y los flujos de tesoreria.

5.1- Conceptos de Activos, Pasivos v Patrimonio Neto

ACTIVOS (lo que tiene la panaderia) - PASIVOS (lo que debe la panaderia)

= PATRIMONIO NETO (lo que realmente pertenece a la panaderia)

ACTIVOS

Es todo lo que tiene la panaderia y posee valor, como el dinero en caja y en bancos, las
cuentas por cobrar a los clientes, las maquinas y equipos, los vehiculos, los muebles, las
construcciones y terrenos, las inversiones en acciones, los gastos pagos por anticipado

(las polizas de seguro), etc.

Activos corrientes: son aquellos activos que se convierten mas facilmente en dinero en

efectivo durante el periodo anual de operaciones del negocio. Estos son:

a- Caja: es el dinero que se tiene guardado, disponible en el cajon del escritorio, en la

caja menor, registradora, en el bolsillo y en los cheques al dia no consignados.

b- Bancos: es el dinero que se tiene en la caja de ahorros o en la cuenta corriente del

banco.

c- Cuentas por Cobrar: es el saldo a recaudar de las ventas a crédito y que todavia deben
los clientes, letras de cambio, los préstamos a los operarios, empleados y amigos.
También se incluyen los cheques o letras de cambio por cobrar ya sea porque no ha
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llegado la fecha de su vencimiento o porque las personas que le deben a la empresa no

han cumplido con los plazos acordados.
d- Inventario: es el detalle completo de las cantidades y valores correspondientes a:

* Inventarios de materias primas: es el valor de las materias primas disponibles,
valoradas al costo (lo que se pagd al adquirirlas), como harina, huevos, levaduras,

azucares, esencias, coberturas, etc.

* Inventario de produccion en proceso: es el valor de los productos que estan en proceso

de elaboracidn.

* Inventario de produccion terminada: es el valor de los productos que se tienen

disponibles para la venta, valorados al costo de produccion.

Activos no corrientes: son aquellos bienes muebles e inmuebles que la panaderia posee
y que le sirven para desarrollar sus actividades. Como las maquinarias y equipos,
hornos, mezcladoras, muebles, vitrinas, mesas, sillas, vehiculos, el local donde funciona

su negocio si es de su propiedad y terrenos.

Para ponerle valor a cada uno de estos bienes se calcula el valor comercial o de venta
aproximado teniendo en cuenta el estado en que se encuentran a la fecha de realizar el

cierre del ejercicio.
En los casos en que los bienes son de reciente adquisicion se utiliza el valor de compra.

Los activos no corrientes sufren desgaste con el uso. Este desgaste recibe el nombre de

“depreciacion”.

PASIVOS

Es todo lo que la panaderia debe. Los pasivos de una empresa se pueden clasificar en

orden de exigibilidad en las siguientes categorias:

Pasivos corrientes: son aquellos pasivos que la empresa debe pagar en un periodo

menor a un ano.

a- Obligaciones bancarias: es el valor de las obligaciones contraidas (créditos) con los

bancos y demés entidades financieras.
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b- Cuentas por pagar a proveedores: es el valor de las deudas contraidas por compras

hechas a créditos a proveedores.

c- Anticipos de clientes: es el valor del dinero que un cliente anticipa por un trabajo que

aun no se le ha entregado.

d- Cuentas por pagar: es el valor de otras cuentas por pagar distintas a las de

proveedores, tales como los préstamos de personas particulares.

e- Impuestos por pagar: es el saldo de los impuestos que se deben a la fecha de

realizacion de cierre del ejercicio.

Pasivos no corrientes: son aquellos activos que la panaderia debe pagar a un plazo

mayor a un afio, tales como obligaciones bancarias.

PATRIMONIO NETO

Es el valor de lo que realmente le pertenece al duefio de la panaderia, lo que tiene y

posee un valor en dinero, a la fecha de cierre del ejercicio. Este se clasifica en:

a- Capital: es el aporte inicial hecho por el duefio del negocio para poner en

funcionamiento su panaderia.

b- Utilidades retenidas o acumuladas: son las utilidades que se han obtenido durante el

tiempo que la panaderia lleva funcionando y que se han reinvertido en la misma.

c- Utilidades del periodo anterior: es el valor de las utilidades obtenidas por la panaderia

del periodo anterior.

5.2- Presentacion de Estados Contables Formulados para 1a Empresa

A continuacion mostramos los distintos Estados Contables que elaboramos a partir de

las planillas de trabajo diario que nos fueron otorgadas por Panaderia “La Celeste”.
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31/12/2011 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2010
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Cajay Bancos (Nota 1) $9.992,59 $4.432,79|Deudas Comerciales (Nota 6) $6.350,00] $5.130,00)
Inversiones (Nota 2) $382.417,96|  $146.642,03|Remuneracionesy Cargas Sociales (Nota 7) $35.578,42| $38.988,88
Créditos por Ventas (Nota 3) $6.895,90 $4.230,00
Bienes de Cambio (Nota 4) $6.373,00 $6.829,00
Total de Activo Corriente $405.679,45|  $162.133,82|Total de Pasivo Corriente $41.928,42 $44.118,88
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Otros Créditos (Nota 5) $83.135,97,
Bienes de Uso (Anexo 1) $422.510,00  $440.800,00|Previsiones (Nota 8) $2.300,00f $2.100,00
Otras Deudas (Nota 9) $53.362,38]
Total de Activo No Corriente| $505.645,97)  $440.800,00| Total Pasivo No Corriente $2.300,00] $55.462,38]
Total del Pasivo $44.228,42| $99.581,26
PATRIMONIO NETO $867.097,00| $ 503.352,56
Total del Activo $911.325,42|  $602.933,82|Total del Pasivo y Patrimonio Neto $911.325,42| $ 602.933,82
ESTADO DE RESULTADOS

Por el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011 comparativo con el ejercicio anterior (en pesos)

31/12/2011  31/12/2010

Ventas $ 2.073.702,40] S 1.954.581,20
Costo de Ventas (Anexo 2) $-1.278.782,90| S -939.793,43
Ganancia Bruta S 794.919,50| S 1.014.787,77
Gastos de Comercializacion S -277.844,66| S -242.430,90
Gastos de Administracion S -1.800,001S  -1.530,00
Depreciacion S -18.290,00| S -18.290,00
Ganancia Neta S 496.984,84|S 752.536,87
RFyT

Intereses S 35.604,30(S  10.903,59
Bs. de Cambio S 5.100,00] $ 3.300,00
Rdo. del ejericio antes del Impuesto $ 537.689,14|S 766.740,46
Impuesto a las Ganancias S -173.944,69| S -263.387,90
Rdo. Ejercicio (Ganancia) $ 363.744,45| S 503.352,56
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ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO

Porel ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011 comparativo con el ejercicio anterior (en pesos)

Total del Patrimonio Neto
Afio 2010 Aporte del propietario Resultados Acumulados ~ [Ejercicio finalizado el:
Ajuste d Gananci Resultad
Capital Juste e Total anencias | Hesttacos 31/12/2000
Capital Reservadas | No Asignados
o 50,00
Saldoal Inicio del Ejercicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
503.352,56
Ganancia del Ejericio, segn el Estado de Resultados $503.352,56 ;
Saldoal Final del Ejercicio $0,00 $0,00 $0,00 5000 | $503.352,56 $503.352,56

Total del Patrimonio Neto
Afio 2011 Aporte del propietario Resultados Acumulados  [Ejercicio finalizado el:
i Ajuste de Ganancias  [Resultados
Capital , Total ) 31/12/2011
Capital Reservadas  |No Asignados
503.352,56
Saldo al Inicio del Ejercicio $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 | $503.352,56 J
363.744,45
Ganancia del Ejericio, segin el Estado de Resultados $363.744,45 ’
Saldo al Final del Ejercicio $0,00 $0,00 $0,00 50,00 $867.097,00 $867.097,00

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
Por el ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2011 comparativo con el ejercicio anterior (en pesos)

Ejercicio finalizado el

31/12/2011
VARIACION DEL EFECTIVO
Efectivo al Inicio del ejercicio $151.074,82
Efectivo al cierre del ejercicio $392.410,55)
Aumento neto / (Disminucion neta) del efectivo $241.335,73
CAUSAS DE VARIACION DEL EFECTIVO
ACTIVIDADES OPERATIVAS
Ventas Cobradas $2.071.036,50
Compras Pagadas -$1.277.106,90
Gastos Pagados -$552.593,87
TOTAL ACTIVIDADES OPERATIVAS | $241.335,73
ACTIVIDADES DE INVERSION | $0,00
ACTIVIDADES DE FINANCIACION | $0,00
AUMENTO (DISMINUCI()N) NETA DEL EFECTIVO | $241.335,73
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Notas

Nota 1: el rubro Caja y Bancos estd compuesto por la cuenta Caja. En el afio 2010 por

$4.432,79 y en el aio 2011 por $9.992,59.

Nota 2: el rubro Inversiones estd compuesto por un Plazo Fijo, que se renueva cada 30
dias en el Banco Prov. de Cordoba, a una TEM 1,2% o TNA 14,45%. En el ano 2010
por $146.642,03 y en el afio 2011 por $382.417,96.

Nota 3: el rubro Créditos por Ventas esta compuesto por la cuenta Clientes. En el afio

2010 por $6.895,90 y en el afio 2011 por $4.230.

Nota 4: el rubro Bienes de Cambio estd compuesto por la cuenta Mercaderias. En el afio

2010 por $6.829 y en el ano 2011 por $6.373.

Nota 5: el rubro Otros Créditos estd compuesto por las cuentas Préstamos al Personal

por $55.000 y Deudores Varios por $28.135,97 solo en el afio 2011.

Nota 6: el rubro Deudas Comerciales estd compuesto por la cuenta Acreedores Varios.

En el afio 2010 por $5.130 y en el afo 2011 por $6.350.

Nota 7: el rubro Remuneraciones y Cargas Sociales estd compuesto por las cuentas
Sueldos a Pagar y Cargas Sociales a Pagar, que sumadas dan una cifra para el afio 2010

de $38.988,88 y para el afio 2011 de $35.578,42.

Nota 8: las Previsiones son para Despidos. En el afio 2010 por $2.100 y en el afio 2011
por $2.300.

Nota 9: el rubro Otras Deudas estd compuesto por la cuenta Acreedores Varios por

$53.362,38 solo en el afio 2010.
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Bienes de Uso

ANEXO 1 Ao 2010

Valores de Incorporacion Amortizacion Valor Residual|Valor Residual
Rubro Allnicio  |Altas  [Bajas Al Cierre  [Acum. Inicio|Ejercicio  |Bajas  [Acum. 31/12/2010]  31/12/2009
Terreno $198.000,00  $0,00 $0,00| $ 198.000,00] $0,00 $0,00 $0,00 $0,00] $198.000,00] $198.000,00]
Inmueble $402.000,00(  $0,00 $0,00 $402.000,00] $ 144.720,00{ $8.040,00] $0,00|$152.760,00] $152.760,00] $144.720,00]
Equipos varios |$102.500,00 $0,000  $0,00{$102.500,00] $61.500,00] $10.250,00 $0,00] $71.750,00] $71.750,00f  $61.500,00
Total $702.500,00  $0,00 $0,00] $ 702.500,00] $ 206.220,00| $18.290,00] $0,00] $224.510,00] $422.510,00] $404.220,00]
ANEXO 1 Afio 2011

Valores de Incorporacion Amortizacion Valor Residual|Valor Residual
Rubro Allnicio  |Altas  [Bajas Al Cierre  |Acum. Inicio|Ejercicio  |Bajas  [Acum. 31/12/2011]  31/12/2010
Terreno $198.000,00(  $0,00 $0,00] $ 198.000,00] $0,00 $0,00 $0,00 $0,00] $198.000,00f $198.000,00
Inmueble $402.000,00(  $0,00 $0,00] $402.000,00] $ 152.760,00{ $8.040,00] $0,00|$160.800,00] $160.800,00] $152.760,00]
Equipos varios |$102.500,00 $0,000  $0,00{$102.500,00] $71.750,00] $10.250,00 $0,00| $82.000,00] $82.000,00f $71.750,00
Total $702.500,000  $0,00 $0,00] $ 702.500,00] $ 224.510,00] $18.290,00 $0,00] $242.800,00] $440.800,00] $422.510,00]

Costo de Ventas

ANEXO 2 2010

Costos Fijos $300.401,98
Costos Variables $ 639.391,45
Costo de Ventas $939.793,43

ANEXO 2 2011

Costos Fijos $ 559.899,50

Costos Variables $ 718.883,36

Costo de Ventas $1.278.782,86
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5.3- Aplicacion, Definicion e Interpretacion de Indices vy Ratios

Razon Circulante Activo Corriente 162133,82

= _ . = = 3,67
2010 Pasivo Corriente 44118,88
Razoén Circulante - Activo Corriente _ 405679,45 _ 968
2011 Pasivo Corriente 41928,42 ’
Razon de Prueba del Acido _ Activo Corriente - Bs. de Cambio _155304,82 _ 35
2010 Pasivo Corriente 44118,88 ’
Razén de Prueba del Acido _ Activo Corriente - Bs. de Cambio _ 399306,45 - 9

2011 - Pasivo Corriente T 4192842

Razén Circulante y Prueba del Acido

En 2010 Panaderia “La Celeste” tiene $3,67 en activos circulantes por cada $1 en
pasivos circulantes (deuda), y posee $3,52 en activos circulantes menos inventario, por
cada $1 de deuda circulante. Por ello se deduce que la empresa conserva mas dinero en

efectivo que inventario.

Para 2011 tiene $9,68 en activos circulantes por cada $1 en pasivos circulantes, y posee
$9,52 en activos circulantes menos inventario, por cada $1 de deuda circulante. Por ello
se deduce que la empresa posee mas dinero en efectivo que inventario, al igual que en el

afno anterior.

Comparando ambos afos, observamos que el incremento que se produce en la prueba
del 4cido se debe a un fuerte aumento en las inversiones (plazo fijo), sumado a un leve

aumento en el saldo de caja, en conjunto con una disminucién del inventario.

En el caso del aumento de la razén circulante, se debe a que hubo un fuerte incremento
en el activo corriente, de la mano de una leve disminucion en el pasivo corriente, lo que
explica que este indice haya aumentado de una forma considerable. De todos modos en
ambos afos este indice es superior a 2, por lo que brinda cierta tranquilidad a la

cempresa.
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Periodo Promedio de Cobranza i} Cuentas por Cobrar _ 4230,00 - 079
2010 Ventas Diarias a Crédito 5355,02 ’

Periodo Promedio de Cobranza _ Cuentas por Cobrar _ 6895,90 Y
2011 Ventas Diarias a Crédito 5681,38 ’

Periodo Promedio de Cobranza

Es el tiempo promedio necesario para que una empresa pueda hacer efectivas sus

cuentas por cobrar.

Si suponemos que todas las ventas son a crédito, en comparacion con las ventas en
efectivo, el periodo promedio de cobranza de “La Celeste” es de 0,79 dias en 2010 y de
1,21 dias en 2011, lo que refleja que sus cuentas por cobrar son de alta liquidez,

visualizadas desde el punto de vista del tiempo que se requiere para convertirlas en

efectivo.
Rotacion de Cuentas por Cobrar Ventas _ 1954581,20 _ 462 08
2010 Cuentas por Cobrar 4230,00 ’
Rotacion de Cuentas por Cobrar - Ventas _ 2073702,40 _ 30072
2011 Cuentas por Cobrar 6895,90 ’

Rotacion de Cuentas por Cobrar
Es el nimero de veces que las cuentas por cobrar “dan vuelta” durante un afio.

En el afio 2010 dan 462,08 vueltas y en el 2011 dan 300,72 esto significa que podemos

llegar a la misma conclusion que para el caso del periodo promedio de cobranza.
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Rotacién de Inventarios _ Costos de Ventas _ 939793,43 _
2010 Bs. de Cambio 6829,00

137,62

Rotacion de Inventarios _ Costos de Ventas _ 1278782,90 _
2011 Bs. de Cambio 6373,00

200,66

Rotacion de Inventarios

Es el nimero de veces que el inventario “se rota” durante 1 afio. Para obtener algunos
elementos de juicio respecto a la liquidez de los inventarios de “La Celeste”,
necesitamos determinar ahora cuantas veces la empresa rota sus inventaros en el curso

del afio.

En el afio 2010 rota 137,62 veces, esto significa que esta generando $137,62 de ventas
al costo por cada $1 de inventario. Y para el afio 2011 rota 200,66 veces, generando por

lo tanto $200,66 de ventas al costo por cada $1 de inventario.

Comparando ambos afios vemos que se produjo un aumento en este indice debido al

incremento en los costos de ventas y a la diminucion en los bienes de cambio.

Rend. de la Gceia. Neta sobre la Inversion _ Ganancia Neta _ 752536,87 _ 195
2010 Activo 602933,82 ’

Rend. de la Gcia. Neta sobre la Inversion _ Ganancia Neta _ 496984,84 - 055
2011 Activo 911325,42 ’

Rendimiento de la Ganancia Neta sobre la Inversion
Mide las utilidades de operacion en relacion con los activos totales.

Luego de analizar los resultados que nos arrojan ambos afios, pudimos ver que hubo una
disminucion del 40%, lo que significa que se generaron menos ingresos de operacion

sobre cada unidad monetaria de activo.
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Margen de Utilidades de Operacion _ Ganancia Neta _ 752536,87 _
2010 Ventas 1954581,20

0,39

Margen de Utilidades de Operacion _ Ganancia Neta _ 496984,84 _
2011 Ventas 2073702,40

0,24

Margen de Utilidades de Operacion

Muestra qué tan bien maneja una empresa su Estado de Resultados. Para el caso de “La
Celeste” podemos deducir que hubo un mejor manejo por parte de su administrador en
2010, ya que se obtuvo un 39% y en el 2011 un 24%, pero aun asi el indice que se

alcanz6 en ambos afios es muy bueno.

Rotacioén Total de Activos _ Ventas _1954581,20 _ 324
2010 Activo 602933,82 ’

Rotacién Total de Activos Ventas _2073702,40 _ 598
2011 Activo 911325,42

Rotacion Total de Activos

Muestra la eficiencia con la cual se utilizan los activos de una empresa para generar

ventas.

En la empresa en estudio se puede observar que su administrador es menos competente
en 2011 con respecto a 2010, ya que gener6é en 2010 $3,24 en ventas por cada $1 de

activos. En cambio en el tltimo afio gener6 $2,28 en ventas por cada $1 de activos.
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Razoén de Deuda _ Pasivo _ 99581,26 0.17
2010 Activo 602933,82

Razon de Deuda _ Pasivo _ 44228 42 _ 0.05
2011 Activo 911325,42

Razon de Deuda

Mide la deuda de una empresa, que se determina dividiendo el total de la deuda con el

total de activos.

Dado a que la empresa en 2010 obtuvo una razén de deuda del 17% y en 2011 fue del
5% podemos afirmar que en 2011 hubo menos riesgo financiero, pero asi mismo en

ambos afios el riesgo financiero fue bajo.

Inventarios sobre Capital Corriente _ Bs. de Cambio _  6829,00 _ 0.06
2010 Capital Corriente 118014,94 ’

Inventarios sobre Capital Corriente _ Bs. de Cambio _  6373,00 _ 0.02
2011 Capital Corriente 363751,03 ’

Inventarios sobre Capital Corriente

Este indice nos muestra que el stock de inventario es bajo, lo cual para Panaderia “La
Celeste” es positivo porque produce y comercializa alimentos perecederos, por lo que
no puede tener stock en bienes de cambio. Los porcentajes obtenidos para el 2010 son

del 6% y para el 2011 del 2%.
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Créditos sobre Capital Corriente i} Cuentas por Cobrar i} 4230,00 - 004
2010 Activo Corriente - Pasivo Corriente ~ 118014,94 ’

Creditos sobre Capital Corriente _ Cuentas por Cobrar _ 689590 _ 0.02
2011 Activo Corriente - Pasivo Corriente  363751,03 ’

Créditos sobre el Capital Corriente

Este indice nos indica que los valores de los créditos por ventas de ambos afios son
bajos, esto se debe a que las ventas se realizan en su gran mayoria al contado, por lo que
podemos deducir que la empresa no posee practicamente circulante de efectivo en la

calle, tanto para 2010 como para 2011.

Razén de Solvencia Patrimonio Neto 503352.56 5.05
2010 Pasivo 99581,26 |

Razon de Solvencia ) Patrimonio Neto _ 867097,00  _ 19.60
2011 Pasivo 4422842

Razon de Solvencia

Significa que una persona fisica o juridica puede disponer de capacidad para cancelar

una deuda a su vencimiento o que no tiene deudas.

Al observar la razon de solvencia se puede concluir que esta empresa posee en el afio
2010 $5,05 de patrimonio por cada $1 de pasivo, y en afio 2011 tiene $19,60; con lo
cual en ambos afnos es muy solvente ya que se encuentra por encima de la razén 6ptima

que es de $2.
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Endeudamiento Total

_ Pasivo _ 99581,26 _ 0.20
2010 Patrimonio Neto 503352,56
Endeudamiento Total _ Pasivo B 44228 42 B
= = = 0,05
2011 Patrimonio Neto 867097,00

Endeudamiento Total
Determina la capacidad que posee la empresa para cancelar sus pasivos al vencimiento.

Dado el anélisis de este indice podemos decir que en el afio 2010 “La Celeste” es menos
solvente que en 2011, ya que obtuvo en el primer afio $0,20 por cada $1 de patrimonio,
en cambio en el 2011 obtuvo $0,05 por cada $1 de patrimonio. De todos modos si

analizamos ambos afios vemos que la empresa posee una buena solvencia.

indice de Inmovilizacién _ Activo No Corriente _ 440800,00 _ 0.73
2010 Activo 602933,82 ’

indice de Inmovilizacién _ Activo No Corriente _ 405679,45 _ 0.45
2011 Activo 911325,42 ’

Indice de Inmovilizacion

Cuanto mas alto es este indice, mayor es la asignacion del activo que se encuentra no

disponible para cancelar deudas.

En el afio 2010 el indice nos da 0,73 y en el 2011 0,45; lo que significa que en el Gltimo

afio hay mayor asignacion de activos disponibles para la cancelacion de deudas.
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Rentabilidad del Capital Propio _ Resultado del Periodo _  503352,56
2010 Patrimonio Neto 503352,56

1,00

Rentabilidad del Capital Propio _ Resultado del Periodo _  363744,45
2011 Patrimonio Neto 867097,00

0,42

Rentabilidad del Capital Propio

En el afio 2010 la rentabilidad de la empresa fue de 1, esto significa que hubo una alta
rentabilidad en comparacion con la del afio 2011, que fue de 0,42. Esta diferencia se
debe principalmente a que hubo un incremento en el patrimonio de la empresa en

comparacion con las utilidades que se obtuvieron durante el Gltimo afio.

Rentabilidad Econdmica _ Utilidades antes de intereses i} 752536,87 _ 15
2010 Activo 602933,82 ’

Rentabilidad Econdmica _ Utilidades antes de intereses i} 49698484 . 055
2011 Activo 911325,42 ’

Rentabilidad Economica

También denominada Rentabilidad del Activo, determina el rendimiento del patrimonio
de la empresa independientemente de como el mismo ha sido financiado. Esta

rentabilidad seria la de la empresa.

Se puede observar claramente que en el afio 2010 se obtuvo una rentabilidad del activo
de 1,25 lo cual significa que el conjunto de los bienes incorporados al negocio generan
un rendimiento econémico del 125%, y a su vez podemos concluir que este afio fue mas

rentable que el afio 2011, en el cual se obtuvo el 55%.
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Rentabilidad Financiera - Utilidades después de intereses - 752536,87 _ 150
2010 Patrimonio Neto 503352,56 ’

Rentabilidad Financiera Utilidades después de intereses _ 496984,84

2011 - Patrimonio Neto ~867097,00

0,57

Rentabilidad Financiera

También denominada Rentabilidad del Patrimonio Neto, refleja la tasa de retorno de la

inversion de los capitales propios. Es decir, seria la rentabilidad de los duefios.

En el ano 2010 fue del 1,5 lo que significa que por cada $1 de capital invertido en la

empresa, el duefio obtiene $1,50 de ganancia en el periodo.

En cambio, en el 2011 la rentabilidad financiera fue del 0,57 lo que implica que por
cada $1 de capital invertido en la empresa, el duefio obtuvo $0,93 menos con respecto al

ano anterior.

Resultado del Periodo 503352,56
Efecto Palanca o Ventaja Financiera _ Patrimonio Neto ='503352,56 10000 _ 11102
2010 Rdo. del Periodo + Cto. Financiero Pasivo L. P.  503352,56  0,9007 ’
Patrimonio Neto + Pasivo L. P. 558814,94
Resultado del Periodo 363744,45
Efecto Palanca o Ventaja Financiera _ Patrimonio Neto _867097,00 _ 04195 _ 0027
2011 Rdo. del Periodo + Cto. Financiero Pasivo L. P. 36374445  0,4184 ’
Patrimonio Neto + Pasivo L. P. 869397,00

Efecto Palanca o Ventaja Financiera

Mide la mayor proporcion en que se incrementan (o disminuyen) los resultados para los
titulares del ente como consecuencia de la utilizacion de capitales de terceros

(préstamos para el financiamiento de parte de los activos del ente).

Como en ambos afos la ventaja financiera fue mayor a 1, podemos decir que la empresa

obtiene beneficios por el endeudamiento con terceros.
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5.4- Analisis de Costos

El analisis de Costo-Volumen-Utilidad es la exanimacion sistematica de las relaciones
entre los precios de venta, ventas, volumen de produccidn, costos, gastos y utilidades.
Este andlisis proporciona informacion muy util para la toma de decisiones a la
administracion de una empresa. Por ejemplo, el analisis puede ser usado en el
establecimiento de precios de venta, en la seleccion de mezcla de productos a vender, en
la decision para escoger estrategias de mercado, y en el andlisis de los efectos en las

utilidades por cambios en los costos.

En el medio ambiente actual de los negocios, la administracion de una empresa debe
actuar y tomar decisiones de manera rapida y precisa. Como resultado, surge la
importancia del andlisis de Costo-Volumen-Utilidad que se sigue incrementando

conforme pasa el tiempo.

Datos proporcionados por Panaderia “La Celeste”:
Precio de Venta (Pv) = $6

Costos Fijos (CF) = $558.813,52

Costos Variables (Cv) = $2,08

Produccion =345.617 Kg

Ventas = $2.073.702,40

5.4.1- Punto de Equilibrio Economico-Fisico

Es el nivel de actividad (Producciéon y Ventas) en el cual la empresa recupera la

totalidad de sus costos (Fijos + Variables).
Pxe=CF/(Pv - Cv)
Pxe =558.813,52 /(6 - 2,08)

Pxe =142.554,46 Kg
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5.4.2- Punto de Equilibrio Monetario

Es analizado en términos de unidades monetarias, es decir la cantidad de pesos de

ventas para nivelar Ingresos y Costos.
Pxe.Pu=CF/(1-(Cv/Pv))
Pxe.Pu=1558.813,52/(1 - (2,08 / 6))

Pxe.Pu = $855.763,43

5.4.3- Punto de Equilibrio Financiero o de Cierre

Determina la cantidad de Produccion o Venta para que los pesos que ingresen alcancen
para cubrir los Costos que se deben pagar (Erogables), estableciendo el nivel de

actividad de equilibrio financiero.

Pxf=CF(E) / (Pv - Cv(E))

Pxf=(558.813,52 - 18.290) / (6 - 2,08)
Pxf=137.888,66 Kg
PxfPu=CF(E)/(1-(Cv/Pv))
Pxf.Pu=(558.813,52 - 18.290) / (1 - (2,08 / 6))

Pxf.Pu = $827.754,24

5.4.4- Grafico del Analisis de Costos

El gréfico del ano 2011, muestra que el punto de interseccion del nivel de produccion y
ventas se encuentra situado en el area de ganancias, es decir que se cubren los Costos y

Gastos Fijos y también los Costos y Gastos Variables, ademas de obtenerse Beneficios.
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Ao 2011

$

2.073.702,4
—

Ganancia

855.763,40 Pérdida

837.754,21 Pxf

558.813,50

93.135,58 137.888,65 142.554,46 345.617 Kg

5.5- Propuesta de un Software como Herramienta Informatica de

Gestion

Hoy en dia se puede considerar que los software son la columna vertebral de muchas
empresas, porque colaboran en la eficiencia de las mismas y les permiten a los gerentes,
a través de la informacion que brindan, decidir en el presente y realizar planes para el

futuro.

A continuacidn, proponemos un Software de Gestion para la empresa, por ser el mismo
una herramienta fundamental para la adecuada organizacion de los registros contables,
ya que proporciona informacion exacta y al instante, por lo que optimiza el trabajo de

quien la administra.

Se trata de un Software para Contadores, realizado en Excel, en base a plantillas macro
previamente disenadas, que adaptamos de acuerdo a las necesidades de la empresa en

estudio.
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5.5.1- Libro Diario y Mayor

Los libros de diario y de mayor le proporcionan informacion muy valiosa al gerente de
una empresa, ya que lo ayudan a corregir los planes del negocio por cualquier variacion

desfavorable.
Libro Diario

Es un documento numerado, que permite registrar en forma cronologica todas las
transacciones realizadas por la empresa. El libro diario es el registro contable principal

en cualquier sistema contable, en el cual se anotan todas las operaciones.
El primer registro de una operacion se hace en el diario.

Es el libro en el cual se registran todos los ingresos y egresos efectuados por la empresa,
en el orden que se vayan realizando durante el periodo (compras, ventas, pagos,
cobros, gastos, etc.). Este libro consta de dos columnas: la del Debe y la del Haber. Para

que los registros sean validos deben asentarse en el libro debidamente autorizado.

En el libro diario se registran todos los hechos y operaciones contables. Este registro se

realiza mediante los asientos contables, los cuales se ordenan por fecha de creacion.

Al conjunto de asientos que quedan registrados durante un periodo de tiempo, se le
llama Libro Diario. El Libro Diario simplemente nos informa del movimiento en si, o

sea, qué cuentas han intervenido, la fecha, las cantidades y el concepto.
Libro Mayor

El Libro Mayor es donde se registran las cuentas de activos, pasivos y patrimonio de la

empresa.

Es el libro de contabilidad en donde se organizan y clasifican las diferentes cuentas que
moviliza la empresa de sus activos, pasivos y patrimonio. Para que los registros sean

validos deben asentarse en el libro debidamente autorizado.

Es el registro o resumen de todas las transacciones que aparecen en el libro diario, con

el propdsito de conocer su movimiento y saldo en forma particular.

Es una ficha individual que registra las cantidades de una cuenta en el debe y en el

haber, asi como el saldo de la misma. El libro mayor precisamente lo que hace es eso;
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anotar las cantidades que intervienen en los asientos en su correspondiente cuenta del

libro mayor, representada por una T.

Para finalizar podemos decir que el estudio y manejo de la informacion de los libros

diarios y mayor de una empresa, proporciona la herramienta para conocer la situacién

de la misma en un momento dado, ya que por ejemplo, de la cuenta Banco podemos

saber con qué dinero contamos para transacciones futuras.

Imagenes del Software:

J Copiarformate |77 7 = - T — e | Em e s
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A B c

Actualizar Cuentas:

Cada vez que ingrese una cuenta | I

nueva, debe presionar este botdn.

Saldos Iniciales

Nombre de la Cuenta

Debe Haber

Caja Activo

Pasivo

Cliente Activo
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Portapapeles (£} Fuente (£} Alineacién

Nombre de la Cuenta -7

Total

Caja
Cliente
Proveedores

1
1
1

CONICIONaI ™ COMO Tapia ™ celoa ™

] Nimera ]

Estilos

Celdas

YTITrr~ seleccionar

Modificar

co - £]

A B ¢ D E F

15122011 Debe: Haber

Proveedores | N $ 3.500,00
Caja 13 3.500,00

161212011

Caja § 5.000,00
Cliente 3 5.000,00

1711212011

o ol —)| o en 4=] ol maf

| oa| =i o on| | Ta| ra| | )
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g T e o e | = | = =] [ T = condicional + comotablat celda - - v (ZBormar  yiitrar v seleccionar
Portapapeles {r] Fuente r] Alineatién {Fl Nimero ] Estilos Celdas Modificar

\ P2 - A
] B c D G H i J K L M I 0 P

cC— s
| Nombre de la Cuenta DEBE HABER Saldo Deudor Acreedor I -I
Cajal § 5.000,00 | § 3.500,00 | § 150000 |§  1.500,00
Clignte| § -

H 5.000,00 | § -5.000,00 § 500000
- |8 350000 | §  3.500,00

3.500,00

-

1
2
3
4
i Proveedores
6
il
8
9

Como podemos apreciar en las imagenes, efectuar la carga de datos es muy simple. Se
debe realizar en la primera planilla de Excel, en la cual corresponde crear las cuentas y

luego determinar si pertenecen al Activo, Pasivo o Patrimonio Neto.

Una vez cargados estos datos, podemos trabajar en la segunda planilla, donde se
realizan los asientos contables diarios con sus respectivos importes, colocandolos en la
columna del Debe o Haber segtin corresponda. Cada vez que se realiza un asiento solo

hay que buscar la cuenta para imputar el importe correspondiente.

A medida que vamos realizando los asientos contables, en la tercera planilla aparecen a
modo de resumen, los nombres de las cuentas utilizadas con sus respectivos saldos

Deudor o Acreedor.

La informacion que nos brinda esta tercera planilla es de suma utilidad e importancia al

momento de realizar un balance.

Queremos aclarar que se necesita de la ayuda de algiin estudiante avanzado en Ciencias
Econdmicas, Contador Publico o Administrador de Empresas, por lo menos las primeras
veces que se empleen las planillas, para que asesore y controle que la carga de datos sea

la correcta.
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5.5.2- Analisis Vertical y Horizontal del E.S.P. y E.R.

El analisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar los
estados financieros, denominadas andlisis horizontal y wvertical, que consisten en
determinar, en forma vertical y también horizontal, el peso proporcional (en porcentaje)
que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado. Esto permite determinar la

composicion y estructura de dichos estados financieros.
Analisis Vertical

El analisis vertical es de gran importancia a la hora de establecer si una empresa tiene
una distribucion de sus activos equitativa y de acuerdo a las necesidades financieras y

operativas.

Como el objetivo del andlisis vertical es determinar qué porcentaje representa cada
cuenta en el total, se debe dividir la cuenta que se quiere determinar, por el total y luego

se procede a multiplicar por 100.

El anélisis vertical de un estado financiero permite identificar con claridad como estan

compuestos los estados contables.

Una vez determinada la estructura y composicion del estado financiero, se procede a

interpretar dicha informacion.

Para esto, cada empresa es un caso particular que se debe evaluar individualmente,
puesto que no existen reglas que se puedan generalizar, aunque si existen pautas que

permiten vislumbrar si una determinada situacion puede ser negativa o positiva.

Asi como se puede analizar el Estado de Situacion Patrimonial, se puede también
analizar el Estado de Resultados, para lo cual se sigue exactamente el mismo
procedimiento y el valor de referencia serdn las ventas, puesto que se debe determinar
cudnto representa un determinado concepto (Costo de venta, Gastos operacionales,
Gastos no operacionales, Impuestos, Utilidad neta, etc.) respecto a la totalidad de las

ventas.
Analisis Horizontal

En el analisis horizontal, lo que se busca es determinar la variacion absoluta o relativa

que haya sufrido cada partida de los estados financieros en un periodo respecto a otro.
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Determina cudl fue el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado. Es el analisis que permite determinar si el comportamiento de la empresa

en un periodo fue bueno, regular o malo.

Para determinar la variacion absoluta (en numeros) sufrida por cada partida o cuenta de
un estado financiero en un periodo 2 respecto a un periodo 1, se procede a determinar la

diferencia (restar) al valor 2 — el valor 1. La férmula seria P2 - P1.

Para determinar la variacion relativa (en porcentaje) de un periodo respecto a otro, se
debe aplicar una regla de tres. Para esto se divide el periodo 2 por el periodo 1, se le
resta 1, y ese resultado se multiplica por 100 para convertirlo a porcentaje, quedando la

formula de la siguiente manera: ((P2/P1) - 1) * 100.

De lo anterior se concluye que para realizar el andlisis horizontal se requiere disponer de
estados financieros de dos periodos diferentes, es decir, que deben ser comparativos, ya
que lo que busca el andlisis horizontal, es precisamente comparar un periodo con otro
para observar el comportamiento de los estados financieros en el periodo objeto de

analisis.

Una vez determinadas las variaciones, se debe proceder a determinar las causas de esas

variaciones Yy las posibles consecuencias derivadas de las mismas.

Los valores obtenidos en el anélisis horizontal, pueden ser comparados con las metas de
crecimiento y desempefio fijadas por la empresa, para evaluar la eficiencia y eficacia de
la administracion en la gestion de los recursos, puesto que los resultados econdmicos de

una empresa son el resultado de las decisiones administrativas que se hayan tomado.

El anélisis horizontal debe ser complementado con el andlisis vertical y los distintos
Indicadores financieros y/o Razones financieras, para poder llegar a una conclusion
acercada a la realidad financiera de la empresa, y asi poder tomar decisiones mas

acertadas para responder a esa realidad.
Diferencia entre Analisis Horizontal y Andlisis Vertical

+ El andlisis horizontal busca determinar la variacion que un rubro ha sufrido en un
periodo respecto de otro. Esto es importante para determinar cuanto se ha crecido o
disminuido en un periodo de tiempo determinado. El analisis vertical, en cambio, lo que
hace principalmente, es determinar qué tanto participa un rubro dentro de un total
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global. Indicador que nos permite determinar igualmente qué tanto ha crecido o

disminuido la participacion de ese rubro en el total global.

* En el andlisis horizontal, por ejemplo, supongamos que en el afio 2010 se tenian
activos fijos de $100 y en el afio 2011 esos activos llegaron a $120, sin necesidad de
hacer ninguna operacion aritmética compleja, podemos determinar que los activos fijos
tuvieron un incremento del 20% en el 2011 con respecto al 2010. Ahora, en el analisis
vertical supongamos que los activos fijos durante el 2010 representaban el 50% del total
de activos, y que en el 2011 los activos fijos representaron el 40%, vemos aqui que la
participacion de los activos fijos dentro del total de activos disminuyd en un valor
sustancial, lo cual puede ser explicado por un incremento de activos no fijos o incluso

por la disminucion del activo fijo.

Imdgenes del Software:

Portapapeles ™ Fuente ) Alineacidn ] Nimero ] Estilos Celdas

N7 - &
Menii Balances
Estado de Resultados Ingresar Fecha Ingresar Fecha Analisis Vertical Analisis Horizontal
31-Dic-2010 31-Dic-2011 31-Dic-2010  31-Dic-2011 Importe  Variacion
Activo
“Activo Corriente
Caja y Bancos 443278 588258 166% BEEE B8
Inversiones 1654203 | 58241798 B247% ZIBITEE 6,65
Creditos por Ventas 4.230,00 6.895,90 1,14% -2.665,90 -38,66%
Bienes de Cambio 662000 637300 1085 45600 8%
Total Activo Corriente 162.433,82 405.579,45 26,85% 4957%) [ 24354553 | 16021% [ 1
Activo no Corriente
Gtros Credfios o] Gaismser 13,79% 3313597
Bienes de Uso 440.800,00 422.510,00 70,08% 48,37% 18.290,00 4,33%
Total Activo no Carriente |__#a080000]  soEedsar| | marin]  Esden| | samieer] tari
Total Activo 602.933,82 911.325,42 100% 100% § 308.391,60 51,15%
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Portapapeles Fuente IE] Alineacién ] Nimero ] Estilos Celdas

&l

R37 -
| s | Balances
Estado de Resultados. Ingresar Fecha Ingresar Fecha Anilisis Vertical Anilisis Horizontal

31-Dic-2010_|  34-Die-2011 31-Dic-2010  31-Dic-2011 Importe  Variacion
Pasivo
Pasivo Corriente
Deudas Comerciales 5.130,00 6.350,00] 1,05% 0,56% 122000 49,21%
Dedudas Sociales y Rem. 36.988,88 36.578,42 5,90% 4,26% 3.410,46 9,69%
Total Pasivo Corriente 44.118,88 4192342 7,32% 460%] [ 210046 [  4.95%

Pasivo no Corriente

Previsiones 2.400,00 2.300,00 0,38% 0,23% 20000 -8,70%
Otras Deudas 53.362,38 5,86% 53.362,38
Total Pasivo no Corriente 55.452,38 230000] | 9,20%] o25%] [ 53.162,38 | -05.85%]
Total Pasivo 99.581,26 4422842 | 16,52%] 4,85% 55.352,84 __ 55,59%
Patrimonio Heto 503.35256]  B67.087.00] | 83,48% | 95,15%| [ 363rasaa] 72.26%)
Pasivo « Patrimonio Heto 602,933,682 11.325,42 100% 100% 308.391,60 _ 61,15%
Portapapeles Fuente = Alineacién = Nimera & Estilas Celdas Mot
RL -
Balances
| ooncoGonost [N 1gresar recna ingresarrecna | Anaisis verteal JrrT—
Estado de Resultado 31-Dic-2010 EETEIIIN] 31-0ic-2010 34-Dic-2011 R
[Ventas | 1.954581,20]  2.073.702,40 100,00% 100,00% 119.124,20 65,0080
|Costos de Ventas | | -839.79343 | 1.278.782,90 43,08% 1,675 -338.989,47 36,07%
[Ganancia Bruta | [_1o1a787,77] 794.919,60 | 51,92% 38,33% -219.868,27 21,67%
[Gastos de C 5 ~242.430; 277,544 12,40% 13,40% -36.413,76 £
[Gastos de 6 1530, ~1.600,00 | 0,08% -0,09% 270,00 | 17,65%
Depreciacion ~16.290, ~15.250,00 | 0,94% -0,88% 0,00 0,00%
(RFyT) Intereses 10.903, 35.604,30 | 0,56% 1,72% 2470071 226,54%
(RFyT) Bs. Cambio 300, 100,00 | 017% 0,25% 1.800,00  54,55%
las Ganancias ~263.367, 173,944 13,48% 8,39% 89.443,21 33,96%
Ganancia del Ejercicio 503.352,56 363.744,45 25,75% 17,54%] [ 139.608,11 [ 27,74%

Como mostramos en las imagenes anteriores, para realizar un andlisis vertical u
horizontal, siempre hay que tener un plan de cuentas completo, para poder llevar a cabo

los asientos contables correspondientes a los meses que dura un ejercicio econdomico.

Con esta informacion solamente hay que cargar los importes de cada rubro, para que

luego la planilla haga los analisis requeridos.

La planilla se encuentra divida en 3 partes: Activo (corriente y no corriente), Pasivo

(corriente y no corriente) mas Patrimonio Neto, y Estado de Resultados.

Los resultados que arroja este Excel siempre son en porcentajes, pueden ser positivos o
negativos segun hayan aumentado o disminuido los saldos de los rubros. Esto es de muy
facil interpretacion por parte de algin Administrador, Contador o por el mismo duefio

de la empresa.
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5.5.3- Flujo de Tesoreria

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de
ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. Algunos
ejemplos de ingresos son: los ingresos por venta, el cobro de deudas, alquileres, el cobro
de préstamos, intereses, etc. Ejemplos de egresos o salidas de dinero son: el pago de
facturas, pago de impuestos, pago de sueldos, préstamos, intereses, amortizaciones de
deuda, servicios de agua o luz, etc. La diferencia entre los ingresos y los egresos se
conoce como saldo o flujo neto, por lo tanto constituye un importante indicador de la
liquidez de la empresa. Si el saldo es positivo significa que los ingresos del periodo
fueron mayores a los egresos (0 gastos); si es negativo significa que los egresos fueron

mayores a los ingresos.

El Flujo de Caja (Cash Flow, en inglés) se caracteriza por dar cuenta de lo que
efectivamente ingresa y egresa del negocio, como los ingresos por ventas o el pago de
cuentas (egresos). En el Flujo de Caja no se utilizan términos como ‘“‘ganancias” o
“pérdidas”, dado que no se relaciona con el Estado de Resultados. Sin embargo, la
importancia del Flujo de Caja es que nos permite conocer en forma rapida la liquidez de
la empresa, entregdndonos informacion clave que nos ayuda a tomar decisiones tales

como:

» ;Cuénto podemos comprar de mercaderia?
» ;Podemos comprar al contado o es necesario solicitar crédito?
= ;Debemos cobrar al contado o es posible otorgar crédito?

= ;Podemos pagar las deudas en su fecha de vencimiento o debemos pedir un

refinanciamiento?

= (Podemos invertir el excedente de dinero en nuevas inversiones?
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Imagenes del Software:

l

Portapapeles Fuente

16 - £

Alineacién £} Nimero L] Estilos Celdas Modificar

l
o ;i
n Semanas N
4 Empresa:" La Celeste
Z En Trimestres Domicilio:™ La Falda
6 En Cuatrimestres Responsable Contable:
7 En Semestres e
8
10 1° Mes 2°Mes Mes 4 Mes 5 Mes 6° Mes 7° Mes 8° Mes % Mes 10° Mes 11° Mes 12° Mes
11 Rango de Fecha 010172012 01/02/2012] 01032012 01/04/2012|  01/0512012|  01/06/2042|
12| saldo Inicial 100,00 1.105,00| 1.585,00| 2.420,00 3.225,00 3.995,00
13 Aporte de Efevo. Inversion Efevo. 100,00 150,00 300,00 200,00/
14 | Posicién Inicial 2 200,00 1.265,00] 1.885,00] 2.620,00 3.225,00 3.995,00) 3.995,00 3.995,00) 3.995,00) 3.995,00 3.995,00}
15| Ingresos b 100,00 50,00 65,00 55,00 85,00
16 | ventas 200,00 25,00 86,00} 95,00 125,00
17 150,00] 200,00] 125,00] 155,00] 200,00
18 300,00 100,00 255,00 300,00] 300,00/
19 200,00 120,00 200,00 250,00 350,00
20 120,00] 150,00] 300,00] 200,00 250,00
21 200,00 320,00 155,00 220,00 300,00/
22 300,00 220,00 175,00] 120,00 200,00
23 350,00] 155,00] 200,00] 155,00 120,00
2 100,00 75,00 120,00 185,00 125,00/
25
26
27
28
29 Total Ingresos 2.020,00 1.415,00 1.580,00] 1.765,00| 2.055,00| 1.090,00
- IS e ] e e e e T TITTET ondicional - como tabla v celda - - ~ - <ZBorrar™  yfiftrar -
Portapapeles Fuente £ Alineacién = Nimero = Estilos Celdas Modificar

1
3
En Semanas S
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5 En Trimestres Domicilio:™_La Falda
6 En Custrimestres Responsable Contable:™
7 En Semestres ]
8
33 010172012 01/02/2012]  01/03:2012]  01/04/2012]  01/0512012]  01/06/2012]
L
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40 200,00 95,00 200,00 85,00 85,00 95,00
M 150,00 56,00 150,00 95,00 95,00 65,00
42 100,00 50,00 86,00 85,00 75,00 85,00
43 65,00} 100,00 95,00 100,00 125,00 100,00
44 100,00 150,00 100,00 125,00 200,00 125,00
45
48
47
48 |t
49
50
51
52 Total Egresos 1.115,00) 1.085,00] 1.145,00] 1.160,00 1.285,00 1.190,00
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Para el caso del flujo de tesoreria, s6lo cargamos las cuentas que se utilizan para dar
ingreso o egreso al dinero en efectivo. Este tipo de planilla se lleva a diario por el

encargado de Tesoreria o el Cajero de la empresa.

Al finalizar el dia, la planilla realiza un arqueo de caja, para que al comenzar el dia
siguiente, podamos saber cudl es el saldo de caja con que se empieza y también observar

el flujo de efectivo de los dias anteriores.

También posee un casillero especial para que los socios realicen aportes en efectivo en

algin momento.

Esta planilla se encuentra separada en dos, para que no haya confusiones entre los

Ingresos y Egresos.

Por ultimo, arroja un grafico como resultado donde se comparan los Egresos con los

Ingresos, y también muestra las inversiones y los aportes de efectivo.

5.5.4- Pagos y Cobranzas
Pagos

Son el conjunto de operaciones necesarias para cancelar una obligacion contraida. Esto
implica una disminucién de disponibilidades, y por consiguiente, también se producird

una disminucién de las deudas.

Un pago se origina mediante la existencia de una obligacién hacia un tercero. Esta
obligacion puede estar representada tanto en una cuenta a pagar como en un documento,

y produce el egreso de activos, ya sea en dinero o a través de un cheque.
Cobranzas

La operacion basica de cobranza puede conceptualizarse como el conjunto de
operaciones necesarias para transformar un activo exigible, documentado o no,
(Créditos) en un activo liquido (Disponibilidades). Comienza con la existencia de un
derecho representado en una cuenta o un documento a cobrar, y trae como resultado el
ingreso de dinero o de algun titulo representativo del dinero, ya sea un cheque u orden

de pago.
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Imagenes del Software:

Portapapeles

{F}

Fuente ] Alineacién iF] Nimera i

Estilos

Celdas

Analisis y aplicacion de herramientas

X2

|

A

El Surefio

c D E F G H | J

Fecha
Composicion de Pagos

0 dias 15 dias 30 dias 90 di 8 210 dias Control

W

100,00 100,00

Beto

400,00/ 400,00

Carlos

1.000,00 1.000,00

9 Luis

2.500,00 2.500,00

10 Sergio

5.000,00 5.000,00

11 Marta

10.000,00) 10.000,00]

12 Silvia

12.500,00, 12.500,00/

113

2l

La cumbre

Nombre del Cliente

c D E F G H [

Fecha 1 de enero de 2011

Composicién de Cobros

0 dias 15 dias s 210 dias

200,00

Control

200,00

Cacho

500,00

500,00

Julio

2700,00

2700,00

9 Fernando

5000,00

5000,00

10 Oscar

11000,00]

11000,00]

1 Maria

12000,00]

12000,00]

12 Julia

15000,00]

15000,00]

A =]

Situacion

wl

Flujo de Fondos Cobranzas

Fecha =

Total

01/01/2011
16/01/2011
31012011
02/03/2011
01/04/2011
30/06/2011
30/07/2011

116.000,00
100,001 14 000,00

100,00} kz.000,00 -
1700,00|  {10.000,00
2500,00[ | 300000

6.000,00
6000001 | oon'o &

2000,00| | 2.000,00 -
2500,00

Total general

0,00
14900.00 01-ene-11 01-feb-1101-mar-11 01-abr-11 01-may-11 01-jun-11 01-jul-11

Pagos

14.000,00
12.000,00

10.000,00

8.000,00 =
£.000,00

4.000,00 /

2.000,00 /

0,00 -

01-ene- 01-feb-11 01-mar- 01-abr-11 01-may- 01-jun-11 01-jul-11
"
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2 Situacion
29
30
kil
32 7000,00
33
34 6000,00
35
36 5000,00 |
37
3B 14000,00

39
i 3000,00 1
4
12
43
1
b 0,00 + * _ _ . . 5
16

a7
48
49
50
1
52
53

Flujo de Fondos

12000,00 |

1000,00

Para el caso de los pagos y cobranzas esta planilla es de mucha utilidad, ya que sirve en

toma de decisiones a la hora de pagar con cheques o dinero en efectivo.

La carga de datos es un poco mas compleja, pero con ayuda de algin profesional se
puede realizar con total normalidad. Solo hay que tener en cuenta el periodo de pago a

los proveedores y de cobranzas a los distintos clientes.

Una vez que se cargan los datos con la informacidén corroborada, la planilla en otra

pestafia grafica lo anteriormente expuesto.

Por ultimo, con el grafico de flujo de fondos se determina la diferencia que hay entre las

cobranzas y los pagos que se realizan en el periodo analizado.

Dicho analisis se puede realizar mensualmente o en un lapso de 6 meses.

5.5.5- Analisis de Costos

Como ya hemos desarrollado la importancia del Andlisis de Costos anteriormente,
simplemente podemos agregar que es un instrumento para el andlisis y decisiones de
distintas situaciones de la empresa, entre ellas: volumen de produccion y ventas
necesarias para no ganar ni perder, planeamiento de resultados, fijacion de precios, de

niveles de costos fijos y variables, etc.
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Imagenes del Software:
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- |

Para poder realizar un andlisis de costos se requiere de varios datos, relacionados con la

produccion, mano de obra, productos que se fabrican, precio de venta, etc.

Una vez que se obtienen todos estos datos, unicamente hay que cargarlos en la planilla,

discriminando si se trata de costos variables o costos fijos.

La informacion cargada se transfiere a un grafico en otra pestafia, donde se observan los
puntos en los cuales la empresa empieza a obtener ganancias o pérdidas a partir de

ciertos niveles de produccion.

Asi se puede saber el minimo de produccion en cantidades, que se requiere para

solventar los costos fijos en los cuales incurre la empresa.
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Podemos concluir este capitulo afirmando que, después de aplicar las distintas clases de
ratios con los datos obtenidos a través de los Estados Contables que formulamos, la
empresa se encuentra en una optima situacion econdomica y financiera, ya que genera un
adecuado nivel de beneficios, debido a sus buenos niveles de ingresos, y en forma
rapida; por lo que cuenta de manera permanente y holgada con recursos monetarios para
atender sus obligaciones, y opera con ganancias, es decir, su economia esta bien porque

obtiene utilidades.

Si bien observamos que en el ano 2011 con respecto al 2010 algunos ratios
desmejoraron levemente, la empresa siguié operando, a si mismo, en condiciones

favorables.
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CONCLUSION

Luego de haber realizado una profunda tarea de investigacion con los datos que nos
fueron brindados por Panaderia “La Celeste” pudimos visualizar que habia mucha
informalidad en sus papeles diarios de trabajo, por lo que parte de su informacion no era
confiable para el calculo de ratios e indices, porque sélo era llevada a cabo a los fines
fiscales. Por ello, nosotros le propusimos la formalizacion de su actividad a través de
Estados Contables, ya que son necesarios para la gestion estratégica, y desde el punto de
vista legal para facilitar procesos eventuales y futuras formaciones societarias, ya que

brindan informacién fidedigna.

A su vez, le presentamos una herramienta informatica de gestion que le facilitara llevar
su informacion de manera ordenada y acceder a ella con mayor rapidez, ya que se trata
de planillas de calculo de Excel, que fueron previamente disefiadas por especialistas en
el tema y luego adaptadas por nosotros de acuerdo a las necesidades de la panaderia,
para las cuales no es necesario tener un amplio soporte técnico, sino que sélo basta con

una simple PC.

A través de este Trabajo Final de Grado lo que pretendemos es incentivar a las PyMEs a
llevar Estados Contables, porque permiten saber cudl es la situacion econdmica y
financiera de la empresa en el momento que se crea oportuno o en cada cierre de

ejercicio.

Es importante llevar la contabilidad porque se logra determinar cudnto se tiene, cuanto
se debe, cuanto dinero hay que invertir en la produccién y cudnto se gana en su venta,
datos que son de suma importancia para poder realizar el andlisis de costos, que sirve

para saber si las empresas se encuentran en equilibrio o no.

Las empresas mueven en el dia dinero, y realizan multitud de operaciones que deben ser
registradas. Este registro no puede hacerse de cualquier manera, es necesario que se
haga de forma clara, ordenada y metddica para que posteriormente, los duefios o

cualquier otra persona, puedan consultarlo sin problemas.
Las ventajas de llevarlo a cabo son:

* Conocer el patrimonio de la empresa.
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* Conocer en cada momento cual es su situacion.

» Saber si el negocio es rentable, si da utilidades y qué tan buenas son, o si por lo

contrario esta obteniendo pérdidas.

* Ver qué tan razonables son los gastos tanto en la produccion de sus productos como en

la comercializacion de los mismos.

* Contar con informacion necesaria para elaborar con precision y prontitud las

cotizaciones de los productos que requieran los clientes, evitando cometer errores.
* Conocer las obligaciones y compromisos financieros que se tienen.
* Mantener informacioén completa de los proveedores y clientes.

* Demostrar la solidez financiera a los bancos o entidades financieras para obtener

préstamos si es necesario.
* Disponer de informacion que facilite la toma de decisiones.

Al finalizar este trabajo podemos concluir que, en virtud de los beneficios enunciados
anteriormente, sugerimos a los propietarios de las PyMEs la presentacion de Estados

Contables.
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Anexo I: Comparacion de los Sueldos con la Escala Salarial

+  Aiio 2010
Categoria Sueldo Enero Escala Salarial Enero
Maestro Panadero $1.590 $1.627
Dependiente del 1° $1.590 $ 1.502
Pedn $1.590 $1.502
Pedn $1.590 $1.502
Categoria Sueldo Marzo Escala Salarial Marzo
Maestro Panadero $1.627 $1.724
Dependiente del 1° $ 1.590 $1.593
Peén $ 1.590 $1.593
Pedn $1.590 $1.593
Categoria Sueldo Abril Escala Salarial Abril
Maestro Panadero $1.813 $1.813
Dependiente del 1° $ 1.654 $1.674
Peén $ 1.654 $1.674
Peén $ 1.654 $1.674
4+ Aifio 2011
Categoria Sueldo Enero Escala Salarial Enero
Maestro Panadero $ 1.840 $ 1.840
Dependiente del 1° $ 1.840 $ 1.840
Peén $ 1.840 $ 1.840
Peén $ 1.840 $ 1.840
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Categoria Sueldo Marzo Escala Salarial Marzo
Maestro Panadero $1.840 $1.840
Dependiente del 1° $ 1.840 $ 1.840
Pedn $ 1.840 $ 1.840
Pedn $ 1.840 $ 1.840
Maestro Pastelero $ 1.868 $ 1.868
Categoria Sueldo Mayo Escala Salarial Mayo
Maestro Panadero $1.840 $2.210
Dependiente del 1° $ 1.840 $2.056
Pedn $ 1.840 $1.933
Pedn $ 1.840 $1.933
Maestro Pastelero $ 1.868 $2.265

Una vez llevado a cabo el andlisis de los sueldos de los diferentes empleados de la
panaderia, teniendo en cuenta distintos meses del afio, en los cuales se producen
aumentos, y comparandolos con las correspondientes escalas salariales de la Sociedad

de Obreros Panaderos de Cordoba Capital y su Zona de Actuacion, determinamos que:

e Enero 2010: el sueldo del maestro panadero estd en un 2,27% por debajo de la
escala salarial y para el caso del resto de los empleados (dependiente del 1° y peones), el

sueldo esta por encima de dicha escala en un 5,90%.

e Marzo 2010: aqui todos los sueldos estan por debajo de la escala salarial. En el caso

del maestro panadero se trata de un 6% menor Yy el resto de un 0,19%.

e Abril 2010: no hay diferencias entre el sueldo y la escala salarial del maestro
panadero, pero si con los sueldos del resto, que se encuentran en un 1,2% por debajo de

esta escala.

e Enero y Marzo 2011: ya en estos meses los sueldos se encuentran equilibrados con
la escala salarial, cobrando todos el Salario Minimo Vital y Moévil, de $1.840, excepto

el maestro pastelero que cobra $1.868.
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e Mayo 2011: todos los sueldos se encuentran por debajo de la escala salarial. Para el
caso del maestro panadero su sueldo es un 20,1% inferior, el dependiente del 1° un
11,7%, los peones un 5,1% y el maestro pastelero un 21,3%. Todo esto se debe a que, si
bien el aumento en la escala salarial ya estaba estipulado para este mes, alin no se

encontraba aprobado, por lo cual recién se implementara en el mes siguiente.
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