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GLOSARIO

- RSE: Responsabilidad Social Empresaria.

- RSC: Responsabilidad Social Corporativa.

- FODA: Fortalezas — Oportunidades- Debilidades — Amenazas.

- GRH: Gestion de los Recursos Humanos.

- STAKEHOLDERS: ElI término agrupa a trabajadores,
organizaciones sociales, accionistas, proveedores, entre muchos otros actores
claves, que son definidos por R. Edward Freeman (1984) como “todo aquel que
puede afectar o verse afectado por la busqueda de los objetivos
empresariales™

- ORGANIGRAMA: Es la representacion grafica de la estructura de
una empresa 0 cualquier otra organizacion. Representa las estructuras
departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen,
esquematiza las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la
organizacion.

- I.LA.R.S.E.. Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria: es una organizacion que trabaja para constituirse en un centro de
referencia nacional en materia de responsabilidad social de las empresas.?

- ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: La estructura organizativa de
una empresa es la forma en la que la empresa se va a gestionar.

- FILANTROPIA: Amor al género humanoy a todo lo que a la
humanidad respecta, particularmente en una forma constructiva expresada en
la ayuda desinteresada a los demas

- FILANTROPIA CORPORATIVA: La inversion de éste tipo no

espera beneficios ni est4 alineada a la estrategia de la compafia.

! Roberto Fernandez Gago, en “Administracion de la Responsabilidad Social Corporativa”, Ed.
Thomson, Madrid, 2005, pag. 29.

% |ARSE. Quienes Somos. [En linea].2002. Cérdoba, Argentina. [Fecha de consulta: 2 de
agosto 2013]. Disponibilidad en: http://www.iarse.org/new_site/site/index.php?put=somos.
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- ETICA: Es una rama de la filosofia que se ocupa del estudio
racional de la moral, la virtud, el deber, la felicidad y el buen vivir.

- INCLUSION SOCIAL: Esta consiste en la implementacion de
politicas publicas encaminadas a la vinculacion de TODOS los miembros de la
sociedad para la participacion de los beneficios que ésta adquiere

- COMUNICACION: Proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra. Los procesos de comunicacién son
interacciones mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten
un mismo repertorio de signos y tienen unas reglas semiéticas comunes.

- CLIMA LABORAL: Es el ambiente generado por las emociones de
los miembros de un grupo u organizacion, el cual estad relacionado con
la motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la parte fisica como
emocional.

- PUBLICO INTERNO: Es aquel en el que existe una relacion y una
afinidad muy directa con el fin comin de la organizacion. Ej.: los empleados,
directivos, los accionistas mayoritarios.

- DESARROLLO SUSTENTABLE: Se denomina asi al proceso por
el cual se preserva, conserva y protege solo los Recursos Naturales para el
beneficio de las generaciones presentes y futuras.

- ENTREVISTAS: Es wun término que estd vinculado al
verbo entrevistar (la accién de desarrollar una charla con una o mas personas
con el objetivo de hablar sobre ciertos temas y con un fin determinado).

- ENCUESTAS: Es unestudio observacionalen el cual el
investigador busca recaudar datos por medio de un cuestionario predisefiado, y
no modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observaciéon (como
si lo hace en un experimento).

- PLAN DE INTERVENCION: Un proyecto de intervencion es un
plan, accibn o propuesta, creativa y sistematica, ideada a partir de una
necesidad, a fin de satisfacer dicha carencia, probleméatica o falta de
funcionalidad para obtener mejores resultados en determinada actividad.

- MENTORING: Programas en los cuales una persona con sobrada

experiencia en el mundo laboral y en la propia empresa y la otra con un
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especial talento que nos interesa desarrollar, se comprometen durante un
periodo para contribuir al desarrollo personal y profesional.

- JUNIORS: Se trata de wun cargo no ejecutivo o0 de
responsabilidades limitadas. Dificilmente toma decisiones de forma
independiente y tiene que reportar todas sus acciones a sus superiores.

- SENIORS: Se requiere de cierto grado de experiencia, privilegios
y responsabilidades en cuanto a toma de decisiones y nivel de autoridad.

- DEPTO: Departamento. Es un area bien determinada, una
division o  sucursal de una  organizacibn  sobre la  cual
un gerente tiene autoridad para el desempefio de actividades especificas.

- ART: Aseguradora de Riesgo de Trabajo.

- OIT: Organizacion Internacional del Trabajo.

- PARTENARIADO: Politica de acuerdos voluntarios.

- DOTACION REAL: Empleados contratados por tiempo
indeterminado en relacion directa por la empresa.

- KNOW HOW: Hace referencia a la capacidad que un individuo o
una institucion posee para desarrollar las habilidades técnicas precisas para

areas de trabajo especificas.
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RESUMEN DE LA TESIS

Las implicancias de la Responsabilidad Social Empresaria, también
denominada Corporativa (en adelante RSE o RSC) se han instalado como
acciones frecuentes dentro de las empresas. Sin embargo, las préacticas
llevadas a cabo varian segun el sentido que la propia empresa le asigna al
concepto de RSE, por lo tanto el abanico de actividades varia, desde la
asistencia alimentaria, pasando por donaciones, o programas de capacitacion,
entre otros. Variacion que demuestra si se trata de simple filantropia o de una
verdadera RSE.

La RSE nacié en el seno de las empresas como la voluntad de las
mismas de realizar aportes que fueran mas alla del crédito econdomico, y
considerando la responsabilidad social que una organizacion tiene frente a la
comunidad y al medio ambiente, tanto porque cuenta con los trabajadores que
viven en su entorno, como porque extrae recursos muchas veces no
renovables. También se considerd por la contaminacion que produce, entre
otras cosas, y por lo que favorece o desfavorece a la sociedad, por sus
buenas o malas précticas.

El tema central de nuestro proyecto de grado es procurar, mediante la
puesta en marcha de acciones de RSE orientadas inicialmente hacia los
integrantes de la organizacion, una mejora en el clima organizacional. Esto se
da, porque las organizaciones dedicadas al estudio y fomento de la RSE
comprueban que dichas acciones, pueden lograr aumentar el rendimiento y
satisfaccion de los empleados en su puesto de trabajo, siempre considerando
gue antes de aplicar una propuesta de mejora, se deben cumplir las
necesidades basicas -fisiologicas y de seguridad- para luego poder llegar a
cubrir las necesidades secundarias, como son la afiliacién, reconocimiento y
autorrealizacion.

El plan surge de la necesidad de la empresa, objeto de este proyecto,

de mejorar la situacion laboral en la cual se encuentran sus empleados, ya que
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habian detectado que estaba afectado el rendimiento de sus miembros en la
organizacion, a lo que se le suma, la conviccion manifestada por sus
directivos, del hecho de que la responsabilidad de una empresa, va mas alla
del cumplimiento de las leyes.

A esta conclusion se llegd mediante la realizacion de encuestas a
diferentes integrantes de la organizacién y partiendo de una decision de los
altos directivos de la necesidad de realizar un cambio.

El objetivo fijado, consiste en generar conciencia en los altos directivos
para iniciar los pasos hacia la RSE comenzando por el publico interno, para
luego poder extenderse al publico externo.

El tema va acompafado por el convencimiento de que la comunicacién
tiene un rol clave en el éxito o fracaso de toda estrategia de RSE. Dependera
de cOomo se construya ese proceso, el significado que se le otorgue, su
funcionamiento, para lograr que los frutos de la estrategia de RSE sirvan o no.

El plan de accion esta orientado a lograr mejoras puntuales a la
problematica observada en el diagndstico organizacional, como son la
comunicacion, plan de carrera, reconocimientos, trabajo en equipo, seguridad e
higiene entre otros, entendiendo que este proceso requiere de un trabajo en
equipo de todos los miembros de la organizacion, avalados por la decision de

los directivos, de lograr un beneficio comun.
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CAPITULO 1: INTRODUCCION
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1. Introduccidén

El presente trabajo tiene como primer objetivo procurar la
implementacion de una politica de Responsabilidad Social Empresaria (RSE)
orientada al publico interno como estrategia corporativa, para lograr una
mejora en el desempefio de los empleados y como consecuencia en el
funcionamiento general de la empresa.

El desarrollo y la gestién de los Recursos Humanos es una funcion que
cada vez esta cobrando mayor importancia en las organizaciones. En la
actualidad la satisfaccion en el trabajo, es uno de los temas mas relevantes
para la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones porque se considera
gue los empleados son un pilar fundamental para lograr el buen desempefio y
la permanencia en el tiempo de una empresa.

Se entiende a la Responsabilidad Social Empresarial como una “forma
de gestidon que se define por la relacion ética de la empresa con todos los
publicos con los cuales ésta se relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad;
preservando recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras”.

Basandonos en este concepto, se busca aplicar el concepto de RSE
desde adentro hacia afuera de la empresa, comenzando entonces, por
asegurar la satisfaccion de las necesidades basicas de los empleados que
conforman la organizacion, para asi poder realizar acciones que impacten
hacia afuera de la misma o sea beneficiando a todos los interesados o posibles
afectados por la misma®.

Para lograr dicho objetivo se ha optado por realizar un estudio en una
empresa constructora ubicada en Coérdoba — Capital, para lograr proponerle

practicas de RSE para el publico que conforma dicha organizacion. Se utilizara

® IARSE. Responsabilidad Social Empresaria e Inclusién econémica y social. [En linea].2007.
Cérdoba, Argentina. [Fecha de consulta: 22 de agosto 2013]. Disponibilidad en:
http://iarse.org/new_site/site/index.php?put=descargas&id_cat=2.

* Véase: “Punto 2.21. Necesidades Fisiolégicas de Maslow. Pag. 59 a 61”.
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una metodologia cualitativa ya que al ser un caso particular, necesariamente se
busca el analisis de la empresa en particular y lo concreto, por medio de la
comprensién e interpretacion de los significados intersubjetivos de la accion
social aplicada al publico interno.

Las razones que llevaron a desarrollar este plan estan relacionadas con
la oportunidad de una de las integrantes del proyecto de trabajar en la empresa
y por el interés personal de ambas autoras en la tematica de la RSE.

Motiva el abordaje de esta tematica, el interés social y académico que la
problemética representa, dado que no se encuentra lo suficientemente
explotada académicamente en su orientacion hacia el publico interno, y existe
la conviccion que ello constituye un sostén fundamental en el vinculo existente
entre la empresa y sus empleados, siendo éstos ultimos actores fundamentales

a la hora de pensar en estrategias que contribuyan al desarrollo sustentable.

1.2. La Empresa

1.2.1. Presentacion de la empresa

La empresa elegida se constituyé en el afio 2001 como SRL, la misma
fue iniciada originalmente por el padre, agregandose con los afos sus 3 hijos.

Ha desarrollado un area de influencia en el sector industrial, del cual es
proveedor estratégico en el rubro de la construccion como también de las
empresas automotrices mas importantes. Asimismo, cuenta con un sector
abocado a la ejecucidon de obras hidraulicas. En esta empresa se provee de
servicios y soluciones de ingenieria y construccion.

La empresa ofrece estudios de factibilidad técnica y econdmica,
ingenieria basica y de detalle en el ambito publico y privado. También produce
el disefio preliminar, definitivo y ejecutivo de proyectos. Ademas de brindar
servicios de presupuesto y consultoria especializada.

Es su tradicion fundamental el cumplir los compromisos asumidos con el

cliente en términos de funcionalidad, calidad, presupuesto, seguridad de los
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trabajadores, respeto hacia el medio ambiente, politicas de calidad y plazos de
entrega.

Le empresa lo logra, optimizando las decisiones, respetando los
contratos, presupuestos y programas de ejecuciéon, ademas de desarrollar y
proteger la técnica y el know how de la empresa.

Sus duefios son conscientes, que la construccion es un factor de
fundamental importancia, por su relevante impacto econémico tanto para el

cliente, como para la sociedad en general y el Estado.
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Su organigrama es el siguiente:

| Gerente General —Dl Asesoria Legal |
I Administracion |

Responsable de
Higiene 'y
> seguridad

Departamento Técnico

I RRHH | Cuentas a pagar I Compras y logistica |

CotizacioneS Ejecucion de Obras

Jefe de obras hidraulicas
Jefe de obras civiles

v

| | | Capataz
| Capataz | | Capataz | | Capataz | J/

|
Personal
Personal Personal Personal
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1.2.2. Estructura Organizacional

Esta constructora estd encabezada por el Gerente general, quien se
orienta a la parte técnica de la mismay a la direccién de la ejecucion de obras.

La Administracién estd compuesta por 5 personas. Dos estudiantes de

las carreras de Economia y Licenciatura en Administracion de Empresas y los
tres restantes, son Licenciados en Administracion de Empresas.

Este departamento es el encargado de realizar: Atencion a clientes,
facturacion, tramites sobre ventas, compras, elaboracion de nominas, pagos
varios, registros contables, control de almacenes, crédito y cobranzas, tramite
de licencias, permisos, documentos oficiales, control de seguros y riesgos,
higiene y seguridad social e industrial, etc.

También realiza las siguientes tareas: Planificacion, Organizacion,
Direccion, Coordinacion, Control y Evaluacion, las que se describen a
continuacion.

La Planificacion comprende la etapa en la cual se determina
anticipadamente que es lo que se va a hacer, esto incluye el establecimiento de
objetivos, programas, politicas y procedimientos a seguir y se hace de manera
anual.

La tarea de Organizacion es la fase en la cual se fijan las funciones y
las relaciones de autoridad y responsabilidad entre los diferentes miembros de
la empresa.

Direccion es el periodo del proceso de administracion y hace referencia
a la forma como se imparten las érdenes o instrucciones a las personas de la

empresa y se explica qué es lo que debe hacerse.
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Coordinacion y control en el proceso administrativo ya que, debe
existir una estrecha armonia entre los funcionarios de la empresa y las
operaciones que ejecutan, para que el desenvolvimiento del trabajo no tenga
ningan obstaculo.

La coordinacion y control se obtiene a través de consultas de unas
personas a otras. Para lograr esto el gerente general expone a los empleados
sus puntos de vista en cualquier caso particular.

En la Coordinacién se verifica si los resultados obtenidos son iguales o
parecidos a los planes presentados, y permite basicamente avisar en forma
oportuna si algo esta fallando y ademas si resulta eficaz en el uso de los
recursos.

En la Evaluacién se compara lo deseado y planeado con lo que
realmente se logré y se realiza al finalizar el aflo. Entonces se vuelve a la etapa
de planificacion para tomar acciones correctivas, que permitan acercarse cada
vez al objetivo.

También se encuentra el Departamento de RRHH, que se ocupa de

seleccionar, contratar, formar, emplear y retener a los colaboradores de la
organizacion, y esta a cargo de una persona estudiante de psicologia.

En el Departamento de Logistica la tarea principal que se realiza es la

interaccion entre el comprador y los jefes de Obra. Hay una persona encargada
de esta tarea que realiza las compras, el retiro de materiales, herramientas,
moviliza la gente en casos necesarios, etc.

La asesoria legal estd a cargo de un estudio juridico externo a la
empresa, y se encarga de dar respuesta al alto grado de litigiosidad que existe
en el sector de la construccion, y a su vez asesora a los departamentos de
produccion, estudios y licitaciones de la empresa, en relacion a la interpretacion
y aplicacion de la antigua Ley de Contratos del Estado y su Reglamentacion y
sobre las Leyes de Contratacion Local, asi como también interpone los
correspondientes recursos administrativos contra las decisiones de la
Administracion Publica que pueden perjudicar a la empresa.. Los asesores
juridicos de la empresa no soélo estan para resolver los problemas cuando ya

no tienen remedio, sino también para evitarlos y prevenirlos.
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El departamento Técnico esta dividido en:

1. Departamento de Sequridad e Higiene Industrial:

Se encuentra a cargo de un ingeniero externo, el cual se encarga de la
Seguridad e Higiene en la obra lo cual abarca el control de los procesos de
ejecucién en relacién al cumplimiento de normas tales como: la reduccion de
los riesgos para la salud y el resguardo de la propia vida de los trabajadores
ademas de que se completen las tareas con éxito. Esto se logra utilizando
técnicas y métodos para lograr un estado ideal de proteccion, a través de la
aplicacion de controles en maquinas, equipos, herramientas, etc. Y el
desarrollo de una adecuada conducta de prevencion.

Las normativas en la construccion estan regidas por:

o Ley 19.587 (Ley de Seguridad e Higiene)

o Ley 24.557 (Ley de Riesgos del trabajo)

o Decreto 911/ 96 ( Reglamento de la Ley 19.587 en la
construccion)

o Resoluciones de la superintendencia de los riesgos del trabajo

2. Departamento de Cotizaciones:

A cargo de una arquitecta que genera la informacién de proyectos

(planos, medidas, etc.) y confecciona las cotizaciones.

3. Ejecucion de Obras, gue a su vez se encuentra dividido en Jefes de

Obra Hidraulica y Jefes de Obra civiles:

Se encargan de supervisar la ejecucion de la obra e interactian con los
entes técnicos de las empresas que contratan sus servicios.

Dentro de este departamento se encuentran los capataces que dirigen y
mantienen el trato y las relaciones con el personal que serian las cuadrillas.

Debajo de éstos, segun rango descendente, se encuentran los grupos/
cuadrillas que estan bajo la supervision de sus capataces.

La seccion de Hidraulica es manejada por un solo capataz que da

ordenes a sus cuadrillas / grupos y éste a su vez, rinde 6rdenes a su Jefe.
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En cambio, la seccién o area de Obras civiles estd compuesta por tres
capataces que a su vez dirigen tres cuadrillas / grupos. Los mismos dan cuenta
de sus tareas y actividades a dos Ingenieros que son los Jefes de Obras
civiles.

En resumen en esta empresa hay empleados directos (dotacion real) e
indirectos (eventuales), y hay tanto personal administrativo como de
produccion. En resumen, entre el personal se cuenta con un gerente general,
cinco administrativos, un responsable del Depto. RRHH, y otro a cargo del
Depto. de Logistica. El Depto. Técnico se encuentra dividido en Depto. de
Seguridad e Higiene Industrial y en el Depto. de Cotizaciones y Ejecucién de
Obras, sumando un total de cinco trabajadores. Cuenta la organizacion también
con treinta empleados directos contratados de manera fija y permanente y
aproximadamente treinta indirectos. Esta uGltima cifra es variable, porque
fueron tomadas sélo aquellas personas de la dotacion real de la constructora.

Para realizar este trabajo se tom6 como poblacion a las cuarenta y tres
personas que conforman la dotacion real de la constructora, de las cuales a 25
fueron utilizadas como muestra para realizar el proceso de recoleccion de
informacion.

Este proceso se realizé por medio de 23 encuestas estandarizadas que
fueron realizadas a los colaboradores de la organizacion y 2 entrevistas

especificas al gerente general y al responsable de RRHH.

1.3. Formulacion del problema

Luego de realizar el proceso de pre-diagnéstico organizacional,
mediante la realizacion de una entrevista al director de la organizacion, al
responsable de recursos humanos, Yy las encuestas a los empleados, los
cuales fueron seleccionados de la poblacion real de la constructora y al azar,
se ha podido detectar que el principal problema dentro de la organizacion es:
la existencia de un mal clima organizacional, lo cual a su vez, deriva en falta

de fidelidad y de motivacién de los empleados hacia la propia empresa.
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Situaciones detectadas que llevaron a la identificacion del problema

principal:

Para los directivos la situacién que se puede apreciar en la

organizacion es:

o Aumento del indice de ausentismo.
o Aumento en la rotacién de los empleados.
o Pérdida de personal capacitado.
o Mayor indice de accidentes laborales.
o Incumplimiento de los pedidos de los clientes externos
o Mala imagen organizacional en el mercado, en

comparacion con sus principales competidores.

Para los colaboradores la situacion que se puede apreciar en la

organizacion es la siguiente:

o Deterioro de las condiciones en la infraestructura de
la organizacion y falta de mantenimiento de algunos sectores.
o Falta de algunos elementos de seguridad para el
desemperio diario de sus actividades.
o La organizacion no les brinda un plan de beneficios a
los empleados.
o Ausencia de reconocimiento econdémico y ho
econdmico por su trabajo.
o Los empleados consideran gque no se tiene en cuenta su opinion.
o Inexistencia de un plan de carrera.
e Escasez de insumos indispensables para el desempefio

de sus actividades diarias.
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1.4. Justificacidn del problema

Como se mencion6 anteriormente “La RSE es una forma de gestion que
se define por la relacién ética de la empresa con todos los publicos con los
cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales
compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos
ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales™ .

Se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los
valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente y a su vez,
mejora la productividad en el trabajo y el clima laboral y con el tiempo, se
convierte en un distintivo de competitividad empresarial que otorga un valor
agregado a aquellas empresas que la adoptan voluntariamente, porque: “...el
comportamiento ético es la mejor estrategia de negocios a largo plazo para
una empresa, un punto de vista que ha sido aceptado cada vez mas durante
los Ultimos afios™.

¢Por qué la implementacion de un plan de responsabilidad social
empresaria? Porque se espera que este plan logre beneficios hacia el publico
interno, y que ello también genere una imagen positiva para los integrantes de
la organizacion, derivando en la fidelidad de los mismos, también en la
generacion de un mejor clima laboral, y mayor motivacion en los empleados.
Como consecuencia también puede provocar -a largo plazo- mayor
competitividad en el mercado, una mejora en la imagen empresarial hacia el
publico externo, pudiendo favorecer nuevas alianzas con otras empresas del

rubro para planes en coman, como la contribucién con causas sociales que

® INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. Indicadores
Ethos — Sebrae de Responsabilidad Social Empresarial para micro y pequefias empresas. [En
linea].2007. Sao Paulo, Brasil. [Fecha de consulta: 21 agosto] 2012]. Disponibilidad en:

http://www.ethos.org.br/ _Uniethos/documents/IndicadoresEthos-SebraeEspanhol.pdf.

® Paul McEnroe, “Glue Aubse in Latin America Haunts Fuller C.,Stara Tribune, 21 de
abril, 1996, citado por Manuel Velasquez en su libro “Etica en los Negocios: Conceptos y

casos”, Cuarta Edicion Ed. Pearson Educacién, México, (2000) pag. 5
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satisfagan necesidades de la comunidad, todo lo cual va llevaria a favorecer

indirectamente la mejora del perfil de la organizacion.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general:

Proyectar los primeros pasos hacia la RSE en la empresa comenzando
por el publico interno, a fin de lograr un camino ético que permita en el corto
plazo, obtener la fidelidad del personal y una mejora del clima laboral y que a
Su vez, pueda ser continuando luego hacia otros publicos de la organizacion

llegando a largo plazo, a contribuir a la sustentabilidad de la empresa.

1.5.2. Objetivos especificos:

" Realizar un diagndstico organizacional sobre RSE, a través de
entrevistas a los altos directivos de la empresa, para conocer las practicas de
valor, como también la situacion real de la organizacion hacia el pablico interno.

" Delimitar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
respecto de la organizacion en estudio, permitiendo trabajar sobre ellas.

" Lograr compromiso de los directivos presentando la importancia
de la RSE para la sustentabilidad empresarial.

. Elaborar un plan de accion tendiente a iniciar y encaminar la RSE
de la organizacion, propiciando un compromiso del cliente interno hacia la
comunidad como uno de los medios para lograr el fin pretendido.

. Determinar sobre quiénes deberia recaer la responsabilidad de la
implementacion del mismo.

. Esbozar una evaluacion de los resultados que se obtengan, para
promover cambios que permitan una mejora del plan presentado o nuevos

pasos para ampliar la RSE hacia otros publicos interesados.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO
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Capitulo 2: Marco Teb6rico

2.1 Introduccién Marco Tedrico

Mediante el desarrollo del marco tedrico se busca dar un sustento
cientifico y académico a la tematica elegida, con diferentes aportes realizados
por distintos autores especialistas en las tematicas a tratar en el presente
trabajo, que permitiran fundamentar la finalidad del proyecto, que es orientar a
la empresa a dar sus primeros pasos para asumir su responsabilidad social.

Para el logro del mismo se comienza dando una aproximacion al
concepto de RSE relacionandolo con dos variables fundamentales como lo son
la comunicacion y el clima laboral, siempre orientado al publico interno de la

organizacion.

2.2. ;Por qué ética? ;Por qué RSE?

El origen de la preocupacion por la ética en las organizaciones
empresariales se remonta a la década del "50, en coincidencia con la aparicion
y surgimiento de un nuevo modelo de empresa. Josep Lozano’ sefiala en su
libro “Etica y Empresa” que desde entonces las nuevas compafias pasan a ser
organizaciones multiunitarias y diferenciadas de la pequefia empresa
tradicional por contar con una organizacion formal y jerarquica mucho mas
compleja.

‘Las trayectorias de los individuos se transforman en carreras
profesionales y, en muchos casos, se separa definitivamente la direccion de la
propiedad de la firma”, explica el autor.

Como consecuencia de este proceso, se produce una creciente reflexion
ética acerca de la actuacion de las grandes empresas y de su gestion. En este

sentido, la preocupacion por las consecuencias sociales de dicha actuacion

"http://clubensayos.com/Temas-Variados/Ecogestion/996832.html. (Ultima vez
consultado 12/09/2013).
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termin6 por formularse bajo un concepto que hoy conocemos como
Responsabilidad Social Empresatria.

Esta nueva perspectiva sobre la empresa suponia tener en cuenta otros
intereses que no fueran solo los de sus propietarios o directivos. Se pasa de la
“‘persona” a la “organizacion” en el tratamiento de los problemas, tanto en su
enfoque como en la preocupacion.

Segun el autor el origen de la preocupacion por el tema de la ética en
las organizaciones reconoce entonces dos fuentes: la demanda social y la
presién interna de las propias compaiiias.

Hablar de Etica y de Responsabilidad Social supone el desarrollo de un
nuevo marco conceptual de fondo; a partir del cual se plantean de manera
critica y reflexiva cuestiones que afectan directamente la vida organizativa, a
saber:

* La calidad del sujeto que promueve

* La calidad del mundo y de vida que ampara internamente

* La calidad del mundo y de vida que promueve externamente

* La calidad de sus procesos de toma de decisiones

* Los criterios que operan en el establecimiento de sus
finalidades y objetivos

* La disposicion a modificar preferencias y prioridades

* La capacidad de adoptar también una perspectiva social

2.3. Caracteristicas de la RSE

Las caracteristicas principales de la RSE, son las siguientes®:
o) Practica empresarial responsable
o Iniciativas voluntarias que van mas alld de la
normativa legal y de las obligaciones contractuales.
o Actividades beneficiosas para los trabajadores,

grupos sociales y medio ambiente.

8 http://archivo.abc.com.pv/2009:05—15/articuIos/520994/|a—responsabiIidad—social-empresarial—
caracteristicas-e-importancia . (Ultima vez consultado 12/11/2013).
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o Actividades de caracter regular mas que actividades
de caracter puntual.

2.4. Desarrollo Sustentable y RSE.

Entendemos al desarrollo sustentable como un Proceso que requiere un
progreso simultaneo global en las diversas dimensiones: econdmica, humana,
ambiental y tecnoldgica siendo uno de sus pilares fundamentales el satisfacer
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades llevando a
cabo las practicas de manera consciente y responsable en pos del beneficio
también de la Humanidad.

El desarrollo sustentable nos dice que el ser humano es lo
suficientemente capaz como para crear nuevos métodos de subsistencia que
no se basen en el dafio al medio ambiente pero que tampoco impliquen atraso.
Asi, para los defensores de este tipo de teoria, es importante (y ademas
urgente) recurrir a nuevas energias que se basen en el uso de recursos
renovables y no agotables como el petroleo, a nuevas formas de comercio y
consumo que no se centren en la nocién de productos descartables y
transgénicos sino en la presencia de productos organicos, sanos y que no

transformen el medio ambiente.

2.5. RSE no es filantropia

Actualmente las empresas entienden el concepto de Responsabilidad
Social Empresaria como la integracion voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales tanto en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.

La eleccion de este concepto no se relaciona tanto con una decision
tedrica, sino mas bien con una eleccién ética, porque si bien existen varias

definiciones de RSE, todas apuntan a la misma idea.
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Cabe aclarar, que ser socialmente responsable no significa solamente
cumplir plenamente las obligaciones legales, sino también ir mas alla de su
cumplimiento invirtiendo en el capital humano, el entorno y las relaciones con
todos los interesados en la organizacion como también los posibles afectados
por la misma.

La RSE est4 enfocada en la estrategia de negocios de la empresa y
engloba preocupaciones sobre un publico mas amplio (accionistas, empleados,
subcontratistas, proveedores, consumidores, comunidades, gobierno y medio
ambiente) cuyas demandas la empresa debe tratar de satisfacer a través de
sus operaciones. Por tanto la RSE abarca directamente los negocios de la
empresa y como los conduce. La RSE, a diferencia de la filantropia, pretende,
ademas de contribuir al bienestar social, contribuir a la obtencion de ventajas
competitivas a traves de la adopcion de practicas vinculadas a la estrategia de
negocios, en contraposicion a las practicas filantropicas que se desarrollan al
margen del mismo.

La inversidon en tecnologias y practicas comerciales respetuosas del
medio ambiente sugiere que ir mas allad del cumplimiento de la legislacion
puede aumentar la competitividad de las empresas. Y también la aplicacion de
normas mas estrictas que los requisitos de la legislacion del ambito social, por
ejemplo en materia de formacion, condiciones laborales o relaciones entre la
direccion y los trabajadores, puede tener también un impacto directo en la

productividad.

2.6. Hacia la inclusién social y co6mo las empresas pueden lograrlo

Otro concepto importante es que las empresas comprendan a la hora de
iniciar su camino hacia la Responsabilidad Social Empresaria la generalizada
idea de co-responsabilidad por el presente y el futuro y la necesidad de asumir
gue no hay responsabilidad social posible sin esta idea de co-evolucion de toda
la sociedad en la practica de conductas responsables, entendiendo por co-
evolucion a un proceso conjunto de crecimiento de la sociedad abarcativo en el

espacio y el tiempo.
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Trabajar cotidianamente contribuyendo al desarrollo sustentable de la
sociedad y del planeta implica gestionar con responsabilidad social, haciendo
esfuerzos para crear desde la dinamica misma del negocio mas y mejor
inclusion econdmica y social.

La empresa puede promover la inclusion de sus empleados en la
sociedad a través de la relacion con las ONG’s. Ya que, si una persona se
compromete con los valores humanos esenciales, su interior y su entorno se
transforman. Esta es la forma en la que se ha comprobado que las empresas
obtienen mas beneficios y lo hacen de la manera mas correcta.

Para dar un ejemplo, se cita la organizacion “Un Techo para mi Pais”
gue es una institucion sin fines de lucro presente en Latinoamérica y El Caribe,
gue construye casas para personas necesitadas e implica a las empresas para

gue aporten los materiales, y a veces aun en la construccion de las mismas.

2.7. El rol de las empresas y la RSE.

s Por qué debe una _empresa asumir la RSE?

Podriamos decir, en primer lugar, que es el propio mercado el que esta
obligando a las empresas a asumir dicha responsabilidad, como algo
necesario para poder seguir compitiendo, pero no parece éste un
argumento suficientemente solido, ya que entonces la responsabilidad de la
empresa se entenderia s6lo como una cuestion estratégica y parece
evidente que la responsabilidad social® es, o debe ser, algo mas.

Como hemos dicho anteriormente, no se trata de satisfacer sélo los
intereses de aquellos stakeholders que colaboran en la obtencion de
beneficio econdmico para la empresa, sino también todas aquellas demandas
de los diferentes grupos de interés que cuentan con una legitimidad moral.

Las empresas son instituciones que diariamente estan tomando
decisiones que afectan a su propio desarrollo: invertir mas o no, formar a

mis trabajadores o no formarlos, respetar el medioambiente o no respetarlo,

® Véase en anexo “ejemplo de RSE en Grupo Arcor. Pag. 102 a 106”.
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etc. Esto significa que las empresas son organizaciones Yy quienes trabajan en
ellas no toman decisiones como sujetos particulares, sino como miembros de
la organizacion, que actian y deciden tomando como base la libertad para
actuar en un sentido o en otro.

De este modo, igual que las personas son responsables de las
decisiones que toman, siempre y cuando no hayan sido forzados por algo
externo a tomar dicha decision, también las empresas deben
responsabilizarse por las decisiones que ellas liboremente toman y de las
consecuencias que éstas tienen en su entorno social o medioambiental.

Son tres las razones por las que las empresas deben asumir su
responsabilidad social, a saber®®:

> * Razones de justicia:

Las personas implicadas en las empresas, trabajadores, clientes,
proveedores, competidores, propietarios o0 accionistas y sociedad en general,
no pueden ser instrumentalizadas. Es de justicia, pues, que todos los
stakeholders de la empresa sean tratados de forma digna, ya que de otro
modo estariamos cayendo bajo minimos de justicia.

> * Razones de prudencia:

Es mucho méas prudente e inteligente trabajar en una sociedad en la
gue las personas suelen cumplir las normas, se respetan unas a otras,
funciona la confianza, etc. Adaptando esto a las empresas, se puede afrmar que:
para ellas es mejor trabajar en un entorno en el que haya cooperacion en
lugar de conflicto, y en el que se respeten las normas basicas del mercado,
en lugar de actuar sin tenerlas en cuenta, etc.

> * Razones de eficiencia:

También se consiguen beneficios econdmicos al asumir la
Responsabilidad Social. La empresa ciudadana, la que vive incorporada a la
sociedad, satisface mejor las expectativas de los afectados, generando

capital social y cohesion para la empresa. La empresa es mucho mas

. 10 http://www.evita-

percances.com/quias/condicionesTrabajo/IMAG/10.2.%20Razones%20para%20que%20las%?2
Oempresas%20asuman%20la%20RSC.pdf. (Ultima vez consultado 10/11/2013).
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accesible para las personas, es mas conocida y tiene también una mejor
imagen. Asimismo la empresa estarda mas preparada para anticipar el futuro
y esto es fundamental para una empresa que quiera ser proactiva, sobre
todo, en tiempos de incertidumbre como los actuales. Podriamos decir, por lo
tanto, que asumir la responsabilidad social es también un factor de
innovacion para las empresas.

En definitiva, las empresas necesitan un ambiente social propicio para
desarrollar su actividad de modo eficiente. De este modo, la asuncion de la
responsabilidad social se muestra como una herramienta de gestion
fundamental, ya que la empresa adquiere legitimidad social, cuestion ésta

fundamental para que una empresa perdure en el futuro.

2.8. En Argentina un primer paso hacia la RSE ha sido la legislacion

que exige hacer un balance social a determinadas empresas: Ley 25.250y
el Decreto 1171/00.

Esta requlacion persigue como obijetivos:

. Realizar un diagnostico de la gestion empresarial, permitiendo la
posibilidad de redefinir politicas, establecer programas y evaluar la efectividad
de las inversiones sociales, con miras a la promocion de los trabajadores y de
la sociedad.

. Disponer de informacién de la empresa y de sus trabajadores, asi
como de los sectores que se vinculan con su actividad.

. Facilitar el intercambio de informacién, de manera que basados
en datos objetivos, se permita negociar alcanzando acuerdos equilibrados entre
las partes.

Las Empresas obligadas a presentar Balances Sociales segun la ley,
seran aquellas que cuenten con mas de quinientos (500) trabajadores
dependientes, aun cuando estén distribuidos en diferentes establecimientos. El
primer Balance Social de cada empresa debera realizarse el afio siguiente al

gue se registre la cantidad minima legalmente exigida.
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2.9. La contraposicion voluntariedad — legislacién

En la consideracién de la relacion entre politicas publicas y RSE hay un
posible punto de partida que contempla la RSE como vinculada, esencialmente,
con la voluntariedad, siempre "mas alla de lo exigido por la legalidad".

Si se sostiene una vision y una definicion de la RSE como un modelo de
gestion que afecta de manera integral y transversal a toda la actividad
empresarial no seria posible hablar de "regular" un modelo de gestion, sino que
se circunscribira la accion reguladora a aquellos aspectos de la RSE que, en un
momento dado y en funcion de las politicas disefiadas, puedan necesitarlo.

Pero la discusion sobre la RSE, antes o después, acaba ligandose a las
percepciones sobe los riesgos y las oportunidades de la globalizacion
economica. Las definiciones de la RSE centradas en actividades vy
responsabilidades "mas alla de lo legislado” a veces corren el riesgo de ignorar
este contexto.

Por otro lado si se estableciese una obligatoriedad podria ocurrir que las
empresas se cifieran estrictamente a la ley y en lugar de avanzar, se produjera
un estancamiento, un acomodamiento a la legislacibn como ocurre con los
temas de gobierno corporativo.

Se piensa que se debe regular lo minimo e imprescindible, lo que
implique valores generalmente aceptados, dejando al desarrollo de la
voluntariedad de la empresa para conseguir sobre esos mismos elementos
diferenciarse de sus competidores por lo que hace y por lo que gestiona mejor.
Es decir, que deberia ser s6lo un apoyo de parte de las politicas publicas, de

tipo complementario.

34



PROYECTO DE GRADO: “Implementacién de un programa de responsabilidad social

empresaria orientada al publico interno en una empresa constructora de la ciudad de Cérdoba”

2.10. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

2.10.1. Dimensidén interna

Retomando el punto 2.6. y por el interés que presenta respecto del
presente proyecto de intervencion, se hace referencia a continuacion las

implicancias de la RSE hacia dentro de la empresa.*

2.10.1.1. Gestion de los recursos humanos

Quizas, uno de los desafios mas importantes a los que se enfrentan hoy
en dia las empresas es atraer a trabajadores cualificados y lograr su
permanencia. En este contexto, las medidas podrian incluir la formacion
continua, la mejora de la informacion en la empresa, un mayor equilibrio entre
trabajo, familia y ocio, una mayor diversidad de recursos humanos, la igualdad
de retribucion y de perspectivas profesionales para las mujeres, la participacion
en los beneficios 0 en el accionariado de la empresa y la consideracion de la
capacidad de insercion profesional y la seguridad en el lugar de trabajo.

Por otro lado, las practicas responsables de contratacion, en particular
las no discriminatorias, podrian facilitar la contratacion de personas
pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores de mayor edad, mujeres,
desempleados de larga duracion y personas desfavorecidas. Dichas practicas
son fundamentales para conseguir los objetivos de reduccion del desempleo, y
la lucha contra la exclusién social prevista en la estrategia europea de empleo.
Involucrando a la empresa en estas practicas de RSE, se afirma que ayuda a la
GRH.

11

o http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001_0366es01.pdf. (Ultima vez consultado

6/11/2013).
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2.10.1.2. Sequridad v salud en el trabajo.

A medida que aumentan los esfuerzos por mejorar la salud y la
seguridad en el lugar de trabajo y la calidad de los productos y servicios, se
multiplican también las presiones para que en el material promocional de la

empresa se mida, documente y comunique dicha calidad.

2.10.1.3. Adaptacion al cambio

Reestructurar, desde un punto de vista socialmente responsable,
significa equilibrar y tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos
los afectados por los cambios y las decisiones. En la practica, para el éxito de
cualquier reestructuracion, la forma es tan importante como el fondo. Debe
prepararse adecuadamente, identificando los riesgos mas importantes,
calculando todos los costos directos e indirectos de las estrategias asi como
medidas alternativas, y evaluando todas las opciones que permitan reducir los
despidos a solo los necesarios por las consecuencias que éstos traen.

Comprometiéndose con el desarrollo local y las estrategias activas de
empleo las empresas pueden atenuar las consecuencias sociales y locales de

las reestructuraciones de gran dimension.

2.10.1.4. Gestion del impacto ambiental v de los recursos naturales

Hoy en dia, la legislacion ha pasado a tener claras exigencias respecto
del deber de cuidar el medio ambiente para el presente y futuras generaciones,
como lo ha establecido en la Constitucién Nacional en su art. 41 y luego con la
Ley de Presupuestos Minimos.

En la Argentina se ha promulgado la Ley 25.675 denominada “Ley

General del Ambiente” que establece los presupuestos minimos para el logro

de una gestion sustentable y adecuada del ambiente, la preservacion y
proteccion de la diversidad biolégica y la implementacion del desarrollo

sustentable. La politica ambiental argentina esta sujeta al cumplimiento de los
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siguientes principios: de congruencia, de prevencion, precautorio, de equidad
intergeneracional, de progresividad, de responsabilidad, de subsidiariedad, de
sustentabilidad, de solidaridad y de cooperacion.

En general, la disminucion del consumo de recursos o de los desechos y
las emisiones contaminantes aumentan la competitividad y reducen el impacto
sobre el medio ambiente al disminuir sus gastos energéticos, de eliminacion de
residuos o de descontaminacion.

Por otro lado, la politica integrada de productos, PIP (andlisis de las
repercusiones del producto a lo largo de todo su ciclo vital), constituye un buen
ejemplo de un planteamiento que posibilita la colaboracién de las autoridades
publicas y las empresas.

Otro planteamiento que fomenta la responsabilidad social de las
empresas es el sistema comunitario de gestion (EMAS o ISO 14001) y de
auditoria de calidad y medioambiente, ISO 19000, el cual anima a las
empresas a crear, de forma voluntaria, sistemas de eco auditoria y eco gestion
en la compafia o el emplazamiento industrial dirigidos a estimular la mejora
constante del rendimiento ecologico. Periddicamente se publican informes

sobre dicho rendimiento, verificados por organismos acreditados.

2.10.1.5. Trabajadores

En la dimensién interna no se puede dejar de mencionar a los
trabajadores, terminologia que incluye: a todas aquellas personas que
desarrollan su trabajo en la organizacién con un contrato, laboral o profesional,
y a cambio de una retribucién dineraria y/o en especie, ya sean directivos o no.

El término trabajador es lo suficientemente genérico como para abarcar
tanto a los empleados directos como a aquellos otros, cuya relacion contractual
la tienen con una empresa empleadora intermediaria (subcontratistas o
empresas de trabajo temporal). Mientras que los trabajadores o profesionales
gue facturan sus servicios a la empresa se encuadran en el grupo de interés de

los proveedores, salvo que la relacion contractual implique exclusividad.
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Los empleados se encuentran habitualmente representados por los
delegados, los comités de empresa y/o los sindicatos de trabajadores. En
ocasiones pueden agruparse también en plataformas u asociaciones.

Precisan de una retribucién justa, salud y seguridad, respeto y
desarrollo profesional en igualdad de condiciones, mantenimiento del empleo,

conciliaciéon de la vida familiar, etc. Como se hizo referencia en el 7.1.

2.10.1.6. Accionistas o propietarios.

Son todas aquellas personas y entidades que poseen participaciones en
la propiedad de una empresa. En el caso de las sociedades de capital, en
funcidn de la cuantia de la aportacion se puede distinguir entre accionistas
dominantes y accionistas minoritarios. Los empleados, por su parte, pueden ser
también accionistas.

Segun la personalidad juridica de éstos se puede diferenciar entre
accionistas individuales y accionistas institucionales (entidades de capital
riesgo o fondos de inversion y de pensiones).

No obstante, no todos los inversores buscan alcanzar exactamente las
mismas contraprestaciones, en igual espacio de tiempo: los accionistas con
intencién de permanencia en el proyecto empresarial, tienen expectativas muy
distintas a aquellos cuya inversion es puramente especulativa o de aquellos
otros que ademas intervienen activamente en la gestion.

Se menciona detalladamente, lo anteriormente descripto en diferentes
items, puesto que, se destaca la importancia de la RSE a nivel del Publico
Interno por que se considera que es el eje referente al capital humano de la
empresa y de nuestro trabajo. Consiste en la busqueda de las condiciones
Optimas que consigan conciliar la alta productividad de la empresa con el
desarrollo humano de su personal. Por eso, se procura iniciar en la empresa
los primeros pasos de la RSE a nivel interno.

Las buenas practicas contenidas en el eje, dan como resultado la
creacion de canales de comunicacion, la identificacion y fidelizacion de los

colaboradores a través de su motivaciéon. Se vincula directamente con el
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estricto cumplimiento de la legislacion nacional e internacional en materia
laboral, principalmente los convenios internacionales ratificados por los paises
centroamericanos con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Y que
vayan los trabajadores mas alla de un mero cumplimiento de la misma.

Es decir, es importante destacar la diferencia entre empresas que
aplican medidas en este sentido que se distinguen claramente de aquellas que
no lo hacen, pues reflejan su cultura interna, mejorando su prestigio e imagen
corporativa y aumentando su competitividad. Remarcando la importancia de
nuestro objetivo que es llegar a proyectar los primeros pasos hacia la RSE en
la empresa comenzando por el publico interno, a fin de lograr un camino ético
gue permita, en el corto plazo, obtener la fidelidad del personal y una mejora
del clima laboral y que, continuando luego hacia otros publicos de la
organizacion y a largo plazo, obtenga la sustentabilidad de la empresa.

2.11. Responsabilidad social de las empresas: dimensidon externa

Se va a redactar sélo se una breve resefia sobre la dimension externa ya

que, nuestro plan de intervencién toma como enfoque al cliente interno.*?

2.11.1. Comunidades locales

La responsabilidad social de las empresas abarca también la integracion
de las empresas en su entorno local, por que contribuyen al desarrollo de las
comunidades en que se insertan, sobre todo de las comunidades locales,
proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones, e ingresos fiscales.
Por otro lado, las empresas dependen de la salud, la estabilidad y la
prosperidad de las comunidades donde operan.

El establecimiento de relaciones positivas con la comunidad local (por

ejemplo, la colaboracion con organizaciones de defensa del medio ambiente, el

12

o http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/es/com/2001/com2001_0366es01.pdf. (Ultima vez consultado

6/11/2013).
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ofrecimiento de servicios de guarderia a sus trabajadores o el patrocinio de
actividades deportivas o culturales) y la consiguiente acumulacién de “capital

social” es especialmente interesante.

2.11.2.Socios comerciales, proveedores y consumidores

Las grandes empresas son al mismo tiempo socios comerciales de las
empresas mas pequefias, ya sea en calidad de clientes, proveedores,
subcontratistas o competidores. Las empresas deben ser conscientes de que
sus resultados sociales pueden verse afectados por las practicas de sus socios
y proveedores a lo largo de toda la cadena de produccion.

Los efectos de las medidas de responsabilidad social de la empresa no

se limitaran a ésta, sino que afectaran también a sus socios economicos.

2.11.3.Derechos humanos

En la actualidad, una empresa no es s6lo un mero agente econémico,
encargado de fabricar bienes o prestar servicios dirigidos al consumidor; una
empresa es hoy, ademas, una entidad inserta dentro de un entorno social y
medioambiental, que interactia con los distintos grupos e individuos con los
gue comparte el ambiente.

El concepto de conducta socialmente responsable (o conducta de RSE)

El concepto de este tipo especial de acciones realizadas por las
empresas, conocidas bajo el nombre de "conductas socialmente responsables”,
ha sido constituido en torno a las ideas expresadas en la cumbre de Lisboa en
el aflo 2000. Alli, el Consejo Europeo apel6 a "la necesidad de incluir en la
estrategia empresarial practicas concretas en materia de aprendizaje
permanente, organizacion de trabajo, igualdad de oportunidades, inclusion
social y desarrollo sostenible"

El planteamiento expuesto en el parrafo anterior, bien podria inferirse de
lo establecido en nuestro orden juridico interno en el parrafo primero del

articulo 41° de la Constitucion Nacional Argentina. En tal sentido, se prescribe
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gue "Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado,
apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones
futuras; y tienen el deber de preservarlo”. A parrafo seguido, se dispone que
"Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la utilizacion
racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y
cultural y de la diversidad biolégica, y a la informacién y educacion
ambientales". Los convencionales constituyentes que actuaron en la reforma de
la Constitucion producida en el afio 1994 -en donde se resolvié incorporar al
texto histérico el precepto normativo referenciado- advirtieron la importancia de
otorgarle jerarquia constitucional al principio de sustentabilidad y de reconocer
derechos e imponer deberes en materia ambiental.

Ordenamiento juridico argentino (Nacional y Provincial):

Constitucion Nacional:

El articulo 41° y 42° de la Constitucion Nacional argentina establecen:
"Articulo 41- Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las
generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental
generara prioritariamente la obligacion de recomponer, segun lo establezca la
ley.

Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la
utilizacion racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio
natural y cultural y de la diversidad biolégica, y a la informacién y educacion
ambientales.

Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los
presupuestos minimos de proteccion, y a las provincias, las necesarias para
complementarlas, sin que aquellas alteren las jurisdicciones locales.

Se prohibe el ingreso al territorio nacional de residuos actual o

potencialmente peligrosos, y de los radiactivos."
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"Articulo 42- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen
derecho, en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e
intereses econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de
eleccion, y a condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveerdn a la proteccibn de esos derechos, a la
educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma
de distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales,
al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de
asociaciones de consumidores y de usuarios.

La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencion y
solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de
competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las asociaciones
de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos
de control.”

No obstante ello, entendemos que la RSE debe ser voluntaria y no
"obligatoria”, ya que existe legislacion vigente en todos los ambitos que
incumben a los negocios, las cuales garantizan un piso minimo de proteccion a
la sociedad (leyes laborales, de higiene, de contaminacion, etc.)

Este es el espiritu del presente proyecto, debemos premiar a quien
piense mas alla del punto minimo de cumplimiento con la sociedad. Esto es,
beneficiar con acciones concretas y de caracter econémico a los actores que
cuiden y mejoren la calidad humana y ambiental mediante acciones de RSE."

Legislacion nacional:

En la Argentina, la legislacion relacionada a conductas de RSE es de
reciente aparicion.

Las leyes 25.250 y 25.877 obligan a las empresas a presentar balances
sociales concentrados en el area de recursos humanos. No se exige la triple
cuenta de resultados (econdmica, ambiental y social) sino mas bien, un informe
sobre el estado de los contratos laborales y las convenciones colectivas.

Legislacion Provincial: En cuanto al plano Provincial, la ley 4.531 de la
provincia de Rio Negro y la ley 2.594 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

versan sobre RSE.
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La provincia que mas ha avanzado en esta materia es Salta (Decreto N°
517/11). Alli, el Ministerio de Desarrollo Provincial junto con el IRAM elaboré
una guia para empresas que quieran obtener el "Ecosello Saltefio”. Este es un
distintivo que se alcanza tras finalizar y cumplir con ciertas etapas
preestablecidas que, entre otras, se incluyen la confeccion y auditoria de un
balance social. Los beneficios en caso de lograr dicho distintivo son la
promocion y la devolucion de gastos de certificacion de firma del auditor.

Si bien las iniciativas argentinas en dicha materias son buenas, per se,
no se ve gque estos marcos regulatorios presenten beneficios con fuerza tal que
induzcan a los privados a formar parte de "lo social”, en concreto, el ser
humano no responde solo a estimulos econdmicos, y es por eso que aunque
en el presente proyecto de ley se plantean beneficios economicos (fiscales)
concretos, con el afan de que las empresas tiendan a ser "socialmente
responsable”, sin embargo con ello no basta, es necesario un compromiso
voluntario y ético que lleve a estos pasos y a otros mas importantes.

Es un hecho innegable. Las empresas modernas estdn empezando a
actuar de manera responsable para con su ambiente y entorno social, ya que
es requisito indispensable para mantener la actividad econémica y calidad de
vida, y poder mejorarla en el futuro.

Este proyecto es un llamado a las empresas para hacer sustentable y
sostenible el crecimiento econdmico, social, cultural y ambiental. Se espera dar
impulso y crecimiento a esta conducta tan deseable y que tanto beneficiara al
pais y al planeta, mediante la implementacion de un régimen y marco legal que
ordene esta tematica e instaure incentivos economicos (fiscales) y no
econdmicos, para las empresas que se adhieran o mantengan en este nuevo
cambio de paradigma sobre la forma de hacer negocios en las sociedades
actuales o contemporaneas. Pero ademas es necesario un compromiso ético y
por lo tanto voluntario que produzca este salto de calidad.

Una de las dimensiones de la responsabilidad social de las empresas
estd estrechamente vinculada a los derechos humanos, sobre todo por lo que
respecta a las actividades internacionales y las cadenas de suministro

mundiales. Esto se reconoce en instrumentos internacionales, como la
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Declaracion tripartita de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, ILO en
inglés) sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

2.12. Comunicacion y RSE

Luego de realizar una introduccion teorica para lograr una primera
aproximacion hacia el concepto de RSE y sus principales caracteristicas, se
busca relacionar este concepto con las otras variables fundamentales de la
intervencion, las cuales explicamos a continuacion, considerandolas
indispensables para la correcta implementacién de un plan de RSE orientado al
publico interno.

Dentro del proyecto de RSE la comunicacion tiene un rol clave en el
exito o fracaso de toda estrategia de RSE. Depende de cOmo se construye ese
proceso son los resultados del mismo, ya que un plan de RSE incluye a todos
los miembros de la organizacion por lo cual todos tienen que tener
conocimiento de qué se hace, para qué se hace y porqué se hace.

En las empresas es importante la comunicacion y pueden sobrevivir 0 no
debido a la calidad de la misma.

En relacion con la RSE, se deben aplicar canales de dialogo explicando
la accion social de la organizacion, es decir, qué acciones realiza la empresa
con respecto a la Responsabilidad Social Empresaria. En la actualidad, las
acciones de RSE han dejado de ser esporadicas para pasar a ser planteadas
como estrategias para las principales compafias que plantean su crecimiento.

Pero el éxito o fracaso de un Plan de RSE depende de la comunicacion
ya que, a través de la misma se logra convencer y capacitar a los trabajadores
acerca de la RSE y hasta donde se busca llegar con la misma.

Depende de cdmo se construya este proceso, para que el significado, el
funcionamiento y hasta los frutos de una estrategia de RSE sean distintos.

Por ejemplo, la empresa Globant ** da a conocer en sus actividades

diarias que fueron los propios empleados quienes propusieron planes de RSE.

¥ Empresa Lider en el mundo en la creacién de productos de Software innovadores para
audiencias globales.
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Se detallan:

o Reciclajes de Papel

o Reciclaje de tapas de plastico

o Donaciones de Hardware y equipos electrénicos

o Cambio de costumbres tanto en el ambito laboral:
como apagar las luces en las salas de reuniones y oficinas
cuando no se estan utilizando, desenchufar las computadoras, los
televisores y los aparatos eléctricos en las oficinas, uso eficiente

del agua, etc.

2.13. La comunicacion en las organizaciones

Ante la importancia de la comunicacion en su relacion con la RSE se
hace la siguiente referencia a como gestionarla para tenerla en cuenta en el
plan que se ofrece a la organizacion sobre la que se realiza el presente
proyecto.

La comunicacion organizacional consiste en el intercambio de
informacion y la trasmision de significados, lo cual produce la naturaleza, la
identidad y el caracter de un sistema social o de una organizacion.

Segun Fernandez y Galguera (2008), “la comunicaciéon entre los
miembros de una organizacion implica la creacion” (produccion), “intercambio
(recepcion y envio), proceso y almacenamiento de mensajes”. Partiendo de
estas premisas se puede pensar, en un nivel basico, que la comunicacion

[3

organizacional es “un proceso de creacion, intercambio, procesamiento y
almacenamiento de mensajes en un sistema de objetivos determinados” (p.98).
Cada organizacion tiene sus propias caracteristicas y el ambiente
organizacional es diferente, por tanto es importante analizar las relaciones

entre el comportamiento del mensaje y estas caracteristicas.

o Los ejes de la comunicacién
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La gestion de comunicacion institucional estara dirigida

estratégicamente a:

o Disefio de las politicas y estrategias de comunicacion.
. La relacién con los inversores y los lideres de opinion.
o Se encarga de la identidad e imagen corporativa.
. Manejo de la comunicacion de crisis, publica y politica.
. Gestibn de la comunicacion referente a la

responsabilidad social empresarial.

La gestion de comunicacion organizacional estara dirigida

estratégicamente a:

o Intercomunicacion, encargada de enlazar toda la
estructura organica de la empresa.

o Comunicacion ambiental, encargada de la cultura
organizacional en cuanto al comportamiento y el clima de

organizacion.

o Creaciéon, manejo y control de los sistemas de informacion.
o Manejo del flujo comunicacional en los cambios organizacionales.
o Comunicacion mercadologica

La gestion de comunicacion mercadolégica estara dirigida

estratégicamente a:

o Publicidad, Merchandising y fuerza de ventas.
o Mercadeo directo y social.

o Patrocinio.

o Promocidn y relaciones publicas.
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De acuerdo a los expertos, esta nueva estructura de comunicacién
determina el mapa comunicacional de la organizacion y éste debe estar
seguido de dos mapas complementarios: el de los destinos de la comunicacion
(publicos) y el de los medios; con ellos se conforma el panorama global de la

organizacion, desde el cual se disefian acciones estratégicas.

2.14. Las direcciones de la comunicacién en las organizaciones

De acuerdo al disefio de las organizaciones se puede distinguir, al

menos, que la comunicacion se puede dar en cuatro direcciones™.

Comunicacion descendente:

Es aquella comunicacion que baja de quienes ocupan lugares superiores
en la jerarquia, a los niveles inferiores. Una deficiente comunicacion
descendente genera quejas, tensiones y sucede que en muchas

organizaciones la comunicacién descendente es inadecuada e imprecisa.

Comunicacidon ascendente:

Es la comunicacién que se produce desde el lado de un empleado
subordinado hacia los mandos superiores en una empresa.

Es comunicacion ascendente porque se espera que ésta suba hacia los
niveles jerarquicos superiores correspondientes. Entre los canales de
comunicacion ascendente mas comunes estan las cajas de sugerencias y
reuniones de grupo.

Este tipo de comunicacidbn ascendente ofrece a los gerentes
retroalimentaciéon e informacién que puede utilizar para la toma de decisiones,
ademas que alivia las tensiones de los empleados y puede alentar la

participacion y dedicacion en el trabajo.

“http://mww.uca.edu.sv/facultad/maco/media/archivo/010db6_tesisdiagnosticodelacom

unicacionestrategicaenlasempresassalvadorenasdistribuidorasdep.pdf.  (Ultima  vez
consultado 6/11/2013).
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Comunicaciéon horizontal:

Normalmente es la comunicacion que se produce entre colegas de
distintos departamentos y sirve para coordinar trabajos y satisfacer
necesidades sociales. Este tipo de comunicacién, al carecer de disefio formal
en las organizaciones, por lo general es moderada por los administradores de

los distintos departamentos que normalmente hay en una empresa.

Comunicacién en diagonal:

Este tipo de comunicacion no es muy usado, pero es muy importante
cuando los miembros no consiguen comunicarse a través de otros canales. Por
ejemplo el gerente financiero necesita hacer algun andlisis de venta y pide
directamente a ventas los reportes, en vez de hacerlo a través del
departamento de mercadeo. Las organizaciones modernas son estructuras
malladas y la comunicacion en diagonal se estila mucho con la ventaja de ser
eficiente en términos de tiempo y esfuerzo en la organizacion.

Asimismo, en las organizaciones modernas, la tecnologia ha venido a
enriquecer los canales de comunicacion y ha venido a facilitar en tiempo y
esfuerzo las comunicaciones tanto internas como externas.

Las principales herramientas tecnoldgicas aplicadas en la comunicacién

son:
o Internet, Intranet y Extranet.
o Correo electronico y mensajes instantaneos.
o Correo de voz.
o Videoconferencias y teleconferencias.
o Teléfonos inteligentes 'y  computadoras
manuales.

Por todo lo expuesto las acciones a realizar van a ser comunicadas
utilizando los siguientes sopdértes:
o Correos enviados desde el area de comunicacion

interna de la organizacion.
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o Flayers en las carteleras de la empresa ubicadas en

lugares estratégicos.

o Reuniéon de presentacion dirigida por los lideres de
cada equipo.

o Correos mensuales de cémo va avanzando el
proceso.

2.15. Clima Laboral

Mediante la implementacion de diferentes acciones de RSE detalladas
en el plan de accion orientadas al publico interno, se busca poder influir en el
clima laboral de la organizacién, mejorando asi el ambiente de trabajo de la
empresa y directamente la satisfaccion de los empleados en la organizacion.

Se habla de RSE orientada al publico interno ya que se considera
necesario generar cimientos firmes en el interior de la organizacién, con
acciones que vayan mas alla de lo establecido legalmente para luego poder
continuar con estas acciones a los clientes internos de la organizacion.

Los empleados buscan un espacio para desarrollarse. EI ambiente de
trabajo amigable, un desarrollo personal y también profesional dentro de una
organizacion, son factores que tienen ya mas peso especifico que la busqueda
de un buen salario. El informe Workmonitor de julio de la consultora
internacional Randstad sefiala que un 60% de un total de 405 trabajadores
consultados en el pais valoran mas disfrutar de su trabajo antes que el gran
sueldo prometido.

"Este balance se relaciona con la creciente tendencia de los empleados
a generar un vinculo amigable con sus compafieros de trabajo, tanto dentro

"15 ‘indica el informe de la consultora.

como fuera de la oficina
En sintonia, un 52% de los empleados considera que dejaria su trabajo

si no le permitiera desarrollarse y crecer en el plano personal.

15 http://www.creadess.org/index.php/informate/sostenibilidad-empresarial/cultura-
organizacional/15684-se-valora-mas-el-clima-laboral-que-el-salario. (Ultima vez consultado:
3/08/2013)
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Segun el documento elaborado por Randstad, gracias a la "masividad
qgue logré la adopcién y el uso de las redes sociales como vehiculo de
comunicacion y vinculacién entre compafieros de trabajo"*°, el 60% de los
empleados consultados estima que tiene un mayor contacto con sus
compaiieros fuera del horario laboral desde que utiliza redes sociales.

Ademas, 7 de cada 10 trabajadores dijeron que suelen encontrarse con
sus compariieros fuera de la oficina y que generaron amistades cercanas a
partir de su espacio laboral.

Cuando se estudian las relaciones y vinculaciones entre las dimensiones
propias de las organizaciones y las actitudes/conductas/reacciones del
individuo dentro del mundo laboral, se hacen intervenir muy diversas y
complejas variables.

Mientras que un "buen clima" se orienta hacia los objetivos generales, un
"mal clima" destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de
conflicto y de bajo rendimiento®’.
Es conveniente que se empleen diferentes aspectos para lograr este “Buen
clima”, tales como:

- Innovacion de puestos de trabajo por medio de
nuevos conocimientos y métodos. Que permita un crecimiento
profesional y personal.

- Retribuciones por desempefio y capacitaciones para
actualizaciones de conocimientos. Estos generan fidelizacion
hacia la empresa e incentiva las relaciones entre pares y trabajoS
en equipo. Ademas de agilizar el trabajo diario.

- Comunicacion efectiva que genere participacion. Y a
la vez que los empleados sean escuchados para hacerlos sentir

importantes para la compafiia asi como conocer cuéles sus

18 http://www.creadess.org/index.php/informate/sostenibilidad-empresarial/cultura-

organizacional/15684-se-valora-mas-el-clima-laboral-que-el-salario. (Ultima vez consultado:

3/08/2013)
http://www.randstad.com.ar/mundo-laboral/mundo-laboral/mejorar-el-clima-organizacional-

para-aumentar-la-productividad.html. (Ultima vez consultado 6/11/2013).
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sugerencias e inquietudes a bien de mejorar aquellas que
dificultan el buen funcionamiento de la empresa.

- El entorno fisico del ambiente de trabajo contribuye
al clima laboral. Con esto hace referencia a las caracteristicas
medioambientales en las que se desarrolla el trabajo: la
iluminacién, el sonido, la distribucion de los espacios y la
ubicacion de las personas, entre otros aspectos
Es decir, que en el trabajo el sujeto busca autonomia,

reconocimiento y afirmacién de si mismo.

2.15.1 El clima como constructo

En la linea de la teoria cognitiva, (Winert'®, 1981) se apunta a la
existencia de los siguientes factores influyentes en el clima®:

a) La manera con que el individuo percibe su medio ambiente laboral;

b) El valor que le atribuye a determinados resultados esperables de su
esfuerzo personal.

c) Las expectativas que pone en su labor, lo cual, a su vez, influye en su

conducta y actitudes laborales.

¢,Cual es el principal enemigo de la vida larga de las empresas?

Los instintos o deseos de una persona de darle prioridad a su propia
utilidad personal, por lo cual si se logra la fidelidad del cliente interno hacia la
empresa se logra la sustentabilidad de la misma.

Una RSE planificada, participada y comunicada favorecera sin duda un
mejor clima dentro de la empresa y la misma servira también fuera de la

empresa

® Weinert, A. B. (1981): Manual de Psicologia de la Organizacién. Traducido y editado en

Barcelona: Herder, 1985.
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Analizando en profundidad la importancia del Clima en este marco
tedrico, y confrontdndolo con el incipiente trabajo de campo que fue realizado a
través de encuestas y entrevistas, a la primera conclusion que se arriba es que
en las mejores empresas donde trabajar, son también las mejores empresas en
donde invertir, en atencién a que son casi el doble mas rentable que el resto de
las compafifas. Y tomando una expresion de la revista Fortune®®, se sefiala que
‘la alegria se contagia y es una buena inversidén”. Y la prueba de esto, es que
estas empresas son las mas rentables a la hora de invertir, porque utilizan sus
recursos en la gente de una manera mas inteligente. Recordemos que, en la
era de la economia de servicios, el animo favorable de los empleados también
es bueno para los accionistas.

Otra apreciacion interesante, lo constituye el hecho de que el buen Clima
Organizacional, en la empresa mas rentable, estd fundamentado en los
excelentes canales de comunicacion que la organizacion dispone a sus
miembros, como asimismo la confianza mutua.

La preocupacion para que los colaboradores crezcan profesionalmente,
es constante, y no solo miden el éxito profesional en forma cuantitativa, sino
gue también se miden los grados de superacion obtenidos en un determinado
periodo, entregandole las herramientas necesarias para que el colaborador
adquiera las competencias y conocimientos imprescindibles para su desarrollo.

La buena calidad de vida de los trabajadores es otra preocupacion
comun, de las empresas que se destacan por poseer un buen clima laboral, ya
gue en varias de estas organizaciones con este fin han efectuado reducciones
de la jornada laboral junto con capacitar a las personas en el buen uso del
recurso tiempo, premiando a los colaboradores que se destacan en lograr el

equilibrio Trabajo — Vida Personal.

. 19 Revista Fortune, 2007. Extraido de

<http://es.scribd.com/doc/47385473/PROGRAMA-PARA-MEJORAR-EL-CLIMA-
ORGANIZACIONAL. (Ultima vez consultado 10/11/2013).
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2.16. Referido al Publico interno

Se denomina a los grupos sociales afines que integran el organigrama
de la empresa o institucién. Asi, por ejemplo: los accionistas, los directivos, los

funcionarios, los empleados, etc.

Obijetivos con los publicos internos

Lo que se prioriza fundamentalmente, con referencia a los publicos
internos, es la formacion o constitucion del llamado “grupo empresa”, es decir,
gue la totalidad de los integrantes de la organizacion, desde el mas elevado
directivo o ejecutivo hasta los empleados de menor nivel jerarquico, constituyan
un grupo, en el auténtico sentido de la palabra “grupo”, o sea, a un conjunto de
personas que poseen un objetivo comun e interaccionan entre si. Pero, es
menester destacar que soOlo a través de la comunicacion y la interaccion entre

las partes puede establecerse el objetivo comun

2.17. Fidelidad de los empleados hacia la empresa

Una empresa y un empleado deben elaborar un tejido que les permita
sentirse identificados pero, sobre todo, comprometidos con una meta colectiva.

Frederick Reilchheld, en su libro "Cualidades para atraer el servicio"?,
indica que la fidelidad "se aplica a la persona cuyo comportamiento
corresponde a la confianza puesta en ella y que le exige amor, amistad,
compromiso y honradez".

Los departamentos de recursos humanos tienen que visualizar las
necesidades de las personas en varios frentes de desarrollo: profesional,
familiar, social, académico, intelectual, mental y espiritual. Cuando se quiere
gue un empleado sea fiel es importante que la organizacion le entregue los

satisfactores para seguir en ella por un largo periodo.

* Reichheld, Frederick F., the Loyalty Effect, Bain & Company Inc., Estados Unidos de
Ameérica. (1996).
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No sélo basta con desarrollar sistemas de compensacion o bienestar
gue satisfagan al empleado, sino que se requiere buscar mecanismos que

comprometan a la gente alrededor de objetivos comunes. (Reilcheld F.2002).

2.18. Stakeholders

Perspectiva conceptual

La teoria de los stakeholders. Significado y contribucion

Stakeholder es cualquier actor ya sea, persona, grupo o entidad que
tenga una relacion o intereses (directos o indirectos) con o sobre la
organizacion. (Thompson et al., 1991; Donaldson& Preston, 1995).

En el polo opuesto, se tienen ejemplos de definiciones restringidas,
tales como: stakeholders (primarios) son actores (o0 categorias de actores tales
como empleados, gerentes, proveedores, propietarios/accionistas y clientes)
poseedores de intereses y expectativas sobre la organizacion, sin los cuales la
organizacion no seria posible (Bowie, 1998; Savage, 1991; Hill & Jones, 1992;
y Nasi, 1995).

El punto en comdn de estas definiciones es que todos los conceptos
(amplios o restringidos) tienen como telon de fondo los siguientes
interrogantes: ¢En funcibn de qué intereses son gerenciadas las
organizaciones? ¢A quién y para qué realmente interesan (o deben interesar)
las organizaciones?

¢, Qué intereses tienden a hacer prevalecer los sistemas de gestion
organizacional contemporaneos en detrimento de qué otros intereses? ¢Qué
intereses deberian prevalecer o por lo menos no ser ignorados o marginados?
En este sentido, la teoria de los stakeholders viene al encuentro de estos
interrogantes desde dos principales perspectivas, a saber la descriptiva: qué
intereses prevalecen y cuales son desestimados en los actuales sistemas de
gestion organizacional; y la prescriptiva: qué intereses deben ser privilegiados o

no marginados para la sustentabilidad de la organizacion en el largo plazo.
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a) En relacion con la perspectiva descriptiva, el enfoque de los
stakeholders indica que los sistemas de gestion empresariales estan centrados
en el mercado (privilegian los intereses de accionistas y clientes) -
admitiéndose la existencia de otros, mas orientados en mayor o menor grado
hacia los intereses de stakeholders tales como financiadores, empleados y
comunidad.

b) La segunda perspectiva, llamada prescriptiva, se basa en la evidencia
empirica y el consenso normativo para proponer que la marginacion
(desestimacion sistematica) de un interés en beneficio de otros afecta la
capacidad de supervivencia de la organizacion en el largo plazo (Preston,
1995), teniendo en cuenta la correlacion entre la satisfaccion de mudltiples
stakeholders y la capacidad de las organizaciones econdmicas para generar
rigueza (valor de las acciones) en el largo plazo.

Es decir, esta perspectiva prescriptiva se basa en una vision institucional
de la organizacion, definida como un escenario de mdultiples intereses
competitivos, y a veces conflictivos, en un espacio social en el que los
stakeholders juegan en diferentes posiciones de poder, y en el cual la
sustentabilidad organizacional depende de pactos y arreglos cooperativos
especificos (principalmente entre stakeholders primarios, sin los cuales la

organizacion sucumbe, y otros momentaneamente relevantes).

2.18.1. Tipos de Stakeholders son:

1. Stakeholders Latentes: Estos son aquellos que no son siempre

visibles, pero que a veces se muestran; ademas estos se dividen en®":

a) Adormecidos: Estos tienen poder pero no tiene legitimidad ni

urgencia. También, son los consumidores en general, porque tienen el poder
para pagar el producto, pero como no son socios de la Empresa no tienen la
legitimidad para mandar, y tampoco la urgencia para exigir con rapidez.

b) Exigentes: Son tratados con urgencia a pesar de no tener ni poder ni

legitimidad

! Gonzalez Esteban. (2012).El modelo de empresa plural desde el enfoque de los
Skateholders. Etica y Empresa, 116.71-80.
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Este publico se dice que son los estudiantes, por que ellos necesitan con
urgencia el trabajo, pero no tiene el poder para exigir muchas cosas, ademas
tampoco la legitimidad para mandar dentro de ella.

c) Discrecionales: Tienen legitimidad, mas no poder, ni urgencia.

Este tipo de Stakeholders son los accionistas minoritarios, porque tiene
legitimidades por ser socios de la empresa, pero no tienen poder, ni la urgencia

por que su dinero se recupera a futuro.

2. Stakeholders Expectantes: Siempre permanecen alertas a los

movimientos de la empresa, estos se dividen en:

a) Peligrosos: Estos tienen urgencia y poder dentro de la
empresa, pero no tienen legitimidad.

b) Dominantes: Tienen poder y legitimidad, pero no tienen
urgencia
Son los grandes accionistas (RCN), porque tienen el poder y la
legitimidad por ser pilares de la empresa, pero como ese dinero de sus
acciones lo recuperan a futuro, ellos no tienen urgencias.

c) Dependientes: Tienen legitimidad y urgencia, pero no tienen

poder.
d) Definitivo: Son los que tienen la mayor prominencia y prioridad en la

Organizacion.

2.19. Laempresay su entorno.

Si bien el objeto de nuestro trabajo es el publico interno, no se puede
dejar de considerar que las organizaciones estan inmersas en un entorno por el
cual se ven influidas contantemente y que afecta al interior de la organizacion.

Toda institucién, cualquiera que sea su objetivo (comercial, institucional,
gubernamental, de produccidn, servicios, educacional, etc.) es fundada para
satisfacer necesidades sentidas, creadas o reales de una comunidad (local,
regional, nacional o global). Es por ello que dicha institucion vive por y para esa

comunidad; y sea cual fuere la situacién econémica, politica o social imperante,
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la institucion necesita detectar cudles son los escenarios en que la comunidad
se estd moviendo, para crear las bases motivacionales a proyectar, con el fin
de mantenerse alli en un espacio, un posicionamiento o un nicho productivo.

La dinamica es una sola: La institucibn requiere amoldarse a las
condiciones existentes en la comunidad, sin ver hacia atrds, sélo hacia el

futuro.

2.20. Estrategias de RSE

Guédez?, sostiene que las estrategias en el campo de la RSE se
relacionan con todo lo que hace la organizacion en el ambito humano, social y
ambiental para afianzar las fortalezas y compensar las debilidades internas, asi
como para aprovechar las oportunidades y controlar las amenazas del entorno,
segun el horizonte impuesto por su mision, vision y valores.

Las necesidades se asocian con carencias, vacios u ogquedades que
reclaman la complementacion correspondiente. Son algo que falta y que refleja
menesterosidad. En cambio, el vocablo expectativa promueve la idea de querer
alcanzar algun propésito, es decir, indica la intencion de llegar a algo que se
espera y genera una posibilidad mas que una carencia.

También encontramos las capacidades que remiten a la idea de una
aptitud o competencia que puede ser desarrollada como resultado de su
ejercitacion y dedicacion. Si las necesidades remiten a carencias y las
expectativas se asocian con posibilidades, las capacidades se vinculan con
potencialidades. Son tres peldafios de una misma escalera que deben tomarse
en cuenta cuando se disefian estrategias de RSE.

Se entiende por grupos de interés todas aquellas personas o grupos que
son impactados por las decisiones o acciones de la empresa 0 que impactan a

la empresa cuando deciden o actian. Las relaciones que las empresas

%2 Guédez. V.(2009). Grupos de interés y Responsabilidad Empresarial. La revista digital sobre
la Responsabilidad social Empresarial en Venezuela. Recuperado de
http://www.rsevenezuela.com/index.php?option=com_content&view=article&id=272&Itemid=4.
(Ultima vez consultado 15/09/2013).

57


http://www.monografias.com/trabajos7/posic/posic.shtml
http://www.rsevenezuela.com/index.php?option=com_content&view=article&id=272&Itemid=4.

PROYECTO DE GRADO: “Implementacién de un programa de responsabilidad social

empresaria orientada al publico interno en una empresa constructora de la ciudad de Cérdoba”

establecen con sus grupos de interés pueden verse como circulos
conceéntricos.

Por ultimo corresponde a los grupos de interés internos y externos; Los
grupos de interés internos estdn conformados por los que tienen una relacién
directa con los aspectos organizacionales y funcionales de la empresa®.

Los relativos al entorno representan una vinculacion explicita con el
negocio y en consecuencia conforman su periferia estratégica. El contexto es
ocupado por los que se vinculan en un segundo orden de resonancia.

Para los efectos de las estrategias de la RSE se impone responder a
cinco preguntas fundamentales.

a) ¢ Quiénes son los grupos de interés explicita y directamente
relacionados con la empresa?

b) ¢, Cudles son las necesidades, expectativas y capacidades que
deben atenderse?

C) ¢,Cudles son las formas de relacionarse con la empresa y que
implicaciones general?

d) ¢,Cudl es la vulnerabilidad y el riesgo de no atenderlos?

e) ¢,Cudles serian las ventajas y beneficios de anticipar y sobrepasar
lo que requieren? (Guédez, V. 2009).

Este punto es incluido en nuestro marco tedrico ya que se considera que
para poder implementar un plan de RSE hay que conocer los diferentes grupos
de interés que afectan a la organizacion, cuales son las expectativas de los
clientes internos de la misma para que el plan de accion coordine con las
expectativas del persona sin dejar de considerar que las organizaciones

persisten en un entorno que constantemente va modificando a las mismas.

% Guédez. V.(2009). Grupos de interés y Responsabilidad Empresarial. La revista digital sobre
la Responsabilidad social Empresarial en Venezuela. Recuperado de
http://www.rsevenezuela.com/index.php?option=com_content&view=article&id=272&Itemid=4.
(Ultima vez consultado 15/09/2013).
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Es importante tener informacion antes de decidir implementar un camino
hacia la RSE y poder anticiparse a una situacion que pueda llegar a afectar la

organizacion para que este plan sea perdurable en el tiempo.

2.21. Escalade necesidades de Maslow

Como hemos mencionado este proyecto busca ir mas alla del
cumplimiento de las necesidades basicas de los empleados y comenzar los
primeros pasos hacia la RSE orientado a cubrir las necesidades de
autorrealizacion de los mismos basandonos en las escala de necesidades de
Maslow que se presentan a continuacion.

La escala de las necesidades se describe como una piramide de cinco
niveles: los cuatro primeros niveles pueden ser agrupados como “necesidades
de déficit”; al nivel superior lo denomind “autorrealizacion”.

Solo se atienden necesidades superiores cuando se han satisfecho las
necesidades inferiores, es decir, todos aspiramos a satisfacer necesidades
superiores. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente
en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan las necesidades
24

prepotentes hacia abajo en la jerarquia. Segun la piramide de Maslow

dispondriamos de:

Necesidades basicas o fisiologicas

Son necesidades fisioldgicas basicas para mantener la homeostasis:

. Necesidad de respirar, beber agua y alimentarse.
. Necesidad de dormir y eliminar los desechos corporales.
. Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales.
. Necesidad de mantener la temperatura corporal, en

un ambiente calido o con vestimenta.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%Almide_de Maslow. (Ultima vez consultado:
23/09/2013).

59


http://es.wikipedia.org/wiki/Fisiolog%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Homeostasis
http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow

PROYECTO DE GRADO: “Implementacién de un programa de responsabilidad social

empresaria orientada al publico interno en una empresa constructora de la ciudad de Cérdoba”

Necesidades de seguridad y proteccion
Surgen cuando las necesidades fisiologicas estan satisfechas. Se
refieren a sentirse seguro y protegido:
. Seguridad fisica y de salud.
. Seguridad de recursos (disponer de la educacion,
transporte y sanidad necesarios para sobrevivir con dignidad).
. Necesidad de proteger tus bienes y tus activos
(casa, dinero, auto, etc.).
. Necesidad de vivienda.

Necesidades sociales o Afiliacion

Son las relacionadas con nuestra naturaleza social:

. Funcion de relacion (amistad).
. Participacion (inclusion grupal).
. Aceptacion social.

Se satisfacen mediante las funciones de servicios y prestaciones que
incluyen actividades deportivas, culturales y recreativas. El ser humano por
naturaleza siente la necesidad de relacionarse, ser parte de una comunidad, de
agruparse en familias, con amistades o en organizaciones sociales. Entre éstas
se encuentran: la amistad, el compafierismo, el afecto y el amor. Estas se

forman a partir del esquema social.

Necesidades de estima o reconocimiento
Maslow describié dos tipos de necesidades de estima, una alta y otra
baja.

. La estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo,

e incluye sentimientos tales como confianza, competencia, maestria, logros,
independencia y libertad.

. La _estima baja concierne al respeto de las demas personas: la

necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad,

fama, gloria, e incluso dominio.
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Autorrealizacion o Autoactualizacion

Este dltimo nivel es algo diferente y Maslow utilizé varios términos para
denominarlo:  “motivacion de crecimiento”, “necesidad de ser’ 'y
“autorrealizacion”.

Es la necesidad psicolégica mas elevada del ser humano, se halla en la
cima de las jerarquias, y es a través de su satisfaccion que se encuentra una
justificacién o un sentido valido a la vida mediante el desarrollo potencial de
una actividad. Se llega a ésta cuando todos los niveles anteriores han sido

alcanzados y completados, o al menos, hasta cierto punto.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,
;pesolucién de problemas)

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito
/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos, \
a

moral, familiar, de salud, de propiedad privad

Fisiolo g ia / .respi spiracién, alimentacian, descanso.‘sékis;% 25

2.22. Formacion v desarrollo continlo para empleados

Los programas de desarrollo de empleados benefician tanto a la
empresa como un todo y a los empleados. Los empleados bien desarrollados
con una formacién adecuada y metas profesionales a menudo se desempefian
mejor que los empleados que reciben poco desarrollo o formacion a través de

su empleador. Los empleados con mejor desempefio ayudaran a las empresas

“http://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%Almide_de_Maslow. (Ultima vez consultado 23/09/2013).
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a tener éxito y pueden disfrutar mas de su trabajo cuando trabajan hacia una
meta®.

Esto se puede realizar a través de planes de desarrollo personal ya que,
con este método, la empresa trabaja con el empleado para establecer sus
metas personales profesionales. El empleador y el empleado crearan una lista
de metas y un plan para alcanzarlos, como el aumento a un nivel superior
dentro de la empresa o el cumplimiento de una cuota mayor de ventas.

Asi mismo, se puede realizar formacidén en conocimientos que necesitan
actualizacion diaria y que favorecen al trabajo cotidiano, brindandole rapidez y

precision.

Zhttp://mwww.ehowenespanol.com/diferentes-metodos-desarrollo-empleados-beneficios-
info_189447/. (Ultima vez consultado 10/11/2013).
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO
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Capitulo 3: Diagnéstico

3.1. Contexto de la empresa eleqgida

El contexto inmediato de esta constructora es el verse altamente
afectada por la inflacion que existe en la actualidad. Es decir, los precios suben
constantemente y surgen problemas con los clientes al producirse defasajes en
los presupuestos iniciales puesto que, los precios varian considerablemente,
desde el momento de su cotizacion, al momento en que adjudican los
materiales y se comienzan con las obras.

Otra importante influencia se dio al “producirse un freno en la Obra
Publica” segun comentarios de la gente de administracion de la empresa. Al no
invertirse en obras publicas el mercado se desplazan hacia el sector privado,
provocando en consecuencia, mas competencias entre las constructoras
privadas.

De igual forma, por la alta presion tributaria e impositiva, todo debe
facturarse legalmente a los clientes, y esto implica para la empresa costos
elevados en impuestos que no pueden esquivar.

Otro aspecto que afecta a la empresa es el Cepo Cambiario en
Argentina. Esta medida limita la compra de divisas extranjeras. Segun la AFIP,
el motivo es que es necesario implementar un marco regulatorio que dote de
transparencia y equilibrioa estas operaciones cambiarias, desarrollando
herramientas de compatibilizacion del sistema fiscal a los efectos de prevenir el
desarrollo de conductas defraudadoras.

Esta medida los ha beneficiado por otro lado, ya que por ejemplo, esta
constructora se encuentra en marcha con proyectos con la empresa Renault, y
esta Ultima, al no poder llevar sus divisas a la casa matriz desarrolla negocios y
emprendimientos en el pais.

Otro detalle a remarcar, de importancia es que las Pymes en el pais se
encuentran con dificultades para acceder a créditos bancarios, es decir, a

capital de trabajo.

64



PROYECTO DE GRADO: “Implementacién de un programa de responsabilidad social

empresaria orientada al publico interno en una empresa constructora de la ciudad de Cérdoba”

También, en cuanto a la relacion laboral con los empleados, se
acentuan los conflictos entre duefios de empresas constructoras y su personal,
puesto que se dan mas reclamos de aumentos de salarios y otras mejoras
laborales.

Existen grandes niveles de accidentes laborales en el rubro de la
construccion, y si bien de éstos se hacen cargo las ART, terminan derivando en

incrementos en las alicuotas, siendo este un costo indirecto para la empresa.

3.2. Metodologia de trabajo

Con respecto al abordaje metodolégico de nuestro estudio, se trata de
un disefo pre- facto ya que el mismo no va a ser puesto en practica. El trabajo
consistio en realizar la tarea previa, como la recoleccion de datos, y la
elaboracion de un diagnoéstico organizacional, para luego, armar y presentar la
propuesta de un plan de accién de RSE, que apunte a mejorar el clima
organizacional.

Para realizar la intervencion se utilizaron diferentes tipos de datos
secundarios, mediante el andlisis y estudio de investigaciones previas, como

también fuentes de datos primarios mediante la realizacion de:

Entrevistas: al director de la organizacion y al responsable de recursos
humanos.

Encuestas: realizadas a 23 colaboradores de la poblacion real total de
la constructora. Los mismos fueron seleccionados al azar de las diferentes
areas que conforman la empresa, para que las respuestas estuvieran
conformadas con diversidad de criterios.

Observaciones: Realizamos observaciones directas en diversas

visitas a las diferentes areas de la organizacion, para conocer el

comportamiento de los empleados en su ambiente de trabajo.
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3.3. Determinacion del area de intervencién del plan de RSE.

Espacio: Cordoba Capital, empresa ubicada en barrio Los Platanos.
Tiempo: Afio 2013
Contenido: El plan de RSE va a ser aplicado a los 50 empleados con

los que cuenta la organizacion, abarcando los diferentes puestos de trabajo.

3.4. Anélisis FODA

DEBILIDADES

Ausentismo

Rotacion de empleados
Condiciones laborales
desfavorables

Escasa motivacion por la
falta de reconocimiento de
logros y de horas dedicadas
al trabajo.

Resistencia al cambio
Vision a corto plazo

Falta de estrategias
comunes

Nuevo escenario economi-
co, caracterizado por el
escaso crecimiento
Insuficiente extension de las
acciones de responsa-
bilidad social corporativa en
la relacibn con deter-
minados stakeholders
Sustentabilidad ambiental

Falta de adecuados canales

FORTALEZAS

Participacion en empren-
dimientos de todas las
areas de la empresa
Conocimiento del entorno
local
Mayor confianza  entre
compaferos y equipos de
trabajo

Al ser Pyme es adaptable y
flexible

entre

Menos burocracia

directivos y empleados
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de comunicacion de los
empleados hacia los
directivos

Falta de valores éticos con
respecto a la modalidad de
desechos hacia el medio
ambiente

Falta de conocimiento de
tendencias actuales en
comparacién  con otras

empresas del mismo rubro

AMENAZAS

Ingreso de nuevos
competidores

Variacion del dolar
Restricciones a la impor-
tacion y exportacion
Impuestos sobre articulos y
servicios

Impuesto sobre utilidades
Nivel de precios
Falta de inversion
extranjera

Crisis econ6mica

OPORTUNIDADES

Especializacion en segu-
ridad e higiene

Disposicion cultural hacia la
RSE
Darse a conocer ante
nuevas empresas

La RSE mejora la repu-
tacion

Mejor conocimiento de los
Stakeholders
Anticiparse a futuras
regulaciones y exigencias
La RSE genera ventajas

competitivas
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3.5. Explicitacion del Diagnéstico Organizacional

A partir de la recoleccion de datos en las entrevistas, encuestas y
observaciones?’ en el ambito laboral, se visualizan en esta empresa los

siguientes problemas:

o Las metas organizacionales no estan coordinadas entre los
mandos medios y altos directivos, y el resto de los de los empleados, lo cual
genera una notable tension dentro de las diferentes areas. Por ejemplo, los
directivos estan concentrados en cumplir las expectativas y necesidades de los
clientes externos, y a su vez, los empleados se sienten dejados de lado en ese
tema. Esta situacion va generando falta de motivacion en el transcurso de la

jornada laboral y esto se ve reflejado en la atencion a sus clientes externos.

o Desunion entre los empleados. Se observa un clima en donde se
busca cumplir objetivos pero no se propone ayudar a la empresa con nuevas
ideas y proyectos. Es decir, los empleados no se relacionan mas alla de lo
laboral; entonces no se generan relaciones interpersonales que busquen el
bien comun dentro de la empresa. Esto también se observa en el siguiente
ejemplo: Cliente interno desmotivado que al hacer compras o hablar de la
empresa y de su lugar de trabajo, no lo hace de forma positiva y lo que refiere
es una mala imagen de la misma. No promociona su lugar de trabajo sino que
tiende a su critica destructiva

o Falta de conocimiento de tendencias actuales en comparacion
con otras empresas e incluso de empresas del mismo rubro. Por ej.:
Desconocimiento del concepto de RSE. Esto se traduce en una
desactualizacion de las nuevas tendencias, y al no conocer los beneficios de
las mismas, se van reproduciendo conocimientos obsoletos e inadecuados.

o Falta de adecuados canales de comunicacion que permitan el

surgimiento de nuevas propuestas por parte del personal.

" Anexo: “Encuestas y Entrevistas con graficos correspondientes”. Pag. 90 a 101.
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o Insatisfaccién por la falta de reconocimiento de logros y tiempo
extra dedicado al trabajo.

o Falta de claridad con respecto a valores éticos que se deben
sostener con relacién al medio ambiente. Por ejemplo, se generan desechos
en grandes cantidades y no se produce un canal para reducir su impacto
negativo.

Todo lo detallado anteriormente genera un deterioro de la imagen
empresarial. Por esto mismo, se propone la utilizacion de un plan de RSE, para
lograr que los directivos y mandos medios, asuman la importancia de contar
con empleados motivados y no solo capacitados. Es decir, persona I“con la
camiseta puesta”, que sientan que son parte del equipo y capaces de
incorporar todas sus habilidades en los proyectos encomendados por la
empresa, porque encuentran en ella, un lugar para su autorrealizacion y
promocién humana.

A continuacion en este trabajo de intervencion se detallan actividades y
planes de RSE, tanto dentro como fuera de la empresa.

Asimismo, la puesta en marcha de la RSE, no producird un cambio
magico ni rapido. Se propone la RSE como un modelo que ayudara a crear
sentido de pertenencia entre los miembros de la organizacion lo cual a su vez

llevara a mejorar el clima laboral.
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CAPITULO 4: PROPUESTA E INTEGRACION
DE RSE
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Capitulo 4: Propuesta e integraciéon de Plan RSE

4.1. Plan de intervencion:

a) - Determinacién del area de intervencion y poblacién afectada.

El &rea de intervencién del proyecto incluye a todos los departamentos
de la empresa constructora ubicada en Cérdoba Capital.

En cuanto a la poblacion afectada, se encuentran involucrados la
direccion, los jefes de cada una de las diferentes areas y el resto de los
integrantes de la organizacion.

Esta intervencion se aplicara a toda la empresa como un primer paso
hacia el concepto de RSE partiendo de cubrir las necesidades basicas del
publico interno de la organizacion, para luego ampliarse al publico externo de
la misma. Este ultimo puede ser realizado a largo plazo, ya que se propone
empezar desde adentro de la organizacion y en un segundo momento,

implementarlo hacia afuera.

b) - Acciones propuestas de corto, mediano y largo plazo

Las acciones propuestas para el desarrollo del Plan de RSE orientado al
publico interno se planifican en un periodo de 12 semanas y consta de

diferentes acciones a implementar y mantener en el tiempo.

c)- Recursos humanos y materiales necesarios.

Se le plantea a la empresa la necesidad del apoyo y compromiso de los
altos directivos para poder iniciar un camino hacia la responsabilidad social con
principal apoyo del drea de RRHH, a ello se le debera sumar un espacio fisico
para las reuniones semanales, en las cuales se realizard la programaciéon de

las actividades y de los distintos pasos que requiere el programa.
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Antes de conformar el comité de trabajo, se asignara a una persona de
la empresa para que se encargue de registrar y comunicar todo lo acordado
en las reuniones, al resto de los integrantes involucrados.

4.2. Plan de Trabajo

A continuacion se detallan las actividades a realizar, organizadas por

semanas en el plan de trabajo. Cabe aclarar que el mismo no va a ser
implementado por las autoras de este trabajo sino que el mismo se ofrecera a

la empresa para su implementacion.

SEMANAS

ACCION

Receptar y
canalizar las
necesidades de los

empleados en materia

de RSE.
Reunion de
presentacion y

aprobacion del plan de
accion a la direccion, y
determinacion de los
pasos y responsables.
Publicacién y

difusiobn a todos los

empleados.

Puesta en marcha

de una prueba piloto.

Correcciones del
plan de accién (Prueba

piloto).
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Implementacién
del plan de accion
especifico en las
diferentes areas y

publicos

Evaluar los
resultados del plan de

accion.

Semanaly 2

Receptar y buscar las necesidades insatisfechas de los empleados en
materia de RSE mediante encuestas, entrevistas y observaciones orientados
especificamente al publico interno para poder luego, emprender un plan de

accion y asi lograr mejorar la motivacion y el clima organizacional.

Semana 3

Presentar el plan de intervencién a los altos directivos de la organizacion
y al responsable de recursos humanos, con el objetivo de aclarar cual es la

finalidad y alcance de la propuesta teniendo en cuenta estos pasos:

o Se propone la creacion de un comité de trabajo que va a estar
encabezado por el responsable de recursos humanos y un representante de
cada una de las areas de la organizacién, para lograr que todas las opiniones
esten contempladas y asi todos los miembros de la organizacion puedan
sentirse parte del mismo.

o Se estableceran los plazos en los cuales se va a llevar a cabo la
intervencion, si bien es un plan que tiene que permanecer en el tiempo, se

fijaran las fechas para comenzar a implementar los primeros cambios.
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. Se especificaran cuales seran los canales que se van a utilizar
para comunicar a los empleados el concepto e importancia de la RSE y el
porqué, el mismo va a ser implementado en la organizacion.

o Se delimitardn los fondos disponibles a ser invertidos en la
estructuracién y desarrollo del programa de intervencion de acuerdo a las
posibilidades de la empresa.

o Determinar la disponibilidad de horas de trabajo del comité para la

prestacién de servicios, sean éstos especializados o no.

Semana 4

Taller dirigido a los mandos medios de la organizaciéon para poder
explicar el por qué y para qué del programa, mas la informacion especifica
(definicién, importancia, beneficios entre otros) sobre responsabilidad social.

Los mandos medios van a ser los responsables de trasmitir esta

informacion a sus colaboradores.

Semana 5

Implementacion de las primeras acciones como prueba piloto para
conocer cuales seran las modificaciones que se le tienen que realizar al plan
inicial, considerando como son recibidas por los integrantes de la organizacion,
dado que se busca que el mismo se adapte a las necesidades reales de los
empleados.

A la vez se buscara determinar la mejor forma de explicar, comunicar y
concientizar a los empleados sobre la importancia de la RSE, a la vez que se
contemplara el tiempo necesario para que los mismos, se adapten a los

cambios.
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Semana 6

Se realizardn las correcciones correspondientes luego de la prueba

piloto desarrollada en las semanas anteriores. Para lograrlo, se ejecutaran

entrevistas a los responsables de cada area para evaluar cdmo va avanzando

el proyecto.

Semana 7

Implementacion de las actividades del plan de accion que se detallan a

continuacion:

Areas de gestion

Actividades

Altos directivos

Disefar una politica de RSE.

Designar a los responsables de

la implementacién del plan de RSE.

Comunicacion del plan de RSE
a todos los miembros de Ila

organizacion.

Efectuar una vez por afio

encuestas de clima organizacional

Realizar campafnas de
vacunacion gripal para garantizar la

salud de los empleados.

Gestionar y promover los
aspectos intelectuales que estimulan
y facilitan el desarrollo de la carrera
profesional de los empleados dentro
de la empresa mediante la
capacitacibn como un  proceso

continuo y sistematico de aprendizaje
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que aporta un importante valor
agregado a la persona y a la
compafiia, a través de la adquisicion
de nuevos conocimientos que
contribuyan a su desarrollo laboral y
complementen su formacion

profesional

Supervisores de Areas

Creacion de un buzén de

sugerencias online por area.

Otorgar mayor flexibilidad en
cuanto a los horarios de ingreso y

egreso de la organizacion

Practicas que estimulen el
bienestar y equilibrio personal de los

empleados.

Claridad en la informacion que

se transmite a los empleados.

Empleados

Beneficios de kit escolares.

Beneficio de canasta navidenfa.

Flexibilidad en los horarios y

modalidad de trabajo.

Igualdad de oportunidades

Informar con claridad vy
trasparencia sobre todo lo que
involucre a los miembros de la

organizacion.

La empresa debera promover
el respeto por la integridad fisica e
identidad cultural de cada uno de los

individuos

Se garantizan condiciones de

trabajo que respeten la dignidad de
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las personas siendo prioritario el tema

seguridad en el lugar de trabajo.
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5.1. Conclusiones

A través del desarrollo de este trabajo se trat6 de remarcar que,
poniendo en préactica politicas de Responsabilidad Social a través de un Plan
de Accion, no sélo se puede ayudar a mejorar el clima laboral, sino también el
se favorece el crecimiento y desarrollo de la empresa. Es decir, implementando
situaciones destinadas a la mejora del ambito organizacional, se ayuda a los
empleados (clientes internos), se mejora la estrategia corporativa, y como
consecuencia, se consigue mejorar el funcionamiento general de la empresa.

Incrementando contextos de bienestar para los empleados, a través de
una vision de la empresa a largo plazo, que incorpore valores éticos, respeto
por las personas, comunidades y el medio ambiente, se logra cambiar la
situacion de la organizacion y se genera de manera indirecta mayor
productividad en el trabajo, clima laboral satisfactorio. Todo lo expuesto, le
otorga valor agregado a la empresa que lo ejecuta de manera voluntaria y que
decide ir mas alla de so6lo cumplir con lo ordenado por las leyes.

Un plan que pretenda lograr esos fines, obtiene beneficios hacia el
publico interno, generando imagen positiva a sus integrantes, consiguiendo
fidelidad en los empleados y como consecuencia mayor motivacion en los
empleados y sentido de pertenencia hacia la empresa. Se ha comprobado en
los hechos, que la incorporacion de practicas y politicas socialmente
responsables a largo plazo, se traduce en una mejora en el desempefio
economico-financiero y en la competitividad de una empresa, ademas de otras
ventajas como una mejora del clima laboral, disminucion de ausentismo,
mayor productividad, menor rotacion y retencion de talentos.

Se sabe que la ética empresaria que es base de una RSE logra ventajas
competitivas a largo plazo, con lo cual se produce una mayor competitividad
en el mercado, mejorando también la imagen empresarial no sélo hacia el
publico interno sino también hacia el publico externo. También avanzando en
un plan de RSE y logrando crear nuevas alianzas con otras empresas del rubro
para proponerse intervenir en planes comunitarios, contribuir con causas

sociales que satisfagan necesidades de la comunidad, se llegara a lograr una
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mayor conciencia social que repercutira tanto en lo econémico en general,
como en crear mayor respeto por el medio ambiente. Todo lo cual va a
favorecer no so6lo a la empresa y su perfil sino también a la sociedad en
general.

Las operaciones de todos los dias generan impactos econdmicos,
sociales y ambientales y que si éstos son gestionados y comunicados a todos
los publicos de interés, ello puede cambiar la calidad de las relaciones, de los
procesos y de los productos de la empresa en el contexto de la misma.

Por todo lo mencionado anteriormente, se dice que el departamento de
recursos humanos puede ser socialmente responsable si cumple con las
premisas basicas que hacen al cuidado del capital humano que administra, de
sus stakeholders y del medio ambiente. La responsabilidad social tiene que ver
con su principal cliente, el empleado y los stakeholders de la empresa,
especialmente clientes y proveedores.
Empleados frustrados y estresados atienden mal a clientes que luego terminan
huyendo hacia la competencia, lo que habla de una mala gestion interna y
atenta contra el propio negocio.

Asimismo, existen puntos importantes a destacar que hacen a la
responsabilidad del departamento de recursos humanos, ademas del

cumplimiento de aspectos legales de la empresa.

o Cumplir con la liquidacion de sueldos y haberes en tiempo
y forma, ya que pagos deficientes de premios, comisiones,
bonificaciones por hijo o parte del salario, son la antitesis de la
responsabilidad social del departamento de recursos humanos.

o Cumplir con la normativa legal y previsional, en materia de
salarios, atencion médica y medidas de higiene y seguridad en el
trabajo.

o Contar con una politica de puertas abiertas, ya que si el
departamento de recursos humanos es percibido como un ente cerrado,
lejano y autoritario, carece de la sensibilidad necesaria para realizar su

funcion.
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Al no prestarle atencion a las consultas y reclamos, se deja un espacio
abierto para rumores y a la especulacion. Esto genera descontento y
conflictos.

o Crear una cultura que dé importancia a la comunicacion, lo
cual no es ajeno al departamento de recursos humanos. Para lograr
Sus objetivos es vital que se comunique permanentemente con su cliente
interno, con la linea de mando y con asociados externos como
consultores y universidades. El departamento de RRHH también
colabora en que otras areas cumplan sus objetivos como Presidencia,
Marketing, Ventas y Comercial.

o Crear un entorno de igualdad, en el que todos se sientan
respetados por la organizacion y por sus pares.

o Asegurar la formacién constante para el puesto de trabajo,
lo que significa la formacion técnica necesaria para desempefar tareas
correctamente y alcanzando a todos los empleados de la empresa.
Esto se puede realizar a través de los planes de Mentoring, que son
programas en los cuales se juntan dos personas, una de ellas con
sobrada experiencia en lo laboral y en la propia empresa y la otra, con
un especial talento que nos interesa desarrollar. Estas se comprometen
durante un periodo de tiempo, para contribuir al desarrollo personal y
profesional. Otra manera, puede ser implementando planes de tutorias
gue ayudan a la capacitacion de los mas jovenes. Se trata de intentar
transferir el conocimiento de los Seniors, hacia los Juniors (es decir,
personas con mas experiencia a personas que recién comienzan) y
fomentar las relaciones interpersonales.

También cabe remarcar, que si alguien realiza un curso o post-grado
pagado por la empresa, al terminar el mismo seria importante que pueda
preparar una charla para otros colaboradores sobre los puntos relevantes de su
aprendizaje o ejecutar una monografia o informe sobre el curso, para hacer
circular entre otros miembros de la la empresa.

o Promover el desarrollo profesional, por medio de los

planes de carrera, planes de sucesion y ascensos periodicos, los cuales
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son parte del crecimiento del personal. Los entornos mas amigables
para trabajar son aquellos donde la empresa prefiere promover a un
empleado propio que traer alguien de afuera para la mayoria de los
puestos.

o Asegurar un entorno de trabajo saludable para el
medioambiente, ya que los ambientes de trabajo productivos generan
desperdicios. El reciclado de papel, el ahorro de energia, la prohibicién
de fumar en la empresa, y la utilizacion de elementos biodegradables
para la limpieza, incluso (si le compete) proponer la separacién de
desperdicios en organicos, vidrio y papel, nos hablan de una empresa

responsable con sus colaboradores y con el medio ambiente.
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Anexos

Encuesta a empleados:

Encuesta de Responsabilidad Social Empresaria

Breve explicacion sobre RSE:

Ser socialmente responsable no solamente significa cumplir plenamente
las obligaciones juridicas aplicables, sino también ir mas alla e invertir «mas»
en capital humano, en el entorno y en las relaciones con las partes interesadas.
La experiencia adquirida con la inversion en tecnologias y practicas
comerciales respetuosas con el medio ambiente sugiere que ir mas alla del
cumplimiento de la legislacion permitiria aumentar la competitividad de las
empresas, ademas de tener un impacto directo en la productividad.

Es decir, RSE es la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores.?®

*  Definicion basada en el Libro Verde. El mismo fue creado por el consejo Europeo de

Estocolmo, favoreciendo las iniciativas empresariales para fomentar la responsabilidad social
de las empresas.
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1. ¢Conoce el concepto de Responsabilidad Social Empresaria
(RSE)?

e Totalmente

e Regular

e No

1. ¢Conoce el concepto de Responsabilidad Social Empresaria
(RSE)?

B Totalmente
® Regular
= No

FUENTEDE |
ELABORACION PROPIA
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2. ¢ Existe un area de Responsabilidad Social en donde se atienda

las necesidades e inquietudes de los empleados?

r Si
' No

¢Existe un area de Responsabilidad Social en donde
se atienda las necesidades e inquietudes de los
empleados?

u Si
= No
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3. ¢, Considera util aplicar un plan de RSE en su empresa? Como por
ej.. Buzdn de sugerencias para empleados, plan de carrera, etc.

e Totalmente
e Si

e Poco

e No

3. ¢Considera util aplicar un plan de RSE en su empresa?
Como por ej.: Buzon de sugerencias para empleados, plan de
carrera, etc.

= Totalmente
mSj

= Poco

ENo
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¢, Se monitorea el clima organizacional?

Siempre
Regularmente
Casi Nunca

Nunca

4. ¢ Se monitorea el clima organizacional?

® Siempre

B Regularmente
m Casi Nunca

B Nunca
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5. Las condiciones ambientales (iluminacién, calefaccion, aireacion.

Etc.) en mi lugar de trabajo son:

e Muy Malas
e Malas

e Indiferentes
e Muy Buenas
e Buenas

5. Las condiciones ambientales
(iluminacidn, calefaccion, aireacion. Etc.) en mi lugar de
trabajo son:

= Muy Malas
= Malas

= Indiferentes
® Muy Buenas
® Buenas
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6. ¢, Se fomenta un entorno laboral seguro y saludable en las areas
de trabajo?

6. ¢ Se fomenta un entorno laboral seguro y saludable en las
areas de trabajo?

ESj
® No
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7. ¢ Su empresa tiene un programa detallado de canales de comunicacion a
través de los cuales los empleados puedan realizar propuestas?

r Si
' No

7.¢Su empresa tiene un programa detallado de canales de
comunicacion a través de los cuales los empleados puedan realizar
propuestas?

u Si
= No
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8.

¢, Se incorpora la formacion y desarrollo de sus empleados como

elemento crucial para sustentabilidad de su empresa?

Totalmente
Regular
Poco

No

8. ¢Se incorpora la formacion y desarrollo de sus empleados
como elemento crucial para sustentabilidad de su empresa?

0

® Totalmente
B Regular

= Poco

= No
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9. ¢La empresa contempla aspectos de Responsabilidad Social en

Su mision, vision y valores?

r Si
' No

9. ¢La empresa contempla aspectos de Responsabilidad Social
en su mision, vision y valores?

ESj
® No
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10. ¢Cumple con las nomas y leyes ambientales (nacionales e

internacionales)?
r Totalmente
e Regular
r Poco
' No

10. ¢ Cumple con las nomas y leyes ambientales (nacionales e
internacionales)?

0

® Totalmente
B Regular

= Poco

= No

ACLARACION

Previo a realizar la encuesta: Se les explica brevemente el concepto de
RSE a aquellas personas seleccionadas al azar que se encontraban con mayor
disposicion de tiempo en su puesto de trabajo. La explicacion se encuentra de
manera escrita arriba de la encuesta para que el empleado recuerde sus

conocimientos o se interiorice sobre el tema a preguntar.
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Entrevistas: Altos directivos

Entrevista realizada al director y al responsable de RRHH.

1 ¢,Cual es el cargo que usted ocupa en la organizacion?

2. ¢, Cuantos empleados tiene a su cargo?

3 ¢, Como clasificaria la situacion actual de la organizacion?

4. ¢ Considera que los empleados estan satisfechos con el ambiente
organizacional?

5. ¢Registra las inquietudes de los empleados, y escucha a los
mismos para mejorar la calidad del ambiente de trabajo?

6. ¢ Propicia el balance entre la vida personal y profesional de los
empleados?

7. ¢, Conoce el concepto de RSE?

8. ¢Por qué considera que un plan de RSE podria modificar la

situacion actual de la organizacion?

9. ¢,Cudles son para usted los beneficios de la RSE?

10. ¢ Tiene alianza o vinculos con organizaciones clave que apoyen el
exito a través de planes de RSE?

11. ¢Cumple con las nomas y leyes de RSE (nacionales e
internacionales)?

12. ¢Cumple con las nomas y leyes ambientales (nacionales e
internacionales)?

13. ¢Incorpora la formacion y desarrollo de sus empelados como
elemento esencial para sustentabilidad de su empresa?

14. ¢Cudles son los principales problemas presentes en la
organizacion?

15. ¢ Su empresa tiene un programa para la incorporacién de personal
con capacidades diferentes?

16. ¢La empresa contempla aspectos de Responsabilidad Social en
Su mision, vision y valores?

17. Describa su tipo ideal de organizacion.
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EJEMPLO DE RSE PARA EL GRUPO ARCOR %

Desde nuestra perspectiva entendemos que la Responsabilidad Social
Empresaria es un proceso gradual, integral y estratégico relacionado con la
gestion del negocio.

Este proceso concibe a las empresas como corresponsables del
desarrollo sustentable de la sociedad.

Ademéas de generar crecimiento econémico, las empresas generan valor
social y ambiental.

Ser socialmente responsable implica cuidar la calidad de las relaciones
con los distintos grupos de interés.

1951: El Grupo Arcor se fund6 con una vision socialmente responsable:

En el caso del Grupo Arcor hay dos elementos que distinguen nuestra
vision y han caracterizado nuestra practica socialmente responsable:

En primer lugar, la ideologia surgida desde los propios fundadores para
quienes el progreso econdmico va de la mano del desarrollo social y de la
preservacion de los recursos del planeta.

Por otro lado, el criterio de radicacion de las plantas en localidades
pequefias con vocacion federal y regional promueve una fuerte vinculacion
comunitaria lo que hace que las ciudades se desarrollen al calor de la actividad
gue genera la empresa.

Nuestra filosofia empresaria podria resumirse en este pensamiento que
hace mas de 30 afios con palabras simples sostenia mi padre:

“Una empresa esta bien cuando la comunidad en la que vive esta

bien”.

La practica constante de la RSE

En este sentido, el Grupo Arcor siempre ha realizado distintas acciones
gue lo vinculan con el concepto de RSE:

" Creacion de empleo genuino.

Zg,http://redunirse.orq/nuevo/sites/defaulrjfiIes/pdf/EI%ZOqrupo%20Arcor%20v%20Ia%ZORSE.pdf
(Ultima vez consultado 23/09/2013).
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" Fuerte inversion en el desarrollo profesional de sus colaboradores.
" Cultura organizacional diversa.

Estrecha relacion con los canales de venta y los consumidores.

" Desarrollo de sus clientes y proveedores.

" Participacion activa en camaras, asociaciones y foros.

" Liderazgo en el compromiso con la causa ambiental.

" Desarrollo de las comunidades y generacion de capital social.

También esta practica se manifiesta en el ejercicio de nuestra inversiéon
social.

En 1991 creamos la Fundacion Arcor en la Argentina y en 2004 el
Instituto Arcor de Brasil.

A través de ambos pretendemos: “Contribuir para que la educacién
sea un instrumento de igualdad de oportunidades para la infancia”.

En estos 15 afios Fundacion Arcor ha financiado mas de 1400 proyectos
gue beneficiaron a mas de un millon de nifios y jévenes trabajando con mas de

6500 organizaciones en todo el territorio nacional.

El Proceso de RSE en Arcor

Basados en estos antecedentes iniciamos un proceso para integrar a
nuestra empresa en este movimiento global de la RSE.

Asi, comenzamos en 2004 trabajando en la generacion de una vision
comun de RSE para Arcor que permitiese comprender que ésta implica algo
mas que implementar y gestionar programas comunitarios. Es un modo de
gestidn que cruza de manera transversal a toda la organizacion.

Sobre esta vision compartida trazamos el proceso de Responsabilidad
Social en Arcor para los préximos afnos.

En 2005 buscamos preparar a la empresa para incorporar la dimension
de la Responsabilidad Social como un eje orientador de nuestra practica

empresarial.
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Esto fue estructurado a través de dos componentes: darle el
direccionamiento estratégico a la Responsabilidad Social de Arcor, clarificando
donde estdbamos y hacia donde queremos ir; y las tareas de sensibilizacion y

capacitacion de nuestros colaboradores.

Los resultados del programa RSE en 2005:

Con este programa durante 2005 logramos:

" Relevar las practicas y elaborar un diagndéstico situacional.

" Construir la politica de RSA que incluye los Cédigos de Etica y de
Conducta.

" Elaborar el Plan de Accidn para los proximos tres afos (2006-2008).

" Producir el primer Reporte de Sustentabilidad del Grupo Arcor.

" Definir la Estructura de Gestion y crear una Gerencia Corporativa de
RSA.

Ademas, trabajamos en:

" Formacion de todo el nivel de conduccion del Grupo Arcor en la
Argentina, Chile y Brasil (mas de 260 gerentes).

" Incorporacion de un modulo de RSE en todos los Programas de

Capacitacion Corporativos.

El Plan de Accion RSE 2006-2008:

En el presente programa nuestro objetivo es consolidar la practica de la
RSE de Arcor de manera integrada con los diferentes publicos de interés y en
todas las dimensiones de negocios de la empresa, fundamentada en sus
Cadigos de Etica y de Conducta.

Para ello se establecieron las siguientes lineas de accion que orientan
nuestra estrategia de RSE de los proximos afios:

Difundir el concepto de Responsabilidad Social y sus temas, préacticas,
instrumentos y metodologias, apoyados en la vision de la sustentabilidad. Se
capacitard y formara a los publicos de interés de la empresa, con especial

atencion al fortalecimiento de la accion protagénica de los empleados.
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" Generar un proceso permanente de comunicacién y dialogo de las
acciones que expresan la RS de la empresa, que propicie la interaccion e
integracion entre sus publicos de interés, priorizando al publico interno.

" Crear un sistema de monitoreo de la gestion y de los resultados de las
acciones para perfeccionar el programa.

Evaluar las acciones, politicas y proyectos ya existentes para
perfeccionarlos, a partir del

Cédigo de Etica y del Codigo de Conducta de la empresa, y para crear
nuevas acciones y proyectos que aseguren el cumplimiento de la Politica de
RSE.

Establecer una Estructura de Gestion y Direccion que permita
implementar, conducir, monitorear y evaluar las acciones de forma coherente y
calificada, incluyendo las de capacitacién y comunicacion.

Los principales desafios:

Sin dudas que este proceso no es esta exento de obstaculos, y supone
un conjunto de desafios que debemos tener en cuenta:

Por un lado, estamos poniendo en marcha un proceso, que debe
hacerse de manera progresiva, constante e integral.

En segundo lugar, hemos desarrollado nuestro Codigo de Etica y
Conducta y éstos deben asumirse como orientadores de nuestras practicas
cotidianas.

Por ultimo, es decisivo el rol que quienes conducimos la empresa
debemos asumir para alinear este proceso e imprimirle credibilidad.

En definitiva nuestro desafio principal es mantener un compromiso
sostenido en valores sdlidos y perdurables, y no tan sélo guiados por criterios
de oportunidad.

Para concluir, deseo agradecer nuevamente a los organizadores por
esta posibilidad que me han brindado de poder transmitir las ideas que
desarrollamos en Arcor en materia de responsabilidad social empresaria.

Y en este sentido quiero destacar un punto que me parece muy
significativo: estoy convencido de que cada vez mas y sin importar si son

grandes compafiias o pymes, las empresas que operan en nuestro pais
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deberdn comenzar a trabajar para alinear la gestion de sus negocios a estos
conceptos de responsabilidad social, teniendo siempre como objetivo central la
generacion de empleo genuino que contribuya a erradicar definitivamente la

pobreza en la Argentina y construir una sociedad mas inclusiva.
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