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GLOSARIO

SKU (Stock-keeping unit): vocablo en inglés, traducido en espanol “ntimero de
referencia” es un identificador usado en el comercio con el objeto de permitir el
seguimiento sistematico de los productos y servicios ofrecidos a los clientes. Cada SKU se

asocia con un objeto, producto, marca, servicio, etc.

Los sistemas de administracion de inventarios asignan un SKU unico para cada producto y
cada una de sus variantes. Por ejemplo, diferentes colores o modelos de un producto tienen
diferentes SKU.

FORECASTING: vocablo en inglés, que consiste en la estimacion y el analisis de la
demanda futura para un producto, utilizando los datos histéricos de venta, estimaciones de
marketing e informacion promocional, a través de diferentes técnicas de prevision con el
objetivo de mejorar el flujo de informacion en la cadena de suministro y preparar las
diferentes areas de la organizacion (compras, logistica, transporte, produccion, finanzas)
para las operaciones futuras. El Forecasting se debe considerar como un factor
fundamental para el éxito de toda la empresa y esta directamente relacionado con el
resultado final de la organizacion.

MTS (Make to Stock): vocablo en inglés, traducido en espafiol “hacer para almacenar” es
uno de los tipos de sistemas de manufactura. El ambiente MTS, es un ambiente en el que la
empresa manufactura de forma continua articulos para los cuales no hay ain una demanda
explicita por parte de algun cliente.

La planeacion de la produccion MTS se basa en pronosticos de demanda, generalmente
elaborados partiendo de estadistica. Es decir, con base en el comportamiento histérico, se

pronostica cual seréd la demanda de los siguientes periodos.

MTO (Make to Order): vocablo en inglés, traducido en espafiol “hacer segiin una orden”
es un tipo de sistema manufactura. MTO representa un escenario de una empresa de

manufactura que produce determinado articulo sélo bajo pedido.

ITEM: Unidad de un conjunto; especialmente, articulo de un catalogo o de una lista.
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LEAD TIME: vocablo en inglés, traducido en espaiiol “tiempo de flujo” es el tiempo
promedio que una unidad requiere desde un punto de entrada al proceso hasta la salida del
mismo. El tiempo de flujo incluye los tiempos de proceso y todo tiempo que la unidad

espera entre pasos o tareas.

FRAMEWORK: vocablo en inglés, traducido en espafiol “estructura de trabajo”; define,
en términos general, un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para
enfocar un tipo de problematica particular que sirve como referencia, para enfrentar y

resolver nuevos problemas de indole similar.

ERP (Enterprise Resource Planning): vocablo en inglés, traducido en espanol “sistemas
de planificacion de recursos empresariales”, son sistemas de informacion gerenciales que
integran y manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y

de los aspectos de distribucion de una compafiia en la produccion de bienes o servicios.

KNOW HOW: vocablo en inglés, traducido en espaiiol “saber como” o “saber hacer”. Se
refiere a la transferencia por parte del analista de todos los conocimientos y procedimientos
estandarizados para llevar adelante el negocio.

CROSSDOCKING: vocablo en inglés, que en logistica, corresponde a un tipo de
preparacion de pedido (una de las funciones del almacén logistico) sin colocacion de
mercancia en stock (inventario), ni operacién de picking (recoleccién). Permite transitar
materiales con diferentes destinos o consolidad mercancias provenientes de diferentes

origenes.

MPS (PLAN MAESTRO DE PRODUCCION): se define como la desagregacion del
Plan Agregado de Produccion, y aunque esta no es una relacion abstracta, tan solo es una
alternativa propia de la planificacion. Establece decisiones operativas que tienen como
horizonte el siguiente periodo de planificacion, y a lo sumo considera un par de periodos

mas tan sélo para asegurar una disponibilidad estimada de recursos.

RCCP (CAPACIDAD DE PLANIFICACION): es la realizacion del master plan de
fabricacién MRP de bucle cerrado fijado por la comparacion de la capacidad del centro de
trabajo critico y el volumen de produccién previsto, para determinar el plan maestro de

produccidn es factible.
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PICKING: vocablo en inglés, traducido en espafiol “preparacion de pedidos” es el proceso
de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos empaquetados de una unidad de
empaquetado superior que contiene mas unidades que las extraidas. En general, el proceso

en el que se recoge material abriendo una unidad de empaquetado.

SUPPLY CHAIN: vocablo en inglés, traducido en espafiol “cadena de abastecimiento” es
el proceso que involucra desde la compra de materia prima hasta la entrega del producto

terminado al consumidor final.

12
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RESUMEN

Este trabajo se basa en la identificacion de la demanda de los productos de una empresa; a
través de Forecast provisto por datos historicos de los ultimos afos y el Forecast de los
distintos equipos de marketing. A través de estos datos, se podran realizar célculos de
inventarios, stocks de seguridad y materiales obsoletos. De esta forma se desea poder bajar
los costos de gestion de stock y mejorar los niveles de servicio.

El desarrollo del proyecto implica una parte tedrica sobre la planificacion de la demanda,
los beneficios, efectos y resultados que aplica a las empresas en relacién a los inventarios;
ademas de los objetivos para el mismo.

Otra parte préactica, en la que se utilizan diferentes técnicas y métricas estadisticas para dar
a conocer la planificacion de demanda a través de sistemas de gestion con el programa
Excel y un sistema de célculo de stock aplicado a los inventarios de la empresa Celsur
Logistica en relacién a los productos que procesa.

El proyecto se realiza para identificar la situacion actual de las empresas y poder ofrecer un
servicio que permitira bajar los costos de inventarios, mejorar el nivel de servicio al
cliente, poder contar con informacion para nuestros proveedores; mejorando las compras

de inventarios y la informacion entre Marketing y Logistica.

13
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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO

Integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Licenciatura en Logistica
y aplicarlos al anéalisis y estudio de la planificacion de la demanda. Identificar los
problemas de inventarios, costos innecesarios de stock, mejorar la exactitud de los tiempos

y mejorar el nivel de servicio.

Los objetivos especificos a su vez son:
e Identificar el anélisis del planeamiento de demanda.
e Métodos de planeamiento de demanda.
e Proceso de planeamiento integrado (S&OP).
e Conceptosy clasificacion de stock.
e Determinacion de politica de stock.

e Indicadores para la gestion de stock.

El alcance del presente proyecto

e Estudio teorico para plasmar la primer parte del mismo en los capitulos I, II, 1, 1V,
Vy Vi
e Estudio de campo para los capitulos 1V, VIl 'y VIII.

14
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CAPITULO | - GESTION DE DEMANDA

Es la funcion para identificar y gestionar las demandas de productos y servicios. Se
produce en el corto, mediano y largo plazo.

I.1. ;{QUE ES PLANIFICAR?

Es la determinacion de donde uno quiere estar en el futuro y las acciones y recursos

necesarios para llegar alli.

“Planeamiento es controlar el futuro; no pensar acerca de él sino actuar en él”. Weick

(1979)

1.2. ;{PORQUE PLANIFICAMOS?

Planificamos, para asegurar la disponibilidad y los recursos adecuados; completar
proyectos a tiempo; crear planes de emergencias y determinar resultados potenciales. La
planificacion nos permite anticipar las ventajas y beneficios que obtendremos. Nos permite
anticipar los posibles problemas y sus soluciones.

Para que la planificacién de recursos (material y capacidad) sea efectiva, todas las
demandas generadas necesitan ser identificadas.

La gestion de demanda es la responsable de la armonizacion de la oferta de los
servicios ofrecidos con las demandas de mercado.

Wildavsky (1973) escribio: “el planeamiento no se defiende realmente por lo que es sino
por lo que simboliza. El planeamiento, identificado con la razon, est4 concebido para ser
la forma en la que la inteligencia se aplica a los problemas sociales. Los esfuerzos de los
planeadores son presumiblemente mejores que los de otras personas porque ellos resultan
en propositos politicos que son sistematicos, eficientes, coordinados, consistentes, y
racionales. Son palabras como estas las que convencen de la superioridad del
planeamiento. La virtud del planeamiento es que involucra normas universales de eleccion

racional.”
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La gestion de la demanda incluye cuatro actividades principales:
e Prevision de ventas.
e Pedidos promesa.
e Promesas de entrega.

e Interfaz entre la planificacion y el control de la produccion y clientes.

1.3. PREVISION DE DEMANDA

“Prever es el proceso de estimacion de un evento futuro en base a datos del pasado. Estos
datos se combinan sistematicamente de una manera predeterminada hasta un futuro
estimado” (Adam & Ebert).

Prever la demanda por productos y servicios es una de las tareas mas importantes del
gerenciamiento de la empresa. Prevision de la demanda significa apoyar la gestion para

decidir ¢donde?, ¢ cuando?, y ¢como producir o prestar servicios?

1.4. OBJETIVOS

e Plan para el futuro reduciendo la incertidumbre.

e Anticipar y gestionar el cambio.

e Aumentar los equipos de comunicacion y planificacion de la integracion.

e Anticiparse a las exigencias de la gestién de inventario y de la capacidad y plazos
de entrega.

e Proyectar los costos de operacion del proyecto en el proceso presupuestario.

e Aumentar la competitividad y la productividad mediantes la disminucién de los
cotos y una mejor prestacion y la capacidad de respuesta para satisfacer las
necesidades del cliente.

1.5. PROCESO DE PLANEAMIENTO INTEGRADO (S&OP - SALES
& OPERATION PLANNING)

El S&OP es un proceso empresarial llevado por el planificados, sobre la base mensual de
prevision de evaluaciones de suministro, demanda y resultados financieros. ES un proceso
de toma de decisién que asegura que los planes estratégicos en todas las funciones del

negocio estén alineados y soporten el plan de negocios.

El S&OP busca el equilibrio entre la demanda y el suministro

16
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Todas las funciones de la empresa estan alineadas en un plan de negocios.

CLIENTES

Plan Estratégico

Plan de Megocios

S&0P

Produccidn RRHH

Finanzas

Logistica

Ventas y
Marketing

|.7. OBJETIVOS DEL S&OP

o Visibilidad de operaciones:

= Gestion y tratamiento de informacion para la gestion de la cadena de

abastecimiento.

e Prevision de la demanda.

e Capacidades restrictivas.

e Desempefio de la cadena de abastecimiento.

o Alternativas de atendimientos:

= Andlisis de las alternativas de utilizacion de recursos de la cadena para

atender la demanda.

Nicolas Ezequiel Chozas
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= Alternativas para considerar las estrategias empresariales y el impacto en
resultados financieros.
o Apoyo para la toma de decisiones:
= Preparacion de los escenarios de atendimientos para utilizar las capacidades
para soportar la toma de decision.
» Reuniones de S&OP con la participacion de las areas involucradas en las
operaciones.
o Acompafiamiento de ejecucion:
= Acompafiamiento de adhesién y ejecuta miento en la relacion de
planeamiento.

= Andlisis de desempefio de la cadena mediante indicadores.

1.8. BENEFICIOS DEL S&OP

e Mas efectividad en el uso de sistemas ERP (planeacién de recursos empresariales).

e Elplan operacional es consistente con el plan de negocios.

e Esun proceso de fijacion de objetivos que asegurara el progreso a un mejor
desempefio.

e Esunaherramienta de gerencia empresarial para la gerencia general.

e Disminuir los inventarios de lenta rotacion.

e Mayor capacidad de resolucion de conflictos.

e Mayor conciencia de estrategias.

e Mayor capacidad de trabajo en equipo.

e Mayor madurez de los mandos medios.

18
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CAPITULO Il - CELSUR LOGISTICA

Celsur Logistica es una compaiiia especializada en servicios logisticos integrales, que
provee soluciones dinamicas, de nivel internacional, y flexibles abarcando la totalidad de la

cadena de suministros.

Utilizando nuestros conocimientos de negocio y experiencia en la region, los profesionales
analizan todos los aspectos de las necesidades logisticas para formular planes apropiados y
poder asi implementar y gerenciar soluciones logisticas eficientes, dindmicas y

competitivas.

11.1. MISION

Desarrollar e implementar soluciones logisticas y sustentables, aportando a los clientes

know how especifico, economias de escala y desarrollos a medida.

11.2. VISION

Ser un referente de la Supply Chain Regional, en el segmento de Operadores Logisticos
Integrales.

11.3. POLITICA DE CALIDAD, SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Celsur establece una politica orientada a:

e Suministrar servicios logisticos que satisfagan los requerimientos y expectativas de
los clientes.

e Mejorar continuamente la eficacia del sistema de Gestion de Calidad.

e Promover el desarrollo de los colaboradores de la empresa mediante un plan de
entrenamiento y capacitacion.

e Trabajar continuamente con proveedores y clientes para lograr la mejora continua.

e Compromiso con la comunidad, en los lugares donde opera, manteniendo los
procesos dentro de los estandares legales y aceptando en materia de seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente.
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I1.4. CENTROS DE DISTRIBUCION

Los diversos centros de distribucion de Celsur son:

e PARQUE LOGISTICO GENERAL RODRIGUEZ.
Ruta 24 KM 20 Buenos Aires.

e CELSURPILAR
Calle 17 N°17 N229 entre 9y 5 Buenos Aires.

Celsur Logistica pone al servicio de sus clientes distintos centros logisticos y depdsitos de
altima generacién. Los mismos estan disefiados para una eficiente operacion de
almacenamiento y cuentan con facilidades que posibilitan las practicas de crossdocking.

Los depdsitos cumplen con todas las normas internacionales de seguridad como por

ejemplo:

e Sistemas contra incendio.
e Proteccion Luminica.
e Barreras infrarrojas de seguridad perimetrales.

e Depositos especificos para almacenamiento de productos inflamables.

20
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11.5. CLIENTES

Algunas empresas que presta servicios Celsur Logistica:

e General Motors.
e Fiat

e Michelin

e Chrysler

e Makro

e Dow Chemical.

11.6. GENERAL MOTORS

Celsur Logistica presta servicio a la operacion de repuestos de General Motors (GM) en la
recepcion, confeccion, y distribucién de los repuestos automovilisticos a nivel nacional e

internacional.

Uno de los servicios que presta Celsur Logistica a GM, es la confeccion primaria de
alrededor de 300 articulos que necesitan ser embalados con su correspondiente material de
proteccién y envoltorio para la venta final del producto. Los mismos, ingresan a stock en

forma masiva a granel.
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Il.7. EJEMPLOS

Algunos ejemplos son:

e Vidrios de distintos proveedores con sus correspondientes facilidades (ejemplo
lunetas y parabrisas).

e Puertas y chapa en diferentes estandar pack a granel.

e Piezas de diferentes tamafios que ingresan a granel, como por ejemplo: tensores de

correas, tanques, soportes.

Para este proceso de confeccién prima, Celsur Logistica se encarga del stock de los

distintos embalajes. Entre estos tenemos:

e Cajas bases de distintos modelos segun cada elemento. Entre estos encontramos:
o Cajas desde GMA101 hasta GMA 122.

e Engradados T6.

e Taco herradura.

e Etiquetas.

e Plurivol

e Bolsas de diversos tamarfios (chica, mediada y grande).

e Termocontraible (empelado a la confeccion de parabrisas y lunetas).

e Cajas de motores.
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STOCK DE TACO HERRADURA

STOCKDE CAJAS STOCK DE CAJAS DE MOTORES

Todas estas piezas que necesitan ser confeccionadas son solicitadas por parte de la empresa
GM a través de una base de datos. La misma solicita en tiempo real, la demanda de los
articulos necesitados que ya cumplen la funcion de ser distribuidos. Esto genera, un atraso
de parte del proveedor en la entrega del material entre 24 y 48hs.

Al no contar con un sistema de forecast de demanda, el proceso de confeccion primaria
trabaja a destiempo con la necesidad de parte del cliente, de recibir la mercaderia a tiempo

segun los lead time previstos.

Otro problema que tiene el area de confeccion primaria es el stock de los elementos ya
mencionados para la confeccién de los articulos, cuando la empresa GM realiza
promociones especiales de estos articulos. Por un lado, Celsur Logistica tiene un stock de
los distintos materiales basados en la demanda regular de los mismos, pero al no contar con
previa informacion de las distintas promociones, se ve afectado y en muchos casos no
posee los materiales de confeccion a tiempo. Sus proveedores de estos materiales, cuentan
con lead times grandes (entre 30 y 45 dias desde que se emite el pedido hasta la entrega) y

afecta la confeccion de los mismos.
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11.8. PROCESO DE CONFECCION PRIMARIA DE CELSUR
LOGISTICA APLICADO A GM

1- Ingresa la venta al sistema.
a. Verificacion de Stock.
b. Si hay stock disponible en ubicacién pickeable, sigue el proceso de
asignacion de material y picking.
c. Si no hay disponibilidad en ubicacion pickeable, y si en almacén CON
(confeccidn) se envia orden de trabajo para confeccionar.

2- Diariamente se baja de una base de datos la produccion a realizar del dia.

3- Se reparte entre el personal a confeccionar la produccion.

4- Se varealizando por grupos de articulos cada confeccion.

5- A medida que se va finalizando el confeccionado de cada grupo, se ubica en una
posicion pickeable y se transfiere a la posicion fisicamente y por sistema, para que
el MRP pueda asignar los pedidos demandados y seguir con el proceso de picking.

6- Se confirma la realizacion del mismo en la base de datos. En caso de no realizar el
mismo en el dia, quedara pendiente hasta el proximo dia laboral.

11.9. EJEMPLQOS

Ejemplo de articulos en almacén de confeccion:

RUEDA A CONFECCIONAR SOPORTE LI

24
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Ejemplos de articulos en almacén CON y los mismos articulos ya confeccionado en

posicion pickeable:

PUERTA TRASERA LI CONFECCIONADA

CAPOT DEL MOTOR

CAPOT CONFECCIONADOS

Nicolas Ezequiel Chozas
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El objetivo principal de mi Proyecto de grado, es el analisis de forecast y prevision de
demanda de los articulos con mayor rotacion (73 articulos). Por una lado basandome en las
ventas de los ultimos meses y la prevision de demanda de los mismos, las ventas futuras y
promociones. Con estos datos, poder prever el stock de materiales de confeccion; optimizar

las compras; reducir costos de tenencia y stock y garantizar el nivel de servicio deseado.
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CAPITULO Il - ESTRUCTURA DE TRABAJO DE S&OP
El flujo de operacién del proceso S&OP trabaja de la siguiente manera:

Prever la demanda.

Planificar las ventas.

Planear las operaciones.
Seleccionar el escenario integrado.

o W Dp

Comunicar el plan de decision.

FRAMEWORK

PLANEAMIENTO INTEGRADO - S&OP 4

b
ACOMPANAR RESULTADOS 4
9 J J Jd J
Previsidn Plan de Plan de Escenario de Planeamiento
Estadistica Ventas Ventas y Planeamiento parala
Operaciones Definido Organiza cidn
(R @S [

I11.1. PREVER LA DEMANDA

Debido a la importancia de las decisiones de negocio que se adoptan como consecuencia
de la prevision de la demanda, no es de extrafiar la profusion de técnicas y enfoques
diversos surgida con objeto de asegurar lo mas posible la validez y adecuacion de dichas

previsiones.

Al momento de estimar la demanda futura en una organizacion el método a elegir va a
depender segun el tipo de factor a evaluar, la informacion o datos disponibles, el mercado,
etc. Se debe utilizar aquel que se adapte mas a las condiciones y necesidades de la
organizacion. Dicho esto, no existe un Gnico método de estimacion de demanda que pueda
ser recomendado para evaluar, dado que sera necesario analizar en cada caso los impactos

esperados y buscar el método mas adecuado entre los multip les enfoques disponibles.
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111.2. METODOS

111.2.1 METODOS CUALITATIVOS
Los métodos cualitativos son los més directos a la hora de establecer estimaciones sobre la

demanda presumible en nuevos productos sean los estudios de mercado y las consultas u
opiniones del personal de ventas. Mas alla, puede recurrirse a técnicas no cuantitativas
flexibles adaptables a una gran variedad de problemas y por ende hébiles también para
interrogar al hilo de la prevision de la demanda. Entre estos encontramos el brainstorming,

0 el método Delphi.

Brainstorming o “tormenta de ideas” es una herramienta de trabajo grupal que facilita el
surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Es una técnica de

grupo para generar ideas originales en un ambiente relajado.

El método Delphi, consiste en el andlisis sistematico e iterativo de las opiniones libres e
independientes de una serie de expertos en una determinada materia, intentando llegar a
una opinién o conclusion consensuada entre todos ellos respecto del tema analizado. Por

ejemplo, la demanda previsible de un determinado producto o servicio.

111.2.2. METODOS CUANTITATIVOS
Cuando disponemos de datos histdricos, las matemaéticas nos llevan de la mano al mundo

de los métodos cuantitativos. Estos datos histéricos de la demanda son transformados en
predicciones por medio de modelos matematicos.

Caracteristicas basicas del enfoque cuantitativo:

e Es el mas utilizado en herramientas de apoyo de decisiones.

e Seusa la informacion de datos historicos.

e Se contemplan los siguientes patrones de comportamiento del fendmeno:
o Tendencias.
o Estacionalidad.
o variaciones aleatorias.

o Variaciones ciclicas.

28

Nicolas Ezequiel Chozas



NSTITUTO CARRERA: Licenciatura en Logistica.
NIVERSITARIO PLANIFICACION DE DEMANDA PARA CALCULOS DE INVENTARIOS

ERONAUTICO

Estabilidad Tendencia

. . ot .
Estabilidad con Estacionalidad Tendencia con Estacionalidad
. N S
L T )
Iy ¢

Los datos histdricos de la demanda son transformados en predicciones por medio de un
modelo matematico. Estos suponen que los datos histdricos son relevantes en el futuro.

Casi siempre pueden obtener informacion pertinente al respecto.

e Meétodos basados en la media: filtran el ruido creado por las incertidumbres.
= Demanda media.
»  Media Movil.
* Media movil Ponderada.
e Modelos lineales: relacion de dependencia entre dos variables de decision.
= Regresion lineal simple.
e Modelos Exponenciales: ayuda a revelar las tendencias en los datos (la
competencia del mercado).

= Amortizacion exponencial simple.
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111.3. DEMANDA MEDIA

111.3.1. DESCRIPCION
Es el volumen medio de existencias durante un periodo de tiempo. El nivel de existencias

evoluciona entre un maximo y un minimo. Existencias medias es la media aritmética de

ambos extremos.

= Filtra las variaciones aleatorias.
= No identifica tendencias o estacionalidad.

= Se requiere aumentar el almacenamiento de datos.

Muestra: total de ventas en un periodo de 12 meses de productos

Total de Ventas
Articulo Descripcion -
Media Media Media | Ultimo mes
12 meses | 6 meses | 3 meses [Sep-15)

8202473| TENSOR DE LA CORREA DENTADA 503 270 207 o
15661460)SELLO TRASERA DEL EJE DE SALIDA 126 140 50 o
20834905|PARABRISAS 10 8 8 3
20958083|ACCIONADOR DEL EMBRAGUE HIDRAULICO 491 597 644 200
24236609)CAJA DE TRANSFEREMNCIA 10 12 17 i6
24422061 CILINDRO ESCLAVO DEL EMBRAGUE 672 714 457 1.402
24582056| TENSOR DE CORREA 141 237 273 820
25183772|TENSOR DE CORREA 854 835 729 512

I11.4. MEDIA MOVIL

111.4.1. DESCRIPCION
El indicador Media Mévil muestra el valor medio de un material durante un determinado

periodo de tiempo. Se utiliza cuando se utiliza cuando se quiere dar mas importancia a
conjuntos de datos mas recientes para obtener la prevision. Cada punto de una media movil
de una serie temporal es la media aritmética de un numero de puntos consecutivos de la
serie, donde el nimero de puntos es elegido de tal manera que los efectos estacionales y/o

irregulares sean eliminados.

El prondstico de media movil es 6ptimo para patrones de demanda aleatoria o nivelada
donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares histéricos mediante un

enfoque en periodos de demanda reciente.
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Hay varios tipos de media mdviles: simples; exponencial, alisada y ponderada. La media

movil puede ser calculada para conjunto secuencial de datos, incluyendo los precios de

apertura y cierre, minimos y maximos, volumen de trading o valores de otros indicadores.

La interpretacion de las medias moviles de los indicadores se da de la siguiente manera: si

el indicador sube por encima de su media movil, significa que el movimiento alcista del

indicador continuard, pero si el indicador va por debajo de su media movil, significa que la

continuacion de su movimiento decrecera.

111.4.2. FORMULAS

_ Yi=1Xea
t n

><)

Donde:

X, = Promedio de ventas en unidades en el periodo t.
X,_, = Ventas reales en unidades de los periodos anteriores at
n = numero de datos.

111.4.3. EJEMPLO DE MEDIA MOVIL
Ejemplo de ventas reales de un material en el periodo de 12 meses:

N° ARTICULO DESCRIPCION MES DELEANRA
REAL
9202478 TENSOR DE LA CORREA DENTADA Octubre 1000
Noviembre 620
Diciembre 1000
Enero 500
Febrero 1300
Marzo 0
Abril 500
Mayo 0
Junio 500
Julio 621
Agosto 0
Septiembre 0

Nicolas Ezequiel Chozas
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A partir de estos datos calculamos un prondéstico mediante la técnica de media movil
utilizando un periodo de 3 meses.

n
- —1X¢—
XtZZt_1 t—1
n

Al ser un prondstico con un periodo movil de 3 meses, este debera efectuarse a partir del
mes de enero, es decir que para su calculo tendra en cuenta tres periodos, es decir, Octubre,

Noviembre y Diciembre.
X = (octubre + noviembre + diciembre) / 3

X =1000 + 620 + 1000/ 3 = 873

111.4.4. RESULTADOS
De esta manera se efectan las previsiones restantes obteniendo el siguiente resultado:

N° DEMANDA 3
AEIEULE DESCRIPCION MES A PRONOSTICO

9202478 TENSOR DE LA CORREA DENTADA | Octubre 1000 -
Noviembre 620 -
Diciembre 1000 -

Enero 500 873

Febrero 1300 707

Marzo 0 933

Abril 500 600

Mayo 0 600

Junio 500 167

Julio 621 333

Agosto 0 374

Septiembre 0 374
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111.5. MEDIA MOVIL PONDERADA (MMP)

I11.5.1. DESCRIPCION
Este método de pronostico es una variacion de la Media Movil. Mientras, en el promedio

movil se le asigna igual importancia a cada uno de los datos que componen dicho
promedio, en el promedio movil ponderado podemos asignar cualquier importancia a
cualquier dato del promedio (siempre que la sumatoria de las ponderaciones sean
equivalentes al 100%). Es una practica regular aplicar el factor de ponderacion (porcentaje)

mayor al dato reciente.

El prondstico de Media Movil Ponderada es éptimo para patrones de demanda aleatorio o
nivelados donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares historicos
mediante un enfoque en periodos de demanda reciente, dicho enfoque es superior al del

promedio movil simple.

111.5.2. FORMULAS
n

t = Z Ci* X1
t=1

¢+ = Promedio de ventas en unidades en el periodo t.

><)

><)

X,_, = Ventas reales en unidades de los periodos anteriores a t
n = numero de datos

C; = factor de ponderacién

111.5.3. EJEMPLOS
Ejemplo de pronostico de Media Movil Ponderada para la muestra de un material al

quinto mes:
n

Xt = Z Ci*X¢1
t=1

En este caso el primer paso consiste en multiplicar a cada periodo por su correspondiente

factor de ponderacion, luego efectuar la sumatoria de los productos.

33

Nicolas Ezequiel Chozas



X, = (Octubre*0.1) + (Noviembre*0.2) + (Diciembre*0.3) + (Enero*0.4)
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X, = Febrero = 724 unidades.

CARRERA: Licenciatura en Logistica.
PLANIFICACION DE DEMANDA PARA CALCULOS DE INVENTARIOS

N° DEMANDA FACTOR DE
ARG DESCRIPCION MES Al S ONBE AT PRONOSTICO
TENSOR DE LA CORREA

9202478 | DENTADA Octubre 1000 10% -
Noviembre 620 20% -
Diciembre 1000 30% -
Enero 500 40% -
Febrero - - 724

111.5.4. CONFECCION DE “PLANILLA DE CALCULO DE LA PREVISION
DE VENTAS” — MEDIA MOVIL PONDERADA (MMP)

Se toma una muestra de 10 articulos para la confeccién:

N° ARTICULO

DESCRIPCION

9202478

TENSOR DE LA CORREA DENTADA

15661460

SELLO TRASERA DEL EJE DE SALID

20834905

PARABRISAS

20958083

ACCIONADOR DEL EMBRAGUE HIDRAULICO

24236609

CAJA DE TRANSFERENCIA

24422061

CILINDRO ESCLAVO DEL EMBRAGUE

24582056

TENSOR DE CORREA

25183772

TENSOR DE CORREA

26046110

BRAZO DE LA DIRECCION

52024993

TAPA INF ABERT PARAG DELANT LD
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111.5.5. INDICADORES

Prevision M1 = primer mes

Prevision M2 = segundo mes

Prevision M3 = tercer mes

M1
Alfa 0,60 [0;1] M1 - N (periodos) |3 [2;3]
Beta 0,25 [0;1] M2 - N (periodos) |4 [4;6]
Gama 0,15 [0;1] M3 - N (periodos) |7 [7;12]
Total 1,00 (alfa + beta + gama = 1)

Demanda real = esta constituida por el consumo de los tltimos meses de los materiales

descriptos.

M12 corresponde a Octubre 2014 hasta M1 que corresponde a Septiembre 2015.

sep-14 |oct-14 |[nov-14 [dic-14 [ene-15 | feb-15 |mar-15 | abr-15 [ may-15]jun-15 [jul-15 |ago-15
ARTICULO DEMANDA REAL

M-12 M-11 M-10 M-9 M-8 M-7 M-6 M-5 M-4 M-3 M-2 M-1
9202478 1000 620 1000 500 1300 0 500 0 500 621 0 0
15661460 |338 0 25 112 150 50 357 335 0 0 150 0
20834905 |15 27 9 15 0 6 9 6 6 3 18 3
20958083 233 200 560 499 0 818 653 200 795 1504 | 229 200
24236609 (0 8 7 24 0 12 8 16 0 24 10 16
24422061 |902 300 1152 552 600 276 1152 576 1152 0 0 1402
24582056 |80 36 12 0 147 0 0 100 500 0 0 820
25183772 [700 500 1000 |500 1800 [736 500 500 1824 | 674 1000 |[512
26046110 |[200 0 342 100 0 210 50 140 240 0 0 0
52024993 300 1 56 0 150 300 195 647 300 458 0 0

111.5.6. EJEMPLIFICACION MMP
Para la determinacion de la prevision de la MMP para el periodo M1 utilizamos la
siguiente formula de Excel.

SI(prueba_légica; [valor_si_verdadero]; [valor_si_falso])|

Esta formula corresponde a los ultimos 3 meses de la demanda real, dado que
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= SI($F$5 = 3; $B$5 » M15 + $B$6  L15 + $B$ « K15; SI($F$5
= 2;$B$5 * M15 + $B$6 * L15; "Erro coef."))

Aplicamos la formula desde M15 / L15 / K15 hasta M24 / L24 /| K24 (muestreo de 10
SKU) hasta A24.

A B C D E F G H I J K L X N

2 Planilia de Calculo de Ia Prevision de Ventas

. MEDIA MOVIL PONDERADA

4 M1

5 Alfa 0,60 [0;11 M7 - N (perfodos) 5 231

6 Beta 0,25 [0;1]1 M2 - N (periodos) 4 [4;6]

7 Gama 0,15 [0;1] M3 - N (periodos) 7 [7:12]

g

g Total 1,00 ™ (alfa + beta + gama = 1)

13 e DEMANDA REAL

14 W-12 W-11 W-10 M-g -8 W-7 -6 W-5 M- W-3 W-2 -1 W1
15 (8202478 1000,00 | 620,00 | 100000 | So0.00 | 1300,00 0,00 500,00 0,00 500,00 | 621,00 0,00 0,00 93,15
16 [15861460 338,00 0,00 2500 | 112,00 150,00 5000 | 357,00 | 335.00 0,00 0,00 150,00 0,00 37,50
17 (20834805 15,00 27.00 9,00 15,00 0,00 5,00 9,00 5,00 5,00 3,00 18,00 3,00 5,75
16 [20358083 23300 | 200,00 | 560,00 | 43500 0,00 818,00 | 653,00 | 20000 | 79500 | 150400 | 22900 | 20000 | 40285
19 (24236603 0,00 8,00 7.00 2400 0,00 12,00 8,00 15,00 0,00 2400 10,00 16,00 15,70
20 (24422061 902,00 | 300,00 | 1152,00 | 552,00 500,00 276,00 | 1152,00 | 576,00 | 1152,00 | 0,00 0,00 | 1402,00 | 84120
21 [24582055 80,00 36,00 12,00 0,00 147,00 0,00 0,00 100,00 | 500,00 0,00 0,00 820,00 | 492,00
22 (25183772 700,00 | 500,00 | 1000,00 | 500,00 | 1800,00 736,00 | 50000 | 50000 | 182400 | 67400 | 1000,00 | 512,00 | 65830
22 (28046110 200,00 0,00 342,00 | 100,00 0,00 210,00 | 50,00 | 140,00 | 240,00 0,00 0,00 0,00 0,00
24 [E2024503 300,00 1,00 56,00 0,00 150,00 300,00 | 195,00 | 647,00 | 300,00 | 458,00 0,00 0,00 58,70

111.5.7. RESULTADOS
Segun resultado, para el préximo mes (Octubre 2015) la previsién de ventas para el

articulo 9202478 sera de 93 unidades.

Para la determinacion de la prevision de la MMP para el periodo M2 utilizamos la

siguiente formula de Excel.

ISI(prueba_lbgica; [valor_si_verdadero]; [valor_si_falso])|

Para el calculo de M2, corresponden a los Gltimos 6 meses de la demanda real.

= SI($F$6 = 4; PROMEDIO(J15: M15); SI($F$6
= 5;PROMEDIO(I15: M15); SI($F$6
= 6; PROMEDIO (H15: M15); "Erro Coef.")))

A esta formula le agregamos el Promedio desde los Gltimos 4 (J15 a M15) y el Promedio
desde los Gltimos 6 meses (H15 y M15).

Aplicando la misma hasta A24.
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. A B C ] E F G H | J K L M N o P
2 Planilla de Calculo de Ia Prevision de Ventas
MEDIA MOVIL PONDERADA
M1

Alfa 0,60 [1] M7 - N {periodos) 3 [2;3]

Beta 0,25 [1] M2 - N {periodos) 4 [4;6]

Gama 0,15 [1] M3 - N {periodos) 7 [7;12]
8
g Total 100 (alfa + beta + gama = 1)
B3] cen DEMANDA REAL
14 M-12 W-11 W-10 -9 M-8 W-7 -5 -5 -4 M-3 -2 -1 W1 M2 M3
15 5202473 1000,00 | 620,00 [ 1000,00 | 500,00 1300,00 0,00 500,00 0,00 500,00 521,00 0,00 0,00 93,15 280,25 231,57
16 | 15661460 338,00 0,00 25,00 112,00 150,00 50,00 357,00 335,00 0,00 0,00 150,00 0,00 37,50 37,50 127,43
17 | 20834505 15,00 27,00 5,00 15,00 0,00 5,00 5,00 5,00 5,00 3,00 18,00 3,00 6,75 7,50 729
18 | 20958083 233,00 200,00 550,00 459,00 0,00 818,00 653,00 200,00 795,00 | 150400 [ 22900 200,00 402,85 682,00 628,43
19 | 24236609 0,00 8,00 7,00 2400 0,00 12,00 8,00 16,00 0,00 2400 10,00 16,00 15,70 12,50 1229
20 | 24422081 502,00 300,00 | 115200 [ 552,00 500,00 27600 | 115200 | 576,00 [ 115200 0,00 0,00 140200 | 841,20 638,50 651,14
21 | 24582056 80,00 35,00 12,00 0,00 147,00 0,00 0,00 100,00 500,00 0,00 0,00 820,00 45200 330,00 202,86
22 | 25183772 700,00 500,00 | 100000 [ 50000 1800,00 735,00 500,00 500,00 | 182400 | 67400 | 1000,00 | 512,00 65830 [ 1.002,50 | 820,85
23 | 26046110 200,00 0,00 342,00 100,00 0,00 210,00 50,00 140,00 240,00 0,00 0,00 0,00 0,00 60,00 91,43
24 | 52024553 300,00 1,00 55,00 0,00 150,00 300,00 195,00 547,00 300,00 458,00 0,00 0,00 6870 189,50 271,43

Segun resultado, para la prevision de ventas para el segundo mes (Noviembre 2015) para el
articulo 9202478 sera de 280 unidades.

Para la determinacion de la prevision de la MMP para el periodo M3 utilizamos la

siguiente formula de Excel.

iSI(prueba_légica; [valor_si_verdadero]; [valor_si_falso])|

Para el calculo de M3, corresponden a los ultimos 12 meses de la demanda real.

= SI($F$7, PROMEDIO(G15: M15); SI($F$7
= 8; PROMEDIO (F15: M15); SI($F$7
= 9; PROMEDIO (E15: M15); SI($F$7
= 10; PROMEDIO(D15: M15); SI($F$7
= 11; PROMEDIO(C15: M15); SI($F$7
= 12; PROMEDIO(B15: M15);"Erro Coef."))))))

A esta formula le agregamos el Promedio desde los altimos 7 (G15 a M15) y el Promedio
desde los ultimos 12 meses (B15y M15).

Aplicando la misma hasta A24.
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111.6. REGRESION LINEAL SIMPLE (RLS)

111.6.1. DESCRIPCION
Este modelo permite hallar el valor esperado de una variable aleatoria x cuando y toma un

valor especifico. La aplicacion de este método implica un supuesto de linealidad cuando la
demanda presenta un comportamiento creciente o decreciente, por tal razdn, se hace
indispensable que previo a la seleccion de este método exista un andlisis de regresion que

determine la intensidad de las relaciones entre las variables que componen el modelo.

La RLS busca resumir la relacion entre dos variables, mostrando graficamente en su
diagrama de dispersion, mediante una linea recta. Esta linea produce un error mas pequefio

para las predicciones de y dadas las observaciones de X.

El prondstico de RLS es un modelo 6ptimo para patrones de demanda con tendencia
(creciente o decreciente), es decir, patrones que presentan una relacion de linealidad entre

la demanday el tiempo.
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111.6.2. FORMULAS RLS

X,=a+b-t

X, = pronostico del periodo t

a = Interseccion de la linea con el eje

b = Pendiente (positiva o negativa)

t = Periodo del tiempo

Donde:

Q

|

—-b-t

X = Promedio de la variable dependiente (ventas o demanda)

t = Promedio de la variable independiente (tiempo)

Donde:

b

_ nYi  Xiti — Y1 Xi Yieq ti

nYy® 2 — [y, t]?

111.6.3. EJEMPLO DE PRONOSTICO DE REGRESION LINEAL SIMPLE
PARA LA MUESTRA DE UN MATERIAL AL SEPTIMO MES

SKU DESCRIPCION MES M DEMANDA PRONOSTICO
REAL
TENSOR DE LA CORREA

9202478 DENTADA Octubre 1 1000
Noviembre 2 620
Diciembre 3 1000
Enero 4 500
Febrero 5 1300
Marzo 6 0
Abril 7 - 393

El primer paso para encontrar el prondstico del mes 7 consiste en hallar la pendiente; lo

cual efectuamos los siguientes calculos:
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n . X;t; = [(1000*1) + (620*2) + (1000*3) + (500%4) + (1300x5) + (6*0)] = 13740
n , X;=1000+ 620 +1000 + 500 + 1300 + 0 = 4420
miti=(1+2+3+4+5+6)=21
Latf=[(1)+ (29 +(39) + (4) + () + (69)] = 91

R ]2 t2=(1+2+3+4+5+6)2=1441

b = (6*13740) — (4420*21) /(6*91) — 441
b=-98

Luego, y dado que ya tenemos el valor de la pendiente b procedemos a calcular el valor de
a, para ello efectuamos los siguientes calculos:

x = (1000+ 620 +1000 + 500 + 1300 +0) / 6 = 736

t=(1+2+3+4+5+6)/6=35

a=736 - (-98*3.5) = 1079

Ya por ultimo, determinamos el prondstico del mes 7, para ello efectuamos el siguiente
calculo:

27 =a-++ (b * 7)

X, = 1079 + (—98 * 7) =393

Podemos asi determinar que el pronostico de ventas para el periodo 7 es equivalente a 393
unidades.
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111.6.4. CONFECCION DE “PLANILLA DE CALCULO DE LA PREVISION

DE VENTAS” - REGRESION LINEAL SIMPLE (RLYS)
Se toma una muestra de 10 materiales (SKU) para la confeccion:

SKU DESCRIPCION

9202478 | TENSOR DE LA CORREA DENTADA
15661460 | SELLO TRASERA DEL EJE DE SALID
20834905 | PARABRISAS
20958083 | ACCIONADOR DEL EMBRAGUE HIDRAULICO
24236609 | CAJA DE TRANSFERENCIA
24422061 | CILINDRO ESCLAVO DEL EMBRAGUE
24582056 | TENSOR DE CORREA
25183772 | TENSOR DE CORREA
26046110 | BRAZO DE LA DIRECCION
52024993 | TAPA INF ABERT PARAG DELANT LD

111.6.5. INDICADORES
Demanda real = esta constituida por el consumo de los Gltimos meses de los materiales

descriptos.

M12 corresponde a Octubre 2014 hasta M1 que corresponde a Septiembre 2015.

sep-14] oct-14] nov-14| dic-14] ene-15] feb-15] mar-15] abr-15] may-15] jun-15] jul-15] ago-15
NO
ARG DEMANDA REAL
M12 [ m11 | m10 | Mo M-8 M-7 M-6 M-5 M-4 M-3 M-2 M-1
9202478 1000 | 620 | 1000 | 500 [ 1300 0 500 0 500 621 0 0
15661460 338 0 25 112 150 50 357 335 0 0 150 0
20834905 15 27 9 15 0 6 9 6 6 3 18 3
20958083 233 200 560 499 0 818 653 200 795 | 1504 | 229 200
24236609| 0 8 7 24 0 12 8 16 0 24 10 16
24422061 902 300 | 1152 | 552 600 276 | 1152 | 576 | 1152 0 0 1402
24582056 | 80 36 12 0 147 0 0 100 500 0 0 820
25183772 700 500 | 1000 | 500 | 1800 | 736 500 500 | 1824 | 674 | 1000 | 512
26046110 200 0 342 100 0 210 50 140 240 0 0 0
52024993 300 1 56 0 150 300 195 647 300 458 0 0
Para la determinacion de la prevision RLS para el periodo M1; M2; M3 utilizamos la
siguiente formula de Excel.
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ISI(prueba_lbgica; [valor_si_verdadero]; [valor_si_falso])|

Y la férmula

IPRONOSTICO (x; conocido_y; conocido_x)|

M1 = SI(PRONOSTICO(N$12; B15:M15; $B$12: $M$12)
< 0;0; PRONOSTICO(N$12; B15:M15; $B$12: $M$12))

M2 = SI(PRONOSTICO(0$12;B15:N15; $B$12: $N$12)
< 0;0; PRONOSTICO(0$12;B15:N15; $B$12:$N$12))

M3 = SI(PRONOSTICO(P$12; B15:015; $B$12:$0$12)
< 0;0; PRONOSTICO(P$12; B15: 015; $B$12: $0$12))
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111.6.7. RESULTADOS
Como resultado del pronéstico de Regresion Lineal Simple obtenemos el siguiente

prondstico de ventas para los proximos tres meses. Los mismos se presentan como

informacion para los analistas de marketing.

Planeamiento de Demanda

14 15 16
RLS
PREVISION
TOTAL DE VENTAS i
N ESTADISTICA - RLS
DESCRIPCION Media | Media | Medi
ARTICULO eda eda | Veda Ultimo
12 6 3 oct-15 | nov-15| dic-15
(Sep-15)
meses | meses | meses

9202478 | TENSOR DE LA CORREA DENTADA 503 270 207 0 0 0 0
15661460 | SELLO TRASERA DEL EJE DE SALIDA 126 140 50 0 75 68 60
20834905 | PARABRISAS 10 8 8 3 3 2 1
20958083 | ACCIONADOR DEL EMBRAGUE HIDRAULICO 491 597 644 200 682 712 741
24236609 | CAJA DE TRANSFERENCIA 10 12 17 16 16 17 17
24422061 | CILINDRO ESCLAVO DEL EMBRAGUE 672 714 467 1.402 639 634 629
24582056 | TENSOR DE CORREA 141 237 273 820 371 406 441
25183772 | TENSOR DE CORREA 854 835 729 512 914 923 932
26046110 | BRAZO DE LA DIRECCION 107 72 0 0 24 12 0
52024993 | TAPA INF ABERT PARAG DELANT LD 201 267 153 0 255 263 272

111.7. ALISADO EXPONENCIAL SIMPLE (AES)

111.7.1. DESCRIPCION
El método de alisado exponencial simple puede considerarse como una evolucion del

método de promedio mdvil ponderado, en éste caso se calcula el promedio de una serie de
tiempo con un mecanismo de autocorreccion que busca ajustar los prondsticos en direccion
opuesta a las desviaciones del pasado mediante una correccion que se ve afectada por un
coeficiente de alisado. Asi entonces, este modelo de prondstico precisa tan solo de tres
tipos de datos: el pronoéstico del ultimo periodo, la demanda del Gltimo periodo y el

coeficiente de alisamiento.

El prondsticos de alisado exponencial simple es éptimo para patrones de demanda

aleatorios o nivelados donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares
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historicos mediante un enfoque en periodos de demanda reciente, este posee una ventaja
sobre el modelo de promedio movil ponderado ya que no requiere de una gran cantidad de
periodos y de ponderaciones para lograr 6ptimos resultados.

111.7.2. FORMULAS DE AES

X=X q + (0»’ “(Xpq — ft—1))

2
T n+1

a
%, = Promedio de ventas en unidades en el periodo t.
%:—, = Promedio de ventas en unidades en el periodo t-1.
x;—1 = Ventas reales en unidades en el periodo t-1.

a = Coeficiente de alisado (entre 0,0y 1,0)

111.7.3. EJEMPLO DE PRONOSTICO DE ALISADO EXPONENCIAL
SIMPLE PARA LA MUESTRA DE UN MATERIAL
a =0,3 (demanda inestable)

N° ARTICULO DESCRIPCION MES VENTA REAL |PRONOSTICO

TENSOR DE LA CORREA

9202478 DENTADA Octubre 1000 600
Noviembre 620 720
Diciembre - 690

El prondstico de venta para el mes de Noviembre fue de 720 unidades y las ventas reales

por 620 unidades. Para el mes de Diciembre el prondstico de ventas es de 690 unidades.
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111.7.4. CONFECCION DE “PLANILLA DE CALCULO DE LA PREVISION
DE VENTAS” — ALISADO EXPONENCIAL SIMPLE (AES)
Se toma una muestra de 10 articulos para la confeccion:

N°
ARTICULOS
9202478 | TENSOR DE LA CORREA DENTADA
15661460 | SELLO TRASERA DEL EJE DE SALID
20834905 | PARABRISAS
20958083 | ACCIONADOR DEL EMBRAGUE HIDRAULICO
24236609 | CAJA DE TRANSFERENCIA
24422061 | CILINDRO ESCLAVO DEL EMBRAGUE
24582056 | TENSOR DE CORREA
25183772 | TENSOR DE CORREA
26046110 | BRAZO DE LA DIRECCION
52024993 | TAPA INF ABERT PARAG DELANT LD

DESCRIPCION

111.7.5. INDICADORES

Alfa 0,
Demanda estable [0,1 a0,3]
Demanda inestable [0,3 a 0,6]

Demanda real = esté constituida por el consumo de los ultimos 12 meses de los materiales
descriptos.

M12 corresponde a Octubre 2014 hasta M1 que corresponde a Septiembre 2015.

" sep-14| oct-14| nov-14| dic-14| ene-15| feb-15| mar-15| abr-15|may-15| jun-15| jul-15]| ago-15]

ARTICULO DEMANDA REAL
M12 [ M11 [ m10 [ mo | m8 | M7 [ m6 [ M5 | Mma | m3 | m2 [ M1

9202478 1000 | 620 | 1000 | 500 | 1300 | o 500 0 500 | 621 0 0
15661460 338 0 25 | 112 | 150 | 50 | 357 [ 335 0 0 150 0
20834905 15 27 9 15 0 6 9 6 6 3 18 3
20958083 233 | 200 [ 560 | 499 0 818 | 653 [ 200 | 795 [ 1504 | 229 [ 200
24236609 0 8 7 24 0 12 8 16 0 24 10 16
24422061 902 | 300 [ 1152 [ 552 | 600 | 276 | 1152 [ 576 [ 1152 [ 0 0 [ 1402
24582056 80 36 12 0 147 0 0 100 | 500 0 0 820
25183772 700 | 500 [ 1000 | 500 | 1800 | 736 | 500 [ 500 [ 1824 [ 674 [ 1000 | 512
26046110 200 0 342 | 100 0 210 | 50 [ 140 | 240 0 0 0
52024993 300 1 56 0 150 | 300 [ 195 | 647 | 300 | 458 0 0
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Para la determinacion de la prevision AES se realiza la siguiente formula es Excel:

M1 = ($B$9 * M15) + ($B$9 = (1 — $B$9) x L15 + ($B$9 * ((1 — $B$9)"2) * K15)
+ ($B$9 = (1 — $B$9)"3) = J15) + ($B$9 = ((1 — $B$9)"4) = I15)
+ ($B$9 * ((1 — $B$9)"5) = H15))

M2 = ($B$9 » N15) + ($B$9 * (1 — $B$9) » M15 + ($B$9 * (1 — $B$9)"2) * L15)
+ ($B$9 * (1 — $B$9)"3) » K15) + ($B$9 = ((1 — $B$9)"4) + J15)
+ ($B$9 = ((1 — $B$9)"5) * I15))

M3 = ($B$9 * 015) + ($B$9 * (1 — $B$9) » N15 + ($B$9 * ((1 — $B$9)"2) * M15)
+ ($B$9 = (1 — $B$9)"3) = L15) + ($B$9 = ((1 — $B$9)"4) » K15)
+ ($B$9 * ((1 — $B$9)"5) = J15))
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11.7.7. RESULTADOS
Como resultado final obtenemos los siguientes datos que utilizamos para demostrar la

demanda futura para los proximos tres meses del AES

Planeamiento de Demanda

14 15 16
AES
PREVISION
TOTAL DE VENTAS .
ESTADISTICA
SKU DESCRIPCION Media | Media | Media | . .
Ultimo mes )
12 6 3 oct-15 | nov-15 | dic-15
(Sep-15)
meses | meses | meses
9202478 | TENSOR DE LA CORREA DENTADA 503 270 207 0 168 150 150
15661460 | SELLO TRASERA DEL EJE DE SALIDA 126 140 50 0 74 61 49
20834905 | PARABRISAS 10 8 8 3 7 6 6
20958083 | ACCIONADOR DEL EMBRAGUE HIDRAULICO 491 597 644 200 458 435 428
24236609 | CAJA DE TRANSFERENCIA 10 12 17 16 12 12 11
24422061 | CILINDRO ESCLAVO DEL EMBRAGUE 672 714 467 1.402 639 598 578
24582056 | TENSOR DE CORREA 141 237 273 820 305 305 301
25183772 | TENSOR DE CORREA 854 835 729 512 712 694 676
26046110 | BRAZO DE LA DIRECCION 107 72 0 0 37 36 31
52024993 | TAPA INF ABERT PARAG DELANT LD 201 267 153 0 155 148 125
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CAPITULO IV - PLANEAMIENTO DE LAS VENTAS

> PLANEAMIENTO INTEGRADO - 58 0P

Previsién Plan de Plan de Escenario de Planeamiento
Estadistica Ventas Ventas y Planeamiente parala
Operaciones Definido n'l‘:ﬂhlﬂﬂﬂ.'ﬂ
3 3 9

Con el planeamiento de ventas, se consensua un Unico plan operativo que equilibra
rentablemente la oferta con la demanda y alinea los objetivos ejecutivos del negocio.
Ofrece un marco holistico para balancear la demanda con la oferta e incorpora medias
financieras claves que le aseguran que el plan operativo esté alineado as su plan estratégico
para lograr los mejores resultados de negocio posibles.

En toda la cadena de suministro, el planeamiento de ventas ofrece una visibilidad y
entendimiento de todos los aspectos de la demanda y la oferta, desde las previsiones hasta

la demanda real, el inventario, la produccion y los planes de suministro.

IV.1. FUNCIONES

El planeamiento de ventas se vincula con el planeamiento operativo y cierra la brecha entre
operaciones y estrategia. El sistema S&OP tiene procesos pre configurados e indicadores
clave de desempefio que crean un marco para equilibrar la demanday la oferta. Entre estas

funciones encontramos:

e Equilibrio entre la oferta y la demanda.

e Soporte para procesos S&OP.

e Almacén de informacion comdn; utilizando datos importados desde fuentes
multiples, incluyendo demanda, inventario y planeamiento de la produccion como

un sistema de informacién comdn y la base de un analisis profundo del negocio.
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e Sincronizacién de unidades y monedas; evitando el escenario comun donde el
departamento de finanzas ve sélo el aspecto financiero del negocio y el personal de
operaciones ve solo el volumen de productos fabricados y enviados.

e Alerta de eventos que permite analizar excepciones para determinar las causas,

comunicarlas y mejorar el plan y procesos.

IVV.2. PROCESO

1IV.2.1. PROCESO DE PLANEAMIENTO DE VENTAS APLICADO A
CELSUR LOGISTICA.
El proceso establecido para la planificacion de ventas es la confeccién de una planilla en la

que podemos ubicar todos los articulos deseados a analizar; con los siguientes datos:

=

Codigo de cada Articulo.

2. Descripcion de los articulos.

3. Total de ventas en los ultimos 12 meses (media); 6 meses, 3 meses y el ultimo
mes: con estos datos se puede analizar el comportamiento de la demanda a lo largo
del afio, para poder tomar decisiones para la prevision de la demanda.

4. La prevision de ventas para los proximos 3 meses calculados con la Media
Mdévil Ponderada (MMP); Regresion Lineal Simple (RLS) y la Alisado
Exponencial Simple (AES): con estos datos le ofrecemos al analizador la
posibilidad de decidir en el andlisis de ventas para los préximos meses de su
portfolio. Son datos optativos que pueden utilizar para la determinacion de ventas
futuras y comprobar el comportamiento de la demanda.

5. Tipologia del articulo MTO/MTS: Con este dato, le ofrecemos al analizador la
informacion de cada articulo, si esta en stock mediante el formato MTS (hacer para
stock) o MTO (Hacer para pedido). Muchas veces los vendedores necesitan tener
articulos criticos con stock de seguridad por una venta urgente o simplemente no se
necesitan tener en stock por su demanda baja o por sus altos costos de tenencia.
Con estos datos, el analizador puede decidir si el articulo debe seguir siendo MTO
0 MTS.

6. Precio: informamos el precio de stock de cada articulo, para poder decidir en si

conviene o no el articulo tenerlo en stock por sus altos o bajos costos.
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7. Stock de Seguridad: informamos el stock de seguridad para que pueden decidir en
si el mismo es alto o bajo. De todas formas el mismo se evalia con los datos
ofrecidos por el analizador y se deciden los mismos.

8. Stock: otro dato fundamental es el stock al comienzo del ejercicio (descontados las
ventas que ya tenemos en stock), para poder informar al analizador y poder decidir
si es necesario realizar alguna promocion o campafia de venta para promover la
misma.

9. Consenso de Plan de Ventas: En estas tres columnas se le solicita al analizar que
nos informe el plan de ventas para los proximos tres meses, para poder realizar los
calculos de stock de seguridad para los embalajes.

10. Forecast Precision: este es el dato de la precision de su dltimo informe de S&OP
en el planeamiento de ventas, para poder comparar como ha sido su Ultima
prevision comparado a la demanda real. En muchos casos se da que el analizador
estima las ventas sin datos certeros. Esto genera un interés mayor por su trabajo y
de esta forma facilitar los procesos. Es un dato obtenido de la planilla de prevision
de ventas.

11. Observaciones: para que el analizador pueda ofrecernos alguna recomendacion.
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IV.3. MARCO PRACTICO

En torno al marco préctico, se requiere la confeccion de la “Planilla de Prevision de

Ventas” por parte de los analistas de Marketing que comercializan estos articulos.
Los analistas de marketing son tres personas:

e Analistal
e Analista 2

e Analista 3

Estos, se dividen los articulos segtn su familia:

e Analista 1:

o Correas

o Llantas

o Lunetas, parabrisas y vidrios

o Repuestos varios
e Analista 2:

o Panelesy Puertas
e Analista 3:

o Guardabarros

o Radiadores

o Tensores

o Tanques

o Repuestos varios

IV.3.1. CONFECCION DE PLANILLA PREVISION DE VENTAS
Se procede con el confeccionamiento de las Planillas de Prevision de Ventas para ser

entregadas a cada analista para que completen la planilla con los datos de la prevision de

ventas.
Se toma como ejemplo los articulos del analista de marketing Analista 1.

Se procede con la entrega de la planilla en el mes de Septiembre 2015, con las técnicas de
prevision de ventas, Media MOAvil Ponderada; Regresion Lineal Simple y Alisado

Exponencial Simple.
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IV.3.3. ANALISIS
1. De los treinta y ocho articulos del Analista 1, trece articulos no se venderian en

el mes de Septiembre, méas alla que hay stock disponible. En caso de ser
vendidos, los mismos serian por alguna urgencia. Comprando esta informacion
con las previsiones estadisticas, estas afirman que 12 de articulos si tendrian
ventas segun los ultimos doce meses de venta real historica y solamente uno, no
tendria ventas.

2. Dos articulos (93370527 y 94735742) tendrian promociones especiales, por lo
que se puede observar comparando con las técnicas de previsién que la
demanda aumentaria.

3. Nueve articulos se mantendrian parejos segun las técnicas de prevision.

4. Catorce articulos difieren segin los datos de prevision contra los datos de las

técnicas de prevision.
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IV.3.4. CALCULO DE PRECISION
Ventas reales contra el plan de ventas otorgado por el Analista 1 en el mes de Septiembre

2015.
R PREYISiON .
SKU DESCRIFCION REAL SERGID PE [FPercent Error] | APE [Absolut Percent Error] | Precision M1
DORECCHINI

20834305 PaRAERISAS 3 1 EEETH EEETH 333
20853053 ACCIOMADOR OEL EMEBRAGUE H 200 200 0,005 0,005 100,005
24236603 CaJa OE TRAMSFERENCIA 18 jlu] 3780 37605 B280
24422061 CILINDRO ESCLAYD DEL EMERAGUE 1402 1.000 28BTH 28E7H T1.33%
ZE046110 ERAZO OE L& DIRECCION - jli] -1, 00z 100,005 0,005
52030883 MMANGUERA EMT CLF 00 100 0,003 0,005 100,005
52035232 LUMETA a0 100 -20,005: 20,005 80,00
52036636 parabrisas - 50 -1, 005 100,005 0,005
52038067 VEMTANA, 4z 150 -5,335¢ §,33% 3467
52045300 Parabrisazs 25 25 0,003 0,003 100,005
S20G46TS Luneta - 5 -100, 0052 100,005 0,005
B20EREET Cobertura Faro augiliar 2] 0] -1,673% 1675 98 33
SUTETIT CaP0DEL MOTOR E E 0,00 0,005 100,005
93270053 CUBIERTA EXTERIOR DE LA FUERTA T2 T2 0,00 0,005 100,005
3288715 CRISTAL DE LA TAPA TRASERA 140 140 0,00 0,005 100,002
3298194 C TAPA TRASERA - 32 -100.00% 100,002 0,005
bl e ERAZO DE ARTICULACIORN B0 1] 0,003 0,005 100,002
S COMDUCTO DE LA TOMA DE AIRE - - HOI! H#Ovo Ol
93370627 FILTRO DE COMBUSTIELE COMTEM 151 4.800 -6.02% E.02+ 9398
93381523 CORREA DEMTADA P 2000 1342 13425 20,58
93392778 C PUERTA DELAMTERA C EARRADEF 24 24 0,005 0,005 100,005
S4702205 CaAFOT DE MOTOR AGILE 34 34 0,005 0,005 100,005
94736742 CarFOT CHEVROLET CLASSIC 36 50 -28.005 28,005 7200
S4748328 LLAMTA 16:6.5 - - H#Olvn #Olv #iDlvin!
94743663 VEMTAMS FILAT OLMT - - H#Olvn #Olv #iDlvin!
54757853 GRILLA RADIADOR INFERIOR - - #OIo #Olv #Dvio!
94773020 Parabrisas - - #OIo #Olv #Dvio!
94773285 FPaRAERISAS 143 150 -0,675 0,67 99,33
94773856 LUMETA 210 200 4,765 4,76 95,245
95025550 Widrio - 2 -100,00%2 100,008 0,005
95025556 parabrisa - 3 -100.0022 100,002 0,005
95025567 Parabrisazs 3 3 0,00 0,005 100,005
5134008 Parabrisas - H#HO! H#HOo D!
5134012 PaRAERISAS k) ] 0,003 0,005 100,002
5367043 Parabrisas 43 il 12,605 12,605 1405
5363032 Parabrisas 33 23 0,003 0,005 100,002
SEE42413 CRISTAL APARE 51 20 25 0,003 0,005 100,002
SES15IN PaRAERISAS E [ 0,003 0,005 100,002

1IV.3.5. OBSERVACIONES
Célculo de precision de la prevision de ventas del Analista 1 contra la demanda real del

mes de Septiembre 2015.

Seis articulos no registraron ventas en el mes de Septiembre 2015, como habia

previsto el Analista 1, por lo que la Precision fue del 0%.

2. Seis articulos no registraron ventas, pero tampoco se habia previsto vender en el
mes de Septiembre 2015, por lo que no se registra por valor de precision.
Un articulo tuvo una precision entre el 1% al 50%.

4. Tres articulos tuvieron una precision de ventas entre el 51% y el 75%.

Ocho articulos tuvieron una precision de ventas entre el 76% y el 99%.
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U NIVERSITARIO PLANIFICACION DE DEMANDA PARA CALCULOS DE INVENTARIOS

A ERONAUTICO

6. Catorce articulos tuvieron una precision de ventas del 100%, porque es un nimero
de acierto muy importante para el analisis.

La efectividad del Analista 1 fue del 52,63% (teniendo en cuenta los 6 articulos que no

registraron ventas como tampoco prevision).

IV.3.6. CONFECCION DE PLANILLA PREVISION DE VENTAS

OCTUBRE 2015
Se procede con la entrega de la planilla en el mes de Octubre 2015.

Para esta planilla, agrego el porcentaje de precision del mes anterior de cada articulo, para
que el analista tenga presente sus datos y la precisién con la que esta otorgando cada dato
de previsién de ventas. De esta manera, tengo la intencion de que tomen conciencia que la
informacion es auditada y evaluada para realizar cambios futuros y la toma de decisiones

sobre cada articulo.
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IV.3.8. OBSERVACIONES Y ANALISIS
1. De los treinta y ocho articulos del Analista 1, ocho articulos no tendrian ventas en

el mes de Octubre 2015. De estos ocho, el Analista 1, propone lo siguiente:

e Para el articulo 52064575 eliminar el stock de seguridad, ya que el articulo
no es critico y no hay prevision de ventas en el futuro. En caso de existir
alguna venta, deberia ser un articulo MTO (make to order).

e Para el articulo 95025550 la prevision de ventas es cero, y el analista Sergio
O., propone disminuir el stock de seguridad a diez unidades.

e Para el articulo 95134008, el Analista 1, propone disminuir el stock de
seguridad a una unidad, ya que no se registran ventas para el futuro, pero es
un parabrisas critico que se deberia tener stock ante cualquier urgencia.

e Para el articulo 95367049, el Analista 1, propone disminuir el stock de
seguridad a 10 unidades, ya que no se registran ventas para el futuro, pero
se desea ir analizando la demanda a medida que disminuya, por lo que se
deberia reducir el mismo.

2. Otros seis articulos presentan observaciones en la planilla devuelta por el Analista
1,y las mismas son:

e Para los articulos 24236609 y 93178717, se deberian disminuir los stocks de
seguridad, ya que los precios de stocks son muy elevados y la prevision de
ventas estd disminuyendo.

e Sugiere la baja de stock de seguridad del articulo 94735742 pero no se
otorga justificacion. Se puede observar una baja en la prevision de ventas
comparado al stock de seguridad actual.

e Informa de tres posibles promociones al finalizar el mes, en caso de ser
necesarios para el aumento de las ventas y lograr cumplir los objetivos
mensuales para los articulos 24422061, 93370527 y 93381523.

3. Los restantes veinticuatro articulos no presentan observaciones pero si presentan

prevision de ventas.
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IV.3.9. CALCULO DE PRECISION
Ventas reales contra el plan de ventas otorgado por el Analista 1 en el mes de Octubre

2015.
M2 corresponde a los datos del mes de Septiembre 2015.

M1 corresponde a los datos del mes de Octubre 2015.

DEMANDA REAL PRE¥ISION PE [Percent Error]  [Absolut Percent | Precision M2 | Precision M1

SKU ‘ THBAELL] M-2 M-1 M-2 M-1 M-2 M-1 M-2 M-1 APE APE

Z0534905 | PARABRISAS [ [ 1 1 83.33% B33 fricheich g IR eheic s 16675 BETH
20958083 | ACCIOMADOR DEL EMBRAGLUE HIDRAULICO 786 200 402 436 45.43% -59,68 | 4943 | BagER 60,57 40,325
4236609 | CAJA DE TRANSFERERCIA - - 1 1] 100,005 | -100,005 | 100,005 | 100,00% 0,002 0,005

4422081 CILIMDRO ESCLAYD DEL EMBRAGUE 1152 B | 1164 098] 017 -36,63% 017 | SEEI% 95,83% B3.37%
ZRO4ETI0 BRAZO DE LA DIRECCION 240 13 137 138 4292 23.06% damw | 2TEN 57.08% TE.24%
B2030883 | MANGUERA ENT CLF 152 hi] 106 i 30.26% -19.543 026 [ 1954y E9.74% 8046
G205z | LUNETA - - - 41 #Ono 100,003 [ #D00! | 100,00 HOne! 000

B203EEE | parabrizas 1& 1 10 4 Iv.h0x 250 Iy [ f2h0y E2.50% av.50x
B2038067 | VENTANA - 2 50 26 ) -100.00% 16,003 | 0000 | 16,00 0,00 84,00
52048900 | Parabrisaz 49 - 30 20 38.7a S100,005 | evEx [ 100.00% Bl 000

B20B467E | Luneta - - - - O O [ #D00! [ #0000 HOne! D!
B206R557 | Cobertura faro autiliar 10 20 10 10 0,002 5000 000 | 50,00 100,002 50,002
IHTETTF CAPD DEL MOTOR - - 4 3| 100,005 | -100.00% | 00,005 | 100,00 0,00 000

932T0s3 | CUBIERTA EXTERIOR DE LA PUERTA 136 48 100 1] 2647 -4.00z 2647 [ 400 TaEIN 96,002
II20ATIR CRISTALDE LA TAPA TRASERA JilY] 50 a2 ] 1626 -18.033 1636 | 1803 2364 §.97
3208194 C TAPA TRASERA - - - - O O [ #D00! [ #0000 HOne! D!
k] L] EBRAZD DE ARTICULACION 20 160 57 63] -64.91x EOEdM B9l | BOEIN 36,09 3920
9842 CONDUCTODE LA TOMA DE AIRE 280 150 | 22) 12,78 -29.25% 12,77 | 29.25% ar.2an 70,75
93527 | FILTRODE COMEUSTIELE COMTEM 3780 G260 B7H4 4,655 116 033 1185 Jikki 98,84 BRETH
by o] CORREADENTADA 7.382 300 4519 £.547 3053 -4E 54 | 3853 | 4654K El4TH ek 15
93382778 | C PUERTADELANTERAC BARRADEP i) 24 29 2 1212 LALES 121z 417 4780y 95,83
4702205 | CAPOT DEMOTOR AGILE 57 ] 26 9 54,30 T2 T B4 | TaTIN 45,61 2727
7742 | CAPOT CHEVROLET CLASSIC 120 &0 106 a0 METH -25.00% MET | 26,00 2033y 75,00
748328 | LLANTATHES - 20 268 IT] 100000z | -45.9%5:x | 0000y | 45.95% 0,00 54,05
4748568 | VENTANA PALAT OLMWT - 0 7 E| 100,003 70,00 00,005 | 70,005 0,002 30,005
94767869 | GRILLA RADIADOR INFERIOR - - 50 28] -100,00% | -100,00% | 0000 | 100,005 0,002 0,005

94773020 | Parabrisas 16 - 1 10 ZEETH 100,005 | 26E7% [ 100,005 Ta.3E 0,005

4773285 | PARABRISAS E7 50 38 54 43,285 ST fa28n [ T BE.72% 92,585
94773866 | LUMETA, 106 178 106 0] -D.94% 457 0343 | 4857 93,08 B143%

6026560 | Vidrio ] - 10 - -20,00% HOhvn 20,00% [ #00wo! 80,002 #HOlwen!
96026566 | parabrisa [ - 10 - -40,00% HOhvn 40,005 [ #0Iwo! 0,00 #HOlwen!
96026567 | Parabrisas [ - 10 - -40,00% HOhvn 40,005 [ #0Iwo! 0,00 #HOlwen!
5134008 Parabrisas k] 18 10 - -10,003 100,003 10,005 | 100,005 40,003 0,005

14012 FARABRISAS | [ 1] 10 4,76 -40,003 47Bx | 40,00 95,24 0,002
96367049 | Parabrisas - - - - HOnv HO [ 000! [ #00eo! #HOnvn! #HOlwen!
96369032 | Parabrisas - - - - HOnv HO [ 000! [ #00eo! #HOnvn! #HOlwen!
JEE48413 CRISTALAFARE 51 o4 [ 18 1 20,835 -62.50x | 20,83 | B2A0K GRS 37505
JES1511 FARABRIZAS ] - 10 101 -10,003 -100,005 | 10,005 [ 100,005 40,003 0,005

1V.3.10. ANALISIS FINALES
Sobre el calculo de precision de la prevision de ventas del Analista 1 contra la demanda

real del mes de Octubre 2015.

1. Ocho articulos no registraron ventas en el mes de Octubre2015, como habia
previsto el analista 1, por lo que la precision fue del 0%.

2. Siete articulos no registraron ventas, pero tampoco se habia previsto vender en el
mes de Octubre 2015, por lo que no se registra por valor de precision.

3. Siete articulos tuvieron una precision entre el 1% al 50%.

4. Siete articulos tuvieron una precision de ventas entre el 51%y el 75%.

5. Nueve articulos tuvieron una precision de ventas entre el 76% y el 99%.
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6. Ningun articulo tuvo una precision de ventas del 100%.

La efectividad del Analista 1 para el mes de Octubre 2015 fue del 21,05% (teniendo en

cuenta los ocho articulos que no registraron ventas como tampoco prevision).

1IV.3.11. OBSERVACIONES FINALES
Si bien, la efectividad del analista 1 bajo en el mes de Octubre 2015 en relacion a los datos

otorgados por la prevision de ventas contra la demanda real, su participacion en la
confeccion de la planilla de prevision de ventas fue mas participativa, otorgando datos
importantes como las reducciones de stock segun precios; previsiones de ventas y

promociones.

La precision es un dato estadistico que demuestra lo acertado entre la prevision de ventas y
la demanda real; pero la intencion de esta practica es la participacion de cada analista de
marketing para logar mayor efectividad de inventarios y lograr el nivel de servicio al

cliente deseado.
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CAPITULO V - PLANEAMIENTO DE LAS OPERACIONES

‘ PLANMEAMIENTD INTEGRADD — S&OP >‘~

1. Prever 2. Planear = &Iemlq?nar = .

o da v Escenario Comunicar
S Integrado Plan
Previsidén Plan de Plan de Escenario de Plansamignto
Estadistica Ventas Ventas y Planeamianto para la

Oparacionas Definido Organizacidn

Objetivos de la presentacion de los principales conceptos del proceso planificacion de las
operaciones y el vinculo con el proceso de planificacion de la demanda:

V.1. PLANEAMIENTO DE RECURSOS DE DISTRIBUCION (DRP)

—————————————————————————————————————————————————————

Planeamiento de
Distribuicion

——————————————————————————————————————————————————————

' Planeamiento de
' necesidades de

' Materiales
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La planificacién de los recursos de distribucion (DRP) es un método usado en la
administracion de negocios para planificar la emision de 6rdenes de productos dentro de la
cadena de suministro. EI DRP habilita al usuario para establecer ciertos parametros para el

control del inventario y calcular el tiempo de fase entre los requerimientos de inventario.

V.1.1. OBJETIVOS
e Nivel de Servicio:

o Servicio sin plazo.
o Absorcion de las variaciones de la demanda.
o Disponibilidad de todo o por portfolio de productos.
e Eficiencia:
o Sincronizacion de la demanda, la produccion y las existencias en la cadena.
o Minimizacion de los costos de transportes.
o Optimizacion de la asignacion de stocks.
o Precision de inventarios.
e Minimizacion de la inversion de inventarios.

o Respeto a la politica de inventario.

V.1.2. CUESTIONES ESTRATEGICAS DEL DRP:
¢ Nivel de servicio por politica de stocks.

e Reglas de servicio.

e Proceso de reabastecimiento.

e NUmero de centro de distribucion (CD) y localizacion geografica.
e Modal de transporte.

e Costos de transportes.

V.1.3. PREGUNTAS FRECUENTES PARA EL MANEJO DE EFECTIVO
DE DRP:
El control de existencias se realiza de forma individual para los llamados unidades de stock

y responde las siguientes:

e ;Cuales la importancia de cada item?
e /Como deben ser controlados?

e ;Cuales la cantidad que debe ser distribuida?
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e ;Cuando debe ser llevado a cabo el reabastecimiento?

V.2. PLANEAMIENTO DE NECESIDADES DE MATERIALES (MRP)

Planeamiento de
Distribuicion

Planeamiento de
' necesidades de

' Materiales

Es un sistema de planificacion y administracion, normalmente asociado con un software

que planifica la produccién y un sistema de control de inventario.

Es el concepto que define el producto adecuando, en la cantidad adecuada y en el momento

adecuado.

V.2.1. OBJETIVOS
e Crear programas que identifiquen las partes especificas de los materiales necesarios

para producir los articulos finales.
e Determina las fechas en que las aplicaciones de estos materiales deben llevarse a
cabo en base a los plazos de entrega.

e Determina los nimeros exactos necesarios.
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V.2.2. IMPORTANCIA DE LAS PREVISIONES DE VENTAS PARA UN
BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MRP
En el mundo competitivo que se vive hoy, los plazos de entregas, en virtud a la

competencia, son cada vez menores. Una empresa, no puede esperar el ingreso de un

pedido de cliente para realizar la compra o produccion de un articulo.

De este modo, es un trabajo esencial basado en la mejor vision del futuro que se tiene.

Es decir, sobre la base de las previsiones de ventas.

Por lo tanto, se considera que tienen los sistemas de prediccion buenas ventas es casi
un requisito previo para el buen funcionamiento de los sistemas de planificacion de
necesidades.

V.3. FORMULACION DE PREGUNTAS A INVESTIGAR

Proceso actual de compras de materiales para embalaje de Celsur Logistica.

V.3.1. ;Coémo es la situacion actual de la empresa con sus respectivos
inventarios?
Actualmente, Celsur Logistica realiza compras periddicas de abastecimiento de

materiales para embalaje trimestralmente a los distintos proveedores. Este célculo lo
realiza obteniendo el dato de los periodos anteriores, ya que no cuenta con informacion

de prondsticos de ventas, ni futuras promociones.

Esto genera muchas veces sobre stocks de algunos materiales como desabastecimientos
de otros. Este problema es muy dificil de regular, ya que al no poseer pronosticos

futuros y la demanda ser inelastica, el abastecimiento sufre estos inconvenientes.

V.3.2. ; Como es el relevamiento de stock? ¢ Se realizan inventarios ciclicos de
stock o anuales?
El relajamiento, se realiza mediante una base de datos con el programa Microsoft

Acces, en el cual se realizan egresos diarios de los materiales utilizados y el ingreso de
los mismos una vez los proveedores entregan la mercaderia. Este sistema, realiza el
calculo automatico, pero los ingresos son manuales, lo cual puede sufrir errores de

carga de datos erréneos.

Mensualmente se trata de realizar un relevamiento fisico de los materiales en stock

para poder ajustar positiva o negativamente en la base de datos.

71
Nicolas Ezequiel Chozas



| INSTITUTO CARRERA: Licenciatura en Logistica.
U NIVERSITARIO PLANIFICACION DE DEMANDA PARA CALCULOS DE INVENTARIOS

A ERONAUTICO

V.3.3. ¢ Sufren dafios de materiales para embalaje? ¢ Tienen materiales para

embalaje obsoletos?
Los materiales son almacenados en el deposito, en diferentes ubicaciones, ya que no se

posee un almacén especial para los mismos. Esto produce que muchas veces no se
encuentren los mismos en el tiempo necesario. En afios anteriores, se compraba
grandes cantidades de materiales para embalaje; esto produjo que muchos dejaban de
utilizarse por mejoras o modificaciones requeridas por los clientes, logrando que los
mismos queden obsoletos. Por lo que ahora se trata de realizar compras trimestrales

con cantidades justas.

V.3.4. ;Que posibles mejoras se pueden realizar para reducir los costos de

inventarios?
Con la implementacién de prondsticos de ventas, se logaria optimizar los lotes de

compras y tener mayor informacion para prever posibles picos de demanda.

V.3.5. ¢ La implementacion de stocks de seguridad genera mayores beneficios?
Generaria mayores costos de tenencia, pero a su vez lograria mejorar los niveles de

servicios beneficiando a los clientes en tiempo y forma.
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CAPITULO VI - SELECCION DE ESCENARIO INTEGRADO

PLANEAMIENTO INTEGRADO — 5& OP

ACOMPANAR RESULTADOS 4
Previsién Plan de Plan de Escenario de Planeamiento
Estadistica Ventas Ventas y Planeamiento para la
Operaciones Definideo D‘I‘:ﬂhlﬂﬂﬂ.lh
€3 s (=

En este cuarto paso, del S&OP tenemos la seleccion de las métricas de control y decision
para la prevision de ventas y tomas de acciones a realizar.

VI.1. METRICAS DE CONTROL Y DECISION

La precision de la demanda es un componente vital en la cadena de suministro. Las
previsiones de demanda inexactas normalmente darian lugar a desequilibrios de ofertas
cuando se trata de satisfacer la demanda del cliente. Exactitud de pronosticos de SKU es

fundamental para la correcta asignacion de los recursos.

En este apartado trataré las métricas de control de los valores de forecast estimados.

V1.2 PE (PORCENT ERROR - PORCENTAJE DE ERROR)

Calcular el porcentaje de error (PE) te permite comparar que tan exacto es un estimado. El
porcentaje de error te da la diferencia entre valor aproximado y el verdadero como
porcentaje del valor exacto y te puede ayudar a determinar qué tan cerca esta tu estimado
del valor real. Si se desea saber como calcular el porcentaje de error, todo lo que se
necesita saber es el valor aproximado y el real para descubrirlo.
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VI1.2.1. FORMULA

_ Valor Teérico — Valor Experimental

ex,r

Valor Teorico

Se debe multiplicar la formula por 100. Esto convertira la respuesta a forma de porcentaje.
Solo tiene que afiadir el simbolo de porcentaje.

V1.2.2. UTILIZACION DE LA FORMULA DE PE EN LA PLANILLA DE
MODELOS DE PREVISION

5l

Prueba_légica | M15>Y15 FR:| = VERDADERC
Walor_si_verdadero | [{M15-¥15))/{M15] E = 011
Valor_si_falso | {-1)*[[¥15-M15}}/[¥15) F&:| = 0,123595506

= 0,11

Comprueba si se cumple una condicion v devuelve una valor si se evalia como VERDADERO y otro valor si se
evalia como FALSO,

Prueba_logica es cualquier valor o expresion que pueda evaluarse como VERDADERC o
FALSO,
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Como se puede observar en el primer articulo 9202478 para el mes M3 (agosto 2015) la
prevision de ventas (forecast) otorgado por los analizadores de marketing fue de 115
unidades. La demanda real para este articulo fue de 0 (cero) unidades, por lo que el PE fue
de -100% (el error fue de 100%).

= SI(L15 > X15; ((L15 — X15))/(L15); (1) * ((X15 — L15))/(X15)) = —100%
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Para el mismo articulo, en el M2 (Septiembre 2015), la prevision de ventas fue de 500
unidades y la demanda real fue de 500 unidades; por lo que el PE fue del 11% (de error).

= SI(M15 > Y15; (M15 — Y15))/(M15); (—=1) * (Y15 — M15))/(Y15)) = —11%

Para el periodo M1 (Octubre 2015), la prevision de ventas fue de 500 unidades y la
demanda real fue de 202 unidades; por lo que la PE fue del 59,6%.

= SI(N15 > Z15; (N15 — Z15))/(N15); (—1) * ((Z15 — N15))/(Z15)) = 59, 6%

Para el articulo 52024993 de la linea 24, para el M3 (Agosto 2015) no hubo prevision de

ventas como tampoco demanda real (cero), por lo que la formula no puede aportar datos.

= SI(L24 > X24; ((L24 — X24))/(L24); (—1) * ((X24 — L24))/(X24)) = #; DIV/0!

V1.3. APE (Absolut Porcent Error - Porcentaje de Valor Absoluto)

V1.3.1 DESCRIPCION
El valor absoluto indica la magnitud de un ndmero sin importar su signo, mientras que el

error absoluto puede ser negativo o positivo. Si la cantidad medida es menor que el valor
real, entonces el valor absoluto es negativo, mientras que si la cantidad medida es mayor

que el valor real, el error absoluto es positivo.

Para conocer la precision de un calculo, se debe expresar la cercania de la medicion
cuantitativa al valor real. Cuanto mas cerca esté una cantidad medida al valor real, mayor
seré la precision de la medicion. La diferencia entre la cantidad medida y su valor real se
encuentra utilizando la formula E=xi-xt; donde XI es la cantidad medida; XT es el valor

real y E es el error absoluto.

V1.3.2. FORMULA

E=Xi—Xt
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V1.3.3. UTILIZACION DE LA FORMULA DE APE EN LAPLANILLA DE
MODELOS DE PREVISION

5l

WERDADERC

Prueba_légica | M15:Y15 3

Valor_si_verdadero | [ABS{[M15-Y15])/(M15)] B = o011

Valor_si_falso | (ABS((Y15-M15])/(¥15]) F%:| = 0,123595506

= 011

Comprueba si se cumple una condician y devuelve una valor si se evalda como VERDADERC y otro valar si se
evalia como FALSO,

Prueba_logica es cualquier valor o expresion que pueda evaluarse como VERDADERD o
FALSO,

Resultado de la farmula = 11,00%
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Tomando como ejemplo el primer articulo 9202478 para el mes M3 (agosto 2015) la
prevision de ventas (forecast) otorgado por los analizadores de marketing fue de 115
unidades. La demanda real para este articulo fue de cero unidades.

El calculo de APE se diferencia del PE, en que agregamos la formula ABS de valor

absoluto en la misma férmula;

ABS
Miumero % =

= SI(L15 > X15; (ABS((L15 — X15))/(L15)); (ABS((X15 — L15))/(X15)))

Por ende, el resultado es positivo, ya que no tiene en cuenta si es negativo.

Se aplica la misma formula para todos los articulos.

VI1.4. PRECISION DE FORECAST

Utilizamos en la planilla de prevision, un célculo para realizar un informe del porcentaje de
precision de los dos ultimos periodos, para proveerle al analista de prevision, los datos de
sus previsiones contra la demanda real. De esta forma, ellos pueden estar informados de su
precision y de esta manera promover un buen andlisis, y previsiones méas exactas y
eficaces.

V1.4.1 FORMULA
Para el periodo M2 (Septiembre 2015) realizamos la ecuacién 1-APE M2 (valor obtenido

del célculo APE).

Para el periodo M1 (Octubre 2015) repetimos la ecuacion de 1-APE M1.

=1 - AE15
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sKkU Descripciton APE [Absolut Percent Error)| Frecisian M2 | Precizian i
M-3 M-2 M-1 AFE AFE
I H202478 TENSO0R DE LA CORREA DEMTADA 100,00 1,003 54,60 89,002 . 400,405
15EE1460 SELLO TRASERA DEL EJE DE SALID 100,00 100,005 | 100,00 0,003 0,005
20834905 FARABRISAS EEETH 93,33 | 833 16,67 16,67
20953083 ACCIONADOR DEL EMERAGUE HIDRALLICO 43,19 43,43 BA,58 B0,57 410,325
24236609 CAJ8 OE TRAMSFERENCIA 26,00 100,005 | 100,00 0,00 0,00
[ 24422061 CILINDRO ESCLAYO DEL EMERAGLE B2 64 0,17 36BN 99,83 B3,37H
24532066 TEMNSOR DE CORREA 2122 E405 32.EEM 833,602 BT, 345
e TENSOR DE CORREA E1,3E62 105 B3,21 28,952 b k=
[ ZEO4E110 BFRAZO DE LA DIRECCION 100,00 4292 2376 57,08 TE,245
b B2024393 TaF& INF ABERT FARAG DELAMT LO Hiowio! 0,003 0,002 100,00 100,00

VI1.5. MAPE (MEAN ABSOLUT PORCENT ERROR - PORCENTAJE
DE ERROR MEDIO ABSOLUTO)

El céalculo de MAPE o porcentaje de error medio absoluto, lo utilizamos para sacar un
valor medio de un periodo auditado. Este valor nos demuestra el porcentaje de error de los

forecast aprovisionados por los analistas de ventas.

VI1.5.1. FORMULA

1007, |Real; — Previsto;|/Real;
n

MAPE =

PROMEDIO
Nimerol | AD15:AF15| {110,110, 598}

Mimera2

7] [T
il
[}

0,568660667

Devuelve el promedio (media aritmética) de los argumentos, los cuales pueden ser ndmeros, nombres, matrices o
referencias que contengan numeros,

Mimerol: ndmerol:ndmeroZ:... son entre 1 y 255 argumentos numéricos de los que
se desea obtener el promedio,

Resultado de la farmula = 56,87%
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El céalculo de MAPE lo realizamos sobre el célculo anterior APE. Este promedio nos

muestra la media entre los calculo del Porcentaje de Error Absoluto.

Para el primer articulo 9202478, el calculo de MAPE = 56,87%

APE [Absolut Percent Error] MAPE

M-3

M-Z

M-1 N=3

100,003

1,005

53,60 -

MAPE es la suma de todos los errores divido por la suma de la prevision.
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Ademas agregamos una métrica a esta formula de detectar todos los promedios de error
que se sean mayor al valor del 35% (limite). EI mismo se marca de color rojo,

automaticamente para su mejor identificacion.

=
g

3 LIMITE
o

1!

=

::2 SKU Descripcion ﬁP;E;bsulut :_E;l::ent E;r_?lr] MAPE
5 | 9202475 TENSOR DE LA CORREA DENTADA 100,005 .00 | 53,60

6 | 15661460 SELLO TRASERA DEL EJEDE SaLID 100,005 | 100,005 | 100,005

7 | 20834305 | PARABRISAS G667 83,33 | 83,33

8 | 20958083 | ACCIOMNADOR DEL EMERAGUE HORAULICO 45,13 43,43 | 53,68

M9 | 24236603 | CAJADE TRAMNSFERENCIA 25,005 100,005 | 100,005

PO | 24422061 CILINDRO ESCLAVO DEL EMEBRAGUE D& 54 017« | 3663

1 | 24582056 | TENSOR DE CORFEA 21,22 B.40 | 32662

2 | 25183772 TENSOR DE CORREA 51,365 7105 | 6321

23 | 26046110 BRAZODE LA DIRECCION 100,005 42,92 | 23.76%

Pd | 52024393 | TAPAINF ABERT PARAS DELANTLD F oo 0,002 0,005 #iO 0!

Para este caso, los 10 articulos mostrados, solamente 2 articulos tienen un porcentaje de
error absoluto menor al 35%; 7 mayor al 35% y 1 articulo que no podemos calcular por no

tener datos en 1 de los periodos.

V1.6. WMAPE (WEIGHTED ABSOLUT PERCENT ERROR -
PONDERACION DEL PORCENTAJE DE ERROR ABSOLUTO)

Con esta medicion lo que se intenta calcular es la ponderacion tanto de los datos reales

como los de prevision de ventas.

Esta métrica es muy Util para establecer los valores de Stock de Seguridad de los SKU.

VI1.6.1. FORMULA

3> Demanda Real
3 Prevision de ventas

WMAPE =

Para poder calcular el WMAPE agregamos las siguientes formulas:
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WMAPE
ALK ALIKZ ALK3 ALlX4 AUXS ALKE
115.00 25,00 233,00 1500 S00.00 S00.00
10.00 G0.00 22,00 10.00 G0.00 20,00

2,00 2,00 5.00 3.00 .00 .00
156,00 333,00 236,00 386,00 735,00 435,00
4.00 11.00 11.00 16.00 11.00 11.00

TG00 2,00 333,00 14000 115400 303,00
174.00 32.00 134.00 2000 =00.00 23400
£13,00 123600 | 10V3.00 [ 132500 [ 152400 | 157300
126.00 103.00 43.00 126.00 240.00 131.00
#HOlo! 0.00 0.00 0.00 300.00 150.00

IJAUX1 = SI(L15 > X15;L15 * AD15; X15 * AD15))

IJAUX2 = SI(M15 > Y15; M15 * AE15;Y15 * AE15)|

IAUX3 = SI(N15 > Z15; N15 * AF15; Z15 = AF15)|

IAUX4 = SI(L15 > X15;L15; X15)|

IJAUX5 = SI(M15 > Y15; M15; Y15)

IAUX1 = SI(N15 > Z15; N15; Z15)|

A estos resultados le aplicamos la formula de WMAPE, para los 3 periodos muestreados

(N=3) y obtenemos:
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AN15 M ;h ={SUMA[AH15:4)15)/(SUMA(AK15:AM15)})
A B aH Al Al BK AL Al Al

1

2

3

4

&

6

7

&

] LIMITE
10
1
1z 3 PERIDO!
E SKU Descripcion BT
14 ALK ALK2 AUKI ALK AUXS AUKG N=3
15 9202475 | TENSORDELA CORREA DEMTADA 115,00 55,00 295,00 115,00 500,00 500,00
15 [15667460 | SELLO TRASERA DEL EJEDE SALID 10,00 60,00 5500 10,00 50,00 5,00
17 [20534305 | PARAEBFISAS 2,00 5,00 5.00 3,00 £,00 5,00
15 [20358053 | ACCIOMADOR DEL EMERAGUE HIDRALLICO 156,00 333,00 236,00 586,00 755,00 436,00
19 [24236609 | CAJA OE TRANSFERENCIA 4.00 11.00 11,00 16,00 11,00 11,00
20 [24422061 | CILINDRO ESCLAVO DEL EMERAGLIE 738,00 2.00 33,00 [ 0200 [ 1s400 | 50300
21 [24582056 | TENSOR DOE CORREA 174,00 32,00 134,00 520,00 500,00 534,00
22 25183772 | TENSORDE CORREA g13.00 | 123600 | wovaon | 132500 [ 182400 [ 187300
23 [26046T0 | BRAZO DE LA DIRECCION 126,00 03,00 43,00 126,00 240,00 151,00
24 [52024393 | TAPAINF ABERT PARAG DELANT LO #OADL 0,00 0,00 0,00 500,00 150,00 #lIl0!

Agregamos un limite para todos los articulos en los cuales la ponderacion al error es mayor

al 25% y que sean sefialados en color rojo para su pronta identificacion.

Con este célculo, 8 articulos la ponderacién al error superan el 25%; 1 articulo estd por
debajo de 25%; y 1 articulo no obtenemos dato, por no existir los mismos en demanda real

y prevision de ventas.

VI1.7. BIAS (PERSISTENT FORECAST ERROR - ERROR
PERSISTENTE EN EL FORECAST)

BIAS es la tendencia de error que puede ser persistente en una direccion.

VI.7.1. CLASIFICACION
Estas pueden clasificarse en una o dos categorias principales:

1. Forecast BIAS se produce cuando el error es en una sola direccion para todos los
articulos.
Este caso se da cuando los analistas de forecast, crean los mismos erroneamente
para elevar los stocks de seguridad.
Ejemplos:

e Aumento del Forecast para que coincida con sus objetivos de ventas.
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e Ajustar los Forecast para reflejar el mejor de los casos en volumen para una
promocion.

e La construccion de un componente de prevision para reflejar la
incertidumbre de produccién (en efecto, duplicando los stocks de
seguridad).

e La realizacion de Forecast elevados en comparacion al exceso de

inventarios obsoletos.

Estos casos dan como resultado el aumento de inventario y mayor riego a

obsolescencias.

2. Proceso de Negocio BIAS, se produce cuando el error es en una direccion para los
articulos especificos durante un periodo de tiempo.
Esta BIAS es una manifestacion de los procesos de negocios especificos para el
producto. Esto puede ser por una excesiva prevision de Forecast o previsiones
insuficientes. Esta BIAS es dificil de controlar, a menos que el proceso de negocio
sea reestructurado.
Ejemplos:
e Articulos especificos para algunos clientes.
e Tendencia de la demanda persistente cuando los ajustes de prevision son
lentos para responder a estas tendencias.
e Cambios en la distribucion de un producto a través del tiempo:
o Yasea para la distribucién de articulos para nuevos clientes.
o Por la obsolescencia de articulos con el paso del tiempo.

VI.7.2. FORMULAS
YE

BIAS = —

n
Para la formulacion de BIAS en la planilla de prevision de Demanda realizamos la
siguiente formula de promedio del PE (porcentaje de Error). Utilizamos N=3, por
los 3 periodos auditados.
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PROMEDIO

Mimerol | AA15:AC15

MimeroZ2

7] [
| [#
[}

{-1\0,11\0,596}

0,098

Agregamos un limite a la planilla para los valores “Mayores que 0” (celeste) y “Menores

que 0” (amarillo) para identificar los errores de la prevision de ventas.

LIMITE
>0
<0
AO15 - frx | =PROMEDIO(AA15:ACIS)

2 E B AE AT AD
8
3 LIMITE
10 >0
1 <0
12
:i SKU Descripeién — FE [P‘":“f;' Error) — E::‘:f
15 | 3202478 | TEMSOR DE LA CORRES DEMTADA 100,00% 00 5,607 ~a.80%
16 [1BEG14E0 | SELLO TRASERA DEL E.JE OE SALID 100,007 | 100,00 | -100.00% | -100,00%
17 (20834906 | FARAEFISAS EE.E7n R R 77,785
18 |2095808% | ACCIONADOR DEL EMERAGUE HIDRAULICD 48,19 49,457, 59,687 | -19.48%
19 (24236609 | CAJA DE TRANSFERENCIA SE00% | 100,005 | 100005 | -58.33%
20 24422061 | CILINDRO ESCLAYD DEL EMERAGUE B2 6l 017 -36,63% 5 o8
1 (24552056 | TENSOR DE CORRERS Hoee B0 32.66% T
35 [251a3772 | TENSOR DE CORFER 61,36 050 5820 | 1a5i:
23 (2608610 | BRAZ0 DE LA DIRECCICN 100,00% I T TR .1
54 52024993 | TAPA INF AEERT PARAG DELANT LD | T 0,00 T S

Para esta métrica, tenemos 7 articulos en los cuales el error es muy critico y deben ser

revisados por los analistas en la construccion del forecast; 2 articulos por arriba del 0, de

los cuales uno esta al limite y otro se acerca mas a la eficacia; y 1 articulo que no tenemos

datos por no haber tenido los mismos en uno de los periodos.

VI1.8. MAD (MEAN ABSOLUT DESVIATION — DESVIACION
ABSOLUTA MEDIA)

La MAD de un conjunto de datos es el promedio de las desviaciones de los absolutos desde

un punto central. Indica sobre una base promedio cuantas unidades de la prevision estan

fuera de los datos reales.
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CILINDRO
& | TEMSOR DI IRREA

02478

AP15
SKU

VI1.8.1. FORMULAS

E
MAD:M
n

Para la aplicacién del MAD en la planilla de prevision de ventas, utilizamos N=3 (AP12),

por los 3 periodos auditados y sigue la siguiente formula:

= (SUMA(ABS(X15 — L15); ABS(Y15 — M15); ABS(Z15 — N15)))/$AP$12
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Como resultado, obtenemos para el primer articulo 9202478 un promedio absoluto de 156
unidades fuera de la prevision de ventas. Para el articulo de la linea 24, 52024993 el

promedio es 0 al no contar con al menos uno de los datos.

VI1.9. MEDIA DEMANDA TRIMESTRAL

Agregamos una meétrica informativa de la demanda media trimestral para tener en cuenta

del volumen de venta cada tres meses.

VI.10. MEDIA PREVISION TRIMESTRAL

Agregamos una métrica informativa de la prevision media trimestral para tener en cuenta

del volumen de forecast de los ultimos tres meses.

SKU Descripcion Media Demanda Trimestral | Media Prevision Trimestral
202478 TEMSOR DE L& CORRES DEMTADA 333,33 264,00
15661460 SELLO TRASERA DEL EJE DE 54LID 0,00 167
20834905 FPARABRISAS 500 1,00
20953033 ACCIONADOR DEL EMERAGLUE HIDRAULICO 398,33 428,00
242IEE0 CA.)58 DE TRAMSFEREMCIA, 5,23 1,33
24422061 CILINDROESCLAYD DEL EMBRAGLE 104323 04,00
24552056 TEMSOR DE CORREA 573,33 BE8,33
25183772 TEMSOR DE CORREA 945,33 142,00
2EO4E110 ERAZD OE LA DIRECCION 140,33 133,67
B2024993 TAFPA INF ABERT PARAG DELAMT LD 150,00 150,00

V1.11. OBSERVACIONES GENERALES

La seleccion de los modelos predictivos permite:

e Predecir el pasado.
e Validar las predicciones
e Seleccionar el método para el indice de rendimiento.

e Monitorear continuamente la precision del prondstico.
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CAPITULO VII - COMUNICACION DEL PLAN DE ACCION

PLANEAMIENTO INTEGRADOD - 5& 0P

Comunicar

.
>
P
Previsidon Plan de Plan de Escenario de Planeamisnto
Estadistica Ventas Ventas y Planeamiento parala
Operaciones Dafinide Organizacién
9 @ 3

VIIL.1. IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION DE LA DEMANDA

Mejorar la eficiencia de la cadena de suministro y, consecuentemente, alcanzar mayores
indices de rentabilidad, son los objetivos primordiales de las empresas a nivel global; y
para el logro de los mismos un factor determinante es la planificacion de la demanda, dado
que de éste proceso derivan todas las actividades de planificacion estratégica, operativa y
tactica de las compafiias.

El propdsito de planificar la demanda sirve para generar la estimacion de ventas para la
organizacion, es decir, qué fraccion de la demanda sera posible satisfacer con la
produccion de sus bienes o servicios. La planificacién de la demanda permite a las
compafiias proyectar eficientemente sus actividades y procesos, cumpliendo con sus
presupuestos de ingresos y sus costos; presupuestos y politicas; alcanzando sus objetivos.

La planificacién de la demanda es clave a la hora de optimizar los procesos logisticos,
dado que ayuda a disminuir la variabilidad inherente al factor estocastico de la demanda
(efecto latigo). Con la planificacion de la demanda, logramos disminuir y controlar la
variabilidad generada al trabajar con un futuro incierto, por ejemplo, a través de la

demanda proyectada y el adecuado seguimiento de la planificacion / pronostico.
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VII1.1.1. BENEFICIOS
Principales beneficios de la planificacion de la demanda (forecasting).

e Beneficios generales:
= Capacidad de reaccion.
= Medicion de la eficiencia real.

= Dimensionamiento y compromiso.

e Gestion de stock:
= Disminucién de costos asociados.

= Disminucion de stock de seguridad.

e Gestion comercial y marketing:
= Disminucidn de ventas perdidas.
= Control de precios y productos.

= Requerimientos de satisfaccion de clientes.

e Gestion de aprovisionamiento:
» Fiabilidad en las 6rdenes de compra.

= Mejoras en los términos de negociacion con proveedores.

e Control econémico:

= Gestion de inversion econdmica planificada y controlada.

e Servicio al cliente:

= Mejoraen el servicio al cliente.
Procesos y sectores que mas se benefician por la planificacion de la demanda.

e Cumplimiento eficaz, flexible y exacto con clientes.

e Sector de propésitos:
= Gestidn de stock y almaceén.

=  Determinacion del nivel de stock.
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= Planificacion de las necesidades de almacenamiento.

e Sector de fabricas:
= Fabricacion.

= Planificacion de produccion.

e Sector de transporte:
= Gestion de transporte.

= Planificacién de recursos humanos y materiales.

e Sector de proveedores:
= Gestion de aprovisionamiento.
= Planificacién de compras.

= Negociacion.

Para que estos beneficios se vean reflejados, la planificacion de la demanda no debe ser en
base a datos y estadisticas de un solo sector, sino que debe ser llevada adelante como una
tarea conjunta y con la colaboracion de todas las areas implicadas ya que son las que
proveeran la informacion para un buen andlisis.

Un buen proceso de Forecasting reduce la incertidumbre en la toma de decisiones y en la
planificacion ya que ofrece estimaciones cualitativas y cuantitativas de las ventas a futuro
de la empresa.

VI1.2. METODOS DE PLANEAMIENTO DE DEMANDA

Utilizamos métodos de planeamiento para items MTS (make to stock). Cada SKU debe

tener asociado un método de acuerdo con:

= Ciclo de vida de producto
= Curva ABC
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Introducelin
Creclmiento
Alsduracian

Declive
|

Plusce In

Ciclo de Vida de an Produocio

VII1.2.1. PUNTO DE REPOSICION
Es el método de planeamiento de stock que coloca un pedido para un lote, cada vez que la

cantidad de stock se reduzca en un nivel predeterminado.

Q) = Cantidad
< Pedida

Punto de

Reposicion

Stock de Seguridad

______ N

“ Lead Time

Unidades em Stock

Las formas tradicionales de determinacién de los tiempos y las cantidades de

reabastecimiento, tratan a todos los items de manera similar.

VII1.2.2. REVISION PERIODICA
Es el procedimiento en el cual se verifica el nivel de stock y se determina la cantidad a ser

reposicionada para lograr un nivel de inventario predeterminado:

1. Intervalos de revision fijos T1, T2, T3.
2. Las cantidades pedidas varian Q1, Q2, Q3.
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M = Nivel Maximo de Stock

* M=DDR+DDLT +55
* M = nivel maximeo de Stock
+ DDR = demanda durante un periodo de reposicion
+ DDLT = demanda durante un lead time
+ 55 =5tock de seguridad

* Q=M-5
+ (0= Cantidad pedida
» 5=5tock en mano

TUnidades en stock

Siempre que un item es retirado del stock, se verifica la cantidad restante.

Si la cantidad restante es menor que la cantidad predeterminada (punto de reposicion),

compramos o producimos cantidades (lote de reposicionamiento).

El tiempo de reposicionamiento produccion es llamado lead time o tiempo de flujo.

VI1.2.3. PREVISION + STOCK DE SEGURIDAD ESTADISTICO
Se utiliza para el planeamiento de items con demanda dindmica. La prevision de ventas o

de consumo se hace para todo el horizonte de planificacién, teniendo en cuenta la
liberacion de érdenes de produccion cuando el stock alcanza el nivel de stock de seguridad.

Stock de Seguridad (segin Ballow): es el que se mantiene como proteccion contra la

incertidumbre de la demanda (y en ocasiones también en el suministro o abastecimiento).

Se mantiene para proteger contra las fluctuaciones imprevistas. Estas fluctuaciones pueden
ocurrir ya sea por el lado del cliente (variacion de demanda) como del lado de la oferta (la

variacion de suministro).

Férmula de Stock de Seguridad (SS)

SS = Ky/oD?IT + oLT? D2
Calculo de nivel de servicio (K)

El nivel de servicio de un inventario, hace relacion al grado con cual inventario es capaz de
satisfacer una demanda.
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Costo

Costo Total Costo Inventario

Nivel de servicio
Optilmo

Costo
Minimo

Costo Faltantes
7

Nivel de servicio

100%

El factor de seguridad K, es el punto de contacto entre la cantidad de stock de seguridad y
el nivel de servicio al cliente que deseamos alcanzar. El valor K indica conceptualmente la
cantidad de desviaciones standard alrededor del promedio del fenémeno que el stock de
seguridad ha de cubrir. Cuanto mayor el valor de K mayor cobertura sobre los valores de
demanda elevados y alejados del promedio tendra el stock de seguridad. Por su parte, a
mayor K mayor cantidad de unidades en el stock de seguridad con sus consiguientes costos
asociados.

Factor K
4,5
4 R
3,5 [
3
2,5
2
1,5
1

0,5
0o+ Nivelde Servicio
al cliente

do oo oo oo do oo oo oo oo oo oo oo oo d

o oo oo oo oo oo o oo oo oo oo oo oo oo do oo oo

S S A 5 T S I o 5 oS g 5 ST S S
%7 9

Conforme aumentamos el valor de K se incrementa el nivel de servicio al cliente

disminuyendo la probabilidad de que se produzcan faltantes o quiebres de stocks.
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VI1.3. GESTION DE STOCK

Se conoce como stock, o existencias, al producto acabado y almacenado preparado para su
venta.

Suele constituir el volumen de productos que es necesario mantener almacenados para
compensar la diferencia entre el flujo del consumo y el de la produccion. Suele
considerarse una inversion ya que asegura las condiciones 0ptimas para la continuidad de

las ventas, la produccion y la explotacion normal de la empresa.

Una buena gestion logistica tiene que apoyarse en un adecuado control de los stocks pero
siendo consciente de que no todas las circunstancias que puedan afectar a dichos stocks
vayan a poder ser previstas. Es por ello que se debe calcular el stock de seguridad mediante

una formula que permita no incurrir en costes innecesarios.

¢ Por qué tener Stock?

= Paraanticiparse a una venta futura.

= Para cubrir las fluctuaciones de la oferta y la demanda.

= Para comprar o producir en grandes cantidades, ademas de la necesidad de la
busqueda inmediata de economias de escala.

= Para cubrir el tiempo necesario para mover mercaderias de un lugar a otro.

= Para protegerse contra las fluctuaciones de precios o en contra de las
incertidumbres en el suministro.

¢Por qué NO tener stock?

= Por el impacto financiero (del 12% al 20% anual).

