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Resumen:

El presente trabajo consistira en una intervencién de tipo empirica y de
perspectiva cualitativa; caracterizada por técnicas de recoleccion, medicion y
manipulacién de datos reales, para identificar problemas y luego dar las posibles
propuestas de mejora.

Se llevara a cabo en la empresa Pinturerias Garin ya que la misma ha tenido que
aumentar su namero de puntos de venta, por el incremento de la demanda. En este
crecimiento, la empresa no tuvo en cuenta que, para satisfacer a toda la demanda,
se debia organizar internamente en lo que respecta a logistica de entrada, interna y
de salida, con el objetivo de que estas funcionen de manera integral; optimizando
procesos y flujos de materiales e informacién para que sean continuos; evitando asi

cuellos de botella y pérdidas de tiempo.

Se buscara disefiar un Centro de Distribucién de Consumo Masivo que logre esta
integracion para satisfacer al cliente interno y externo en tiempo, forma y en un

marco de productividad y calidad.

Luego del planteo del disefio del CD; con todo lo que ello implica; se procedera a

realizar el andlisis de factibilidad del proyecto.

Sus resultados indicaran si la propuesta es rentable de realizar; es decir, si se

confirma la hipétesis planteada.

En caso de ser factible; la integracion de la logistica permitira flujos continuos de
materiales e informacion, que agilizara tiempos y por tanto, lograra la efectiva

satisfaccion del cliente interno y/o externo.

e ————
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Glosario:

5 “s”: El método de las 5S, asi denominado por la primera letra del nombre que
en japonés designa cada una de sus cinco etapas, es una técnica de gestion
japonesa basada en cinco principios simples. Clasificacién (seiri), orden (seiton),
limpieza (seiso), estandarizacion (seiketsu) y mantener la disciplina (shitsuke).

Abastecimiento: Comprar para cubrir las necesidades de consumo de los clientes.

Calidad: De un producto o servicio es la percepcién que el cliente tiene del mismo,
es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o

servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Centro de Distribucién (CD): Infraestructura logistica en la cual se almacenan
productos y se dan drdenes de salida para su distribucion al comercio minorista o
mayorista. Generalmente se constituye por uno o0 mas almacenes, en los cuales
ocasionalmente se cuenta con areas para organizar la mercancia y compuertas,

rampas u otras infraestructuras para cargar los vehiculos.

Ciclo PDCA: Del inglés plan-do-check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar.

Es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos.

Codificacién: Representar cada existencia o item por medio de un cédigo que
contiene la informacion necesaria y suficiente (fecha elaboracion, fecha vencimiento,

tamano, etc), por medio de nimeros y/o letras.

Cuellos de Botella: Fase de la cadena de produccién mas lenta que otras, que
ralentiza el proceso de produccion global. En logistica, procesos poco eficientes que

tienen impacto directo sobre el resto de la cadena.
Customer: Cliente.

DAFO: Es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o un
proyecto, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y

su situacién externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.
Diagrama de Flujo: Representacién gréafica del proceso logistico.

Diferenciacién: Fortaleza de la empresa que la hace distinguirse y sacar ventaja

sobre el resto de los competidores en el mercado.
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Entorno: Conjunto de circunstancias y factores (sociales, econémicos, culturales,

etc) que impactan sobre el desempefio de la organizacion.

Estrategia Logistica: Acciones y actividades planificadas y definidas para lograr
un objetivo (logistico).

FEFO: First expire, first out, Primero en expirar (vencer), primero en salir. En

logistica, sale primero lo que tiene fecha mas cercana de vencimiento.

FIFO: First in, first out, Primero en entrar, primero en salir, es un concepto utilizado
en estructuras de datos, contabilidad de costes y teoria de colas. Guarda analogia con
las personas que esperan en una cola y van siendo atendidas en el orden en que
llegaron, es decir, que "la primera persona que entra es la primera persona que sale".

En logistica, lo primero en llegar o lo primero que se almacena es lo primero en salir.

Focal Company (FC): Compafiia objetivo. Empresa o institucion sobre la que se

esta desarrollando el proyecto de grado.

Higiene y Seguridad en el Trabajo (HST): Tiene por objeto la aplicaciéon de
medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevenciéon de riesgos

derivados del trabajo.

Layout: Termino ingles que puede traducirse al espafiol como “disposicién” o
“plan”. En logistica se define como la organizacion, planificacién, distribucion de las
estanterias, herramientas y equipamientos en un centro distribucion, de manera tal

gue la operatoria sea optima, ergonémica y disminuya costos.

Lead Time (LT): Tiempo que transcurre desde que se detecta la necesidad de

pedir un determinado producto hasta que llega fisicamente al centro de distribucién.

Liderazgo: Conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene
para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus

metas y objetivos.

Logistica de Entrada: Se refiere a todas las actividades de recepcion y

almacenamiento.
Logistica de Salida: Se refiere a expedicion y distribucion de mercaderia.

Logistica Interna: Se refiere a picking y manipuleo de materiales.
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Lote Optimo (EOQ): Lote de produccion o de compra de un Gnico producto para el
cual los costos por emitir la orden de produccion y los costos por mantenerlo en

inventario se igualan.

Mapa de Proceso: Es la representacion gréfica de los procesos que estan
presentes en una organizaciéon, mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones con

el exterior.

Organigrama: Representacion gréfica de la estructura de una empresa o cualquier
otra organizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en algunos casos, las

personas que las dirigen.
Outsoursing: Tercerizar servicios y actividades.

Picking: Proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos
empaquetados de una unidad de empaquetado superior que contiene mas unidades

gue las extraidas.

Procedimientos: Conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de
la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas
circunstancias.

Punto de Reorden (S): Nivel de inventario de un articulo que sefiala la necesidad
de realizar una orden de reabastecimiento. El punto de reorden es la suma de

la demanda de tiempo de entrega y las existencias de seguridad.

Sistema de Informacién Logistico (SIL): Capacidad de una compafiia para
organizar sus funciones de manera légica de acuerdo con la administracion y
movimiento de materiales, informacién y dinero. Estos sistemas son parte del proceso
de la cadena de suministro que planea, lleva a cabo y controla el flujo y
almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como la informacion
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de

satisfacer al cliente en tiempo, forma y al menor costo posible.

Stock de Seguridad (SS): Nivel extra de stock gue se mantiene en almacén para
hacer frente a eventuales roturas de stock. El stock de seguridad se genera para

reducir las incertidumbres que se producen en la oferta y la demanda.

Supplier: Proveedor.
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Supply Chain (SC): Cadena de abastecimiento. Formada por todos aquellos
procesos involucrados de manera directa o indirecta en la accién de satisfacer las
necesidades del cliente. La cadena de suministro incluye a los proveedores (tercer
nivel, segundo nivel y primer nivel), los almacenes de MP (directa e indirecta), la linea
de produccion (PP), almacenes de PT, canales de distribucion, mayoristas, minoristas
y el cliente final.

Tablero de Comando (BSC): Herramienta del campo de la administracién de
empresas, aplicable a cualquier organizacion y nivel de la misma, cuyo objetivo y
utilidad basica es diagnosticar adecuadamente una situacion. Se le define como el
conjunto de indicadores cuyo seguimiento y evaluacion periddica permitira contar con
un mayor conocimiento de la situacion de su empresa o sector apoyandose en nuevas

tecnologias informaticas.
Tier: Nivel.

Ventaja Competitiva: Capacidad de una empresa de sobreponerse a otra u otras
de la misma industria o sector mediante técnicas no necesariamente definidas, cada
empresa puede innovar a su manera. Sin embargo, estas ventajas competitivas no
siempre se pueden mantener por mucho tiempo debido a que los mercados cambian
constantemente y las empresas tienen que estar alerta a estos cambios para no "pasar

de moda" con las ventajas competitivas que desarrollen.

Wharehouse managment system (WMS): Sistema de gestion de almacenes.
Aplicacién de software, disefiado para apoyar al almacén o distribucion y gestion de
personal del centro. Facilitan la gestién en su planificacion diaria, organizacion,
dotacion de personal, direccién y control de la utilizacion de los recursos disponibles,

para mover y almacenar los materiales hacia, dentro y fuera de un almacén.

e ————
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Resultados esperados:

Con el planeamiento y disefio de un nuevo Centro de Distribucién para
consumo masivo, en la empresa Garin Pinturerias, se pretende lograr la total y
completa satisfaccion de las necesidades y expectativas de todo el mercado

consumidor que, dia a dia, va en aumento.

Con éste nuevo proyecto, se lograran flujos de productos e informacién
continuos y eficientes; espacios 6ptimos de almacenamiento de la mercaderia; y
una mejor coordinacion entre todos los miembros de la cadena de abastecimiento.
Esto ayudara a la disminucion de costos operativos y costos de mantenimiento; y
permitira que la empresa se posicione estratégicamente en el mercado,

cumpliendo en tiempo y forma con la demanda de los clientes.

e ————
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1. TEMA:

“Disefo de un Centro de Distribucién para consumo masivo”

PROBLEMA:

¢, Qué relacion existe entre el flujo de operaciones y la satisfaccion del cliente?

JUSTIFICACION DEL TEMA Y DEL PROBLEMA. PREDIAGNOSTICO:

Garin Pinturerias fue fundada en 1978, cuando a los hermanos Garin, Marcos
Francisco Y Jesus Alberto, se les ofrece la oportunidad de comprar el stock de una

pintureria que cerraba en barrio Alta Cérdoba.

Asi abren su propia pintureria en barrio Talleres Oeste, en la calle Diagonal Ica

2034, donde actualmente funciona la casa central y administracion de la empresa.
Aqui se comercializan pinturas y accesorios para el pintado.

A principios 1990 la empresa enfrentd una gran crisis, econémica y societaria, que
dio lugar a una separaciéon. Marcos Francisco Garin queda al mando de todo y
comienza un crecimiento constante y sostenido de la empresa que, con el tiempo, lo

lleva a abrir 8 sucursales.

El depdsito de Garin abastecia inicialmente a estas 8 sucursales.

Actualmente, debido al notable incremento de la demanda en pinturas, Garin
debid abrir nuevas sucursales de venta al publico para cubrir la amplia variedad de
segmentos de mercado.

Es por ello que el depdsito debe abastecer a 14 bocas de venta al publico, una

distribuidora mayorista, departamento de Grandes Clientes, y ventas virtuales.

La empresa opt6 por el alquiler de 2 depésitos mas pequefios que funcionen como

“pulmon”, es decir que sub-abastezcan al depdsito principal.

Esta decision genero flujos de operaciones discontinuos, cuellos de botella, pérdida
de tiempos y costos de almacenamiento, transporte y mantenimiento de inventario. Por

tanto el cliente interno o externo no es satisfecho efectivamente.
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Se propone disefiar un Centro de Distribucion que tenga la capacidad suficiente de
abastecer a la masiva demanda, esto beneficiaria a la empresa ya que permitiria
asegurar un flujo continuo de recursos e informacion; y asi se podria satisfacer al

cliente, interno y externo, en tiempo y forma, en un marco de productividad y calidad.

e ————
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1.1 OBJETIVOS:
GENERALES:

Disenar un nuevo Centro de Distribuciéon para la empresa “Garin Pinturerias”, de
manera de asegurar flujos continuos de materiales e informacion hacia las distintas

bocas de ventas, con el objetivo de lograr abastecer y satisfacer a toda la demanda.

ESPECIFICOS

1. Determinar la factibilidad de la inversién en un nuevo CD, analizando costo
de terreno, mano de obra, requisitos legales, etc. Plantear un cuadro flujo de fondos
gue nos permita determinar la conveniencia o no del proyecto a través del andlisis de

sensibilidad.

2. Disefar por completo el funcionamiento del CD, relacionando e integrando

logistica de entrada, interna y de salida, y sus respectivas operaciones.

3. Optimizar el flujo de informacion. Analizando la posibilidad de implementar un

sistema en tiempo real.

4. Definir la capacidad del CD, teniendo en cuenta la cantidad de items que se
manejan. En base a esto establecer el layout mas acorde para asegurar un flujo de

materiales continuo, cumpliendo en tiempo, forma, calidad y costo.

5. Seleccionar los elementos auxiliares acorde a la magnitud del CD,

estanterias, elementos de movilidad (transpalets, autoelevadores, etc.).

6. Definir el sistema de transporte 6ptimo que relacione el CD con las distintas

sucursales.

7. Definir sistemas de recepcion, picking y distribucion eficientes, que

favorezcan la continuidad del flujo de materiales.

8. Realizar mediciones de desempefio a través de tableros de comando que nos
permitan analizar el rendimiento de las distintas funciones del CD, a través de

indicadores, y realizar los ajustes correspondientes cuando sea necesario.

9. Definir el organigrama y funciones dentro del CD.
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1.2 ALCANCE DEL PROYECTO:

El siguiente proyecto esta destinado a la empresa “Pinturerias Garin” que

abastece a la ciudad e interior de Cérdoba.

Se propone implementar una nueva gestion de almacenamiento y distribucion a
través de la creacion y disefio de un Centro de Distribucion para el consumo masivo,
gue abarque la Logistica en su totalidad, tanto de entrada, interna y de salida. Es
decir, crear un Centro de Distribucién que maneje a la Logistica de manera Integral
con el objetivo de lograr la satisfaccion del cliente interno y externo, a través de la

optimizacion de los procesos y flujos de operaciones.

Se considera que asi se conducira a lograr eficiencia en costos, reduccion de
tiempos de traslado de mercaderias, se incrementara la calidad de procesos,
maximizando la productividad, generando mayor coordinacion de la cadena de

abastecimientos, y por tanto, agregando valor a la misma.

Se analizara factibilidad tecnoldgica, econdmica y administrativa del proyecto.

1.3 METODOLOGIA A UTILIZAR:

La presente es una intervencion de tipo empirica y de perspectiva cualitativa. Esta
basada en un estudio in situ es decir el campo, en su situacion natural. Se
caracteriza por la experimentacion con la realidad, recurriendo a técnicas de
recoleccién, medicién y manipulacién de datos y hechos, como la observacion, las

entrevistas, las encuestas, entre otros.

A través de estos instrumentos, se realizara un estudio descriptivo para conocer la
realidad de la organizacién en general. Consistira en una mirada atenta y sistémica
sobre la realidad de la organizacién a fin de conocer los sintomas que alli se
manifiestan. El fin es identificar problemas o dificultades de la realidad objeto de

estudio, y asi poder ofrecer a posteriori las posibles propuestas de mejora.

Este tipo de trabajo implicara una reformulacion constante del problema a lo largo

del proceso.
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1. MARCOTEORICO:

2.1 Introduccion a la Logistica-Definicion.

Definicién de Logistica proporcionada por el Council of Supply Chain Management
Professional CSCMP, organizacion norteamericana que reune a investigadores,
profesionales y entusiastas de la logistica: “La Logistica es la parte del proceso de la
Cadena de Abastecimientos que planifica, implementa y controla el flujo —hacia atras y
adelante- y el almacenamiento eficaz y eficiente de los bienes, servicios e informacion
relacionada desde el punto de origen al punto de consumo con el objetivo de satisfacer

los requerimientos de los consumidores”

2.1.a Enfoque Global- Vuelo de pajaro

A través de una visidbn macro, una vision global, es decir de toda la cadena de valor,
no sélo de la organizacion en particular (organizacion objetivo- focal company); la
presente investigacion pretende resolver el problema de flujos discontinuos en los
distintos procesos, para lograr asi ventaja competitiva en el mercado, a través de una
estrategia de diferenciacion, y una efectiva satisfaccion de las necesidades y

expectativas de los clientes.

La alternativa de analizar la cadena con la perspectiva “vuelo de pajaro”, da la
posibilidad de que la cadena sea analizada sin necesidad de una polarizacion sobre

uno de sus miembros.

Se plantea la administracién del proceso en general, es decir la Supply Chain
Managment (administracién de la cadena de suministros) y una gestion logistica

transversal.

La gestidn logistica transversal o por procesos entiende que cada componente
o departamento de la empresa, debe comprender que su objetivo es satisfacer a
clientes internos y externos, no lograr el beneficio aislado del sector. Cada
departamento debe repensar sus actividades guidndolas hacia los procesos de

gestion.
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La gestion logistica transversal esté orientada al proceso, a toda la cadena de valor.
Asi se trabajar4 de manera coordinada con todas las areas de la empresa, donde el
objetivo del trabajo sera la satisfaccion de los clientes internos y externos, no el
beneficio aislado del sector.

Este tipo de proceso mira a la organizacion transversalmente, reconociendo y
profundizando aquellos procesos que agregan valor de gestion, y evitando agregar
costos de actividades innecesarias.

La gestion por procesos mejora la comunicacion interdepartamental; busca la
satisfaccion del cliente involucrando a toda la cadena de valor; favorece el control de
gestién y por tanto la mejora continua del proceso, disminuyendo también sus tiempos

y plazos de entrega del servicio.

La gestion por procesos impulsa a la organizacion a tener una vision mas alla de
sus limites funcionales, mostrando como sus actividades estan relacionadas con

clientes externos, proveedores y grupos de interés.

2.2 Cadena de Abastecimiento - Diseiio.

La Cadena de abastecimiento se conforma cuando empresas de distintos rubros,
productoras de bienes y servicios, que tienen relaciones comerciales definidas y
estables entre si, comienzan a visualizar la necesidad de estrechar sus lazos y
coordinarlos de forma tal de reducir sus costos internos y aumentar el valor que

finalmente percibe el cliente al consumir el bien o el servicio.

El disefio, implementacién y administracion efectiva de la misma tiene que ver con
identificar las respuestas a planteos concretos que deben ser analizados para lograr el

entendimiento de la red conformada y optimizar su gestion.

Disefiar o redisefiar la cadena debera tener en cuenta ciertos aspectos comunes

gue esquematizamos en tres dimensiones:

*Dimensidn Funcional/Institucional: Vincula las caracteristicas de las

organizaciones con las actividades que se ejecutan en la cadena.

A nivel Macro todos los tipos genéricos de organizaciones deben ser incluidos

(industrias extractivas, de produccion, de servicios, comerciales, etc.)
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A nivel Micro deben considerarse las funciones y procesos abarcando desde el
desarrollo del producto, pasando por abastecimiento, produccion, distribucién, hasta

llegar a la administracion de las relaciones con el cliente.

*Dimensién Geogréfica/Espacial: Acentla las propiedades basicas de disefio de

las redes logisticas, las que, dependiendo de distintas areas geogréaficas, pueden
revelarnos caracteristicas socioecondmicas diferenciadas. Se distinguen tres

opciones:

Produccion globalmente concentrada: el valor agregado ocurre en un punto, y

luego es transferida a los distintos mercados.

Produccion localmente distribuida: Cada unidad de produccién elabora un

surtido de productos, sirviendo a sus mercados regionales.

Especializacion de la produccion para mercados regionales: Cada unidad
produce un Unico producto que es distribuido en todos los mercados aprovechando las
otras localizaciones.

*Dimensidén de Coordinacién/ Control: Enfatiza el modo de planificar,

implementar y coordinar las areas logisticas en y entre organizaciones de la cadena de
abastecimiento y sus procesos. Se caracteriza por definir componentes de

gerenciamiento pero agregando dos opciones estratégicas:

Estrategia de anticipacion: Se basa en disparar 6rdenes e inventarios en funcion
de prondsticos, garantizando disponibilidad al momento y en la cantidad que el cliente
necesite a futuro.

Estrategia de retardo: Se basa en atrasar todas las actividades especificas de
agregar valor al perfil del consumidor, hasta recibir las 6rdenes de despacho. Esto
permite cumplir las necesidades de mercados especificos sin arriesgar inventarios

personalizados obsoletos.

e ————
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2.2.a Cadena con sensibilidad de respuesta

La Cadena de abastecimiento con sensibilidad de respuesta es un tipo de disefio
usado para lograr ventaja competitiva. Estan disefiadas para reaccionar rapidamente a
las demandas del mercado, posicionando los inventarios y las capacidades como una
barrera protectora contra la incertidumbre de la demanda. Este tipo de disefio funciona
mejor cuando las empresas ofrecen una amplia variedad de productos/servicios y la
posibilidad de prever la demanda es baja. Proporciona a la empresa un alto margen de

contribucion.

Para ser competitivas, estas compafiias deben introducir permanentemente nuevos

productos o servicios.

Se debe tener en cuenta que debido a la necesidad de reaccion rapida e
incorporacion de nuevos productos/servicios, éstas cadenas deben poseer una
estrategia de flujo flexible; mantenimiento de inventario, para asegurar la rapidez de
las entregas; y una excelente relacion con aquellos proveedores que favorezcan a sus

fines.

2.2.b Supply Chain Managment

La Supply Chain Managment (SCM) o Administracion de la Cadena de
Abastecimiento, segun el Council of Supply Chain Management Professional
(CSCMP), es la integracion de los procesos clave de negocios desde al usuario final
hasta el proveedor original, a fin de proveer flujos de productos, servicios e

informacién que afiadan valor a los consumidores y otras partes involucradas.

La Integracion forma una red sincronizada con todos los miembros de la cadena

para que la informacién fluya.

Los procesos clave de negocios son todas las actividades que producen un

resultado especifico con valor agregado.

Desde el usuario final al proveedor original significa que la red debe integrarse a
través de los distintos niveles de proveedores y clientes pero enfocados desde los

clientes.
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Los flujos de productos, servicios e informacion representan los distintos caminos
de circulacion generados por la operacion de la cadena.

Agregar valor, es lograr un impacto significativo en la satisfaccion de los
consumidores.

Otras partes involucradas significa ampliar su resultado a no sélo al consumidor
final sino a otros intervinientes (accionistas, proveedores, etc.)

2.2.c Marco Conceptual de l1a Supply Chain (SC)

Tres grandes ejes tematicos, relacionados entre si, definiran el marco conceptual

de la cadena de abastecimientos. Se detallan a continuacién:

|/ '.’--Estructura deh\I
\‘_ Red de la SC _1/‘

/ Procesos de /\ /\/ ComponentE\

( negocios de la

]
' gerenCIamlentD
. 5C .-/
— _ \=-__g_‘3 la S_CL_—-' /

2.2.c.a Estructurade lared de la SC

Una SC comprende desde los proveedores de materias primas hasta los
consumidores finales. Se debe definir quiénes son los miembros clave entre los
cuales deben enlazarse los procesos de negocio.

La longitud de la cadena lo definen el nimero de participantes de cada nivel.

Estos integrantes o compaiiias con las que la “focal company” interactua directa o
indirectamente a través de proveedores y clientes, desde el punto de origen al punto
de destino, pueden clasificarse en 2 tipos:

Licenciatura en Logistica
Manattini- Martorana- Rodriguez Pagina 23



Disefio de un Centro de Distribucion para consumo masivo

*Participantes primarios: Compafiias autbnomas o Unidades estratégicas de
negocios que desarrollan actividades operativas o de administracion en un proceso de
negocio disefiado para producir un resultado especifico.

*Participantes secundarios: Compariias de soporte que s6lo proveen recursos,

conocimientos, servicios o bienes para los miembros primarios de la SC.

Dimensiones estructurales de la red:

*Estructura horizontal: Cantidad de niveles o tiers que componen la SC.

*Estructura vertical: Cantidad de proveedores (suppliers) o clientes (customers) que

hay en cada uno de los tiers.

Posicion Horizontal: de la focal company dentro de la SC. Puede estar cerca de la

fuente de abastecimiento inicial (initial supplier) o cerca del Gltimo consumidor (end

customer) o en cualquier otro lugar de la cadena.

2.2.c.b Procesos de negocios de la SC

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades estructurado y medido,
disefiado para producir una salida especifica hacia un cliente particular o un sector en
particular de mercado (Thomas Davenport, 1993). Puede cruzar intra e inter fronteras

de la organizacién independientemente de su estructura formal.

En 1994, el International Center for Competitive Excellence (ICCE), ha presentado

siete procesos clave de negocios presentes en la SCM:

. Administracion de las relaciones con el cliente CRM (Customer

relationship managment): Involucra actividades de identificacion de nichos

especificos de mercado, para luego desarrollar e implementar programas de
atencion a clientes clave, con la permanente retroalimentacién basada en la
edicién del grado de satisfaccién de los mismos.

. Administracion de los servicios con el cliente CSM (Customer service

managment): Incluye acciones cara a cara con los clientes usando sistemas de

informacion o en linea con informacién acerca del estado de sus 6rdenes, en
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fases de manufactura o distribucién. El objetivo es mantener informado al cliente
brindandole un servicio de valor agregado.

. Administracion de la demanda DM (Demand Managment): Reconoce el

hecho que el flujo de materiales y productos estd permanentemente enlazado con
la demanda del cliente. Por lo tanto un proceso clave como éste permite
administrar los prondsticos reduciendo los riesgos de pérdidas de servicio por
variabilidad de la demanda.

. Cumplimiento de las 6rdenes OF (Order full filment): Se relaciona con el

proceso de gerenciar los pedidos de modo de garantizar el procesamiento de las
ordenes cumpliendo el cronograma de entregas.
o Administracion del flujo de manufacturas MEFM (Manufacturing Flow

Managment):

Orientado a la realizacion del plan de produccién que el cliente necesita; es el

resultado de procesos de manufacturas flexibles y el esfuerzo de tener el surtido

correcto de productos.

o Obtencion P (procurement): Enfocado en la relacion con proveedores

estratégicos en el lugar del tradicional acto de licitacién, adjudicacion, su objetivo
es soportar con el abastecimiento permanente, las actividades del subsistema de
manufactura, o el lanzamiento de nuevos productos.

. Desarrollo de productos y comercializacion PDC (Product Development

Commercialization): Constituye un proceso critico en la medida de garantizar la

satisfaccién del cliente reduciendo el plazo de lanzamiento- también llamado “time
to market”. También ligado a llegar al mercado con seguridad de entregas,
garantizando el flujo monetario de retorno.

. Devoluciones R (Returns): Logistica hacia atras, relacionada con

devoluciones, retornos, rechazos.

Vinculos de procesos de neqgocios

Se refiere a los niveles de integracion que existen entre los procesos de negocios
gue se dan entre los diferentes participantes que intervienen en la cadena. Existen
distintos tipos de vinculo para la integracién de los procesos de negocio dentro de la

cadena:

*Vinculos de procesos de negocio administrados (Managed Process Links):

Son aquellos donde la compafiia objetivo integra un proceso con uno o mas clientes
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ylo proveedores. Es decir que la compafiia objetivo integra y administra los vinculos
con los clientes y los proveedores del Tier 1.

Ademas estara involucrada activamente en el gerenciamiento de una cantidad de
otros vinculos de procesos mas alla de este nivel.

*Vinculos de procesos de negocio monitoreados (Audited Process Links):

Surgen a partir del andlisis de la forma en que las compafiias estudiadas
administran sus cadenas. No son tan criticos, pero es importante para la compafiia
objetivo que estos vinculos estén bien integrados y administrados entre otras
empresas participantes. La compafiia objetivo sélo monitorea o audita como estan

integrando o administrando el vinculo con la frecuencia que sea necesaria.

*Vinculos de procesos de negocios no administrados (Not-Managed Processs
Links): Son aquellos en que la compafiia objetivo no esta involucrada activamente, ni
tampoco son criticos como para que se justifique dedicar recursos para monitorearlos.
La compafiia objetivo confia plenamente que los otros participantes administran el
vinculo correctamente.

*Vinculos de procesos de negocios entre no participantes (Non- Monitored
Process Links): Los directivos tienden a considerar que sus cadenas de

abastecimiento estan influidas por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas.

VINCULOS DE PROCESOS DE NEGOCIO INTEGRADOS
INTER COMPANIAS

PROVEEDORES CLIENTES CONSUMIDOR
1N 1N
Procesos Integrados

Procesos Integrados

monitoreados v

EMBROS DEL SC COMPANIA FOCO
Procesos no administrados Cooper Martha, Douglas M. Lambent, Janus D. Pagh

FIGURA 1-!

"http://image.slidesharecdn.com/contenidounidad1supplychainmanagement
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2.2.c.c. Componentes de gerenciamiento de la SC

Constituyen elementos gracias a los cuales los procesos de negocio son
administrados y estructurados. Se identifican respondiendo a la siguiente pregunta:
¢qué nivel de integracion y administracion debe aplicarse a cada enlace del proceso

global?

Existen ciertos componentes de gerenciamiento que son comunes a través de los

procesos de negocio y entre los miembros de la cadena de abastecimiento.

La administracion de éstos componentes comunes se toma de importancia ya que
ellos determinan como los procesos de negocio y la cadena global, son estructurados

y administrados.

Ellos son:

*Planeamiento y control de las operaciones: Es un componente clave para mover la
cadena en la direccion deseada. Podriamos enfatizar diversos componentes en
diferentes momentos o lugares de una gestion de una cadena, pero la planificacion
trasciende cualquier fase. Los aspectos de control pueden ser expresados en términos

de medicién y mejora del desempefio de la cadena.

*Estructura de trabajo: Nos indica cédmo las firmas ejecutan tareas y actividades. El
nivel de integracion de procesos a través de la cadena de abastecimiento es una
medida de la estructura organizacional.

*Estructura de la organizacion: Se refiere a la empresa individual y a la cadena de
abastecimiento. Incluye las estructuras formadas por equipos interfuncionales de la

cadena, pertenecientes a los distintos eslabones de la misma.

*Estructura de flujos de productos: Se refiere a la conformacién de la red para la

obtencion, produccién y distribucién de insumos fisicos a través de la cadena.

*Estructura de flujo informatico: El tipo y la calidad de la informaciéon movida entre
los eslabones y la frecuencia de sus actualizaciones tiene una fuerte influencia en la

eficacia y eficiencia de la cadena de abastecimiento.
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*Estructura de productos: La coordinacién del desarrollo de un nuevo producto, y
por ende de la configuracién de su estructura, debe orientarse a través de la cadena
de abastecimiento.

*Métodos de Gerenciamiento: Incluye a subcomponentes como la filosofia
corporativa y las técnicas de gerenciamiento. Se hace muy dificil integrar todos los
niveles de la estructura si no se cuenta con estos elementos claramente definidos a

través de los eslabones.

*Estructura de poder y liderazgo: El poder y la estructura de liderazgo a traves de la
cadena puede afectar su forma, como en toda organizacién un fuerte lider del canal
conduciran la direccién de la cadena. Puede verificarse en la mayoria de las cadenas
con este efecto, que hay una o dos empresas lideres entre las firmas. La forma en que
se ejerce este poder y liderazgo, o su falta de ellos pude afectar el grado de

compromiso del resto de sus miembros.

*Riesgos y recompensas: La posibilidad de prever y anticiparse a los riesgos, pero
también reconocer los logros obtenidos, afectan a largo plazo el grado de compromiso

de los participantes de la cadena de abastecimiento.

*Cultura y Actitud corporativa: La importancia de la cultura corporativa y su

compatibilidad a través de los integrantes de la cadena no debe ser subestimada.

Estos componentes expanden el campo de gerenciamiento mas all4 de cada
organizacion y se debe entender hacia una aplicacion comun a la administracion de la
cadena de abastecimientos. Habiendo pautas comunes, las diferencias quedaran
enfatizadas y deberan ser analizadas en pos de armonizarlas entre cada actor de la

cadena, sin perder en ellos su entidad independiente.

2.3 Evaluacion de desempeiio de la Supply Chain (Cadena de
Abastecimiento)

2.3.a Ciclo PDCA
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Edwards Deming (1950), un especialista en estadistica que habia trabajado en Bell
System, donde se desarrollaron los primeros graficos de control estadistico de la
calidad, tuvo la oportunidad de manifestar sus ideas frente a los principales directivos y
hombres de negocios de Japon.

Todas las industrias japonesas adoptaron el método propuesto por Deming.

Para lograr esta transformacion es vital que, todos los participantes de la
organizacion, empiecen a pensar que el trabajo debe proporcionar satisfaccién al

cliente.

Ademas el reto mayor de Deming a la gerencia es cambiar la forma como tratamos
a la gente. Esto es lo que determinara si verdaderamente nos insertaremos en el

futuro.

Deming fue el principal impulsor del ciclo de mejora continua; pero en realidad
este ciclo fue definido por Shewhart (entre 1930-1950) que lo considera como “Un
proceso metodoldgico elemental aplicable en cualquier campo de actividad, con el fin

de asegurar la mejora continua de las mismas”

La rueda de Deming es un proceso metodoldgico que significa aplicar a un proceso,

una accion ciclica que cuenta con cuatro pasos fundamentales:

e P: PLAN: planificar
e D: DO: efectuar, realizar, hacer
e C: check: verificar, comprobar

e A: ACT: actuar sobre lo chequeado, corregir y mejorar.

apd
SF)

FIGURA 2-

P-D-C-A (Planificacion- desarrollo-control- accién)
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Planificar implica determinar las metas y objetivos a ser alcanzados; y los métodos
para hacerlo.

Desarrollar es implementar lo planificado.
Controlar es verificar los efectos de la realizacion.

Y Actuar conforme a los resultados de la verificacion, tomando la accion apropiada:

si no se llegd a dénde se queria, habra que encontrar la falla, corregirla y reintentar.

Se trata de una continua repeticion de actividades encadenadas, desde la creacion
de un plan hasta la puesta en practica de las acciones correctivas o preventivas, de
acuerdo a como haya funcionado este plan, permitiendo que los logros obtenidos
sirvan de base para acciones futuras, y permitiendo también el Aseguramiento de la
Calidad.

En detalle:

Se desarrolla en 9 etapas sucesivas, que al ser obedecidas, garantizan el éxito de

la gestion.

e PLANIFICACION

1- Encontrar el problema (determinar politicas y objetivos)

2- Determinar causas (determinar plan de accién y metas,
estableciendo indicadores que satisfagan las expectativas de la gente, para
luego realizar mediciones)

3- Elegir y estudiar el factor mas importante dentro de las posibles
causas, el de mayor peso, para centrarse en la busqueda de la solucion
mas viable.

e DESARROLLO
4-Establecer un programa de capacitacion (sensibilizaciéon y compromiso,
gue explique a la gente el porqué de las politicas y objetivos, para

sensibilizarlos.

Las politicas son los ejes que deben ser perseguidos. La capacitacion,
tedrico- pragmatica, viene con el proceso de sensibilizacion. Nadie se

sensibiliza por lo que no conoce.
5-Establecer el trabajo en equipos, ejecutar.

e CONTROL
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6-Establecer la verificacion y control efectivos de la consecucion de los

resultados, con el objetivo de encontrar anomalias y proceder a corregirlas

7- Implementar indicadores adecuados para comparar y difundir los
resultados.

e ACCION
8- Asegurar los resultados (mejorias conseguidas), corrigiendo los defectos

encontrados para prevenir la reaparicion del problema.

9-Revisar el proceso y empezar todo nuevamente. La revision continua de

todos los procesos es la clave de la superacion y el mejoramiento continuo.

Luego de haber concluido, tal vez con éxito, la primera fase del ciclo PDCA,

iniciar otro ciclo a partir de la mejoria conseguida.

La segunda vuelta al ciclo requiere una actitud de insatisfaccion. Esa
busqueda continua es lo que caracteriza el Mejoramiento Continuo, pues todo
proceso, por mejor disefiado o0 dimensionado que sea, siempre es posible de

mejorias.

2.3.b Indicadores

Los objetivos se administran por medio de Indicadores. Los indicadores son
instrumentos que permiten medir el desempefio del proceso en términos de Eficacia y

eficiencia y por tanto controlar el avance y mejorar la actividad.

Tipos de Indicadores:

Podemos de distinguir dos tipos de indicadores:

Los indicadores rigidos o duros, dan pautas de medicién de figuras contables,
datos técnicos, ratios o indices de desempefio y servicio, etc.; estos son
absolutamente objetivos.

Los indicadores flexibles o blandos, pueden estar basados en indices del grado
de satisfaccion, en cuestas internas o externas, etc., y son mas bien subjetivos,

aunque pueden y deben cuantificarse, dandoles mayor objetividad a la medicion.
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Pautas para su generacion:

e Basarlos en objetivos MADERA.
e Orientarlos al proceso evitando indicadores totalmente departamentales.
e Asociar indicadores a los distintos eslabones de la cadena.

e Clasificarlos en base a la obtencion de eficacia o eficiencia de gestion.

¢, Qué medir?

Se deben identificar los parametros clave que brinden informacién valiosa de su

desempefio y que permitan su utilizacién como indicadores medibles de gestion.

2.3.c Tablero de Mando Integral

El tablero de comando es una importante herramienta de diagndstico para el
control de gestidn, que proporciona informacion sencilla, resumida y eficaz la cual
facilita la toma de decisiones. En él constan todos aquellos indicadores que pueden
contribuir al diagnostico integral de gestion. Estos indicadores son instrumentos que
miden el desempefio del proceso, en términos de eficiencia y eficacia, para controlar el
avance de la actividad, el cumplimiento de los objetivos preestablecidos y asi contribuir

a la toma de decisiones, que permitan mejorar los procesos de gestion.
Los objetivos deben ser:

o Medibles, cuantificables;

o Alcanzables, que puedan lograrse;

o Desafiantes, que cuesten esfuerzos;

o Efectivos, maximizando el valor agregado
o Realistas, coherentes con la politica

o Acotados, para que se puedan administrar y revisar frecuentemente.

El tablero de comando es un conjunto e indicadores seleccionados, es decir un

namero acotado de datos claves sistematicamente ordenados y jerarquizados.

Se orienta hacia la reduccion y sintesis de conceptos, es una herramienta que

junto con el apoyo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, puede y
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debe ofrecer, informacion sencilla, resumida y eficaz para facilitar la toma de
decisiones.

Durante el ultimo cuarto del siglo XX, se abordaron numerosos aspectos en el seno
empresarial, lo que podriamos denominar Direccion Estratégica y Evaluacién del
desempefio, ha resultado definitivo en cuanto a la obtencion de resultados de gestion.

Una de las herramientas que conjuga perfectamente estos dos conceptos es el
Balanced Scorecard (BSC), también llamado Cuadro de Mando Integral (CMI)-,
difundido por Kaplan y Norton (1994).

El BSC es un Sistema de Gestion Estratégica util para la gestion de la propia
estrategia. El fin altimo del BSC es la integracién y complementacion de todos aquellos
objetivos emanados desde la propia estrategia.

Es un Sistema de Gestion porque ayuda a la toma de decisiones.

Dicha herramienta se fundamenta y elabora en torno a cuatro perspectivas
fundamentales:

e Financiera
e Delcliente
e Procesos Internos

e Innovacién y formacion

La Perspectiva Financiera mide la creacion de valor en la cadena. Responde a la
pregunta ¢Qué indicadores tienen que ir bien para que los esfuerzos de la red
realmente se transformen en valor? Esta perspectiva valora uno de los objetivos mas
relevantes de las organizaciones con animos de lucro, que es precisamente, crear

valor para la sociedad.

La Perspectiva del Cliente refleja el posicionamiento de la cadena en el mercado o

en los segmentos de mercado dénde quiere competir.

La perspectiva interna recoge indicadores de procesos internos de la cadena que

son criticos para el posicionamiento en el mercado y para llevar adelante la estrategia.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento continuo para lograr las otras tres
estrategias. Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las personas son las
claves para el éxito. Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas veces es dificil

apreciar la importancia de invertir, y en épocas de crisis lo primero que disminuye es la
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fuente primera de creacion de valor: se recortan inversiones en la mejora y el
desarrollo de los recursos.

El BSC proporciona los pilares basicos para alcanzar la estrategia tomada en la
unidad de negocio correspondiente.

Se circunscribe fundamentalmente hacia aquellos factores que generan valor a

largo plazo.

Para el correcto disefio del BSC debemos considerar: La infraestructura
organizativa, emplear adecuadamente los medios tecnolégicos con los que las
organizaciones pueden contar, el mantenimiento de un clima organizacional 6ptimo,
propuesta de programas de recursos humanos para una gestion de recursos humanos

adaptada a las necesidades de la empresa.

Todo ello contribuye a darle calidad en cuanto a eficiencia y eficacia a los procesos
de la red, entrando en el concepto de “cadena de valor”, analizando
pormenorizadamente el proceso productivo para eliminar actividades que no agreguen
valor. Se trata de crear valor tanto para el cliente como para el accionista, que son los

resultados de la propia estrategia de negocio.

1.4 Focal Company

La Focal Company también llamada compafiia objetivo, es el integrante principal de
la cadena de abastecimiento, la cual interactiia con proveedores, clientes, y otros

participantes de la misma.

2.4.a Diseio- Layout- capacidad instalada

El disefio de la distribucion de planta, también conocido en términos anglosajones
como Layout, se debe realizar en funcién de la capacidad de produccién de bienesy

servicios, y, no es una tarea facil.

Si se elige una capacidad demasiado grande, podra ser subutilizada, permanecer
inactiva, cargara costos de estructura, pero a su vez nos permitird mayor flexibilidad y

velocidad de respuesta, seguridad y mantenimiento adecuado.

Si la capacidad disponible es escasa, existe la posibilidad de perder pedidos,

clientes, la misma serd pasible de la exigencia de una muy alta utilizacion, con poco
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tiempo para el mantenimiento, y con la seguridad y confiabilidad de los equipos
disminuidos. Aunque con menos costo de estructura.

Se debe definir la capacidad instalada como produccién por unidad de tiempo.
Depende de la mezcla de productos que se elabore en un determinado lapso de
tiempo, pero puede variar periodo tras periodo.

Entendiendo que la decision de capacidad es compleja, existe un método
sistematico para la toma de decisiones sobre capacidad:

e Determinar la capacidad disponible en la empresa,

e Estimar los requisitos futuros de capacidad, basado en el prondstico de la
demanda,

e Determinar el nivel de capacidad necesaria identificando las diferencias entre
capacidad necesaria y la disponible en cada futuro,

e Generar planes alternativos para cubrir dichas diferencias,

e Evaluar cada plan alternativo (a través de métodos como VAN, TIR, arboles de
decision, etc.)

e Adoptar una decision, implementarla, controlarla, y retroalimentarla
periddicamente.

Para lograr la mayor eficiencia en la distribucion de planta, se debe basar en reducir
distancias, economizar espacios, sin dificultar la operatoria del personal ni de las
maquinas.

También se deben tener en cuenta ciertos factores:

¢ Flujo de materiales, reduciendo costos, reduciendo las distancias a recorrer
tanto horizontal como verticalmente. En el manipuleo vertical viendo la posibilidad de
emplear la gravedad, simplificar los itinerarios lo mejor posible, tener en cuenta el
estado del suelo, las pendientes, evitar atravesar calles principalmente cuando son
publicas, analizar medidas de puertas y aberturas, giros de apertura, automaticidad de
los mismos, etc.

¢ Flujo de personal, reduciendo desplazamientos del personal, tener en cuenta la
localizaciéon de los centros que mas se interrelacionan, prever localizacion de almacén
de herramientas, centros de mantenimiento, areas de primeros auxilios, hacer mas
eficiente en el tiempo de entrada-salida del personal, relacionando sus puestos de
trabajo con respecto a los portones de entrada, puerta de ingreso, comedor, etc. Las
personas ajenas a la empresa deben evitar el paso al &rea de trabajo, s6lo pueden

hacerlo con elementos de seguridad y guiados por el personal asignado.
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e Condiciones de trabajo, ambientes designados para cada cosa (pafiol,
depdsitos momentaneos para subconjuntos en proceso, desechos, etc.). contribuiran
al orden y por tanto al ahorro de tiempos; iluminacion adecuada, tratando de
aprovechar al maximo la luz natural; condiciones de limpieza, higiene, condiciones de
seguridad, en lo que respecta a ubicacion de maquinaria peligrosa, salidas de
emergencia, etc.

e Principios de economicidad, de superficie, se bajaran costos de construccion y
mantenimiento

e Posibilidad de ampliaciones futuras.

El Layout de almacenes debe asegurar que los procesos que crucen varios

departamentos sean fiables.
Que exista una correlacion entre el flujo de materiales y el flujo de informaciones.
Que las informaciones lleguen a todos los departamentos.

Si esto no se cumple las consecuencias podran ser: mala compra, quiebres de

stock, y por tanto resentir el servicio al cliente.
Un Layout inadecuado ocasionara:

Incorrecta distribucién en planta que provoca ineficiencias en el manejo de los

materiales de almacén.

Ocasionara también plantilla del personal sobredimensionada debido a las
ineficiencias provocadas por el Layout, el manejo de materiales y la falta de

procedimientos.

Inadecuado tipo de almacenaje para algunos productos, generando que no se
cumpla con la filosofia FIFO (First in, First out- lo primero que entra, es lo primero que
sale), o FEFO: en el caso de productos perecederos (first expire, first out- lo primero g
vence es lo primero g sale);es decir con una inadecuada rotacion, que puede provocar

la presencia de articulos obsoletos.

La gestidn logistica incluye el almacenamiento de materiales y productos. Pero para
gue el flujo de materiales fluya desde el proveedor hasta el consumidor final; la funcién

clave del almacén es vincular el flujo de entrada con el de salida.
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El almacén regula el flujo de materiales que ingresan o salen, en lotes y frecuencia
diferentes, pero ademas debe protegerlos durante su permanencia, y facilitar las
operaciones que se desarrollan internamente como la recepcion, preparacion de
pedidos y despacho.

La gestion de los flujos fisicos para ejecutar las decisiones del sistema de
administracion de los inventarios se realizara a través de las instalaciones fisicas y el

equipamiento del almacén.

El disefio de la estructura, implica calculo de capacidad y seleccién de instalaciones
y equipos. Este disefio debera ser el mejor que pueda operar el flujo fisico, cuando
esté en funcionamiento de rutina del almacény con la suficiente flexibilidad para

mantener aceptable performance ante posibles cambios futuros.

Cada almacén cumple funciones diferentes y requerira espacios, distribucion,

instalaciones y equipamiento distintos.
Se clasifican:

e Segun los Articulos o Materiales que almacenan (materias primas,
semielaborados, productos terminados, etc.)

e Seguln su ubicacion en la red logistica (centros de consolidacion, centros de
distribucién, almacén de transito regional, etc.)

e Segun la tecnologia que utilice (convencional, compacta, dinamica,
automatizada, etc.)

e Segun la infraestructura (cubierta, cielo abierto, condiciones especiales, etc.)

En el disefio de un almacén deben considerarse los flujos y requerimientos de

espacio no soélo para el presente sino también para el mediano y largo plazo.
Existen ciertas areas a considerar en el disefio del Layout:

e Las zonas de recepcion y de expedicidn requeridas (espacios de cargay
descarga) dependeran de los volimenes de entrada y de salida, del tipo de material,
del tipo de transporte utilizado,, de la modalidad de carga y descarga, etc.

e Los espacios para el almacenamiento requerido dependeran de la mercaderia
a almacenar y la modalidad utilizada para ello (contenedores, pallets, cajas, envases

diversos) Las estanterias y los pasillos dependeran de eso.
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e Los espacios de preparacion de pedidos, dependeran del sistema de picking a
utilizar.

e La zona de consolidacion de cargas y despacho estara determinada por la
modalidad de armado de pedidos, y si estos deben consolidarse, es decir agruparse
de acurdo al destino, ruta, etc.

e La zona de devoluciones es necesaria para todos los almacenes ya que los
articulos devueltos requieren algun tipo de analisis o decision sobre su destino:
reingresan al stock disponible, requieren re trabajo, se descartan.

e También hay que tener en cuenta espacios para maniobra y estacionamiento,
carga de baterias o combustible, aéreas de mantenimiento, zonas de oficinas,

sanitarios, vestidores, etc.

Para facilitar el acceso o la salida de materiales y productos, se requieren
instalaciones y equipos adecuados que actian como facilitadoras en la interface
transporte-almacén. Las instalaciones suelen ser parte o estar adosadas al edificio, los

equipos generalmente son moviles.

2.4.b Recursos Involucrados-Sistema de Informacion Logistico-Ware
Housing Managment System (Sistema de Gestion de Almacenes)-Sistema de
Codificacion

Sistemas de Informacién Logistica (SIL)

Ivancevich, Lorenzi, Skinner y P.B Crosby (1994) definen sistema de informacion en
el contexto de las organizaciones como “un sistema de informacion combina la
informacién con procedimientos regulares y organizados para suministrar a los

directores y gerentes la informacién necesaria para la toma de decisiones”.

Desglosando la definicién, la informacién que necesitan los procedimientos
regulares son datos (inputs), estos son procesados y se obtiene informacion Gtil para

la toma de decisiones. La informacion Gtil debe poseer los siguientes atributos:

- Accesible: la informacion esta disponible en el formato que requiere cada
usuario.
- Oportuna: la informacion esta disponible en el momento que el usuario

necesita.
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- Conforme: la informacién es la adecuada a las necesidades de los usuarios,
para la toma de decision oportuna.

- Exacta: la informacién debe ser clara y libre de errores.

- Completa: la informacién debe contener todos los detalles inherentes.

- Verificable: la informacién debe y puede ser confirmada.

Lograr un sistema de informacion adecuado, en general, requiere de la ocurrencia
simultdnea y complementaria de dos aspectos fundamentales, como son: el analisis

del sistema de informacion necesario y el disefio del sistema adecuado.

Un sistema de informacion puede realizarse en forma manual, también soportado
por red informatica o una combinacién de ambas, segun la complejidad, las

posibilidades y las necesidades de cada caso.

Los sistemas de informacion son un soporte indispensable, pero no suficiente, para
la organizacion, pues se requiere de la concurrencia de recursos humanos capaces de

obtener datos y clasificarlos para que resulte una informacion til.

El Sistema de informacion logistico es un sistema de informacién funcional que
gestiona informacién relevante para la toma de decisiones logisticas tanto a nivel
operativo, tactico como estratégico.

Las decisiones logisticas tienen que ver con optimizar el flujo de la cadena de
abastecimiento, coordinando las acciones entre distintos actores involucrados y el
responsable de logistica.

Optimizar el flujo de recursos implica que al gestionar la red logistica, se logre que
los productos o servicios estén en el lugar adecuado, en el momento preciso, y en las
condiciones deseadas, al menor costo posible.

Dentro de un SIL se destacan 3 grupos de actividades primarias:

e Recopilacién y transferencia de datos (se preocupa del movimiento de los
datos a través de la red de informacién. La mayor parte de este movimiento se realiza
desde y hacia los puntos de procesamiento de informacion, que son los distintos
elementos que constituyen la red logistica)

e Procesamiento y almacenamiento de dichos datos (conversion o
transformacion de datos en informacion que el responsable logistico pueda emplear en
la toma de decisiones. Puede ser a través de operaciones basicas o empleando

técnicas matematicas y estadisticas de simulacion)
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e Recuperacion de la informacion almacenada que ya ha sido procesada en el
proceso de la toma de decisiones (creacion, recuperacion, y mantenimiento de bases
de datos)

Para el disefio del SIL se debe tener en cuenta:

e Identificar las decisiones a tomar para disefiar un sistema que aporte a dicha
tarea; siempre cumpliendo los atributos de la informacién (informacién oportuna,
precisa, clara, suficiente, relevante)

e Requerimientos del sistema de informacion:

-Funcionales: apuntan a satisfacer las necesidades operativas que involucran los
procedimientos y procesos de aquellas actividades primarias que afectan directa o

indirectamente los objetivos organizacionales.

-Tecnoldgicos: Involucran una gama de recursos técnicos que hacen mas viable la

funcionalidad del SIL (hardware, software, medios de comunicacion, etc.)
Estos requerimientos son determinantes en el servicio al cliente.

e Control del SIL: El SIL debe ser disefiado para que el responsable no pierda su
control. Hay dos controles esenciales a la hora de consolidar su disefio: sobre
anomalias para realizar las acciones correctivas pertinentes; sobre seguridad, sobre
cdmo va operando el sistema de control, si no conocemos como funciona (como afecta
las entradas como se transforman esas entradas y como se conforman las salidas)

estaremos operando sobre lo desconocido.

La implementacion de un sistema de informacién busca lograr tres objetivos

basicos:

¢ Automatizar procesos operativos

+ Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de decisiones

+ Logra ventaja competitiva.

El éxito de una organizacion depende de la calidad de decisiones que tomen sus
administradores, para lo cual se requiere del procesamiento de una gran cantidad de

informacion.

El sistema de informacion logistico (SIL) es un sistema de manipulacion,
transmision y almacenamiento de datos que da valor a la informaciéon necesaria para
apoyar el proceso de toma de decision que involucra todas las cuestiones que tienen

como objetivo optimizar el flujo de la cadena abastecimiento, coordinando las acciones
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de proveedores, vendedores y clientes, con el responsable logistico. El objetivo del SIL
es apoyar al responsable de la tarea logistica en la toma de decisiones de tal manera
gue al gestionar la red logistica o la cadena de abastecimiento se logre que los
productos o servicios estén en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, con el menor costo posible.

WMS (Warehousing Management System)

Un sistema de gestién de almacenes (WMS) es una aplicacién de software que
soporta las operaciones del dia a dia en un almacén. Los programas WMS permiten la
gestion centralizada de tareas tales como el seguimiento de los niveles de inventario y
lugares de valores. WMS pueden ser aplicaciones independientes o parte de un

sistema de planificacién de recursos empresariales (ERP sistema).

Anteriormente los sistemas de gestion de almacenes sélo podian proporcionar la
funcionalidad de localizacién de almacenamiento sencilla. Hoy, las aplicaciones
actuales de WMS pueden ser tan complejas y con uso intensivo de datos que
requieren un equipo especializado para ejecutarlos. Sistemas de alta gama pueden
incluir tecnologias de seguimiento y enrutamiento tales como Identificacion por Radio
Frecuencia (RFID) y reconocimiento de voz.

No importa cuan simple o compleja es la aplicacion, el objetivo de un sistema de
gestion de almacenes sigue siendo el mismo - para proporcionar una gestiéon con la
informacién que necesita para controlar de manera eficiente el movimiento de
materiales dentro de un almacén.?

Un sistema de gestidon de almacenes (WMS) es una aplicacion de software para
empresas que automatiza y gestiona los procesos de almacén de una organizacion.
WMS proporciona una interfaz de software para el procesamiento centralizado, gestion

y seguimiento de los procesos operativos de un almacén.

Sistema de gestion de almacenes también se puede llamar un sistema de gestion
de inventario y sistema de gestion de almacén.

Un sistema de gestion de almacenes proporciona un conjunto de funciones 'y

servicios que se ocupan de un amplio conjunto de operaciones de almacén. Aunque

*http://searchmanufacturingerp.techtarget.com/definition/warehouse-management-system-WMS
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cada uno de WMS puede proporcionar diferentes servicios de nivel secundario, las
caracteristicas principales de un WMS se centran en la gestion de inventarios. Un
WMS tipico puede proporcionar caracteristicas tales como la gestion de registro de
inventario, los detalles del envio de inventario, ubicacién de existencias en los
almacenes y la gestion global de la capacidad del almacén. WMS es generalmente
una parte de una solucién de software de planificacion de recursos empresariales
(ERP), pero también puede ser una aplicacion independiente. Por otra parte, un WMS
es generalmente directamente integrado con otros sistemas de informacion, tales
como sistema de gestion de la cadena de suministro, el sistema de informacién de la

produccion / fabricacién y venta de sistemas de informacion.®

Sistema de Codificacion.

Los equipos informaticos han permitido un rapido avance en el flujo de informacion

y complementariamente en el flujo fisico.

Los equipos EDI (Intercambio electrénico de datos), permiten la captura y

transmisién de datos en tiempo minimo y sin error por diferentes medio de lectura.

Entre las aplicaciones EDI tenemos los codigos de barra, los lectores magnéticos,
los de reconocimientos de voz, entre otros. Todos ellos permiten ingresar datos sin
participacién de un operador. Para la incorporacion de una determinada tecnologia, se
requiere fijar una estrategia tecnoldgica Unica en toda la cadena de abastecimiento,
para lograr compatibilidad.

Los escaneres e impresoras de cédigos de barra han tenido la mayor difusion.

Un lector de cddigos de barra puede ser automatico, fijado por ejemplo en un
transportador, registra el paso de cajas o pallets que tienen un rétulo autoadhesivo o
impreso con el cédigo de barras. Los manuales portatiles tienen forma de pistolas con
lectores laser y facilitan las lecturas de los bultos, identificaciones de estantes, sector o
unidad de transporte. Los mas pequefios son lapices lectores que permiten levantar
datos de documentos.

*https://www.techopedia.com/definition/28071/warehouse-management-system-wms
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FIGURA 3- lapiz lector de codigos de barra

Lunicroalcartia.con FIGURA 4- pistola lectora de cédigo de barra

FIGURA 5- impresora de codigos de barra

Para los enlaces se utiliza la radio frecuencia (RF), que permite transmitir
interactivamente gran volumen de datos entre terminales remotos en cada puesto de
trabajo en el almacén y el computador central. Con estos equipos, se puede validar en
tiempo real las transacciones de cualquier tipo, en la recepcion, almacenamiento,
picking, consolidacion de pedidos, expedicion, etc. detectando errores de inmediato y

manteniendo los registros actualizados en forma permanente.

Estos equipos permiten eliminar errores de transcripcion de datos de una manera

muy significativa
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Los codigos de barra son similares al codigo Morse, pero en vez de puntos tienen
barras paralelas que al recorrerlas en una direccion por la reflexién intermitente de las
barras blancas y negras y el tempo que demora en recorrer cada una, convierte esa

sefial en cadigos binarios (bits)

11138055

651547 FIGURA 6- cédigo de barra

El escaner o lector del cédigo de barras registra la luz reflejada al iluminar las
barras y espacios del simbolo con una fuente de luz infrarroja o visible, razén por la
gue requiere un contraste suficiente. Un detector luminoso detecta la imagen luminosa
y la decodifica como una sefial digital binaria. Un decodificador interpreta la sefal

digital binaria y la transforma en informacion que transmitira al computador.

2.4.c Higiene y Seguridad en el Trabajo- Materiales peligrosos.

Siempre que el ser humano realice una actividad, existe riesgo de infortunio laboral,
es decir riesgo de que se sufran dafios ya sea en forma violenta (accidente laboral) o

en forma progresiva (enfermedades laborales).

El accidente de trabajo produce lesiones corporales y/o psiquicas por accién de un
sobreesfuerzo del damnificado o por causas externas, pero no intencionales. Produce

minusvalia y reduce la capacidad laboral.

Las enfermedades profesionales producen lesiones de caracter patolégico no
perceptibles en sus comienzos, provocadas por una 0 mas causas externas de acciéon

lentas.

Las enfermedades y lesiones por infortunio laboral pueden ser temporales o
permanentes; parciales (afectan sélo alguna habilidad del individuo) o totales

(interrumpen la vida laboral del afectado).

Existen ciertos factores que mejoran las condiciones y el medio ambiente de

trabajo:

- Ordeny limpieza

- Estado de los pisos
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- Altura del plano de trabajo

- Disefio de sillas y mesas

- Temperatura y humedad

- lluminacién

- Ruido y vibraciones

- Entre otros.

Prevenir los riesgos de trabajo siempre produce mayor productividad. Se debe

reconocer los riesgos, eliminarlos o reducir su peligrosidad. Capacitar al personal para
gue los conozca y sepa evitarlos. Se debe formar a los trabajadores: aportando

conocimientos, sensibilizando y motivando para actuar ante cualquier infortunio.

El orden y la limpieza permiten eliminar los obstaculos en las sendas de movilidad y

salidas de emergencia.

También es importante que los espacios donde los trabajadores desarrollen sus
labores sean ergonémicos, es decir adaptados fisica y psicolégicamente a ellos, para
gue puedan realizar sus tareas con mayor bienestar y eficacia sin peligro de que sufra
lesiones o contraiga enfermedades; esto sobre todo si las mercancias que se

manipulan o almacenan son peligrosas. Las mismas se detallan a continuacion.

Materiales Peligrosos

Material peligroso se puede definir desde distintos puntos de vista:

e Segun el Departamento de transporte de los Estados Unidos de América , DOT
(1967), toda sustancia o materia, en cantidad o forma que signifique un riesgo no
razonable para la salud, seguridad y propiedad, cuando es comercialmente
transportada.

e Segun la Agencia de proteccion ambiental de los Estados Unidos de América,
EPA (1970) toda sustancia extremadamente peligrosa para la comunidad, durante una
emergencia con derrame o fuga, como resultado de su toxicidad y de sus propiedades
fisicas y quimicas.

e Segun la Secretaria de Transporte de la Republica Argentina, todo material
listado en el reglamento para el transporte de materiales peligrosos.

e Segun Ludwig Benner (1998), especialista en materiales peligrosos de la
NFPA: asociacion de proteccion contra incendios; toda sustancia que escapa de su

contenedor hacia ti, cuando algo anda mal y dafia o lesiona las cosas que toca.
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Las Mercancias Peligrosas son materias u objetos que presentan riesgo para la
salud, para la seguridad o que pueden producir dafios en el medio ambiente, en las
propiedades o las personas.

La clasificacién de los materiales peligrosos se ha efectuado con arreglo de tipo de
riesgo que presentan. Queda comprendido dentro de la clase o division, el mayor
riesgo que representa el material de que se trata.

Las clases de materiales peligrosos son:

1- Materiales y objetos explosivos, con riesgo de explosion y/o incendio.

2- Gases comprimidos, licuados o disueltos a presion.

3- Materias liquidas inflamables, diferenciadas por su punto de inflamacion.

4- Materias solidas inflamables, susceptibles de inflamacién instantanea y que
desprenden gases inflamables al contacto con el agua.

5- Materias comburentes y peréxidos organicos.

6- Materias toxicas y pesticidas.

7- Materiales radioactivos.

8- Materias corrosivas.

Los elementos identificatorios de clase estan formados por un cuadrado apoyado
sobre uno de sus vértices, con el tamafio los simbolos correspondientes. Cada clase
tiene su simbolo normalizado.

Existen disposiciones relativas a la carga, descarga y manipulacion de estos
materiales. Esta prohibido el cargamento de materiales peligrosos incompatibles en un
mismo vehiculo. Las prohibiciones de cargamento en comdn en un mismo vehiculo, se

hacen extensivas a los casos de cargas en el interior de contenedores.

Para la aplicacion de las prohibiciones por incompatibilidad de cargamento en
comuUn en un vehiculo no se tendran en cuenta los materiales contenidos en distintos

contenedores apropiados que aseguran la imposibilidad de dafio a personas o cosas.

Los diferentes componentes de un cargamento que comprenda materiales
peligrosos deberan estibarse de forma conveniente en el vehiculo y estar sujetos por
medios apropiados, de forma que se evite todo el desplazamiento de tales

componentes, los unos respecto a los otros y con respecto a las paredes del vehiculo.
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Cuando el cargamento comprenda materiales peligrosos y no peligrosos
compatibles entre si, estos deberan estibarse separadamente.

Esta prohibido al personal de conduccion y auxiliar abrir un bulto que contenga
materiales peligrosos.

2.4.d Flujo de Operaciones- diagramas de flujo-mapas de proceso

El flujo de operaciones debe ser continuo, ya que conecta todas las actividades
que deben realizarse en el Centro de Distribucion; disminuye los tiempos de espera
evitando cuellos de botella; reduce costos y elimina los despilfarros; mejora la calidad

de los resultados; aumenta la satisfaccion del cliente y optimiza la cadena de valor.

Se debe sostener el ritmo de preparacion de pedidos, sin interrupciones, siguiendo
la secuencia correspondiente. Para ello se definira el layout correspondiente que
vincule a las actividades teniendo en cuenta la cercania que necesiten; la tecnologia a
utilizar, la capacidad instalada que se requerira para lograr los objetivos y poder
satisfacer al cliente en tiempo y forma. Ademas se tendra en cuenta el cumplimiento
de normas de Higiene y Seguridad y el logro de la productividad al menor costo o al
costo mas adecuado.

Es sumamente importante la coordinacion del flujo de recursos tanto en el proceso

de planificacién, preparacion, ejecucion, como en el de proceso de control.

Planificacion: lograr que se alcancen 6ptimos resultados en funcién a las

necesidades a satisfacer en la etapa de logistica de salida.

Preparacion: Utilizacion de las herramientas de gestion disponibles en la cantidad y

calidad adecuadas y en el lugar y momento previsto.

Ejecucién: Hacer interactuar a los recursos humanos, tecnolégicos y al flujo de

materiales para obtener los resultados deseados.
Control: Mediciones de calidad de resultados. Efectividad.
El flujo de operaciones puede integrarse en una red logistica.

Las redes logisticas de una empresa son el soporte que posibilita que el producto

llegue al consumidor.
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Estas redes estan formadas por un conjunto de almacenes y centros de produccion
conectados entre si a través de algun tipo de transporte. Estos almacenes pueden ser

de varias clases, segun la funciéon que cumplan dentro de la red logistica:

- Plataformas logisticas o almacenes centrales: su mision fundamental es ahorrar

costes en el almacenaje y la distribucién de productos:
. Al hacer pedidos mas grandes.
. Al ubicar el almacenaje en lugares donde el coste del suelo es mas reducido.
. Al reducir el nimero de transportes necesarios.

- Almacenes de consolidaciéon o de transito: son almacenes que agrupan pedidos
de tamafio pequefio o medio de una zona geografica, con el fin de ahorrar costes de
transporte. Este tipo de almacenes es muy utilizado por las empresas de trasporte, en

especial las de paqueteria.

- Almacenes regionales y locales: sirven los pedidos de clientes o puntos de venta
de un area geografica concreta. Si en los almacenes de consolidacion se trataba de
consolidar o agrupar envios, la misién de estos almacenes es justo la contraria, es

decir, des consolidar o desagrupar envios.

El sistema logistico puede ser visto como una red integrada por nodos o0 puntos
especificos interceptados entre si, en donde estos nodos representan areas fisicas
dentro de la empresa como almacenes, plantas, puntos de venta y transportes a través
de los cuales se genera el flujo de los materiales. Aunada a esta red interna podemos
asociar los nodos externos correspondientes a los clientes como puntos de entrega,

cerrando de esta forma un ciclo en la red logistica.

Es importante distinguir que a esta red de flujo de materiales se integra
paralelamente otra red de informacion que esta basada en pedidos generados a
proveedores, ventas a clientes, niveles de inventario, plazos de entrega, costos,
contabilizacion, estadisticas, en donde cada uno de estos representan los nodos de la
red de informacidn, los cuales se encuentran respaldados por documentos en papel o
procesamiento de informacién contenida en ordenadores o servidores de gran
capacidad mostrando informacion como facturas, remisiones, reportes, cheques, etc.
La circulacién sobre la red logistica de informacion se puede generar mediante

enlaces de fax, telégrafo, correo, teletipo, teléfono e inclusive algunas técnicas mas
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actuales como el uso del correo electrénico (e-mail) o comunicacion EDI (Intercambio
Electronico de Datos).Ambas redes que se han mencionado son interdependientes y
de estas depende el eficiente funcionamiento del sistema logistico, por lo cual se
requiere una amplia coordinacion entre las redes.

Los métodos que se utilizan para diagramar los flujos estandarizando las
operaciones son los Diagramas de Flujo y Mapas de Procesos, los cuales se detallan
a continuacion.

Diagramas de flujo y mapas de procesos.

Los mapas de procesos son representaciones graficas que facilitan la interpretacion
de las actividades en su conjunto; debido a que permiten una percepcion visual del
flujo y secuencias de las mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el

proceso, los limites y los actores del mismo.

Se diferencian de los diagramas de flujo (flujogramas) ya que los mapeos
representan graficamente la vinculacién de las actividades con los responsables de su
ejecucion, lo que permite reflejar, a su vez, cdmo se relacionan los diferentes actores
gue intervienen en el proceso; mientras que el flujograma se refiere a una misma
unidad de trabajo.

El Mapa de proceso no detalla el flujo de trabajo dentro de una actividad.

El Diagrama de flujo esta enfocado al flujo de la actividad (fisico y de informacion)
y a entender la légica de la actividad. Son de gran utilidad para: descubrir bucles y
repeticiones, detectar entorpecimientos en la actividad: exceso de decisiones,
descubrir tomas decisiones imprecisas: no esta claro qué hacer ante una circunstancia
dada.

El Diagrama de flujo no tiene en cuenta a los participantes ni sus interrelaciones.

SIMBOLOGIA TIPICAMENTE UTILIZADA EN EL MAPEO DE PROCESOS:

o Ovalo: Indica el inicio (insumo) o final (producto) del proceso

Cuadrado: Indica operacion, accion, paso, tarea o actividad
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Q Diamante: Indica decision

Ejemplos:
funciona

;Esta
enchufada
a lampara?

iEsta
quemada la
ampolleta?

Comprar
NuUeva l[ampara

Mo Enchufar
|3 [ampara

Cambiar la
ampolleta

Cuadrado cortado: Indica informacién o documento impreso

FIGURA 7-FLUJOGRAMA O DIAGRAMA DE FLUJO
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Llega con su Recibe y Inicia Compra
automovil : registra el auto : reparacion il partes
é ! § %
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Cotizael '
sovieo Continta
reparacion
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Entrega auto Entrega partes
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| ¢Mas NO
problemas?, 0

al Mecanico
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taller : al Cliente [ ! y cobra
© Quest 2001 de México

FIGURA 8- MAPA DE PROCESOS
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2.4.e Ubicacion Geografica- Método de los factores ponderados

Se debe decidir cuél va a ser el lugar en el cual se va a ubicar el Centro de
Distribucion, con todas sus instalaciones correspondientes.

Para tomar esta importante decision, se deben tener en cuenta ciertas variables:

Por un lado, y con un caracter mas general, la ubicacion geogréfica, analizando los
puntos de venta, la ubicacion de la demanda, las posibilidades de transporte, la
existencia de parques industriales, las posibilidades de abastecerse de fuentes

energéticas e insumos, etc.

Por otro lado, y con un caracter mas particular, deben tenerse en cuenta que dentro
de esa zona que se elija, haya disposiciones municipales que no prohiban su
ubicacion, existencia de vias de acceso rapidos al Centro de Distribucion, el precio de
las Tierras, las posibilidades de contar con terrenos aledafios que puedan adquirirse a
futuro, la existencia de redes de teléfono, internet, entre otras.

Método de los Factores Ponderados

Existen distintos métodos cuantitativos que facilitan el estudio de la macro y micro

ubicacion del CD. Uno de ellos es el Método de los factores Ponderados.

Como los factores para la ubicacién no son facilmente cuantificables, el juicio y la
experiencia son una parte fundamental de la decision. Este método permite comparar
alternativas a través de la elaboracién de una matriz compensada en donde se
detallen factores que afecten a la decisién, puntuando todos ellos para cada
alternativa. Un indice, resultado de sumar todos los factores de peso multiplicados por
los valores dados a cada factor, representa la calificacién de cada alternativa de

ubicacién. El mayor indice sera la opcién mas 6ptima.

e ————
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2.4 f Manejo interno de Materiales- Pareto ABC- Lote dptimo

Pareto-A.B.C.

El principio de Pareto es también conocido como la regla del 80-20 o
Distribucién A-B-C y recibe este nombre en honor a Wilfredo Pareto, quien lo

enuncio por primera vez.

Pareto enunci6 el principio basandose en el denominado conocimiento empirico.
Estudié que la gente en su sociedad se dividia naturalmente entre los «pocos de
mucho» y los «muchos de poco»; se establecian asi dos grupos de proporciones 80-
20 tales que el grupo minoritario, formado por un 20 % de poblacién, ostentaba el
80 % de algo y el grupo mayoritario, formado por un 80 % de poblacién, el 20 % de
ese mismo algo. En concreto, Pareto estudi6 la propiedad de la tierra en ltalia y lo que
descubrio6 fue que el 20% de los propietarios poseian el 80% de las tierras, mientras

gue el restante 20% de los terrenos pertenecia al 80% de la poblacion restante.

Estas cifras son arbitrarias; no son exactas y pueden variar. Su aplicacion reside en
la descripcion de un fendbmeno y, como tal, es aproximada y adaptable a cada caso

particular.

El principio de Pareto se ha aplicado con éxito a los ambitos de la politica y
la Economia. Se describié coémo una poblacién en la gue aproximadamente el 20 %
ostentaba el 80 % del poder politico y la abundancia econémica, mientras que el otro
80 % de poblacion, lo que Pareto denomind «las masas», se repartia el 20 % restante
de la riqueza y tenia poca influencia politica. Asi sucede, en lineas generales, con el

reparto de los bienes naturales y la riqgueza mundial.
En la logistica

Este concepto, 80-20 es de gran utilidad en la planificacién de
la distribucion cuando los productos se agrupan o clasifican por su nivel de ventas,
también conocido como «Distribucion A-B-C». El primer veinte por ciento se
denominan productos A, el treinta por ciento siguiente se denominan productos B y el
resto, productos C. Cada categoria puede distribuirse o almacenarse de forma
diferente. Por ejemplo, los productos A se distribuyen por toda la geografia en muchos
almacenes y con niveles altos de producto almacenado, mientras que los productos C

se pueden distribuir desde un Unico almacén central con un nivel de existencias mucho
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mas bajo que el de los productos A. Los productos B tendrian una estrategia de

distribucion intermedia con unos cuantos almacenes regionales.

Cuando un almacén tiene un inventario grande, para concentrar los esfuerzos de
control en los articulos 0 mercancias mas significativos se suele utilizar el principio de
Pareto. Asi, controlando el 20 % de los productos almacenados puede controlarse
aproximadamente el 80 % del valor de los articulos del almacén. La clasificacion ABC
de los productos también se utiliza para agrupar los articulos dentro del almacén en un
namero limitado de categorias, cuando se controlan segun su nivel de disponibilidad.
Los productos A, 20 % de los articulos, que generan el 80 % de los movimientos del
almacén, se colocaran cerca de los lugares donde se preparan los pedidos, para que

se pierda el menor tiempo posible en mover mercancias dentro de un almacén.

La clasificacién ABC, es una categorizacion aplicable a articulos en relacién a su

valor econémico. Asi, se pueden gestionar de diferente forma:

Articulos A: son los de mayor rotacién o mayor importancia, corresponden al 80%

del consumo total econdmico

Articulos B: Tienen una rotacion intermedia, su participacion en el consumo total es
del 15% de la demanda.

Articulos C: Son aquellos de baja rotacion, y los que estan al final del listado de

consumo, su participacion es del 5% del inventario.

La clasificacion de inventarios en un nimero de clases (A, B, C) permite simplificar
el tratamiento de un numero importante de item, concentra al encargado de inventarios
en lo mas importante y hace posible establecer reglas estandarizadas de trabajo para
tratar los SKU.*

Lote Optimo.
Existen dos factores que afectan a la decision de cuanto pedir. Por un lado, el costo de
ordenar, es decir de comprar y recibir las partidas o de iniciar la produccién. Por otro

lado el costo de mantener el inventario almacenado o detenido.

*http://es.wikipedia.org/wiki/Principio de Pareto
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Estas dos variables determinan el lote econémico de pedido.

Los costos de ordenar en un periodo, por ejemplo anual, descienden mientras la
porcion variable del inventario aumenta., ya que los lotes mas grandes significan
menor cantidad de pedidos en el afio. En tanto, los costos de almacenamiento crecen

al mismo ritmo que el inventario promedio.

Los costos totales anuales por gestién de inventario, seran la suma de los dos costos

mencionados.

El modelo de cantidad optima de pedido o EOQ (economic order quantity) permite
definir eficientemente la cantidad a ordenar, ya que minimiza los costos de inventario

relevantes totales, o sea, la suma de los costos de tenencia y los costos de ordenar.
Para que el modelo pueda aplicarse, deben cumplirse 8 hipétesis:

1. Lademanda es conocida y constante.

2. Elplazo de entrega entre el lanzamiento del pedido y el momento en que se
recibe se conoce y es constante.

3. Larecepcion del pedido es instantanea y el pedido llega en un solo lote de una
vez.

4. Los descuentos por cantidad no son posibles.

5. Los costos de ordenar (preparacion de pedido) y los costos de tenencia
(mantener inventario) son los Unicos costos variables.

6. Los quiebres de existencias (faltantes), se pueden evitar si los pedidos se
realizan en el momento justo.

7. No hay restricciones en el tamafo de lote a ordenar. Es decir, no hay
imposicion de lotes minimos ni de cantidades maximas a comprar y tampoco hay
impedimento para ordenar cantidades que no retnan condiciones de practicidad. Por
ejemplo, si el pallet contiene 20 cajas, no hay restricciones para ordenar en cantidades
gue no sean multiplo de 20.

8. Los costos no cambian sustancialmente con el tiempo y, en especial, los

efectos de la inflacion son despreciables.

La féormula para calcular el lote 6ptimo es:
* 2DS
Cm
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Ddénde:

e Q*=numero 6ptimo de piezas por orden
e D= demanda anual en unidades para el producto del inventario
e S= costo de preparacion para cada orden

e H= costo del manejo del inventario por unidad por afio

2.5 Diagnostico Estratégico.

El Diagnéstico Estratégico comprende todas las reflexiones que se hacen en torno
a las debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas que surgen dentro y fuera de
la unidad empresarial. Lograr identificar estos factores y prepararse para enfrentar y

minimizar los efectos negativos o utilizarlos para maximizar sus efectos, es la finalidad.

Este diagndéstico puede ser tanto interno de la empresa, como externo.

2.5.a Entorno.

La globalizacion de mercados y productos financieros combinada con las
constantes innovaciones en las tecnologias informaticas y las telecomunicaciones, han
creado un mundo caético donde el cambio se da a grandes velocidades sin

precedentes.

El mundo se ha convertido en una aldea global en donde se abolié la distancia y el
tiempo, predominando la virtualidad. Aqui solo podran sobrevivir organizaciones
flexibles capaces de adaptarse y responder con rapidez a estas transformaciones
(cambios).

La organizacion es un sistema permeable, que existe en un contexto (interno y

externo) y debe interactuar continuamente con individuos y otras organizaciones.

Las metas y responsabilidades de una organizacion se relacionan con la de su
contexto.
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Los administradores deben tomar decisiones relacionadas con su sistema
ambiental y cada dia son mas conscientes de las limitaciones y obligaciones que el
medio les impone. El ambiente reclama cada dia con un poco mas de fuerza la
responsabilidad ante la sociedad y el comportamiento ético basado en principios
morales basicos que deberian seguir el marco y accioén ineludible de todas las

organizaciones.

El entorno en el que se encuentran inmersas las organizaciones es un entorno de

sucesivos cambios.

La globalizacién hizo que las actividades que se realizan en un lugar del planeta,
puedan influir en otras regiones. Generd un progreso en los medios de comunicacion;
una politica generalizada de eliminacion de barreras aduaneras a través de mercados

regionales.

El mundo se convirtié en una gran aldea donde no existen fronteras, distancias, ni
tiempos. Estamos en frente de un mundo virtual donde los avancesy las
transformaciones se producen permanentemente. Aqui solo podran sobrevivir
organizaciones flexibles capaces de adaptarse y responder con rapidez a dichas

transformaciones.

Es importante que los gerentes de las empresas realicen un analisis de entorno
para anticipar e interpretar estos cambios. Las empresas con sistemas de andlisis de
entorno mas avanzados tendran mayores utilidades y aumento de ingresos. Las

compafiias que no anticipan los cambios en el entorno enfrentan la situacién opuesta.

El analisis del entorno consistiria en analizar grandes cantidades de informacion

para detectar tendencias emergentes y crear escenarios.

Las organizaciones que se adapten a los cambios serdn organizaciones saludables,
es decir que al advertir los cambios, se adaptaran a ellos y asi perpetuaran en el

tiempo y no desapareceran.

El término entorno se refiere a instituciones o fuerzas fuera de la organizacion y que
potencialmente pueden afectar el desempefio de la empresa.

El entorno general incluye todo lo que esta fuera de la organizacion, como factores
economicos, condiciones politicas, influencias socioculturales, problemas de
globalizacion y factores tecnologicos. Comprende todas aquellas condiciones que

afectan a la organizacion pero cuya importancia no es muy clara; es decir que si bien
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no tienen un gran impacto en las operaciones de la empresa, la gerencia las debe

tomar en cuenta.

El entorno especifico es parte del ambiente que esta directamente relacionado con
la consecucion de las metas de una empresa. Consiste en los puntos cruciales que
pueden influir positiva o negativamente en la eficacia de una organizacion. El entorno
especifico de cada corporacién es Unico y cambia con las condiciones; generalmente
incluye a proveedores de insumos, clientes o usuarios, competidores, agencias

gubernamentales y grupos de presién publica.

Una herramienta utilizada para el analisis del entorno y de la empresa internamente

es FODA, desarrollada a continuacion.

2.5.b Analisis DAFO

En la formulacion de la estrategia se deben tener en cuenta las fortalezas y

debilidades propias e internas de la empresa.
Analisis FODA

“El Analisis DAFO, también conocido como Matriz o Andlisis "DOFA" o también
llamado en algunos paises "FODA", o en inglés SWOT, es una metodologia de estudio
de la situacion competitiva de una empresa en su mercado (situacion externa) y de las
caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos de determinar sus
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. La situacion interna se compone
de dos factores controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion

externa se compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.

Es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada para conocer la situacion

real en que se encuentra la organizacion.

Durante la etapa de planificacion estratégica y a partir del analisis DOFA se debe

poder contestar cada una de las siguientes preguntas:
e ¢COmo se puede explotar cada fortaleza?
e ¢CoOmo se puede aprovechar cada oportunidad?

e ¢Como se puede detener cada debilidad?
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e ¢CoOmo se puede defender de cada amenaza?

Este recurso fue creado a principios de la década de los setenta y produjo una
revolucion en el campo de la estrategia empresarial. El objetivo del andlisis DAFO es
determinar las ventajas competitivas de la empresa bajo andlisis y la estrategia
genérica a emplear por la misma que més le convenga en funcién de sus

caracteristicas propias y de las del mercado en que se mueve.

El analisis consta de cuatro pasos:

e Andlisis Externo (también conocido como "Modelo de las cinco fuerzas de

porter")
e Andlisis Interno
e Confeccion de la matriz DAFO

o Determinacion de la estrategia a emplear

2.6 Estrategia Logistica.

La estrategia es muy importante para la logistica, la planificacion estratégica de la
logistica debe ir a favor de la estrategia de la empresa.

La estrategia logistica se implanta a través de la estructura de la organizacién. Esta
implementacion se realiza a través de un plan estratégico logistico que incluye todas
las actividades especificas que la funcién logistica debe llevar a cabo para lograr la
estrategia.

El plan estratégico logistico no se desarrolla de manera aislada sino que depende

de inputs de areas como marketing, finanzas, contabilidad.

Un plan estratégico logistico es un proceso de planeamiento unificado, abarcativo e

integrado, que, subordinado a la estrategia de la empresa, logra ventaja competitiva

*De http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis DAFO

Licenciatura en Logistica
Manattini- Martorana- Rodriguez Pagina 58



Disefio de un Centro de Distribucion para consumo masivo

mediante el incremento de valor y servicio al cliente, anticipacion de demandas futuras
y administracion integral de la cadena de suministros.

La estrategia de diferenciacion de servicio al cliente proporciona ventaja
competitiva.

2.6.a Estrategia de diferenciacion y Ventaja competitiva

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Michel Porter (1980), la
estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las fuerzas
competitivas y generar un retorno sobre la inversion. Segun Michael Porter (1980): “la
base del desempefio sobre el promedio dentro de una industria es la ventaja
competitiva sostenible”.

La ventaja competitiva es lo que permite a una empresa obtener niveles de
beneficios superiores al promedio del sector.

Propone tres tipos basicos de Ventaja competitiva:
1. Liderazgo por costos (bajo costo)
2. Diferenciacion

Ambos tipos de estrategia pueden ser acercados 0 estrechados mas ampliamente,
lo cual resulta en la tercera estrategia competitiva viable:

3. Por enfoque
LIDERAZGO POR COSTOS

* Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece como el
productor de mas bajo costo en su industria.

* Un lider de costos debe lograr paridad, o por lo menos proximidad, en bases a
diferenciacién, aun cuando confia en el liderazgo de costos para consolidar su ventaja
competitiva.

+ Si mas de una compainia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo

tiempo, este es generalmente desastroso.
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* Logrado a menudo a través de economias a escala.

DIFERENCIACION

* Lograr diferenciacion significa que una firma intenta ser unica en su industria en

algunas dimensiones que son apreciadas extensamente por los compradores.

» Un diferenciador no puede ignorar su posicion de costo. En todas las areas que
no afecten su diferenciacion debe intentar disminuir costos; en el area de la
diferenciacion, los costos deben ser menores que la percepcion de precio adicional

gue pagan los compradores por las caracteristicas diferenciales.

* Las areas de la diferenciacion pueden ser: producto, distribucion, ventas,

comercializacion, servicio, imagen, etc.

ENFOQUE

* Lograr el enfoque significa que una firma fijo ser la mejor en un segmento o grupo
de segmentos.

« 2 variantes: Enfoque por costos y Enfoque por diferenciacion.

La estrategia de Diferenciacion de servicio al cliente proporciona ventaja
competitiva.

El servicio al cliente crea un valor agregado y por tanto la satisfaccion del cliente,
esto marca la diferencia.

Competir mediante la diferenciacion tiene sus desafios. Es necesario disefar una
oferta diferente ante los ojos del cliente. Por otro lado hay que lograr que los clientes
guieran pagar un precio Premium por el servicio. Por lo tanto, aunque la estrategia sea
de diferenciacién por servicio, es necesario también competir por costos bajos (no

precios).

Hoy las empresas entienden que no pueden hacer todas sus actividades en forma
eficaz y eficiente, manteniéndose competitivas. Es por ello que buscan terceras partes
especialistas que lleven a cabo actividades que no estan comprendidas en su nacleo

central de negocios. Esto es lo que se conoce como outsourcing o tercerizacion.
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La tercerizacién, también conocida como 3PL, incrementa el valor de la mision de la
organizacion a través de del uso de estrategias, procesos, recursos y tecnologias de
terceros especializados. Generalmente las actividades que suelen tercerizarse son:

transporte, almacenamiento, manipuleo, gestion de inventarios, distribucion, etc.

El proceso de compras también es una cuestion estratégica. Comprende todas las
actividades relacionadas con la adquisicion de materiales, servicios y equipos
utilizados en la operacion de la organizacion.

2.7 Calidad

Es la total y completa satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes

0 consumidores y debe ser conseguida a los menores costos posibles.

La calidad es una filosofia de gestion porque es la manera de administrar una
organizacion. Debe ser conseguida y no controlada. La responsabilidad de la calidad
le corresponde a la direccién de la empresa, ya que es un factor determinante en la
competitividad, y ayuda a lograr beneficios no sdélo para la organizacién sino también

para todas las personas que trabajan en ella.

Todas las areas de la organizacién tienen la responsabilidad y el deber de producir

buena calidad, aplicando métodos de calidad asegurada, es decir el autocontrol.

Para lograr la Calidad Total, existen algunos principios basicos, ellos son:

o PRIMACIA POR LA CALIDAD:

Deming (1950), propone centrar los esfuerzos en la calidad de los productos y
servicios para lograr un crecimiento gradual en la confianza de los usuarios
consumidores, lo cual incrementara las ventas, y generara un lucro mayor a largo
plazo, con el consecuente crecimiento de la gestién, se generaran mas negocios y
aumentaran las fuentes de trabajo.

Para ello define la Reaccion en Cadena:

1. Provoque una mejoria.
2. Decrecen los costos porque hay menos reproceso, menos
errores, menos rechazos, se utiliza mejor el tiempo, aumenta la

rentabilidad.
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3. Mejora la productividad.
4. Més clientes satisfechos, se conquista el mercado en mejor
calidad y menores precios.
5. Permanece el negocio.
6. Aumentan las fuentes de trabajo.

o ORIENTACION AL CLIENTE:
En términos de calidad, se busca siempre la satisfaccion de las necesidades del

cliente, tanto interno como externo.

o MEJORAMIENTO CONTINUO:
También llamado KAIZEN, en japonés, se realiza generalmente a través de un

método: el uso sistematico del ciclo P-D-C-A (planificar- desarrollar- controlar- actuar)

o RESPETO POR EL SER HUMANO:

Para que exista calidad en los recursos humanos se debe promover el
conocimiento en lo que respecta a calidad y para ello uno de las mejores técnicas es el
trabajo participativo. Este implica sensibilizacion y concientizacion para la calidad,
gue las personas estan motivadas para hacer las cosas bien la primera vez,

eliminando desperdicios, re trabajos y bajos niveles de capacidad de gestion.

La motivacion para la calidad lleva a las personas a adherir a una causa, el
compromiso les da la condicién de contribuir efectivamente para que los objetivos

fijados sean alcanzados.

o CONTACTO CON LA REALIDAD:

Trabajo basado en datos y en hechos, con un permanente contacto con la realidad;
esto permite que se logren todos los anteriores principios basicos de la Calidad Total.

El control de gestidn debe consistir en un conjunto de indicadores que sefalen
oportunamente la necesidad de ajustar la accion a través de decisiones, o ajustar los
planes vigentes. Esto permitira que los objetivos de la empresa (no personales o
sectoriales) se cumplan, se facilite la toma de decisiones y replanteamiento, se
asignen eficientemente los recursos, se mejore la comunicaciéon y coordinacion de
tareas y procedimientos, se fomente a la participacion. Es decir, que incrementando la
eficiencia, mejoraria la calidad y por tanto, mejoraria el negocio (mayor competitividad

y rentabilidad).
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2.8 Factibilidad- Viabilidad de proyectos

Un proyecto es toda idea o pensamiento para resolver un problema o necesidad.
En una empresa, es toda decisibn empresaria orientada a un objetivo concreto, que da
origen a un flujo de fondos a lo largo del tiempo. A esa idea hay que formularla;
diagramarla, plasmarla. Alli intervienen las distintas viabilidades.

La formulacién de proyectos es la actividad que tiene como fin definir todas las
caracteristicas que permitan cumplir con el objetivo, y en particular, aquellos
componentes que tengan mayor efecto en la estimacion de la inversion inicial y del
flujo de ingresos y egresos monetarios durante la vida util del proyecto. Se debe tener
en cuenta: la recopilacion de la informacion necesaria (legal, institucional, ambiental,
organizacional, de demanda, localizacién, mercado, etc.); y la sistematizacion de la

informacioén disponible.

En los proyectos nuevos es fundamental realizar un andlisis de viabilidades o

factibilidades.

Un proyecto factible es un proyecto que se puede realizar, que es posible de

realizar.

Un proyecto viable, es un proyecto que ademas de ser factible, esto es que es
posible de realizar, es un proyecto que resulta viable, un proyecto que puede ser

sostenible, rentable econdmicamente.

Es decir que la viabilidad de un proyecto es la conveniencia y la posibilidad de llevar

a cabo el mismo.

e Viabilidad comercial

Estudia el mercado del proyecto en todos sus aspectos. Relne los antecedentes
necesarios para determinar el volumen de ingresos como asi también de los costos.

Proyecta los ingresos por ventas.

El estudio de los ingresos es de suma importancia ya que la viabilidad de un
proyecto depende fundamentalmente del mercado consumidor. Los aspectos
relevantes que deben incluirse en el estudio del mercado, desde el punto de vista de la

evaluacion de un proyecto de inversion, son: nimero de potenciales consumidores,
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perfil de ingresos, gustos, preferencias, comportamiento a lo largo del afio, competidor,

sustituto, complementario, posibilidades de crecimiento, competencia externa, etc.
En el mercado del producto se deben considerar:
-Andlisis histérico de mercado
-Estudio de la situacién vigente
-Estudio de la situacion futura.
Un estudio pormenorizado del Consumidor, segmentando el mercado.

Utilizando estrategias y técnicas de proyeccién de mercado.

e Viabilidad Técnica

Es el andlisis de las posibilidades reales de concretar un proyecto, sélo desde el
punto de vista de sus aspectos fisicos. Considera tecnologia o ingenieria del proyecto,
tamafno 6ptimo (cuanto producir), localizacion (donde invertir), aspectos organizativos,

sistemas y procedimientos administrativos, etc.

La factibilidad técnica condiciona la factibilidad econémica porque aunque el

proyecto sea rentable, sino puede conseguir equipamiento, fracasard la idea.

Tecnologia: hace referencia a la instalacion y funcionamiento de planta con el
objetivo de determinar la funcion de produccién éptima para la utilizacion eficaz y

eficiente de los recursos disponibles para la produccién del bien o servicio.

En el analisis de tecnologias es de suma importancia el proceso de produccién
segun su flujo productivo (en serie, por pedido, por proyecto); segun el tipo de
producto.

El proceso productivo y la tecnologia influirAn directamente sobre las inversiones,

sobre costos e ingresos del proyecto.

Tamafio: es la capacidad instalada y se expresa en unidades de produccion por

unidad de tiempo

Hay tres situaciones bésicas de tamafio:
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-Cuando la cantidad demandada es menor que las unidades productoras posibles
de instalar: PROYECTO NO VIABLE A ESCALA INDUSTRIAL

-Cuando la cantidad demandada es igual a la capacidad minima que se pueda
instalar: PROYECTO VIABLE

-Cuando la cantidad demandada es mayor a la mayor de las unidades productoras
posibles de instalar: SE REQUIERE MAS DE UNA PLANTA DE PRODUCCION

“Si el mercado es creciente o constante incide en el tamafio del proyecto”

Localizacion: Determinacion precisa del lugar adecuado para emplazar el proyecto
Obedece a criterios econdémicos, estratégicos, institucionales, preferencias

emocionales, ubicacion de la demanda, proveedores, etc.

Para proyectos privados la localizacién 6ptima es la que contribuye a generar la
mayor rentabilidad sobre el capital invertido, maximizar el VAN (valor actual neto) de
los flujos de caja.

e Viabilidad Institucional

Comprende aspectos legales, ambientales, organizacionales, etc.

Viabilidad legal: Es el andlisis que se efectla a fin de verificar que no existan
restricciones legales a los socios, al producto, mercado, tecnologia, localizacion; que

puedan impedir su concrecion.

Viabilidad ambiental: Analisis que se efectla a fin de corroborar si el impacto por
contaminacioén, polucién, destruccion de recursos naturales, que trae aparejado el

proyecto, no es significativo.

Viabilidad organizacional: Verifica que el proyecto pueda llevarse a cabo con la
estructura organizacional y gerencial disponible y los recursos humanos existentes o
bien los cambios requeridos y la viabilidad de su implementacién previa a la etapa de

inversion.

e ————
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e Viabilidad Econdmica-Financiera

La evaluacion de proyectos es un conjunto de técnicas que ayudan a la
organizacion en el proceso de toma de decisiones. Pretende abordar el problema de la
asignacion de recursos. Depende en gran parte del criterio adoptado de acuerdo al
objetivo general del proyecto. En el proyecto privado, es objetivo es la mayor
rentabilidad para la empresa, mientras que en el publico, es la mayor rentabilidad para
la sociedad (beneficio social).

Ademas del andlisis de variables cuantitativas (medicion de la rentabilidad), se
utilizan también variables cualitativas y la sensibilizacion del proyecto (implica
considerar y analizar factores cuyo comportamiento es distinto al esperado, pudiendo

determinar cambios para minimizarlos).

“Estudios cuyo objetivo es determinar la aceptacion o el rechazo de proyecto,
midiendo rentabilidad y analizando e financiamiento del mismo. Sus resultados son

criticos para la evaluacién del proyecto”.

Todo surge de la construccién y analisis de los flujos de fondo, como asi también

del financiamiento del proyecto.

e ————
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Capitulo2:
RELEVAMIENTO DE
DATOS ACTUALES
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I. Analisis de la SupplyChain- Marco Conceptual de la SC:

(a)Estructura de la red de la SC.

Proveedores FOCAL COMPANY Puntns de Vania
Pintureriaz -
istribuidora KU Famrsterias
gl oL EE
DE PINTURAS | ™--.. P C
N _- L
., | FROVEEDOR & - |
v " 4| GRANDES -
e~ // DISTRIBUIDCRAS Centro de Distribucién e = E
TN £ Garin T e Empresas construcioras.
L W Arguitectos N
PROVEEDOR, 2jumm— / }‘ Grandss empresas T
ACCESORIDS ™ 7 7 ™ E
e 5
ST
! T eroveEnorT
R RANDES - F
Vd - " PISTRIBUIDORAS randes Clientes [
FROVEEDOR 3 i / N
A
' L
/
"rl .
FROVEEDCR 4|4 (I
PRODUCTOS Sucursales
AUTOMOTOR
FIGURA 9-
El centro de distribucion es la “focal company” elegida por:
u la posicion horizontal central que ocupa en la cadena de
abastecimientos
u su relevancia en el funcionamiento de la misma (es el nivel ensamblador
de toda la cadena. Sin ella nada funcionaria)
u su facil acceso para analizar (proximidad fisica cercana a nosotros)
u por permitir que tengamos una vision global de la cadena para analizar

aguas arriba y abajo de la misma, siempre considerando los pesos relativos de
todos los niveles (tiers)

e ————
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Dimensiones estructurales de la red:

Dimensidn Funcional/ Institucional:

Esta dimension vincula las caracteristicas de las organizaciones con las actividades

gue se ejecutan en la cadena.

El primer eslab6n corresponde a las fabricas proveedoras de pinturas, accesorios,
solventes y productos de automotor; que se enmarcan dentro de industrias de
produccién. Estos abastecen a la focal company (deposito) directamente o a través
de otras grandes distribuidoras.

El segundo eslabon corresponde a grandes distribuidoras que también abastecen a

la focal company, pero se encuadran dentro de industrias comerciales mayoristas.

El tercer y cuarto eslabdn corresponden a centros de distribucion mayoristas y
minoristas respectivamente, son Industrias comerciales que se dedican a la

administracion de las relaciones con el cliente.

Dimension Geografica/ espacial:

Acentla las propiedades basicas del disefio de las redes logisticas, las que,
dependiendo de las diferentes areas geograficas, pueden revelarnos caracteristicas

socio econdmicas diferenciadas.

En este caso es una produccion localmente distribuida. Cada unidad de
produccion elabora un surtido de productos, sirviendo a sus mercados regionales; es
decir cada eslabén sirve a su cliente interno, los cuales no se encuentran

geograficamente cerca.

Dimension coordinaciéon/ control:

Enfatiza el modo de planificar, implementar y coordinar las areas logisticas en y

entre las organizaciones de la cadena y sus procesos.

La estrategia que se utiliza es en general de anticipacion, ya que se disparan
ordenes e inventarios en funcion de los pronosticos de demanda y se tienen en
cuenta sobre todo la estacionalidad; ya que la pintura aumenta su demanda desde

agosto a enero, por el buen clima.
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(b) Proceso de Negocios de la SC

Administracion de las relaciones con el cliente (CRM)

Pinturerias Garin realiza estudios para identificar nichos de mercado que permiten
conocer mejor a los consumidores. Implementan programas de atencion especializada
al cliente para lograr la correcta y efectiva satisfaccion de los mismos. Un ejemplo, los
vendedores de la Distribuidora mayorista, visitan zonas del Interior de la provincia
donde quieren entrar con determinadas marcas, y acompafiados de técnicos
especializados, se dirigen hacia las industrias de dicha zona, averiguan cual es la
actividad que se realiza en esa region, para saber qué productos especificos se les
puede ofrecer a las pequefas ferreterias y pinturerias del lugar. Por ejemplo, si la
principal actividad del lugar es la agricola, se ofrece pintura industrial para el pintado
de la maquinaria agricola.

Ademas se debe construir un vinculo estable y directo con los clientes habituales,
ya que en temporada alta aumenta su demanda, para ello, se trabaja con una politica
de exclusividad, es decir que si un cliente consume determinada marca, esa misma
marca no podra venderse a la competencia del cliente. El vinculo se fortalece también

con el servicio, por ejemplo transporte sin costo, asesoramiento técnico sin costo, etc.

Lo mismo sucede aguas arriba en la cadena, los proveedores tienen exclusividad
para con Garin en determinadas marcas. Ejemplo Szumik no consume Casablanca,
Garin no consume alba.

Ademdas Garin investiga a sus competidores para ofrecer siempre una mejor
atencion y diferenciarse ante los clientes. Un ejemplo, haciéndose pasar por
profesionales de la construccion, pintores, amas de casa, etc, visita cada sucursal de

la competencia y releva datos que luego le serviran para la toma de decisiones.

Administracion de los servicios con el cliente (CSM)

Pinturerias Garin realiza actividades de fortalecimiento de las relaciones con el
cliente final, durante y después de la compra. Por ejemplo en el caso de talleres de
pintado, cada vendedor, no sélo realiza el asesoramiento necesario a la hora de la
compra (ayudado en algunos casos por el técnico especializado en automotor), sino

gue luego de que el producto fue vendido, el cliente se vuelve a visitar, se ve la

Licenciatura en Logistica
Manattini- Martorana- Rodriguez Pagina 70



Disefio de un Centro de Distribucion para consumo masivo

aplicacion y sus resultados, se le revisa el stock, se revisa el stock de los articulos

complementarios a ese producto, y si no lo compra a Garin, se le ofrece, etc.

También internamente el CD al abastecer a las sucursales, distribuidora y
departamento de grandes clientes, debe administrar el estado de sus pedidos, ordenes
de salidas y tiempos de entrega. Al mantener fluidez en este proceso, se asegurara la
satisfaccion del cliente final.

Aguas arriba, la relacién con el cliente se fortalece cuando los proveedores ofrecen
a Garin sus productos con un descuento muy importante, por la compra de
determinada cantidad de litros. (Descuento por cantidad).

Administracion de la demanda (DM)

Pinturerias Garin realiza pronésticos cualitativos de la demanda futura, ya que las

compras se realizan en base a estadisticas de afios anteriores.

Esto se realiza por un lado con fuerzas de ventas (por estimaciones futuras hechas
por los vendedores méas importantes), y por otro lado el aporte del departamento de

compras y cargos gerenciales.

Cumplimiento de 6rdenes (OF)

El procesamiento de los pedidos es el principal objetivo de la empresa, por lo que
se trabaja en garantizar el procesamiento de las 6érdenes cumpliendo con el
cronograma de entregas en tiempo y forma. Para poder cumplir en tiempo y forma con
el cliente final es imprescindible que aguas arriba de la cadena, las entregas sean tal
como se pactaron. Existen tiempos preestablecidos de demoras. Por ejemplo, los
pedidos hechos en el dia a Tersuave tardan 48 hs en llegar al depésito de Garin. Los

pedidos al depdsito de Garin, no pueden tardar mas de 48 hs en entregarse.

Administracion del flujo de manufactura (MFM)

Pinturerias Garin posee una alta flexibilidad, ya que atiende demandas puntuales

de los clientes al traer productos a pedido y por estacionalidad.
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La variedad de productos se van renovando, la flexibilidad permite tener un correcto
surtido.

Para ello, aguas arriba se cuenta con una amplia variedad de proveedores, se
aceptan permanentemente sus propuestas de productos y con los cuales se puede
contar para tener un mix de productos que puedan cumplir con las necesidades y
expectativas de los clientes finales.

Obtencidon (P)

Si bien la flexibilidad de Garin permite estar abiertos a nuevos productos y nuevos
proveedores segun la necesidad del cliente, la mayor parte de la cartera de
proveedores de Garin es fija, por la exclusividad, y con ellos se busca mantener un
flujo de abastecimiento permanente. La entrega en tiempo y forma de los proveedores,

facilita el flujo continuo de toda la cadena de abastecimiento.

Como se mencionaba, la empresa esta abierta a recibir nuevas propuestas de otros
proveedores. Se ha dado sustitucion de uno por otro, ya que la relacién calidad/precio
era superior.

Desarrollo de productos y comercializacion (PDC)

Como se mencionaba, Pinturerias Garin incorpora a menudo huevos productos.
Cuenta con el apoyo y trabajo conjunto de técnicos y especialistas que aportan al
lanzamiento, brindando soporte técnico y de comercializacién. Como lo principal es
cumplir en tiempo y forma, garantizando la satisfaccion del cliente, para poder
garantizar la retribucidbn monetaria, se tienen mucho en cuenta los prondsticos de la
demanda. Y para ello es esencial reducir el “time to market”, es decir el tiempo de
lanzamiento de producto, es estar en el momento indicado, adecuado, para
aprovechar la oportunidad que nos brinda el mercado.

Como herramientas que aporten a este concepto encontramos, las publicidades en
radio, tv, Facebook, twitter, etc.
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Devoluciones (R)

Pinturerias Garin tiene un gran flujo de logistica de reversa. Diariamente las
sucursales devuelven productos obsoletos, vencidos, dafiados. La empresa incluye
este indicador dentro de pérdidas. El desafio esta en optimizar procesos para disminuir
el valor de dicho indicador. Otro punto es la devolucién de mercaderia en buen estado
por parte de los clientes, esto se debe simplemente a la no rotacién, se cambia por

otros items sin inconvenientes.

Aguas arriba, la empresa también realiza devoluciones a los proveedores.

Vinculos de procesos de negocio

e Vinculos de procesos de negocios administrados: se presenta entre la

relacion de los proveedores de primer nivel y segundo nivel con el CD Garin (focal
company) y entre este y los clientes de primer nivel.

La compalfiia objetivo integra y administra estos vinculos activamente ya que son
criticos.

Pinturerias Garin mantiene una relacion fluida con aquellos proveedores
principales, los cuales son esenciales para el normal funcionamiento del flujo de
productos en el primer nivel de la cadena de abastecimientos. A su vez aguas abajo
de la cadena se encuentran los vinculos administrados por Pinturerias Garin, las
sucursales, distribuidora y departamento de grandes clientes, a los cuales ejerce un
completo dominio del flujo de productos e informacién que bajan por la misma.

e Vinculos de procesos de negocios monitoreados: se presenta en la relaciéon

del CD Garin con los clientes del segundo nivel (pinturerias, ferreterias, arquitectos,
empresas constructoras, etc). Si bien estos vinculos no son tan criticos como para
administrarlos, es importante que la focal company lo monitoree, los audite. Es decir,
Garin no puede administrar a sus clientes externos del segundo nivel, ya que son
unidades de negocios independientes, pero si monitorearlos para lograr que aumenten
sus ventas, aumentando asi la demanda de los mismos hacia la empresa, generando
mayores beneficios.

e Vinculos de procesos de negocios no administrados: estos vinculos se

presentan entre la compafiia objetivo y los clientes finales. Y entre los clientes internos

y los externos.
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La focal company no esta involucrada activamente ni tampoco son tan criticos como
para que se justifique dedicar recursos para monitorear. Dicho de otro modo el centro
de distribucion confia plenamente en que los otros participantes (tiers 1y 2)
administraran el vinculo correctamente.

e Vinculos de procesos de negocios entre no participantes: la cadena de

abastecimientos esta influida por decisiones tomadas en otras cadenas vinculadas.
Por ejemplo los proveedores de la compafiia objetivo es a su vez proveedor de la
competencia, y esto influira en la incorporacion de productos en Garin y ayudara a la
disponibilidad de otros productos en épocas de escases (préstamo de mercaderia en
donde el proveedor hace de intermediario). Es por esto que entre proveedores de

primer y segundo nivel se observa este tipo de vinculo.

(c) Componentes de Gerenciamiento

e Planeamiento v control de las operaciones: para mover la cadena en la

direccion deseada Garin realiza un planeamiento de todas las actividades que incluye
logistica de entrada, interna y de salida. Se tiene que tener en cuenta que hay
temporada alta de ventas, en donde el nivel de actividad es mayor. Se planifican lo
pedidos a proveedores, la preparacion de pedidos tiene su procedimiento armado, y
las expediciones también tienen su planificacion a través de las hojas de ruta.

En lo que se deberia poner mucho énfasis es en controlar lo planificado (medicién
y mejora del desempefo). Es decir, no se utiliza ningln sistema de control como
tableros de comando por ejemplo. El Unico control que existe es el de los pedidos
preparados que esperan para salir, pero no se controla el cumplimiento de las
planificaciones y procedimientos.

e Estructura de trabajo: las tareas y actividades estan integradas a través de la

cadena de abastecimiento de manera implicita, desde que la mercaderia ingresa al
depdsito hasta su expediciéon en forma de pedidos. Pinturerias Garin imita practicas
gue aplican grandes proveedores.

e Estructura de la organizacion: Garin integra equipos inter funcionales con

proveedores y clientes de primer y segundo nivel con el objetivo de promover la
incorporacion de nuevos productos, facilitando la insercién en el mercado de estos.
Esto se logra a través de la negociacion con proveedores.

e Estructura del flujo de productos: el flujo de productos se encuentra bien

definido a partir de la emision de los pedidos. El circuito que deben seguir va desde el
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proveedor al CD, y luego de armado los pedidos se expiden hacia los clientes internos
y externos.

e Estructura del flujo informativo: Garin busca fluidez en la informacién, tanto

la que se recibe como la que se transmite. Se considera que la informacion es el
primer insumo 0 componente a compartir con todos los miembros de la cadena.
Generalmente el flujo de informacion comienza con las necesidades del cliente y fluye
aguas arriba, para luego dar respuesta a estas necesidades.

e Estructura del producto: Garin incorpora permanentemente nuevos productos

al mercado para innovar y competir fuertemente. Lo que se busca es el time to market
para llegar al mercado en el momento adecuado y no darle esa posibilidad a la
competencia. Para ello se debe trabajar en la coordinacion de toda la cadena; ya que
para responder al cliente final, los proveedores deben también responder a Garin en
tiempo y forma.

e Métodos de gerenciamiento: Pinturerias Garin incluye técnicas de

gerenciamiento y filosofias corporativas que permiten integrar toda la cadena de
abastecimiento con el objetivo sustancial de reducir costos y mejorar el servicio al
cliente. Esto se da a través del desarrollo de flujos de informacién, el comercio
electrénico, las alianzas estratégicas, etc.

e Estructura de poder vy liderazgo: Pinturerias Garin posee un fuerte liderazgo

entre sus clientes por diferenciarse en el servicio al cliente, y por el gran surtido de
productos y marcas que ofrece. Esto es gracias a que posee proveedores que
comercializan marcas lideres.

Garin no solo es lider en cuanto a la percepcion de sus clientes sino también
porque su presencia es relevante en la cadena, sin el CD nada funcionaria, los flujos
no estarian integrados.

e Riesgos y recompensas: la forma de prever y anticiparse a los riesgos que

puedan surgir, es contar con una estructura flexible que permita anticiparse y
adaptarse a los cambios, encontrar otras alternativas y recurrir a ellas. Por ejemplo,
riesgo de incumplimiento de proveedores: tener otras alternativas en la cartera; riesgos
de sobrestock y mercaderia parada en los casos de descuentos por compras por
cantidad, al ser productos perecederos, tener otras opciones para la venta: ofertas,
promociones, motivaciones monetarias a los vendedores para que los vendan etc

El reconocimiento de los logros obtenidos puede afectar a largo plazo el
compromiso de determinado participantes de la cadena.

Por ejemplo, un proveedor que cumple siempre en tiempo y forma, al no ser estricto

con él, a largo plazo puede dejar de cumplir; lo mismo sucede con los clientes, si no se
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es estricto, no se obtiene el feetback correspondiente y asi puede un dia no pagar por
ejemplo.

e Culturay actitud corporativa: la focal company junto con los demas

componentes de la cadena, sucursales, distribuidora y departamento de grandes
clientes; y todo el resto de la empresa, estan alineados hacia el mismo objetivo,
satisfacer al cliente de la mejor manera, en tiempo y forma. Para lograr esto, todos los
miembros de la cadena deben estar alineados con este mismo objetivo; ya que si los
proveedores no cumplen, nunca podra Garin lograr su cometido.

(d) Analisis de operaciones de flujos

ACTIVIDADES LOGISTICAS DE ACTIVIDADES LOGISTICAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE
ENTRADA INTERNAS SALIDA

[remmes

U L4

* COMPRAS. *  APROVISIONAMIENTO. ® PICKING.
* ABASTECIMIENTO DE * ALMACENAMIENTO. e DISTRIBUCION.

PROVEEDORES. * SERVICIO A CLIENTES.
* |[NGRESO DE MATERIALES

FIGURA 10-red logistica

Se puede distinguir:

ACTIVIDADES LOGISTICAS DE ENTRADA:

e Compras: El responsable de compras detecta la necesidad a través del

sistema de informacion.

Dentro del “Menu General” del sistema por computadora utilizado, existe
una opcion que permite calcular la cantidad de stock que se deberd pedir a los
proveedores. Para ello se completan filtros detallando:

*periodo a analizar, que me determinard el promedio mensual de venta de
cada existencia o item.
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*marca a analizar o, haciendo un analisis mas exhaustivo, algun articulo

determinado de dicha marca

*coeficiente de duracién de la mercaderia, es decir por cuanto tiempo

contaremos con dicho stock.

Asi el sistema calcula automaticamente qué cantidad se deberia pedir a

cada proveedor y se genera la orden de compra correspondiente.

Cabe aclarar que existe una falta de desarrollo en el departamento de
compras, ya que es una sola persona la que se encarga de esta actividad, por
lo que muchas veces se trabaja con faltante de stock (stock out). Esto se debe
a que por errores humanos (remitos mal hechos o mal cargados) el stock del

sistema no coincide con la existencia fisica real.

e Abastecimiento de Proveedores: La cartera de proveedores con la

gue trabaja Pinturerias Garin, viene de largos afios, no hay tendencia a
incorporar nuevos proveedores y esto es debido a la falta de desarrollo del

area compras.

Cabe destacar que Garin es representante de Basf y de Tersuave en
Cérdoba por lo que tienen un lazo de confianza bastante estrecho con ambos

proveedores.

Todos los proveedores de la Provincia de Cérdoba abastecen a Garin con
transporte propio que no tiene un cargo extra. Para los que estan ubicados
fuera de la Provincia, como por ejemplo Rosario y Bs As, Garin tiene
contratado un servicio de transporte 3PL, para el traslado de la mercaderia
desde proveedores hacia el depésito; esta empresa es "Carossio, Vairolatti y
cia. SRL".

Los proveedores que tienen transporte propio, abastecen al depdsito una
vez por semana, mientras que Carossio lo abastece dia de por medio en
funcién de la mercaderia que le va llegando, para no acumularla en su depdsito

y favorecer a un flujo continuo de movimiento de mercaderia.
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e Ingreso de la mercaderia: Cuando llegan los transportes al deposito,

se inicia el proceso de recepcién, que lo ejecuta el encargado de controlar los
ingresos y egresos de mercaderia, este es el primer control. Se verifica que
coincida el remito de proveedor con los items descargados, se asegura
cantidad y calidad de los mismos. Ante cualquier diferencia, mercaderia de mas
o de menos, mercaderia cruzada (es decir, que vino una existencia por otra), o
carga defectuosa (averiada, en mal estado, etc), se aclara en ambos remitos
(copia y original) y lo firma el encargado y el transportista. Se pasan los remitos
al encargado de compras, se inicia el segundo control. Este le da ingreso a la
mercaderia al sistema de informacién y asi se actualizan el stock. Se ingresa
como remito de compra, se abre la orden de compra correspondiente y se
compara con el remito item por item. Pueden detectarse errores, como por
ejemplo mercaderia solicitada y que no fue enviada, o diferencias en la

cantidad pedida, etc.

En caso de faltar mercaderia, se le avisa al proveedor para que la envie, y
en caso de venir mercaderia cambiada, es decir, mal facturada, por ejemplo
facturo 6x1 blanco y fisicamente envié 6x1 verde, se le informa de la anomalia
para cotejar precios y el monto total de la factura, y se ve, si es un producto
gue tiene rotacion se ingresa al stock, pero se solicita el envio del que se pidi6
inicialmente. En caso de ser un producto que no se comercializa,

automaticamente se devuelve y se exige la nota de crédito correspondiente.

ACTIVIDADES LOGISTICAS INTERNAS:

¢ Almacenamiento: Una vez recibida y controlada la mercaderia, se

procede al guardado en las ubicaciones asignadas a cada producto cumpliendo
con el método FEFO (first expire first out). En caso de que la ubicacién este
con la capacidad completa, se estiban las latas mas chicas en los pasillos y las
latas de 10 y 20 litros se trasladan hacia el depésito anexo.

La metodologia del guardado se realiza sacando la mercaderia mas vieja de
las estanterias para dejarla adelante y guardando la mercaderia que acaba de
ingresar al fondo de la misma. Esto se debe a que se busca una buena rotacién

de la mercaderia para que no se eche a perder.
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Este procedimiento es bastante complicado ya que la mercaderia es pesada
y generalmente hay mucha cantidad; por lo que no siempre se cumple con el
procedimiento, lo cual genera que la mercaderia pueda ponerse en mal estado,

generando una perdida para la empresa.

e Aprovisionamiento: Ambos depésitos funcionan como proveedores

internos, es decir que aprovisionan a las sucursales, a Grandes Clientes y a la

Distribuidora Mayorista.

La reposicion de sucursales se realiza por lo general tres veces por semana
a cada una. El listado de reposicion se obtiene a través del sistema de
informacion y muestra todos aquellos articulos que se encuentran por debajo

del stock minimo preestablecido para cada sucursal.

ACTIVIDADES LOGISTICAS DE SALIDA:

e Picking: Se realiza la preparacion de pedidos a sucursales, la ruta
recorrido esta armada de acuerdo a las ubicaciones asignadas en sistema. Una
vez terminado el picking, se deja la mercaderia consolidada en zona de
expedicion para que el encargado de depdsito controle. Dicho control implica
cotejar que se haya separado lo que figura en el listado de reposicion. En caso
de haber errores, ya sea items de mas, de menos o mal pickeados (se separd
pintura blanca en vez de negra por ejemplo), se le solicita al operario que
realizo el pedido que haga los cambios de productos correspondientes, que

solucione el problema.

En ocasiones sucede que no se ha separado algin producto porque no esta
fisicamente, pero el stock ideal, el que indica el sistema de informacion nos

marca la existencia. Esto es un error de inventario.

e Distribucién: Una vez controlado el pedido en su totalidad, se origina el
remito interno con destino a la sucursal que corresponda por la totalidad de los
items a reponer. Queda listo para ser cargado en el transporte y ser llevado a

destino.
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PROVEDORES

RECEPCIGN

El cronograma de reposicion a sucursales, fue disefiado en funcion de la

demanda de cada sucursal, y en funcién de un estudio de ruta para disminuir

los costos de transporte.

servicio personalizado a sus clientes, para ello se cuenta con un staff de

Servicio al Cliente: Garin es reconocida en el rubro por prestar un

vendedores de calle y técnicos especializados en el tema.

MAPA DE PROCESO DE LA SUPPLY CHAIN.
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FIGURA 11- mapa de procesos
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MAPA DE PROCESO DE LA FOCAL COMPANY.
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FIGURA 12- mapa de procesos
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II. Presentacion de la Organizacion

a. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

TRAYECTORIA Y FUNCION

Garin Pinturerias es una empresa con mas de 30 afios de trayectoria en el
mercado de la ciudad de Cordoba y se dedica a la comercializacion de todos los
insumos necesarios para la realizacion de la actividad de la pintura ya sea para

construccion, decoracion, automotriz e industria.

Cuenta con 14 sucursales, una Distribuidora Mayorista y un Departamento de

“Grandes Clientes”

b. UBICACION GEOGRAFICO ESPACIAL

Sucursales de pinturerias Garin:
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FIGURA 13-ubicacién de sucursales en la ciudad de Cérdoba
¢ Diagonal Ica 2034 Barrio Talleres Oeste.
e Av. Las Malvinas 2701 esquina Wilson Barrio Yofre Norte
e Av. Sabattini 3990 Barrio Empalme
e Maestro Vidal 702 esquina San Luis Barrio Alto Alberdi
e Rivadavia 421 Centro
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e Av. Rafael Nufiez 3748 Esquina Pasaje Alameda Barrio Cerro de las Rosas
e Av. Hipdlito Irigoyen 570 Barrio Nueva Cordoba

e San Jerénimo 2902 esquina Tristan Narvaja Barrio San Vicente

e Av. Alem 2600 esquina Capdevila Barrio Villa Azalais

e Av. Monsefior Pablo Cabrera 4261 Barrio Poeta Lugones

e Esquit esquina Buchardo Barrio General Paz

e Santa Fé esquina La Rioja.

e Av. Gauss 5380 esquina José LaGrange Barrio Villa Belgrano

e Av. Gral. Roca 255 Villa Allende

Depésitos de pinturerias Garin:
e Chavisacate 1735 Barrio Talleres Oeste
e Pinagasta entre Santiso y Moscoso, y Tissera.
e Deposito de productos de basicos y demas productos de automotor, bajo reja,

ubicado en la parte trasera de la casa central (sucursal Diagonal Ica).

c. RESENA HISTORICA

Garin Pinturerias fue fundada en 1978, cuando los hermanos Garin, Marcos
Francisco Y Jesus Alberto, que tenian un taller de reparacion de colectivos, se les
ofreci6 la oportunidad de comprar el stock de una pintureria que cerraba en barrio Alta
Cordoba.

Sin dudarlo no dejaron pasar esta oportunidad. Asi en el salén de la casa de sus
padres, ubicado en Diagonal Ica 2034, abrieron su primer local, donde actualmente

funciona la casa central y administraciéon de la empresa.
Con el pasar de los afios pudieron abrir otra sucursal.

A principios 1990 la empresa enfrent6 una gran crisis, econémica y societaria, que
la llevé a una caida en las ventas, alto endeudamiento y desabastecimiento en su
stock.

Motivo que dio lugar a una separacion, administrando individualmente cada duefio

una sucursal. Esta gestion se dio a partir del afio 1992.
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A pocos afios de esto Jesus Alberto vende su punto de venta a un competidor,
guedando solamente Marcos Francisco y sus Hijos con el desafio de llevar la Marca
Garin a ocupar un lugar importante en el mercado.

En esta nueva etapa Garin enfrenta una nueva crisis, el proveedor de la marca lider
del mercado en ese momento, Alba, establece claras diferencias a favor de otra gran
Pintureria. Esto lleva a que Garin deje de trabajar dicha marca lider, para empezar con
otra, Casablanca, cuya calidad es excelente pero poco reconocida. Este proveedor es
actualmente uno de los dos abastecedores mas importantes de Garin.

En noviembre de 1994, la empresa abria su primera sucursal en Av. Las Malvinas.
Asi la Empresa entré en la senda de un crecimiento constante y sostenido, basado en

la confianza de nuestros empleados, clientes y proveedores.

Actualmente la empresa cuenta con 15 puntos de venta, mas una Distribuidora
Mayorista que abastece a las pequefias pinturerias del interior de la provincia. Posee
una planta permanente de mas de 74 personas y una trayectoria en el mercado que la
distingue como uno de los principales distribuidores mayoristas y minorista de pintura

de la Provincia de Cordoba, principalmente en la ciudad.

Fotos historicas sucursal Diagonal Ica

FIGURA 14- Diagonal Ica "90
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FIGURA 15- Diagonal Ica "00

Fotos Historicas sucursal Malvinas

FIGURA 16- Malvinas "90
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FIGURA 17- Malvinas "00

Fotos Historicas sucursal Vidal
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FIGURA 18- Vidal "90
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FIGURA 19- Vidal "00

Fotos actuales de las sucursales

FIGURA 20- Monsefior Pablo Cabrera
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PINTURERIAS

FIGURA 21- esquina Santa Fe y Rioja

d. MISION DEFINIDA POR LA EMPRESA
La definicidn de la mision es clave para la empresa ya que la orienta sobre el tipo

de negocios en los que participara, los mercados a los que atendera, los productos,

servicios, tecnologia, y las capacidades que se utilizaran como ventaja competitiva.

La misién de pinturerias Garin es “Asegurar honestidad, atencion cordial y
asesoramiento técnico, ofreciendo productos de calidad de acuerdo a la demanda del
cliente; satisfaciendo la necesidad de renovar y embellecer hogares, obras, industrias

y automotores”.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL DEFINIDA POR LA EMPRESA

La estrategia operacional de una empresa, se ocupa de disefiar planes y politicas
gue permitan alinear las operaciones de la empresa, con la mision y objetivos

generales de la organizacion.

Es indispensable que esas politicas y planes permitan mantener las capacidades

competitivas de la empresa a largo plazo.
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La estrategia empresarial da orientacién a la empresa; determina politicas, cursos
de accién, asignando los recursos para su ejecucion. Este disefio se alinea con los

objetivos generales de la empresa.

Cabe destacar que las turbulencias y los avances del entorno actual de la mayoria
de las empresas obligan a replantear las estrategias de las empresas. Obliga a prestar
atencion para anticipar los cambios, y tener flexibilidad para adecuarse a ellos.

Sin embargo la estrategia debe tener cierta estabilidad, no puede estar cambiando

todos los dias, ya que generaria confusiones y problemas diarios.

Las decisiones estratégicas definen objetivos y cursos de accion a largo plazo; en
cambio las decisiones tacticas y operativas definen modos de actuar de un sectory a

corto plazo.

En la formulacion de la estrategia se deben tener en cuenta las fortalezas y

debilidades propias e internas de la empresa.

Pinturerias Garin posee una estrategia de diferenciacién para competir en el
mercado. La diferenciacidn se basa en atender a un segmento de clientes particulares
y dispuestos a pagar mas por satisfacerlos de la mejor manera, es decir que no se
compite por precios bajos sino desarrollando calidad y niveles de servicio superior

para las necesidades de los segmentos de mercados identificados.

Garin ofrece a sus clientes asistencia especializada a través de técnicos altamente
capacitados. Brinda a sus clientes cursos y capacitaciones sobre productos y

aplicaciones.

No solo esta orientacién hacia el cliente la hace ser competitiva. Su preocupacion
por los recursos humanos ayuda también a este fin. Garin se destaca por valorizary
reconocer el potencial de los empleados, fomentando el trabajo en equipo, a gusto,

con posibilidades de desarrollo y crecimiento.

El objetivo de Garin es la satisfaccion de todos los integrantes del negocio:
empleados, clientes y proveedores. Aqui la honestidad y la transparencia es la base

del logro.

e ————
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e. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION Y ORGANIGRAMA

Clasificacién de la empresa:

e Integracion del capital: PRIVADA.

e Fines: CON FINES DE LUCRO.
e Forma juridica: SOCIEDAD ANONIMA. S.A.

e Origen del capital: NACIONAL.

e Tamafo: MEDIANA.

e Alcance Geogréfico: CIUDAD DE CORDOBA E INTERIOR DE LA PROVINCIA.

e Tipo de actividad: DISTRIBUIDOR MAYORISTA Y MINORISTA.

Organigrama, en pagina siguiente.

e ————
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GERENTE GENEREAL:
Fernando Garin

Gerente
Administracion :
Elsa Garin

Gerente Ventas: Departamento
Marcela Garin Logistica:

Auditor . Encargados Compras:
Tesorera: o . Gerente comercial: .
Marisa Garin Administrativo: Nazareno Arrovo Gabriel Carlessoy
Gabriel Carlesso Y MatiasRodriguez

Auxiliar
administrativo: Departamento Técnico|
Federico Castelli

Encargado depdsito:
Marcos Pucheta

Distribuidora
Mayorista
(pinturerias y
ferreterias)

Grandes Clientes
14 Sucursales (Obras y empresas
constructoras)

Operarios de deposito Repartidores

Encargado y vendedor:

2 Sebastian Anello

Encargada y Faturacion

Facturacion y
Administracién: Vendedores de calle
Laura Caldelari

Vendedores de
mostrador

Cotizador y colorista:
Victor Cortez

FIGURA22-organigrama
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II. DESCRRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

a) Funcionamiento de la empresa en general

Pinturerias Garin es una empresa que cuenta con 14 sucursales ubicadas estratégicamente
en la ciudad de Cordoba. Cuenta también con una oficina que esta enfocada a la atencién de
Grandes Clientes; y una Distribuidora Mayorista que abastece a pequefias pinturerias y
ferreterias del Interior de la provincia.

El aprovisionamiento a las distintas sucursales se realiza desde el depdsito central ubicado en
la zona norte de la ciudad, el cual se alquila mensualmente. Dicho proceso se cumple 3 veces a
la semana para cada boca de expendio.

Hasta hace poco tiempo Garin alquilaba dos depdsitos anexos que utilizaban para el
almacenamiento de mercaderia, servian como pulmén de depdsito central. Pero el alquiler
mensual no era una buena opcion por lo que la empresa decidié comprar un galpon propio. Este
nuevo depésito, cumple la funcion de concentrar toda la mercaderia que no puede ser guardada
en deposito central. Asi, a medida que se va necesitando, la mercaderia se va trasladando del

nuevo depdsito al deposito central y viceversa.

Para realizar el transporte utilizan dos camionetas Renault Kangoo y una Renault Master que
pertenecen a la organizacién, ademas de un furgdn Hyundai tercerizado. La Distribuidora

mayorista cuenta con una Fiorino.
La operatoria del depésito incluye basicamente:
o Recepcion de la mercaderia e insumos.
o Identificacién, gestion y Almacenamiento de la mercaderia.

o Preparacion de pedidos, Picking, Manipuleo de la mercaderia, consolidacion de pedidos
para las sucursales.

o Distribucion de los pedidos, traslado a los distintos puntos de venta o clientes.

El horario de trabajo de los empleados de Pinturerias Garin es de lunes a viernes de 8.00 a
13hs y de 14 a 17.30, sabados de 8.30 a 12.30.
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Por la mafiana se preparan y envian los pedidos a sucursales, por la tarde se recibe y
acomoda mercaderia. Estas actividades se han distribuido en estas franjas horarias ya que al
ser la boca de entrada, la misma que la boca de salida, si se realizaran en el mismo horario, se

generarian cuellos de botella y largas esperas.

b) Logistica aplicada a la empresa

e CAPACIDAD DEL DEPOSITO:

El depdsito principal de Pinturerias Garin (calle Chavisacate 1735) cuenta con 418 m2 de
superficie cubierta que integran el area operativa, y cuenta con un volumen de almacenamiento
de 2109m3 aproximados Utiles. Posee una sola boca de entrada-salida. Alli se realizan las
tareas de recepcion, almacenamiento, picking y distribucion. Ademas hay dos oficinas: la de
compras-logistica (en planta baja) y oficina de grandes clientes y Distribuidora Mayorista (en
planta alta).

FIGURA 23-Boca de entrada-salida

Este depdsito cuenta con una capacidad instalada capaz almacenar una gran variedad de
items, cuenta con dos tipos de estanterias. Las que se encuentran ubicadas en los laterales del
depdsito, al estar contra la pared poseen un solo acceso, tienen dos estantes hechos de paneles
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metdlicos. La parte superior destinada a almacenar elementos de poco peso como (cintas,

rodillos, etc.) y la parte inferior al estibaje de latas de diez y veinte litros que se apoyan sobre el
piso.

FIGURA 24-Vista de depo6sito desde arriba

Las estanterias que estan hacia el centro del depdsito, son de doble entrada, es decir tienen
acceso por ambos pasillos. Estas poseen mayor cantidad de estantes ya que se utilizan para

almacenar latas de menor litraje, aerosoles y otros productos de tamafio pequefio.

El travesafio superior de las estanterias tiene forma cilindrica que genera un sistema de

enganche para trabar las escaleras y proporcionar seguridad a quien las trepe para el pigueo.

e ————
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FIGURA 25- travesafio superior de estanterias

Ademas existen otras estanterias mas precarias de chapa, que son regulables y
desarmables. Aqui se almacenan productos de menor rotaciéon, y productos que ya no se

trabajan, pero que han quedado en stock rezagados y deben ser comercializados.

Los pasillos son muy angostos, por lo que admiten solo el paso de una persona con un carro
pequefio. Ademas la circulacién y el manipuleo de mercaderias se dificulta porque no existen
pasillos intermedios que eviten el tener que trasladarse de una punta a la otra del depdsito para

pasar de un pasillo a otro, y acelerar el proceso de piqueo para el armado de pedidos.

FIGURA 26- pasillos
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FIGURA 27- pasillos

Las estanterias poseen una numeracion que contiene el nimero de estanteria, numero de
moddulo de la estanteria, y un nimero de estante del médulo. A modo de ejemplo: 8-5-2, el 8 es
el nimero de estanteria, el 5 es el médulo de esa estanteria y el 2 es el nimero de estante de

ese modulo. Estas etiquetas de codificacion facilita la ubicacion de los productos.

FIGURA 28- Codificacion de las estanterias

e ————
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Las estanterias solo se encuentran en una parte del depdsito, el resto del espacio se
constituye con estibas de latas de diez y veinte litros ordenadas de manera que se continten los
pasillos que generan las estanterias.

FIGURA 29-Estibas de mercaderia en el piso

Los pisos poseen una sefializacién en forma de lineas trazadas, que delimitan el lugar de
almacenamiento, pero estas no se encuentran visibles ya que la mercaderia ha sobrepasado

dichos limites.

FIGURA 30-Zona limitada del piso sobrepasada
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El guardado de la mercaderia cuando ingresa al depdsito se realiza tratando de seguir un
Sistema FEFO (First expire in, first out, lo Primero en entrar, primero en salir), es decir que si
bien los empleados no conocen de éste sistema, saben que la mercaderia tiene un vencimiento
y por lo tanto se deben almacenar los productos mas viejos al fondo de la estanteria para que,
en el momento de la preparacion de pedidos, los productos que se pickearan primero seran los
mas viejos, evitando que se echen a perder. Ademés el ingreso de la mercaderia va a
acompafado del ingreso del stock al sistema.

Lo mismo sucede con los egresos de mercaderia, se realizan los remitos internos

correspondientes a cada sucursal.

La zona de expedicion es muy acotada y siempre se encuentra colapsada, ademas al haber
una sola boca de acceso al depdsito, los flujos de entrada y salida de mercaderia se chocan,

generando cuellos de botella y largos tiempos de espera.

FIGURA 31-Zona de expedicion

Los materiales de devolucion que llegan de las distintas sucursales o que han sido averiados
dentro del depdésito, ocupan mas de una zona, incluso una de ellas se encuentra en el lugar del

tablero eléctrico.
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FIGURA 32-Devoluciones cerca del tablero eléctrico
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LAYOUT DE DEPOSITO CHAVISACATE

Playa de

cargay
descarga

FIGURA 33-LAYOUT
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El depdsito anexo de calle Pinagasta tiene 480 m2 de superficie cubierta que integran el area
operativa, y cuenta con un volumen de almacenamiento aproximado de1440m3 dUtiles.

Posee también una sola boca de entrada- salida, que se continta hacia el final del depésito,
formando un amplio pasillo que sirve para el guardado de los vehiculos.

No tiene estanterias ya que aqui la mercaderia, por lo general latas de 20 y 10 litros que se
almacena en palets estibados, y latas de 200 litros.

Al ser un depésito que funciona como “pulmén” del depésito principal y por ser algo mas
nuevo, tiene una mejor infraestructura en cuanto a techos, luminarias y se encuentra en mas

orden y limpieza.

Aqui también hay algunos elementos de manipuleo de mercaderia como carros y transpalets

manuales.

La mercaderia también trata de seguir un sistema FEFO. Para ello se etiqueta a la
mercaderia que va ingresando con un cartel “NO TOCAR” que indica que esa mercaderia es

nueva y debe expedirse la que ingresé primero, que por tanto no tiene cartel.

Las oficinas son utilizadas para el guardado de mercaderia que necesita estar mas
resguardada de las condiciones climaticas como la humedad, por ejemplo productos en polvo,
estopas, productos con envases de carton que no solo pueden humedecerse sino también

aplastarse si no tienen una buena estiba.

FIGURA 34-Boca de entrada-salida
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=

FIGURA 35-Palets estibados

FIGURA 37-Mercaderia que recién ingresa a depdésito (fefo)
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LAYOUT DE DEPOSITO PINAGASTA

Depésito de pinturas
a
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Depésito Depésito

FIGURA 38-LAYOUT
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e RECURSOS INVOLUCRADOS:

Recursos Humanos: el personal del depdsito estd compuesto por:

o Encargado de compras y distribucion,

o Encargado de ingreso y egreso de mercaderia,

o Operarios que son parte de todo el flujo de operaciones descrito anteriormente,
o Repartidores;

o Tres personas que se desempefian en Grandes Clientes.

o Tres personas que se desempefian en la Distribuidora mayorista.

Recursos de infraestructura logistica y de servicios:

o Para el transporte de la mercaderia, Pinturerias Garin cuenta con vehiculos: una

Master y dos Kangoo (propios) y un vehiculo Hyundai (tercerizado).

o Computadoras, escritorios, armarios, elementos de seguridad como cascos, fajas

lumbares de seguridad, etc

o Para almacenamiento y manipuleo de materiales: estanterias basicas, estanterias
especiales para derrames de sustancias peligrosas, canastos contenedores, escaleras, pallets,

etc.

]
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FIGURA 39-Estanterias y escaleras con travesafio superior y enganche

o Para el manejo y manipuleo de la mercaderia, se cuenta con transpalets manuales,

carros para el pickeo de mercaderia en el armado de pedidos etc.

FIGURA 41-Transpalets

Licenciatura en Logistica
Manattini- Martorana- Rodriguez Pagina 105



Disefio de un Centro de Distribucién para consumo masivo

FIGURA 42-Carros

(SN

FIGURA 44-Carros
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Recursos Tecnoldgicos:

Con respecto a la tecnologia incorporada: se cuenta con una maquina tintométrica de

preparado de colores de la marca Tersuave, maquina de preparado de revestimientos para
paredes de la marca Revear.

También existe un sistema por computadora que, entre otras funciones que se van a detallar
en el apartado siguiente, nos indica el stock de cada sucursal y del deposito.

Ademés algunos vehiculos tienen rastreador satelital.

FIGURA 45- Maquina tintométrica de preparado de colores

]
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FIGURA 46-Maquina mezcladora de revestimientos para pared

SISTEMA DE INFORMACION

Hace 9 afios aproximadamente la empresa implemento el sistema de informacion que adin

utiliza, con cada una de las actualizaciones que ha sufrido a lo largo de este tiempo.
El sistema consta de dos médulos, general y ventas.

El primero se utiliza a nivel administrativo y gerencial, se realiza pago a proveedores, ingreso
de remitos y facturas de compra, permite obtener reportes, como por ejemplo de demanda (nos
indica que debemos comprar), transferencias de dinero de las sucursales, etc.

El modulo ventas, es utilizado por las sucursales, para facturacion principalmente, y para
otras tareas como ingreso de pagos, arqueo de caja, consultas de stock, etc.; y por la gerencia
de ventas, para ver estadisticas, facturacion, consumos, etc.

El sistema intenta apoyar permanentemente en el proceso de toma de decisiones.

Especificamente en depdésito se usan los dos modulos. El encargado de compras y

distribucion se apoya en los dos para desempefiar sus tareas.
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Para comprar, primero tira un reporte en el médulo ventas en donde figuran las marcas a
revisar, es decir que tienen necesidad de pedir a proveedores. Luego en el menu general, en la
opcién demanda-stock, va revisando cada marca que le arrojo el listado anterior. Aqui se analiza
el stock actual de depdsito, se lo relaciona con el promedio mensual de ventas (por lo general
calculado en 6 meses), si esta por debajo del promedio se pide al proveedor correspondiente.

El encargado de ingreso y egreso de mercaderia, utiliza Unicamente el modulo ventas, es de
ahi donde imprime los listados de reposicién a sucursales, realiza los remitos internos, controla

remitos internos, etc.

La reposicién a sucursales se hace por stock minimo, por ejemplo tienen 3 de stock de color
blanco, venden 1, autométicamente se les repone 1, es decir se le repone la cantidad necesaria
para mantenerse en 3. Para generar los listados de reposicion, la sucursal debe exportar
informacion (ventas en unidades) a deposito via mail, alli se descomprime e importa dicha
informacion, y se generan el listado de reposicion, el cual se imprime como remito interno

provisorio para luego ser pickeado.

Una vez terminado y controlado el pedido, se ingresa nuevamente al remito provisorio, se le
hace modificaciones en caso de que fuese necesario y se lo graba como remito interno a la
sucursal que corresponda, es decir, queda grabada la cantidad de items que se le va a enviar.

Este documento no se puede modificar.

]
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FIGURA 47-mapa de proceso
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A continuacion se detallan imagenes del sistema:

IZ] Ventas - Pinturerias Garin  DEPOSITO CENTRAL - Arroyo Nazareno

Ventas Cajas Stock Chas Ctes Consultas Reportes Tablas ConsultasRapidss Ayuda Ventana Salir

E=f Consulta de Articulos

Codige  Denominacion
65115 [Caseblanca Pro Esteriarinterior 101

Clientss Movimisntos }

Almacen Desde Hasta

000_Deposto Cental - 70812 0271012
Denomi] Dot AllTPus | Numero | Fecha | Cantidsd | Stock A
10_Diagonal omprot macen 5

Saldo Iicial 011_Sin Uso (Ex Bujeda Jose] 17/0812 137,000

012 5in Uso (Enviar 4 amacen 1C

s e de| 012-5i Lo B Tran2 136000
Flemios Inernos de| 145 se [Ex ughet) 1770802 135000
Remitos Internos de | 1155 Uso (Ex Labaratoriade di 802 134000
020 Mahvinas
Rerwas einas d2| ot pies 20082 133000
Remtos Inlernos de| 047 Vida 217082 132000
djstes e Sock _[IEATECEE 220802 131000
-1 060 Ratacl Nufez

REmtos MBinos d8) pop e E et (o ostiadal 26082 123000
Remtos Inlernos de DEPOSITOCENT, 0F O, G136 2800812 128000+

>

La FIGURA 48 muestra la consulta de articulos, que sirve para saber el stock de un

determinado producto en una determinada sucursal, por ejemplo en este caso, la sucursal
Rivadavia.

=] Ventas - Pinturerias Garin  Sucursal 11 - Arroyo Nazareno

Consulta de Articulos

Orden
[abreviatura =l =l I

Buscar

Marca

Lista Precios ‘
[1_Lista1 | [~ Inlcuye Inhabilitado  Descuento | 0.00

FIGURA 49

La FIGURA 49 muestra la consulta rapida de articulos, ésto sirve para saber el precio de los
productos, y si realmente hay disponible en stock.
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Ventas - Pinturerias Garin  Sucursal 11 - Arroyo Nazareno

Vertss Cajas Stock CtasCtes ClbdePuntos Consutas Reportes Tablas ConsutasRapidas Ayuda Vertans Sair

Consulta de Articulos

Orden Color

[Abrevitua = |

Buscar Denominacion

Presentacion

Marca
e ) |
Lista Precios

[1_tista 1 =] I~ Inlcuye Inhabilitado  Descuento

Codign | Abrevistura D Pre: Final Prz Dto Marca
63115 ¢l Casablanca Pro Exteriornterior 10 L 35845 358.45] Casab Prof
6311631 Casablanca Pro Exteriorntericr 20 L 580.00 580.00; Casab Prof
3114 Casablanca Pro Exteriornterior 4 L 154.43 154.43] Casab Prof
63112 Casablanca Pro Interior 101 a01.04 301.04 Casab Prof
3113 Casablanca Pro Interior 20 L 438.00 43800} Casab Prof
63111 Casablanca Pro Interior 4 L 13177 13177} Casab Prot
63154 Casablanca Proteccion Total Exterior 1Lt B056 B0.56 Casab Latex

FIGURA 50

Ventas - Pinturerias Garin  Sucursal 11 - Arroyo Nazarena
Ventas Cajas Stock ChasCtes ClbdePuntos Consubas Reportes Tablas Consubas Repidas Ayuda Yentana Salr

Consulta de Articulos

Orden Color

[Abrevistura | ~

Buscar Denominacion

Presentacion

Marca

sl pro -
Lista Precios

[1_tita1 | I~ Inlcupe Inhabilitade Descuente | 0.00

Codigo

EZ Notas .. \E“E”.X‘

74 Inicio a-.. | i@ Recusos Informati < - Pin s &5 @ w0 FIGURA 50 bis

En las FIGURAS 50 Y 50 bis, se veran los precios de un determinado producto, y si, en el

sistema, se corre hacia la derecha la pantalla (con la flecha inferior), se detalla el stock de ese
producto en cada sucursal.

El problema radica en que, a causa del pedido de mercaderias entre sucursales y los remitos
internos mal hechos o sin hacer; los inventarios mensuales, nunca dan bien y por tanto, los stock

gue aparecen en sistema, nunca son los reales.

Ademas el sistema se utiliza para la facturacion.
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Sucursal 11 - Arroyo Nazareno

Ventas Cajas Stock CtasCtes (I c=funos Consutas Reportes Tablas ConsultasRapidas Ayuda ventana Sali

=l Notas de Venta

5|~ |®| o '|*|’f| I Presspuetss

Numern | Fecha |Vend D Cuenta D Imparte
28746; 24/06M2 154 Marco Antonio Sosa 133761 Casa Gazzoni 5.R.L. 80264
28748, 01/06/12 154 Marco Antonio Sosa 1201729 Mattinez Ignacio Lucas Manuel pintureric  711.80
28743; 14081121 117} Lopez dlfio Leonel 1201737 Cemino & antiagn i B03.23
28753} 19/06/12} 154! Marco Antanio Sosa 12017298 Mattinez Ignacio Lucas Manuel pintureric2,294.86

Fecha  Caja Almacen

=
il | [0 Distibuidora <] [ 170 Distibuidora ][ 07_Factura |

Items.

(F5)
Importe _Porcentaje
Lista de Precio Vendedor

Sucursal de Despacho Distribir |

Total |
Observaciones

™ Presupuesto

Aticulos |\,,,Wnes|

Aiticulo Denominacion Cantidad  PrecioF  Importe F | PorBon, Imp. Bon.

FIGURA 51

La FIGURA 51 detalla una nota de venta que automaticamente sale por la impresora fiscal,
luego de ser completada.

[=f Yentas - Pinturerias Garin  Sucursal 11 - Arroyo Nazareno

Wentas Cajas Stock Ctasches  Clubdofunios = Reportes  Tablas  Consultas Rapidas  Ayuda Ventana  Salir
Cuertas
Articulos

Natas de Yerta
Remitos
Stack. Facturas
Ctas Ctes Zetas
Cansalidacion Zetas-Facturas

Demanda - Stack

Estadistica Vertas
Estadistica Ventas por Clisnte
Resumen Vtas x Sucursal
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[=] Ventas - Pinturerias Garin,  Sucursal 11 - Arroyo Nazareno
Wentas Cajas Stock CtasCres ((0b o 7orioc Consultas Reportes Tablas Consulbas Rapidas Ayudas Ventana  Salir

£ Estadistica de Ventas CEx

Bl 4]

Fitros | Resultado] Resulade Comparativa

 Fecha Fecha z Cli i
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Color
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I~ Sélo Totales

Tiinicio. €@ " | el PEEEINFIGURA 53

La FIGURA 52 Y FIGURA 53 muestran otras de las funciones del sistema: otorgar datos
estadisticos. Para ello se deben completar los filtros con los datos que nos interesen y
automaticamente el sistema aporta resultados que serviran para el analisis y la toma de
decisiones.

Las antes mencionadas son algunas de las funciones del sistema. También se puede utilizar
para el armado e impresion de listas de precio, presupuestos, revisidbn de cuentas corrientes,
inventarios, etc.

o HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

En Garin se trabaja con productos sumamente inflamables desde las pinturas hasta
diluyentes, thinner y aguarras.

Si bien los empleados han recibido capacitaciones sobre Higiene y Seguridad Laboral se
denota que no son conscientes de los peligros ni de los riesgos que se corren. De hecho que, si
bien se los provee de elementos de proteccion personal como: guantes, zapatos de seguridad,
fajas y cascos, muy pocas veces los utilizan.

Ademés no saben qué procedimiento deben seguir ante derrames de productos como &cidos
o cualquier otro tipo de liquidos inflamables. Tampoco tienen a mano esos procedimientos (a

manera de pizarra: Planes de acciones ante emergencias, para seguir los pasos) ni cuentan con
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los equipos para proteccion personal ante estos siniestros como por ejemplo: botas y
mamelucos resistentes a acidos y bases, anteojos de seguridad, protecciéon respiratoria
especifica, etc.

No hay a mano teléfonos de bomberos, policia, emergencias.

No se tuvo en cuenta que la ubicacién del depdsito no esta en zona fabril sino en medio de un

barrio en donde genera peligro para todos los vecinos ante el mas minimo siniestro.

Los tableros eléctricos estan expuestos y por tanto, no se encuentran libres de elementos

extrafos.
Los toma corrientes sobrecargados sobre todo en las oficinas.

Los cables de luz cuelgan, por lo que si algin operario sube a una estanteria puede acceder

a ellos facilmente.

Los dias de lluvia el depdsito se inunda, por lo que se muestra una falta de mantenimiento

importante, incluso se han encontrado insectos como alacranes.

Los vehiculos no poseen las habilitaciones para el traslado de sustancias peligrosas, ni los
seguros correspondientes. Tampoco los repartidores tienen sus respectivos carnets para

transportar este tipo de cargas.
Ademads existe una falta importante de orden y limpieza que proporcionaria seguridad.

A pesar de las falencias, el inmueble esta habilitado por municipalidad y bomberos, hay

matafuegos, aunque no estan ubicados como corresponden.
Los operarios hicieron un curso de extincién de fuego hace un par de afios.

Hay también detectores de humo, botiquin de primeros auxilios, bafios y un pequefio espacio

para refrigerio.

]
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FIGURA 56-Falta de orden
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FIGURA 57- Falta de orden y limpieza

FIGURA 58-Falta de orden y limpieza
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c) Control de gestion y calidad del servicio

El depésito de Garin tiene falencias ya que:

o No existe un Departamento de Calidad en la empresa

o No existe un Manual de Calidad

o No hay Politicas ni Procedimientos sobre Calidad

o No se hacen mediciones de Calidad a través de Indicadores de Desempefio

Esto genera:

o Atrasos en las entregas.

o Falta cumplimiento de los compromisos a tiempo.
o Trabajo fuera de hora.

o Atrasos de abastecimiento por los proveedores

o Compras mal hechas generando stockout

o Entre otras

Esto es causado por falta de planificacién de la calidad, falta de control de la calidad y por
falta de organizaciébn para proponer mejoras que ayuden al Aseguramiento de la calidad;
provocando costos indirectos pero sumamente importantes: la insatisfaccion del cliente ya sea

interno (sucursales) o externo.

Ademdas Garin no realiza auditorias internas de las actividades del depdsito para verificar que

cumplen con los procedimientos, normas, politicas, objetivos y estandares de la empresa.

Tampoco realiza inspecciones para encontrar defectos en las actividades, para luego
corregirlas y asi lograr mayor calidad, que llevaria a aumentos de la productividad, disminucién

de los tiempos, trabajo en equipo y mejor comunicacion.

El proceso de control de la gestion de las actividades consiste en vigilar las actividades para
asegurarse que se estdn cumpliendo tal como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa. No se pude saber si las unidades funcionan como es debido hasta no
haber evaluado qué actividades se han realizado y haber comparado el desempefio real con la
norma deseada. Un sistema de control efectivo, asegura que las actividades se terminen de
manera que conduzcan a la consecucion de las metas de la organizacion, logrando asi la

primacia por la calidad.
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La evaluacién de lo realizado y también de lo que no se alcanzé a concretar, nos debe llevar
a apreciar los desvios producidos, a efectos de realizar las correcciones que sea preciso

efectuar para mejorar los rendimientos.

Es decir que se debe ir evaluando continuamente las actividades, controlandolas, para
comparar con lo planificado, y si existe una desviacion, realizar las acciones correctivas

necesarias.

Las acciones correctivas deben emprenderse cuando ya no es tolerable la diferencia entre los

objetivos de la organizacién y el desempefio real.
En Garin, de acuerdo a la jerarquia de los empleados es el rango de control que abarcan.

En caso de los operarios son supervisados por el encargado de ingreso y egreso de

mercaderia.

El encargado de compras y distribucion toma algunas decisiones consultando con el

encargado de depdsito, y es responsable de la operatoria general del depdésito.

La oficina de grandes clientes, integrada por tres personas, una de ellas desempefiando el rol
de vendedor y jefe, otra facturacién y manejo de cuentas corrientes, y el restante de cotizaciones

y armado de pedidos a entregar a sus respectivos clientes.

Asi es como se distribuye el control de la gestion en Garin, es decir que no se utilizan
herramientas para el control de gestion. No se realizan mediciones para realizar correcciones en
los procesos, tampoco existen tableros de comando que ayuden a la toma de decisiones, por el
contrario, la toma de decisiones que realiza el gerente general, lo hace a través de evidencias
del trabajo diario, basadas en su experiencia y que contribuyan a su criterio un beneficio para la

empresa.

Cabe destacar que si hay un control de las existencias del depdsito a través de inventarios
mensuales.

]
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a) Analisis general de la organizacion: macro y micro variables

Ambiente externo de Pinturerias Garin:

El presente andlisis hace referencia al entorno general de Pinturerias Garin.

e Ambiente Socio-Econdmico:

Pinturerias Garin debe adaptar sus practicas a las expectativas cambiantes de la sociedad en
la que opera, es decir de sus clientes. Conforme cambian los valores, gustos, modas,
tendencias; la gerencia debe hacerlo, es decir, tomar en cuenta los cambios para aplicarlos a los

productos y servicios que ofrece y a sus politicas de operacion interna.

El consumo de pinturas esta muy ligado a la evolucién y reactivacion permanente del sector

de la construccion; el nivel de actividad global y la evolucién del PBI (Producto Bruto Interno).

Esta empresa, brinda productos de alta calidad a sus clientes, ha incorporado distintas lineas
de productos, como: hogar y obra; industria; decoracién; automotor; para atender a cada
segmento de mercado especifico. Esto se complementa con la apertura de nuevos puntos de

venta para ir cubriendo la demanda de todas las regiones de la ciudad de Cérdoba.

El mercado doméstico consta de cuatro segmentos: pintura destinada al hogar y la
construccion (arquitecténicas), para la industria, el sector automotriz y el repintado de vehiculos.
Como puede apreciarse, la evolucion del sector esta ligada al desenvolvimiento de la industria,

en especial de la construccién y la automotriz.

El afio 2015 comenz6 similar al 2014, con ventas escasas para lo que se espera de la

temporada (agosto-enero). Febrero fue critico, las ventas siguieron decayendo.

Por ello, la gerencia comercial debi6 realizar un arduo trabajo y partir de marzo, las ventas

comenzaron a aumentar paulatinamente.
Esto se ve reflejado en los siguientes nimeros:

Siete millones y medio en febrero; trece millones y medio en septiembre, siendo el mes de

mayor venta en el afio.
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En octubre, se ingresoé en el periodo pre elecciones y hubo mucha especulacién por parte de

los consumidores, las ventas bajaron a doce millones, mismo ndmero para noviembre.

Una vez pasadas las elecciones presidenciales, el panorama se clarifico y se empezé a re

activar a paso lento la economia, cerrando el afio con ventas por trece millones.

e Ambiente Ecoldqgico:

Las pinturas poseen componentes contaminantes y nocivos para la salud. Algunos de ellos

son el xileno, el tolueno, el isopropanol, el éter de glicol, pigmentos, matales pesados, etc

El éter de glicol tiene un efecto nocivo sobre la fertilidad del ser humano. La toxicidad de los
pigmentos minerales depende de la presencia de metales en su férmula: el contenido en cromo
puede ocasionar irritaciones cutaneas, de las mucosas o respiratorias como el asma. El plomo y
sus derivados pueden causar afecciones renales, del higado o del sistema nervioso
(saturnismo). La acumulacién de compuestos de cadmio puede afectar a los pulmones, al tubo
digestivo, a los rifiones y los huesos. El cobalto puede causar problemas de piel, respiratorios

(asma o eczema).

Los pigmentos son microcontaminantes tdxicos incluso a bajas concentraciones. Arrojados a
los desaglies o en la tierra, contaminan el agua y la cadena alimentaria. Ademas, se concentran
progresivamente y pueden provocar intoxicaciones crénicas o agudas. Los gases liberados por

estos pigmentos durante su combustion son cancerigenos.

Garin debe cumplir con todas las reglamentaciones y legislaciones que correspondan a la
preservacion del medio ambiente. Tanto en la composicion de las pinturas, los métodos de

aplicacion, el manejo de los residuos, el rotulado de los productos que comercializa.

Ademas las pinturas y demas productos que Garin comercializa, son productos inflamables
como el caso de los diluyentes (thinner, aguarras). Por ello en el depdésito, estos productos estan
dispuestos en una misma ubicacion, cuya base es una piletén hecho con block y cemento, para

contener los derrames.
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FIGURA 59-Piletones contenedores anti derrames

Garin intenta respetar todas las normas de seguridad y prevencién de incendios y siniestros.
Se dispone de matafuegos, los cuales cada 6 meses se recargan aunque no hayan sido
utilizados, y el personal ha recibido capacitacion en seguridad y extincion de fuego. Se cuenta

con 1 matafuego grande y dos chicos por cada pasillo, es decir, 6 matafuegos chicos en total.

FIGURA 60-Matafuego grande
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FIGURA 61-Matafuegos chicos distribuidos en todo el depdsito

Garin cuenta con un asesor de Higiene y Seguridad, pero conversando con el encargado de
depdsito y otros empleados, manifiestan que lo ven poco, que nunca han tenido un simulacro de
incendio, sélo han sido asesorados en la manera que si utilizan los matafuegos. Sin embargo, la
empresa, ha enviado a distintos empleados a participar de capacitaciones que realiza la

Municipalidad de Cérdoba, mas especificamente la Direccion de Higiene y Seguridad Laboral.

Adaptarse a las reglamentaciones que contribuyan a disminuir el impacto ambiental, implica
un cambio de conductas dentro de la empresa, esto significa tener responsabilidad social, ya
gue la empresa, mas alla de perseguir intereses econémicos y obedecer a las leyes, tiene la
obligacion de seguir sus metas a largo plazo pero buscando resguardar el medio ambiente y la

salud de todos los miembros de la sociedad.

La responsabilidad social requiere que el negocio determine qué es correcto y qué no, qué es
ético y qué no. Esto implica tener un compromiso ético continuo, preocupandose por la sociedad,
por su desarrollo econémico, contribuyendo al bien comun, respetando el entorno y mejorando

siempre la calidad de vida tanto de sus miembros como de la sociedad en general.

e Ambiente Tecnoléqgico:

La globalizacién se ha identificado como una de las revoluciones de mayor impacto en la
administracion y las organizaciones. Esta viene acompafiada de una era de cambios

tecnoldgicos que se dan a grandes velocidades, sin precedentes. Las empresas enfrentan el
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creciente reto de competidores y consumidores de mercados globales. Las empresas que
aprovechan la tecnologia prosperan a grandes pasos.

El objetivo de Garin Pinturerias es brindar al cliente el mejor producto, por ende debe estar
atento a las nuevas innovaciones y desarrollos en el mercado de la pintura. Deben incorporar
estos productos, para no perder competitividad, o en el mejor de los casos para generar una

ventaja competitiva.

Cabe aclarar que los cambios de tecnologia vienen acompafados, no sélo de una mejor
adecuacion del producto a los requerimientos del mercado, sino a fin de evitar muchos
problemas ecolégicos consecuentes de la produccién; principalmente para evitar la

contaminacién que algunos solventes generan.

Garin tiene convenio con la empresa Basf, ésta lo abastece en productos de automotor
(Salcomix y Glasurit) y hogar y obra (Casablanca). Basf tiene la estrategia de perfilar los
cambios tecnolégicos y aprovecharlos como una oportunidad de mercado. Utiliza la
biotecnologia y la nanotecnologia para lograr las innovaciones imposibles de alcanzar a través

de métodos tradicionales.

Logran asi productos con altos estandares y exigencias en su calidad funcional,

compatibilidad con el medio ambiente y con la salud de los consumidores.

Garin no cuenta con programas tecnoldgicos de renderizado para disefio de ambientes, que
simulen el pintado de distintos colores. En una época, si se contaba con esto ya que la marca

Suvunil (hoy Casablanca) proporcionaba este tipo de sistemas.

La empresa si cuenta con maquinas de preparado de colores que se eligen a través de un

taco de colores (carta de colores) que permiten hacer alrededor de 3600 colores por marca.

Hay 4 maquinas: una de Tersuave, otra de Casablanca, otra de Revear (revestimientos),

otra de Revesta (industria).

e Ambiente Politico-Legal:

Comprende la estabilidad general del lugar en el que la organizacion opera y las actitudes
especificas que los funcionarios en puestos gubernamentales de eleccidén popular muestran

hacia los negocios.
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Lamentablemente Garin opera en un entorno politico inestable, por lo que la administracion
debe prever esos cambios politicos de importancia. De ésta forma la gerencia puede anticipar
mejor las condiciones politicas, desde una devaluacion de la unidad monetaria en el pais, hasta

la decision de un gobernante de nacionalizar ciertas industrias, expropiar sus activos, etc.

Por otro lado, Garin Pinturerias debe cumplir con todas las normas de Higiene y Seguridad,
gue incluye desde los elementos de proteccion personal hasta la seguridad social y ambiental; y
debe cumplir también con toda la normativa que regula la actividad de comercializacion de
pinturas. Es por ello que nace CAPIN (Camara Argentina de Pinturas) que es una asociacion
civil que agrupa a comercios mayoristas y minoristas y personas fisicas dedicadas a ésta
actividad.

2N

CAMARA ARGENTINA DE PINTURERIAS

La Camara se fundé el 16 de octubre de 2006. Surgi6 a partir de la idea de algunos de los
principales duefios de Pinturerias de Capital y Gran Buenos Aires, de crear una Camara que

representara al sector de ventas de pinturas.

Uno de los principales motivos por el que nacié la Camara, es la necesidad de lograr la
representatividad del sector con el fin de velar por las normativas que regulan la actividad. El
caso emblematico y motivo principal es la necesidad de modificar la legislacion sobre tenencia
de inflamables en la Ciudad de Buenos Aires ya que la misma data de 1944 cuando el consumo

de pintura era considerablemente inferior al actual y la poblacién nacional también.

Garin pinturerias también debe cumplir con todas las legislaciones, reglamentaciones, parte
impositiva y demas exigencias como por ejemplo certificado SEDRONAR para comercializar

determinado tipo de mercaderia.

SEDRONAR (Secretaria de Programacién para la Prevencion de la Drogadiccion y la Lucha
contra el Narcotréafico) es el organismo responsable de coordinar las politicas nacionales de
lucha contra las drogas y las adicciones.

Apoya su gestion sobre dos conceptos claves: la reduccién de la demanda de drogas y la

reduccion de la oferta de drogas.

Es por esto que para comercializar determinados productos, se debe tener la aprobacion de
éste organismo. Para ello la empresa debe inscribirse en el Registro Nacional de Precursores

Quimicos (RENPRE), que es un organismo que tiene como funcion principal supervisar el
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manejo de sustancias quimicas susceptibles de ser desviados para la elaboracion ilicita de
estupefacientes y psicotropicos en la Republica Argentina. Esta fiscalizacion se hace

manteniendo un registro del uso, produccion y transacciones que diferentes organizaciones
(personas fisicas y juridicas) realizan, incluyendo las exportaciones e importaciones.

Medio Ambiente Especifico:

Competidores

Clientes < (—> | Gobierno

Proveedores Grupos de

presion

FIGURA 62- 5 fuerzas de Porter

e Proveedores:

Garin Pinturerias es lider en la provincia de Cérdoba, en las siguientes marcas que

comercializa, ellas son:

v' Disal SA-Tersuave, cuya planta es ubicada en Villa Mercedes (San Luis) y su centro de
distribucién en la capital de Cérdoba (Los Bulevares);

v/ Casablanca de Sintepalst, ubicada en Bs As capital

v/ Basf Argentina, ubicado en Tortuguitas (Bs. As),

Otros de los proveedores mas importantes son:

v" Akzo Nobel, por Cetol, cuyo Centro de Distribuicion esta ubicado en la Ciudad de Bs As.
v" Plavicon, también ubicado en Bs As.
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v" RustOleum, también ubicado Bs as.
El resto de os proveedores se detallan a continuacion:

3M, Argentalia, Bemar, Colorin, Liliana Batle, Hector Castaggeroni, Doble A, Agro Efac, El
Coati, Erpa, Pinas, Gillmore, Salcomix, Anga, Sistema de Pintar, Argenspray, Petrilac, Prepan —
Plavicon, Plus Papier, Casali — Poxipol, Quimex, Industrias Rogger, Distribuidora Tornado,
Industrias Xilox, Zeocar, RustOleum, Hidroguimica Americana, El Galgo, Siloc, Nodulo,
Maderplast, CerroClor, Bambin, Sinteplast, Akzo Nobel, Revear, Sistemas de Pintado, Roberlo,
Venier, Escaleras Scala, La Hacendosa, Makhintal.

Segun estadisticas, del total de compras, mas del 65% se realiza a los grandes proveedores

de pinturas latex, sintéticas y productos de automotor que es el producto de mas salida en todos
los rubros.

Un 30% aproximadamente, se divide entre el resto de los proveedores mas importantes, por

tener significativo consumo pero limitado por los costos, son marcas importadas en su mayoria.

El resto de las compras se dirige hacia pequefios proveedores de accesorios.

M Disal (Tersuave) MW Basf M Sinteplast (Casablanca)
H Cetol M Plavicon M Rust Oleum

M Resto de proveedores

FIGURA 63- Participacion de proveedores
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Como en el &mbito de los pintureros, se mantienen ciertos codigos, antes mencionados; por
ejemplo: Garin consume Casablanca, no Alba y por tanto Szumic consume Alba, no Casablanca;
0 que no se le pude vender a dos clientes las mismas marcas en la misma zona, ya que ellos
también quieren exclusividad; etc. Se genera que los proveedores tengan poder a la hora de
negociar precios y condiciones y asi los costos de la empresa quedan en sus manos.

Ordenes que no se entregan a tiempo, entregas parciales o de baja calidad, no son
casualidades. Al ser estos proveedores de ese tipo particular de mercaderia escasos (por la
exclusividad), es probable que el proveedor decida cuando, como, a qué precio venderle a
Garin.

También obtienen poder ya que pueden convertirse en competidores con facilidad,
avanzando en la cadena de valor. Vendiéndole a los clientes directamente. Aqui estarian
violando los cédigos, pero sucede. Los proveedores en esta situacion pueden imponer sus
condiciones e incluso decidir que dejan de venderte.

e Competidores:

Garin no cuenta con sucursales en el interior de la provincia, ni en otras provincias, por lo

gue la competencia se da en Cérdoba capital Gnicamente.
Garin Pinturerias una de las empresas lideres, ademas de una de las pioneras en el rubro.
Los dos competidores mas importantes son Pintecord y Szumik, respectivamente.
Luego hay otros de segunda linea como:
Nelson Pinturerias.

Pinturerias Losio.

Caracteristicas de las empresas del sector:
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Posee aproximadamente 27 sucursales.

Es una empresa con una amplia trayectoria y crecimiento constante. Se ubica como una de
las mas importantes del interior del pais, brindando productos y servicios en provincias como
Cérdoba, San Luis, Catamarca y La Rioja.

Lleva ya 25 afios de emprendimientos, que en la actualidad se traducen en una amplia
organizacion de servicios en provision de pinturas y accesorios que el exigente mercado
demanda, abarcando todos sus requerimientos y desarrollando areas especiales y especificas

en pinturas para la industria, automotor, decoracion, etc.

Es una empresa familiar dedicada al asesoramiento y comercializacién de productos para la
decoracion del hogar, automotor, industria y grandes obras, desde hace mas de 30 afios y que
cuenta en la actualidad con 17sucursales en toda la ciudad de Coérdoba, dedicados en forma
exclusiva a reforzar los vinculos y mejorar la atencién de nuestros grupos de clientes.

Comercializa productos ALBA, PLAVICON, ZEOCAR, COLORIN, PETRILAC, EFAC,
DOBLE A, NORTON, RUST-OLEUM.

A principio del 2007, Szumik inauguro una nueva division comercial, dedicada integramente
a la atencién de grandes clientes.

La divisibn GRANDES OBRAS trabaja de manera personalizada con inmobiliarias, estudios
de arquitectura, constructoras, desarrollistas y otras empresas del rubro, brindando soluciones
especificas para cada proyecto.

Atencién comercial de primer nivel:

Szumik atiende a sus clientes brindandoles asesoramiento personalizado: un técnico
especializado en grandes construcciones, de Alba S.A; y el Gerente comercial del local de
Szumik mas cercano a la obra. De esta manera Szumik GRANDES OBRAS garantiza que su
proyecto cuente con productos de pintura y planes de financiacion pensados a medida, de
acuerdo a la magnitud de la obra.

Otros servicios
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e Atencién Comercial de primer nivel.

e Asesoramiento técnico en obra sin cargo.

e Presupuestos acorde a cada necesidad.

e Planes y financiacion para grandes obras.

e Entrega inmediata a domicilio.

e Amplio stock y variedad de productos en Cérdoba.

e Sistema computarizado de composicién de colores.

PINTURERIAS

Pinturerias Nelson naci6 el 18 de noviembre de 2002 como respuesta a una necesidad del
mercado cordobés, una empresa que combina el surtido mas amplio en productos de
pintureria con conocimientos solidos sobre el rubro y dinamismo en las entregas.

A partir de la apertura de la casa central en Av. Colén, rapidamente fueron incorporandose
sucursales en la ciudad y la provincia. Algunas propias y otras en franquicias a empresarios
gue comprendieron pronto el valor de la propuesta.

El crecimiento hacia otras provincias fue la consecuencia l6gica por la aceptacion del
mercado a la idea de servicio. Hoy, pinturerias Nelson con sus sucursales brinda los mejores
productos en pinturas y esmaltes para obras, pinturas para industria, pinturas para maderas y
pinturas para automotores.

Las sucursales son 13, algunas propias y otras franquiciadas. Cubriendo la zona centro-
norte del pais.

Comercializa productos: SINTEPLAST, WANDA, ZEOCAR, SIKKENS, DIXILINA, DOBLE A,
BRIK-COL, CETOL, HUNTER, RESOL.

PINTURERIAS

Comenz6 sus actividades el 2 de julio de 1969 de la mano de su fundador Edgardo Losio.

Con el paso del tiempo la demanda de sus productos y servicios fue cada vez mayor debido a
la atencion personalizada hacia sus clientes y a la calidad de sus productos.

En el aflo 1984 trasladaron las instalaciones a Av. Colon 2415.
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En 1991 inauguraron su edificio propio en Av. Colon 2317 y en 1994 abrieron su primera

sucursal en Av. Caraffa 2495. A ésta se le sumaron 6 sucursales mas ubicadas en puntos

estratégicos de la ciudad de Cdérdoba.

Comercializan productos: ALBA, PLAVICON, TERSUAVE, AKZO NOBEL, PPG.

Empresas medianas

Estrategias
Observadas

Estrategias
Estimadas

Amplia Trayectoria

Crecer
paulatinamente

PINTECORD . Desarrollar nuevos
Crecimiento departamentos
Constante P )
comerciales
Ubicacion Incorporar nuevos
SZUMIK estrat_e'glca. productos.
Adaptacion a los :
: Ampliar mercados.
cambios.
Empresas chicas Estrategia Estrategia
P Observadas Estimadas

NELSON

Dinamismo en las

Mejoras en la
calidad de las

entregas
entregas
o Ampliacion de la
Ubicacién NS
LOSIO L participacion en el
estrateglca
mercado
Participacion de Mercado
O otros 5%
B |osio Q 10%
O nelson E 10%
O szumik 2 20%
® garin a 25%
O pintecord 30%
I S R —
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Porcentaje de participacion
FIGURA 64- Participacion de mercado
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Como se puede observar este cuadro representa la participacion de las distintas empresas,
del rubro pinturerias, en el mercado de la provincia de Cordoba:

En primer lugar encontramos a Pintecord con un 30% de participacion en el mercado, basado

especialmente en la trayectoria, y crecimiento e innovacion comercial constante.

En segundo lugar Pinturerias Garin mantiene un 25% del mercado, teniendo como pilar la

excelencia del servicio al cliente, en tiempo, forma y lugar; en un marco de calidad.

En el tercer término se encuentra Szumic con un 20% de participacion con una amplia

trayectoria y adaptacion permanente a las condiciones cambiantes de la sociedad.

Se ha tenido en cuenta a las empresas que mantienen una menor capacidad operativa y
distintas condiciones, que se encuadran en empresas de tamafio pequefio, con una participacion

del 10%, donde estan contenidas: Pinturerias Nelson y Pinturerias Lossio.

Ademas un 5% se atribuye a otras pinturerias mas pequefias aln que no son tan reconocidas

0 que anexan ferreterias o corralones

e Clientes:

Garin pinturerias comercializa por distintos rubros:

. Hogar y obra

" Industria

. Decoracién (Artistica)

. Automotor

= Pequefios comerciantes (ferreterias y pinturerias)

El rango de clientes abarca desde grandes obras, empresas constructoras, pinturerias mas
pequefias, ferreterias y corralones, que consumen grandes cantidades de litros de pinturas
mensuales y semanales; hasta pequefios consumidores finales que solo quieren decorar o
pintar su casa.
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Es por ello que la firma segmenta el publico consumidor y busca la mejor manera de

atenderlos y dar un buen servicio, para diferenciarse de los competidores.

De alli que se suman a las 14 sucursales, la oficina “Grandes clientes”, la cual atiende a
obras, empresas e industrias de gran consumo, y que tienen la posibilidad de recibir servicio

técnico y atencion personalizada en su propia empresa u obra.

Se puede mencionar que Garin atiende a muchos talleres de chapa y pintura de automotor
con quienes también tiene atencion personalizada y servicio técnico. Con ellos utiliza el sistema

Mixing de las marcas Glasurit y Salcomix.

Por otro lado, a esta cadena minorista, se suma la cadena mayorista de Garin: la
Distribuidora Mayorista Kum SA. Esta abastece a todas las pinturerias, ferreterias y corralones

del interior de la provincia y algunas pocas de la ciudad de Cérdoba.

Segun la facturacion mensual de la Pintureria, los clientes mas importantes de toda la

empresa son:

e Talleres Coldn (cliente de sucursal)

e Taller El Aleman (cliente de sucursal)

e Alberto Ughetti (cliente de Distribuidora mayorista)
¢ Nicolas Corleto (cliente de Distribuidora mayorista)

e Luciano Capponi (cliente de Distribuidora mayorista)

Por lo expuesto, extraido de datos estadisticos, se puede observar que los clientes de mayor
facturacién son aquellos que poseen Pinturerias mas pequefias y son atendidos por la
Distribuidora Mayorista; el resto talleres de chapa y pintura que consumen productos de
automotor.

A continuacion se visualiza la participacion de los distintos rubros en la facturacién mensual:

]
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B Pinturerias y Ferreterias
H Hogary Obra

= Automotor

M Industria

M Linea Artistica

FIGURA 65-Participacién de clientes

Los clientes fuertes y mas importantes tienen el poder de presionar a los vendedores a bajar
los precios, ofrecer productos de mejor calidad, y ofrecer mas y mejores servicios. Todas estas

cosas representan costos para la empresa, pero la hacen mas competitiva.

Los clientes de Garin tienen un poder de negociacion alto, ya que pueden facilmente elegir
comprar en la competencia a un costo similar. Ademas hay productos de sustitucién en el

mercado, esto les genera poder también.

Ademas tienen gran poder los compradores que consuman grandes volimenes de

mercaderia, tal es el caso de pinturerias ferreterias o constructoras.

e Gobierno:

El Gobierno local y nacional influye sobre la organizacion de distintas maneras. La inflacion, la
suba de impuestos, las nuevas legislaciones, el incremento de los sueldos, la devaluacion, el

aumento del dolar, cambio de gobierno, condicionan a la organizacion y su funcionamiento.

Esto ha generado que hoy algunas marcas hayan tenido que aumentar hasta un 40% sus
precios.
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Por lo que muchos clientes eligen stockearse de mercaderia antes de su aumento.

Garin también toma esta politica de acumulacion de stock. Estas son maneras de saber
subsistir ante las crisis econémicas.

Por otro lado, Garin mantiene una relacion comercial con el gobierno provincial ya que La
Municipalidad y El Poder Judicial, son clientes.

e Grupos de Presion:

La empleados de la empresa estan respaldados por el gremio de empleados de comercio que
es el AGEC(Asociacion Gremial de los Empleados de Comercio), pero su accionar en los ultimos
afos fue tan escaso que muchas veces los empleados prefieren negociar con los duefios de la
empresa ante un despido por ejemplo.

Ademas Garin se encuentra dentro de la Camara de Comercio de Cérdoba.

“La Camara de Comercio se constituy6 a partir de una reunién de empresarios realizada el 17
de Julio de 1932, quienes se habian movilizado para enfrentar un proyecto del Intendente

Municipal de entonces que pretendia establecer una nueva carga tributaria vinculada al empleo.

Posteriormente y con la incorporacién del sector industrial, pasé a llamarse Centro Comercial
e Industrial de Cérdoba nombre que conservé hasta 1996, cuando asumiendo el perfil de la
representatividad que a través de su historia se habia ido dando en los hechos, se transformo en

la actual Camara de Comercio.

El primer Presidente de la Entidad fue Exequiel Feigin, que la condujo desde 1932 hasta
1938.”°

Uno de los socios plenarios de la CaAmara de Comercio es la CaAmara de Ferreterias,
Sanitarios, Hierros y Afines. Esta ultima suele dictar cursos de capacitacion gratuita, en los que

Garin hace participar a los empleados, favoreciendo asi su desarrollo.

El Sindicato de los Empleados de Comercio, es quien pelea, entre otras cosas, por las
recompaosiciones salariales para los empleados. En el afio 2015, logr6 firmar un acuerdo para

incrementar un 27% las escalas vigentes de las remuneraciones basicas, a abonarse en dos

®http://camcomcba.com.ar
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tramos no acumulativos. El primer aumento, de 17%, fue efectivo a partir del mes de abril, y en
noviembre se sumard el restante 10 por ciento.

La base de calculo, en todos los casos, seran las escalas salariales del convenio vigente al
mes de marzo de 2015.

b)  ANALISIS FODA:

Oportunidades

= Nuevas tecnologias e insumos innovadores que permiten mayor eficiencia en la

comercializacion.

= Variedad de proveedores que permiten un conocimiento mas amplio sobre

precios, calidad, marca, financiamiento y servicios.

= Desarrollo del mercado de la construccion, gue aumentara las ventas.
= Reducido nimero de competidores en el sector.
= Costos no significativos por cambio de proveedores debido a la venta en

condiciones similares y a precios uniformes.

= Productos estandarizados, de facil comercializacion.

= Nuevos mercados y de crecimiento constante

= Ventas online

Amenazas

= Fabricas que comercializan directamente al publico.

= Grandes supermercados que comercializan pintura como un rubro mas y no se

preocupan por los margenes de rentabilidad.

= Bajo poder adquisitivo de los clientes, que determina la compra por precio y no
por calidad.
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Fortalezas

=

Aumento de los costos en los insumos afectando el precio final del producto
Mayores erogaciones por el aumento de salarios.

Los clientes optan por productos de bajo costo y de menos calidad.

La ubicacién de las sucursales es la adecuada, buena distribuciéon en la ciudad.

Los 30 afios de trayectoria, el prestigio y la experiencia permiten mayor

conocimiento y confiabilidad de la empresa.

=

la venta.

=

Permanencia en la comercializacion de marcas lideres.

Prestigio como proveedores

Referente de pintura automotor en Cérdoba

Fidelidad de clientes

Buen criterio en la toma de medidas estratégicas por parte dela gerencia.
Obijetivos claros y definidos, brindando seguridad en la toma de decisiones.
Comunicacioén fluida en todo sentido. (Vertical, Horizontal).

Liderazgo democratico y aceptacion de la autocritica.

Adaptabilidad y flexibilidad en los requerimientos de los clientes.

El conocimiento previo de los productos por los clientes, simplifica el proceso de

Asesoramiento detallado de los productos por personal capacitado.
Logistica de salida adecuada para el cumplimiento con el cliente
Precios competitivos acorde a los que se manejan en el mercado.

Los empleados se sienten motivados por lo que la empresa les brinda para el

desarrollo de las tareas.
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=

Productos durables, seguros y confiables.

Buena capacidad Econdmica Financiera para el logro de los objetivos.
Acuerdo con los empleados minimizando conflictos.

Estudio de costos logrando precios competitivos.

Productos perecederos pero con larga vida util (5 afios), que permiten una

flexibilidad en los tiempos de pedido.

=

Pioneros en el mercado local.

Buena relacion entre el personal de la Empresa que facilita el intercambio

comunicacional.

=

Inexistencia de deudas con proveedores que permiten flexibilizar las

negociaciones.

= Buena Imagen, trayectoria, reconocimiento de la firma y lealtad al cliente.

= Posicionamiento en el mercado.

= Toma de decisiones entre los miembros de la sociedad, empresa familiar.

= Liderazgo en tecnologia (pinturas a base de agua)

= Miembro fundador de la Cadmara de Pintura en Cordoba

= Jovenes de la familia que se estan especializando en distintas areas.
Debilidades

= Estructura edilicia insuficiente.

= Ausencia de un centro de distribuciéon que abastezca a todas las sucursales, se

cuenta con dos pequefios depoésitos que trabajan desorganizadamente.

Poco estudio de mercado, falta de desarrollo de marketing.
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= Estructura administrativa pequefia

= No se analiza los impactos de los medios publicitarios, paginas Web, etc.

= Deficiente distribucion de los departamentos y areas.

= Falta de Orden y Limpieza, higiene y seguridad.

= Flujos de operaciones discontinuos, cuellos de botella, pérdida de tiempos y altos

costos de almacenamiento, transporte y mantenimiento de inventario.

= Clientes internos y externos insatisfechos

= Procesos y procedimientos no establecidos

= Falta de calidad

= Falta sistema de control de los procesos

= Compras a destiempo que generan quiebres de stock

C) Conclusiones del diagnostico de la problematica logistica de Garin:

La palabra diagnostico alude al analisis que se realiza para determinar cualquier situacion y
cudles son las tendencias. Esta determinacion se realiza sobre la base de datos y hechos
recogidos y ordenados sistematicamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que esta
pasando.

Un diagndstico es el resultado de conocer la situacion general y particular por la que
atraviesa la organizacion, cualquiera sea su objetivo. Esa situacion determina la manera de
actuar, de planificar, de organizar, de efectuar y de controlar todas las acciones necesarias
para alcanzar su objetivo.

En funcién del analisis de ésta situacion, se emitiran juicios sobre salud o enfermedad de

ese estado situacional.
Conclusiones del diagndstico:

Hace aproximadamente 10 afios, el depdsito central abastecia a seis sucursales con la

misma estructura y los mismos recursos con los que se cuenta en la actualidad.
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Es por esto que hoy, al tener que abastecer a 14 sucursales, el departamento de atencion a

“Grandes Clientes” y la Distribuidora Mayorista, no da abasto.

1. Como se aprecia en el FODA: no existe espacio fisico para el almacenamiento de
materiales por lo que se debe contar con depdésitos anexos ubicados alejados del
depdsito central, que entorpecen el flujo continuo de materiales, retardan los pedidos
y generan descontentos en las sucursales y por tanto en los clientes.

2. Ademas la falta de espacio lleva a que los operarios estiben mercaderia en los
pasillos, entorpeciendo también la fluidez de preparacion de pedidos y la
circulacion.

3. Mucha mercaderia, poco lugar, estanterias que no almacenan lo suficiente (lo que
no entra en la posicién queda en el pasillo) y mal distribuidas. Todo esto genera
formas no convencionales de hacer el picking, operarios subidos en latas para
alcanzar productos en altura, en vez de usar las escaleras destinadas a ese fin.

4. No hay organizacion para el guardado de mercaderia, ni un sistema o método de
gestion de inventario que lo avale (fifo, lifo, etc).

5. Segun el analisis tecnoldgico y ecologico del medio ambiente externo, se puede
decir que en cuanto a los recursos aqui expuestos, las personas son las que deben
lidiar con problemas devenidos por la precariedad de la logistica, generando fastidio
y desmotivacion. Hoy en dia, con tantas herramientas y procesos que ofrece el
mercado logistico, se sigue haciendo mucho trabajo fisico que podria evitarse.
Contar con transpalets manuales y carros tipo supermercado no es suficiente para
soportar el flujo de trabajo, pero las dimensiones fisicas no permiten incluir mas.
Esto también impacta en los recursos tecnoldgicos, maquinas de preparacion y
mezcladoras ubicadas en espacios pequefios, ergonémicamente inviables.

6. Existe una sola boca de entrada- salida en dénde se generan cuellos de botella
entre los pedidos que deben salir y la mercaderia que ingresa al almacén.

7. Sumado a que el depdsito esta ubicado en zona barrial que no permite el facil
acceso de camiones para descarga. Ademas esto es muy peligroso por el tipo de
mercaderia que se manipula (cargas peligrosas).

8. En lo que respecta a logistica de salida, no hay una zona de expedicion de pedidos
donde se puedan acumular los pedidos préximos al despacho, generalmente se
depositan cerca del acceso por lo que dificulta la circulacién y el control de la
mercaderia que entra y sale del depésito. No hay definida ni demarcada una zona de
consolidacion, control y expedicion de pedidos.

Casi periédicamente el panorama se presenta con pedidos listos para enviar a

sucursal y/o clientes, junto con pallets con mercaderia que ingresa. Solo los
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operarios saben como identificar un pedido de otro, el espacio es tan pequefo que
no da lugar a una clara divisiéon. Sin dudas, esto genera constantes equivocaciones.

9. Higiene y seguridad, es un tema practicamente desconocido en esta empresa. Pero
el espacio/capacidad fisica del establecimiento, hace que quede aun mas en el
olvido. Espacio reducido para el refrigerio, un solo bafio (sin vestuario), escritorios
ubicados dentro del flujo de operaciones (ergonémicamente incorrecto), la no
concientizacion del uso de los elementos de proteccion personal y la notable falta de
orden y limpieza, generan un ambiente hostil y peligroso para los trabajadores.
Ademas conlleva problemas legales, ya que es complicado que las ART actien
frente a este entorno. No estan capacitados para enfrentar ciertas situaciones o
accidentes de trabajo como un derrame de liquidos peligrosos o un incendio.

10. Como se observa en el analisis de Porter, en cuanto a proveedores, no existe un
departamento de compras que se encargue de analizar la demanda mensual, anual
y estacional para evitar el constante stock out o quiebre de stock, que genera
demoras y altos costos. Ademas no se utiliza beneficiosamente el sistema de
informacion existente, por lo general el stock ideal no coincide con el real.

Esta situacion hace que el depdsito no cumpla con su objetivo principal: las entregas
en tiempo y forma, con la calidad establecida necesaria para mantener un flujo
constante ininterrumpido de materiales e informacién relacionada.

11. Es imposible contar con un plan de control de gestion. Son tantas las urgencias
diarias y problemas, que se ocupa el tiempo y criterio del jefe de depdsito para ir
resolviendo sobre “la marcha” estos imprevistos, sin ningun tipo de registro que
permita evitarlos en un futuro. No hay tiempo para sentarse a controlar, hay que
acompanfar el flujo diario de operaciones y estar atentos y actuar rapido (sin importar

costos) ante cualquier contingencia, asi es como se trabaja hoy en dia.

El punto a favor de Garin, es la calidad en el servicio al cliente. Ademas de contar con
equipos de vendedores y técnicos externos, que estan 100% disponibles al servicio
personalizado a cada cliente, se tiene una concientizacién y se le ensefia a cada empleado
gue ingresa a la organizacion, que el cliente es lo mas importante, por ende hay que brindarle
la mejor atencion y servicio posventa. Indiscutiblemente esto marca la diferencia con los

competidores.

]
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Respondiendo a cada conclusion del diagndstico, se establecen las siguientes propuestas de
mejora, coherentes con los objetivos especificos del proyecto.

CONCLUSIONES
PROPUESTA | OBJETIVOS DEL
DIAGNOSTICO
a 1 1y7
b 5y4a 8y2y5
(o 6y7y2 3y6
d 5 4
e 5y6 7y 9
f 3 10
g 3y4 11
h 8 11
capitulo 5 1y9 1

a) Analisis de ubicacion geografica del Centro de Distribucion:

Se realiza a continuacién el método de los factores ponderados:

Puntuacion | Puntuacion
de Opcion A: | de opciodn

Factor Periferias de | B: Lugar | Peso | Peso
de peso| Factores para la ubicacion la ciudad actual A B

Espacio para almacenar en

9 volumen 9 8 81 72

5 Antigtiedad del edificio 10 7 50 35
Proximidad de puntos de

8 venta (sucursales de Garin) 7 10 56 80

8 Acceso para clientes 8 9 64 72

8 Acceso para proveedores 10 7 80 56
Acceso de vias de

7 comunicacion 8 10 56 70

Posibilidad de poseer boca
entrada y salida separadas

9 (flujos continuos) 10 10 90 90
Contaminacion y riesgo para

8 la comunidad ante accidente 0 8 0 64
Posibilidad de manipuleo con

9 maquinaria 10 8 90 72

8 Maniobra de camiones 10 5 80 40

8 Peligro para el trabajador 0 8 0 64
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[TOTALES | 647 | 715 |

Se obtienen los siguientes resultados: La opcion mas optima es la Opcion B: desarrollar el
Centro de Distribucion de consumo masivo en el lugar actual donde se encuentra pero con el
agregado del galpén que colinda hacia atras. Sin embrago, mas alla de los resultados que otorga
este método, los duefios de la empresa ya habian decidido que el nuevo Centro de Distribucién
sea planteado en este lugar, ya que con la ampliacién del Galp6n de atras, se tendra la boca de
entrada por una calle y la boca de salida por la calle trasera.

b) Planeamiento y disefio del Centro de Distribucion Garin. Layout.

Capacidad de CD. Diseiio interno de equipos e instalaciones
A continuacion, el Layout correspondiente:

]
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La capacidad del nuevo Centro de Distribucion no es ni demasiado grande ni demasiado
pequefia. Se considera que de ser demasiado grande seria subutilizada, cargara costos de
estructura y se deberia dotar de mayor seguridad y mantenimiento.

Por el contrario, si fuese demasiado pequefia, seria escasa, como esta sucediendo
actualmente con el depdsito de Garin, que si bien tiene un menor costo de mantenimiento por
tener menor estructura, también se ven disminuidas las instalaciones que se pueden situar en
él.

Dicho esto, se considera que la capacidad del nuevo Centro de Distribucion sera la adecuada.

El objetivo principal de la Distribucion interna de las instalaciones, es lograr una ubicacién
econOmica, segura y satisfactoria de los equipos e instalaciones en el espacio y superficie del
Centro de Distribucion.

Esto significa que los espacios y superficies disponibles sean utilizados al maximo, sin
espacios muertos, para disminuir costos.

Que la disposicion de las instalaciones y equipos garanticen proteccion, evitando posibles
accidentes.

Todo esto, dando una sensacion satisfactoria, de bienestar en el trabajo evitando los
entorpecimientos que pueden generar los traslados innecesarios de un lugar a otro de las
instalaciones fisicas.

Lo que se pretende lograr es que las instalaciones estén distribuidas segun los procesos de
manera tal de realizar el minimo traslado de los materiales, que favorezca su flujo continuo,
evitando vueltas atras; que se utilicen los espacios al maximo, garantizando seguridad y
satisfaccién; siempre teniendo en cuenta que la distribucion tenga la suficiente flexibilidad de

modificarse ante posibles cambios de métodos o procesos nuevos.

La propuesta se basa en dividir al depdésito en 3 zonas: nave 1, 2 y 3.

El almacenamiento de los productos en cada nave se realiz6 teniendo en cuenta, el tipo de
producto (volumen, rotacién, facilidad de manipuleo, estacionalidad, etc).

Este tipo de almacén es de productos terminados. Segun la ubicacién en la red logistica es un
Centro de Distribucion; de tecnologia convencional e infraestructura cubierta.

Los techos de chapa ondulada, con uniones que no permitan el paso de agua e iluminacion
natural en los pasillos con chapas de plastico transparente.

Para seguridad se proponen sprinklers (rociadores automaticos) en niveles intermedios de las
estanterias.

Las instalaciones eléctricas con tablero eléctrico general de hierro con llaves de cierre general

y llaves seccionadas.

]
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En la nave 1 se van a almacenar todos los articulos de volumen pequerio (latas de 1 Its, 4 Its,
500 cc, accesorios, etc) y productos de poca rotacion.

Alli las estanterias que se van a utilizar son estanterias livianas, aptas para el
almacenamiento de elementos sueltos con un peso no superior a 30 kg. Estas estanterias
cuentan con 4 niveles, los 3 primeros para el acceso manual, requiere de escaleras simples para
llegar al nivel 3. Pero ademas para aprovechar el volumen de la superficie del depésito, el nivel 4
de la estanteria permite el almacenamiento de pallet, a donde se accede por medio de un
apilador.

Las estanterias estan ubicadas contra las paredes, y dos en el medio, a una distancia
considerable de 2.20 mts, para que pueda penetrar y girar el apilador.

Esta nave va a contar también con la oficina del encargado de depdsito ubicada en altura,
como una especie de pecera, para gue pueda verse que las operaciones fluyan, evitando cuellos
de botella y que las distancias recorridas por los operarios que preparan los pedidos, sean las
menores.

Habra 3 zonas de pedidos a espera de su distribucion. Debajo de la pecera, se encontraran 2
de ellas, la correspondiente a los pedidos de Grandes Clientes y Distribuidora.

La tercera zona correspondiente a los pedidos que se dirigen a sucursales, estara ubicada
contra la pared, cerca del portén de salida, formando parte de la misma estanteria.

Los pedidos preparados y ya consolidados en cada una de estas zonas, se controlaran previo
a la expedicion para su distribucion; para ello se ha asignado una zona de control, muy proxima
a la salida.

Habra un pequefio escritorio para el Encargado de expedicién, con una pc, por dénde saldran
los pedidos que luego él asigna a los operarios para preparar (reposicién de sucursales, pedidos
de grades clientes y distribuidora).

Las oficinas de Grandes Clientes, y Distribuidora también se ubican en esta nave.

En la nave 2, se van a ubicar todos los articulos paletizados y tambores de 200 Its. Para ello
se van a utilizar estanterias para pallet que resisten hasta 5000 kg por plano de carga.

Poseen 3 niveles para acceder con apilador/autoelevador. ElI primer nivel tiene 1.55 mts de
alto, mientras que los demas tienen 1.60 mts para mejor manipuleo. El ancho de los pasillos
debe ser de 2.90 mts, para permitir la circulacion del autoelevador.

La nave 1y 2 tienen una diferencia de altura de 40 cm, por lo que se propone una conexiéon a
través de un portdn ignifugo de 2.10 mts de ancho y una plataforma neumatica que salve la
diferencia de altura, la misma tiene 2 mts de largo por 1.5 mts de ancho. Su funcion es trasladar
mercaderia de la nave 2 a la 1 y viceversa, las dimensiones de la plataforma permiten el traslado
de pallet.
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También se ubica una zona de clasificacion de las devoluciones, es decir productos no
conformes. Habra una persona responsable de clasificar estos articulos y les colocara una
etiqueta de diferente color segiin sean desechos, devoluciones a proveedores para cambio
directo u ofertas. Después de esta clasificacion se enviaran a los destinos correspondientes. Por
ejemplo las ofertas van a sucursales para ser vendidas.

Habr& una reja que separa la zona de recepcion de la mercaderia que esta controlada y
almacenada en las estanterias. Cuando se acumula mercaderia recibida, se dejara
transitoriamente en estanterias ubicadas en la zona de recepcion, aprovechando el guardado en
altura. En esta nave también se ubicaran las oficinas de compras y marketing y una pequefia
area de refrigerio.

El departamento de compras ingresara al stock los remitos de la mercaderia recibida, luego
de que el Encargado de Recepcibn los controle.

Existe también una zona de guardado de pallets para realizar la logistica de reversa de los

mismos; y una zona de carga de las baterias de autoelevador y apilador.

En la nave 3, se ubicaran productos palletizados en estanterias penetrables “drive in”, que
permiten el almacenamiento en profundidad y altura sin la necesidad de pasillos, solo
transversales.

Funcionan de la siguiente manera: cuando el elevador enfrenta la estanteria levanta la carga
por encima de los rieles que soportaran el pallet, avanza y apoya el pallet en los rieles o guias,
luego continta avanzando arrastrando el pallet hasta que tope en aquel almacenado
previamente en ese nivel. Esto permite la rotacion correcta de la mercaderia almacenada.

También se ubicaran las jaulas de los aerosoles y la de los basicos de automotor, ambos por
ser productos de mucho valor y, en el caso de los aerosoles para cumplir normativa municipal.

En esta nave estardn también todas las maquinarias para preparados de colores,
revestimientos, la destiladora de thinner y un mostrador para envasado de catalizadores y el
thinner destilado.

Como la nave posee un espacio inutilizable, por ser una pieza de material, se aprovecha el
techo de la misma para el guardado de productos livianos y de gran volumen como los rollos de
cartén por ejemplo.

Para el paso de la nave y a la 2 existe otro portdn ignifugo.

En la nave 3 se utiliza s6lo el apilador.

Para lograr una buena rotacion de la misma (FEFO- First expire- fistout- lo primero que vence,
es lo primero que sale), se utilizara un sistema “semaforo” que constara de etiquetas de 3
colores: verdes, rojas y amarillas. Ademas cada item del almacén contara con 2 espacios en las

estanterias. Los articulos que tengan la etiqueta verde son los primeros en salir, le siguen los
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amarillos, y por ultimo los rojos. Estas etiquetas se van cambiando en la medida que entre y
salga la mercaderia. El segundo espacio generalmente se utiliza para los articulos de etiqueta
roja.

Los productos se ordenaran por tipo, por proveedor y por tamafio de la lata.

A su vez el orden de los articulos en la estanteria se veran reflejados en las notas de pedido,

para que el operario que tenga que preparar el pedido siga la hoja y no tenga que realizar
desplazamientos al vicio que generan pérdidas de tiempo.

Estanterias

Estanterias DRIVE IN Estanterias de Tambores

b WY B

-

'erias de Pallets

Autoelevadores y Apiladores

Plataforma Hidraulica

FIGURAS 66 bis- detalles de estanterias, mulas y plataforma.
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c¢) Estudio del trabajo. Métodos y tiempos. Nuevos flujos de
operaciones:

El estudio del trabajo comprende estudio de métodos y la medicion total del tiempo requerido
por ese método.

Para estudiar el método del trabajo se debe realizar un andlisis critico de todas las maneras
de llevar a cabo un trabajo a fin de poder elegir y desarrollar la forma mas sencilla de hacerlo.

La sencillez tiene que ver con el menor esfuerzo fisico del personal, el acortamiento del
tiempo total insumido, y por tanto la reduccién de costos.

Los elementos que se requieren conocer para el estudio de métodos son:

a. Clase, tipo y especificaciones del producto o servicio.

b. Proceso ya estudiado y definido

C. Actividades involucradas. Caracteristicas cientifico tecnologicas de las mismas.
d. Estado de la tecnologia al momento del estudio.

e. Caracteristicas del edificio y las instalaciones ya existentes.

f. Aspectos de la logistica integral: Aprovisionamiento, cumplimiento de las normas

de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
g. Aplicaciones de la filosofia de Calidad Total.

Una correcta eleccion del proceso y el método a aplicar influirdn en el éxito la rentabilidad

futura de la empresa. Esto es porque son factores de permanente competitividad.

La medicion del tiempo insumido por un trabajo determinado, es la aplicacién de técnicas que
determinan el contenido de trabajo de una tarea definida, fijando el tiempo insumido en la

realizacion de dicha tarea.

Si se utiliza racionalmente el tiempo de trabajo, se puede gestionar la empresa de la manera
mas eficiente posible, centrdndonos en lo relevante, y teniendo un control directo sobre las
actividades.

A la hora de definir espacios se priorizan los espacios para circulacion méas que los de
almacenamiento, ya que “lo que se gana en almacenamiento, se pierde por lentitud, dafios y
accidentes”.
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Se planifican pasos y sentidos de circulacion, evitando cuellos de botella o cruces conflictivos.

El flujo que se determina para este Centro de Distribucion, es en “I”, es decir, recepcion y
expedicion en frentes opuestos. Esto facilita el control de los distintos procesos.

Las oficinas se pensaron separadas del flujo de los operarios para que el personal
administrativo y el externo (proveedores y clientes) no dificulten la maniobra. Incluso se propone

ubicar las oficinas en altura, tipo pecera.

Flujos de la Logistica de Entrada:
La mercaderia que traen los proveedores ingresa por la calle Malvar y Pinto. El Encargado de

Recepcion las recibe, controla y entrega al departamento de Compras los remitos para que
carguen dicho stock en el sistema.

Luego la mercaderia se guarda en el almacén en la nave que corresponda, utilizando el

autoelevador y el apilador.

Si la mercaderia que se va recibiendo es demasiada, para evitar que se acumule en la zona
de entrada y que genere un cuello de botella, se utilizan las estanterias de recepcion ubicadas al

costado del ingreso, donde esperan para su guardado.

La mercaderia de devolucion también ingresa por ésta nave, alli pasa a zona de
Devoluciones para su clasificacién. Habra una persona responsable de clasificar estos articulos
y les colocara una etiqueta de diferente color segin sean desechos, devoluciones a proveedores
para cambio directo u ofertas. Después de esta clasificacién se enviaran a los destinos

correspondientes. Por ejemplo las ofertas van a sucursales para ser vendidas.

Flujos de la Logistica Interna:

El almacenamiento de cada producto en las zonas asignadas, se realiza cumpliendo un
sistema FEFO (First expire first out, lo primero que vence es lo primero que sale). Para ello se
propone un método al que denominamos Semaforo, que constara de etiquetas de 3 colores:
verdes, rojas y amarillas. Ademas cada item del almacén contara con 2 espacios en las
estanterias. Los articulos que tengan la etiqueta verde son los primeros en pickearse, le siguen
los amarillos, y por altimo los rojos. Estas etiquetas se van cambiando en la medida que entre y
salga la mercaderia. El segundo espacio generalmente se utiliza para los articulos de etiqueta

roja.
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El armado de pedidos consiste en que el operario recibe el pedido a través de la nota de
pedido, generada por la Distribuidora Mayorista o Grandes Clientes, o a través del listado de
reposicion de sucursales. Cualquiera sea el formato del pedido, es entregado por el Encargado
de Expediciéon quién lo recibe a través de su PC, y posee un orden que corresponde a cdémo los
items estan ubicados en las estanterias para lograr que el operario realice la menor circulacién

posible.

Si el pedido tiene colores preparados, revestimientos, etc, al estar las maquinas ubicadas en

la nave 3, no tendremos demoras.

Al terminar el pedido, se lo lleva a la zona de consolidacién que corresponda (recordemos
qgue hay 3), esperando para su control y posterior expedicion. La nota de pedido o el listado de
reposicion se entregan al Encargado para que, si hubiese algun faltante, lo cargue en el sistema
y asi, por un lado, en el caso de Grandes Clientes y Distribuidora, los administrativos, puedan
realizar la correcta facturacion al cliente; y por otro lado, le figure el faltante al departamento de

Compras.

El encargado de Expedicion debe controlar la mercaderia separada para generar un remito
interno hacia el punto de venta que corresponda. Esto es para que la mercaderia se descuente
del stock del depoésito y pase a formar parte del stock del punto de venta. En el momento que se

emita una factura o remito, el stock se cancela automaticamente.

En el caso de Grandes Clientes y Distribuidora que generan la factura/ remito en el momento,
el cliente que las recibid, se dirige al portén de salida para retirar su mercaderia. EI Encargado
de Expedicion vuelve a controlar la mercaderia separada en la zona de consolidacién, para que

corresponda con el remito y/o factura, y lo entrega.

En el caso de sucursales, también lo controla y lo sube al reparto para su distribucion.

Flujos de la Logistica de Salida:
Se propone agrupar las sucursales por cercania, para abastecerlas de manera conjunta,

ahorrando recursos.
A cada uno de los puntos de ventas (sucursales) se deberia ir 3 veces a la semana.
Se detalla la combinacion de sucursales que se propone:
Lunes, miércoles y viernes:

Sucursal San jerénimo- sucursal Sabattini
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Sucursal Rivadavia-sucursal Santa Fe

Sucursal Cerro- sucursal Gauss- sucursal Villa Allende.
Martes, jueves y sabado:

Sucursal Esquiu- sucursal plaza Espafia-sucursal Vidal
Sucursal Alem- sucursal Malvinas

Sucursal Monsefior.

Hasta el momento se cuenta con los siguientes vehiculos:

Para el trabajo del depdsito: Una Master y una Kangoo (propios); una camioneta Hyundai

(tercerizada).

También se cuenta con otra Kangoo que es exclusiva para la sucursal de Diagonal Ica, por

ser la que mas factura y por ende la que mas pedidos tiene por entregar.

Lo que se propone es cambiar una Kangoo de depdsito por otra Master, para que puedan

cargar todos los pedidos en un solo viaje, por el volumen gue entraria en ella.
Llamaremos vehiculo 1y 2 a cada Master y vehiculo 3 al tercerizado.

Los vehiculos 1y 3, realizaran todas las reposiciones a sucursales, mas todas las cobranzas,
u otros pedidos a entregar propios de los clientes de las sucursales, que queden por la zona a la
gue se dirigen; mientras que el vehiculo 2 se encargara de los pedidos a entregar en zonas
alejadas, sobre todo de Grandes Clientes y La Distribuidora, y también por si algun dia el

volumen de los pedidos de sucursales, es muy grande, este vehiculo se utiliza de soporte.
A continuacion se detalla como debe ser la distribucion:

Esta propuesta del recorrido u hoja de ruta diaria, se organizara teniendo en cuenta estos

criterios:
Grupo de sucursales del dia.
Reparto y/o pagos que tengan estas sucursales.

Reparto y/o pagos que tengan sucursales que no estan en el recorrido del dia, esto se

hace si estéan dentro de las zonas geograficas a las que se van ese dia.

Reparto y/o pagos que tengan Grandes Clientes y Distribuidora, se hacen si o si en el

dia.
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Dias LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Vehiculol | San Esquiu/ San Esquiu/ San Esquiu/
Jeronimo/ Jeronimo/ Jeronimo/
Plaza Plaza Plaza
Sabattini/ Espana/ Sabattini/ Espana/ Sabattini/ Espafia/
repartos y Vidal/ repartos y Vidal/ repartos y Vidal/
cobranzas por cobranzas por cobranzas por
dicha zona repartos y dicha zona repartos y dicha zona repartos y
cobranzas por cobranzas por cobranzas por
dicha zona dicha zona dicha zona
Vehiculo2 | Pedidos fuera | Pedidos fuera | Pedidos fuera | Pedidos fuera | Pedidos fuera | Pedidos fuera
de las zonas, | de las zonas, | delas zonas, | de las zonas, | de las zonas, | de las zonas,
(distrbuidora, | (distrbuidora, | (distrbuidora, | (distrbuidora, | (distrbuidora, | (distrbuidora,
Grandes Grandes Grandes Grandes Grandes Grandes
Clientes)/ Clientes)/ Clientes)/ Clientes)/ Clientes)/ Clientes)/
soporte soporte soporte soporte soporte soporte
Vehiculo3 | Rivadavia/ Alem/ Rivadavia/ Alem/ Rivadavia/ Alem/
SantaFé/ SantaFé/ SantaFé/
Malvinas/ Malvinas/ Malvinas/
Cerro/ Gauss/ Cerro/ Gauss/ Cerro/ Gauss/
Monsefior/ Monsefior/ Monsefior/
Villa Allende/ Villa Allende/ Villa Allende/
repartos y repartos y repartos y repartos y repartos y repartos y
cobranzas por cobranzas por | obranzas por cobranzas por | .obranzas por cobranzas por
dicha zona dicha zona dicha zona dicha zona dicha zona dicha zona

Los dias sabados, como el volumen de trabajo es menor, es indistinto qué vehiculo propio es

el que sale a repartir, el 1 0 el 2, pero se debe intentar que uno de ellos no salga, salvo

excepciones.

Se propone también una logistica de reversa para los remitos y facturas firmadas por el

cliente que la recibié; y también para las cobranzas hechas.

Consiste en que cada repartidor de cada vehiculo posea una carpeta con separadores por

unidad de venta, vaya acumulando los documentos alli y cada vez que regrese a la sucursal en

la misma semana, entregue los del reparto anterior de dicha semana. Por ejemplo, el miércoles

entregara los del lunes; el viernes, los del miércoles, y asi sucesivamente.

Con respecto a las cobranzas, deben rendirse en el dia, si no se pasa por zona cercana a la

sucursal a la que pertenece el pago, se rinde en la Administracion Central, ubicada a muy pocas

cuadras del CD, y ellos se encargaran de hacer llegar el pago a la sucursal correspondiente.
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Ademas se propone que cada punto de venta, sepa a través de un detalle que se les

proporcionara, cuales son las zonas a las que los vehiculos van en el dia; para que se

aprovechen los recursos y no se comprometan en entregar mercaderia cuando los tiempos y las

distancias juegan en contra, es decir que tienen la informacién de por cual zona andan dia a dia

los vehiculos de reparto, y asi pueden programar entregas y/o pagos con clientes, siempre

consultando con el jefe de Logistica.

Con lo propuesto, cabe aclarar que el itinerario definido tiene la flexibilidad para ser cambiado

segun las necesidades y/o urgencias que surgen de clientes internos y externos, agregado de

pedidos, agregados de pagos a retirar, volumen excesivo de alguna reposicion, etc.

A continuacion se ejemplifica el detalle que se les da a las sucursales para que coordinen sus

entregas y cobranzas.

LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO
San Jer6nimo | Alem San Jerénimo | Alem San Jerénimo | Alem
Sabattini Malvinas Sabattini Malvinas Sabattini Malvinas
Rivadavia Monseiior Rivadavia Monseiior Rivadavia Monsefior
Santa Fe Esquil Santa Fe Esquid Santa Fe Esquid

Cerro Plaza Espafia | Cerro Plaza Espafia | Cerro Plaza Espafia
Gauss Vidal Gauss Vidal Gauss Vidal

Villa Allende Villa Allende Villa allende
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d) Abastecimiento, manejo interno de materiales.

Se propone que el inventario del CD se revise continuamente, en cada transaccion de
inventario (venta, remitos, ajustes, ingreso de materiales o cualquier movimiento de materiales).
Es decir que se utilice un sistema de revision transaccional o continuo. Asi el nivel de inventario
se actualizara con cada transaccion. La orden de compra se emitir4 y pasado el tiempo de
reaprovisionamiento o LT, el nivel de inventario seguira disminuyendo hasta que coincida con el

nivel de stock de seguridad. En ese momento la provision llegara.

Se utilizara el sistema “s,Q”, es decir que cuando el inventario llegue al punto o nivel de
reorden se disparara la 6rden de reaprovisionamiento “Q” que es equivalente a la cantidad
optima de pedido “EOQ”.

Por estadisticas anteriores se sabe que el LT es variable, oscila segun cada proveedor; y
como se pretende alcanzar un nivel de servicio al cliente del 90% (expresado como la
probabilidad P1 de que con los niveles de inventario existentes no se produzca stock out), se

utilizara para los calculos un factor de seguridad K de 1.28.

Se realiza el andlisis de Pareto; para los 2263 items almacenados en el depésito y se

obtienen los siguientes resultados:

ITEM A: El 27%de los productos, representan el 84% de las ventas con un monto de

$79110851,36 o seria lo mismo decir que el 84% del uso en $ cae en el 27% de los items.

ITEM B: EI 30% de los productos, representan el 16% de las ventas con un monto de

$14829848,47 o seria lo mismo decir que el 16% del uso en $ cae en el 30% de los items

ITEM C: El 44% de los productos, representan el 0% de las ventas o0 o0 el 0% de las ventas

cae en el 44% de los item

A su vez se realiza el calculo de Lote 6ptimo, stock de seguridad y punto de reorden de 10
item A mas relevantes. Para ello fue necesario tomar muestras de un histérico de demandas y

un histérico de entregas para cada uno de estos articulos.

A continuacion se detallan los resultados:

]
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Denominacion Consumo costo punto de
anual en unitario precio | lote Dv reorden |stock de
unidades | (adquisision)| de |optimo |d DvSt |LT var |St |Sigma |(s)=ss+ |seguridad(ss)=k*sigma
ITEM venta | (eoq) |prom |vard= = prom [LT (LT |c dLTprom | C

Lija Al Agua Gr.150 AA 35.176,00 S 4,41 S

1 8,37 | 302,44 | 138,95 356,05 18,87 | 8,30 2,23|1,49| 214,65 283,05 274,75
ROBTAPE Cinta Enmasc 602 | 16.561,00 S 8,48 S

2| 18mm x Unidad 16,11 | 207,52 | 52,25 25,67 507| 8,30(1,79|1,34| 71,39 99,68 91,38
Cintas Papel 18 Mm cod 988 | 16.122,00 S 12,89 S

3 24,49 | 204,75| 53,55 11,42 3,38| 8,10(1,43|1,20| 64,83 91,08 82,98
Estopa Paquete 400grs 14.319,00 S 8,88 S

4 16,88 | 192,96 | 44,60 139,62 | 11,82| 8,30(3,12|1,77| 85,85 118,18 109,88
Lija Al Agua Gr.360 AA 12.533,00 S 4,41 S

5 8,37 | 180,53| 67,05| 10929,84|104,55| 8,30|2,23|1,49| 317,42 414,60 406,30
Cintas Papel 24 Mm cod 988 | 11.948,00 S 17,25 S

6 32,78 | 176,26 | 40,35 6,98 2,64 8,10|1,43|1,20| 48,89 70,68 62,58
Vertirras 0,9 Lt Lata Dixilina | 10.702,00 S 26,67 S

8 50,67 | 166,82 | 35,45 14,47 3,80 | 10,00|0,00|{0,00| 12,03 25,40 15,40
Lija Al Agua Gr.320 AA 10.214,00 S 4,41 S

9 8,37 | 162,97 | 33,95 16,79 4,10| 8,30(2,23|1,49| 52,09 74,98 66,68
Tela Esmeril Gr..80 9.407,00 S 8,49 S

11 16,12 | 156,40 | 32,40 23,83 488| 8,30(2,23|1,49| 50,42 72,84 64,54
Lija Al Agua Gr.600 AA 8.977,00 S 4,41 S

12 8,37 | 152,79 | 32,60 30,36 551 8,30|2,23|1,49| 51,24 73,89 65,59
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e) Higiene y Seguridad en el trabajo. Tratamiento de materiales
peligrosos. Sistema 5"s”

El Centro de Distribucion Garin almacena mercancias peligrosas, que segun el riesgo que

presentan, son:
Explosivos; gases comprimidos inflamable, Liquidos inflamables y Sustancias corrosivas.

La mayoria de los articulos son liquidos inflamables: pinturas, solventes, emulsiones y
pigmentos. Estos se pueden incendiar facilmente por calor, chispas, o llamas. Los vapores
pueden formar mezclas explosivas con el aire; y pueden viajar a una fuente de encendido y

regresar en llamas.

Objetos explosivos y gases comprimidos, serian por ejemplo todos los aerosoles de pintura
gue al incendiarse, presentan riesgo de explosion y expansion. Son inflamables y toxicos ante la

ingestion.

Sustancias Corrosivas, como por ejemplo el acido muriatico, que causa necrosis visibles en la
piel, corroe el acero y el aluminio; y es muy toxico en caso de derrame, la inhalacion de los

vapores eman ados.

Se considera que ORDEN Y LIMPIEZA dan como resultado SEGURIDAD, se propone la

aplicacion de un sistema 5S.

Este sistema tiene por objetivos: mejorar las condiciones de trabajo y la moral de las
personas; reducir los gastos de tiempo y energia; reducir los riesgos sanitarios y riesgos de

accidentes; mejorar la calidad de los procesos; trabajar en condiciones de seguridad.

El sistema 5S permite generar una cultura de orden y limpieza en cualquier lugar de trabajo y
tiene por objetivo involucrar a todos los participantes en la nocién de trabajo en equipo,

colaboracién mutua y productividad.

Este método, asi denominado por la primera letra (en japonés) de cada una de sus 5 etapas,

es una técnica basada en principios simples:

e SEIRI: Clasificacién. Distinguir entre lo que es necesario de lo que no lo es.
e SEITON: Ordenar. Un lugar para cada cosay cada cosa en su lugar.

e SEISO: Limpieza. No limpiar mas, sino evitar que se ensucie.

e SEIKETSU: Estandarizacién. Todo Igual siempre.

e SHITSUKE: Autodisciplina. Seguir mejorando.
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La aplicacién de las 5S satisface multiples objetivos. Cada S tiene uno en particular:

e Eliminar del espacio de trabajo lo que sea indtil
e Organizar el espacio de trabajo en forma eficaz
e Mejorar el nivel de limpieza del espacio de trabajo
e Prevenir la aparicion de la suciedad y el desorden

e Fomentar los esfuerzos en ese sentido.

El resultado se mide tanto en productividad como en la satisfaccion del personal respecto a

los esfuerzos que han realizado para mejorar las condiciones de trabajo.

FASE 1- SEIRI: Clasificacion. Distinquir entre lo gue es necesario de lo que no lo es.

Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de lo innecesario, para luego

desprenderse de éstos Ultimos.
Esto tiene como propositos:

e Hacer un trabajo facil al eliminar los obstaculos;
e Eliminar la concepcidn de cuidar las cosas que son innecesarias;
e Evitar las interrupciones provocadas por elementos innecesarios,

e Prevenir las fallas causadas por elementos innecesarios.

Esto genera los siguientes beneficios:

e Mas espacios

e Sitios libres de objetos innecesarios o inservibles
¢ Mejor concepcion espacial

e Mejor control de inventarios

e Menos accidentes en las areas de trabajo

e Espacios libres y organizados.

Normas para SEIRI:

Usar tarjetas de color para marcar o denunciar que en el sitio de trabajo existe algo

innecesario y que se debe tomar una accion correctiva.
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e Tarjetas de color rojo: para destacar elementos que pertenecen al area, y que deben
colocarse lejos del lugar de trabajo o para marcar todo aquello que debe desecharse.
e Tarjetas de color amarillo: pueden destacar elementos que pertenecen al trabajo

realizado, que reducen el espacio en el lugar de trabajo y se debe buscar un sitio mejor para
colocarlo.

e Tarjetas de color verde: Elementos bien ubicados.

Se propone que sean de colores fluorescentes para diferenciarlos de las tarjetas semaforo del
sistema FIFO arriba propuestas.

Control e informe final:

Es necesario llenar un formato de evaluacién SEIRI para tener un mejor control de los datos
arrojados por la inspecciéon hecha.

FIGURA 68-Evaluacién Seiri

FASE 2- SEITON: Ordenar. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales

necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos. “Un lugar
objeto de evitar tanto las pérdidas de tiempo como de energia”.

Esto tiene como propoésitos:

e Prevenir las pérdidas de tiempo en la basqueda y transporte de objetos.

e Asegurar que lo que entra primero, sale primero

Licenciatura en Logistica

Manattini- Martorana- Rodriguez Pagina 163



Disefio de un Centro de Distribucién para consumo masivo

e Hacer el flujo de produccién estable y facil de trabajar, esto con el fin de evitar retrocesos
y ademas organizar un buen rol de trabajo para eliminar los tiempos de demora.

e Establecer procedimientos e instrucciones que faciliten la ejecucion de las operaciones.

e Establecer sistemas de control visual que permitan tanto al nivel del personal de la
empresa como al nivel externo, ubicar facilmente los lugares y objetos, asi como también
entender los procesos productivos y los procedimientos existentes.

Esto genera los siguientes beneficios:

e Nos ayuda a encontrar facilmente objetos o documentos, economizando tiempo y
movimiento.

e Facilita el regresar a su lugar los objetos que hemos utilizado

e Ayuda a identificar cuando falta algo

e Da una mejor apariencia

Normas para SEITON:

e Organizar racionalmente puestos de trabajo (proximidad, objetos pesados, faciles de
recoger o sobre un soporte)

e Definir las reglas de ordenamiento

e Hacer obvia la colocacién de objetos.

Clasificar objetos por orden de utilizacién:
v/ Se tira todo lo que se usa menos de una vez al afio
v" De lo que queda, todo aquello que se usa menos de una vez al mes, se aparta

v' De lo que queda, todo aquello que se utiliza menos de una vez por semana, se aparta
pero no muy lejos

v' De lo que queda, todo lo que se usa menos de una vez por dia se deja en el puesto de
trabajo

v' De lo que gqueda, todo lo que se usa menos de una vez por hora esta en el puesto de
trabajo, al alcance de la mano.

v" Y lo que se usa menos de una vez por hora se coloca directamente sobre el operario

FASE 3- SEISO: Limpieza. No limpiar més, sino evitar gue se ensucie.
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Una vez que el espacio de trabajo esta despejado SEIRI y ordenado SEITON, es mucho méas
facil limpiarlo SEISO. Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que
todos los medios se encuentren siempre en perfecto estado operativo. El incumplimiento de la
limpieza puede tener muchas consecuencias, provocando incluso anomalias o el mal
funcionamiento de la maquinaria.

Esto tiene como propositos

e Facilitar la elaboracion de productos de calidad
e Combinar la limpieza con la inspeccion de manera que se detecten fallas a tiempo

e Hacer el lugar de trabajo un sitio seguro y confortable.

Esto genera los siguientes beneficios:

e Alargamiento de la vida util de los equipos y las instalaciones
e Menos probabilidad de contraer enfermedades

e Menos accidentes

e Mejor aspecto del lugar de trabajo y de las personas

¢ Ayuda a evitar mayores dafios a la ecologia.

Normas para SEISO:

e Limpiar, inspeccionar, detectar anomalias
e Volver a dejar sistematicamente en condiciones
e Facilitar la limpieza y la inspeccion

¢ Eliminar la anomalia en origen

FASE 4- SEIKETSU: Estandarizacion. Todo Igual siempre.

Consiste en distinguir facilmente una situaciéon normal de otra anormal, mediante normas
sencillas y visibles para todos.

A menudo en el sistema 5S se aplica sélo puntualmente. SEIKETSU recuerda que el orden 'y

la limpieza deben mantenerse cada dia. Para lograrlo es importante crear estandares.
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Esto tiene como propasitos

e Prevenir el deterioro de las actividades: seiri, seitdn y seiso

e Minimizar o eliminar las causas que provocan la suciedad y un ambiente de trabajo no
confortable

e Proteger al trabajador de condiciones peligrosas

e Estandarizar y visualizar los procedimientos de operacion y mantenimiento diario

e Hacer a los trabajadores felices dandoles la oportunidad de mostrar su talento y
creatividad

Esto genera los siguientes beneficios:

e Labasuraa su lugar

e Favorecer una gestion visual

e Estandarizar los métodos operativos

e Formar al personal en los estandares minimos de trabajo
e Beneficios de seiketsu

e Mejora nuestra salud

e Desarrollamos mejor nuestro trabajo

e Facilita nuestras relaciones con los demas

¢ Nos sentimos y nos vemos mejor

Normas para SEIKETSU

e Hacer evidentes las consignas: cantidades minimas, identificacion de las zonas
e Favorecer una gestion visual
e Estandarizar los métodos operatorios

e Formar al personal en los estandares

FASE 5- SHITSUKE: Autodisciplina. Sequir mejorando.

Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo a las normas establecidas.

Esto tiene como propoésitos:
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e Hacer a las personas mas disciplinadas y con buenos modales, en otras palabras se
necesita fomentar nuevas costumbres y valores dentro de la empresa, se debe hacer énfasis en
eliminar los paradigmas antiguos y adquirir otros mas productivos.

e  Cumplir con las reglas de la empresa y de la sociedad

e Tener un personal mas pro- activo

Esto genera los siguientes beneficios:

e Generar un clima de trabajo actuando con honestidad, respeto y ética en las relaciones
interpersonales

e Manifestar la calidad humana, en el servicio que brinda a los clientes internos y externos

e Fomentar el compafierismo y la colaboracion para trabajar en equipo

e Mantener una actitud mental positiva

e  Cumplir eficientemente con sus obligaciones en su puesto de trabajo.

Esta etapa contiene la calidad en la aplicacion del sistema 5S. Si se aplica sin el rigor
necesario, este pierde toda su eficacia. Es también una etapa de control riguroso de la aplicacion
del sistema: los motores de esta etapa son una comprobacién continua y fiable de la aplicacién

del sistema 5S (las 4 primeras S en este caso) y el apoyo del personal implicado.

SEIRI
Acomodar los
objetos que
son
Separar todo necesarios
lo innecesario
Sequir 4 SEITON
JUIT LOMAd
SEIKETSU SRS
LUV | TINUAE
Encontrar
Encontrar las areas
anomalias en desordenadas
los procesos y sucias

SEISO _

FIGURA 69- 5”s”
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Ademas se propone que el CD posea:

e La cantidad correspondiente de extintores de fuego que exija la municipalidad.

Considerando que las causas basicas de un incendio en el depdsito pueden provenir de
varias fuentes, tales como:

v"Inherentes a la instalacién: Averias en las instalaciones y equipos eléctricos: tableros
eléctricos, cables, aire acondicionados, calefaccién, luminarias, etc.

v'Inherentes a trabajos de mantenimiento: chispas originadas durante los trabajos de corte
y soldadura, trabajos en caliente, etc.

v" Uso de electrodomésticos: cocinas, cafeteras, PC, etc.

v" Fumar en los espacios comunes u oficinas.

Los materiales que pueden verse afectados en el incendio son los siguientes:

v' Mercaderias almacenadas y su embalaje de cualquier tipologia y uso.

v" Mobiliario, revestimientos combustibles, etc.

v' Estructura edilicia.

Un incendio en el edificio se vera favorecida su propagacion por:

v"Inadecuada sectorizacion entre los distintos sectores del establecimiento.

v' El uso de estructuras metalicas no protegidas, provoca el colapso de las mismas y el
derrumbamiento del edificio.

v' La existencia de almacenamientos de productos combustibles en los depdsitos, falta de

orden y limpieza, acumulacion de polvos, etc.

Por lo que se propone dotar al edificio de extintores portatiles, a razén de uno (1) cada 200m2
y una distancia maxima a recorrer (libre de obstaculos) de no mas de 20m; seleccionados de
acuerdo a los elementos combustibles y materiales a proteger. El célculo determina que harian

falta 14 matafuegos:

7 de polvo quimico de 5kg

2 de polvo quimico de 10 kg

1 de espuma AFFF de 10 Lts
2 de espuma AFFF de 50 Lts
1 de polvo quimico de 2,5 kg

I N N NN

Los de Polvo Quimico son para fuegos ABC

Los de Espuma para AB
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Materiales que producen
i brasas: Maderas - Caucho
SOLIDOS _ .
- Plasticos - Textiles -

Papel

Petréleo y sus

LIQUIDOS ,
derivados: Alcoholes
INFLAMABLES

Grasas industriales Gases
3 Motores - Tableros -
ELECTRICOS _ o
Instalaciones eléctricas

e Splinkers correspondientes en oficinas y en estanterias. En los niveles intermedios, ya
gue en altura no servirian

e lluminacion y sefializacion de emergencia:

Que todo el recorrido hacia el exterior esté debidamente sefializado mediante carteles foto
luminiscentes que indiquen los cambios de direccion y la ubicacion de las vias de escape

La iluminacién de emergencia debe ser equipos autbnomos de iluminacién permanente
ubicados de manera queden iluminadas todas las vias de evacuacion y salidas de emergencia.
Estos artefactos deben funcionar asociados y al producirse un corte de energia, estos deben
mantenerse encendidos alimentados por la bateria correspondiente. La tensién e intensidad, de
estos artefactos, no constituiria ningdn un peligro para las personas en caso gue ocurriera un
siniestro.

e Instalacién eléctrica monofasica y trifasica en cafierias metalicas embutidas en la pared,
en lo posible en cafios ignifugos y suspendidas en bandejas portacables, con conectores y cajas
metalicas, independizando los circuitos para los distintos elementos a alimentar, tales como
central de alarmas, iluminacién, Equipos de Diagnéstico, con llaves Termo magnéticas,
Disyuntores Diferenciales, ubicado en Tableros Seccionales y Tableros de Entrada General, que
deben ubicarse en las Recepciones de ambas calles y con el agregado de seccionadores bajo
carga, de uso exclusivo para Bomberos, para que el caso de que la emergencia lo requiera,
mediante contactores y pulsadores a golpe de pufio. Que los tableros eléctricos estén libres de
elementos extrafios, de hierro, con llave general y llaves seccionales puestas a tierra con

jabalinas,
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e Puertas con apertura externa,

e Portones ignifugos que separen las distintas naves,

e Cartelera visible en distintas partes del depésito con los nUmeros de emergencias,
bomberos: 100, policia: 101.

e Elementos de proteccion adecuados para el personal ya sea de uso diario (cascos,
zapatos de seguridad, anteojos de seguridad, faja, etc) como de uso ante contingencias
(guantes de nitrilo, botas resistentes a derivados del petr6leo, mamelucos resistentes a acidos y
bases, mascara completas con filtros para absorber vapores organicos y gases acidos de alta
eficiencia)

e Kit recomendados para derrames: 2 por cada have (almohadillas absorbentes
universales, cordones absorbentes universales, pala plastica, bolsa para disponer los residuos).
Piletas de contencion y rejillas perimetrales (se pondran alrededor del depdsito con una
separacion de 0.5 m de la pared. Deben ser de 0.12 x 0.96 y el marco de 0.13 x 1.00. Cada nave
debe poseer 100 rejillas.

e Vehiculos con identificacion de los “CODIGOS DE RIESGQ” a través de etiquetas y
cadigos.

El Cdadigo de Riesgo se compone de 2 03 digitos e indica el tipo y la intensidad del riesgo. La
importancia se consigna de izquierda a derecha.

La placa sera un panel naranja dividido en dos sectores iguales, con un borde negro
alrededor de toda la placa. Debe tener en la parte superior el N° de Cdédigo de Riesgo del
material transportado; y en la parte inferior el N° de las Naciones Unidas; ambos inscriptos en
digitos negros.

Ejemplo para el caso de pinturas:

Cddigo de Riesgo

30

1263

\ N° de las Naciones Unidas

Las placas y las etiguetas se deberan ubicar en frente del vehiculo, en la parte trasera del

mismo y en los laterales de la caja de carga.

Las etiquetas y rotulos de riesgo deberan ser las mismas que la correspondiente para la clase
de material peligroso en cuestién, con respecto al color y al simbolo. Debera contener el nimero

de Clase o Division de los materiales peligrosos en cuestion en digitos.

Ejemplo para el caso de pinturas:
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Fondo: rojo
Simbolo blanco o negro

Numero: 3 en el angulo inferior

LIQUIDO INFLAMABLE

El chofer debe poseer la Licencia habilitante para el transporte de cargas peligrosas y
también deben poseer los elementos de proteccidn personal correspondientes.

También deben poseer los seguros correspondientes.

e Se propone una zona de refrigerio que mantenga el orden y la limpieza.

e Capacitacion ante derrames e incendios, primeros auxilios, etc

Los derrames de sustancias quimicas suponen un riesgo a las personas, los equipos y las
instalaciones. Por ello debe actuarse rapidamente para su neutralizacion, absorcién o
eliminacion. Los operarios deben tener procedimientos de facil acceso, es decir que tengan a

mano Planes de accion ante emergencias, para saber cémo actuar.
A continuacion se propone un Manual de autoproteccién contra incendios:

Clasificacién de las Emergencias:

a) En funcion de la gravedad de sus posibles consecuencias las emergencias se clasifican
en:

CONATO DE EMERGENCIA: accidente que puede ser controlado y dominado, de forma

sencilla y rapida por el personal y con los medios de proteccién existentes. Se debe actuar con
la maxima eficacia en la extincién y una vez asegurada la eliminacién del riesgo, informar al
responsable o si es posible solicitar a otro que lo haga, durante la emergencia, manteniéndose

en la vigilancia del punto de riesgo. Es decir que resumiendo los pasos son los siguientes:
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v Deteccion del riesgo o peligro: Detectar punto o fuente de riesgo, evaluar rapidamente su
magnitud y velocidad de crecimiento y los sectores involucrados.
v' Extincion del foco: Actuar con celeridad en la eliminacion de la emergencia.

v Dar la alarma: Aviso inmediato a los servicios de auxilio, a fin de evitar el panico.

EMERGENCIA GENERAL : accidente que precisa la actuacién de todos los equipos y medios

de proteccion del establecimiento y de la ayuda de medios de socorro y salvamentos exteriores.
Este caso comporta la evacuacion de todo el establecimiento y se tendran en cuenta las
siguientes pautas basicas para la evacuacion:

v' Deteccion del riesgo o peligro: detectar punto o fuente de riesgo, evaluar rapidamente su
magnitud y velocidad de crecimiento, los sectores involucrados y a involucrar en lo inmediato.

v' Dar la alarma: aviso inmediato a la guardia del establecimiento y de este a los servicios
de auxilio, a fin de evitar el panico.

v' Preparacion para la evacuacion: verificar tipo y cantidad de personas en riesgo, recordar
vias de evacuacion y lugar de reunién. Si es posible intentar reducir nuevos riesgos.

v' Evacuacion: la evacuacion se realizara en el mayor orden, obedeciendo a las directivas

de los responsables y utilizando Unicamente las vias de escape que ellos indiquen.

b) En funcién de las disponibilidades de medios humanos: los planes de actuacién en
emergencia deberan contemplar las siguientes situaciones: DIURNO, NOCTURNO, FESTIVO o
VACACIONAL.

La intervencion de personas y medios tiene que garantizar:

LA ALERTA: Esta pondra de la forma mas rapida en accién a los equipos de intervencion
llevandose a cabo mediante algunas de las siguientes actuaciones:

v' Personales: es la que se efectlia por medio del mismo personal, en forma directa, a los
integrantes del Equipo de Intervencion.

v' Telefbnicas: pueden ser tanto internas como externas. Se incluyen en este grupo los
avisos al Cuerpo de Bomberos, Servicio de Emergencias Médicas, Hospitales, Defensa Civil,
etc.

v/ Buscapersonas o intercomunicadores: realizada a través de los mismos equipos

telefénicos.

LA ALARMA: se utiliza para llevar a cabo la evacuacion de los ocupantes. Esta se transmitira
a través del personal correspondiente, pudiéndose utilizar sirena o a grito de voces. Las alarmas

podran ser:
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v' Restringida: mediante sefia, debiendo ser reconocida por todos los componentes de
Equipo de Emergencia. Podra ser general o parcial, siempre que sea posible, de acuerdo al plan
de alarma. El personal encargado del Control de Evacuacién debera estar en conocimiento de
ésta, para la toma de posiciones y preparacion de la evacuacién (apertura de puerta, despeje de
las mismas, etc.)

v' General: corresponde a la orden de evacuacion. Las instrucciones deberan ser concretas

a los fines de evitar situaciones de péanico, direcciones de evacuacion erradas o accidentes.

LA INTERVENCION: Para el control de las emergencias por parte de los equipos de

intervencion.

EL APOYO: para las operaciones de corte de suministros, supervision de las instalaciones

durante la emergencia, parada de instalaciones, etc.

Términos de responsabilidad
Sera responsabilidad de la Empresa, la implantacién del Plan de autoproteccion, mientras que

los trabajadores la de participar activamente en los planes de autoproteccion.

Organizacion

La empresa podra delegar la coordinacién de las acciones necesarias para la implantacion y
mantenimiento del Plan de Autoproteccién en un jefe, que en un caso de emergencia, asumira
las funciones de jefe de Emergencia. Cuando se considere necesario 0 preciso se creara el
Comité de Autoproteccion, cuya mision consistird en asesorar sobre la implantacion y

mantenimiento del Plan de Autoproteccién.

Medios Técnicos

Las instalaciones de proteccion contra incendios serdn sometidas a las condiciones generales
y particulares de mantenimiento y uso, tanto las requeridas por la legislacién vigente, como las
indicadas por el fabricante o instalador de los equipos.

Medios Humanos

Dado que las acciones personales no implican una practica diaria o periddica, éstas, estan

expuestas a caer en el olvido, sera necesario un Plan de Capacitacion de las personas
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integrantes de los equipos de autoproteccién y del personal en general. Este plan contempla las
siguientes acciones:

1) Se efectuaran reuniones informativas a las que asistiran todos los trabajadores del
establecimiento, en grupos previamente conformados, en la que se explicara el Plan de
Emergencia, indicandoles las consignas generales de autoproteccion, que podran presentarse

en un folleto, tales como las siguientes:

Las precauciones a tomar para evitar las causas que puedan originar una emergencia.
La forma en que deben informar cuando detecten una emergencia en el edificio.

La forma en que se transmitira la alarma en caso de incendio.

AN

Informacion sobre lo que se debe hacerse y evitar en caso de emergencia.

2) Los equipos de autoproteccion recibiran la formacién y el adiestramiento que les capacite
para desarrolla las acciones que tengan encomendadas. Para ello, al menos una vez al afio, se
programaran cursos de formacion y adiestramiento, tanto para los equipos como para sus
responsables.

3) Se dispondran carteles con consignas para informacion de los usuarios y visitantes del
establecimiento, sobre las actuaciones de prevencion de accidentes y el comportamiento a

seguir en el caso de ocurrir.
Implantacién

Uno de los aspectos mas relevantes para la implantacion del Manual de autoproteccion es la
realizacién de simulacros de emergencia, ensayando las tres categorias de emergencia
establecidas.

En los simulacros se procura la puesta en practica de los distintos planes de Alarma previstos
en el plan de emergencia y de las acciones de evacuacion de los diferentes sectores. Los
objetivos que se persiguen con la realizacién de los simulacros son los siguientes:

1) Entrenamiento de los componentes de los equipos en las funciones previstas para ellos
en el plan de emergencia, asi como del personal que, en caso de necesidad, deba ser
evacuado.

2) Deteccion de posibles circunstancias, no tenidas en cuenta en el desarrollo del Plan de
Emergencia, o anomalias en el desarrollo de las funciones a realizar por los componentes de los
equipos.

3) Comprobacién del correcto funcionamiento de algunos de los medios existentes, los de

extincion, alarma, comunicaciones, etc.
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4) Medicion de tiempos, tanto de evacuacion como de intervencién de los equipos de
emergencia, de la forma mas real posible, para su comparacion con los tiempos teéricos

calculados y la obtencién de conclusiones coherentes.

PLAN DE EVACUACION
o o KUM S.A. - Deposito

- of LU o
0o

].?lw\ves )

|
B &

) O - - -

oo

Luz de Emergencia
PQS ABC 5 Kg.

PQS ABC 10 Kg.

AB AFFF 10 Lts.

AB AFFF 50 Lts.

PQS abc 2,5 Kg.
TABLERO ELECTRICO

FIGURA 70- Layout con detalle de matafuegos, tablero eléctrico, luces y salidas de emergencia
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Sprinkler

Portén Ignifugo

Elementos de
Proteccion Adecuado

FIGURAS 70 bis- Detalles de sprinklers, portén ignifugo, elementos de proteccion.
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FIGURA 71- Detalle de elementos necesarios ante derrames- Identificaciéon de vehiculos.
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f) Administracion del inventario: codificacion, sistemas informaticos a

utilizar, Sistema Logistico.

En materia de Sistemas, lo que se pretende lograr es un sistema ERP (sistemas de
planificacion de recursos empresariales, por sus siglas en inglés, Enterprise resource planning);
es decir un sistema de informacion gerencial que integre y maneje muchos de los negocios
asociados con las operaciones de Garin y de los aspectos de distribucién de sus productos. En
otras palabras, un sistema que maneje integralmente la produccién, logistica, distribucion,
facturas, contabilidad, ventas, pagos, administracion de inventarios, calidad de administracion y

la administracién de recursos humanos.

Lo que se propone es mantener el sistema que la empresa ya posee, pero agregandole
algunos detalles; entre ellos, que se involucre la codificacion. Se pretende un sistema
centralizado, que funcione de manera on- line. Implicara que se carguen al sistema que ya
posee la pintureria, los codigos de barra que trae de fabrica la mercaderia ingresada al depdsito.
Solo en el caso que se crucen algunos codigos, se le imprimira un nuevo codigo de barras. Por
lo que se debera invertir en una impresora de cddigos de barra, no muy compleja; y en dos

pistolas lectoras, preferentemente hand- held (colector de datos con visor).

Estas pistolas poseen una base que se encontrara conectada a una pc a través de USB.
Dicha base sirve tanto de cargador de bateria como para descargar los datos que se obtieneny

gue se relevaron con el sistema de la pistola.

Una de las pistolas se utilizara en el ingreso de la mercaderia y otra en la salida. Funcionaran

con los cédigos antes mencionados.

En el caso de los ingresos, estas permiten determinar en forma exacta la ubicacion de cada

articulo y generar un circuito optimizado de piqueo.

En el caso de las salidas, la pistola listaria las diferencias entre el listado que obtiene al

finalizar un control; y el listado de la nota de pedido inicial.

Se considera que el tener la informacion actualizada y en tiempo real mejorara la gestion
comercial y la logistica en la organizacién. Se propone un sistema con beneficios integrales,

para todas las areas de la organizacion.

En el area de Compras, permitird automatizar procesos para generar pedidos, lo que no sélo
mejorara la gestion de compra, sino también permitira llevar un control mas eficiente de
Proveedores en materia de bonificaciones, condiciones de pago, etc. y asi mejorar la
rentabilidad.
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El area de RRHH optimizara el trabajo, ya que el sistema le dara la posibilidad de mejorar la
gestion de los recursos gracias a un programa especializado de seguimiento y a hacer un

calculo preciso con procesos automatizados de las comisiones a los vendedores.

En el subsistema de stock y logistica: agilizaria el control y seguimiento de todas las
operaciones relacionadas con el movimiento de mercaderia dentro y fuera del depdsito
(recepciones, preparaciones, despachos, transferencia de mercaderia entre sucursales,
distribucion, etc.). También facilitaria la gestién de todos los aspectos relacionados a los
productos (stock, rotacion, listas de precios, costos y rentabilidad por producto, etc.).

TRANSFERENCIAS

Las transferencias de mercaderias entre depdsito y sucursales estaran controladas con
passwords diferentes para cada punto de venta, que los responsables deberan ingresar para

generar el comprobante (remito interno).
OPERACIONES

e El sistema calculara el stock minimo automatico en base a la rotacion de los productos.

e Control de stock: con el objeto de tener un mejor control de stock, el sistema permitira
hacer un seguimiento periodico, listando un lote de articulos a controlar (al azar), ingresando los
valores reales obtenidos de un conteo, chequeando las diferencias y determinando los procesos
y ajustes a efectuar en consecuencia. Es decir, inventarios parciales que disminuyan el tiempo
invertido en un inventario general.

CONSULTAS QUE SE PODRAN REALIZAR AL SISTEMA:

e Valorizacion del stock.

e Existencias.

e Existencias con Ultimas ventas.

e Reposicion.

e Articulos pendientes de entrega y recepcion.

e Estadisticas de ventas: ventas globales, por cliente, entre fechas, por vendedor, por
productos.

¢ Informes de ganancias por productos.

¢ Ranking: de productos, de rubros, de subrubros.

e Informe de variacion de precios.

PRECIOS
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El sistema permitira definir infinitas listas de precios: mayoristas, minoristas, de reventa,
publico, etc

La actualizaciéon de precios se realiza en forma automatica, manual, grupal o unitaria y
teniendo en cuenta la incidencia de los Impuestos Internos, precios con o sin IVA, de articulos de
un determinado rubro, incluyendo articulos con igual cantidad de unidades, etc.

La listas de precios ademas de poder reportarse por las mas utilizados, como listas por rubro
y subrubro, por linea de productos, de un determinado origen o proveedor, etc.; se podran emitir

con presentacion de sus productos, incluyendo entre ellos la imagen o foto de los mismos.

g) Calidad aplicada al Centro de Distribucion Garin

Se propone mantener la politica de que Garin se destaque por su atencién al cliente; por lo
gue, se pretende lograr ventaja competitiva a través de una estrategia de Diferenciacion de

servicio.

Para ello se debe enfocar a la organizacion a la calidad: ya sea en la manera que se opera,

en los productos y servicios que se entregan, en los estandares de servicio al cliente.

Enfocar a Garin en calidad hace que nos orientemos al cliente; y permite medir el progreso

hacia la mejora continua de la performance del negocio.

Lo que se pretende evitar es la No Calidad, es decir, hacer dos 0 mas veces la misma cosa;
perder tiempo arreglando cosas mal hechas; informacion poco clara que nos obligue a repetir
trabajos; servicios incompletos o fuera de las expectativas del cliente; ordenes poco claras,
ambiguas o imprecisas; objetivos poco claros, mal planteados o mal transmitidos; poca
planificacion; mala distribucion del tiempo; falta de comunicacion; falta de prevision o medidas

preventivas.

Se pretende aplicar un Sistema de Gestion de Calidad con procesos que se controlen; con
recursos bien gestionados (ya sea gente competente para desempefiar las tareas, como

recursos fisicos y medio ambiente que aseguren el cumplimiento de los requisitos del cliente).

Garin debe comprometerse con las necesidades y expectativas del cliente. El control de los
procesos, es decir su medicion, debe realizarse a través de métodos para el analisis de las no
conformidades y de las fallas en la performance. Siempre debe buscarse la mejora para la

satisfaccion del mismo.

En definitiva se proponen dos aspectos clave para la gestion de la calidad:
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e Enfoque en procesos

e Mejora continua a través del ciclo PDCA, propuesto por Deming.

POLITICA DE CALIDAD

INICIO CICLO

ESTANDARIZACION
DE MEJORAS

Objetivos, Planes,

Procedimientos
' P A

Implementacion os
+ Seguimiento - Revisiones al Sistema

= Satisfaccion del Cliente

- S’*l wicios / Productos y Procesos

=~Auditorias Internas

ionkt Prevencion

PROGRAMAS
+ CURSOS

INFORMACION
+ BASE DE DATOS

FIGURA 72- ciclo PDCA

La retroalimentacién de los controles agrega valor a los clientes.
Se pretende aplicar un Sistema de Gestién de Calidad en donde:

e Se establezcan Politicas, objetivos, metas

e Se realicen revisiones periddicas, auditorias internas

e Se establezcan acciones correctivas y preventivas para las no conformidades
e Se perciba cual es la satisfaccion del cliente, incluyendo reclamos,

e Se establezcan indicadores de gestion.

La No Conformidad es el No cumplimiento de un requisito del cliente, es una oportunidad para

mejorar el desempefio, los resultados y la satisfaccion de las partes interesadas.
Aplicar un Sistema de Gestion de Calidad va traer los siguientes beneficios:

¢ El conocimiento de los procesos (desempefio y actividades)
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e Establecimiento y medicién de los objetivos de calidad

e Manejo de indicadores de gestion para supervisar y optimizar procesos

e Aplicacion de herramientas de gestion de calidad como: autoevaluaciones/ auditorias;
acciones de mejora preventivas, correctivas, control de las no conformidades

e Definicion concreta de actividades, responsables y criterios de ejecucién de tareas

e Menores ciclos de trabajos y retrabajos

La Gestion de la calidad nunca se acaba porque las expectativas de los clientes van

cambiando y los competidores también progresan.

Pero si logramos aplicar estos principios, siempre orientandonos hacia el cliente, respetando
el trabajo participativo, lograremos la reaccion en cadena propuesta por Deming, el
mejoramiento continuo, y asi, no sélo mejoraria el negocio (mayor competitividad y rentabilidad);

sino que lograriamos el aseguramiento de la calidad (autocontrol).

h) Evaluacion de desempeiio de la SC, Tablero de comando, Control de
gestion para el proyecto

Se plantean los siguientes indicadores relevantes para medir el desempefio actual del CD,

luego el tablero de mando que los contiene, el mismo se observa en el anexo:

]
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INDICADOR FORMULA COMENTARIOS
Entregareal x 100

Identifica el nivel de efectividad de los proveedores de servicio y que estan afectando el nivel de recepcion
Nivel De cumplimiento oportuna de insumos, asi como su disponibilidad a los clientes. Por ejemplo: caidas de sistema / tiempo
Logistica de de Proveedores: Entrega Pactada disponibles de utilizacion

ENTRADA Calidad real x 100

Calidad de productos
solicitados Calidad esperada Mide los resultados y si es por debajo de lo normal se toman acciones correctivas a los proveedores

tiempo de entrega real x 100

Mide el tiempo de entrega de la mercaderia solicitada desde que llega de un proveedor al depésito del
tiempo entrega esperado

transporte, hasta que es recibido por el CD.

Servicio de transporte

. . lo recibido por el cliente x 100
Satisfaccion del

cliente Sus expectativas Mide el grado de satisfaccion de los clientes en funcién de las expectativas que los mismos esperan.
costo total de transport [0]

o Mide el costo de distribucion de cada pedido ya sea en transporte propio o tercerizado. Incluye la suma de
Logistica de Costos de los costos del tercero; sueldos de choferes, mantenimiento de los vehiculos; combustible; seguro;
SALIDA distribucién unitario Numero de pedidos distribuidos por dia amortizacion de los vehiculos, etc.

o Ventas actuales x 100
Evolucion de las -

EhieS promedio histérico de ventas Mide la cantidad de ventas promedio y las compara con ventas histéricas. Permite controlar rentabilidad.

Productos devueltos por el cliente x 100 Mide la cantidad de devoluciones que existen por parte de los clientes internos y externos en funcién de lo
Devoluciones productos provistos que se le entregd a los mismos
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a) Analisis de factibilidad del nuevo proyecto: factibilidad tecnoldgica,
legal y administrativa.

Un proyecto es todo accionar que implica el uso de recursos presentes a los fines de
obtencién de beneficios en el futuro. Es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento
de un problema tendiente a resolver una necesidad humana. Surge como respuesta a una idea
gue busca ya sea la solucion de un problema o la forma de aprovechar una oportunidad de
negocio.

En este caso, al realizar este proyecto, es de vital importancia aclarar que el objetivo del
mismo es crear un CD de consumo masivo para la empresa Garin Pinturerias, ya que con el

depdsito que funciona actualmente, no es posible abastecer de manera eficiente a la demanda.

Antes de emprender el proyecto entonces se debera identificar y evaluar tanto los ingresos o

beneficios que el mismo generara como asi también los costos.

Viabilidad técnica:

La viabilidad técnica es el analisis de las posibilidades reales de concretar un proyecto solo
desde el punto de vista de sus aspectos fisicos. Este estudio considera las posibilidades
materiales, fisicas, los recursos disponibles para producir el proyecto. Tiene en cuenta la
tecnologia o ingenieria del proyecto, el tamafio y la localizacion optima, aspectos organizativos,

sistemas y procedimientos administrativos, etc.

Es decir, qué necesidades de capital, mano de obra, y recursos materiales haran falta tanto

para la puesta en marcha del proyecto como para la posterior operacion del mismo.

Localizacion del proyecto:

El presente proyecto se ubicara en la Ciudad de Cérdoba, en Barrio Talleres Oeste. El nuevo
Centro de Distribucion tendra entrada por calle Malvar y Pinto 1746 y salida por calle
Chavisacate 1735. Esta ubicacion fue elegida segun la conveniencia, al realizar una ponderacién
de beneficios.

Se considera que esta ubicacion contribuira a generar la mayor rentabilidad sobre el capital

invertido, maximizara el valor actual neto (VAN) de los flujos de caja.

Tecnologia e Ingenieria del proyecto:
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El nuevo CD poseera el doble de superficie que el anterior depdsito ya que se alquilaria el
galpén que colinda con el mismo. Se incorporaran nuevas tipos de estanterias para el
almacenamiento, nuevas maquinarias como ser un autoelevador, otro apilador. Equipamiento
necesario para la codificacion (impresora de cddigos de barra, pistolas lectoras, sistema de
informacion adaptado).

Tendra que invertir en la creacion de determinados puestos de trabajo como es el caso de la
oficina elevada en forma de pecera para el encargado de depdsito; el escritorio del encargado de
expedicion. También se debera invertir en jaulas para la separacion de puestos o tipos de
mercaderia (por ejemplo, la jaulas de guardado de basicos, o la jaula de guardado de aerosoles,

las rejas de separacion de zonas, etc).

También se necesitara invertir en portones ignifugos de separacion de las 3 naves del CD, en
la plataforma hidraulica que compensara la diferencia de altura entre los dos galpones; en el

nuevo sistema de extintores de fuego, entre otras cosas.

Se considera que con la inversion en este nuevo Centro de Distribucion, la cantidad de
demanda sera igual a la capacidad minima que se puede instalar en dicho CD, por lo que el

tamafno del mismo sera 6ptimo para que el proyecto sea viable.
A continuacion se cuantifican los costos:

e Plataforma elevadora $82000

e Autoelevador $390000

e Apilador $180000

e Estanterias: $300000

e Impresora de coédigos de barra y hand held $10000
e Construccion de oficinas: $ $60000

e Armado de jaulas $20000

e Portones ignifugos: $28000

Viabilidad Institucional:

Viabilidad Legal:

La viabilidad legal es el analisis que se efectla a fin de verificar que no existan restricciones
legales a los socios, al producto, al mercado, a la tecnologia elegida, a la localizacion
seleccionada que puedan impedir la concrecion del proyecto. Analiza aspectos politicos, legales,

restricciones y barreras.
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En este caso, no hay restricciones que impidan el desarrollo del proyecto en dicha
localizacion, aunque si se deben respetar las condiciones que impone la municipalidad para el
almacenamiento de éstos, que son materiales inflamables y peligrosos. Entre ellos se puede

mencionar la construccion de las jaulas o de los portones ignifugos.

Viabilidad ambiental:

Analisis que verifica si el impacto por contaminacion, polucién, destruccion de recursos

naturales, que trae aparejado el proyecto, es significativo.

En este caso, sélo si ocurrieran derrames, incendios u otros tipos de accidentes, se generaria
un riesgo al medio ambiente y por tanto a la salud de las personas; por lo que se invertira en la
estructura y equipamiento necesarios para su prevencién y/o solucion del problema; tal es el

caso de portones ignifugos, sistema de sprinklers y extintores, equipamiento para derrames, etc.
Esto es necesario porque el CD se ubicara en un barrio de la Ciudad de Cdérdoba.

e Sistema de sprinklers: $1000000
e Conjunto de extintores: $9000

e Equipamiento para derrames: $81000

Viabilidad Organizacional o administrativa:

Verifica que el proyecto pueda llevarse a cabo con la estructura organizacional y gerencial
disponible y los recursos humanos existentes, o bien los cambios requeridos y la viabilidad de su

implementacion previa a la etapa de inversion.

Para el caso, se requerira de una estructura organizativa no muy diferente a la existente, s6lo
se le asignaran a las mismas personas ya contratadas, algunos roles diferentes, con la
capacitacion correspondiente. Por ejemplo algin operario, debera capacitarse para el manejo
del autoelevador. Se asignaran nuevos roles a los operarios de depdsito: encargados de

recepcion, expedicién, de control de devoluciones, etc.

e Capacitacion del personal: $10000

A continuacion se detalla la propuesta de la nueva distribucion de jerarquias:
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Tesorera:

Marisa Garin
Gerente Administrativo
ELSA GARIN

Resp Adm- contable: Federico
Castelli

Dpto Comercial

bl Gerente: NAZARENO ARROYO

Dpto RRHH Gerente: MARCELA GARIN

GERENTE GENEREAL
Fernando Garin

Responsable: DAVID

Dpto Marketing BARRIONUEVO

Responsable Compras:
Gabriel Carlesso

Departamento Logistica:

Encargado CD:
RODRIGUEZ MATIAS

FIGURA 73- organigrama
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Rodriguez

Macarena Garin

Asistente Comercial
IVANA MOSCONI

Supervisor Puntos de Venta PABLO

Analista RRHH:
PATRICIA CHIRKINIAN

Analista sistemas: GASTON

CONTRERAS

Auxiliar Compras:
FERNANDA GARIN

Encargado Recepcion:
MARCOS PUCHETA

Encargado Expedicion:
FRANCO STUICK

Operarios de deposito

Repartidores

DISTRIBUIDORA MAYORISTA

GRANDES CLIENTES

SUCURSALES

TECNICOS DE CALLE
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LUCAS RINAUDO
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b) Analisis factibilidad econdmica - financiera del proyecto. Cuadro

flujo de fondos-VAN-TIR.

El proyecto es aceptable ya que VAN >0 y TIR > tasa de descuento.

La VAN es el valor actual neto. El valor actual del flujo de fondos neto de la vida util del
proyecto o correspondiente al periodo de andlisis, descontado a una tasa de interés equivalente

al costo de oportunidad del capital.
Es la diferencia entre los ingresos y egresos del proyecto, expresados en moneda actual.

La TIR es la tasa interna de retorno. Evalla el proyecto en funcién de una Unica tasa de
rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados es igual a los
desembolsos expresados en moneda actual. Iguala VAN a cero y determina la tasa que permite

al flujo actualizado ser cero. La TIR mide la rentabilidad promedio del proyecto.

Para poder realizar el calculo de éstos valores antes mencionados, es necesario realizar el

cuadro de flujo de fondos correspondiente.

Para ello se toma un horizonte de andlisis de 12 meses ya que se considera que el proyecto

va a tener un rapido impacto que se hara notar en la satisfaccion de los clientes.

Segun estimaciones, se considera que los ingresos por venta creceran un 12% Yy decreceran
unl0% segun estacionalidad y ademas se supone que con la implementacién del nuevo

proyecto, aumentaran un 2.5 mensual.

Los egresos corresponden al costo de ventas, que representa el 65% de las mismas, los
demas son todos gastos de la operatoria de la empresa, estan incluidos el nuevo gasto de

alquiler y personal agregado para el funcionamiento del centro de distribucion.

Con respecto al valor residual, se estima que al final del horizonte de analisis, los activos
valen un 12% menos.

La depreciacion anual de la maquinaria que ya posee la empresa es de $160000; y se

calcula la de todos los equipos nuevos $213400.
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DEPRECIACIONES costo Afo 1 valor de libro|valor residual |
Plataforma Elevadora 82000 16400 65600 72160
Mula 390000 39000 351000 343200
Apilador 180000 18000 162000 158400
Estanterias 300000 30000 270000 264000
Impresoras y pistolas 10000 1000 9000 8800
extintores 9000 900 8100 7920
sprinkler 1000000 100000 900000 880000
equipamiento para derrames 81000 8100 72900 71280
Totales 2052000 213400 1838600 1805760

Para la implementacion del nuevo proyecto, se consideran como otros ingresos al ahorro en
costos, es decir, al costo evitado dejar de alquilar el depésito de Pinagasta (deposito pulmén) y
sumar el depdsito Malvar y Pinto (propuesta nueva)

TEMPORADA TEMPORADA

ALTA BAJA

Alquiler mensual deposito pinagasta S 6.300,00 $ 6.300,00

Transporte mensual hasta el deposito pinaga $ 1.500,00 $ 1.500,00

Alquiler de mula x hs S 250,00 $10.000 $10.000 alquiler mula mensual

valor hora extra de trabajo S 77,00 |S 241.010,00 |$ 143.605,00 VALOR DEL TIEMPO MENSUAL
mantenimiento del galpdn S 2.500,00 $ 2.500,00

impuestos mensual (agua, luz municipal,rent $ 1.178,00 $ 1.178,00

TOTAL $262.488,00 $ 165.083,00

Para realizar estos céalculos, se tuvo en cuenta, tanto para temporada alta como para
temporada baja, la cantidad de pedidos promedio por dia y se calcul6 el tiempo promedio de
armado de los mismos.

Segun los resultados, se estima que en temporada alta se van a realizar 44% mas pedidos en

menos tiempo, se ahorrardn 6 minutos por pedido.

Y en temporada baja se realizaran 30% mas pedidos en menaos tiempo, se ahorran 4 minutos
por pedido.

Con todos estos datos; se realiza el flujo de fondos sin proyecto, luego el flujo de fondos con
la implementacion del nuevo proyecto y finalmente el flujo incremental como la diferencia entre
ambos.

]
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L]

Flujo de Fondos con Proyecto

Denominacion 0 Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16| May-16 Jun-16 Jul-16 Ago-16 Sept-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16
Ingresos
Ventas $7.550.560,00| 58.456.627,20| $9.471.422,46| $8.524.280,22| $7.671.852,20| $6.904.666,98| $6.214.200,279| $5.592.780,25| $5.033.502,23| $5.637.522,43| $6.314.025,19| $7.071.708,21
Aumento ventas por proyecto $ 188.764,00 $211.415,68 $236.785,56 $213.107,01 $191.796,30 $172.616,67 $155.355,01 $139.819,51 $125.837,56 $140.938,06 $157.850,63 $176.792,71
Otros Ingresos - Ahorro de costos $262.488,00 $262.488,00 $262.488,00 $165.083,00 $ 165.083,00 $165.083,00 $165.083,00 $165.083,00 $262.488,00 $262.488,00 $262.488,00 $262.438,00
Total Ingresos $8.001.812,00| 58.930.530,88| $9.970.696,03| 58.902.470,22| $8.028.731,50| $7.242.366,65 $6.534.638,29| $5.897.682,76| $5.421.827,78| $6.040.948,56| $6.734.363,82| 5$7.510.938,92
Earesos
Costo de Ventas -$4.907.864,00 -$5.496.807,68| -5$6.156.424,60| -$5.540.782,14| -$4.986.703,93| -54.488.033,53| -54.039.230,18| -$3.635.307,16| -53.271.776,45 -53.664.389,62| -54.104.116,37| -5$4.596.610,34
Sueldos -5 1.064.468,75 -3 723.000,00 -4 723.000,00 -3 723.000,00 -$723.000,00 -5 1.248.500,00 -3 839.000,00 -$ 839.000,00, -$ 839.000,00 -5 839.000,00 -$988.230,00 -$988.230,00,
Cargas Sociales -$514.837,50 -$ 357.000,00 -$357.000,00 -$ 357.000,00 -5$ 357.000,00 -$589.600,00 -5 406.750,00 -$ 406.750,00, -$ 406.750,00 -5 406.750,00 -$456.262,50 -$ 456.262,50,
Locales -5 257.200,00 -$257.200,00 -4 257.200,00 -$257.200,00, -5 257.200,00 -$257.200,00 -%258.400,00 -$ 258.400,00, -§ 258.400,00 -5 258.400,00 -4 258.400,00 -$ 258.400,00,
Publicidad -513.566,08 -$13.973,06 -514.392,26 -514.824,02 -515.268,74 -$15.726,81 -$16.198,61 -516.684,57 -517.185,11 -$17.700,66 -$18.231,68 -518.778,63
Fletes -530.780,11 -$31.703,51 -$32.654,61 -533.634,25 -534.643,28 -$35.682,58 -$36.753,06 -$ 37.855,65 -538.991,32 -$40.161,06 -$41.365,89 -5 42.606,87
Vehiculos -541.487,83 -542.732,47 -544.014,44 -545.334,88 -546.694,92 -548.095,77 -549.538,64 -551.024,80 -552.555,55 -5$54.132,21 -$55.756,18 -557.428,87
Comunicacién -$22.000,00 -$22.000,00 -$ 22.000,00 -$22.000,00 -$22.000,00 -$22.000,00 -$22.000,00 -$22.000,00 -$22.000,00 -$22.000,00 -$22.000,00 -$ 22.000,00
Comisiones Tarjetas de Credito -5105.607,17 -$99.847,04 -3108.298,24 -$101.002,88, -5 100.672,00 -5$103.123,20 -3110.208,00 -$116.194,04, -$119.245,82 -5125.891,08 -3$131.169,02 -3 139.678,76,
Honorarios -% 60.000,00 -% 60.000,00 -$ 60.000,00 -% 60.000,00 -% 60.000,00 -$ 60.000,00 -$ 60.000,00 -$ 60.000,00 -5 60.000,00 -% 60.000,00 -$ 60.000,00 -5$ 60.000,00
Gastos Bancarios -5 35.000,00 -4 35.000,00 -$ 35.000,00 -5 35.000,00 -4 35.000,00 -$ 35.000,00 -$ 35.000,00 -$ 35.000,00 -5 35.000,00 -4 35.000,00 -$ 35.000,00 -5 35.000,00
Libreria -510.897,11 -5$11.224,02 -511.560,74 -511.907,57 -512.264,79 -$12.632,74 -$13.011,72 -513.402,07 -513.804,13 -514.218,26 -514.644,81 -515.084,15
Gastos Varios -5 14.000,00 -%14.000,00 - 14.000,00 -5 14.000,00 -%14.000,00 -$14.000,00 -$ 16.000,00 -$ 16.000,00 -5 16.000,00 -%16.000,00 -$ 16.000,00 -$ 16.000,00
Depreciaciones -5 160.000,00|
Depreciaciones Equipos Huevos -$213.400,00
Total Egresos -$7.077.708,55| -$7.164.487,79| -57.835.544,90| -$7.215.685,74| -56.664.447,67| -56.929.594,63| -55.902.090,21| -$5.507.618,30| -55.150.708,38| -$5.553.642,89| -56.201.17645| -5$7.079.480,12
Utilidad antes de Impuestos $924.103,45| $1.766.043,03] $2.135.151,12] $1.686.78448| 51.364.283,83 $312.772,02 $632.548,07 $390.064,46 $271.119,40 $487.305,66 $533.187,37 $431.508,80
Impuesto -5323.436,21 -5 618.115,08 -4 747.302,89 -$590.374,57, -5477.499,34 -5109.470,21 -$221.391,83 -$136.522,56, -554.891,79 -5170.556,98 -%186.615,58 -$151.028,08,
Utilidad despues de Impuestos $600.667,24| 51.147.928,01| $1.387.848,23| 51.096.409,91 S 886.784,49 $203.301,81 $411.156,25 $253.541,90 $176.227,61 $316.748,68 $346.571,79 $280.480,72
Depreciaciones (afo1) S 160.000,00,
Depreciaciones Equipos Huevos § 213.400,00
Venta de Activos (valor residual) $ 1.805.760,00
Inversion Inicial

Mula 3 -390.000,00

Apilador S -180.000,00

Portones lgnifugos 3 -28.000,00

Plataforma Hidraulica 5 -82.000,00

Contruccion Oficina 5 -60.000,00

Estanterias 3 -300.000,00

Impresoras y pistolas s -10.000,00

Armado de Jaulas 3 -20.000,00

Mano de Obra, trabajos varios s -100.000,00

Traslados y orden 3 -20.000,00

Capacitacion del Personal 5 -10.000,00

extintores 5 -9.000,00

sprinkler $  -1.000.000,00

equipamiento para derrames s -81.000,00
Flujo de Fondos |$ -2290.000,00]  $600.667,2a] $1.147.928,01] $1.387.848,23] $1.096.409,91]  $886.784,49]  $203.301,81]  $411.156,25]  $253.541,90  $176.227,61]  $316.748,68]  $346.571,79] $2.459.640,72

e ————————
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Denominacion o Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Ago-16 Sept-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16
Ingresos
Total Ingresos 5451.252,00] 5473.003,68( 549927356 5378.19001| &$356.873,30| 533769967 532043801 530490251| 538832556] 540342606 5420.33863 5439.280,71
Egresos
Total Egresos -5 49.000,00 -5 49.000,00 -5 49.000,00 -5 49.000,00 -5 49.000,00 -5 44.000,00 -5 45.200,00 -5 45.200,00 -5 45.200,00 -5 45.200,00 -545.200,00| -5 258.600,00
Utilidad antes de Impuestos 5402.252,00] 5424.903,68( 545027356 5$320.19001| &$307.879,30| S5293.609,67| $275.23801| 5250.702,51| 5343.12556] 535822606 $375.13863 5 1B0.680,71
Impuesto -3140.788,20| -3148.716,29| -3157.59575| -$115.21650| -$107.757,76| -510279489| -396.33330) -30089588) -312000394| -$3125379,12] -$131.29852| -363.23825
Utilidad despues de Impuestos 5261463,80| 5276.187,39| 529267782 5213.97350| $200.121,55 519090479 S$178.904,70| 516B.806,63| 5223.031,61 523284694 524384011 5117.442 46
Depreciaciones [afiol) 510,00
Depreciaciones Equipos Nuevos $ 213 400,00
¥enta de Activos [valor residual) 5 1.805.760,00
Inversion Inicial $ -2.290.000,00
flujo de fondos $ -2.290.000,00 5261.463,80| § 276.187,39 | § 29267782 |5 213.973,50 |5 200.121,55 S 190.904,79 |§ 17890470 |5 168.806,63 | S 223.031,61 | S 232.84694 |5 243.840,11 | § 2.136.602,46
TASA K 4, 00%
VAN $ 1.041.423,18|
TIR 9%
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c¢) Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad muestra como VAN y TIR cambian con las variaciones de

cualquier variable como el volumen de venta, precios, etc.

En este caso se busca sensibilizar la variable “ingresos” y “costos” para ver hasta cuanto
pueden variar estos factores para hacer que el proyecto siga siendo rentable. Es decir que se
indicara cual es el punto o valor limite al que pueden llegar los ingresos o los costos para que
van iguale a cero y el proyecto siga siendo rentable (se considera que cero es nivel minimo

de aprobacion de un proyecto).

Se trabaja sobre el flujo de fondos incremental y se obtiene el resultado que los ingresos
pueden bajar hasta un 43%, ya que si bajan mas, ya no seria rentable la propuesta.; y los

costos pueden crecer hasta un 19% para que el proyecto siga siendo rentable.

]
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Denominacion r L] Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Ago-16 Sept-16 Oct-16 Mow-16 Dic-16
Ingresos

Total Ingresos S 258.889,39|5271.854,97| 5 286.440,01| 5 216.972,73| 5 204.746,50| 5 193.742,88| 5 183.839,63| 5 174.926,70| 5 222.787,64| 5 231.451,00| § 241.153,37 $252.021,30
Egrezos

Total Egrezos -5 49.000,00| -5 49.000,00| -549.000,00| -549.000,00| -5 45.000,00| -5 44.000,00| -5 45.200,00| -545.200,00| -545.200,00| -545.200,00( -545.200,00| -5 258.600,00

Utilidad antes de Impuestos S 209.889,39| 5222854 97| 5237.440,01| 5 167.972,73| 5 155.746,50| 5 145.742,88| $ 138.639,63| 5 129.726,70| 5 177.587,64| 5 186.251,00| § 1595.953,37 -5 6.578,70

Impuesto -5 73.461,28| -5 78.005,74| -5 83.104,00| -5 58.7590,46| -554.511,27| -552.410,01| -543.523,87| -545.404,35| -562.155,67| -5 £5.187,85| -5 £3.583,85 5 2.302,55

Utilidad despues de Impuestos 5136.428,10| 5 144 875,23 5154.336,01| 5 109.182,28( 5 101.235,22 5 587.332,87 $90.115,76 584.322,36|5115.431,96| 5 121.063,15| 5 127.370,08 -54.276,16

S 0,00

Depreciaciomes (agol])
E

Depr

Yenta de Activoes (valor residwal)

1 fom Imicial
flujo de fondos

S -2.290.000,00

S 213.400,00
S 1.805.760,00

S -2.290.000,00 | S 136.428,10

S 144.875,23

S 154.336,01

S 109.182,28

5 101.235,22

5$97.332,87

590.115,76

5$84.322,36

$115.431,96

$121.063,15

$127.370,08

$ 2.014.883,84

TASAK 4,00%
VAN s 0,00|
TIR 2%

57%

Sensibilidad costos:

Denominacion i L Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Ago-16 Sept-16 Oct-16 Nov-16 Dic-16
Ingiesos

Total Ingrezos 5451.252,00| S473.803,68| 54%9.273,56| 5378.190,01| 5356.875,30| 5337 655,67 | 5320.4235, 01| 5304,902,51| 5388.325,56| 5403 426,06 S420.338,63 5439.280,71
Egresos

Total Egresos -5568.108,34| -558.108,34| -558.108,34| -558.108,34| -558.108,34| -552.178,92| -553.601,98| -553.601,98| -553.601,38| -553.601,98| -553.601,%8|-52.701.160,18

Utilidad antes de Impuestos 53593.143 66| $415.7585,24| 5441 165,22 5320,081,67| 5298.770,57| 5285 520,76 | 5 266.836,03| 5 251,300,653 53234723,58| 5348824 08| S 2EBE.736,65|-52.261.875,47

Impuesto

-5137.600,28

-5 145.528,37

-5 154.407,83

-5112.023,58

-5 104.569,84

-599.932,27

-593.392,61

-5 87.955,19

-5117.153,25

-5122.438,43

-5128.357,83

5791.657,81

Urilidad despues de Impuestos

Depreciaciones [akoel)

Depreciaciones Equipos Nueros

5 255.543,38

5 270.266,97

5 286.757,40

5208.053,08

5194.201,13

5185.558,49

5173.443 42

5163.345,34

5217.570,33

5 227.385,66

5238.378,82

51.470.221,66
50,00

5 213.400,00

S 1.805.760,00

Wenta de Activos [ralor residual)
Inrerzion Inicial 5 -2.290.000,00
flujo de fondos $ -2.290.000,00 | 5255.543,38| 5270.266,97| 5286.757,40| 512108.053,08| $194.201,13| 5 185.588,49| 5173.443,42| 5163.345,34| 52117.570,33| $227.385,66| $238.373,82 5548.938,34
TASAK 4,00%
VAN 50,00
TIR 4%
119%
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d) Conclusiones finales

El notable incremento de la demanda y la falta de respuesta en tiempo y forma hacia la
misma; a causa de la insuficiente capacidad del depdsito Garin, llevé a preguntarnos qué
relacion existia entre el flujo de operaciones y la satisfaccion del cumplimiento de esas
necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.

El tiempo extra perdido en el armado de los pedidos a causa de la lejania de los depdsitos
con los que contaba Garin (Dep06sito Central mas pulmon) era considerable y para tener en
cuenta.

¢ Cuanto valia el tiempo? ¢ Como se calcularia? Era un factor muy importante para analizar.

La centralizacion de los procesos y actividades en un Unico lugar fisico, traeria importantes

beneficios. Pero ésta era s6lo una hipotesis que debiamos comprobar.

Nuestra propuesta consistia en disefiar un Centro de Distribucion de consumo masivo, en
donde se centralicen todas las actividades, permitiendo que los flujos de materiales e
informacién sean CONTINUOS; ya que cualquier demora en los procesos, generaria cuellos de

botella, como ya venia ocurriendo, y esto afectaria directamente al cliente interno y/o externo.
El disefio de este Centro de Distribucion; implicé analizar si las ideas pensadas eran fiables.
Como primera medida debiamos determinar donde se ubicaria este CD.

Se realiz6 un analisis de factores ponderados, donde se determinaron dos opciones: ubicar el
CD en el actual lugar; o ubicarlo sobre el anillo de circunvalacién; a la periferia de la ciudad. Se
tuvieron en cuenta varios factores: el espacio que se necesitaria, la antigliedad del edificio
actual, la proximidad de la nueva ubicacion y los puntos de venta,; la facilidad de accesos; la
posibilidad de tener boca de entrada y salida por separado; riesgos potenciales; manipuleo y
maniobrabilidad interna. Luego de la ponderacién de cada factor, en cada alternativa; se obtuvo
el resultado que la mejor opcidn seria ubicarlo en el actual lugar donde se encuentra el CD

principal, pero alquilando el depdsito que colinda con éste.

Una vez decidido esto, el segundo desafio era el disefio del Layout del CD. No fue tarea
sencilla. Se tuvo en cuenta la construccién de los galpones con las que ya contabamos, es decir
lo que ya se encontraba construido, para aprovechar como recurso. Se plante6 dividir todas las

infraestructuras en 3 naves.
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El almacenamiento de los productos en cada nave se realizé teniendo en cuenta, el tipo de
producto a almacenar, su volumen, su rotacion, su facilidad de manipuleo, su estacionalidad, su
peligrosidad, entre otros factores. Se determinaron todas las instalaciones y equipos necesarios
para dichas naves. Desde las estanterias, hasta los elementos auxiliares de movilidad y
manipuleo; elementos de seguridad; de proteccion; etc.

Pero a este CD se lo debia poner en funcionamiento, logrando integrar la logistica de entrada,
la logistica interna y la logistica de salida; a partir de la continuidad que se le diera a las

operaciones y procesos. Par ello debiamos tener en cuenta el flujo de informacion.

Lo primero que se hizo fue calcular para cada articulo su lote 6ptimo, stock de seguridad y
punto de reorden. Par ello se realizé un Pareto, que incluia los mas de dos mil items que debia

almacenar el CD Gatrin.

El Pareto nos permitio identificar la concentracion de las ventas en determinados productos;
la variabilidad de la demanda en periodos de tiempo especificos y nos ofrecié un camino preciso

sobre los productos de mayor rotacion de inventario. Se establecieron los siguientes resultados:

El 27%de los productos, representan el 84% de las ventas con un monto de $79110851,36 o
seria lo mismo decir que el 84% del uso en $ cae en el 27% de los items. Estos serian lo item

A, de mayor rotacion.

El 30% de los productos, representan el 16% de las ventas con un monto de $14829848,47 o
seria lo mismo decir que el 16% del uso en $ cae en el 30% de los items. Estos serian los items

B, de rotacion intermedia.

El 44% de los productos, representan el 0% de las ventas o o el 0% de las ventas cae en el

44% de los items. Estos serian los items de menor rotacion: B.

Estos resultados fueron los que nos ayudaron a determinar la ubicacién de los items en el

almacén y sus respectivas cantidades.

A su vez se consideraba de suma importancia para la continuidad de los flujos, que se
contara con un Sistema de Informacion Logistico que introduzca la herramienta de la
codificaciéon. Esta propuesta implicaba una inversién, pero seria un beneficio ya que aceleraria
los procesos. Se pretendia lograr aplicar un sistema de gestion de almacenes WMS
(Warehousing Management System) para lograr la gestion centralizada de las tareas. La

propuesta utilizaria como base el sistema informético que Garin ya posee.
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Ademas se pretendia aplicar un sistema de higiene y seguridad basado en 5 S; ya que se
considera que orden y limpieza dan como resultado seguridad. Esto es de suma importancia ya

gue aqui se manipulan materiales peligrosos.

Todo lo que se planteaba se hacia en base a lineamientos de calidad. Enfocar a Garin en
calidad hace que nos orientemos al cliente; y permite medir el progreso hacia la mejora continua
de la performance del negocio. Si bien no se pretendia certificar Normas I1SO; si se pretendia
seguir esa ideologia. Orientando los procesos hacia el ciclo PDCA, es decir, hacer que Garin se
comprometa con las necesidades y expectativas del cliente. Para ello es fundamental el control
de los procesos, es decir su medicién a través de métodos para el andlisis de las no
conformidades y de las fallas en la performance. Buscando la mejora. El tablero de comando era
la solucion para estas mediciones. Aqui se consideraba de suma importancia el indicador de
productividad, referente a items procesados en el picking. Ya que para nosotros el valor del
tiempo invertido en la preparacion de lineas de pedidos o items era determinante para la

efectividad de nuestra propuesta.

Lo que se pretendia lograr con el proyecto, era un flujo de materiales y de informacion
continuo, que evite los cuellos de botella y por tanto se agilice el preparado de los pedidos. Esa

disminucion del tiempo, lograria la satisfaccion del cliente interno y externo en tiempo y forma.

La propuesta implicd la definicion de nuevas funciones del personal y por tano su

redistribucion. No se necesité tomar nuevos empleados, sino definirle nuevos roles.

Se definieron no solo nuevos roles sino nuevos procesos, nuevas tareas, nuevos sistemas de
recepcion, pickeo, control y distribucion. Se buscaba la eficiencia para favorecer a la continuidad
de los flujos.

En cuanto a la distribucion se definié el transporte 6ptimo para los repartos. Con sus
respectivas asignaciones de ruta, las cuales son esquemas semanales, armados de manera
flexible, para poder cambiar ante las distintas necesidades de repartos de los clientes internos y
externos.

Luego de realizada toda la propuesta, el proyecto completo, se debia realizar el analisis de
factibilidad del mismo. ¢ Seria viable su realizacion? Se requeria de una inversién importante de
mas de 2 millones de pesos. Mas exactamente $ 2.290.000. Esto incluye: alquiler, inversion en
infraestructuras y equipamientos (mula, elevadores, portones ignifugos, estanterias,
construcciones de oficinas o reparacion de las que ya habia, implementacién de la codificacion,

hand held, impresoras de cédigos de barra, capacitacion del personal, sprinklers, extintores,
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equipamiento para derrames, etc) Es por ello que se procedio a realizar el cuadro flujo de fondos
del proyecto.

Se considerd de suma importancia calcular, no solo la inversion inicial con la que debiamos
contar; sino también los ingresos que generaria el nuevo proyecto como consecuencia del
ahorro en costos de dejar de utilizar el depdsito pulmdén y centralizar todo en una Unica
ubicacion.

Para ello era necesario calcular el valor del tiempo; tanto para temporada alta como para
temporada baja. Esta no fue una tarea sencilla. El calculo implico determinar en cuantos minutos
se preparaba un pedido con la demanda anterior y en cuantos minutos se pronosticaba el

armado de los pedidos con la actual demanda. Arroj6 los siguientes resultados:

En temporada alta se realizarian 44% mas pedidos en menos tiempo, se ahorrarian 6 minutos

por pedido.

En temporada baja se realizarian 30% mas pedidos en menos tiempo, se ahorrarian 4

minutos por pedido.
Por lo que el valor del tiempo teniendo en cuenta el costo de la hora extra seria de
$ 241.010,00 en temporada alta y $143605,00 en temporada baja.

Estos valores junto con otros permitieron realizar el flujo de fondos con proyecto, para luego

realizar el incremental, que surge de la diferencia de situaciones.

Los resultados determinaron que VAN era mayor que cero y TIR era mayor que la tasa de
descuento.

Es decir que llegamos a un excelente resultado. EL PROYECTO ERA RENTABLE.

A pesar de eso se decidié analizar hasta qué valor limite podian llegar los ingresos y los
costos para que van iguale a cero y el proyecto siga siendo rentable (se considera que cero es

nivel minimo de aprobacién de un proyecto).

El flujo incremental nos sirvié como base para este analisis, es decir para la realizacién del
andlisis de sensibilidad del proyecto. Se sensibilizaron los “ingresos” y “costos” para ver hasta
cuanto pueden variar estos factores para hacer que el proyecto siga siendo rentable. Se obtuvo
el resultado que los ingresos pueden bajar hasta un 43% aproximadamente, ya que si bajan
mas, ya no seria rentable la propuesta.; y los costos s6lo pueden crecer hasta un 19%

aproximadamente, para que el proyecto siga siendo rentable.
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La hipétesis fue confirmada, existia una relacion muy estrecha entre el flujo de operaciones 'y
la correcta satisfaccion del cliente interno y externo. La solucion era lograr flujos Continuos. Para

ello se debid invertir en un CD de consumo masivo. Afortunadamente la inversion fue factible y
se espera que el proyecto traiga importantes beneficios.

]
Licenciatura en Logistica
Manattini- Martorana- Rodriguez Pagina 199



Disefio de un Centro de Distribucién para consumo masivo

Bibliografia:

« Adler Erica Valeria, Calabuig Alicia, Calderdn lIzaguirre José Luis; Carro Roberto,
Casabene Héctor Marcelo, De Marco Dante Juan, Estrella Orrego Marcelo Gustavo,
Fucci Tomas Antonio Rafael, Gimbatti Aldo Omar, Kenis Rafael Hugo, L6pez Araoz
Carlos, Martini Marcos, Monterroso Elsa, Ogando José Luis, Pérez Cortes Angel
Alberto, Quiroga Cecilia Virginia, Spotorno Maria Ménica, Yasem de Estofan Irma

Noemi “Produccién y Operaciones” (2004)

+ Guias de estudio de Licenciatura en Logistica (Instituto Universitario Aeronautico)

% Nassir Sapag Chain, Reinaldo Sapag Chain ,“Preparaciéon y Evaluacién de Proyectos,

cuarta edicién” (2003)

< Octavio Carranza Torres, Federico Sabria Miracle, Paulo Tarso Resende, Arnold

Maltz et al. “Logistica mejores practicas en Latinoamérica” (2004)

+ Ronald H. Ballou “Logistica empresarial. Control Y Planificacion” Edicion Diaz de
Santos.(1991)

“Logistica, administracién de la cadena de suministros” quinta edicién (2004)

+ Silvia Zavala Trias, MLS, Bibioteca de la Universidad Metropolitana. Guia a la redaccion
en el estilo APA, sexta edicién, 2009, p180 nl

]
Licenciatura en Logistica
Manattini- Martorana- Rodriguez Pagina 200



Disefio de un Centro de Distribucién para consumo masivo
]

ANEXOS:

]
Licenciatura en Logistica
Manattini- Martorana- Rodriguez Pagina 201



Disefio de un Centro de Distribucién para consumo masivo

Calculo costo de tenencia:

Concepto Unidades Monetarias Clasificacion (directo o indirecto)
Consumo de material de oficina e infdrmatico | $ 600,00 directo
Sueldos y cargas sociales 5 115.800,00 directo
Gastos de transporte propio S 22.300,00 directo
Gastos de transporte de terceros 5 42.000,00 directo
Luz 3 5.125,00 directo
Alguiler S 15.820,00 directo
Telefonos g 950,00 directo
Promedio de horas extras 5 25.000,00 directo
Mantenimiento de autoelevador 5 3.740,00 directo
Mantenimiento de Mulita S 500,00 directo
Mantenimiento general 3 9.250,00 directo
Costos varios 5 3.500,00 directo
5 2.935.020,00 costo de gestion anual
133867 stock promedio mensual en unidades
5 28.000.000,00 stock promedio mensual en $
tasa de interés promedio entre activa y pasiva
30% mensual
S 0,1048  (costo de gestion /stock prom mensual $)
1338,67 costo financiero (stock prom mensual *1%)
S 29.350,20 costo administrativo (costo gestion * 1%)

Ejemplo calculos para ITEM A:

Historico entregas
Entrega LT (dias)
1 10
2 7
3 7
4 8
5 9
6 6
7 7
8 9
9 10
10 10
LTprom= 8,3
var LT= | 2,23333333
Dv St LT= | 1,49443412

]
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Histdrico demandas
Dia Cantidad
1 150
2 145
3 130
4 160
5 162
6 144
7 121
8 136
9 151
10 150
11 100
12 115
13 125
14 110
15 163
16 144
17 128
18 170
19 130
20 145
dprom= 138,95
var d= 356,05
Dv Std= 18,86928721
Denominacién Consumo | costo unitario | precio de lote
an.ual en | (adquisicién) venta optimo
ITEM unidades (E0Q)
1 Lija Al Agua Gr.150 AA | 35.176,00 $4,41 $8,37 $302,44
stock de
d Dv St LT var | DvSt | Sigma |punto de reorden | seguridad(ss)=k*sigma
prom | vard= = prom LT LT c (s)= ss+ dLTprom C
138,95 (356,05 18,87 8,30 2,23 1,49 | 214,65 283,05 274,7513681

]
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Conclusiones de PARETO- ABC

PARTICIPACION CLASDE | N (tipo de VENTAS PARTICIPACION DE
ESTIMADA N prod) participacion VENTAS

S

0%-80% A 604 27% 79.110.851,36 84%
S

81%-95% B 672 30% 14.829.848,47 16%
S

96%-100% C 984 44% - 0%

El 27%de los productos, representan el 84% de las ventas con un monto de 79110851,36
o el 84% del uso en $ cae en el 27% de los item
El 30% de los productos, representan el 16% de las ventas con un monto de 14829848,47
o el 16% del uso en $ cae en el 30% de los item

El 44% de los productos, representan el 0% de las ventas.
o el 0% de las ventas cae en el 44% de los item

]
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Ejiemplo de tablero de comando para logistica Interna

<B0% =B0% <50% <50% =20% <50%
81% y 90% <79% y =50% =51% y <79% »51% y <79% =11% y<19 % =51% y <79%
=91% =51% =80% =80% =10% =80%
Observaciones
mensuales por afo

1 5 4
2 | 79 76 )
3 53 80 52
4 44 81 it
L] 100 100 97 1" 54
[ 92 56 19
T 81 57 49
a 89 44 62 i 10
9 93 B2 64 1" 55
10 35 95 4 89
11 i 99 3
12 a0 79 60 96 2 66
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Informacién adicional para realizacion de flujos de fondos:

DEPRECIACIONES |c05t0 |AHO 1 |va|0r de Iibr0|valor residual {
Plataforma Elevadora 82000 16400 65600 72160
Mula 350000 33000 351000 343200
Apilador 130000 13000 162000 158400
Estanterias 300000 30000 270000 264000
Impresoras y pistolas 10000 1000 9000 8800
extintores 9000 900 8100 7320
sprinkler 1000000 100000 900000 830000
equipamiento para derrames 81000 8100 72500 71280
Totales 2052000 213400 1333600 1305760
Total de depreciacion anual de 5 160.000,00

os equipos y maquinarias q la
empresa ya tenia antes de

proyecto

HORIZOMNTE DE ANALISIS: 12 MESES (consideramos que el proyecto va a tener un rapido impacto en la satisfaccion a nuestro clientes)
las mismas crecen un 12% y decrecen un 10 % segun estacionalidad; y de acuerdo a
la estimacion dada por la empresa, pero ademas con la implementacion del nuevo

VENTAS: provecto, estimamaos un aumentos del 2.5% mensual

EGRESOS-COSTOS: el costo de ventas representa el 65% de las mismas, los demas son todos gastos
de la operatoria de la empresa, estan incluidos el nuevo gasto de alguiler y personal
agregado para el funcionamiento del centro de distribucion

IMPUESTOS A LAS GAMNACIAS: 35%

RENTAEILIDAD ESPERADA: 4% mensual

VALOR RESIDUAL: suponemos que al final del horizonte de analisis, los activos valen un 12% menos

otros ingresos- AHORRO EM esto corresponde al costo evitado dejar de alguilar Pinagasta (depdsito pulmon) y sumar al depdsito Malvar y Pinto (proyecto nuevao)
COSTOS:

e ————————
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Cantidad de pedidos TOTAL TIEMPO DE
preparados con HORAS DE HORAS DE (HORAS DE|CANTIDAD |ARMADO
deposito chavisacate [TRABAIC HORAS EXTRA [TRABAJO (TRABAJO (DEPEDIDOS |DE CADA
MES + pulmon pinagasta |MENSUALES|MENSUALES |MENSUAL (DIARIAS (X DIA PEDIDO
promedio promedio
septiemb 800 200 3 203 8,12 32 0,25] 0,23 tiempo armado | 35 pedidos por dia
octubre 950 200 2 202 8,08 38 0,21
marzo 930 200 7.5 207,5 8,3 37,2 0,22
promedio promedio
abril 900 200 5 205 8.2 36 0,23| 0,23 tiempo armado | 36 pedidos por dia
Cantidad de pedidos
actuales
promedio promedio
septiemb 1500 200 56 256 10,24 60 0,17] 0,17 tiempo armado | 62 pedidos por dia
octubre 1600 200 60 260 10,4 64 0,16
marzo 1400 200 a5 245 9.8 5€ 0,18
promedio promedio
abril 1160 200 a6 246 9,34 46,4 0,21 0,19 tiempo armado | 51 pedidos por dia
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TEMPORADA | 44% mas pedidos en menos tiempo, se ahorran 6 minutos por pedido.
ALTA

TEMPORADA
BAJA 30% mas pedidos en menos tiempo, se ahorran 4 minutos por pedido.

TEMPORADA ALTA: Si en 23 min se arma en promedio un pedido y la demanda actual son 62 pedidos por dia, significa
gue se trabaja 14,26 hs promedio por dia, por lo que, corresponde a 6,26hs extra promedio por dia. Cada hs extra cuesta
$77, por lo que mensuales son $482,02, al mes $12050,5 y si lo multiplicamos por todos los empleados son: $ 241.010,00
VALOR DEL TIEMPO EN TEMPORADA ALTA

TEMPORADA BAJA: Si en 23 min se arma en promedio un pedido y la demanda actual son 51 pedidos promedio por
dia, significa que se trabaja 11,73hs promedio por dia, por lo que, corresponde a 3,73hs extra promedio por dia. Cada hs
extra cuesta $77, por lo que mensuales son $287,21, al mes $7180,25 y si lo multiplicamos por todos los empleados son:
$ 143.605,00 VALOR DEL TIEMPO EN TEMPORADA BAJA
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Flujo de fondos sin proyecto:

[DEDEIEETED 0 Ene-16 Feb-16 Mar-16 Abr-16 May-16 Jun-16 Jul-16 Ago-16 Sept-16 Oct-16 Mov-16 Dic-16
Ingresos
Veataz 57.550.560,00| 58.456.627,20| 59.471.922,46| 58.524.280,22| 57.671.252,20| 56.904.665,98| $6.214.200,28| 55.592.780,25| 55.032.502,23| 55.637.522,49| $6.314.025,19) 57.071.708,21
Total Ingresos 57.550.560,00| 8.456.627,20| $9.471.422,46| s8.524.280,22| $7.671.852,20| $6.904.666,98| $6.214.20028| $5.592.780,25| ¢ 5.033.502,23| $5.637.522,48| $6.314.025,19) $7.071.708,21
Eqresos
Costo de Yeatas -54.907.864,00| -5 5.496.807,63| -5 6.156.424,60| -5 5.540.782,14| -5 4.986.703,93 | -5 4.488.033,53| -5 4.039.230,18| -5 3.635.307,16| -5 3.271 776,45 | -5 3.664.385,62| -5 4.104.116,37 | -5 4.596.610,34
Sucldoz $1.041.468,75| -5700.000,00| -$700.000,00 -5700.000,00 -5700.000,00(-51.228.500,00] §819.000,00| -5819.000,00( -$819.000,00] $819.000,00| -5952.230,00| -§958.230,00
Cargas Sociales $502.837,50| 534500000 -5345000,00| -534500000 -5345.00000| -$579.600,00| -$396.750,00| -$396750,00| -5396.750,00| -5396750,00| -5456.262,50| -5456.262,50
Locales %247.200,00| -$247.200,00 -5247.20000 -S247.200,00 -$247.20000| -$247.200000 -$247.200,00| -$247.20000| -5247.200,00| -5247.200,00| -S247.200,00| -5247.200,00
Pablicidad 513566,08| -513.973,06) -514392,26) -514.32402| 51526874 51572651 51619861 -S1668457| -517.18511| 51770066 -513.231,68] -51877363
Fletes $320.780,11| -531703,51| -532.654,61| -532.634,25| -534.643,28| -535.682,58| -536.753,08| -537.855,65| -538.991,32( -540.181,08| -s41.365833| -542.60827
Vebiculos 541.487,83| -542732,47| -54401448| 54533488\ 54669492\ -548.09577| -549.538,64| -551.02480| -S5255555( 85413321 555756,18|  -s57.42887
Comesicaciaa 42200000 -$22000,00 -522000,00 -$2200000 -S22000,00| -S2200000 -S22000,00| -S2200000 -52200000| -S2200000 52200000 -522.00000
Comisiones Tarjetas de Credito 5105.607,17| -599.847,04| -5108.29524| 5101002,38| 5100672,00) -5103.123,30| 511020500 -511613404| 511924552 -5125891,08| -5131.169,02| -5139.678,76
Honorarios SE0.000,00) -580.000,00| -5E0.000,00| -5E0.000,00| -5E0.000,00| -5E0.000,00| -Se0.000,00| -sE0.000,00( -secooo00| seooooo0|  -secoo000| -5 e0.000,00
Gastes Bancarios 535.000,00) -535.000,00| -535.000,00| -535000,00| -535.000,00| -53500000( 53500000 -535.00000( 53500000 53500000 -s3so0000]  53s.00000
Libreria £10.897,11| -511.22402| -511560,74| -511907,57| -512.264,79| -512.632,78| -513.011,72| -513.402,07| -513.804,13| 51421826 -S1s6aa81| -s15.08a1s
Gastos Yarios 510000,00) -510000,00) -510000,00) -510000,00| -510000,00| -51000000| 51200000 -51200000| 51200000 51200000 51200000 51200000
Depreciaciones -5 160.000,00
Total Egresos -5 7.028.708,55| -5 7.115.487,79 | -5 7.786.544,30| -5 7.166.685,74 | -5 5.615.447,67 | -5 6.885.594,63| -5 5.856.890,21( -5 5.462.418,30 -5 5.105.508,38 -5 5.508.442,85| -5 £.155.976,45| -5 £.520.880,12
Utilidad antes de Impuestos $521.851,45| $1.341.139,41| $1.684.877,56| $1.357.59447| $1056.40853| $13.07235| $357.31007| $130361,95| -57200615| S129.07960| $1s8.04874| 5250.828,10
Impresto 5182.64501| 5469.39373) -558a707.15| S475.asso7| 536974158 se67532] 512505852  -545e2668|  525200,15|  -545177.86)  -555317.08]  -587.733,83
Utilidad despucs de impuestos $339.203,44 5871.740,62 51.095.170,42 588243641 563666294  5$12.397,03  $232.251,54  $34.73527 54630400  S$83.901,74 S5102.731,68  $163.038,26
Depreciaciones 5 180.000,00
Finjo de Foados 3 - $339.203,44 $871..740,62 $1.095.170,42 $882.43641 $686.662,94  $12.397,03  $232.251,54  $84.73527  -S46.804,00  $83.901,74 $102.731,68  $323.038,26
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de botella
Perdidas de tiempo
Costos de almacenamiento, transporte y mantenimiento

Insatisfaccion del cliente interno y externo

po extra perdido en el armado de pedidos a causa de
la lejania de los depositos (Central + Pulmon) era
considerable y a tener en cuenta.

¢Cuanto vale el tiempo? ¢Como lo calculamos?

Hipoétesis

“La centralizacion de procesos y actividades en
un unico lugar fisico, traeria beneficios”
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NAVE 1

- Estanterias livianas
b Oficina Encargado de Deposito
¢ - Zona de pedidos preparados
d - Puesto de Encargado de Expedicién
e - Oficina de grandes clientes y distribuidora
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CA DE CALIDAD
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