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3. RESUMEN

En el presente trabajo se desarrollard un trabajo de intervencion, se llevara a cabo un Sistema de
Incentivos no Remunerativos en la concesionaria oficial de Chexa S.A. ubicado en la Ciudad de
Cordoba Capital.

En la redizacion de este proyecto de grado se realizd, inicialmente, un relevamiento de
informacion a través de entrevistas y encuestas en donde se buscara conocer la situacion actual
de los empleados, los sistemas de incentivos actuales y tareas que realizan.

Finalmente, se realizO una actualizacion de las descripciones de puestos y a partir de alli se
determinaron los Incentivos no remunerativos que se aplicaran, buscando impactar positivamente

en la motivacion de los empleados lo cual traera como resultado mejor desempefio en los puestos

de trabajo.

Palabras claves: Incentivo — Descripcion de puesto - Motivacion
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4. INTRODUCCION

El presente trabgjo tiene por objeto integrar y potenciar los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera Licenciatura en Recursos Humanos, cursada en el Instituto Universitario
Aeronautico, mediante un proyecto de intervencion que permita aplicar con creatividad,
iniciativa y criterio profesional, soluciones eficaces y eficientes a los problemas gque se presentan
en larealidad organizacional de la concesionaria oficial de CHEVORLET de la Provincia de

Cordoba.

El mismo se lleva a cabo con la finalidad de implementar incentivos no remunerativos en cada
persona-trabajador para que puedan lograr los objetivos de la empresa a la cual pertenecen
desarrollando correctamente cada una de sus tareas, como asi también para lograr un desarrollo y
crecimiento personal en su lugar de trabajo, buscando alcanzar la auto-realizacion. Partiendo de
este principio es donde podemos reconocer que muchas organizaciones no tienen estos objetivos
establecidos como “pilar fundamental”, haciendo alusion que con el dinero "alcanza" para que la

persona se sienta motivada y plena en su puesto laboral.

Es indudable que cada érea de trabajo de una organizacion es diferente, y las personas que la
componen también, por lo cual tienen gustos y necesidades distintas y son motivadas por
diferentes elementos. El desafio que cada empresa tiene es poder conocer cuaes son aquellos
"potenciadores’ que permitirdn a la empresa poder lograr una mejora en la motivacion del
empleado, ya que es €l trabajador quien desarrollando de manera eficaz y eficiente sus taress,

conducira a cumplimiento de los objetivos de la organizacion y al éxito de la misma.
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En este trabajo de grado, el érea de interés son las areas de Administracion de Chexa S.A., donde
inicialmente se llevara a cabo un Andlisis y Descripciones de Puesto, para luego, dineados a
dicha Descripcién de Puesto, disefiar y proponer un Sistema de incentivos no remunerativos
teniendo en cuenta los distintos factores que impactaran de manera positiva en las tareas y
gestion diaria de las persona-trabajador, buscando asi lograr una mayor satisfaccion y motivacion

y consecuentemente mayor productividad laboral.
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CAPITULO N° 1.

Laorganizacion
Justificacion
Objetivos
Metodologia
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5. PRESENTACION GENERAL DE LA ORGANIZACION

5.1 Chexa SA

El trabajo se harealizado en laempresa"CHEXA S.A.", concesionaria oficial de CHEVORLET
en la Provincia de Cérdoba, Argentina, la cual se encuentra ubicada en calle "Av. Fuerza Aérea
3712" B° Ameghino Norte. La misma, se dedica a la comercializacion de autos y posee una dote
de personal de 375 personas.

En el afo 1995 nace CHEXA SA. en la Localidad de Pilar, la cual esta ubicada en el
Departamento de Rio Segundo. Alli, se establece como concesionaria oficial de General Motors
en Argentina con lamarca CHEVROLET, con un area de Ventas, Repuestos y Post-venta.

En el afio 1996 la firma incorpora a su servicio, el sistema de venta por Plan de Ahorro. Con el
correr del tiempo la empresa se traslada a Cordoba Capital inaugurando €l moderno edificio de
Av. Fuerza Aérea 3712, como casa central desde agosto del afio 2000.

Luego se da comienzo alaprimera sucursal en lalocalidad de Rio Tercero.

En el afio 2001 la concesionaria da apertura a una segunda sucursal en Cérdoba Capital en Av.
Castro Barros 1120. A partir de alli, en el afio 2002 se incorpora la marca SUZUKI, lo cual
produjo una importante remodelacion edilicia en su casa central convirtiéndose en la Unica
concesionario oficial SUZUKI en Cordoba.

En el afio 2003, CHEXA fue calificada por General Motors, con la distincion TOP DEALER
(mejor red de concesionarias de la Republica Argentind) otorgado por € alto grado de

satisfaccion del cliente.

12
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Entre los afios 2007 y 2008, CHEXA fue premiada a través de General Motors, por "Clube do
presidente”, como mejor concesionaria del Mercosur en su categoria.
Dicha empresa implementa dos sistemas de ventas de sus vehiculos, ya sea por "Venta Directa’,
la cual consiste en un contacto personal con el vendedor en donde es muy utilizado para aquellas
personas que disponen del dinero en su totalidad. También, se dedica a la venta de autos usados,
los cuales se pueden abonar con la totalidad del monto o entregando un vehiculo en forma de
pago.
Por otro lado, encontramos el método "Plan de Ahorro”, e cual se utiliza para aquellas personas
gue, o no disponen del total del capital para obtener € auto o desean invertir para el futuro. Sin
embargo, tiene como particularidad que se desenvuelve en un contexto telefénico donde el
vendedor se contacta con € cliente para poder brindar informacién y poder obtener una reunion
con el mismo con el objetivo de que € cliente pueda ingresar a dicho método.

Cada sistema de ventas tiene una administracion correspondiente que son fundamentales para su

desarrollo y en donde nosotros haremos hincapié para el desarrollo de este trabajo.

5.1.1 Mision: Abastecer una amplia gama de productos y servicios a los clientes creando una
experiencia Unica en cada visita, brindando una atencidn de excelencia sujeta a sus necesidades y
cumpliendo con los estandares de calidad de la terminal automotriz, con personal competente

comprometido con la mejora continua, el medio ambiente y la responsabilidad social.

5.1.2 Visén: Aspiramos a ser una de las mejores concesionarias del pais, mejorando

continuamente nuestros procesos, respaldados en las fortalezas de la marca.

13
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5.1.3Valores:

° Confianza: Actuamos con responsabilidad y honestidad en cada operacion para merecer

laconfianzay lealtad de los clientes, colaboradores y proveedores.

° Compromiso con € cliente: Garantizamos a nuestros clientes que obtendrén en cada uno

de nuestros procesos la calidad que caracteriza a la marca, ofreciendo soluciones

gue excedan sus expectativas.

° Responsabilidad: Cumplimos los compromisos asumidos, transmitiendo seguridad a

nuestros clientes.

° Integridad: Actuamos con transparencia para generar relaciones de largo plazo.

14
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5.1.4 Organigrama simplificado dela empresa " Chexa SA."
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La empresa esta compuesta por un presidente y 3 Gerencias. Gerencia de Administracion,
Gerencia Plan de Ahorro, Gerencia de Recursos Humanos.

En nuestro Trabajo Fina de Grado trabajaremos exclusivamente con las &reas de:

- Administracion, la cual depende de la Gerencia de Administracion, la misma esta
conformada por 8 empleados.

- Administracion de Plan de Ahorro, la cual depende del Jefe de Administracion de Plan de
Ahorro y se encuentra dentro de la Gerencia de Planes de Ahorro, la misma esté conformada por

15 empleados.

16
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6. JUSTIFICACION DE LA INTERVENCION

La realizacion de este trabajo de intervencion tiene como fin, efectuar un aporte sustancial a la
motivacion de las areas de Administracion de la empresa Chexa S.A., permitiendo de esa
manera, un mayor beneficio para los actuales empleados y, consecuentemente, una mejor
rentabilidad de la organizacion.

En el mundo laboral las compafiias siempre estan en una constante blsqueda de como aumentar
sus ventas 0 ingresos de manera exponencial sin tener que recurrir a una reduccion en los costos
0 del personal, a su vez en la actualidad se est viviendo una era donde las empresas ven a los
trabajadores como un recurso valioso, como un colaborador, alguien que mediante sus
conocimientos, experienciay cualidades le permite ala compariia alcanzar sus metas, ademas del
crecimiento personal y laboral del trabajador. Como lo menciond Fisher (2005): “Una empresa
no genera beneficios por si misma. Son las personas las que los obtienen. Casi todo e mundo
posee la capacidad de mejorar en su trabajo, sea cual sea su rol (comercial, administrativo, de
gestion)” (pag. 35).

El trabajar individualmente es efectivo, pero, sin lugar a dudas, se puede lograr la mejora o
potenciar su rendimiento a través de un sistema de incentivos. Estos incentivos permiten
potenciar los objetivos trazados por la compariia, pero cuando no se realiza un andlisis de los
perfiles de los empleados y el entorno empresarial, estos pueden llegar a desaprovecharse y
convertirse mas en un problema gue una solucidn, es por eso que es importante inicialmente una

correcta descripcion de los puestos de trabajo.

17
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7. OBJETIVOS

7.1 Objetivo General:

Disefiar un sistema de incentivos no remunerativos y proponer un plan motivacional completo

gue permita generar la motivacion de los empleados basado en el desarrollo de sus tareas.

7.2 Obj etivos Especificos:

e Investigar/ relevar los incentivos preferidos de los empleados.
e Adecuar los incentivos alos empleados en relacion alas tareas que desempefian.

e Disefiar una metodologia que permita el disefio de un sistema de incentivos no

remunerativos.

18
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8. METODOLOGIA

El método que se utilizd para el disefio de nuestro proyecto de intervencion, € cual en un sentido
amplio se bagja en un conjunto de acciones y procedimientos organizados para alcanzar un
objetivo. A través de un estudio de campo, se conoce y andliza a los destinatarios de la
intervencion, el contexto, y se identifica el problema central para luego idear una accién o
propuesta a partir de una intervencion. Para conocer acerca de la organizacion a intervenir se
utilizaron las siguientes herramientas de recoleccion de datos: entrevistas semi estructuradas,

cuestionarios y observaciones. A continuacion, se explican algunas de ellas.

8.1 RECOLECCION DE DATOS (INSTRUMENTOS DE RECOLECCION)

8.1.1 Observacion:

Este método nos permite captar informacion que suele no estar explicita en las entrevistas.
Realizamos observaciones en el area de Administracion y en la Administracion Plan de ahorro
desempefniandose en su horario y puesto de trabajo habitual.

Observamos su jornada laboral, el desempefio en su trabajo, actividades realizadas, trato con sus
superiores. ES0 nos permitié conocer un poco mas no solo de su trabajo sino también de las

competencias y tareas que desarrollan en sus puestos a diario.

8.1.2 Entrevigtas:
Se realizd entrevistas a los gerentes del &rea de Administracion y Recursos Humanos. Por medio

de las cuales se obtuvo informacion referidas especificamente a sus éreas de trabajo, los

19
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empleados que tienen a cargo, antigliedad en el puesto opiniones, sensaciones y estados de a&nimo

sobre los posibles cambios o recomendaciones de incentivos no remunerativos.

8.1.3 Encuedas:

Se llevaron a cabo 19 encuestas a los trabajadores del &rea administrativa de la empresa, las
cuales estuvieron divididas en dostipos de encuestas:

En la primera encuesta se busco recolectar informacion sobre la situacion actual de su trabajo,
cuales son aguellos incentivos que poseen en el presente y cuales consideran importantes obtener
para satisfacer sus necesidades y asi estar motivados. Se analizo la informacion recolectada y de
aqui pudieron surgir posibles propuestas de mejoras teniendo en cuenta las oportunidades que
tiene el sector en cuanto a los incentivos no remunerativos que no estan recibiendo sus

empleados, que impactan directamente en su satisfaccion y en el desempefio de las tareas diarias.

En la segunda encuesta se obtuvo informacion para redlizar €l andlisis y las Descripciones de
Puestos, nombre del puesto, departamento, lugar de trabajo, objetivos, tareas, responsabilidades,
y especificaciones como por gjemplo experiencia requerida, conocimientos técnicos, condiciones
laborales.

Se trat6 de un cuestionario estructurado de multiples opciones. Su completamiento fue auto-

administrado, pero asistido de forma directa.
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CAPITULO N° 2.

Marco Tedrico
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9. MARCO TEORICO

9.1 Clima organizacional

Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente coordinadas, formada por
dos 0 més personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella.
(Chiavenato, 2001). Es posible mencionar infinidad de organizaciones segun el criterio adoptado
como ser: estructura organizacional, servicios o productos que brinda, tamafio, entre otros
aspectos.

En toda organizacion confluyen infinidad de componentes que determinan el ambiente
donde se desarrollan diariamente actividades de diversa indole. El trato que un jefe tiene con sus
subordinados, la relacion entre el personal de la empresa e incluso la relacion con proveedores y
clientes, van conformando un clima organizacional que es, desde hace varios afios, motivo de
estudio y andlisis por parte de especialistas en la materia.

En palabras de Chacén Guerra (2015) “Actualmente en las organizaciones es de gran
importancia generar ambientes agradables en su interior, con lo cua se obtendran mejores
resultados en cada una de las actividades dentro de la misma”, si se considera que toda
organizacion ineludiblemente interactla con las personas ya sea en atencion al publico,
gestionando reclamos o asesorando, brindando servicios o productos, entre otras cuestiones.

El clima organizacional actualmente es entendido para determinar las percepciones gque el
trabajador tiene de las estructuras y procesos que ocurren en el medio laboral. El obtener un
clima organizacional favorable es importante para las organizaciones porque favorece en tener

una mayor motivacion y rendimiento laboral (Calderdn, 2014).

22
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La especial atencion en este componente organizacional implica que la empresa debe
crear las condiciones adecuadas que permita a los empleados canalizar los esfuerzos que activan
paralograr de forma productiva, darle sentido a su tarea dentro de la misma.
Un adecuado clima organizacional, fomenta el desarrollo de una cultura organizacional
establecida sobre la base de necesidades, valores, expectativas, creencias, normas y practicas

compartidas y trasmitidas por los miembros de una institucion y que se expresan como conductas

0 comportamientos compartidos.

9.2 Satisfaccion laboral

Namara (2004) destaca que la satisfaccion laboral refiere a un sentimiento o estado
mental individual relacionado con la naturaleza del trabajo individual, siendo influenciado por
distintas dimensiones como la calidad de la relacion con el supervisor, € estado fisico del
ambiente en que el individuo trabajay el grado de realizacion del trabajo.

Al ser el trabgjo una de las actividades que mayor tiempo ocupa en la vida de las
personas, adquiere vital importancia alcanzar un estado de satisfaccion laboral optimo. Esta es
directamente proporcional al compromiso del empleado con la empresa, a la motivacion y a la
productividad.

A mayor satisfaccion laboral, mayor sera el compromiso, la motivacion y productividad
del trabagjador. Por tanto, empleados insatisfechos laboralmente determina decrecimiento de

compromiso, motivacion y productividad en igual medida.
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9.3 Motivacion laboral

La motivacion es un pilar fundamental en todos los ambitos del ser humano, influyendo
en cada faceta de su vida. Le otorga un sentido en concordancia a la ejecucion de sus objetivos y
metas. Aguilar y Ortiz (2016) sobre la motivacion: es el concepto que usamos al describir las
fuerzas que actlian sobre un organismo o en su interior para que inicie y dirija la conducta. La
motivacion relaciona al personal y a rendimiento, estos se consideran como los pilares
fundamentales en una empresa, tiende a maximizar su eficienciay productividad individual, que
asu vez centra esfuerzo en sus propias necesidades. (p.24)

En ese sentido, no es solo inherente al individuo, sino que también es compartida por las
organizaciones como elemento fundamental de sostenimiento y ejecucion de sus propios
objetivos. Por consiguiente, es necesario que toda empresa tome también en consideracion la
realidad de cada empleado, el entorno que lo rodeay sus necesidades fisicas y economicas.

La motivacion en el trabajo es un parametro de medida en cuanto a la performance de los
empleados. Permite conocer si €l mismo se encuentra satisfecho o no en cuanto a desempefio de
sus actividades.

Generalmente en toda organizacion existen empleados muy pocos motivados con
respecto a desarrollo de sus actividades. Esto acarrea no solo consecuencias negativas para la
misma persona, sino también que incluye a su circulo mas préximo afectando el rendimiento en
su conjunto y por supuesto el rendimiento general de la organizacion.

A lo largo de la historia se han llevado a cabo diversos planes de accién por parte de las

organizaciones hacia los empleados, con € fin de lograr que €l feedback obtenido por los dltimos

sea acorde a los resultados que toda empresa desea obtener.
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De acuerdo ala problemética visualizada para poder llevar a cabo un disefio de incentivos
no remunerativos es necesario partir por establecer que entendemos por incentivos dentro del

climalaboral.

9.4 Incentivos

Ortiz y Aguilar (2016) sostienen que los incentivos laborales “Son estimulos que la
empresa brinda a los trabajadores para elevar el nivel de produccion y rendimiento. Con los
incentivos el personal se siente motivado y comprometidos con su trabajo permite mantener al

personal y atraer nuevos empleados” (p.24).

Chiavenato (2009) explica la importancia de incentivar la consecucion de los objetivos y
la obtencion de resultados. El enfoque puede estar en el desempefio del puesto o en la oferta de
competencias individuales.

Labra y Lacamara (2004), en sus tesis "Analisis de la motivacion, incentivos y
desempefio en dos empresas chilenas’ (pag. 63), explican que los incentivos representan una
herramienta Util y concreta para crear y/o mejorar la motivacion de la fuerza laboral, ya que a
través de estos planes se busca influir en el comportamiento de los individuos, motivandolos en
los diferentes aspectos que influyen y estan relacionados con el cumplimiento de su trabajo y su
desarrollo integro dentro de la compafiia.

Existen muchos estilos de como incentivar a un empleado. Desde un aplauso por un
trabajo realizando correctamente hasta un premio.

Es importante entender que la necesidad de la aparicidbn de un incentivo hacia un

empleado es, en la mayoria de los casos, debido a la existencia de una necesidad en el empleado,
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la cual no ha sido satisfecha y que crea en el trabajador, una disminucién de su motivacion en
cuanto a sus taress.
Es decir, como seflala Werther y Davis (1995) "entre otros incentivos no financieros se
cuentatambién el incremento del nivel de responsabilidad, la autonomia, y varias mejoras mas en

la calidad de vida del empleado” (p. 109).

Estos incentivos forman parte de las Recompensas Extrinsecas de las que los autores
Gibson - Ivancevich y Donelly (2001) explican "son externas al trabajo, tales como el sueldo, el
ascenso o beneficios sociales’ (p. 206).

Ahora, la utilizacion de este tipo de herramientas no consiste en darlo sin un objetivo
claro, es decir, se necesita establecer un sistema que es necesario que cumpla con los objetivos
paralo cual se han establecido.

Bob (1996), explica que "Las pautas para recompensar y reconocer eficazmente la labor
de los empleados son sencillas” (pag. 14)

1 Adecuar la recompensa a la persona. Comience con las preferencias personales del
individuo; recompensarlo en una forma que para é sea verdaderamente satisfactoria. Tales
recompensas pueden ser personales u oficiales, formales o informales, publicas o privadas y
pueden consistir en regalos o actividades.

2. Adecuar el premio a lo logrado. El esfuerzo eficaz de un buen desempefio debe tener en
cuenta cuanto significalo que logré el empleado.

3. Ser oportuno y especifico. Para ser eficaces, las recompensas deben ser entregadas tan

pronto como sea posible después que se logre el desempefio o0 resultado esperado. Las
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recompensas que se demoran semanas 0 meses no logran motivar a los empleados para que
repitan sus actuaciones." (pag. 14)
El objetivo que las empresas pretenden obtener con la aplicacion de los planes de incentivos es
mejorar el nivel de desempefio de los empleados. Para que este se lleve a cabo es necesario que

los mismos relinan las siguientes caracteristicas segun Alonso (2004):

. El inventivo debe beneficiar al trabajador como alaempresa

. Los planes deben ser explicitos y de facil entendimiento para los trabajadores

. Los planes deben tener la capacidad para llevar € control de la produccion dentro de la
empresa.

No obstante, cada organizacion que desarrolla actividades es distinta de las demas. Asi
también, los puestos determinan en parte las recompensas sociales y psicoldgicas asociadas al
trabajo, las oportunidades de crecimiento profesional y desarrollo, asi como el uso del elogio y el
incentivo. También contribuye la cultura corporativa que hace sentir bien a los empleados al ir a

trabajar y como esto motiva al empleado pararealizar su trabajo de la manera mas efectiva.

9.4.1 Facetas del plan de incentivos

Estas se pueden dividir segun Chiavenato (2009) en:

a) El pago por desempefio no es sugtituto de una buena administracion. Las instrucciones
ambiguas, la falta de claridad de los objetivos, la seleccion inadecuada y el entrenamiento
insuficiente, la falta de recursos y una fuerza laboral sin liderazgo son factores que impiden

un buen desempefio.
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b) Las personas dirigen sus esfuerzos a aguello que es recompensado. Un buen plan de
incentivos se debe de disefiar de modo que concentre la atencidn de las personas en lo que
realmente |e interesa a la empresa.
c) El salario no es un motivador. Asi que es necesario crear otros motivadores, como las
oportunidades paralarealizacion y el éxito psicoldgico en el trabgjo.
d) Las recompensas pueden tener un posible efecto punitivo cuando las personas dejan de
ganarla o cuando estén por debajo de sus expectativas.
€) Lasrecompensas provocan rupturas en las relaciones. Los planes de incentivos tienen enorme
potencial para reducir el espiritu de equipo y fomentar que los individuos busguen
recompensas.
f) Lasrecompensas llevan a un desempefio limitado cuando se dice que las ganancias dependen
del desempefio o productividad.
g) Las recompensas reducen los intereses y la motivacion. Los sistemas contingentes de
remuneracion propenden a reducir la motivacion intrinseca del puesto, porque los incentivos
financieros disminuyen el sentimiento de que la persona, espontdneamente, esta haciendo un
buen trabajo.
Esto no significa que los incentivos no sean efectivos, sino que € éxito dependera de un plan de
incentivos, del apoyo de la gerencia, la aceptacion de los colaboradores y una cultura que se
caracteriza por el espiritu del equipo, la confianza, y la participacion de todos los niveles.
Sherman, Bohlander y Snell (2001), establecen que

El objetivo de los incentivos es motivar a los trabajadores de una empresa para que su

desempefio sea mayor en aquellas tareas realizadas, que quiza, esto no sea un motivo suficiente
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pararealizar dichas actividades con los sistemas de compensacion, tales como pago por hora, por

antigiiedad o ambos. (p. 309).

9.4.2 Tipos de | ncentivos

Los incentivos se clasifican en financieros (directos o indirectos) y no financieros. Alli se
ven reflejadas los salarios, bonos, premios y comisiones que los trabajadores pueden recibir. El
salario representa el elemento mas importante: es la retribucion, en dinero o equivalente, que se
paga a empleado en funcion del puesto o cargo que ocupa y de los servicios que presta. El
salario esta conformado en una parte directay otraindirecta (Chiavenato, 2009).

Los incentivos enfocan los esfuerzos de los empleados en metas especificas de
desempefio, ademas proporcionan una motivacion verdadera que produce importantes beneficios
para €l trabajador y la organizacion, también pueden impulsar el trabajo en equipo cuando los
pagos a las personas se basan en los resultados del equipo. Los Incentivos son una forma de
premiar los logros entre los responsables de alcanzarlos. (Fisher, 2005). ¢Qué se busca con una
estrategia de incentivos? Las estrategias de incentivos tienen como finalidad que la compafiia
alcance las metas u objetivos propuestos, pero también dando reconocimiento a los trabajadores
por sus capacidades, destrezas, desempefio y lealtad. Tal como lo menciona (Chiavenato, 2000),
los objetivos de las estrategias de incentivos buscan ser equitativos y justos para los empleados,

pero también tiene los siguientes objetivos:

° Retener a los empleados, cuando los niveles de compensacion no son competitivos,
comparandolos con el mercado, la tasa de rotacién aumenta. Para una organizacion su activo mas

valioso debe ser el recurso humano. (Chiavenato, 2000).
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) Adquisicion de personal calificado: Las compensaciones deben ser suficientemente altas
o0 aractivas para atraer alos mejores aspirantes. Y a que las compariias compiten en el mercado
laboral, los niveles de compensacidn deben corresponder a las condiciones de ofertay demanda
en el mercado laboral. Algunas organizaciones optan por estrategias de incentivos adicionales a

las del mercado para atraer a quienes trabajan en otras compafiias. (Werther, 1996).

° Garantizar la igualdad: La administracion de sueldos y salarios postula como un objetivo
esencial laigualdad interna'y la externa. La interna requiere que el pago salarial guarde relacion
con lafuncion o e cargo que se desempefia. La externa significa que se cubre a los miembros de
la organizacion con una compensacion similar a la del mercado laboral y con organizaciones con

funciones andlogas. (Chiavenato, 2000).

° Alentar e desempefio adecuado: Los incentivos deben estar alineados con los valores,
principios y la ética de la organizacion, ademéas de reforzar el cumplimiento adecuado de las
responsabilidades para que el desempefio continle siendo adecuado en el futuro. Alentar y
reforzar el buen desempefio, la experiencia, la lealtad, las nuevas responsabilidades mediante una

politica adecuada de compensaciones. (Chiavenato, 2000).

° Controlar los cogtos. Una estrategia de incentivos es contar con objetivos claros 'y a su
vez, establecida en un analisis de costos que no termine perjudicando las finanzas de la
compafia. Esta, debe contribuir a que la organizacion obtenga y retenga su fuerza laboral a

costos adecuados. (Chiavenato, 2000).
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° Cumplir con las disposiciones legales. Un programa adecuado de compensaciones debe
tener en cuenta la administracion de personal, de sueldos y salarios dentro del marco juridico y

asegurar cumplir las disposiciones legales vigentes. (Chiavenato, 2000)

Ventajas de los sistemas de incentivos

Sherman et al. (2001) mencionan algunas ventajas de |los programas de incentivos tales como:

. Los incentivos enfocan los esfuerzos de los empleados en metas especificas de
desempefio. Proporcionan una motivacion verdadera que produce importantes beneficios para el
empleado y la organizacion

. Los pagos de incentivos son costos variables que se enlazan con el logro de los
resultados. Los salarios bases son costos fijos que en gran medida carecen de relacion con el
rendimiento.

. La compensacion de incentivos se relaciona directamente con el desempefio de operacion.
Si se cumplen los objetivos de operacion (cantidad, calidad o ambas), se pagan los incentivos; de
lo contrario, se retiran los incentivos.

. Los incentivos impulsan al trabajo en equipo cuando los pagos a las personas se basan en
los resultados del equipo.

. Los incentivos son una forma de distribuir el éxito entre los responsables de generarlo.

9.4.3 ;CoOmo serealizan los sistemas de incentivos?

Sherman et al. (2001) establecen las reglas para realizar un sistema de incentivos, las cuales son:
1 Se deben otorgar incentivos en base al desempefio personal, de equipo. La intencion no es

otorgarlos en cualquier caso, sino simplemente en la motivacion del desempefio del trabajador.
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2. El sueldo debe ser adecuado a puesto, para que, s el trabajador desempefia su labor
satisfactoriamente, pueda aumentar su pago por medio de un incentivo.
3. Los costos de las compensaciones deben estar incluidos en los incentivos que la

organizacion otorga.
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CAPITULO N° 3

Organizacion y Analisis de la informacion

Diagnéstico
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10. ORGANIZACION Y ANALISISDE LA INFORMACION

10.1 Observaciones

Nos recibié Juan, Gerente de Recursos Humanos, con quien compartimos parte de la mafiana y
fue quien se encargd de acompafiarnos a las Areas de Administracion y explicarles a los
empleados que éramos estudiantes de la carrera de Recursos Humanos y que nos encontrdbamos
realizando el trabajo de grado de la Licenciatura 'y que pasariamos con ellos parte de la mafiana
de trabajo.

Realizamos la observacion el area de Administracion y el area de Administracion Plan de ahorro
desempefiandose en su horario y puesto de trabajo habitual

Pudimos compartir una jornada de trabajo, el desempefio en su trabajo, actividades realizadas,
trato con sus superiores, la dindmica de la oficina, el manejo permanente con el cliente interno y
externo através de teléfono o mail.

El trabajo se realiza mayormente a través de contacto por mail o teléfono, no son puestos que
demanden al empleado desplazarse de un sector a otro de la empresa. Algunos puestos de
trabajos estan en permanente contacto con los clientes y vendedores, mientras que otros puestos
son més de back office.

El ambiente de trabajo es silencioso, pero no relgjado ya que permanentemente ingresan llamadas

telefénicas.
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10.2 Analisis de Documentos

Historia de la empresa, Mision, Vision y Objetivos
Organigrama

Andlisis y descripcion de puestos (2004)

Mapa de puestos (2004)

Manual de Gestion (2004)

Aqui analizaremos algunos de los documentos a los que tuvimos acceso Yy Se nos permitio

acceder a una copia

10.2.1 Andlisis y descripcion de puestost

Consultamos al area de Recursos Humanos y nos brindaron un modelo utilizado en el afio 2004
pararealizar las descripciones de puestos, el mismo no ha sido actualizado ya que desde entonces
no se realizan las actualizaciones de las Descripciones de Puestos.

Se indago también con los empleados sobre las tareas y formas que las realizan como ven su
puesto de trabajo y el de sus comparfieros.

En cuanto alas tareas y formas de realizarlo del total de entrevistados se pudo establecer que si
bien conocen sus tareas estos no o mencionan en su totalidad y como figuran en la descripcion
de puestos. Lo mencionan de forma escueta y casi sin detalles. Por otro lado, no todos han
mencionado cudl es su puesto de trabajo, lo que se infiere que desconocen el puesto para el cual
realizan tareas 0 no se lo mencionaron al momento de ingresar a la empresa 0 smplemente no

han querido mencionarlo.

! Se adjunta formato en Anexao.
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10.2.2 Analisis e inter pretacion de las Entrevistas

Entrevista al Gerente de Recursos Humanos

Nuestra primera entrevista fue con el gerente de Recursos Humanos, Juan, quien al ser
consultado por las edades de los empleados que se desempefian en las éreas administrativas nos
comentd que € perfil es de personas que van desde los 25 a los 50 afios de edad, con una
antigiiedad entre los 2 afos y 15 afios, indicando que la antigiiedad es muy variada ya que hay
mucha rotacion de personal, agregando que es dificil de retener en un empleo por muchos afios.
En cuanto a las descripciones de puestos comenta que las mismas existen, pero no estan
actualizadas.

También nos comenta que los empleados no cuentan con un plan de carrera, agregando que “no
les podemos ofrecer un plan de carrera ya que la estructura es bastante “chata” por asi decirlo,
agregando que “quizds podemos llamarlo de alguna manera Plan de Carrera a los Vendedores ya
gue ellos inicialmente ingresan como Vendedores Junior, no tienen su propia cartera de clientes,
y luego pueden pasar a ser Ejecutivos de Ventas, que es cuando se les asigna la cartera de

grandes cuentas”.

Esta presente la posibilidad de que una persona de Administracion pueda pasar al Area de
Ventas, remarcando que “de hecho hemos tenido casos muy contados, pero s, pasa que para ser
vendedor de autos hay que tener un “plus”, te tiene que gustar lo comercial, ser rapido con los
nimeros, poseer ese carisma de los vendedores, no es tan simple. Pero no hay una politica que
prohiba tal movimiento. Si es interesante el area comercial porque quizas es mas dindmico que

las tareas administrativas y porque ellos cuentan con una comision que el resto de la estructura
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no tiene. Quizés la parte menos positiva es que trabajan para cumplir un objetivo de ventasy esa
presion no es para cualquiera”.
Consultado por € clima laboral comenta que e mismo es muy bueno, es un ambiente muy
tranquilo de comparierismo, hay grupos de amigos. La verdad es que es un lindo ambiente de
trabajo.
Destaca que las tareas de la administracion se pueden tornar algo monotonas “hay dias y dias,
pero en linea general muy tranquilo, rutinario, pausado. Trabajamos con muasica funcional por lo
gue reina un clima de silencio, se generan algunas situaciones de conversaciones principal mente
cuando se esta por jugar algun super clasico, pero S no es asi como lo ven ahora, muy
silencioso”.
Al ser consultado por como se motiva a los empleados del &rea de Administracion, el Gerente
nos comenta que no cuentan con una Politica, o un Sistema, elementos de motivacion que
siempre se trabaja mucho sobre el &rea comercial, quizas porque el vendedor debe estar siempre
motivado para generar ventas, “buena onda” con “ganas”, con “empuje” ellos son quienes estan
en permanente contacto con el cliente, “mano a mano” cuando se genera una venta. Es el area
que “tracciona” las ventas, que ellos vendan hace que la empresa siga funcionando, por eso sele
da como una “atencion” especial a dicha area.
Y gue agrega “no tenemos un sistema de incentivos porque el presidente de la empresa no lo
considera como una herramienta que pueda aportar cambios en la gestion de los empleados de
dichas éreas, sumado a que su implementacion requiere diversos recursos que no estan dispuestos

a aportar. La Unica &rea que cuenta con incentivos es el Area de Ventas a través de las

comisiones por ventas”.
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Destaca que e presidente “posee una metodologia de trabajo de afios y una forma de
pensamiento sobre este tema que no permite que un sistema de incentivos pueda aplicarse, ya que
considera que no es necesario invertir en este tipo de planes porque los empleados estén para
trabajar y que vienen trabajando bien, por lo que no necesitan méas que el sueldo. También
considera que la situacién econdmica que se vive en el pais no favorece a la implementacion de
incentivos de esta indole”.

Diferencidndose de esta forma de trabajo indica que un sistema de incentivos “seria una buena
herramienta, incluso hace un par de afios presenté la propuesta en la planificacién anual y se me
dijo que quizas podian evaluarlo para otro afio pero que no era tema con prioridad para la
empresa. ES una pena, pero también entiendo que son las politicas de la empresa. Tenemos
salario segun convenio colectivo, excelente lugar de trabajo, buen clima, las ventas se mantienen,
el presidente considera que no se necesita nada méas. El area de Recursos Humanos esta sujeta a
muchas decisiones que provienen directamente del presidente de la empresa, esto me impide
tomar cierta injerencia en diversos asuntos, uno de esos asuntos es este”. Cierra la entrevista
indicando que “la empresa no le da relevancia a estos elementos que podrian tener un impacto
positivo en el personal del area administrativa, aumentando, no solo su motivacion y mejoraen el
trabajo, sino que, también podria generar en los empleados un aumento en su sentimiento de

pertenencia. Si bien el trabajador es remunerado por su trabajo desempefiado, no todos perciben

al dinero como un motivador”.

Entrevista al Gerente de Administraciéon de Planes de Ahorro

Nos comenta que su equipo de trabajo se compone por 15 personas de las cuales 11 son mujeres,

las edades van desde los 25 a los 48 afios, y las antigiiedades van desde los 6 meses a 15 afios.
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Le consultamos como gestiona su equipo de trabajo y nos comenta “particularmente en mi area
nos manejamos mucho con novedades, somos una aérea que debemos estar informados
permanentemente en caso de algun cambio en los Planes de ahorro, por lo que todo € tiempo les
reenvio mails con la informacidon- y que ante esto “estoy permanentemente brindando soporte,
siempre estoy en la oficinay atiendo cualquier consulta que tengan o alguna situacion conflictiva
con algun cliente, que son pocos los casos pero se pueden presentar, principalmente en el puesto
de Recepcion de Plan de Ahorro™.

Quisimos saber como los motivas responde que eso es “todo un tema”, ya que no hay politicas
desde el presidente o desde el Area de Recursos Humanos, “personalmente soy de las personas
gue intenta reconocerles cuando algo se hace bien, también soy consciente que no siempre lo
hago quizas porque el trabajo diario que va “llevando puesto” uno quizas no frena para tener una
charla, una reunion, un reconocimiento con la gente. Uno entra en la dinamica diaria y los dias
pasan, los meses, y uno se olvida de ciertas cosas”.

Quisimos saber en caso de gque se pudiera implementar incentivos, cual consideraria “Si se me
permite sofiar un poco, seria lindo tener un espacio de descanso, relajacion, no digo de crear un
nuevo ambiente, pero quizas utilizar el comedor, ambientarlo a fin de que se pueda transformar
€s un espacio recreativo en donde la gente pueda tomarse 5 min en algin momento de la tarde
para prepararse un café y sentarse un rato, la verdad es que pasamos muchisimas horas en la
oficina y se hace dificil. También creo que seria productivo € reconocimiento, ya sea por el

cumplearios, por € nacimiento de un hijo, por haberse recibido. El reconocimiento para la gente

es muy importante, se siente mirado, tenido en cuenta”
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10.2.3 Andlisis e inter pretacion de las Encuestas?

Realizamos cuestionario a 19 empleados de diferentes puestos dentro de las &reas de
Administracion de Chexa S.A.

Inicialmente quisimos saber si los beneficios econdmicos que recibe de su empleador satisfacen
sus necesidades bésicas:

Dato_obtenido: € 68% del personal encuestado sostiene que los beneficios econémicos

percibidos satisfacen sus necesidades basicas. Un 21% establece que no satisfacen sus
necesidades basicas, mientras que e 11% restante establece que OCASIONALMENTE.
Satisfacen sus necesidades.

Anadlisis. se percibe un mayor porcentge (68%) de empleados conformes con los beneficios
econdmicos, mientras que el porcentgje restante no lo esta.

Interpretacion: Se observa una disparidad entre las satisfacciones de los empleados de acuerdo

a los beneficios econdmicos que perciben, ya que no se evidencia unanimidad entre ellos, de esto
se desprende algunas inferencias, aguellos empleados conformes con el beneficio econdmico
reciben un sueldo acorde a su puesto de trabajo y cubre sus necesidades basicas como alimento,
salud, vivienda, mientras que los no conformes 0 no reciben un suelto acorde a su puesto de
trabajo 0 sus necesidades basicas como alimento, salud y vivienda son mas elevadas en relacion a

su sueldo.

Ante la pregunta si la empresa celebra dias festivos:

2 Se adjunta Encuesta en Anexo.
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Datos obtenidos. e 58% de las personas encuestado establece que la empresa celebra los dias

festivos con los empleados. El 26% declara que NO y el 16% restante respondieron
OCASIONALMENTE.

Analisis: el mayor porcentgje de empleados encuestados afirma que la empresa celebra los dias
festivos, algunos sostienen que siempre (58%), algunos ocasionalmente (16%) y en contra
posicion un 26% sostiene que la empresa NO celebra los dias festivos.

Interpretacion: Se infiere que desde la perspectiva de los empleados la empresa celebra los dias

festivos, o que se traduce en un dia no laboral, un dia libre para los empleados, sin embargo,
hay empleados que no coincidieron por lo que tal vez hay areas de la empresa “prescindibles”

incluso en dias festivos.

Se indago s el personal recibe felicitaciones por parte de la direccion o jefe ante un trabajo bien
realizado, pudimos observar que:

Datos obtenidos: € 21% de los empleados encuestados establece que el personal Sl recibe

felicitaciones de la direccion o jefe inmediato por un buen trabajo, mientras que el 42% aclara
que NOy el 37% restante OCASIONALMENTE.

Analisis. del total de encuestados € 42% sostuvo que la empresa no felicita a los empleados,
mientras que el porcentaje restante sostiene que si U ocasionalmente.

Interpretacion: de acuerdo a las declaraciones de los empleados se infiere que la empresa no

tiene presente entre sus politicas y cultura organizacional felicitar a sus empleados por sus logros,
o fechas importantes, lo cual puede ser causa de desmotivacion del personal y afectar e clima

organizacional.
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Al mismo tiempo ante la pregunta anterior se indago sobre s la empresa felicita publicamente a

sus empleados por un buen desempefio:

Dato obtenido: € 5% de los encuestados sostienen que Sl se felicita publicamente al personal

por un buen desempefio. Un 79% declara que NO y el 16% restante dice que
OCASIONALMENTE.

Analisis. De la totalidad de los empleados, la mayor parte (79%) sostuvo que la empresa NO
felicita a sus empleados en publico, sin embargo, el porcentaje restante (5 y 16%) sostiene que si
y ocasionalmente.

Interpretacion: Se infiere que el porcentaje mayor de los empleados no esta conforme ni

contento por la forma de proceder de la empresa en relacion a los buenos desempefios, les

gustaria que se los felicite publicamente por cada logro.

Indagamos también sobre la relacion de los empleados con su jefe directo, ante la pregunta si
considera que larelacion con su jefe es buena:

Dato obtenido: el 89% del personal encuestado considera que Sl posee una buena relacion con

su jefe. El 11% restante, sostiene que NO posee una buenarelacion con su jefe.
Analisis. El mayor porcentgje de empleados (89%) tiene una buena relacion con su jefe, mientras
gue un porcentaje menor (11%) no lo tiene.

Interpretacion: Se estima que los empleados estén conformes y motivados por tener una buena

relacion son su jefe.

Respecto a si la relacion con sus deméas comparieros sirve de motivacion para tener un mejor

desempefio en el trabajo,
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Dato obtenido: e 37% estd motivado a tener un mejor desempefio en el trabajo debido a la

relacion con sus comparieros. El 32% considera OCASIONALMENTE vy el 31% restante NO
esta motivado atener un mejor desempefio en el trabajo como consecuencia de la relacion con
SuUs comparieros.

Analisis: Del tota de encuestados no se hallan diferencias significativas y una relacion aparente
entre motivacion y relacion con comparieros ya que un 37% sugiere que si se siente motivado y
el 31% sostiene que NO esta motivado por tener una buena relacién con sus compafieros.

Interpretacién: De lo anterior se infiere que la motivacion de los empleados no pasa por tener o

no una buena relacion con sus comparieros lo cual se considera es un factor importante para un
buen clima organizacional, sino que la motivacion de los empleados pasa por otros factores, ya

searelacion jefe-empleado, salario, beneficios sociales, incentivos de reconocimiento, etc.

Sobre la motivacion y realizacion de las tareas

Dato obtenido: € 37% S| esta motivado a realizar su trabajo adecuadamente; el 32% lo esta

OCASIONALMENTE y el 31% faltante NO lo esta.

Analisis. del total de encuestados se obtuvo que un 37 % estd motivado, mientras que un
porcentge casi igual (31 %) sodiene que no esta motivado para redlizar sus tareas
adecuadamente.

Interpretacion: se obtuvo de los datos anteriores una diferencia entre los encuestados a respecto

de s estan motivados o0 no, no se puede estimar cual es la causa de esa motivacion o
desmotivacion ya que ellos no lo manifestaron, se infiere que las motivaciones de los que

afirmaron tienen gque ver con la buena relacion con su jefe, el reconocimiento por su desempefio
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o tal vez tenga que ver con una cuestion mas personal y subjetiva de por como se siente

interiormente.

Se indago también sobre si consideran que las tareas que desempefian se relacionan con sus
capacidades personales,

Dato_obtenido: e 74% considera que las tareas que desempefia se relacionan con sus

capacidades personales. El 10% considera que OCASIONALMENTE y el 16% NO lo considera.

Analisis. Del total de encuestados la mayoria de ellos (74%) concuerda en que las tareas que
realiza se relacion con sus capacidades personales, mientras que un porcentaje menor (16%)
considera que NO.

Interpretacion: Los encuestados coincidieron que sus tareas se relacionan con sus capacidades

personales, lo que se infiere es que los mismos estan conformes con sus tareas ya que se adecua a

sus capacidades y o que saben hacer.

Sobre s consideran que reciben un trato justo y equitativo en su trabajo

Dato obtenido: € 47% estima que Sl recibe un trato justo y equitativo en su trabgjo. ElI 32% NO
considerarecibirlo y el 21% restante lo considera OCASIONALMENTE.

Analisis: de las declaraciones anteriores no se evidencian diferencias significativas de empleados
gue creen recibir un trato justo y Equitativo conforme a su trabajo y de quienes NO.

Interpretacion: Se infiere que quienes creen recibir un trato justo y equitativo es porque sus

tareas se gjustan a sus capacidades y estan conformes con el trato, mientras que los que no

consideran que su trabajo es superior y deberian ser tratados como tal.
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Entre otras de las preguntas se indago sobre empresa les brinda posibilidades de capacitacion

para mejorar su desempefio:

Dato obtenido: € 21% de los encuestados S| se les brinda posibilidades de capacitacion para

mejorar su desempeiio. El 11% establece que OCASIONALMENTE, mientras que & 68%
faltante declara que NO.

Andlisis. Del tota de empleados encuestados se evidencia una diferencia significativa entre
quienes sostiene que la empresa si brinda posibilidades de capacitacion solo un 21% frente a un
68% que considera que NO.

Interpretacion: Se infiere que los empleados que han afirmado que la empresa brinda

posibilidades de capacitacion tal vez han tenido la oportunidad de capacitarse porque su puesto
asi lo requiere o simplemente la empresa no considera la capacitacion como requisito de mayor y

mejor desempefio.

Sobre s laempresa fomenta el trabajo en equipo se obtuvo:

Dato obtenido: e 37% declara que Sl se fomenta el trabajo en equipo en la empresa. El 26%
aclaraque OCASIONALMENTE, aunque el 37% que resta deja en claro que NO.

Analisis. se observa unaigualdad de porcentajes (37%) entre quienes sostiene que, si se fomenta
el trabajo en equipos y quienes sostienen que NO, es decir no se han encontrados diferencias
significativas entre sus respuestas.

Interpretacion: Los encuestados que sostienen que NO se fomenta el trabajo en equipos se

encuentran tal vez poco motivados en varios de los aspectos mencionados por los que se

encuentran irritados y molestos, o ciertamente la empresa no fomenta el trabajo en equipo.
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Siguiendo con el trabajo en equipo y la relacion con los comparieros se indago en cuanto a si

perciben a sus demas comparieros como rivales

Dato_obtenido: e 100% de todos los empleados encuestados sostiene que NO ven a sus

comparieros de trabajo como rivales.
Analisis: El total de los empleados encuestados no ve a sus compafieros de trabajo como rivales.

Interpretacion: Se estima que los empleados tienen una excelente relacion laboral y cada uno

conoces sus capacidades y limitaciones por lo que no se consideran rivales unos a otros.

En cuanto a la empresa si recompensa a todo el equipo de trabajo por lograr los objetivos
propuestos:

Dato obtenido: e 53% aclara que la empresa SI recompensa a todo el equipo de trabajo por

lograr los objetivos planteados, € 21% establece que la empresa NO lo recompensay el 26% es
recompensado OCASIONALMENTE.

Analisis. Se evidencia un mayor porcentgje (53%) de encuestados que sostiene que la empresa
Sl da recompensas por €l logro de objetivos, frente a un porcentaje menor (21%) que considera
que NO.

Interpretacion: se presenta una diferencia de opiniones sobre si la empresa otorga 0 no

recompensas por €l logro de objetivos, se infiere que tal vez lo que afirman que si es porque si 1o
obtuvieron en mas de alguna oportunidad ya sea porque han logrado los objetivos de la empresa,
mientras que lo que afirmaron que no, no han podido lograrlo tal vez porque no estén motivados
y viven en una negativa al trabajo. O bien la empresa no ha sabido comunicar sobre las

recompensas que obtendrian si logran los objetivos planteados.
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Se indago también sobre el ambiente de trabajo y si este es adecuado para el desarrollo de las

tareas diarias

Dato obtenido: e 37% establece que el ambiente de trabajo Sl es adecuado para llevar a cabo

diariamente sus tareas. El 42% establecio que OCASIONALMENTE, y el 21% restante dijo que
NO.

Analisis. Se evidencian diferencias en las opiniones en relacién a ambiente labord y el
desarrollo adecuado de las tareas ya que un 37% establece que el ambiente de trabajo si es
adecuado y un porcentgje mayor 42% sogtiene que ocasionalmente y un 21 % establece que el
ambiente de trabajo no es adecuado.

Interpretacion: De las declaraciones anteriores podemos inferir que el ambiente de trabajo en la

empresa no sempre es del todo adecuado para € buen desempefio de las tareas, ya sea por la
falta de relacion entre los comparieros de trabajo, o por las condiciones fisicas y edilicias de la

empresa.

Sobre s posee autonomia para poder tomar decisiones en su puesto de trabajo:

Dato obtenido: e 31%, Sl posee autonomia para poder tomar decisiones en su puesto de trabgjo;

el 37% laposee OCASIONALMENTE y el 32% establece que NO la posee.

Andlisis. De la totalidad de encuestados se encontraron opiniones diversas en relacion a si
poseen autonomia en las decisiones de trabajo, € mayor porcentgje (37%) sosiene que

ocasional mente mientras que un porcentaje menor (31%).

Interpretacion: de las diferencias de opiniones que se presentaron, se infiere que los que

sostiene que si tiene autonomia en las decisiones sobre su trabajo tal vez tengan la autorizacion
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para hacerlo, lo que indica que la empresa delega funciones de jerarquias a sus empleados

dependiendo del puesto que desempefian.

Sobre qué tipo de incentivos le gustaria recibir

Datos obtenidos: se puede ver la diversidad de incentivos que cada empleado le gustaria recibir.

Desde un cuadro con foto (3%), un Dia Libre (32%), Felicitaciones/Aplausos (25%), Regalos

(18%), un Incentivo Econémico (7%), Capacitacion (11%), y Viajes (3%).

Analisis. Se evidencian diferentes ideas, opiniones y deseos por parte de los empleados, el
mayor porcentaje (32%) de empleados desea recibir un dia libre, seguido por un (25%)
felicitaciones y aplausos, un (18%) regalos, seguido por un (11%) capacitaciones y en menor

medida incentivos econdmicos, viajes y un cuadro con fotos.

Interpretacion: Se infiere que, pese a la diversidad de respuestas, es claro que los empleados

demandan incentivos remunerativos o no, eso los motivaria y responderian bien en sus tareas

diarias.
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11. CONCLUSIONES DIAGNOSTICAS

Como fuera mencionado oportunamente la situacion problematica que debia resolverse esta
ligada a una de las causas més comunes de problemas laborales en las organizaciones como lo es
la relacion remuneracion acorde a puesto de trabajo, este muchas veces depende de varios
factores como grado de responsabilidad, produccién, rendimiento y sujeto también a los ingresos
de laempresa. Estas diferencias muchas veces suelen causar desmotivacion en |os trabajadores y
un clima laboral desfavorable que a la larga puede generar problemas en la salud de los
trabajadores como stress, ansiedad, depresion etc. Como consecuencia de la desmotivacion del
personal las empresas pueden verse afectada econdmicamente, ya que veran un bajo rendimiento
productivo, desorganizacion en las tareas y actividades laborales, disgustos y peleas entre los
trabajadores. En muchas ocasiones las empresas no pueden invertir en incentivos laborales de
tipo monetario. En ese sentido es que se cree pertinente que las empresas consideren incorporar
incentivos no remunerativos, ya que estos pueden impactar de forma positiva en la relacion
trabajador- empleador y trabajador-trabajador, ya que aumentaria la autoestima de los
trabajadores, mejorara el climalaboral y el rendimiento productivo.

Al analizar toda la informacion recolectada que se obtuvo mediante encuestas a los empleados
del érea de Administracion y Administracion de Planes de ahorro, observacion directain situ de
ambos sectores, y entrevistas a personal de mayor jerarquia, ya sea el Gerente de Recursos
Humanos como el Gerente de Administracion de Planes, siendo el enfoque y tema principal de

este Trabajo Final la necesidad de disefiar un sistema de incentivos no remunerativos, se ha

49

PDF Creator Trial


usuario
PDF Creator Trial


Instituto Universitario Aeronautico
Trabajo Final de Grado

Licenciatura en Recursos Humanos
verificado el problema planteado de acuerdo a las distintas declaraciones y manifestaciones del
personal de la empresa estudiada.
El problema planteado fue verificado alo largo del proceso de relevamiento de los datos, por un
lado queda demostrado que la empresa no cuenta con una Politica, un Sistema o elementos de
motivacion, ya que se admite que se suele trabajar méas con el area comercial que con el resto de
las areas que componen a la organizacion, agregando que ‘“el vendedor debe estar siempre
Mmotivado para generar ventas, “buena onda” con “ganas”, con “empuje” ellos son quienes estan
en permanente contacto con el cliente, “mano a mano” cuando se genera una venta hacen que la
empresa siga funcionando, por eso se le da como una “atencion” especial a dicha area”.
Cabe resaltar que las demés areas no poseen incentivos ya que el presidente de la empresa no lo
considera como una herramienta que pueda aportar cambios en la gestion de los empleados de
dichas éreas, sumado a que su implementacion requiere diversos recursos que no estan dispuestos
a aportar. La Unica &rea que cuenta con incentivos es el Area de Ventas a través de las
comisiones por ventas. La empresa en cuestion posee una metodologia de trabajo de afios y una
forma de pensamiento sobre este tema que no permite que un sistema de incentivos pueda
aplicarse, ya que considera que no es necesario invertir en este tipo de planes porque los
empleados estan para trabajar y que vienen trabajando bien, por lo que no necesitan mas que €l
sueldo.
En linea con esto el Gerente de Administracion Plan de ahorro indicd que él entiende que no se
aplican incentivos por e estilo de direccion del presidente de la empresa, agregando que quizas
Se considera que no es necesario.

En relacion a lo anteriormente explicado, teniendo en cuenta la situacion problemética de la

organizacion donde estan insertos ambos sectores de trabgjo, y a partir de observaciones donde
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pudimos estar en cada area de trabajo, no solo viendo lo que cada persona estaba haciendo sino
también hablando con ellas, de acuerdo a la metodologia de trabgjo que se describio
anteriormente, hemos podido obtener informacidn sobre las tareas que ellos realizan y la forma
en gue las realizan, pero también como ven su puesto de trabgjo, €l puesto de trabajo de sus
compafieros y poder escuchar sus puntos de vista para poder entender con més profundidad la
situacion problemética que prevalece en el lugar. Asi, fue evidente notar como hay un
desacuerdo entre empleados en relacion a las tareas que deben realizar, a quien le corresponde
cada una y como se deben llevar a cabo. Muchas veces, cada cierto tiempo, la Gerente de
Administracion ha redistribuido ciertas tareas, las cuales de acuerdo a puesto que cada empleado
ocupa, pueden ser otorgadas para gque €ellos realicen actividades nuevas. Por otro lado, desde el
area de Administracion de Planes de Ahorro, hemos podido observar y verificar que cada cierto
tiempo los empleados son rotados en los puestos que esta area comprende, que si bien para
alguno de los trabajadores puede ser un camino para aprender herramientas y conocimientos
nuevos, no todos estan de acuerdo y en diversos casos, han pedido cambiar de sector porgque no
estaban de acuerdo con esta politica de trabajo del Gerente de Administracion de Planes de
Ahorro. A partir de lo que se ha diagnosticado, podemos afirmar que existe una verdadera
necesidad de llevar a cabo un analisis y descripcion de los puestos que involucran dichas areas ya
gue estas no fueron actualizadas desde el afio 2004, luego disefiar un sistema de incentivos no
remunerativos como herramienta para que la empresa pueda satisfacer las necesidades de los
empleados, tanto laborales como personales y que se sientan a gusto trabajando dentro de la

empresa en un tiempo donde muchos trabajadores siempre buscan aquel trabajo gque le permita

progresar en los diferentes &mbitos de su vida, como también auto-realizarse.
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La organizacion tiene un trato y una remuneracion igualitaria para los empleados que realizan la
mismartarea, y no hay diferencias ni favoritismo. Esto esimportante por varias cuestiones, una de
ellas es que permite que se pueda generar un buen clima laboral, a pesar de las personalidades y
caracteres diversos que se encuentran en el trabajo. Jefes y empleados son tratados con equidad,
una cuestion con relevancia es que la organizacion no genera rivalidad ni competencia entre los
empleados. Egse aspecto se pudo comprobar en las encuestas realizadas, donde todos los
empleados de las areas de administracion establecieron que no ven a sus compafieros como
rivales.
Con laiinformacion que pudimos recolectar podemos concluir que las personas trabajan comodas,
gue se trabaja en un ambiente de comparierismo, en donde todos conocen sus tareas y las
desempefian correctamente, pero que seria importante y de gran impacto implementar un Sistema
de Incentivos no remunerativos, esto demandaria principalmente un cambio en el estilo de
Direccion y tendria una excelente recepcion por parte de los empleados. Este Sistema de
Incentivos no estaria basado en lo remunerativo, se trata de un Sistema de incentivos no
remunerativos que servira para alentar esfuerzos adicionales o dirigidos a un objetivo especifico.
No se tratara de dinero, ya que en la encuesta solamente 2 personas de las 19 encuestadas
hicieron referenciaalo econdmico, los empleados priorizan el reconocimiento y el tiempo libre.
Considerando la situacion inicial, y la ausencia de un Sistema de Incentivos no remunerativos,
consideramos gue los empleados trabajan bien, pero podrian desempefiarse con mayor eficacia 'y
eficiencia a implementarse un sistema de Incentivos ya que esto impactaria natural vy
directamente sobre la motivacién del personal de oficina, Administracion.

Al evaluar € &rea administrativa de la empresa Chexa S.A., consideramos que es importante que,

por una parte, las areas administrativas, cuenten con una descripcion formal de puesto y ademéas
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contar con un sistema de “incentivos no remunerativos”, buscando motivar al empleado, para que
este se encuentre satisfecho en su lugar de trabajo llevando a cabo sus tareas diarias, ayudando
asi al cumplimiento de los objetivos empresariales.
En este punto es donde se debe entender que la persona en su lugar de trabajo no solamente se
encuentra motivada con el “dinero” recibido como parte de su remuneracién mensual, sino que
también, todos los empleados necesitan de un incentivo extra para que este sienta que su trabajo
es valorado por la empresa y que es tenido en cuenta, y que, ademés, la empresa hara lo posible

para que se sienta a gusto y satisfecho en su lugar de trabajo, logrando asi su auto realizacion.
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CAPITULO N2 4.

Propuesta de mejora
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12. PROPUESTA DE MEJORA

Como planteamos en el objetivo de nuestro trabajo, buscamos la motivacion del personal que se
desempefia en las Areas de Administracion de la concesionaria oficial de CHEXA en la
Provincia de Cérdoba, es por esto que proponemos el disefio e implementacion de un Sistema de
Incentivos no Remunerativo partiendo desde una actualizacion en la Descripcion de Puestos de
dichas Areas.

Esta propuesta tiene como objetivo fundamental que la organizacion cuente con un instrumento
mediante el cual la empresa pueda motivar a sus empleados desde factores no remunerativos,
generando un doble beneficio para la empresa, por un lado, motivar a sus empleados y por otro
no implicando un uso de sus recursos econémicos.

Por ultimo, es importante aclarar que para determinar cuéles seran los incentivos mas apropiados
a aplicar, no solo se tendra en cuenta la encuesta realizada a los empleados, sino que también se
realizara una revision y actualizacion de las descripciones de puestos, los cuales constan
confeccionadas desde el afio 2004.

Teniendo en cuenta las descripciones de puestos (ver anexo, pag. 86 a 95)), podremos determinar
una serie de Incentivos no Remunerativos que se gjusten a los puestos descritos anteriormente, y

gue pueden ser de gran beneficio para motivar a las personas en su puesto de trabajo.
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Descripcion gener al de la propuesta

La propuesta que se presenta serd trabajada por etapas en la cual primero se definirén los
objetivos que persigue dicha propuestay como se vera beneficiada la empresa con la puesta en
marcha del mismo. Seguidamente, se revisardn los puestos de trabajo y se actualizara la
descripcion de los mismos, ya que como vimos muchos de los empleados no pueden determinar
con seguridad cual es su puesto de trabajo y latotalidad de las tareas a realizar. En conformidad
con los puestos de trabajo y segun lo establecido y requerido por los empleados y gerentes se
seleccionaran los incentivos no remunerativos que se adecuen a los requerimientos presentados.
Luego se asignara un presupuesto de los recursos que se requiere comprar o invertir para la
puesta en marcha de la propuesta. Por ultimo, se les comunicara a los participantes quienes seran

los principales beneficiarios de los incentivos.

01. Establecimiento de objetivos del Sistema de I ncentivos no remuner ativo

El punto de partida de un programa para motivar a los empleados es, obviamente, decidir qué
gueremos conseguir con su implementacion. En una organizacion orientada a la venta, los
objetivos podrian ser los siguientes:

. Incrementar la motivacion de los empleados

. Mejorar el desarrollo de sustareas

. Contribuir al bienestar de los empleados

. Brindar una sensacion de contencion, atencion.
. Promocionar el trabajo en equipo y la lealtad a la empresa.
. Promover espacios de interaccion y distension
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. Incrementar la productividad.

. Mejorar laretencion de los empleados.

02. Definicion (revision) de las Descripciones de puestos de las areas de

Administracién y Administraciéon Plan de ahorro de Chexa S.A.

Para la actualizacion de las Descripciones de Puesto® se tomd como modelo la siguiente
descripcion, la cual fue elaborada por nosotros. Se realizd un relevamiento de informacion de los

puestos actuales a través de encuestas®.

3 Descripciones de puesto en anexo.
4 Encuesta de actualizacion de Descripcién de puesto en anexo.
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto:

Manejo de informacién confidencial

Dto. / Servicio / Seccién:

No tiene acceso a este tipo de informacion.

Lugar de trabajo:

Responsabilidad baja sobre informacién del puesto de trabajo.

Objetivo:

Responsabilidad media sobre informacién general emergente de reuniones

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad por informacion relacionadas con estrategias y politicas

Responsabilidad hacia

Responsable pleno por informacién muy confidencial

Responsabilidad sobre

Otras. Especifique en los renglones siguientes

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

TAREAS PRINCIPALES

Tipo si/NO Elaseide
conocimiento

Estudios

Idioma

Informatica

Otros

Experiencia requerida

Condiciones de trabajo

TAREAS SECUNDARIAS

Tipo de contrato

Lugar de trabajo

Horarios

Disponibilidad para
viajar

Otras condiciones

Relaciones

Dentro de la empresa

Fuera de la empresa
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03. Seleccion deincentivos.

La seleccion de los incentivos se basd en el relevamiento de informacion a través de encuesta a
los empleados y de las entrevistas realizadas al Gerente de Recursos Humanosy al Gerente Plan
de Ahorros.

El saario no es un motivador. Asi que es necesario crear otros motivadores, como las
oportunidades para larealizacion y el éxito psicolégico en el trabajo, la eleccidn de los incentivos
estuvo basado en la preferencia de los empleados y de sus jefes directos, adecuando la
recompensa a la persona, comenzando con las preferencias personales del individuo;
recompensarlo en una forma que para él sea verdaderamente satisfactoria. Tales recompensas
pueden ser personales u oficiales, formales o informales, publicas o privadas y pueden consistir
en regalos o actividades.

Principalmente se busca que las personas dirijan sus esfuerzos a aguello que es recompensado.
Un buen plan de incentivos se debe de disefiar de modo que concentre la atencion de las personas
en lo que realmente le interesa a la empresa.

Priorizamos incentivos personalizados y de fécil incorporacion para todos los puestos del area

administrativa.

A) DiaLibrey festgjo para sus cumpleafios
Esta propuesta puede ser implementada en dos sentidos. Por un lado, establecer como politica
de la empresa que los dias de cumpleafios de los empleados, estos se tomen el dia libre, o
bien, festejarlo durante la jornada laboral, otorgando un momento de la jornada para agasajar

al cumpleafiero del dia.
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Objetivo:

Al hacer un seguimiento de las fechas de nacimiento de cada colaborador, y darles la oportunidad
de tomarse un dia libre y de celebrar dentro del lugar de trabajo, la organizacion demuestra que
se preocupa por elos, por lo que se sentirdn reconocidos y valorados.

Al reconocer los cumpleafios de sus colaboradores, la compafia aumentara la moral y motivacion
de los miembros del equipo, impactando directamente en sus niveles de satisfaccion laboral, asi
COmMO Su compromiso y productividad.

Creemos que las celebraciones son un componente importante para que se genere un sentido de
comparierismo y confianza dentro de las organizaciones al generar un sentido de equipo y
colaboracion, lo que impacta de manera positiva en la retribucion de los colaboradores hacia la
organizacion.

Proporciona un momento de desconexion y una pausa para descansar de la monotonia de la
jornada laboral. Esta oportunidad ayuda a los colaboradores a recargar energias para que se
sientan méas enfocados y mejor preparados para abordar nuevos proyectos y tareas cuando
retoman el trabajo.

Factores a tener en cuenta:

o Eldia que el empleado se tome como “libre” una persona debera llevar adelante sus
tareas.

e Que sean dinamicasy originales.

e Involucrar alos colaboradores en la planificacion, organizacion y gjecucion.

e Innovar y mantener alguna iniciativa sorpresa

e Mantener un histérico de celebraciones, tanto como recordatorio interno como de guia

paramejorar.
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o Tener previstosy controlados los aspectos de logistica, definiendo si se vaa contar con
comida, bebidas o musica
o Definir un tiempo de celebracion.

o Realizar una buena comunicacion previa.

Recur sos:
e Tener un presupuesto previsto parala compra de unatorta

o Un presente, que podra ser: una carta escrita a mano por su jefe y comparieros,

B) Distinciones mensuales para el trabajo bien logrado (se enviara a toda la empresa un

mail con la distincion).

La propuesta consiste en enviar un mail de jfelicitaciones! a los empleados por € logro u
objetivo del mes logrado. Hacer un reconocimiento publico, otorgando una placa grabada con el
nombre del empleado y tomarse un minuto del dia de trabajo para entregar dicho reconocimiento
frente atodos los empleados, o bien a través de las redes sociales hacer mencion “etiquetarlo” al

empleado del mes con una foto, palabras de motivacion y aliento.
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Objetivo:

Generan enfoques, dindmicas, comportamientos, habitos e interacciones, que promuevan el logro
de los objetivos, garantizar los resultados satisfactorios para la rentabilidad y productividad de la
empresa.

El empleador no puede tener &l control de las emociones de nuestros colaboradores, sin embargo,
si podemos promover la generacion de emociones positivas y una forma de lograr es a través

del reconocimiento.

Factores a tener en cuenta:

e Tener claridad en lo objetivos y en lo que tienen que hacer los empleados para lograrlos.
o Certezaen lo que se espera de los empleados.

e Apoyo para estructurar su trabajo y establecer sus prioridades.

e Disponibilidad por parte del jefe para aclarar dudas.

e Comunicacion y retroalimentacion objetivay oportuna por parte del jefe.

o Reforzamiento constante de sus fortalezas y de los pequefios y grandes logros.

Recur sos.
e Contar con una casilla de mails institucional desde el cual enviar de manera formal el
reconocimiento.
e Disefiar un mail en donde colocar foto del colaborador, con una frase y el logo

institucional.
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C) Incluir una sala de descanso, recr eacion
Acondicionar y transformar un espacio recreativo en algin &ea de la empresa, donde los
empleados puedan tomarse unos minutos para descansar, relgjarse, sentarse unos minutos,
disfrutar de un té, café. Esta propuesta es muy factible ya que los puestos no requieren movilidad,
por lo que los empleados pasan toda su jornada de trabajo sentados frente a la computadoray el
teléfono, en donde el contacto y el dialogo con sus comparieros de trabajo es minimo.
Objetivo:
Que los empleados puedan, a través del descanso y/o la distraccion olvidarse durante un periodo
de tiempo del estrés del trabajo para volver con méas energia.
Otro de los aspectos beneficioso de la de fomentar la interaccion entre los empleados. Algo que
se notard, posteriormente, en el trabajo en equipo y por tanto en la productividad.
Recur sos:

e Contar con un espacio fisico (comedor)

e Sillones

e Mesas

e Librosde lectura

o Wifi

e Television

e Maquinade café

e Metegol

04. Asignacion de un presupuesto.
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El presupuesto para el programa de motivacion debe ser considerado como una inversion a medio
plazo con un tiempo de retorno determinado. Por lo tanto, existiran algunos gastos fijos y otros
variables, relacionados con la puesta en marcha y la administracion del sistema de incentivos,
gue hay que tener en cuenta porque pueden llegar a hacerse significativos.
En nuestra propuesta va a existir una minima inversion para colocar un par de juegos a estilo
metegol en la sala destinada al almuerzo, un televisor, sillones.

La saladesignada para el almuerzo es muy ampliay agradable por lo que con minimos elementos

puede ser utilizada como una sala de descanso y recreacion.

05. Comunicacion a los participantes

Se redactara un “manual de incentivos” en donde se estableceran las normas que regulen el
sistema de motivacion de los empleados la cual sera comunicada de forma clara y correcta a
todos los participantes antes de que comience €l mismo.

La comunicacion deberia al menos tener en cuenta estos aspectos:

. Quién puede participar en el sistema de incentivos.

. Cuéles son los objetivos.

. Cuanto durara.

. Cudles son los incentivos y qué hay que hacer para conseguirlos.
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CAPITULO N° 5

Conclusiones Finales
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13. CONCLUSIONES FINALES

No existe una Unica modalidad para incentivar y potenciar a los empleados, ya que en algunas
empresas seran los incentivos monetarios los que consigan reforzar e rendimiento de los
empleados, mientras que en otras puede que una combinacion de dinero y recompensas, 0 como
en es el caso de Chexa S.A. en donde los empleados priorizan el reconocimiento y el tiempo libre
por sobre lo econémico.

El aspecto mas decisivo en este asunto es conocer en profundidad los puestos de trabagjo, a través
de la actualizacion permanente de las Descripciones de Puesto, y las razones gue llevan a las
personas a cambiar su comportamiento y aprovechar esa capacidad para crecer de forma
sostenida en el tiempo. Son muchos los recursos de los que una empresa dispone para incentivar
alos empleados de su empresa.

Los incentivos son motores que promueven la motivacion de los colaboradores de una
organizacion y permiten alcanzar las metas propuestas ademas de brindar a sus miembros las
garantias, y la estabilidad esperada.

Chexa S.A. tiene un punto muy fuerte a favor y es que posee buenos sueldos y la gente esta
comoda trabajando, pero podemos concluir que Disefiando y Aplicando un Sistema de Incentivos
no remunerativo permitiria que los empleados se sientan mucho mas potenciados y alentados a
salir de la comodidad y del &rea de confort, repercutiendo directamente en el clima laboral de los
puestos de trabajo del &rea administrativa y en la rentabilidad de la empresa, el fin principal de

toda organizacion.
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15. Anexos

v" Observaciones
v Modelo Entrevistas
v Modelo Encuestas

v' Descripcion de puestos actualizados
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Observaciones

Las observaciones fueron realizadas un dia lunes de 09:00 a 10:30 hs, nos recibié Juan, €l
Gerente de Recursos Humanos con quien compartimos parte de la mafiana. Nos dej6 ver las
descripciones de puesto que se realizaron en el afio 2004, pudimos leer el Manual de Gestion de
las &reas de Administracion también realizadas en el afio 2004 y nos comentd que podriamos
hacer las observaciones en ambas administraciones. El se encargd de acompafiarnos y de
explicarles a los empleados que éramos estudiantes de |a carrera de Recursos Humanos y que nos
encontrabamos realizando €l trabajo de grado y que estariamos con ellos parte de la mafiana de
trabajo.

Ambas administraciones son muy tranquilas hay musica funcional y lo Unico que se escucha son
los teléfonos.

Lastareas son 100% en la computadora, las herramientas de trabajo son los mailsy el teléfono.
Algunos puestos de trabajos estdn en permanente contacto con los clientes y vendedores,

mientras que otros puestos son mas de back office.
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Guia de Entrevista al Gerente de Recursos Humanos

¢Cudl es el perfil delos empleados que se desempefian en las areas administrativas?

¢Los empleadostienen un Plan de carrera?

¢Existe posibilidad que alguna persona de otro sector pase al area comercial?

Que ocurre con esto de que e resto de las areas no comisionan, ¢ha generado algun tipo de
problemas?

JY seevalud esa posbilidad?

En linea general, ¢como podrias describir e clima de trabajo en las areas de

Administracion?

¢Puede ser algo monétono?

¢COmo se motiva a los empleados del érea de Administracion?

¢Quétipode atencion?

Entonces no poseen un sistema de incentivos para las areas que no son ventas, ¢Por qué?

Y usted qué cree?

cQué antigiiedad tienen los empleados?

¢A quéatribuye esto?
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¢Estan formalizadas las descripciones de Puesto?

¢Contribuiria en algo?

¢Por g emplo?

Guia de Entrevista al Gerente de Administracion de Planes de Ahorro

¢COmMo se compone su equipo? ;Quée edadesy genero?

¢COmo te gusta gestionar un equipo?

¢COmo los motivas?

En caso de que se pudiera implementar incentivos, ¢cudl cree usted que seria muy positivo

para el climadetrabajo?
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M odelo Encuesta a los empleados del area de administracion

(Relevamiento de informacion para la confeccion del Sistema de Incentivo no

Remunerativo)

Preguntas S NO |Frecuentemente

1) ¢Los Beneficios econdmicos que recibe en
su empleo satisfacen sus necesidades bésicas?

2) ¢Laempresa celebra dias festivos con los
empleados?

3) ¢El personal recibe felicitaciones por parte
de ladireccion o jefe inmediato por un buen
trabajo realizado?

4) ¢Se felicita publicamente al personal por un
buen desempefio?

5) ¢Considera que larelacion con su jefe es
buena?

6) ¢Larelacion con los demas comparieros
lo/la motivan a tener un mejor desempefio en el
trabajo?

7) ¢Se siente motivado/a pararealizar
adecuadamente su trabajo?

8) ¢Considera que las tareas que desempefia se
relacionan con sus capacidades personales?

9) ¢Recibe un trato justo y equitativo en su
trabajo?

10) ¢Laempresa le brinda posibilidades de
capacitacion para mejorar su desempefio?

11) ¢Se fomenta €l trabajo en equipo en la
empresa?

12) ¢V e a sus comparieros como rivales?

13) ¢Laempresarecompensa atodo € equipo
de trabajo por lograr los objetivos planteados?

14) ¢El ambiente de trabajo es adecuado para
llevar a cabo diariamente sus tareas?
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15) ¢Posee autonomia para poder tomar
decisiones en su puesto de trabajo?

Escriba su respuesta:

16) ¢Qué incentivo le gustaria recibir?

Encuesta a los empleados del area de administracion (M ODEL O)

(Relevamiento de informacion para la actualizacion de Descripcion de puesto)

Nombre del Puesto de Trabajo:

Sector:

1) ¢Qué relacion laboral tiene? (Por nombramiento, contrato o pasante)

2) ¢Cuantas horas trabaja por dia? ;Y por semana?

3) ¢Cudl es laantigtiedad en el puesto?

4) ¢Cudles son las principales tareas que realiza dentro del puesto?

5) ¢Cudles son las tareas secundarias que realiza dentro del puesto?

6) ¢Cual es su responsabilidad dentro de su puesto de trabajo?

7) ¢Cuanto tiempo le insume cada tarea y actividades que desempefia?
8) ¢Qué conocimientos se debe tener para poder desarrollar su puesto de trabajo?
9) ¢Cuales cree que son |las aptitudes esenciales para desempefiar sus tareas?

10) ¢Tiene autonomia en el puesto que desempefia?

11)  ¢Tiene personas acargo en su puesto dentro de la empresa?

12)  ¢Harecibido alguna capacitacion para poder realizar sus tareas?

13)  ¢Sugeririarealizar alguna capacitacion para mejorar su desempefio?

14)  ¢Se hadesempefiado en otros puestos anteriores al gue tiene actualmente dentro dela
empresa?
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15)  ¢Considera usted que para el buen desempefio del puesto se requiere experiencia anterior
en puestos similares?

16) ¢Se relaciona con otras personas para cumplir sus funciones? (Jefes / Comparieros)

17)  ¢Serelacionacon otras areas de la empresa?

18)  ¢Como es su ambiente de trabajo donde Ileva a cabo su puesto de trabajo?

Resultados de |la encuesta

1) éLos beneficios econdmicos que recibe en su
empleo satisfacen sus necesidades basicas?

Nsi
EnO

WOCASIONALMENTE
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2) éiLa empresa celebra dias festivos con los
empleados?

ms
BnNO
MW OCASIONALMENTE

3)¢éEl personal recibe felicitaciones por parte de la
direccion o jefe inmediato por un buen trabajo
realizado?

ms)
BNO
FOCASIONALMENTE

78

PDF Creator Trial


usuario
PDF Creator Trial


Instituto Universitario Aeronautico
Trabajo Final de Grado
Licenciatura en Recursos Humanos

4)éSe felicita publicamente al personal por un
buen desempeiio?

W5
BNO
W OCASIONALMENTE

5)éConsidera que la relacion con su jefe es
buena?

ms|
BNO

W OCASIONALMENTE
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6) éLa relacién con los demas compaiieros lo/la
motivan a tener un mejor desempeiio en el
trabajo?

ms|
BNO
W OCASIONALMENTE

7) éSe siente motivado/a para realizar
adecuadamente su trabajo?

L]
ENO

W OCASIONALMENTE
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8) éConsidera que las tareas que desempeiia se
relacionan con sus capacidades personales?

ms|
ENO
T OCASIONALMENTE

9) éRecibe un trato justo y equitativo en su
trabajo?

ms|
BNO

M OCASIONALMENTE
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10) éLa empresa le brinda posibilidades de
capacitacion para mejorar su desempeiio?

ms|
mNO
W OCASIOMALMENTE

11) ¢{Se fomenta el trabajo en equipo en la
empresa?

w5l
ENO
W OCASIONALMENTE
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12) é{Ve a sus compafieros como rivales?

LRy
ENO
W OCASIONALMENTE

13) iLa empresa recompensa a todo el equipo de
trabajo por lograr los objetivos planteados?

WS
BNO

M OCASIONALMENTE
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14) ¢El ambiente de trabajo es adecuado para
llevar a cabo diariamente sus tareas?

ms|
BNO

B OCASIOMALMENTE

15) ¢ Posee autonomia para poder tomar
decisiones en su puesto de trabajo?

ms|
ENO
W OCASIOMALMENTE

PDF Creator Trial
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16) ¢ Que incentivo le gustaria recibir?

B CUADRO CON FOTO
B DIA LIBRE

M FELICITACIONES / APLAUSOS
B REGALOS

B ECONOMICO

B CAPACITACION

H VIAJES
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DESCRIPCIONES DE PUESTOS

DESCRIPCION DE PUESTO
Nombre del puesto: ASISTENTE CONTABLE Manejo de infomacin confidencia
Dto. / Servicio / Seccidn: ADMINISTRACION No tiene acceso a este tipo de informacion.
Lugar de trabajo: PRIMER PISO DE LA PLANTA Responsabilidad baja sobre informacion del puesto de trabajo.

Mantener los saldos contables lo mas cercanos a la

Objetivo: realidad y en el caso de existir desvios se deben conocer Responsabilidad media sobre informacion general emergente de reuniones
sus causas
RESPONSABILIDADES Responsabilidad por informacion relacionadas con estrategias y politicas
Responsabilidad hacia Gerente de Administracion Responsable pleno por informacion muy confidencial
Responsabilidad sobre Los estados contables de la empresa Otras. Especifique en los renglones siguientes
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TAREAS PRINCIPALES

Tipo Si/NO Clase de conocimiento Conciliacion de cuentas contables

* Secundario completo
Estudios SI *Estudiante o graduado de la carrera de

Contador Registro de devengamientos mensuales
Idioma NO
Informatica Sl Paquete Office
Otros SI Conocimientos contables

Experiencia requerida

Se requiere experiencia previa en puestos similares

Condiciones de trabajo TAREAS SECUNDARIAS
Tipo de contrato Indeterminado / Permanente Validacién de acreditaciones bancarias
Lugar de trabajo Cérdoba Capital Armado de informes para la direccién
HetEn 8:30hs a 1hs

Disponibilidad para viajar | g

Otrascandiclaries Posibilidad de aumento en la categoria del puesto

Relaciones

*Gerente de administracion
*Compafieros de la misma drea

Dentro de la empresa

Fuera de la empresa No posee
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto: CREDITOS

Manejo de infomacion confidencial

Dto. / Servicio / Seccion: Administracion de Planes de Ahorro No tiene acceso a este tipo de informacion,

Lugar de trabajo: PRIMER PISO DE LA PLANTA Responsabilidad baja sobre informacion del puesto de trabajo.
Aprobacion de | tas de crédit itiendo asi ; >

Objetivo: St iy o e Responsabilidad media sobre informacion general emergente de reuniones

la entrega de vehiculos

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad por informacion relacionadas con estrategias y politicas

Responsabilidad hacia Gerente de Administracion de planes

Responsable pleno por informacién muy confidencial

Responsabilidad sobre Materiales de documentacion

Otras. Especifique en los renglones siguientes

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

TAREAS PRINCIPALES
Tipe SijNO Clase de conodmiento Armado y aprobacion de las carpetas de créditos
Gl S Secundario completo Control y seguimiento de las carpetas procesadas
Idioma NO Realizar proyecciones
Informatica Sl Paquete Office La carga de créditos, pedidos y datos
Otros NO Andlisis de documentacion crediticia

Experiencia requerida

Contacto con la fabrica por reclamos

No se requiere experiencia previa en puestos similares

Condiciones de trahajo TAREAS SECUNDARIAS
Tipo de contrato Indeterminado / Permanente Atencion telefonica y personal de los clientes
Lugar de trabajo Cdrdoba Capital Envio de prendas al interior de Cordoba y a otras provincias
Horanios 8:30 hs a 18hs Informar al cliente los resultados de la adjudicacion
Disponibilidad para viajar No
Otras condiciones No
Relaciones

*Gerente de administracion de planes
*Gerente de planes de ahorro
*Compafieros de la misma drea

Dentro de la empresa

Fuera de la empresa

Clientes
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DESCRIPCION DE PUESTO
Nombre del puesto: GESTORIA Manejo de infomacion confidencial
Dto. / Servicio / Seccidn: Administracion de Planes de Ahorro No tiene acceso a este tipo de informacion.
Lugar de trabajo: PRIMER PISO DE LA PLANTA Responsabilidad baja sobre informacion del puesto de trabajo.

Gestion del automotor realizando los tramites del

Objetivo: , , , Responsabilidad media sobre informacion general emergente de reuniones
registro en el menos tiempo posible
RESPONSABILIDADES Responsabilidad por informacion relacionadas con estrategias y politicas
Responsabilidad hacia Gerente de Administracion de planes Responsable pleno por informacion muy confidencial
Responsabilidad sobre "La documentacicn Otras. Especifique en los renglones siguientes
P *Las chapas recibidas # 2P g g
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TAREAS PRINCIPALES

Tipo Si/NO Clase de conocimiento Organizacién y control de la documentacion para la solicitud de las patentes de autos
Estudios Sl | Secundario completo Recepcion de las patentes
Idioma NO Inscripcidn de los autos Okm
Informtica Sl | Paquete Office Realizacin de firmas para el cierre del contrato

*Gestorfa del automotor
Otros g *Inscripcion de prendas

*Administracion

Experiencia requerida

No se requiere experiencia previa en puestos similares

Condiciones de trabajo TAREAS SECUNDARIAS
Tipo de contrato Indeterminado / Permanente Control de las patentes
Lugar de trabajo Cérdoba Capital Atencion telefonica y personal de los clientes
Horarios 8:30 hs a 18hs

Disponibilidad para viajar | No

Otras condiciones No

Relaciones

*Gerente de administracion de planes
*Gerente de planes de ahorros
*Compafieros de la misma area

Dentro de la empresa

*Clientes
*Registro del automotor

Fuera de la empresa
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto: PEDIDOS

Manejo de infomacion confidencial

Dto. / Servicio / Seccion: Administracién de Planes de Ahorro

No tiene acceso a este tipo de informacion.

Lugar de trabajo: PRIMER PISO DE LAPLANTA

Responsabilidad baja sobre informacion del puesto de trabajo. X

Asesoramiento y seguimiento del cliente inscripto enun

Objetivo: plan de ahorro

Responsabilidad media sobre informacidn general emergente de reuniones

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad por informacion relacionadas con estrategias y politicas

Responsabilidad hacia Gerente de Administracion de planes

Responsable pleno por informacion muy confidencial

Responsabilidad sobre Documentacion para concretar la venta del auto

Otras. Especifique en los renglones siguientes

(=]

ONOCIMIENTOS REQUERIDOS

TAREAS PRINCIPALES

Tipo Si/NO Clase de conocimiento Atencion al piblico
Estudios S| Gestiones de la solicitud del auto por parte del cliente en cuanto a modelo, color, accesorios,

Secundario completo entre otros.
Idioma NO Recoleccion y armado de la documentacion para la venta
Informatica 9 Paquete Office Entrega de cupones de pago

Conocimientos en planes de ahorro
Otros s i P Y

IICE0> 6 AUt Toma de licitaciones, peritaje y sorteo

Experiencia requerida Realizacion de los remitos de la documentacién

Se requiere experiencia previa en puestos similares

Condiciones de trabajo TAREAS SECUNDARIAS
Tipo de contrato Indeterminado / Permanente Atencion al cliente de manera telefonica
Lugar de trabajo Cordoba Capital Toma de firmas para cerrar el contrato
Horarios 8:30hs a 18hs Acompafiamiento del cliente para el pago
Disponibilidad para viajar No
Otras condiciones No
Relaciones

*Gerente de administracion de planes
*Gerente de planes de ahorro
*Compafieros de la misma drea

Dentro de la empresa

Fuera de la empresa

Clientes
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto:

RECEPCION DE PLAN DE AHORRO

Manejo de infomacion confidencial

Dto. / Servicio / Seccion:

Administracion de Planes de Ahorro

No tiene acceso a este tipo de informacion.

Dentro de la empresa

*Gerente de administracion de planes
*Gerente de planes de ahorro
*Compafieros de la misma area

Fuera de la empresa

Clientes

PDF Creator Trial

Lugar de trabajo: PRIMER PISO DE LA PLANTA Responsabilidad baja sobre informacion del puesto de trabajo.
Objetivo: @ a?encilé nediogael C"ef‘te br.i{]da'ndole soluci.ones 2 Responsabilidad media sobre informacion general emergente de reuniones

sus inquietudes para la satisfaccion de sus necesidades

RESPONSABILIDADES Responsabilidad por informacion relacionadas con estrategias y politicas
Responsabilidad hacia Gerente de Administracion de planes Responsable pleno por informacién muy confidencial
Responsabilidad sobre Atencion al cliente de manera personal Otras. Especifique en los renglones siguientes
CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TAREAS PRINCIPALES

Tipo Si/NO Clase de conocimiento Atencion al pblico
Estudios Sl Secundario completo
Idioma NO
Informatica 9 Paquete Office
Otros Sl Administracion y planes de ahorro

Experiencia requerida

No se requiere experiencia previa en puestos similares

Condiciones de trabajo TAREAS SECUNDARIAS
Tipo de contrato Indeterminado / Permanente Llevar a cabo notas de crédito y licitaciones
Lugar de trabajo (Cdrdoba Capital Realizar el control de pedidos
Horands 8:30hs 2 18hs
Disponibilidad para viajar No
Otras condiciones No

Relaciones
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto:

Coordinadora de Calidad - Secretaria del
Presidente

Manejo de informacién confidencialL

Dto. / Servicio /
Seccion:

Administracion

No tiene acceso a este tipo de informacion.

Lugar de trabajo:

Primer Piso de la panta

Responsabilidad baja sobre informacién del puesto de
trabajo.

Objetivo:

Asegurar el cumplimiento de los procesos para
la obtencion de clientes satisfechos

Responsabilidad media sobre informacion general
emergente de reuniones

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad por informacién relacionadas con
estrategias y politicas

Responsabilidad
hacia

El Presidente - El Gerente de administracion

Responsable pleno por informacion muy confidencial

Responsabilidad
sobre

El vinculo entre General Motors y Chexa SA

Otras. Especifique en los renglones siguientes

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

TAREAS PRINCIPALES

Tipo Si/NO Clase de conocimiento . : s % 5 A
Realizar informes, analisis y comparaciones en tiempo y forma
Estadies St e Monitoreo de encuestas de satisfaccidn, analisis de datos
Idi NO 5 g :
iRma Seguimiento del proceso de calidad
Informatica Sl Paquete Office B ST
Capacitacion del personal
Otros Sl Administracion , Calidad y estadisticas . - 5
Coordinacion de viajes

Experiencia requerida

Confeccionar listas de precios

Experiencia previa en puestos similares

Condiciones de trabajo

TAREAS SECUNDARIAS

Tipo de contrato

Indeterminado / Permanente

Comunicaciones masivas

Lugar de trabajo

Cordoba Capital

Recibimiento de Visitas

Horarios

8:30 hs a 18hs

Nexo entre la empresa General Motors y la concesionaria

Disponibilidad para
viajar

No

Pedido de insumos de libreria

Otras condiciones

Incentivo por productividad

Relaciones

Dentro de la
empresa

Presidente - Jefes - Companeros

Fuera de la empresa

Personal de la fabrica General Motors

PDF Creator Trial
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto:

Facturaciéon

Manejo de informacion confidencial

Dto. / Servicio / Seccién:

Administracion

No tiene acceso a este tipo de informacion.

Lugar de trabajo:

Primer Piso de la panta

Responsabilidad baja sobre informacion del puesto de
trabajo.

Objetivo:

Facturacién del vehiculo vendido

Responsabilidad media sobre informaciéon general
emergente de reuniones

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad por informacién relacionadas con
estrategias y politicas

Responsabilidad hacia

El Presidente - El Gerente de administracion

Responsable pleno por informacién muy confidencial

Responsabilidad sobre

Facturacién de las pre- ventas de unidades nuevas y
usadas

Otras. Especifique en los renglones siguientes

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

TAREAS PRINCIPALES

Experiencia requerida

Experiencia previa en puestos similares

Tipo Si/NO Clase de conocimiento R
Estudios si Secundario Completf) . Conf)’amlentos - . . .
Contables y de Administracion Realizar las asignaciones correspondientes a las ventas
Idioma NO
Informatica Sl Paquete Office
Otros Sl Facturacién

Condiciones de trabajo

TAREAS SECUNDARIAS

Tipo de contrato

Indeterminado / Permanente

Realizar la carga de comprobantes de compra

Lugar de trabajo

Cordoba Capital

Realizar los certificados de fabrica. Incentivos

Horarios

8:30 hs a 18hs

Realizar las listas de precios

Disponibilidad para
viajar

No

Otras condiciones

Posibilidad de aumento de categoria en el puesto

Relaciones

Dentro de la empresa

Gerente de Administracion - Companeros

Fuera de la empresa

No posee
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recibido y el trato con los empleados

DESCRIPCION DE PUESTO
Nombre del puesto: CONTROL DE SATISFACCION DEL CLIENTE Manejo de infomacion confidencial
SDet:;i{S ::zrvicio / ADMINISTRACION No tiene acceso a este tipo de informacion.
Lugar de trabajo: Primer Piso de la panta Responsabilidad baja sobre informacion del puesto de trabajo.
Objetivo: Obtener informacion sobre la satisfaccion en la compra, el servicio | | Responsabilidad media sobre informacion general emergente de

reuniones

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad por informacion relacionadas con estrategias y
politicas

Responsabilidad hacia

El Gerente de administracion - El encargado de post-venta

Responsable pleno por informacion muy confidencial

Responsabilidad sobre

Encuestas de satisfaccion realizadas al cliente

Otras. Especifique en los renglones siguientes

Otras condiciones

Posibilidad de aumento de categoria del puesto

Relaciones

Dentro de la empresa

Gerente de Administracion - Compafieros

Fuera de la empresa

Proveedores de la empresa

PDF Creator Trial

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TAREAS PRINCIPALES
Tipo Si/No Clase de conocimiento Realizar una encueta de seguimiento al cliente posterior a la entrega del auto
y Secundario Completo - Estudiante avanzado o
Estudios S| i
graduado en la carrera de Contador Piblico Confeccionar un detallado registro de las calificaciones otorgadas
\dioma NO Confeccionar un detallado registro de los comentarios de los clientes
Infomesica d FaquEtR e Generar alertas de acuerdo a la puntuacion obtenidas en las tareas mencionadas
Otros S Conocimientos contables y de liquidacion
Experiencia requerida TAREAS SECUNDARIAS
Experiencia previa en puestos similares Contactar al cliente por redes sociales
Condiciones de trabajo Realizar la carga de cupones de garantia
Tipo de contrato Indeterminado / Permanente Facturar los fletes del plan de ahorro
Lugar de trabajo Cdrdoba Capital Ingresar las facturas de los repuestos
HArADs 8:30 hs a 18hs
Disponibilidad para
viajar No
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto: PAGO APROVEEDORES

Manejo de infomacion confidencial

Dto. / Servicio / Seccion: ADMINISTRACION

No tiene acceso a este tipo de informacion.

Lugar de trahajo: Primer Piso de la panta

Responsabilidad baja sobre informacion del puesto de trabajo.

Objetivo: Realizar el pago a los proveedores en tiempo y forma

Responsabilidad media sobre informacion general emergente de reuniones

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad por informacion relacionadas con estrategias y politicas

Responsabilidad hacia El Gerente de administracion

Responsable pleno por informacion muy confidencial

Responsabilidad sobre | No posee Otras. Especifique en los renglones siguientes

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS TAREAS PRINCIPALES
Tipo SifNo Clase de conodimiento Realizar imputacion contable de los comprobantes de compras y gastos del area
Estudios Sl Secundario Completo Liquidacion de la DDJJ del IVA mensual
Idioma NO Liquidacion de la DDJJ del impuesto sobre ingresos brutos
Informética Sl Paquete Office Realizar el pago de las DDJJ determinativas de impuestos
Otros Sl Administracion , Calidad y estadisticas Pagar as tasas municipales

Experiendia requerida Hacer el registro contable de las DDJJ presentadas

Experiencia previa en puestos similares

Levar a caho la conciliacion de las cuentas contables impositivas

Condiciones de trabajo TAREAS SECUNDARIAS
Tipo de contrato . ' ' . - ;
Indeterminado / Permanente Realizar las transferencias bancarias electronicas de gestoria
Ligirdetiu Cdrdoba Capital Autorizar depdsitos de transferencias de ventas directas y de planes de ahorro
Horaios 8:30 hs a 18hs Preparar los informes para GPAT S.A.
Dseencd v v No Realizar los registros contables de las transferencias electronicas de gestoria
Otras condiciones

Incentivo por productividad

Relaciones

Dentro de la empresa Presidente - Jefes - Compafieros

Fuera de la empresa

Personal de la fabrica General Motors
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DESCRIPCION DE PUESTO

Nombre del puesto:

ENCARGADO DEL AREA DE ADMINISTRACION

Manejo de infomacion confidencial

Dto. / Servicio /

manteniendo al dia las conciliaciones bancarias

. ADMINISTRACION No tiene acceso a este tipo de informacion.
Seccion:
Lugar de trabajo: Primer Piso de la panta Responsabilidad baja sobre informacion del puesto de trabajo.
Optimizar el resultado diario de | imientos financi ; ;
Objetivo: PUMIZA S ESIAalth SIS 2100 MoMMIENTOS TMENCEISS Responsabilidad media sobre informacion general emergente de reuniones

RESPONSABILIDADES

Responsabilidad por informacion relacionadas con estrategias y politicas

Responsabilidad hacia

El Gerente de administracion

Responsable pleno por informacin muy confidencial

Responsabilidad sobre

No posee

Otras. Especifique en los renglones siguientes

CONOCIMIENTOS REQUERIDOS

Disponibilidad para viajar |y

Otras condiciones

Incentivo por productividad - Aumento de categoria

Relaciones

Dentro de la empresa

Gerente de Administracion - Compafieros del area

Fuera de la empresa

No posee

TAREAS PRINCIPALES
Tipo SiNo ez de sl micokd Preparar informes diarios para la gerencia
Estudios N Secundario Completo Realizar las transferencias bancarias y operaciones de inversion
Idioma NO Realizar las conciliaciones bancarias
Informatica 3 Faguete Ofice Firmar las carpetas de entregas de unidades de ventas
Conocimientos sobre la operatividad de la
Otros Sl
empresa
Experiencia requerida TAREAS SECUNDARIAS
Expetienci prebae s s sirlares Validacion de las acreditaciones bancarias
Condiciones de trabajo Cargar las liquidaciones de tarjetas de créditos
Tipo de contrato Indeterminado / Permanente Facturacion (cuando debe reemplazar al encargado)
Lugar de trabajo Cérdoba Capital Pago de unidades en la terminal (cuando debe reemplazar al encargado)
Horerios 8:30hs a 18hs
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