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INTRODUCCION

En este estudio de caso abordaremos los principales aspectos en la reestructuracion del
area de produccion dentro de una empresa. Cuando hablamos de reestructuracion nos
referimos a la modificacion de la manera en que esta estructurada u organizada cierta

Ccosa.

Antes de hacer publicos estos cambios, debe analizarse cuidadosamente los factores que
pueden afectar a la empresa tanto internos como externamente. Con esto se intenta
predecir los efectos del cambio, manejar adecuadamente resistencias a este y alcanzar

objetivos deseados.

El presente trabajo cuenta con 6 (seis) capitulos cuyos contenidos detallamos a

continuacion:

En el primer capitulo se hara una breve introduccion sobre la organizacién sobre la que
se estudiara. ldentificara la historia, mision, vision y objetivos. Ademés la distribucion

interna, productos Yy recursos humanos. También sefialaremos sus principales clientes.

En el segundo capitulo se resumird el marco tedrico sobre el cual se baso el estudio de
los contenidos. Los temas principales seran: andlisis general de la administracion y su
historia; determinacion de la estructura y tipos de distribuciones de puestos; por ultimo
analisis del sector operaciones y estrategia corporativa del mismo. Adicionaremos las

principales herramientas que se utilizan para la gestién y control del sector operativo.

En el tercer capitulo describiremos la empresa, como fueron sus comienzos, su actividad
principal y &mbito de actuacion, enunciando sus propdsitos, principios y valores, mision
y vision de la empresa, determinando algunos factores criticos internos y externos de la
empresa mediante un FODA. Estableceremos la distribucion de puestos que otorgo y
sus funciones. Con respecto al area de operaciones analizaremos su proceso a través de

las subareas que lo integran.

En el cuarto capitulo se redefinirdn conceptos bésicos de la organizacién como son la
mision, vision, objetivos y estrategias. En base a lo que otorgo la misma adaptaremos y
definiremos esos items incompletos. Ademas desde el sector de recursos humanos
ampliaremos el organigrama brindado con funciones que estan ausentes. En base a esto

ultimo se definen los puestos que se requieren en cada departamento.
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En el quinto capitulo desarrollaremos el manual de puestos y funciones a aplicar con el
objetivo primordial de describir con claridad todas las actividades de la empresa y

describir las responsabilidades en cada uno de los cargos de la organizacion.

En el sexto capitulo el procedimiento propuesto de operaciones, realizaremos la
aplicaciébn de manual de procesos para determinar los pasos que en forma integral

determinan el proceso productivo.

A modo de complementar los temas abordados se anexara toda documentacion
demostrativa, para que sea mas evidente para el lector, donde se puedan identificar
claramente los cambios que se generaron en distintos aspectos dentro de la

organizacion.

Reynaga, Vanessa Monica
Serrano, Ayelen Magali Pagina 8




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

RESUMEN

Titulo: “Definicién de la organizacion vy reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS SRL”

Autor: Reynaga Vanessa Monica — Serrano Ayelen Magali

Descripcion: El presente estudio e investigacion se realizd6 en Canteras San
Nicolds SRL, ubicada en Malaguefio Provincia de Cordoba. Las oficinas administrativas
se encuentran en Av. San Martin 389 Malaguefio. La planta de trituracion se ubica en
Camino a la lagunilla/Malaguefio FNCA, durante los afios 2017-2018.

El propésito de esta investigacion es determinar Identificar y diagnosticar
funciones especificas de cada sector, haciendo hincapié en el area de produccion, para
establecer un adecuado proceso productivo a fines de administrar correctamente el stock
y lograr una calidad total observando los efectos que tuvo sobre la administracion de

inventarios y el proceso productivo

Para analizar un anlisis del funcionamiento utilizamos aquellos factores relevantes
donde los mismos contengan los indicadores necesarios a fin de permitirnos llegar a los

objetivos propuestos.

Introduciéndonos en la misma, utilizamos estrategias de recoleccion de datos tales como
observaciones personales y entrevistas, de esta forma pudimos abordar como a partir de
una reestructuracion de planta y de la incorporacion de un nuevo sistema la empresa

logra una mejora en muchos aspectos organizacionales.

Finalmente realizaremos una propuesta de mejora, ya que consideramos que habia una

informalidad en sus funcionamientos.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

“definicion de la organizacion y reestructuracion del area de produccion CANTERAS
SAN NICOLAS SRL”

Desarrollar y proponer un proyecto de intervencion profesional con el fin de identificar
y diagnosticar cada funcion dentro de la organizacion, implementar un manual de

puestos y funciones y reestructurar el &rea de operaciones optimizando los recursos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar la situacion actual de la organizacion.

e Establecer responsabilidades funcionales.

e Ubicar en forma estratégica el sector operaciones.

e |dentificar subfunciones de operaciones.
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CAPITULO N°1: Presentacion de la Empresa

1. Introduccién

La empresa en la que se llevara a cabo la intervencion, se dedica a la produccién y venta
de una amplia gama de triturados pétreos y a la prestacion de servicios mineros para
toda la provincia de Cérdoba, siendo fundada la misma en la década del "60. 1. Historia
de Canteras San Nicolas La organizacion es una pyme de tipo familiar reconocida en el
ambiente por su trayectoria en el mercado de los triturados pétreos y por su capacidad
de cumplimiento, ética y responsabilidad en los negocios, como asi también por su
capacidad técnica y econdémica. La empresa se constituye el 27 de Mayo de 1968 como
Di Francesco y Pedrotti SRL, como tal es contratada por Canteras Malaguefio SAICF
para la explotacion, extraccion y seleccion de piedra caliza con destino a la fabricacion
de cal, tareas para las cuales la empresa mantuvo un plantel de 80 empleados. En el afio
1980 Di Franceso y Pedrotti SRL, decide dedicarse a la produccion de éaridos de
tribulacién (triturado tipo granito), haciéndolo en una primera etapa en canteras
arrendadas, para luego trabajar en yacimientos propios. Para ello se importdé una planta
de trituracion (industria italiana) marca Loro & Parisini, que fue instalada en su predio
ubicado en Camino a la Lagunilla, Malaguefio. EI 30 de abril de 1988 por voluntad
propia se retira de la sociedad el Sr. Juan Di Francesco, quien cede su cuota social al
resto de los socios. El 27 de febrero de 1989 se decide el cambio de denominacion de la
sociedad, pasando a denominarse CANTERAS SAN NICOLAS. En el afio 1992, la
empresa construye un tramo de 4.700 metros de extension de lineas férreas contando a
partir de ese momento con desvio ferroviario propio, en linea del Nuevo Central
argentino (ex Mitre) y balanza adecuada al pasaje de vagones autorizados por el
Ferrocarril. En el afio 1994 CANTERAS SAN NICOLAS SRL adquiere una segunda
planta de trituracion, también de origen italiano, marca Loro & Parisini. Desde el afio
1994 la empresa se encuentra inscripta bajo el N° 39 en la nébmina de beneficiarios de la
ley N° 24196 de Inversiones Mineras. Facultad de Ciencias de la Administracion
Licenciatura en Recursos Humanos “El valor de la capacitacion como herramienta para
la implementacion de un SGC” Norberto Sebastian, Heredia Barrale Pagina 6 Desde el
afio 1998 la empresa dispone de parque de equipos y maquinarias de uso minero
destinadas a la prestacion de productos a terceros. La dinamica del mercado y la

proliferacién de obras viales que se suscitaron en los Ultimos tiempos en la provincia de
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Cordoba, hizo posible el desarrollo de la actividad que venia golpeada desde hacia
varios afios. A raiz de esto la empresa tuvo un crecimiento exponencial de sus ventas
como asi también de su estructura organizacional, debiendo realizar dia a dia grandes
esfuerzos para mantener la competitividad y la productividad. La empresa estd ubicada
en la cuidad de Malaguefio, en donde tiene sus oficinas en la calle San Martin 389 del
centro de la misma y su planta industrial se encuentra ubicada sobre la ruta 376 sobre el
camino a la Lagunilla. Su pagina Web (Canteras San Nicolas S.R.L, 2013), contiene un
apartado especial donde brinda informacion sobre la organizacion y dan los detalles de
su origen, en donde especifica bien detalladamente su mision y vision de manera

especifica.
2. Misién

Ofrecer al mercado productos y servicios de excelencia consiguiendo en todo momento
la satisfaccion de sus clientes, creando valor para vuestra compafia y contribuyendo al

desarrollo de la comunidad.
3. Vision

Fortalecer su presencia a nivel provincial, crecer en proyeccion nacional con liderazgo
en los servicios especializados que proporciona, convirtiéndose en una empresa con

fuerte presencia en el mercado nacional.

4. Objetivo de Canteras San Nicolas

El objetivo principal de la organizacion es ofrecer a sus clientes productos y productos
de excelencia para fortalecer su presencia a nivel provincial, crecer en proyeccién
nacional con liderazgo en los productos y productos especializados que la misma
proporciona, convirtiéndose en una empresa con fuerte presencia en el mercado

nacional.

5. Organizacion interna

La empresa se encuentra constituida por un gerente general que es uno de los socios
mas antiguos y es el Unico que quedd de la primera generacién, que es por quien pasan

todas las decisiones que giran en torno a la empresa.
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La empresa cuenta con una gerencia de administracion y finanzas y de ella depende el

area contable y el area de finanzas con sus respectivos colaboradores.

Desde la gerencia de operaciones se diagraman todas las actividades de produccion,
como asi también la planificacion y provision de la materia prima que es necesaria para
el que el proceso productivo se cumpla segin la demanda del mercado. También desde
esta gerencia se supervisa las actividades del taller a cargo de su jefe designado, en

donde se realizan las actividades de mantenimiento de toda la empresa.

La gerencia de recursos humanos cuenta con un jefe de RRHH que esta abocado méas a
las tareas de administracion y supervision del personal. De esta gerencia depende un
jefe de seguridad e Seguridad industrial que es el encargado de que se cumplan las

normas de seguridad basicas para el funcionamiento de la organizacion.

El departamento comercial, junto con sus representantes en Cordoba y Santa fe,
dependen de la gerencia general que es donde se elaboran las estrategias de ventas. Las
actividades de administracion comercial son supervisadas y administradas por la
gerencia de administracion y finanzas y tienen plena relacion con la gerencia de
operaciones para planificar las ventas de acuerdo a disponibilidad de stock de los

productos.

El departamento de compras y logistica tiene la misma relacion que el departamento
comercial, ya que depende de la gerencia general que es quien decide de acuerdo a los
requerimientos, la provision de los suministros necesarios. La gerencia de
administracion y finanzas es la encargada de supervisar y administrar las actividades de
este departamento y destinar los recursos financieros para la adquisicion de insumos y

materias primas.

La gerencia de operaciones es la que se encarga de diagramar los requerimientos del
departamento de logistica y compras y en forma conjunta con la gerencia de
administracion y finanzas también se encargan de la gestion de la logistica interna

(almacenes) v logistica externa (despachos).
6. Productos

Canteras San Nicolas S.R.L, de acuerdo a su pagina web (Canteras San Nicolas S.R.L,

2013), produce actualmente toda la gama de triturados pétreos que solicita la industria
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de la construccion (obras viales, civiles, hormigon elaborado, etc.) dicha gama
comprende desde la llamada piedra Escollera, hasta arena de trituracién de 0 a 6mm, 0 a

20 mm que se emplean en bases y sub-bases estabilizadas.

Su capacidad operativa de produccién de piedra triturada es de 4.000 t/dia. En la
actualidad la empresa ha implementado un sistema de perfeccionamiento funcional de
sus maquinarias e instalaciones, contando para tal empleo con un ftaller integral de

reparaciones y mantenimiento.

En lo que hace a despacho y carga de la produccion, la empresa dispone de dos basculas
electronicas para pesaje de equipos completos de gran tonelaje, palas mecéanicas, amplio
espacio para el desplazamiento de camiones, horario de carga continuado, de tal manera

que pueden asegurar una esmerada y gentil atencion a sus clientes.

Desde hace tres afios la empresa ha desarrollado una segunda unidad de negocios
“prestacion de productos mineros”, tales como perforaciones y voladuras en frente de
canteras y movimiento de suelo con carga frontales, retro excavadoras y camiones de
gran tonelaje, para el cual cuenta con personal especializado en el manejo de uso de los
equipos y un asesoramiento técnico adecuado a las necesidades de cada cliente y cada

proyecto de trabajo en particular.

7. Recursos Humanos

En la actualidad Canteras San Nicoldas SRL cuenta con 42 empleados. El 86% son
varones, afectados a las tareas de produccion, taller, canteras, choferes y los puestos
jerarquicos correspondientes a cada gerencia, quedando el 14% restante a mujeres, que
centralizan sus tareas en la administracion central de la empresa, incluidas sus
respectivas gerencias. La administracion central se encuentra ubicada en la zona
centrica de la cuidad.

8. Clientes

Los clientes a los que brinda sus productos y productos Canteras San Nicolas SRL son
empresas privadas y estatales que se dedican al rubro de la construccién de diversas

obras de tipo edilicias, viales y también para viviendas de uso particular.

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

14




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

CAPITULO N°2: Marco Tedrico

En la actualidad, a las organizaciones familiares del sector productivo se les dificultan
adaptarse a los nuevos requerimientos tecnoldgicos. Los procesos productivos deben
actualizar los procedimientos para una mejor competitividad en el mercado. Para

lograrlo es necesario invertir en maquinas Yy tecnologias de punta.

Indicaremos el marco tedrico sobre el cual se basara el trabajo de investigacion sobre la
empresa Canteras San Nicoldas SRL. Estara centrado en los temas principales sobre los

que estudia el trabajo presente.
1 Administracion en general
1.1 Administracién Estratégica

La administracion estratégica consiste en la combinacion de decisiones y acciones
administrativas para un mejor desempefio a largo plazo en la organizacién. Resulta de
importancia para la gerencia en su totalidad debido a que abarca todas las funciones

administrativas basicas.

La importancia de este tipo administrativo esta basada en lograr un marcado desempefio
organizacional. El éxito se establece por medio de la planeacion y desempefio. También
radica en que el entorno actual es turbulento, por lo que la aplicacion de esta teoria,

reducen las incertidumbres ante los nuevos cambios.

Aquellas organizaciones que poseen una division en departamentos, unidades, funciones
y actividades de trabajo podrdn obtener mejores resultados con su aplicacion. Podran

enfocarse y coordinar los procesos de acuerdo a la meta general. (Robbins)
1.1.1 El proceso de laadministracion estratégica

El proceso consiste en una serie de etapas que incluye planeacion, implementacion y

evaluacion estratégica.
- Etapa 1. Identificar mision, objetivos y estrategias actuales.

Las organizaciones necesitaran una mision que indica su finalidad. La definicion

determinara el alcance de los productos y servicios.
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Los gerentes deben identificar las metas actuales y estrategias que aplican. Una meta
mide el objetivo sobre el desempefio de los empleados, el conocimiento permite

modificarlas.
- Etapa 2. Andlisis externo

El ambiente externo es una gran restriccion en las operaciones de los gerentes. El
analisis es importante para definir el proceso estratégico. Todos los gerentes deben
estudiar lo que sucede de manera externa para conocer la competencia y legislacion

vigente. Por medio de esto se logra identificar tendencias y cambios.

Del entorno se pueden evaluar oportunidades que son las tendencias positivas en los
factores de ambiente externo. Sobre estos si se explota de manera adecuada favorecera
el desempefio. Por otra parte las amenazas son las tendencias negativas. Conocerlas
permite contrarrestarlas o disminuir su impacto. Estas tendencias varian de acuerdo a la

organizacion, a causa de las diferencias de recursos y aptitudes.
- Etapa 3. Analisis interno

El andlisis interno finalizara con una evaluacion explicita de los recursos de la
organizacion y las capacidades para las actividades funcionales. Las fortalezas son
actividades que hace bien o0 recursos que posee Yy son exclusivos. En cambio las
debilidades, son actividades que no hace bien o0 recursos que no posee. Los gerentes

deberan aceptar que sus organizaciones tienen aptitudes o capital limitado.

Las capacidades centrales son los recursos y las aptitudes que le son exclusivas, sean

destrezas, habilidades, recursos que generen valor y fijaran las estrategias.

La cultura organizacional podrd ser fuerte o débil, esto influenciara sobre las estrategias.
Esta reflejada en valores, convicciones y conductas que los diferencian. La cultura

fuerte mejora la comunicacién con el empleado y es mas complicada de modificar.
La combinacion del analisis interno y externo se denomina FODA.
- Etapa 4. Formulacién de estrategias

Una vez que se realizo el FODA es hora de evaluar posibles estrategias y decidir sobre

aquellas que resulten convenientes para la organizacion. Debe establecerse a nivel
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corporativo, empresarial y funcional. Los gerentes elaboraran la estrategia que otorgue

mayor ventaja.
- Etapa 5. Puesta en marcha de la estrategia

Una vez elegida la estrategia se pondra en marcha el plan para su aplicacion. El éxito
depende de la forma de implementacion. El liderazgo juega un papel importante para la
viabilidad por medio de la motivacion de los gerentes sobre el personal para que se

sientan parte del proyecto.
- Etapa 6. Evaluacion de los resultados

La evaluacion de los resultados verifica el grado de éxito en la aplicacion de la
estrategia. Se observan los desvios y posibilita los ajustes necesarios. Esta etapa debera

aplicarse en cada parte del proceso.

Administracion
Estratégica

Misién, Vision, Andlisis Externo Andlisis Interno Formulacion de Puesta en Marcha
Objetivos Estrategia

s s

Evaluacion y
Control

1.2 Funciones administrativas

Henri Fayol propuso que los gerentes desempefaran las siguientes tareas: planear,
organizar, mandar, coordinar y controlar. En la actualidad se simplifico en cuatro

procesos: planeacion, organizacion, direccion y control.

La planeacion consiste en determinar las metas, definir estrategias y disefiar planes para
la coordinar las actividades. El principal objetivo es identificar hacia que metas

propuestas deberan cumplir.

La organizacion define las tareas a realizar, el modo, quien las hace y a quien deberan
rendir cuentas sobre ellas. El objetivo consiste en division de tareas de acuerdo a las

metas.
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La direccion consiste en motivar al personal, influir en equipos e individuos, mejorar el
sistema de comunicacion. El objetivo serd lograr una influencia tal que los subordinados

se comprometan con las metas organizacionales.

Por ultimo, se encuentra el control; consistira en revisar los desempefios actuales de los
procesos para compararlo de modo histérico para aplicar mejoras. El objetivo sera

reducir los errores que se presenten para mejorar la produccion.

Funciones
Administrativas

Planear Organizar Dirigir Controlar

1.3 Rolesdel gerente

Henry Mintzberg estudio a los comportamientos de los gerentes, identifico a los roles
que son categorias particulares en el desempefio administrativo. Se agrupan en

relaciones personales, transferencia de informacion y toma de decisiones.

Los roles interpersonales se relacionan con el personal y deberes de protocolo y
simbolicas. Abarca tres aspectos: autoridad, lider y enlace. Los roles informativos
recibe, almacena y difunde informacion. Este incluye supervisor, difusor y vocero. Los
roles de decision abarca la toma de decision. Este Ultimo incluye empresario, manejador

de perturbaciones, distribuidor de recursos y negociador.

Debido a que los gerentes estan representados por roles, Mintzberg concluye que las
actividades a desarrollar son: relacion con los demas, con la organizacion y con el

exterior de la organizacion. Ademas

debera ser reflexivo y en base a esto

Relaciones Personales
actuar.

Habilidades Transferencia de
de Gerente Informacidn

Toma de Decisiones
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1.4 Habilidades administrativas

Los gerentes para un buen desempefio de su actividad requieren de ciertas habilidades
de administracion. Robert Katz a partir de sus investigaciones determino tres
principales. Las habilidades técnicas son aquellas en las que interviene el conocimiento
y la capacidad especifica. Resultan de mayor importancia en niveles operativos. Las
habilidades de trato personal se corresponden con la capacidad de trabajar bien con
otras personas, ya sea grupal o individual. Son relevantes en todos los niveles, pero el
gerencial debera aplicarlo en mayor medida. Por Ultimo, las habilidades conceptuales;
corresponden con lograr resolver situaciones abstractas y complicadas. Son de

importancia en niveles altos, porque permite observar la organizacion como un todo.

/I Técnicas

Habilidades
Administrativas J Trato Personal

~~

Conceptuales

2 Estructura organizacional

La organizaciéon esta definida por medio de una estructura de roles. Este delineamiento
permite una mejor distribucién del trabajo, el gerente presenta el desafio de que su

disefio se adecue a los objetivos de eficacia y eficiencia.

La estructura organizacional es la distribucion formal de los empleos en una
organizacion. El proceso de desarrollo o modificacion de la estructura consiste en la
intervencion estos elementos: especializacion del trabajo, departamentalizacion, cadena

de mando, amplitud del control, centralizacion, descentralizacion y formalizacion.

Los propositos que posee una organizacion son: division del trabajo en tareas vy
departamentos, asignacion de tareas y responsabilidades individuales, coordinacion de

las tareas organizacionales, agrupacion del trabajo en unidades, establecer relaciones
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entre individuos, grupos y departamentos, establecer lineas formales de autoridad,

distribuir y utilizar recursos organizacionales.

[ Departamentalizacion ]

[ Cadena de Mando Especializacion ]

Estructura
Organizacional

[ Amplitud de Control Formalizacion ]

Centralizacion/
Descentralizacion

2.1 Especializacion del trabajo

La especializacion del trabajo hoy se define como el grado en que las actividades de una
organizacion se dividen en tareas diferentes. La idea principal consiste en que el
empleado no realice todo el trabajo sino que la division en etapas permita que cada una
la ejecute una persona diferente. De esta manera posibilita que se especialice en cada
parte de la actividad.

En fin, de acuerdo a la principal actividad organizacional, la especializacion de trabajo

resultara exitosa o no, ademas del grado en que se implemente.
2.2 Departamentalizacion

Una organizacion posee una forma de clasificar y agrupar sus actividades, esta

fundamentado en la departamentalizacién. Existen cinco formas de distribuir las tareas.

La departamentalizacion funcional agrupa los trabajos en base a las funciones baésicas
desemperfiadas. Suele ser general pero las funciones varian por su proposito y el trabajo.
La departamentalizacion por productos divide tareas sobre sus lineas de productos o
servicios que ofrecen. En este caso un gerente se encarga sobre un producto diferente.
La departamentalizacion geogréfica agrupa el trabajo de acuerdo al territorio o la

geografia. La departamentalizacion de procesos divide las tareas sobre el flujo de

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

20




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

productos o clientes, considera cada parte del proceso productivo. La

departamentalizacion de clientes agrupa las tareas en base a las necesidades de estos.

Las variantes de una departamentalizacion no implican que se elija una sola a la hora de
formular su organigrama. Es posible la combinacion de dos o méas segun lo requiera la

dimension organizacional.

Actualmente grandes empresas utilizan departamentalizacién por cliente combinada con
equipos interfuncionales. Este concepto consiste en formar grupos de individuos

expertos en diferentes especialidades de manera que trabajen en forma conjunta.
2.3 Cadena de mando

La cadena de mando es una linea continua de autoridad que abarca desde los niveles

superiores hacia los niveles méas bajos, determina quien informa a quien.

Existen tres conceptos interrelacionados con la cadena de mando. La autoridad es un
derecho inherente que posee un puesto gerencial para determinar que desea que haga y
esperar que se haga sobre el personal. Colabora con la toma de decisiones y la
coordinacion, resulta necesario para cumplir con sus obligaciones. De aqui surge la
responsabilidad, cuando los empleados asumen la obligacion de realizar las actividades
encomendadas. Por ultimo se encuentra el principio de la unidad de mando determina

que una persona solo debe informarse a un gerente.
2.4 Amplitud de control

La amplitud de control determina el ndmero de niveles y gerentes que tiene una

organizacion. Indica a cuantos empleados podra dirigir de manera eficaz y eficiente.

Existen factores que determinaran la cantidad de personal que podran dirigir
cumpliendo sus objetivos. Entre ellos estd la destreza y capacidad del gerente y los
empleados y las caracteristicas de la tarea. Se podra incrementar la amplitud ante tareas
repetitivas, mayor capacitacion del personal, utilizacion de procedimientos

estandarizados entre otros.
2.5 Centralizaciony descentralizacion
La centralizacion es el grado en que la toma de decisiones estd concentrada en un punto

de la organizacion. Los gerentes de alto nivel deciden sobre temas claves con minima o
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nula participacion de niveles mas bajos. En contraste la descentralizacion consistird en
que las decisiones estaran a cargo también por niveles mas bajos. Estos términos son
relativos, debido a que la utilizacion en forma exclusiva afectaria la eficacia

organizacional.

Actualmente esta optandose por una descentralizacién organizacional. Un término que
lo acompaiia es empowerment de los empleados traducido en un incremento del poder

en la toma de decisiones.
2.6 Formalizacién

La formalizacion es el grado en que los trabajos de la organizacion se estandarizan, las
normas y los procedimientos determinan el comportamiento del personal. La presencia
de formalizacién se traduce en poco poder de decision sobre la tarea, cuando y como se
hara. Los empleados manejaran los mismos insumos, de la misma forma originando una
produccion consistente y uniforme. Otras caracteristicas son descripciones de trabajo
explicitas, normas y procedimientos definidos sobre procesos de trabajos. Por otra parte,
la baja formalizacion permite comportamientos de trabajo poco estructurados y

empleados con libertad para trabajar.

3 Disefio organizacional

3.1 Organizacion mecanicista

Una organizacion mecanicista posee una estructura rigida y controlada. Existe un alto
grado de formalizacion, departamentalizacion, amplitudes reducidas, alto grado de
formalizacion, red de informacion limitada y poca participacion de empleados de
niveles inferiores en toma de decisiones.

Las estructura mecanicistas funcionan como maquinas eficientes con dependencia de
normas, reglamentaciones, tareas estandarizadas y controles similares. El objetivo del

disefio es reducir el impacto de personalidades Y juicios diferentes o ambigiiedades.
3.2 Organizacion organica

Una organizacion organica posee una estructura adaptable y flexible que permite
cambios de acuerdo a las necesidades. Entre las caracteristicas existe division de trabajo

pero el personal no lo realiza de manera estandarizada. Los empleados estan capacitados
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de modo que manejen varias actividades y problemas de trabajo. Forman equipos de

trabajo con altos niveles de destrezas y capacitacion, la interrelacion reduce la necesidad

Organica Mecanicista

de formalizacion.

3.3 Tipos de disefios
3.3.1 Disefios clasicos

El disefio de la estructura organizacional debe estar relacionado con los objetivos de
eficiencia y eficacia. Los gerentes determinaran dentro de los tipos tradicionales cual se
adapta a las necesidades. Los tipos de disefios que se presentan por su complejidad son

los siguientes:
Estructura simple

Las organizaciones en sus comienzos adaptan una estructura simple que integra a los
propietarios y empleados. La estructura simple es un disefio organizacional con una
minima cantidad de departamentos, amplitud de control extensa, autoridad centralizada
en los duefios y poca formalizacion. Habitualmente el gerente y propietario son la

misma persona.
Fortalezas: rapida, flexible, mantenimiento barato, responsabilidad definida

Debilidades: no es adecuada cuando la organizacion crece, la dependencia en una

persona es riesgosa

Ejemplo de estructura simple. Elaboracion propia
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Estructura funcional

La estructura funcional es un disefio organizacional en el que las especialidades se
agrupan si son similares o relacionadas. Surge la departamentalizacion de la
organizacion.

Fortalezas: ventaja de ahorros en costos debido a la especializacion y los empleados se

agrupan con otros que tienen tareas similares

Debilidades: la busqueda de objetivos funcionales puede ocasionar que los gerentes
pierdan vision de lo que es mejor para la organizacion en general, los especialistas

funcionales se aislan y tienen poca comprension que hacen las otras unidades

Ejemplo de estructura funcional. Elaboracion propia

Estructura de divisiones

La estructura de divisiones es el disefio organizacional que separa las actividades por
unidades o divisiones de negocios separadas. Cada uno de las divisiones posee una
autonomia limitada, con asignaciébn de gerente que verifica el rendimiento, con
autoridad estratégica y operativa. La empresa matriz tiene el rol de supervisor externo
coordinando y controlando las unidades. Ademas cumple la funcion de apoyo en temas

especificos.

Fortalezas: se centra en los resultados, los gerentes de division son responsables de lo

que sucede con los productos Yy servicios

Debilidades: la duplicacion de actividades Yy recursos aumenta costos y reduce eficiencia
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Ejemplo de estructura de divisiones. Elaboracion propia

3.3.2 Disefios organizacionales contemporaneos

Los gerentes de organizaciones actuales consideran que los disefios tradicionales
resultan inadecuados para el ambiente que es més dinamico y complejo. Las nuevas
exigencias de mercado genera organizaciones planas, flexibles e innovadoras; los
gerentes son creativos para estructurar y organizar el trabajo de acuerdo a las

necesidades de clientes, empleados Yy otros sectores.
Estructura de equipos

Una estructura de equipos es aquella organizacion que se integra por equipos de
trabajos. Se aplica el concepto de empowerment, existe una ausencia de autoridad
gerencial entre niveles. Los equipos presentan libertad en el disefio de trabajo. Por otra

parte son responsables de los resultados y rendimientos de las areas.

En grandes organizaciones la estructura de equipos se complementa con la estructura
funcional o de divisiones. Permite la eficiencia de la burocracia y otorga flexibilidad de

los equipos.
Ventajas: los empleados participan méas y se les confiere mayor poder

Desventajas: no hay cadena de mando definida, presiones sobre los equipos para que

funcionen mejor
Estructura de matriz y proyecto

La estructura de matriz consiste en la asignacion de especialistas de departamentos
funcionales para trabajar en uno 0 mas proyectos dirigidos por un gerente. En este tipo

se genera una cadena de mando dual a diferencia de la estructura tradicional.
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Los empleados de la organizacion matriz deben informar a dos gerentes: el gerente del
departamento funcional y el gerente de proyecto. Estos Ultimos tienen autoridad sobre
miembros funcionales del equipo en areas que se relacionen con el objetivo del
proyecto. El resto de las decisiones mas especificas corresponde al gerente funcional.

Para una mayor eficacia ambos deben tener un contacto regular para resolver conflictos.

La estructura de proyectos es un tipo avanzado en la que los empleados trabajan de
manera continua en proyectos. En este caso no existen departamentos funcionales; se
aplican habilidades, destrezas y experiencias a otros proyectos. Se trabaja de manera
continua. Su disefio es fluido y flexible. Se eliminan jerarquias o departamentos. Los
gerentes son facilitadores o asesores. Otorgan los recursos necesarios para obtener un

trabajo eficaz y eficiente.

Ventajas: disefio fluido, flexible que puede responder a los cambios ambientales, toma
de decision méas rapida

Desventajas: complejidad para asignar personal a los proyectos, conflictos de tareas y

personalidades

Diseios
Contemporaneos Modernos
Simple R Equipos
Funcional > Matrices
Divisiones
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4 Recursos humanos

Las personas que trabajan en una organizacion tienen puesto dentro del organigrama.
Ese lugar que ocupa define las tareas que realiza y cual es su ubicacion en la jerarquia.
Para la persona es una fuente de expectativas y motivaciones mientras que para la

empresa es la base para las tareas organizacionales.

Las politicas son reglas que se establecen para gobernar funciones y lograr que se
desempefien en concordancia con los objetivos deseados. Sirven como orientacion
administrativa para evitar acciones incorrectas 0 poner en peligro el éxito
organizacional. Las politicas son guias que responden a situaciones frecuentes y evitar

la consulta innecesaria de subordinados a puestos gerenciales.

Las politicas de recursos humanos determinan como las organizaciones deben tratar a
sus empleados asi por medio de ello lograr sus objetivos, brindan condiciones para

alcanzar objetivos personales. Existe una variedad de politicas a nivel organizacional:

Politicas de integracion de recursos humanos: donde, en qué condiciones y como
reclutar personal para la organizacion. Criterios de seleccion y estandares para su
admision: fisica, intelectual, experiencia, potencial de desarrollo. Como socializar a los

nuevos participantes con el ambiente interno.

Politicas de organizacion de recursos humanos: determinar requisitos basicos del
personal para el desempefio de tareas y funciones. Criterios de planeacion, colocacion y
movimiento interno, considerando posicion inicial y desarrollo de carrera con sus

alternativas. Criterios de evaluacion de calidad y adecuacion en base al desempefio.

Politicas de retencion de recursos humanos: remuneracion directa del participante de
acuerdo al puesto, salario de mercado y estado de la organizacion. Remuneracion
indirecta para participantes en base a las necesidades y posicion organizacional frente a
las practicas de mercado. Determinacion de la motivaciéon, participacion y
productividad. Condiciones fisicas y ambientales de higiene y seguridad acorde al

puesto. Buena relacion con sindicatos Yy representantes de personal.

Politicas de desarrollo de recursos humanos: Diagnostico y programacion de la

formacion y renovacion de la fuerza laboral. Desarrollo de personal a mediano y largo
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plazo con potencial en niveles mas avanzados. Creacion y desarrollo de condiciones

para la salud y excelencia organizacional.

Politicas de auditoria de recursos humanos: Mantenimiento de banco de datos para
proporcionar informacion cualitativa y cuantitativa del personal disponible. Criterios de

auditoria permanente para aplicacion y adecuacion de politicas y procedimientos.
Los principales objetivos de la administracion de los recursos humanos son:

- Crear, mantener y desarrollar un contingente de personas con habilidades,

motivacion y satisfaccion por alcanzar los objetivos de la organizacion

- Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales para el empleo,
desarrollo y satisfaccion plena de las personas, y para el logro de los objetivos

individuales

- Lograr eficiencia y eficacia por medio de las personas. (Chiavenatto)

Integracion

Organizacién

Politicas de
Recursos Retencion
Humanos J
Desarrollo
Auditoria

4.1 Concepto de puesto
El puesto estaba basado en las tareas, la obligacion y la funcion.

Como tarea es una actividad individualizada y realizada por el ocupante del puesto,
suele consistir en trabajos simples y repetitivos. Como obligacion consiste en una tarea
sofisticada, mas mental y menos fisica. Mientras que como funcion es un conjunto de
las anteriores que se ejercen de manera sistematica o reiterada por el ocupante del

puesto.
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En sintesis el puesto es un conjunto de funciones de una determinada posicion en la
estructura organizacional. La posicion define las relaciones entre las demas personas y

puestos.

En el organigrama la posicion determina cuatro tipos de relaciones. La conexion que
sube en el mismo se ubica en el puesto superior e indica la responsabilidad de
subordinacion. La conexion hacia puestos inferiores representa la autoridad como

supervision. Las relaciones laterales hacia ambos lados indica la igualdad.

El ocupante es la persona que ocupa un puesto. Pueden existir uno 0 mas personas. Las
tareas que esperan que realicen es recibir Ordenes de superiores, administrar a
subordinados, intercambiar informacion con puestos laterales o relacionados 'y
responder por su unidad de trabajo con las tareas designadas por las funciones

correspondientes.
4.2 Manual de puestos y funciones

El Manual de Funciones constituye el documento formal que compila las diferentes
descripciones de puestos de trabajo de una organizacion. Es el resultado del estudio de
los puestos de trabajo, imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de los
recursos humanos. ES una herramienta administrativa que describe las actividades
(tareas) y las responsabilidades de los puestos que existen en la empresa, asi como

también sus interrelaciones internas y externas, el perfil que se requiere para aspirar a

un puesto.
Departamento Denominacién
Supervisor \ \ / / Titulo
Manual de
Funciones Experiencia
Puestos y
Perfil / \ Cant. Personas
Especificacion Descripcion
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El Manual de Funciones permite:

o Documentar los distintos puestos de trabajo de la organizacion mediante una

descripcidén exhaustiva de los mismos, de los flujos de trabajo y sistemas.
o Establecer o completar el organigrama jerarquico-funcional de la organizacion.

o Facilitar elcontrol y la mejora de los sistemas de gestiony produccion de

servicios, estableciendo las bases para una adecuada definicion de objetivos.

o Efectuar el desarrollo de una valoracion de los puestos de trabajo ajustada a sus

contenidos y exigencias.

o Integrar las competencias profesionales necesarias para el buen desempefio del

puesto de trabajo.

o Definir areas de resultados. Haciendo factible la evaluacion del rendimiento de
las personas que desempefian los puestos de trabajo mediante sistemas mas

validos y fiables.

o Analizar las funciones identificando potenciales duplicidades en actividades,

funciones, tareas, responsabilidades...

o Hacer posible la elaboracion de planes de formaciony el desarrollo de procesos
de seleccion mas eficaces. Al aportar un conocimiento méas preciso del contenido

de los distintos puestos y del perfil de exigencias de cada uno de ellos.

o Facilitar la funcion de prevencion de riesgos laborales

4.3 Grupos

Un grupo se conforma por dos o més individuos interdependientes que interactdan entre
si y se unen para lograr objetivos especificos. Los grupos formales corresponden a
aquellos que estan definidos por la estructura de la organizacion con funciones laborales
designadas y tareas especificas. Estan establecidos por comportamientos adecuados y de

acuerdo a objetivos organizacionales.

e Grupos de mando: grupos determinados por el organigrama e integrados por el

individuo que informan directamente a un determinado gerente.
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o Grupos de tarea: grupos compuestos por individuos que se relnen para
completar una tarea especifica, su existencia es a menudo temporal porque el

grupo se desintegra una vez que se termina la tarea.

Los grupos informales son sociales, se presentan naturalmente en el ambiente laboral
como respuesta a una necesidad de contacto social. Estdn unidos por amistades o

intereses comunes.
4.3.1 Comportamiento en los grupos de trabajo

Condiciones externas impuestas al grupo: como un subsistema en grupo de trabajo
recibe influencias de las condiciones externas impuestas. Entre ellas estan la estrategia,
estructura de autoridad, reglamentaciones formales, disponibilidad o ausencia de
recursos, criterio de seleccion, sistema de administracion de rendimiento, cultura

organizacional y distribucion fisica de los espacios.

Recursos de los integrantes de los grupos: el potencial de desempefio grupal depende
de los recursos que los integrantes aportan como el conocimiento, las habilidades, las
destrezas y la personalidad. Por medio de la observacion individual de las caracteristicas
se determina el nivel de desempefio. Con respecto a la personalidad los aspectos
positivos mejoran la productividad y moral. Mientras que los aspectos negativos

deterioran la produccion y moral.
4.4 Equipos

Los equipos de trabajo se diferencian de los grupos debido que poseen caracteristicas
peculiares. Interactian para compartir informacién y toman decisiones para realizar el
trabajo con eficiencia y eficacia. Los equipos de trabajo son grupos que trabajan
intensamente en objetivos usando sinergia positiva, responsabilidad individual y mutua,

destrezas complementarias.
4.4.1 Tipos de equipos de trabajo

Los equipos para resolver problemas estan formados por personas de un departamento
que buscan mejorar las actividades de trabajo o resolver problemas especificos.

Generalmente comparten ideas y ofrecen sugerencias.
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Luego con las nuevas necesidades aparecieron los equipos de trabajo auto dirigido que
implementan las soluciones y se responsabilizan por los resultados. No poseen un

gerente que indique la manera de realizarlo.

Por otra parte se encuentran los equipos interfuncionales que es un grupo combinado de

individuos expertos en diversas categorias. Trabajan juntos en varias tareas.

Por ultimo se encuentra el equipo virtual que utiliza la tecnologia de coémputo para
vincular a miembros fisicamente dispersos para un objetivo comin. La situacién de

evitar el contacto directo permite enfocarse en la tarea.

Equipos |« »| Grupos

|Comporta miento

Condiciones Condiciones
i Internas Externas
Autodirigi- Interfuncio- Virtuales
dos nales Tipos
A
De Mando De Tarea

5 Administracion del sector operaciones

Las organizaciones son unidades sociales que para alcanzar fines especificos se dotan de
materiales, mano de obra y conocimientos adecuados. Es un sistema interrelacionado, el
personal debe poseer informacion, contar con los recursos adecuados para lograr los
objetivos propuestos. En un sistema méas amplio, estd el entorno que condiciona su

funcionamiento.

Internamente, las organizaciones estdn dividas en sectores. El mas importante es el
departamento de operaciones. Entre los motivos, el objetivo es optimiza la produccion
del mismo; necesita mayores inversiones de capital y personal; debe gestionarse de

manera global para un mejor rendimiento.

Dentro del sector operaciones, deben decidir sobre:
-Ubicacion del proyecto, con intervencion en la etapa previa a la evaluacion: debe

estudiarse el lugar en el que la empresa desarrollara su actividad. ES necesario
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considerar el estudio macroubicacional y microubicacional para analizar los factores

para lograr una adecuada eleccion.

Seleccion y disefio del producto/servicio: determinar las tecnologias necesarias, el

producto, ciclo de vida y disefio de los mismos.

Seleccion y disefio del proceso: definir caracteristicas del proceso productivo,

equipamiento y tecnologias.

Disefio de la organizacion: determinar instalaciones, tamafio y forma de

produccion.
Gestion de la calidad: atender a calidad del producto y controles necesarios.

Disefio y medicion del trabajo: determinar los tiempos, personal necesario y

materiales para una unidad de produccién; analizando tiempos y metodos.

Gestién del abastecimiento: definir la conveniencia de producir o comprar insumos,

en este Ultimo caso indicar los proveedores.

Gestion del inventario y planificacion de necesidades de materiales: proyectar

stock, inventario minimo, recursos y periodo de reabastecimiento.

Planificacién agregada, a corto plazo y planificacion del proyecto: definir técnicas
de planificacion agregada, programacion general, planificacion a corto plazo;

planificacién, programacion y control de proyectos.

Gestion del mantenimiento: analizar mantenimiento predictivo, preventivo 0

rutinario.

Seguridad e higiene: estudiar costos de seguridad, analisis de accidentes y medidas

de prevencion.
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Gestion de
Inventario Gestion de
Abastecimiento

Ubicacion

Seguridad e Gestién de

Higiene Sector Calidad
Operaciones:
Mantenimiento .. Disefioy
Decisiones Medicion del
Trabajo
Planificaciéon
Agregada \
) Disefio de
Seleccidny Selecciony Organizacién
Disefio de Disefio de
Producto Proceso

5.1 Objetivos del subsistema de operaciones

El sector operaciones de una organizacion debe tener una serie de objetivos que estén
coordinados con los del sistema empresa. No es necesario que se prioricen los de un
area especifica, sino que debe adecuarse en un nivel aceptable para optimizar los
recursos de toda la organizacion. Entre las decisiones estratégicas de produccion se

distinguen:

- Costos, eficiencia y competitividad: debe existir una correlacion en entre costos y
ventas para mantener un margen positivo. De acuerdo a las necesidades de ingresos
se manejara el margen. La eficiencia se relaciona con el costo en la capacidad de
utilizar los recursos de una manera Optima. La productividad sera medida de
acuerdo a la unidad de medida, utilizando la cantidad de producto o por utilizacion

de los recursos.

- Entregas: para la organizacion es una ventaja competitiva una rapida entrega de sus
productos. El cliente se sentird satisfecho con un menor plazo en el envio de los

pedidos. Otra condicién importante, es el cumplimiento de las fechas de entrega.

En el caso de los servicios resulta mas complejo definir la entrega debido a que no

existe stock, salvo que exista capacidad ociosa.
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Si se trata de productos con elevado grado de obsolescencia, es clave que

identifiquen el momento en que deben lanzar el nuevo producto.

- Mejora en la calidad: es un concepto amplio y difiere del punto de vista, para el
cliente es una satisfaccion de sus requerimientos, para la organizacion es el
cumplimiento de las especificaciones, desempefio del producto entre otras. El
primer caso es calidad de disefio ya que esta dirigida al cliente en su formato; la
segunda es calidad de concordancia o consistente relacionada a la empresa que

mide el grado de cumplimiento de especificaciones 0 ausencia de defectos.

- Flexibilidad e innovacion: el constante intercambio con el ambiente genera la
incidencia de factores que afecta la demanda y diversidad de productos. Si la
produccion se adapta a las necesidades del cliente, reducen los efectos en la
produccion. La innovacion se amplia no solo al producto, sino que abarca los
procesos productivos y sus recursos. Este aspecto se convierte en un factor

competitivo.

- Prioridades y compromisos: la estrategia de negocio indica las prioridades
competitivas y lo que permite aumentar la demanda. En pocas ocasiones podra
maximizarse mas de un objetivo, de lo contrario debera resignarse un objetivo para
alcanzar otro. Para lograrlo es necesario conocer que valora el cliente. Debe
comprometerse con lo solicitado por el cliente especifico incluso si significa variar

el proceso para un mismo producto.

- Objetivo y ciclo de vida: de acuerdo a la posicién que posea en su ciclo de vida una
organizacion tendra diferentes objetivos. Este ciclo se da por el nivel de demanda

en el tiempo.

Cuando se esta ingresando en el mercado, la innovacion sera valorada para una
mejor insercion en el sector. Para los negocios en crecimiento, se destaca la entrega
y flexibilidad ya que poseen clientes pero su demanda es variable. En negocios con
madurez, ya es necesario establecer una buena relacion costo y entrega debido a
que los clientes son mas selectivos. En época de declinacion, el costo es la clave

para la supervivencia debido a la no diferenciacion de productos.
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Ciclo de Vida
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Costo, Eficiencia

v Camnetitividad

Objetivos del

Subsistema
Operaciones

Prioridades y
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Mejora en
Calidad
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Entregas Flexibilidad e

InnAvariAn

5.2 Areas que comprende el sector operaciones

La funcion de produccidn u operaciones comprende una serie de subareas a nivel

organizacional que determinan la ejecucion correcta del mismo. Definen la modalidad

de procesos, productos, logistica, calidad y programacion de la produccion.

Ingenieria del producto: se encarga de analizar el producto o servicio a
comercializar  estudiando todos sus aspectos funcionales para que su

implementacion se adecue a las necesidades organizacionales y de clientes.

Ingenieria Industrial: determina las maquinas, procedimiento para el proceso
productivo, cantidad de personal necesaria y la organizacion de estos elementos

para lograr el proceso productivo adecuado.

Programacién, control y produccion: indica la cantidad adecuada a producir para
optimizar los costos, estudia los resultados obtenidos para controlar por medio

de factores y maneja la produccion.

Logistica: a nivel organizacional se ocupa de los movimientos de personal,
materias primas y maquinarias en el area productiva para reducir tiempos en

traslados.

Calidad: en cada procedimiento de produccion determinar las condiciones
necesarias para que el producto final obtenga una calidad solicitada por la

organizacion, desde la materia prima hasta llegar al cliente.

Sector Operaciones

]

¥ ¥ ¥

Ing. Producto Ing. Industrial Programacidn Logistica Calidad
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5.3 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una herramienta que asegura la calidad en los servicios o
productos. Facilita la identificacion de los elementos bésicos del proceso, determinan
procedimientos y normatividad. Permite revisar indicadores de éxito para colaborar con

la calidad.
Los objetivos que persigue son:

- Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que

desarrollan los procesos y procedimientos
- Definir los estandares de calidad del proceso de trabajo

- Establecer politicas y procedimientos generales que deben observarse en el

desarrollo de los procesos

5.3.1 Simbologia Utilizada

Simbolo Nombre Descripcion

Inicio/Final Indica fin o inicio del procedimiento

procedimiento

flujo a otra dentro de la misma pagina

Accién Representa la ejecucion de uno o mas tareas dentro del

Conector Interno | Representa una entrada o una salida de una parte del diagrama del

Conector Externo | Representa el enlace en hojas diferentes de un

procedimiento

:: Decisién Representa una actividad de decision o conmutacién

aporte informacién para que este se pueda desarrollar

Flujo las tareas en el proceso o procedimiento

Documento Simboliza cualquier documento que intervenga en el proceso y que

Direccion del | Conecta los simbolos sefialando el orden en que deben ejecutarse
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Almacenamiento Simboliza cuando los productos del proceso le corresponde algin
v tipo de almacenamiento temporario o definitivo
Demora Indica una demora dentro del proceso que puede ser voluntaria o
) involuntaria
Transporte Simboliza los transportes de productos dentro del proceso
> dentificado

5.4 Diagrama de Gantt

El grafico de Gantt es una herramienta visual para la planificacion y programacion de
actividades o tareas sobre una linea del tiempo. Permite al usuario establecer la duracion
y el comienzo de cada actividad. A través de una gréfica, facil de interpretar, el usuario

puede llevar un control de la planificacion de su trabajo.

Y es que, al planificar un proyecto estamos haciendo dos cosas: por un lado,
organizamos todas las actividades del mismo, relacionandolas con las necesidades para
su consecucion, y por otro lado, esquematizamos y controlamos los objetivos a alcanzar
en una linea del tiempo. El modo con el que planifiquemos puede convertirse en todo un
caos, 0 puede ser un punto de inicio eficiente y facil de comprender. Muestra el
principio y final de las unidades minimas de trabajo o grupo de tareas. Estd compuesto
por un eje vertical donde se sitUan las actividades del proyecto, y un eje horizontal que
expone la duracion de cada una de ellas a través de un calendario. Cada colaborador
podra identificar rapidamente la actividad a realizar en el tiempo que se le indica en la

grafica.

DIAGRAMA GANTT

Tiempo/

Actividad 6 9 12 15 18 6 9 12 15 18 6 9

Elaboracion propia.
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KL

5.5 Hoja de Ruta

La hoja de ruta remite el plan de accion a seguir que muestra una secuencia detallada de

pasos a modo de cronograma temporal de tareas para lograr un fin especifico.

La hoja de ruta muestra la planificacion que recorre la distancia entre el estado actual
(inicio del plan de accion) y el estado deseado (punto de llegada). Esta hoja de ruta
muestra cOmo va a recorrer la distancia esa persona, es decir, qué va a hacer al respecto

para avanzar hacia su meta. (Adler)

HOJA DE RUTA

Procedimiento Fecha
Asesoramiento técnico
Operacion Encargado Maquina Herramienta

Ingreso de solicitud de
asesoramiento

Consultas adicionales

Elaboracion de proyecto

Envid de archivo

Entrevista con cliente

Finalizacion del proceso

5.6 Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un modelo de gestion que traduce la estrategia
en objetivos relacionados entre si, medidos a través de indicadoresy ligados a
unos planes de accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la

organizacion con la estrategia de la empresa.

Se trata de una herramienta de control de gestién, cuya funcion primordial es

la implantacién y comunicacidon de la estrategia a toda la empresa.

Los objetivos e indicadores del Cuadro de Mando Integral derivan de la vision y
estrategia de una organizacion; y contemplan la actuacion de la organizacion desde las

cuatro perspectivas. (Kaplan)
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Perspectiva financiera:

S

s

A 4 A 4

Perspectiva de Visién_ Perspectiva intema:
aprendizaje: Estrategia

J N

A a

\ 4

Perspectiva del cliente: .

\ 4

5.7 Evaluacién de proyectos

Un proyecto es una propuesta que permite invertir a partir de la creacién, modificacion,
ampliaciéon o desarrollo de lugares fisicos e instalaciones; el objetivo es generar o

aumentar la produccion de bienes o servicios en un tiempo determinado.

Para preparar y evaluar proyectos de inversion, asume un rol activo quien decide sobre

la asignacion de recursos que formaliza la iniciativa propuesta.

La economia es relevante para desarrollar la evaluacién econdmica del proyecto. Se
utiliza de apoyo para la toma de decisiones relativas a la inversion; se respalda en

econometria, matemética financiera, estadistica y técnicas cuantitativas.

Las instituciones financieras evolucionaron y profesionalizaron el andlisis de créditos
para inversion. Protegen los intereses de ambas partes, considerando ventajas y
desventajas del proyecto en cuestion. Para decidir el tipo de endeudamiento, se tendra

en cuenta la opcion gue aumente las rentabilidades positivas.

Pl’eVIaS Consideraciones POSteI’IOI’
Viabilidad Inversién
Pre factibilidad ,] Formulacion
Factibilidad Preparacion
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5.8 Estrategia de operaciones para una ventaja competitiva

El sector operaciones para generar una estrategia que derive en ventaja competitiva

deberd realizar un analisis profundo de la organizacion. El resultado a obtener seran los

puntos débiles y fuertes de la misma.

Determinar la meta y estrategias: las metas es la finalidad que posee una
organizacion. Consiste en determinar hacia donde se dirigen los esfuerzos. Se

describe de manera global y luego en forma especifica para cada sector.

La estrategia es el plan disefiado para alcanzar lo propuesto en la meta. También se
definiran de manera global y por sector. Serdn positivas si sacan provecho de
oportunidades y restan las debilidades. Para lograrlo se buscara la singularizacion,

que sean los mejores; primacia de costo y una respuesta rapida.

Lograr una ventaja competitiva por medio de operaciones: deberd disefiarse un
sistema que provea de una ventaja Unica sobre los competidores. Busca generar

eficientemente y en forma continuada una caracteristica que el cliente valore.

La singularizacion se convertird en ventaja si abarca ademas del producto o servicio
la organizacion en su totalidad; busca afiadir valor a lo ofrecido. La competencia en
el costo estaba vista desde el cliente. Analizar las necesidades del cliente y

propuesta de la organizacién para reducir los costos.

El desarrollo y la entrega del producto dentro de lo previsto, la flexibilidad para
adecuarse al mercado. Ademas debe ser fiable en la programacion de modo que se

cumplan los plazos. Por dltimo la rapidez en disefio, produccion y entrega. (Adler)
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CAPITULO N° 3: Relevamiento de la empresa

1 Introduccién

Canteras San Nicolas es una empresa familiar reconocida en la industria minera por su
trayectoria en la explotacion, extraccion y produccion de aridos de trituracion destinada

a obras viales y civiles.

Se caracteriza por ofrecer un excelente servicio, una imagen facilmente identificable, y
un trato personalizado a todos sus clientes desde hace ya mas de 40 afios. También
disponen de parque de equipos y maquinarias de uso minero designado a la prestacion

de servicios a terceros.

Se constituye el 27 de mayo de 1968 como Di Francesco y Pedrotti SRL, es contratada
por Canteras Malaguefio SAICF para la explotacién, extraccion y seleccion de piedra
caliza. En el afio 1980 decide dedicarse a la produccion de aridos de trituracion. Para

ello se import6 una planta de trituracion italiana que se instaldo en su predio.

El 27 de febrero de 1989 se decide el cambio de denominacion social llamandose
Canteras San Nicoldas SRL. En el afio 1992 construye un tramo de 4.700 metros de
lineas férreas contando con desvio ferroviario propio y balanza adecuada para el pesaje

de vagones autorizados por el ferrocarril.

Actualmente cuenta con dos plantas de produccion, sistema de perfeccionamiento
funcional de maquinas e instalaciones. Se logré instalar un taller integral de

mantenimiento y reparaciones acompafiado de equipo técnico capacitado.

Canteras San Nicolas es una organizacion formada por una asociacion de personas, que
es el personal perteneciente a administracion y produccion. Por otra parte persigue un
fin u objetivo que es la extraccibn de piedra en sus propias canteras para ser
transformada de acuerdo a las especificaciones de los clientes y comercializarlas. Estos
recursos estan combinados de acuerdo a una estructura: posee una gerencia y por debajo
los departamentos de administracion, ventas, produccién y logistica. Utiliza una

distribucién de puestos simples.
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2 Analisis de la organizacién por su tipo

La presente organizacion de acuerdo a sus objetivos posee fines de lucro. Es asi debido
a que con la venta de productos pétreos y la prestacion del servicio de asesoramiento

desea obtener un excedente que supere el costo de los mismos.

Respecto a quien aporta el capital, es una organizacion privada porque el mismo fue

provisto por los socios que son la familia Pedrotti.

De acuerdo a la cantidad de propietarios, es una sociedad conformada por cuatro
personas. Es un ente juridico dado que la identidad de la organizacion es diferente a los
socios. Dentro de la clasificacion, adoptaron la forma de sociedad de responsabilidad

limitada, para responder sobre los aportes de capital.

La organizacion realiza dos procesos complementarios que corresponden a su
produccion. La extraccion y comercializacion de la piedra de su cantera pertenece a una
actividad primaria por el contacto con recursos naturales. En el siguiente paso modifica
esa piedra de acuerdo a especificaciones lo que se ubica dentro de la actividad

secundaria o industrial.

Por la cantidad de personal como posee menos de cincuenta personas en su némina es
una pequefia empresa. En el pais a las pequefias y medianas empresas se incluyen en
Pymes y les brindan determinados beneficios fiscales y financieros que son utilizados

en este caso.

2.1 Andlisis de objetivo, misiony vision

La organizaciébn que estamos analizando fue creada con un fin puntual que es su
objetivo. En este caso es la extraccion la piedra caliza para su transformacion y
comercializacion respectiva. Como desean obtener el mayor beneficio posible de la

actividad, tratan de lograr que el desempefio organizacional se realice con eficacia y

eficiencia para reducir los costos de ejecucion.

La presente empresa sufri6 un desplazamiento de fines. En sus inicios buscaban la
explotacion, extraccion y seleccion de piedra caliza. Luego de doce afios con el cambio
de gerencia producian éaridos para la trituracion. Hace \einticinco afios atras
implementaron vias férreas que amplia la gama de prestaciones al transporte de la

materia prima. En la actualidad, adicionaron los servicios complementarios de la
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mineria como perforaciones y voladuras, movimiento de suelos y asesoramiento

técnico.

La mision que complementa los fines comprende la razon por la que fue creada
Canteras San Nicolas. En este caso es una empresa familiar dedicada a la explotacion de
piedra para su trituracion y comercializacion. La rama de la actividad es la mineria y sus
servicios. Los clientes o beneficiarios de los productos y servicios son organizaciones
que realizan obras civiles, obras viales, utilicen hormigbn elaborado o para decoracion.
La declaracion de mision simplificada es “Ofrecer al mercado productos y servicios de
excelencia consiguiendo en todo momento la satisfaccion de nuestros clientes creando

valor para nuestra compaiia y contribuyendo al desarrollo de nuestra comunidad”

La vision que una organizacién desea considera las aspiraciones a largo plazo que posee
para trascender de su contexto. En este caso, la declaracion de su vision es ‘“Fortalecer
nuestra presencia a nivel provincial, crecer en proyeccion nacional con liderazgo en los
productos y servicios especializados que proporcionamos convirtiéndonos en una
empresa con fuerte presencia en el mercado nacional”. Para una mejor descripcion

podrian agregar los valores que se utilice de marco general en el accionar.

Canteras San Nicolas tiene los siguientes objetivos: ofrecer a clientes productos vy
servicios de excelencia. Estan en complemento con tenacidad en el trabajo, creatividad
para la produccion o prestacion de servicios e iniciativa del personal apoyado por la
gerencia. El recurso humano posee una constante capacitacion e innovacion permanente

de los procesos.

Canteras San
Nicolas SRL

v

Empresa minera con 40 afios de trayectoria. Organizacién con fines de lucro, de capital
privado, sociedad de responsabilidad limitada, produccién de productos pétreos y prestacion

de servicios. Pymes.

v ! I}

Objetivo: Misidn: Vision:
Extraccién, transformacion y Ofrecer al mercado Fortalecerla presencia
comercializacién de productos yservicios de provincial, crecer a nivel

productos, prestacién de excelencia, satisfaciendo al nacional con liderazgo con

servicios pétreos cliente, creando valory productos yservicios de

contribuiral desarrollode la calidad

comunidad

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

44



“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

2.2 La relacion con el ambiente externo de la organizacion

La organizacion estd inserta en un ambiente que lo afecta en diferentes grados.
Visualizdndola desde un ente que se modifica de manera externa, se observan los

intercambios que existen entre ambas partes.

A continuacién analizaremos de manera global las interacciones de la organizacion con

su ambiente inmediato:

- Las entradas de informacién sobre costos de combustible, mantenimiento de
méaquinas, mano de obra, cursos de capacitacion, entre otros. Con respecto a
recursos humanos los transportistas, administrativos y capacitadores.

- La transformacion del material. Consiste en extraer la piedra necesaria para luego
transformarla en la trituradora correspondiente. La administracion otorga las
ordenes de pedido, en el area de produccion definen las cantidades necesarias,
luego se transportan a trituracion. Con el material adecuado se coloca en silos para
un transporte hacia el cliente.

- Las salidas en este caso es la obtencion de las piedras necesarias por solicitud del
cliente. Existen varias alternativas para la entrega del producto: transporte propio,
via férreas, a cuenta del comprador. Se encuentra la posibilidad de que la
produccion no sea Util y este tipo de salida generara costos que afecten los gastos.

- La retroalimentacion consiste en recibir informacion sobre el exterior respecto a las
salidas. En la organizacion se obtendra por medio de encuestas de satisfaccion en el
cliente, recomendacion por boca a boca entre empresas, generacion de una cuenta

corriente, reduccion de material no apto para la venta, entre otros.

Entradas Proceso Salidas

Retroalimentacion

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

45



“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

2.3 Canteras San Nicoléas como un sistema

Canteras San Nicolas como el resto de las organizaciones forma parte de un todo. Esta
afectada por el contexto inmediato que es la ciudad de Malaguefio y provincia de
Cordoba y el mediato que es a nivel pais con influencia nacional. De ambas partes

reciben variables que condicionan su actividad.
Las variables que constituyen el medioambiente general son:

- Contexto legal: desde el ambito nacional, la ley de sociedades comerciales por
estar incluida en su tipo. Con respecto a la actividad Ley Minera N°25.429 sobre la
que debe atenerse. El Cddigo de Mineria Ley N°24.585. Acuerdo Federal Minero
N° Ley N° 24.228. Ademas estd regulado por la Secretaria de Mineria de la Nacion.
Cémara Argentina de Empresarios Mineros. En la provincia de Cordoba Ley
N°8596, Cddigo de Procedimiento Minero N°5436. En referencia a los recursos
humanos el convenio colectivo de la Asociacién Obrera Minera de Argentina.

- Contexto economico: en el pais existe una inestabilidad en la economia que
modifica constantemente los costos de produccion. EI combustible utilizado en la
maquinaria tuvo una suba constante durante el afio en curso. Por otra parte las
maquinas se cotizan en dolares y los repuestos 0 services se regiran por esa
moneda. En lo que va del afio 2018 sufri6 un gran incremento de la cotizacion que
aumenta los costos de mantenimiento.

- Condiciones tecnoldgicas: en referencia a las maquinas viales y camiones existen
proveedores con buenas propuestas de financiamiento para la compra de los
mismos. En la parte productiva el implemento de nuevas tecnologias conlleva un
costo elevado debido a la necesidad de exportarla. En el pais requiere niveles
determinados de calidad que limitan la aplicacién tecnologica.

- Condiciones politicas: en el afio 2017 el gobierno nacional determino que el
acuerdo federal minero sea modificado en diferentes aspectos. El objetivo es
incrementar las inversiones de afios anteriores y por lo tanto aumentar el empleo. A
nivel general desean beneficiar a las comunidades de la zona, mayor participacion
provincial en los ingresos y mejores estandares de gestion y calidad. Con respecto a
las organizaciones optimizar las condiciones de contratacion local, reducir las

regalias sobre los ingresos y mantener canon.

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

46




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

- Variables sociodemograficas: en la Ciudad de Malaguefio posee mano de obra
local por la cercania a la cantera que permitiria reducir el ausentismo. En relacién al
nivel educativo para el sector productivo solo sera necesario el nivel secundario
completo. En el caso de maquinistas se evaluara que dispongan de cursos
correspondientes. En la parte administrativa se requiere algun titulo terciario o
universitario por los cargos a ocupar.

- Contexto ecoldgico: el sistema ecologico social en la Ciudad de Malaguefio,
actualmente existen dos poligonos industriales que incremento la cantidad de
organizaciones ubicadas en la zona. No existe un competidor directo en este
sentido. Sobre el medioambiente fisico, la empresa a analizar posee cantera propia.
El clima es ventoso y seco gran parte del afio, la contaminacion es elevada por la
presencia de la fabrica Holcim. La infraestructura: en sector productivo presentan
maquinas trituradoras para procesar el material. Solo esta presente el despachante y
personal que se encarga del transporte interno.

- Condiciones culturales: la Ciudad de Malaguefio tiene una cultura de trabajo. La
ubicacion de la empresa Minetti una organizacion lechera y un frigorifico
incremento la oferta laboral en la zona. Ademas gran parte de los emprendimientos
familiares lo que mantiene una costumbre de familia unida para el ambito de

trabajo.

Tecnologico
Cultural
\ Economico
Canteras
o San
Ecologico Nicolas «— Legal

7

iodemoqrafi i
Sociodemografico Politico

2.4 Aplicacidn de las cinco fuerzas de Porter en Canteras San Nicoléas
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La organizacion estd inserta en el ambito empresarial. De esta manera se afecta por las

fuerzas competitivas existentes. Ellas determinan las oportunidades y amenazas.

Ademas van a modificar su oferta y demanda a través de compradores, proveedores y

competidores. Es posible analizar el impacto desde la teoria de las cinco fuerzas de

Porter. En la organizacion que se analiza estan aplicadas de la siguiente manera:

El poder de los clientes: para la organizacion a estudiar los clientes mas cercanos
son empresas de la zona que generalmente buscan un precio mas bajo y mayores
plazos de financiacion. No existen competidores directos que influyan en los
precios a definir. Es posible reducir costos via flete por la cercania de quienes
compran.

El poder de los proveedores: con respecto a su materia prima no existe dificultad
para obtenerla debido a que la cantera es propia. El insumo que utilizan en cantidad
es el combustible que no presentan una distancia lejana lo que favorece su
obtencion; ademas con el volumen utilizado podran controlar un precio y medios de
pago mas amplios. En relacién a la capacitacion del personal y mantenimiento de
maquinas por la confianza con los proveedores habituales no presenta mayor
conflicto en la obtencion de sus servicios.

Los competidores potenciales: la empresa Holcim es un competidor de manera
directa en el producto pétreo. Las desventajas para Canteras es que incluye la
descarga de material a destino en el costo con una mayor inversidn a nivel
organizacional. Las ventajas que presentan es una mayor variedad de productos
sobre la misma piedra y mayor amplitud respecto a pagos. Ademas para la apertura
de cuenta simplifica el proceso Canteras San Nicolas.

La existencia de productos sustitutos: el principal es Holcim es el producto
pétreo. En distancia més lejana Canteras Tegli ofrece la misma variedad productiva.
Sera relevante de acuerdo a la ubicacion y cantidades que se necesiten para el
cliente. En la zona La Calera existe una variedad de canteras que puede sustituir la
oferta de la organizacion que se analiza. En menor medida competirdn corralones
anexos pero no a nivel de precios.

La rivalidad entre competidores actuales: en cantidades solo es Holcim que por

su dimension esta concentrado el poder. La diferenciacion esta presente dado que
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Canteras amplia su variedad a nivel pétreo aunque la cementera abarca un mejor

mercado con sus cementos de calidad.

Amenazas de
nuevos
competidores

Poder de
negociacion con
proveedores

Poder de
negociaciéon con
clientes

Rivalidad entre
competidores

Amenazas de
ptos. Y servicios
sustitutos

2.5 Cultura organizacional

Los elementos que forman la cultura organizacional de Canteras San Nicolas son:

Valores: comparfierismo, solidaridad, compromiso, tolerancia, predisposicion,
empefio, honestidad. Con respecto a la actividad minera preocupacion con el
medioambiente y la sociedad, buen ambiente de trabajo, participacion de los
empleados con el objetivo productivo.

- Normas: ayudar al compafiero en las tareas que requieran colaboracion especial.
Informar al superior inmediato sobre situaciones que comprometan la produccion.
Aportar en tiempo y forma al subordinado las ordenes del dia o mes segin
corresponda. En caso de dudas sobre una actividad consultar con el gerente
correspondiente. No trabajar sin los elementos de proteccion personal.

- Ritos y ceremonias: completar la planilla de asistencia al ingreso y egreso de
planta; informar en lugar correspondiente novedades de produccion; ubicar en el
lugar correcto elementos que no se utilicen en el sector productivo;

- Simbolos y metaforas: Ilapiceras, agendas, etiquetas rotuladoras, anotadores,

tarjetas personales, indumentaria con logo (remeras, camisas, pantalones, gorros,

chalecos, cascos).
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- Lenguaje: vocabulario técnico en el sector productivo para una comprension del
proceso y sus productos. En el sector administracién una comunicacion propia para
un mejor manejo de la informacion.

- Historias y mitos: anécdotas sobre el comienzo de la empresa, detalle de como se
realizaron las primeras extracciones, el esfuerzo para la compra del equipo de
trituracion italiana, los efectos a nivel personal que ocasiono el cambio de razén
social en 1992,

- Entorno fisico: la estructura fisica de la parte administrativa se conforma por las
oficinas ubicadas en la zona céntrica de Malaguefio. Anteriormente pertenecia a un
inmueble por lo que conserva la antigua distribucion. Sobre el ingreso, el en sitio de
espera estd pintada sobre la pared el logo de la organizacion. En sus escritorios y
mesa baja tienen a disposicion folletos actualizados de informacion sobre empresa y
produccion. Son espacios amplios lo que permiten una buena iluminacion con
ventanas que logran una mejor visibilidad natural. La vestimenta es una camisa
blanca con logo y pantalon de vestir negro. Dentro de la parte productiva, poseen
vestimenta laboral con pantaldon y camisa de grafa (logo estampado), botin de

seguridad y casco amarillo.

La cultura presente en Canteras San Nicolas es del tipo fuerte y se identifica con las
empresas familiares. En términos generales mantiene sus raices. La trayectoria de
cincuenta afios en el mercado hace que sus ideales sea mas dificiles de cambiar. Entre
las ventajas que presenta para la empresa es: mayor adhesién de los empleados al
objetivo principal que mejoro el nivel productivo. El personal se encuentra predispuesto
debido a que tomo el nuevo proyecto de asesoramiento técnico como una oportunidad
para crecer profesionalmente. De manera estructural conserva la division de las tareas y
puestos a lo largo de su organigrama. Tambien es visible en la forma simple que adopto

su distribucion.

En estos Ultimos afios implementaron en el sector de servicios una cultura mas
distendida. Formaron grupos de trabajo para que pueda solucionar los problemas
técnicos que se presenten de una manera mas rapida. La implementacion de maquinaria
para prestaciones adicionales requiere el trabajo del maquinista con su experiencia y el

cliente para adecuarse a las necesidades con los bienes disponibles.
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Lenguaje Entorno

2.6 Tipos de estrategias que utiliza

La vision de la empresa que analizamos es fortalecer la presencia a nivel nacional
denota que proyecta una estrategia de crecimiento de manera estructural y en sus

actividades.

Entre los motivos que incentivaron la eleccion de un crecimiento son: expansion del
mercado local a nacional (ampliar de distribucion en la provincia de Cdrdoba hacia
Santa Fe, Jujuy, Chaco, Santiago del Estero, Entre Rios, San Luis, Mendoza y Buenos
Aires), ademas adiciono una unidad de negocios como es el asesoramiento técnico y
provision de maquinarias para obras viales. Este caso es una integracion horizontal

debido a que incluyo servicios relacionados con su actividad.

En Canteras se analizara la estrategia de enfoque. Es asi debido a que la principal rama
a la que apunta es la mineria. En base a este sector estd desarrollando actividades

relacionadas como son los productos pétreos y asesoramiento técnico.

Para la comercializacion de materiales de canteras se eligi6 una estrategia de
diferenciacion que es posible por la antigiiedad en el mercado y fidelidad que presentan
los clientes. En cambio para el sector de los servicios, por la baja experiencia, aplican

bajo costo debido a que podran reducirlo a través del minimo costo para asesorar. En la
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provision de maquinaria se bajara dejando en manos de quien alquile la misma el

combustible necesario.

Los departamentos aplican las siguientes estrategias funcionales para complementar la

estrategia de enfoque.

En el sector de ventas, para el subsector prestaciones de servicios utiliza el marketing
para que el mercado conozca la unidad y sea considerada en caso de que lo necesite. En

el caso de la comercializacion de aridos establece la estrategia de costo.

En el sector produccion la estrategia se enfoca en un nuevo sistema de produccion que
mejoro la calidad del producto obtenido. De manera suplementaria introdujo un taller de

reparaciones y mantenimiento para minimizar los tiempos de estos procesos.

En el sector de recursos humanos ante la necesidad de nuevos procesos productivos se
jugdb con la estrategia de mejoramiento del personal. Para los nuevos ingresos
incrementaron las aptitudes requeridas para el puesto, en el caso de trabajadores con
antigliedad se capacitaron de acuerdo a las nuevas funciones que necesita la unidad de
negocios servicio al cliente. En la administracion se motivaron para que participen del

proceso de cambio de estructura de ventas.

Canteras San
Nicolas: Estrategias

|

Corporativa:

Enfoque
Productos: Servicios:
Diferenciacién Bajo Costo
Ventas: Produccién: Administracion: Logistica:
Mkt y Bajo Costo Tecnologfas Mejor personal Bajo Costo
2.7 Aplicacion de FODA
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La organizacion se puede analizar por medio de FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas). De esta manera visualizaremos los puntos fuertes y débiles

de manera interna y externa.
Las fortalezas que presenta son:

- La cantera de la organizacion es propia

- Disponibilidad de maquinaria de Gltima tecnologia

- Presencia de mano de obra especializada y con trayectoria

- Laexistencia de una unidad de negocio complementaria (servicios)

- Incremento de las utilidades en los Ultimos afios que permite mejorar en tecnologia

- Ubicacién geogréfica preferencial
Las oportunidades que presenta son:

- Proyeccion de crecimiento de ventas por la nueva unidad de negocio
- Mejora de liquidez inmediata por la reduccion de retenciones

- Ampliacién de los mercados a nuevas provincias en Argentina

- Posibilidad de crecimiento en el area de servicios

- Desarrollo de productos semi-elaborados para la construccion

- Inexistencia de competidores directos para sus productos
Las debilidades que presenta son:

- Poca experiencia en el sector de servicios o locaciones

- Ausencia de manual de puestos y funciones con actualizacion

- Escaso nivel de marketing de la organizacién a nivel nacional

- Inestabilidad de recursos humanos por ausencia de departamento
- No definir un manual de procesos para el area productiva

- Definicion poco clara de estrategias hacia los empleados de la firma
Las amenazas que presenta son:

- Contexto econdmico Y politico variable

- El precio del combustible cambio en gran medida siendo el insumo mas importante
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- Incremento de la moneda extranjera que se refleja en sus repuestos y maquinas
- Posible expansién de Holcim hacia productos pétreos
- Agotamiento de la capacidad de cantera

- Aplicacion de normas restrictivas respecto a la actividad minera

Fortalezas Oportunidades

- Propiedad - Crecimiento en servicios
- Tecnologia - Ampliacién de mercados
- Mano de obra - Desarrollo de productos
- Ubicacion geografica - Bajos competidores
Debilidades Amenazas

- Escaso marketing nacional - Contexto variable

- Rotacién de recursos humanos - Precio de insumos

- Ausencia de manual de procesos - Capacidad de cantera

- Incoherencia en estrategias - Normas restrictivas

3. Estructura organizacional

La estructura organizacional determina el modo en que el trabajo se distribuye dentro de
la empresa que define el disefio de la misma. En este caso Canteras decidid que sus
puestos se enfoquen en la especializacion. Esta demostrado en el sentido de que en el
sector productivo, la funcién se fracciono en tareas que realizadas por una 0 mas
personas permitan completar. El objetivo que consideraron en la eleccion es capacitar al
personal para reducir los controles diarios y realice correctamente las actividades del

puesto indicado.

Las tareas en la organizacion estan distribuidas por departamentos, agrupadas por
similitud para una mejor coordinacion. La empresa que analizamos opto por una
departamentalizacion funcional que consiste en separarse de acuerdo a las funciones que
realizan. A grandes rasgos se identifican: administracion, produccion, ventas y logistica.
Como en los ultimos afios implemento una unidad nueva de negocios podemos aclarar
que dentro de ventas existe una departamentalizacion por productos. Los tipos incluidos

son servicios al cliente y venta de aridos. Por el poco tiempo de implementacion de la
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unidad, el resto de los departamentos no se dividieron por productos, trabajando en

forma combinada.
3.1 Recursos humanos

Canteras San Nicolds es una organizacion que utiliza una determinada cantidad de
recursos humanos para desempefiar sus tareas asignandoles actividades de acuerdo a las
funciones que establece su organigrama. La ubicacion dentro del mismo determina la

jerarquia y relevancia del puesto.

El nivel de mayor importancia que presentan es la gerencia que determina las politicas y
estrategias organizacionales. Por debajo estdn ubicadas las funciones principales que
son: administracion, produccion, logistica y ventas. Su labor estd condicionado por lo

que defina la gerencia.

Las funciones basicas que presentan indican los requerimientos basicos para que puedan
desempefiar la funcién correctamente. Lo toman como base para identificar las

habilidades, conocimientos Yy actitudes que soliciten.
3.2 Participantes en la organizacion

Canteras San Nicolas por ser un sistema abierto tiene una gran cantidad de relaciones
con personas que no necesariamente tienen una relacion de dependencia con la misma.
Entre ellos se identifican: los socios o accionistas que determinan las politicas y
estrategias para el correcto desempefio organizacional. Los clientes o consumidores que
compraran los productos o requeriran los servicios que brinda. Los gerentes funcionales
y subordinados que tomaran las indicaciones del nivel superior y realizaran su trabajo
de acuerdo a las funciones que deban ejecutar. Los proveedores facilitaran a la empresa
los insumos como repuestos de maquinas, services necesarios, combustible, apertura de
cuenta corriente para los mas habituales, de manera menos habitual compra de
maquinaria. El gobierno influye en el sentido de que con su legislacion condiciona la
comercializacion por la variacion de tipo de cambio que aumenta los costos. Por Glimo
la comunidad y sociedad que por su nivel educativo le proveera personal, consumira el

prod ucto entre otros.
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KL

Las interrelaciones de estos participantes con la organizacion se dan de la siguiente

manera:

- Los empleados aportan trabajo, esfuerzo, dedicacion personal, desempefio,
conocimiento, habilidades y competencia para su puesto. En respuesta reciben un
salario, beneficios, premios, elogios, reconocimiento, oportunidades y permanencia
en el empleo.

- Los socios aportan el dinero para un capital convertido en acciones, con préstamos,
créditos y financiamiento. A cambio reciben una rentabilidad sobre los excedentes,
liquidez, ganancia de inversion y dividendos.

- Los proveedores aportan los materiales, materias primas, tecnologias y servicios
especializados. Estdn motivados por el negocio de la compra venta, con un precio a
determinada condicion de pago para obtener una utilidad sobre lo facturado.

- Los clientes aportan el dinero por la compra de productos o servicios que ofrece
para consumirlo o utilizarlo. Estan motivados por las necesidades, relacion precio,

calidad, condicién de pago y logro de sus expectativas.

Canteras San Nicolas
Participantes

VAN

Empleados Socios Proveedores Clientes

3.3 Administracion de los recursos humanos: Generalidades

El primer paso fue planificar los recursos humanos que requerian cada puesto que
definieron en el organigrama de la empresa. En la actualidad se identifican: tres socios
ubicados en la gerencia, este nimero fue variando por la sucesion de herederos. En la
administracion existen dos especializados en contabilidad-finanzas, uno dedicado a
recursos humanos y otro que realiza actividades de administracion varias colaborando
con los anteriores. En ventas hay dos integrantes que cada uno se ocupa de la
comercializacion de materiales y asesoramiento técnico respectivamente. En el area
produccion se concentra la mayor cantidad de personas quienes se encargar de recibir
las 6rdenes de pedido, los que realizan las explosiones controladas sobre la cantera.

Continuando con el proceso necesitan camioneros que movilicen la piedra hasta la zona
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de trituracion en la que existen especialistas que la controlan. En la parte de logistica se

encuentra quien despacha el material y los transportistas que pueden ser externos.

Una vez que definieron los puestos anteriores de acuerdo a esas tareas, comenzaron a
solicitar personal en su caso por diversos medios. Mantuvieron una Ccierta
tradicionalidad para reclutar los recursos como son la recoleccion de curriculum vitae de
manera voluntaria o por recomendacion. Luego se analizaron separando por habilidades
y seleccionaron quienes consideraron adecuados al puesto. El siguiente paso es

determinar quienes tendran las aptitudes para ser contratado.

El proceso de contratacion consiste en la realizacion de un examen pre ocupacional de
acuerdo a las caracteristicas del puesto. Si el resultado es apto, se le da el alta en AFIP y
genera un legajo con los datos necesarios. Estaran incluidos dentro del convenio

colectivo de AOMA por ser una empresa minera.

La induccion se da cuando el empleado ingresa en la organizacion y se le brinda la
capacitacion necesaria para realizar su labor correspondiente. Ademas se le indican

quien seran sus subordinados Yy a quien debera informar novedades.
3.4 Disefio de puestos de trabajo

La organizacion para lograr su objetivo determino las tareas que se requerian realizar.
En sus inicios el tamafio fue pequefio debido a que tenia una cantidad acotada de
personal. Solicitaron que cada empleado priorice su calidad para cubrir la necesidad de
control. Por otra parte por la amplitud de tareas que debian completar fueron

capacitados de manera integral para abarcar actividades relacionadas.

Muchas de las funciones que desempefian en la organizacién requieren trabajo de
equipo aunque se traten de tareas individuales. En cada uno existe una interrelacion por
la necesidad de informacion de otra persona para finalizar sus actividades. La existencia
de la tecnologia permite reducir tiempos de comunicacion y sus distancias. A través de
la telefonia celular o fija, correos electrénicos o por medio de sistemas propios
intercambian los datos que permiten la ejecucion del proceso productivo de una manera

eficaz y eficiente que le aporta celeridad al mismo.
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La distribucion de los puestos de forma acotada estd identificado por los siguientes

departamentos: administracion, ventas, produccién y logistica. Claramente posee una

distribucién funcional de los mismos.

Las principales funciones y tareas que realizan en cada sector son:

Administracion: se encarga de la gestion de documentacién de los principales
sectores. En el area personal se ocupan de la busqueda hasta el ingreso de los
empleados generando un legajo por persona y sus anexos. En el area contable
realizan las compras y correspondientes pagos, con la contabilizacion de las ventas
y cobros relacionados. En el &rea administrativa general acompafia a los dos
sectores con el procesamiento y aporte de informacién necesaria.

Ventas: reciben la informacion sobre los pedidos de material o servicios de
asesoramiento/maquinarias desde administracion. Generan la orden de pedido para
luego enviarla a produccion. El proceso del sector finaliza con el contacto con el
cliente para una encuesta de satisfaccion sobre lo recibido. Esta dividido en dos
subareas de acuerdo a lo que se comercializo.

Produccion: es el departamento principal debido a que se encarga de la
transformacion de material. Reciben los pedidos de ventas, ordenan la extraccion de
piedra para luego enviarla a trituracion. Una vez finalizado el proceso un remito
despacha el producto al sector logistica.

Logistica: es el sector en el que finaliza el proceso productivo. Las tareas
principales es el contacto con el cliente para definir el medio de transporte de
preferencia, si lo desea hacer con la organizacion indicara los tipos disponibles de
acuerdo a las necesidades y cantidades. Brinda informacion a administracion en

caso de cargar el costo y a ventas sobre el despacho del producto.

Gerencia
Administracian entas Produccion Logistica
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4. Analisis general del sector operaciones
4.1 Produccion

4.1.1 Ingenieria del producto

Canteras San Nicolas tiene como materia prima la piedra caliza que obtiene desde su
propia cantera. Por medio de un analisis complejo con ingenieros y especialistas en
mineria determino que usos posibles tiene la trituracion de la piedra a nivel comercial o

familiar.
Dentro de la utilizacion probable se encontraron los siguientes productos finales:

- Arena de trituracion de 0-0,6 cm. Utilizada para concretos y mezclas asfalticas,
bloques, adoquines, viguetas, losetas de piso y pre moldeados.

- Triturado granitico 0-2 cm. Utilizada en compactacion de suelos, relleno de
construcciones, material de base y fundaciones.

- Triturado granitico 0,5-1 cm. Utilizada para capas de rodadura en ejecucion de
carreteras de altas prestaciones, otorga mayor seguridad por el agarre entre el
neumatico Y la carretera reduciendo accidentes.

- Triturado granitico 0,6-1,2 cm. Utilizada en capas de rodadura para la ejecucion
de carreteras, decoracion de jardines o patios internos entre otros.

- Triturado granitico 0,6-1,9 cm. Utilizada en la elaboracion de concretos
asfalticos, hormigones estructurales resistentes, elementos prefabricados. Su
maximo tamafio y distribucion permite elaborar hormigones bombeables y para
hormigones de espesores reducidos y cuantia de hierro.

- Balastro ferroviario 3-6,6 cm. Utilizada para la superestructura de vias de
ferrocarril de grandes prestaciones.

- Piedra escollera. Utilizada en construccion de muros y fundaciones,
revestimiento decorativo de paredes y relleno para gaviones.

- Triturado granitico 3-5 cm. Utilizada para la elaboracion de hormigones,
fundaciones y hormigones gruesos.

- Triturado granitico 2-3 cm. Utilizada en la elaboracion de hormigones, mezclas

asfalticas y hormigones gruesos.
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- Triturado granitico 1-3 cm. Utilizada para la elaboracion de hormigones,
mezclas asfalticas, fundaciones y hormigones gruesos.

- Otras granulometrias: 3-6mm, 6-30mm, 10-20mm, 10-50mm, 20-50mm, 30-
120mm, 12-20mm, 0-3mm, 0-30mm, 50-300mm (amurallar), 50-300mm (para
cimientos), 100-200mm, 100-300mm, 200-400mm Yy piedra de 1° voladura.

Los especialistas analizaron los tipos de productos que obtendrian de la piedra. Para
lograr estos resultados de la materia prima desarrollaron un modelo de trituradora que
permita obtener esos productos finales. Definieron los tamafios minimos y maximos y
capacidad de la planta para lograr esos objetivos.

Las granulometrias fueron avanzando con las necesidades de sus clientes debido a que
en su comienzo estaban acotadas las opciones disponibles para ser elaboradas. En los

Ultimos  afios incrementaron las variedades y cantidades de los materiales.

4.1.2 Ingenieria del proceso

La ingenieria del proceso de productos pétreos indica como se determina el proceso
productivo de los mismos. La maquinaria principal es la trituradora que recibe la piedra
en bruto y la transforma en el producto que luego se comercializada. A continuacion
detallaremos el proceso que definié la organizacion.

En primer lugar, cuando reciben los pedidos envian a produccion las cantidades
solicitadas. Luego se define la zona de cantera en que extraeran la piedra. Por medio de
la contratista coordinan la disponibilidad para realizar la explosién controlada que

permite obtener piedra de la primera voladura.
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Continuando con el proceso, los paleros cargan la materia prima en los camiones. Estos
trasladan hacia zona de trituracion primaria y maquina coloca la piedra en la misma.

Una vez que se realiza la primera boca trituradora se envia a la segunda.

La piedra que se ingresa a la trituradora secundaria, es transformada en diferentes
granulometrias. Las salidas varian por el tipo de boca. Una vez finalizado, los
camioneros movilizan por su tipo la piedra triturada hacia la zona de acopio para su
resguardo. Se pesan en balanza las cantidades ingresadas para controlar la
disponibilidad.

4.1.3 Programacion, control y produccién

La programacion de la produccion de pétreos esta determinada por medio de los pedidos
entregados efectivamente en la semana anterior. No es un método formal pero logra
cumplir con las necesidades de la organizacién. Continuamente se comunican con

ventas por cualquier sobresalto requerido.

Durante la produccion, ante modificacion de cantidades requeridas o tiempos de entrega

pactados, utilizan determinadas opciones que permitiran subsanar estos contratiempos.

En el caso de que sea necesaria mas piedra, coordinaran con la contratista explosiones
en dos horarios por dia, que permite ingresar mas material. Esto conlleva la necesidad

de otro camion y maquina con operarios para el traslado del adicional en bruto.

Con respecto a las maquinarias es posible que se requieran reparaciones para continuar
con su labor. Esta situacion sera salvada con el mecanico que esta disponible en planta.

En caso de que sea una situacion complicada utilizaran otra maquina.

Para el sector de trituracion no es posible incrementar la velocidad pero las dimensiones
permiten ingresar grandes cantidades de piedra. Un adicional de camiones para el

traslado hacia la zona de pesado y acopio aumentara la rapidez en la entrega.

En la méaquina trituradora, el técnico especializado estara disponible para resolver

situaciones que impidan continuar con su actividad normal.

Los controles que se realizan en el proceso productivo son los siguientes:
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- El palero debe hacer firmar remito de servicios por quien le solicito el
movimiento indicando la cantidad de piedra cargada

- El camionero hara firmar remito de transporte indicando el material que se cargo
y envid a trituradora por técnicos

- Los técnicos de trituradora detallaran en sistema los ingresos en toneladas vy
egresos de cada tipo de material indicando fecha y hora del mismo

- El camionero que traslade material para comercializar realizara remito con
indicacion de la cantidad que retira y lugar de entrega para presentar ante

despacho
4.1.4 Logistica

En el area productiva de Canteras San Nicolas la logistica juega un papel importante
para mantener un ritmo adecuado en el proceso productivo. El primer punto logistico
importante se da desde el pie de la cantera con la primera trituracién de piedra hasta la
planta trituradora que se traslada por medio de camiones. A nivel de materiales es
necesario que se provea de combustible esas maquinarias por lo que presenta a nivel
anexo estos movimientos para evitar paradas del proceso en este parte. Los recursos
humanos son importantes para que funcionen las maquinas por lo que estan
consideradas las movilizaciones del personal hasta la planta por medio de camionetas de

la organizacion.

Al finalizar la trituracion en la planta, se requiere un punto importante de logistica.
Presenta dos opciones, el traslado hacia la zona de acopio para mantener un stock; en el
caso de que este comercializado concreta los envios hacia clientes. Para esta Ultima
alternativa la organizacion tiene como propuesta camiones para determinadas
cantidades y distancias cortas, también para los transportes a otras provincias existe la
presencia de trenes. Las ventajas que otorgan son menor costo y mayor capacidad para

el envio.

Una consideracién no menor es la disponibilidad de un mecanico en la cantera. La
intencion de esta implementacion es evitar traslados innecesarios de maquinas fuera de

la planta para reparaciones menores que pueden ser solucionadas en el lugar.
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4.1.5 Calidad en produccién

Canteras San Nicolas por su trayectoria en el mercado realizo de manera paulatina
aplicacion de procedimientos y procesos para lograr una calidad en la comercializacion
de productos pétreos y actualmente prestacion de servicios. Entre las consideraciones

que implementaron para mejorar la calidad se encuentran:

- Para la perforacion en frente de cantera utilizan actualmente una perforadora
hidraulica que permiti6 controlar las perforaciones y evitar desviaciones para
mejorar el resultado en la voladura. La inversion de esta maquina reduce
tiempos y mejora lo obtenido en esta etapa.

- Para la voladura, consideraron los costos que generaban si era ejecutado por la
organizacién y decidieron que se tercerice este servicio. La calidad y seguridad
esta acreditada por la empresa que presta el servicio por su certificacion ante
ANMac (usuario que presta servicio de voladuras). De esta manera reducen el
personal necesario y mejoran las voladuras.

- Para la carga y el transporte utilizan operadores de maquinas especializados con
certificacion de ambos por TUV Rheinland. De esta manera asegura que el
funcionamiento y la conduccion sea la adecuada. En forma complementaria los
encargados de planta verifican que se ejecuten a un ritmo adecuado y de manera
segura cumpliendo sus procedimientos pactados.

- Para el sector de trituracion primaria y secundaria los técnicos de trituradora
verifican de manera constante que la piedra ingresada cumpla las condiciones de
calidad respecto a cantidad de materiales y su peso. Durante la segunda parte del
proceso controlan que el tamafio permita su ingreso y en las salidas analizan que
la granulometria se corresponda con la boca correspondiente. Periddicamente
mediante gedlogos estudian la piedra de cantera para confirmar si resulta Util
para el proceso gue se le estd otorgando.

- Para el acopio se construyd un sector especifico para que se distribuya por su
granulometria. La calidad estd presente en su proteccion adecuada del exterior,
separacion en sectores para los diferentes tipos de granulometria y balanza en su

salida para reducir tiempo de pesado en despacho.

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

63




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

- Para el despacho de materiales tienen dos opciones de envio que son camiones 0
ferrocarriles. Estos medios de transporte utilizados cumplen con las normas y
autorizacion requeridas a nivel nacional con controles mecanicos periodicos y
antes de cada transporte a distancias elevadas. Ademas presentan GPS que
permite conocer la ubicacién actual, utilizan combustibles y aceites de alta
calidad.

- El sector mantenimiento fue la implementacion que mejoro la calidad de su
produccion, utilizan un taller mecénico integral y pafiol para el stock de
repuestos y accesorios (de primera marca) que permita solucionar problemas en

maquinas y medios de transporte.

Operaciones:

Produccion
Ingenieria de Ingenieria de PCP Logistica Calidad
producto proceso
4.2 Servicios

4.2.1 Ingenieriadel servicio

Recientemente implementaron las prestaciones de servicios adicionales de mineria. El
disefio de esta unidad de negocio busco complementar las solicitudes de los clientes por

medio del alquiler de maquinas mineras 0 asesoramiento técnico.

Las consideraciones para su creacion fueron la busqueda de personal capacitado y
especializado en el tema. Para su prestacion la disponibilidad de las maquinarias y
choferes aptos para su manipulacion. Determinaron los costos de inversion puedan ser
absorbidos en un plazo corto. Para lograr esta condicion minimizaron el personal que se
aboque al servicio pero con conocimientos elevados. Realizaron las simulaciones
necesarias para definir los procedimientos adecuados en las locaciones que deseaban
implementar. En el siguiente tema se analizara en detalle este item de manera mas

compleja.

4.2.2 Ingenieria de proceso de servicios/Servuccion
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El asesoramiento técnico y servicio de alquiler de maquinas también presenta ingenieria
de su proceso, se define de manera mas simplificada. A continuacién detallaremos lo

que brindo la organizacion sobre el tema.

Del area de ventas reciben las solicitudes de alquiler o asesoramiento. Continuaremos
con el primer caso que posee un proceso mas largo. Verificando la disponibilidad de

maquinaria y choferes, coordinan las fechas de inicio y fin del servicio.

La prestacion del servicio estara dada por la utilizacion de maquinas en el tiempo y
lugar pactado. Anteriormente definen las tareas permitidas para el cuidado del equipo y
operario. Se realizan los traslados desde la organizacion hasta la obra y viceversa. Una

vez finalizado controlan horas maquina para transferir esos datos a administracion.
4.2.3 Programacion, control y prestacion de servicios

La programacion del alquiler de maquinarias es un proceso més simplificado debido a
que tienen equipos y personal designados con disponibilidad determinada. Los pedidos

se proyectan con minimo de un dia para coordinar las entregas.

Las situaciones que pueden presentar y requieran programar nuevamente la prestacion
se resuelven de estos modos. Para el traslado de la maquina se disponen de tres
opciones como son flete interno, externo o carreton en caso de distancias cortas. Para
una ausencia de operario, presentan disponibilidad de maquinista adicional con los
mismos conocimientos. En caso de que el equipo no funcione de manera correcta, se
coordina con el servicio técnico su reparacion en la zona o cambio del mismo por otro
que pueda desempefiar la misma funcién. Por Gltimo la necesidad de combustible estd a
opcidn de quien contrato el servicio para su provision, si no fuese asi desde la

organizacion envian lo necesario si requiere un adicional.
Los controles que se ejecutan en la prestacion son:

- Ejecucion de la orden de compra indicando las horas maquina pactadas y su
precio
- Firma del remito por el responsable en el que aprueba las horas maquinas

ejecutadas realmente
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- Remitos de traslado de maquinas de sede hacia lugar indicado y su wvuelta con
fechas y firmas correspondientes

- Control por parte del hodometro en las horas que funciono la maquina realmente
4.2.4 Logistica de servicios

Para las prestaciones de servicio la logistica resulta mas importante debido a que si
cumplen con los traslados en los tiempos estipulados conforma gran parte del mismo.
Los elementos que se transportaran son: choferes de las maquinas alquiladas y la
maquina en si. Este es un costo que se adiciona a la prestacién por lo que se considera
buscar un precio bajo. Para el personal pueden ser trasladados en camioneta de la
organizacion o a través de transporte publico dependiendo de la distancia y localizacion
de la obra. En casos de que el ingreso y la ubicacion en que desempefian sus tareas es
lejano quien solicito el servicio suele subsanar esta problematica. Para la maquinaria se
envia el dia de comienzo y retira para finalizacion del alquiler por medio de plancha o

carretén para distancias cortas.
4.2.5 Calidad en prestacion de servicios

Con respecto a la unidad de negocios de prestacion de servicios presentan las siguientes

caracteristicas de calidad en su ejecucion:

- La presencia de maquinaria de Ultima tecnologia
- Personal maquinista capacitacion para el manejo
- Logistica adecuada a distintas zonas de dificil acceso

- Certificacion de operarios y maquinas por medio de entes aceptados

Operaciones:
Servuccion

Ingenieria de Ingenieria de PCP Logistica Calidad
servicio servuccion
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CAPITULO N%: Mejoras y propuestas a nivel estructural y
organizacional

1. Introduccién

En este capitulo se redefiniran los elementos basicos de la organizacion para que se
adapten a las necesidades actuales del mercado. En base a la mision, vision, objetivos y
estrategias visualizadas en la misma, las determinaremos enfocadas a la reestructuracion

del sector productivo y administrativo.

Ademas se presentara el organigrama propuesto con detalle de cada departamento. Le
dara un marco estructural adecuado al nivel de actividades. Permitira una mejor
identificacion de los puestos de trabajo para luego armar un manual de puesto y

funciones.

La estructura que seguiremos sera definir de manera teorica los conceptos, luego indicar
lo brindado por la organizacion y por ultimo determinar de manera mas adecuada el

concepto.
1.2 Misién
La mision de una organizacion como lo indica la teoria indica la finalidad que persigue

y determina el alcance de los productos y servicios que ofrece.

Canteras San Nicolds presenta como mision actual: ofrecer al mercado productos y
servicios de excelencia consiguiendo en todo momento la satisfaccion del cliente

creando valor para la compafia y contribuyendo al desarrollo de la comunidad.

Considerando la situacion actual y los avances que presentan en el area productiva es
posible que esa mision definida por la organizacion sea mas especifica y amplia. Su
inicio podria ser definido de la siguiente manera: “Comercializar en el mercado
productos pétreos con amplitud de variedades y de manera complementaria ofrecer
servicios mineros ambos con la calidad de excelencia”. Asi demuestra que adicionaron
nuevos tipos de productos y el agregado de los servicios de alquiler y asesoramiento

técnico como unidad de negocio.

Continuando con el andlisis en relacién a la satisfaccion del cliente puede redactarse de

una manera mas puntual ... calidad de excelencia, priorizando la celeridad y
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conformidad del cliente sobre lo recibido”. Se desea reflejar la calidad implementada y

el objetivo de rapidez en la entrega para que el cliente lo vuelva a elegir.

(3

En la dftima parte de su mision se puede replantear de la siguiente manera:
generando mayor valor organizacional que sea reflejando en el area minera”. Con
respecto al desarrollo de la comunidad, corresponde representarse de este modo: “

contribuyendo al desarrollo de la Ciudad cuidando del medioambiente”. Asi refleja el

interés por malaguefio y el cuidado de la ecologia en la zona.

En sintesis la mision redactada nuevamente queda asi: “Comercializar en el mercado
productos pétreos con amplitud de variedades y de manera complementaria ofrecer
servicios ambos con calidad de excelencia; priorizando la celeridad y conformidad del
cliente sobre lo recibido; contribuyendo al desarrollo de la Ciudad y cuidando del

medioambiente”
1.3 Visién
La vision de una organizacion es la manifestacién de lo que pretender lograr a futuro

que sea real dentro de sus posibilidades.

Para la organizacion que se analizd, nos declard la siguiente vision actual designada:
“Fortalecer nuestra presencia a nivel Provincial, crecer en proyeccion Nacional con
liderazgo en los productos y servicios especializados que proporcionamos

convirtiéndonos en una empresa con fuerte presencia en el mercado Nacional”.

Esta declaracién puede ser reformulada en ciertos aspectos de modo que sea Mmas

especifica en lo que desea a futuro. Indicaremos los aspectos que se pueden mejorar.

El primer punto que modificaremos sera “Fortalecer nuestra presencia a nivel
provincial’, como la organizacion tiene presencia en la provincia se representa de
manera correcta asi “Mejorar el posicionamiento en la provincia de Cordoba...”. La
organizacion ya estd considerada en la provincia, en este momento deberan posicionarse

de una mejor manera.

Luego en relacion a la oracién “...crecer en proyeccion nacional...” la organizacion
tiene contacto comercial en provincias del centro del pais, por lo que puede redactarse

de esta manera “... ampliacion del alcance de la comercializacion nacional...”. De esta
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manera refleja su intencion de llegar a méas provincias que en las que actualmente

comercializa.

Continuando con el andlisis, en el siguiente punto habla de sus productos y servicios
“... con liderazgo en los productos y servicios especializados que proporcionamos...”
se puede modificar asi “... con un incremento de las operaciones positivas de productos
y servicios especializados...”. Se demuestra que ampliaria la cantidad de ventas de la
organizacion por su agregado de servicios que le ubicaria en una mejor posicion y

aumenta el mercado a quien apunta.

Por dltimo, “...convirtiéndonos en una empresa con fuerte presencia en el mercado
nacional”, en este punto corresponderia indicar el posicionamiento de la organizacion de
una manera mas amplia. Quedaria redactado de esta manera: “... convirtiéndose en una

empresa con liderazgo importante a nivel nacional”

En definitiva la declaracion de visibn queda modificada de la siguiente manera:
“Mejorar el posicionamiento en la provincia de Cordoba con ampliacion del alcance de
la comercializacion nacional, incrementando las operaciones positivas de productos y
servicios especializados convirtiéndose en una empresa con liderazgo importante a nivel

nacional”.
1.4 Objetivos

El objetivo de una organizacion consiste en definir que desea lograr con la ejecuciéon de
su actividad principal. Ademés debe estar acompafiado de objetivos secundarios que

colaboraran con el principal.

La organizacidbn que estamos analizando presenta el siguiente objetivo declarado:

“Ofrecer a nuestros clientes productos y servicios de excelencia”.

El acompanamiento de su principal meta es: “Trabajar con tenacidad, creatividad e
iniciativa; capacitacion continua de los recursos humanos e innovacién permanente de

los procesos productivos.

El objetivo indicado puede modificarse en ciertos conceptos. Por ejemplo: “Ofrecer al

2

mercado...”. De esta manera es mas amplia su determinacion ya que incluye a los

clientes habituales y potenciales.
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Con respecto a lo que ofrece, “... productos pétreos y servicios mineros especializados”.
De esta manera esta indicando especificamente cuales son sus productos y servicios que

brinda al mercado.

Entre los objetivos secundarios, pueden ser indicados de una manera mas especifica con
respecto a sus valores. ‘“Trabajando en equipo, utilizando creatividad en la produccion,
siendo tenaz en la ejecucion de los procedimientos, aplicando la iniciativa del personal

productivo”.

En relacion a los recursos humanos, quedaria determinado asi “Manteniendo el personal
capacitado de manera especializada en su labor”. Resalta la importancia de trabajadores

con capacidades especificas para el puesto.

Por ultimo con el proceso productivo, “con aplicacion de tecnologia de punta que
mejore los resultados de eficiencia y calidad en los procesos productivos”. Indica que
actualiza de manera periodica la tecnologia utilizada para mejorar los procedimientos

del area productiva.

Canteras San Nicolas
“Propuestas”

A A 4 A 4

Mision: “Comercializarenel
mercado productos pétreos
con amplitud de variedades
y de manera
complementaria ofrecer
servicios ambos con calidad
de excelencia;priorizandola
celeridady conformidad del
cliente sobrelorecibido;
contribuyendo al desarrollo
de la Ciudadycuidando del
medioambiente”

Vision: “Mejorar el
posicionamientoen la
provincia deCérdoba con
ampliacidondel alcancedela
comercializacidn nacional,
incrementando las
operaciones positivasde
productos y servicios
especializados
convirtiéndoseen una
empresa con liderazgo
importante a nivel
nacional”.

Objetivos: “Ofrecer al
mercado productos pétreos
y servicios mineros
especializados, trabajando
en equipo, utilizandola
creatividad, manteniendo al
personal capacitado de
manera especializada con
aplicacién detecnologia de

punta para mejor eficiencia
y calidad delos procesos”.

1.5 Estrategias

Para lograr la mision, vision y objetivos de una organizacién es necesario que se

apliquen estrategias para llegar a cumplir estos fines propuestos. De acuerdo a Porter,
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los tipos de estrategias que se identifican en una organizacion son: corporativa, de
negocio y funcional. La primera habla de manera general y a nivel organizacional, la
segunda la aplicada en cada unidad de negocio y por ultimo la tercera define la utilizada
en cada funcién de la empresa. Las Ultimas dos deberan estar relacionadas con la

corporativa para encontrar una concordancia.

Canteras San Nicolas nos determind que aplica una estrategia corporativa de
crecimiento como se explicd en la presentaciébn de la organizacion. Consideramos
correcto que se continlle aplicando. Justificamos que se adecua a la situacion actual
debido a que estan desarrollando las prestaciones de servicios y requiere incrementar el

nivel organizacional para acompafar el proceso.

Dentro de las estrategias de crecimiento (Porter), existen cuatro tipos para ser
implementada en las unidades de negocio. La concentracion consiste en aumentar la
cantidad de productos o mercados ofrecidos. La integracion vertical serd cuando desea
crecer hacia adelante coordinando con el cliente o hacia atrds por medio de los
proveedores. La integracion horizontal estard presente cuando se combina con sus
competidores. Por dltimo la diversificacion relacionada serd por combinacion de
empresas de industrias que complementarias, mientras que si fuese no relacionada se

dara por medio de industrias diferentes y que no se relacionan.

De acuerdo a lo explicado anteriormente se incluira a la organizacion dentro de una
estrategia de concentracion. La eleccion se justifica en el sentido de que Canteras San
Nicolas incremento sus unidades de negocio de comercializacion de pétreos hacia
prestacion de servicios mineros como el asesoramiento y el alquiler de maquinaria. De

esta manera aumenta las ventas e incrementa los mercados a quienes apunta.

Para las unidades de negocio, de acuerdo a Porter existen tres tipos de estrategias a
aplicar para lograr una ventaja competitiva. El liderazgo en costo se presenta cuando
mantiene al minimo los gastos generales para mejorar la rentabilidad. La diferenciacion
estara presente cuando la organizacion ofrecer productos Unicos que el cliente
reconozca. Por dltimo el enfoque se presentara en el caso de que exista mas de una

unidad de negocios Yy decida la eleccion de una u otra estrategia a aplicar.
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Considerando la clasificacion que anteriormente se indico, en la organizacion que
analizamos incluiremos a la misma en algin tipo de estrategia considerando sus

objetivos.

Para la unidad de negocio comercializacion de aridos, considerando la ubicacién dentro
del ciclo de vida y para mejorar su posicion en el mercado resulta conveniente utilizar
una estrategia de diferenciacién. La trayectoria en el mercado lo colocan dentro de un
periodo de estabilizacion que mantiene un nivel de ventas adecuado, deberan ampliar
los tipos de productos pétreos que ofrecen para llegar a una mayor cantidad de clientes.
Entre los items que deberan considerar seran los tipos de viviendas que se construyen
actualmente y el grado de obras actual. Con estos factores podran reinventar variedades
ya que son los principales consumidores. Acompafiando la idea de diferenciacion, se

complementara con mejora en los tiempos de entrega Yy tipos de transportes utilizados.

Considerando la unidad de negocios de servicios especializados o alquiler de
maquinaria, también deben aplicar estrategia de diferenciacion. La eleccion esta
definida en base a la necesidad de posicionar las prestaciones dentro de la zona de
actuacion. Las opciones que deberan tener en cuenta para su aplicacion seran:
disponibilidad inmediata, bonificacion de precios para tiempos prolongados (reduccion
de diario a semanal, quincenal o mensual), presencia de maquinarias con tecnologia
nueva, posibilidad de reducir el costo de combustible para el cliente por medio de la
provision. Utilizando lo anteriormente indicado podra lograr una diferencia a nivel

mercado y buscar su posicionamiento.

A nivel funcional, se pueden aplicar diferentes estrategias. Se analizaran las adecuadas
para cada sector: ventas, produccion, administracion y logistica que son los

departamentos fundamentales.

Ventas: para la comercializacion de productos pétreos corresponde utilizar estrategia de
servicio al cliente para conocer las calificaciones de sus productos y mejorar su
comercializacion. Ademas si se aplicara la estrategia de negocios anteriormente
sugerida sera conveniente que focalice el marketing en la actualizacion de variedades

brindadas.

En la prestacion de servicios especializados, debe aplicar estrategia de marketing. De

esta manera difunde la nueva unidad de negocio y amplia poco a poco Ssu
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implementacion en el mercado. Para incrementar las ventas puede reducir su precio de

comercializacion para atraer clientes hasta formar su cartera propia.

Produccion: para los productos pétreos en el area deberian utilizar la estrategia de
produccion por pedido considerando un periodo temporal corto. De esta manera
reduciran costos tiempos de ejecucion total y coordinaran con los clientes las entregas.
Ademdas pueden invertir en tecnologia para mejorar la calidad productiva y acompafiar

la creacion de nuevas variedades de productos.

Para el sector servicios, debe aplicar investigacion y desarrollo que le permita conocer
nuevas funciones de las maquinas y mejor aprovechamiento de sus accesorios. El
conocimiento mejorara la productividad. También pueden especializar al personal que

permite una mejor capacidad de respuesta para diferentes maquinarias y sus accesorios.

Administracion: como se dispone de una determinada cantidad de personal para
comercializacion y prestacion de servicios, es necesario que utilice estrategia de
incrementacion ~ del recurso humano disponible. Si estd previsto utilizar las estrategias
indicadas anteriormente requiere la utilizacion de mas personas para que desempefien
tareas especificas. Ademéas con el incremento de las operaciones serd necesario que la
informacion se maneje por medio de un sistema administrativo integral que comprenda

documentacion respaldatoria de los procesos realizados.

Logistica: en este sector debe utilizar una estrategia de mejora de los procedimientos
utilizados. A nivel interno reducir las distancias recorridas hasta zona de trituracion vy
utilizar camiones con mayor capacidad de carga. También con respecto al combustible
definir las cantidades utilizadas por dia para que se trasladen de manera semanal a
planta esa estimacion. Por ultimo sobre los transportes hacia el cliente seria conveniente
respecto a la estrategia sugerida que sumen nuevos camiones. En relacion a los trenes, si
se logra ingresar en mas provincias, la busqueda de nuevas rutas para ampliar la zona de

comercializacion.
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Canteras San Nicolas:
Estrategias
Recomendadas

}

Corporativa:

Crecimiento -
Concentracion

A4 A

Productos: Servicios:
Diferenciacién Diferenciacion

| : ! I

Ventas: Produccién: Administracion: Logistica:
Marketing y Servicio Investigaciény Capacitacién RRHH, Tecnologias, Mejora
al Cliente desarrollo, Personal Tecnologia de Procedimientos

2 Analisis estructural

2.1 Introduccion

Las organizaciones de acuerdo a sus necesidades y tipo de actividad disponen la
distribucion de los puestos. En el caso de Canteras San Nicolds, posee una estructura del
tipo funcional, debido a que su organigrama separa los departamentos por funciones

principalmente desarrolladas.

El disefio organizacional permiti6 definir cuales fueron las principales funciones a
desarrollar (administracion, ventas, logistica y produccion), que reglas deberan seguir a
nivel corporativo, el modo de realizar cada una de las tareas para cada puesto y su
relacion con el resto. Las directivas en su mayoria estan determinadas por los socios
gerentes, pero existen actividades especializadas que con el avance tecnoldgico seran

adaptadas a los cambios.

Los conceptos basicos de quienes estudiaron la estructura organizacional siguen
vigentes y se utilizaron para analizar el modo de distribuir los departamentos para que
maximicen la eficacia y eficiencia. La organizacion considero conceptos como:
especializacion de trabajo, departamentalizacion, autoridad y responsabilidad, alcance

del control, centralizacion o descentralizacion y formalizacién.
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2.2 Responsabilidades del subarea de recursos humanos
La persona encargada del manejo de personal desempefia las siguientes funciones:

- Por medio de las evaluaciones regulares de desempefio, informan a los gerentes
sobre la situacion del empleado respecto al rendimiento y potencial capacidad para

otros puestos superiores

- Se encargan de reclutar el personal necesario, seleccion de postulantes, planeacion

de las capacitaciones Y recibir consultas de empleados

- Generar politicas con aprobacién de la gerencia para mejorar el rendimiento o
facilitar tareas que reduzcan un exceso de trabajo sobre el personal y mayor
motivacion

- Retencion del personal para evitar inconvenientes legales y que se sientan conforme

con las condiciones de trabajo; ademas mantener una buena relacién con el

sindicato
2.3 Competencias del encargado de recursos humanos

El encargado de administrar al personal de la organizacion fue elegido por las siguientes

competencias:

- Conocimiento de la situacion econdmica y financiera de la organizacion para una

mejor utilizacién de los recursos que motiven al personal

- Analisis de los puestos para su posterior desarrollo y evaluacion, formacion de

equipos e interrelaciones

- Informarse sobre los cambios en el ambiente externo e interno para adecuarse a las

necesidades administrativas de la organizacién y solucion de problemas

- Formacion de una confianza y credibilidad en la realizacion de sus actividades

demostrada en los resultados por aplicacion de politicas de recursos humanos

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

75




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

2.4 Requerimiento de puesto y disefio de la organizacion
2.4.1 Determinacién de requerimiento de puesto

La definicibn de los puestos en la organizacion se dio por un agrupamiento de las
actividades y deberes relacionados al mismo. Se diferencian dentro de cada area por
funciones similares de manera general pero diferente por su contenido. En el caso de la
existencia de mas de una persona, la posicion se dara por las obligaciones y

responsabilidades entre los empleados.
2.4.2 Reclutamiento

La persona que se encarga de reclutar al personal para un puesto determinado, necesitan
con anterioridad especificaciones del mismo. La especificacion de puesto que indica los
conocimientos, habilidades y aptitudes que debera desempefiar la persona en el trabajo;
siendo brindado por el gerente que lo solicita. Para esta etapa, quien tendra a cargo la
busqueda de personal, tendra una reunion con el gerente que indico una vacante para
conocer mas sobre las expectativas del recurso humano. De esta manera, armara el
anuncio para solicitar postulantes ya sea por medio de las redes sociales o en péginas
que publican este tipo de avisos. Habitualmente la organizacion, busca referencias por
trabajadores activos 0 en su caso para antiguos empleados que posean disponibilidad.

La intencién es ampliar las posibilidades para incrementar la variedad disponible.
2.4.3 Seleccion

En esta etapa se seleccionan a los postulantes que se presentaron a la propuesta
publicada. Las bases para la eleccion son las especificaciones que se determinaron
anteriormente. Aca comienza a utilizar la descripcion del puesto que indica las tareas a
realizar, obligaciones y responsabilidades que tendra a cargo. Luego de un analisis de
las capacidades que posee la persona que se presentd y la descripcion otorgada por el
gerente que solicito, realiza un filtro para elegir quienes se adecuen a sus necesidades.
El proceso finaliza con la definicion de la o las personas que ingresaran a trabajar.
Adicionalmente solicitan documentacién y estudios médicos complementarios para el

legajo.
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2.4.4 Capacitacion y desarrollo

Canteras San Nicolas aplica la capacitacion correspondiente para el ingreso a la misma
para subsanar las discrepancias entre los conocimientos que posee Yy los necesarios.
Ademas es probable que deseen subir de puesto al personal. En este caso se aplica una
capacitacion especifica y adicional para la preparacion del nuevo puesto a ocupar. El
desarrollo profesional esta relacionado con lo anterior, incluso con la formacion de

carrera universitaria con las funciones que realizan en la empresa
2.5 Andlisis del organigrama presentado por laorganizacién
2.5.1 Introduccion

Por medio de la entrevista con la organizacion nos indicO un organigrama tentativo que
ellos formaron de acuerdo a las funciones ejecutadas. Presenta dos niveles de autoridad,
en la cima se ubica el sector gerencial y por debajo de este los departamentos de ventas,
administracion, logistica y produccién. La estructura simple es adecuada por el tamafio

de la empresa. Se realizara un analisis del mismo de manera méas profunda.
2.5.2 Organigrama primario

La representacion grafica del organigrama que la empresa indica es el siguiente:

Gerencia

[ 1 1

Administracian wentas Produccion Logistica

Los niveles jerarquicos dentro de esta descripcion estan dispuestos de la siguiente

forma;

- gerencia general que tendrdn como fin definir las estrategias y tacticas que orientan

la consecucidén de objetivos organizacionales

- gerentes funcionales determinaran las modalidades de trabajo en cada uno de sus

departamentos
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- encargados tomaran las recomendaciones de sus superiores para indicar las

actividades a realizar para su equipos

- trabajadores asalariados cumplirdn con la labor correspondiente al puesto con los

parametros brindados por los encargados

Como se observa en lo provisto por la organizacion sobre las funciones principales que
desemperian, existe una relacion entre los mismos de manera constante. Pero también se
presenta un conflicto sobre las agrupaciones en una funcién general de actividades
diferentes. Es posible aplicar pequefias modificaciones en el organigrama que se brindd

para una mejor explicacion de los puestos.

En el siguiente paso se definird el organigrama completo que podra utilizar Canteras
San Nicolas para presentar de una manera mas clara, objetiva y directa la estructura
jerarquica que dispone con los cargos actuales. El siguiente grafico se encontrara mas
acertado a la naturaleza y dimension que posee la empresa. Sera (til para visualizar los
recursos humanos  disponibles y gestionarlos de manera eficaz y eficiente para los

objetivos propuestos.

3. Organigrama propuesto y detalle de puestos

3.10rganigrama propuesto

De acuerdo a la distribucion de funciones determinado por la organizacion se realizaran
ajustes para adecuarla a las necesidades de los procedimientos. En el sector
administrativo se aplicara una apertura de subfunciones para una mejor identificacion de
las actividades que ejecutan las personas en el departamento. Ademés en el area de
ventas estaran separadas entre comercializacion de productos pétreos y las prestaciones
de servicios de asesoramiento o provision de mano de obra con maquinarias viales. Para
la funcion logistica distinguiremos entre la propia o externa. Por dltimo el sector
productivo tendrd segregado los sectores principales del mismo. A modo de staff, se

ingresaran las areas de legales e higiene y seguridad laboral.

En el siguiente grafico se indicara la distribucion considerando las anteriores

condiciones:

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

78




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

GERENCIA

LEGALs (| HIGIENE Y SEGURIDAD
LABORAL

| ! | }

ADMINISTRACION PRODUCCION LOGISTICA VENTAS

|

FINANZAS

| l | l ! }

ADMIN ADMIN PROPIA EXTERNA PRODUCTGOS

GRAI RR.HH. PETREOS

ASES
TFCNICO

| ! , | !

DISENO DISENO PCP CALIDAD MANTENI-
PRODUCTO PROCESO MIENTO

Departamento de higiene y seguridad: andlisis

El servicio serd prestado como staff por Licenciado graduado de las tareas a
desemperfiar. La funcién de la persona que ocupe el puesto estard regulada por la
Superintendencia de Riesgos del Trabajo que definid las condiciones minimas para un

control de condiciones y medioambiente de trabajo.

Las responsabilidades y tareas a ejecutar son: elaboracion de Programas de Higiene y
Seguridad en el Trabajo para cada obra y uno correspondiente a obras repetitivas de
manera semestral; determinacion de un Manual de Procedimientos del Servicio de
Higiene y Seguridad en el Trabajo; controlar y actualizar los planos de la zona
productiva y administrativa para verificar riesgos, evacuacion y vias de escape;
elaboracion de plan de evacuacién con asignacion de roles; definicion de las
caracteristicas que presentaran los elementos de proteccién personal de uso como
conservacion; promocion y prestacion de un Plan de Capacitacion Anual integral a
todos los participantes de la organizacion(temas: uso de EPP, riesgo de incendios y uso
de extintores, riesgo eléctrico, autocontrol preventivo, manejo defensivo y normas
viales y temas que sean relevantes); analisis de manera periddica y pautada de los

siniestros laborales que se presentaron; capacitacion inductiva para nuevos empleados.

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

79




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

Departamento de legales: analisis

El departamento legal sera insertado en el organigrama siendo requerido por el nivel de
operaciones que la organizacion actualmente maneja. Tendrd una funcion de Staff ya

que su funcién no es continua.

Entre los motivos que justifican su ingreso se encuentran: garantiza el cumplimiento de
la normativa legal. Las funciones que debe ejecutar son: asesoramiento en gestion,
constitucion y disolucion societaria; defensa de los intereses empresariales; estudio y
resolucion de situaciones legales; emision de informes juridicos; intervencion en

negociaciones laborales y asesoramiento fiscal.

Por tratarse de un sector externo, lo anteriormente indicado sera desempefiado cuando la
organizacion lo solicite. En este caso los honorarios estaran determinados por los

trabajos realizados
Departamento de administracion
Departamento de finanzas: andlisis

En la funcion administrativa se planifico una division de subareas para identificar de
manera mas puntual las funciones que se desempefian en el mismo. Fue eliminado de
esta manera a la actividad de administracion de personal para ubicarla en otro sector con

una diferencia en su funcion primaria.

La subfuncion de finanzas tendra las siguientes responsabilidades: registracion de las
compras y ventas con los comprobantes correspondientes, contabilizacion de los cobros
y pagos a proveedores efectuados, elaboracion de proyecciones financieras vy
econdmicas a corto y largo plazo para los negocios, calculo de los costos e ingresos por
periodos o lotes productivos, analiza las fuentes de financiamiento propias o de terceras,
estudia la factibilidad de inversiones a nivel capital o financiera. Por otra parte ejecutara
la funcidbn mas importante que es el cierre de los estados de situacion patrimonial y de

resultado de la organizacion.

Los requerimientos intelectuales para el desempefio del puesto seran titulo de Contador
Plblico Nacional para las certificaciones necesarias. En el caso del personal de apoyo

conocimientos avanzados de contabilidad y finanzas.
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Departamento de administracion: analisis

Dentro de la funcion administrativa, se subdivide en el area administracién en general.
La diferenciacion estd dada por las actividades que desarrollan porque no pertenecen al

resto de las funciones pero establece apoyo con la informacion que brinda.

El personal administrativo tendrdn las siguientes responsabilidades: carga de
comprobantes en el sistema contable, ejecuta los cobros y entrega los pagos
correspondientes que recibe de finanzas, provee informacién a finanzas para la
liquidacién de los impuestos a cuales deben aportar, ejecucion de legajos de personal
para entregar al departamento de recursos humanos, intermediario para la comunicacion
de clientes con ventas y proveedores con finanzas, proyeccion de los gastos semanales
en efectivo, apoderado para tramites en organismos privados o publicos incluso
bancarios, manejo del legajo documental operativo y por ultimo elaboracion de

informes que requieran el resto de los departamentos.
Departamento de recursos humanos: analisis

El departamento de recursos humanos se ubic6 como un subarea de administracion. El
encargado de recursos humanos dentro del sector administrativo realizara las funciones
correspondientes reportando a su superior para la toma de decisiones que no le
competan a su puesto. Por otra parte las directivas seran enviadas de la gerencia hacia el

supervisor del area que la distribuye a sus subordinados.

Las funciones que ejecutara la persona que administrara la mano de obra de la
organizacion sera: en primer lugar definira los métodos de reclutamiento de personal de
manera interna como externa; es necesario definir los puestos con cargos, funciones y
responsabilidades. Determinara modalidades de publicacion para lograr el alcance
adecuado del aviso y seleccionar una mejor calidad de personal. Establecera el tipo de

entrevista que permita confirmar la calificacion y gestion de su ingreso.

Para los nuevos integrantes implementar la sociabilizacion para una mejor adecuacion
en la actividad y capacitar si lo requiere; periddicamente deberd evaluar el desempefio
de cada una de las personas en su labor habitual; luego en base a los conwvenios
colectivos de trabajo establecerd las remuneraciones correspondientes, prestaciones

sociales necesarias.
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De manera corriente pronosticar las capacitaciones necesarias para actualizar
informaciones, acompafiamiento con desarrollo profesional de las personas que mejore
sus condiciones y habilidades. Actualizacion de sus legajos para formar una base de
datos que utilicen para la toma de decisiones para cambios O nuevos ingreso O para

auditoria a la gerencia sobre el funcionamiento de los recursos humanos de cada area.
Departamento de produccion: analisis

En el &rea productiva se llevara a cargo la actividad principal de la organizacion.
Comenzaran a dividirse el personal para abocar una determinada cantidad para cada
unidad de negocio. Analizaremos el detalle las subfunciones que corresponden

desarrollar.

e Seleccion y Disefio del Producto: la funcion principal es desarrollar un paquete
de informacion para asegurar la factibilidad de producir el producto y prestacion
del servicio que debe mantenerse actualizado (tecnologia del proceso, datos,

control de calidad, procedimientos, etc.)

e Seleccion y Disefio del Proceso: es una decision estratégica que involucra el
proceso que utilizaremos para hacer productos Yy que estos cumplan con todos
los requisitos. Considerando innovaciones en produccidn de pétreos y

prestaciones de servicios. (recursos humanos, materiales, tecnologia, etc.)

e Planificacion y Control de Produccion: las funciones de este tipo de
planificacion se basa en determinando cuales productos seran producido y
cuando, definiendo los recursos que serdn utilizados desde el inicio hasta el fin
del flujo de produccién y realizando una monitorizacion para corregir posibles
desvios y/o errores identificados. Determinaran las alternativas posibles ante

situaciones que afecten el desarrollo actual de la prestacion o produccion.

e Gestidbn de Calidad: con la implantacion de una gestion de calidad podremos
medir la eficiencia productiva, basdndonos en la mejora continua para llegar a la
optimizacién de la produccién. Implementaran las condiciones necesarias a nivel
organizacional para que la aplicacion sea integral. Consideraran desde el ingreso

del pedido hasta la entrega al cliente.
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e Gestidn del Logistica: es esencial para garantizar la continuidad de la actividad
operativa, evitando rupturas en el proceso productivo por averias de méaquinas y
equipos. Se encargaran de mantener actualizado los requerimientos de materiales

y mano de obra para continuar con la prestacién o produccion.
Departamento de ventas: anélisis

En el departamento funcional de ventas se propone la distribucién del mismo en dos
sectores diferenciados. La idea es aplicar mayores esfuerzos al nuevo servicio que
prestan para lograr un incremento de las prestaciones y mejorar el posicionamiento en el

mercado.

Las ventas de productos pétreos establecera las proyecciones de ventas mediano plazo,
busqueda de clientes, definicion de los precios para cada producto por menor y mayor,
publicacion de los productos en sitios adecuados, control de las ventas y su analisis para
calculos estadisticos, recepcidn de los pedidos, traslado de odrdenes a produccion,
contactar con la administracion para la realizacion de los comprobantes necesarios,
luego de las entregas de material se contactara con los clientes para realizar una

encuesta de satisfaccion.

Las prestaciones de servicios de asesoramiento o alquiler de maquinarias debera
ejecutar las siguientes actividades: busqueda de nuevos clientes sobre la base quienes
adquieran sus productos pétreos, implementacion de un sistema de marketing agresivo y
expansivo para ingresar en nuevos mercados, capacitar al personal que proveera
asesoramiento técnico de utilizacion de materiales o alquileres, organizar la agenda para
cumplir con las locaciones actuales, contactar de manera periédica con los encargados
de obra para verificar el funcionamiento de la méaquina y desempefio del operario,
establecer y actualizar los precios en base al combustible y ddlar, por ultimo coordinar

con compras los services y gastos de mantenimiento de los vehiculos.
Departamento de logistica: analisis

Respecto al sector de logistica, se consideran los transportes de materiales para la
comercializacion hacia los clientes. La flexibilidad de la organizacion permite la opcion
de envios con medios propios. En este caso de acuerdo a las cantidades y distancias,
presentan la disponibilidad de camiones con variedad de capacidad y trenes. Para este

utimo considera otras provincias con limitacion en la ruta.
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La otra posibilidad que permite es tercerizar el servicio de fletes. La organizacion
cuenta con una cantidad determinada de proveedores que deben cumplir con las

condiciones para contribuir a la calidad del servicio.
3.2 Resumen de puestos

De acuerdo a los andlisis anteriores y considerando las necesidades actuales de la
organizacion, estard definido el siguiente organigrama, su eleccién radica en la
adaptacion a posibles cambios y conteniendo de manera completa los puestos
correspondientes. A continuacion, se definiran las funciones y el nombre de puesto que

seréa de utilidad formular el manual de puestos y funciones.
Detalle de cada sector:

Gerencia: este puesto estara ocupado por cuatro personas que son los socios gerentes

de la organizacion. A nivel general indicaran los objetivos y modalidades de trabajo.

Orden, Higiene y Seguridad laboral: se ingresard como una funcion de staff. Por una
parte estard el Licenciado en el tema que certificara la documentacion y definira
politicas, en contacto con los trabajadores se ubicara el Técnico que revisara las

actividades e informara a su superior inmediato.

Legal: se insertara como una funcion de staff, el asesor letrado establecera los contactos

necesarios en caso de situaciones legales

Administracion: estard integrada por un gerente administrativo que definira las tareas y

procedimientos a los subordinados. Tendra comunicacién con los superiores.

Finanzas: el puesto se conformara por dos personas que se especializaran en el tema

econdmico Yy financiero de la organizacion.

Administracion general: una persona sera quien realizara actividades complementarias

para Finanzas y Recursos Humanos.

Administracion de Recursos Humanos: una persona tendra a cargo el manejo del

personal desde su reclusién hasta el retiro.

Produccién: en primer lugar se ubicara el gerente del area que recibe indicaciones del

superior y la transmite a los operarios.
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e Seleccion y Disefio del Producto: el ingeniero industrial y jefe de materiales

consideraran los nuevos productos o servicios que ofreceran al mercado.

e Seleccion y Disefio del Proceso: estaran encargados los ingenieros industriales

de realizar esta actividad.

¢ Planificacion y Control de Produccion: se encontraran los ingenieros que son dos
encargados de planificar explosiones, tres operarios de pala que cargaran la
piedra en los camiones para transporte interno, tres choferes de camiones que

trasladan hacia maquina trituradora.

e Gestion de Calidad: se ubican los ocho técnicos capacitados en el control de la

maquina para revisar los ingresos Yy egresos de material en calidad adecuada.

e Gestidn del Logistica/Mantenimiento: cuentan con presencia de camioneros que
movilizan el material en la planta. Ademas hay dos mecanicos propios que se

encargan de la reparacion de maquinas y camiones.

Adicionalmente existen dos personas mas que movilizan el material con camién

a despacho o sector de acopio.

Ventas: en primer lugar el encargado que establece el contacto con superiores y
vendedores para adecuacion a los objetivos. Para la comercializacion de productos
pétreos hay dos personas que se comunican con clientes. Para el nuevo negocio una

persona busca clientes para el asesoramiento y alquiler de maquinas viales.

Logistica: en primer lugar estd el gerente del sector que establece el nexo entre gerencia
y subordinados para indicar las medidas adecuadas. Dentro de la planta productiva, hay
una persona que estd encargada del despacho de los materiales hacia el exterior. Luego
se establece la diferencia entre los transportes propios, dependiendo de las dimensiones
y distancias, tienen dos conductores para el manejo de trenes y tres choferes de
camiones para la movilizacion es tramos mas cortos. De manera externa, para
determinadas épocas se tercerizan estos fletes por medio de camiones que rondan entre

dos o tres aproximadamente.

Reynaga, Vanessa Monica

Serrano, Ayelen Magali Pagina

85



“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

Gerencia: euatro

gerentesgenerales (4)

StaffHigieney
SeguridadLaboral:
Técnicoy Licenciado

Staff: Legales: Letrado
(1)

!

!

!

Administracién:

Gerente (1)

Produccioén:

Gerente (1)

Logistica:

Gerente (1)

!

l

Finanzas

(2)

Cantadara

Adm
general (1)

Térnicn

Adm RRHH
(1)Lic.0

Técnicn

v

Despachant
e(1)

1—‘—1

Ventas:

Gerente (1)

l—‘—l

Productos
pétreos (2)

Prestacién
de
servicios

Transporte
propio (3)

Transporte
externo (3)

!

!

!

!

Seleccion y disefio de
ptos y produccion:

Ingenieria Industrial,
lefe de materiales (1)

PCP (3) Operarios, (3)
choferes camiones

Calidad (8) Técnicos

Logistica (3)
Transporte en camién

/Mantenimiento (2)
MecAnicos

Reynaga, Vanessa Ménica
Serrano, Ayelen Magali

Pagina

86




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

CAPITULO N°5: Propuesta de manual de puestos y funciones

1. Introduccidén

Canteras San Nicolas, posee una estructura de tipo funcional debido a que su
organigrama separa los departamentos por funciones principales. Esta organizacion,
para el desarrollo de sus actividades, al inicio, defini6 en unas pocas personas una
determinada cantidad de tareas con una distribucién de puestos en forma acotada ya que
se dio por agrupamiento de las actividades y responsabilidades relacionadas al mismo.

Se diferencian dentro de cada area por funciones similares de manera general.

Ahora bien, en la siguiente propuesta se hablara de un manual de puestos y funciones, el
cual constituye el documento formal que contiene las diferentes descripciones de
puestos de trabajo de una organizacion. Presenta el resultado del estudio de los puestos
de trabajo, imprescindible para llevar a cabo la correcta gestion de los recursos
humanos. Es una herramienta administrativa que describe las actividades (tareas) y las
responsabilidades de los puestos que existen en la empresa, asi como también sus

interrelaciones internas y externas, el perfil que se requiere para aspirar a un puesto.

Se trata un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una
empresa ya que determina y delimita los campos de actuacion de cada aérea de trabajo,

asi como de cada puesto de trabajo

Al insertar en la organizacion un manual de puestos y funciones buscamos maximizar
el potencial y productividad del recurso humano en su area de trabajo, para lo cual
tenemos como objetivo realizar una correcta definicion de las tareas y
responsabilidades asi como de las competencias que debe de presentar cada uno de los
colaboradores segun su puesto de trabajo, esto es clave para contar con el equipo de

trabajo adecuado y acorde a las necesidades de la empresa.

Ademas es de suma importancia que la organizacién cuente con una descripcion de sus
puestos, aun sin la necesidad de realizar contrataciones, ya que no solo favorece a la
seleccion de personal sino también a gran parte del sistema de gestion de los recursos

humanos de una empresa.
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Con el analisis y la descripcién de puestos se conoceria las exigencias de las tareas o
puesto, ya que el analisis y la descripcion de puestos de trabajo es el procedimiento
metodologico que nos permite obtener toda la informacion relativa a un puesto de
trabajo. El andlisis facilita la descomposicion del puesto en unidades menores (tareas), e
incluso desciende mas (operaciones, acciones, movimientos). La descripcion por su
parte consistird en detallar en que consiste cada una de esas unidades menores en las

que se ha descompuesto el puesto de trabajo.

Un buen andlisis y descripcién de puestos ha de recoger toda la informacion relativa a
los puestos de la organizacion: el espacio fisico, ambiente o entorno de trabajo,
herramientas a utilizar, funciones y tareas del puesto, etc., es decir, todo lo que directa o

indirectamente influye o puede influir en el correcto desempefio de un puesto de trabajo.

Por lo tanto tenemos que encontrar a un profesional para cubrir un puesto de trabajo,
debiendo conocer el conjunto (puesto) a través de la composicidn de sus partes
(funciones del puesto y requisito) para, posteriormente, iniciar la busqueda del
candidato que pueda desarrollar esas funciones y cumpla los requisitos exigidos para el
mismo. La comparacion entonces podra efectuarse de un modo riguroso y la adecuacion
del candidato al puesto podrd predecirse con mayores garantias de objetividad. Para
llevarlo a cabo necesitaremos de una correcta seleccién del personal que consiste en

comparar las aptitudes y posibilidades del candidato y las exigencias de la tarea.

Por lo tanto tenemos que, si es seleccion es, en sentido genérico, encontrar un
profesional para cubrir un puesto de trabajo, deberemos de conocer el conjunto a través
de la descomposicion de sus partes (funciones del puesto y requisitos). La descripcion,
por su parte, consistird en detallar en qué consisten cada una de esas unidades menores

en las que se ha descompuesto el producto de trabajo.

Para recoger informacion acerca del objetivo de estudio que nos centramos en la
seleccion de personal, existen diversas formas que deben ser compaginadas para que la
documentacidn sea mas exhaustiva y fiable. Asi, identificamos los distintos métodos

para recoger informacion acerca de los puestos:
e Observacion.

e Entrevista individual con el ocupante de puesto.
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e Entrevista de grupo (varios ocupantes).

e Reunion de grupo de expertos (con personal experimentado)
e Cuestionario estructurado.

e Cuestionario de preguntas abiertas.

e Diario de trabajo.

e Incidentes criticos.

e Informacion de disefio de equipamientos.

e Grabaciones de actividades del puesto.

e Registros disponibles relativos al puesto.

La seleccién de personal estd definida como un compendio de planificacion, analisis y
método dirigido a la busqueda y adecuacion e integracion del candidato mas cualificado

para cubrir un puesto dentro de la organizacion.
2. Manual de Puestos y Funciones

A modo de propuesta, presentamos un manual de funciones y puestos que resultarian
acorde a la organizacion, logrando de esta manera alcanzar los objetivos

organizacionales y optimizar los recursos.
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AREA GERENCIAL
DESCRIPCION DE PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO:

Gerente General

DEPARTAMENTO --------m---- TITULOS
Titulo Universitario en Administracién de las

Organizaciones Y afines por Universidades del Estado

o reconocidas oficialmente.

SUPERVISADO POR ------------- EXPERIENCIA

Reclutamiento sucesion, requiere experiencia
comprobable en puestos similares de 5 afios para el
mismo tipo de organizacion.

JEFE INMEDIATO --------------- NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
CARGO

4

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
Los gerentes deberan planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar las actividades

administrativas, comerciales, operativas Y financieras de la organizacion y resolver asuntos

importantes. Debera tener un constante contacto con los gerentes de las demas areas funcionales.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
Las personas que ocupen el puesto deberan tener las condiciones de conocimiento y experiencia

para administrar una organizacion.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
e (estion organizacional de manera global
e Ley de sociedades comerciales, Ley minera nacional y provincial
e Conocimientos basicos econdémicos Y financieros
e Formulacién de estrategias
e Establecimiento de un reglamento

e Designacion de presupuesto anual y proyeccion
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FUNCIONES ESPECIFICAS
Las personas que ocupen el puesto deberan realizar las siguientes actividades y funciones del

mismo:

e Formular y dirigir los planes operativos que permitan lograr los objetivos organizacionales
y anuales de la empresa

e Coordinar con los departamentos funcionales la aplicacidn de estrategias por medio de las
operaciones para lograr los objetivos

e Ejercer la direccién administrativa, operativa y financiera de la organizacion de acuerdo a su
estatuto y reglamento

e Representacion judicial y legalmente de la empresa con las facultades otorgadas por el
estatuto o poderes correspondientes

e Girar, aceptar y endosar letras; apertura de cuenta corrientes; giro y endoso de cheques

e Controlar habitualmente la ejecucion de las actividades para una adecuacion de los planes
presupuestarios

e Aprobacion de créditos financieros o prendarios, inversiones en otras organizaciones,
estados de situacién patrimonial y resultados

e Definir que tareas o actividades se realizaran con su autorizacién o no

e Indicar los procedimientos aceptados para un desempefio adecuado en el area de
operaciones

e Establecer reglas para el manejo con clientes y proveedores a los sectores correspondientes

e Analizar los desempefios de manera periddica por indices otorgados de gerentes funcionales

e Proyectar los objetivos semestrales de produccion total acompafiados de eficiencia y
eficacia

e Vigilar la correcta administracion de los recursos financieros
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AREA STAFF
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Higiene y Seguridad Laboral

DEPARTAMENTO TITULOS Graduado en Licenciatura en Higiene y
Staff Seguridad en el Trabajo/Técnico en Higiene y

Seguridad en el Trabajo y similares
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA de 2 afios en puestos similares
Gerente General
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Gerente General CARGO

2

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
Desarrollar y supervisar actividades operativas y administrativas relacionadas con la Gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional, aplicando las normativas institucionales y legales vigentes, a efectos de
lograr la descentralizacién operativa de las actividades institucionales relacionadas y emitir diferentes

informes en materia de seguridad y salud ocupacional.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
La persona asignada al puesto debe administrar la integracion del departamento de Seguridad e Higiene,

mediante la difusibn de medidas preventivas y promover la prevencion de accidentes de trabajo, con la

finalidad de mantener las Optimas condiciones de seguridad en las areas de trabajo.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
Habilidades para el liderazgo de recursos humanos

Informacion avanzada sobre Higiene y Seguridad

Conocimiento sobre administracion de los recursos humanos

Buena diccion y una adecuada transmision de la informacion

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Promover la prevencion de accidentes y riesgos de trabajo, a través de conferencias y diagndsticos

de salud que se realicen, para disminuir el ausentismo en las unidades administrativas y reducir el
impacto de prima de riesgo de trabajo.

e Coordinar el control y seguimiento de los casos de Riesgos de Trabajo que se reportan en la
Direccion de Personal, mediante la implantacion de estadisticas y seguimiento de cada caso, con la
finalidad de mantener actualizada la

e Capacitar al personal para que se detecten actos y condiciones inseguras en los centros de trabajo.

e Desarrollar la programacion de campafias de salud ocupacional
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AREA STAFF
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Legales
DEPARTAMENTO TITULOS Graduado en Abogacia Yy afines
Staff
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA de 3 afios en puestos similares
Gerente General
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Gerente General CARGO

1

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
La persona que ocupe el cargo debera acordar con el titular de la organizacién temas relacionados

a las normas internas, representara legalmente ala empresa frente a terceros en su area corres-
Pendiente y controlara habitualmente documentacion respaldatoria. De manera puntual se encargara

de situaciones que le competan.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
La persona asignada al puesto debe encargarse de asistir de manera personalizada a la actividad y la

organizacion y resolver de manera positiva litigios que puedan presentarse. Se solicita exclusividad y

cierto grado de discrecion con la informacion disponible.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
e Habilidades para las comunicaciones interpersonales

e Informacion actualizada sobre legislacion correspondiente
e Conocimiento integral del funcionamiento de la organizacién

e Capacidad de adaptacion y defensa de la organizacion

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Generar reglas y normas que deban aplicarse a la organizacién en forma integral

e Revisar de manera habitual documentacion legal para mantenerla actualizada de acuerdo a la
normativa vigente

e Representar legalmente a la organizacion frente a terceros con poderes especiales

e Gestionar situaciones como deudores incobrables, litigios con empleados, contratos
secundarios necesarios, presentaciones ante Ministerios o Registros requeridos

e Estudiar y resolver problemas legales

e Emision de informes juridicos en caso de que sean solicitados
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AREA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Gerente Administrativo

DEPARTAMENTO
Administracién

TITULOS Graduado en Licenciatura en
Administracion de las organizaciones o Técnico
Administrativo y afines

SUPERVISADO POR
Gerente General

EXPERIENCIA de 3 a5 afios en puestos similares

JEFE INMEDIATO
Gerente General

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
CARGO
1

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO

La persona que desempefiara el puesto debe tener capacidad de liderazgo y organizacién de tareas

como de personas. Por otra parte conocimientos avanzados de finanzas, administracién y personal

para un mejor control de las actividades que realizaran sus subordinados. Por otra parte tendra que

interpretar y transmitir de manera adecuada las politicas de sus superiores.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
La persona asignada al puesto debe

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
e Conocimientos sobre administracion de las organizaciones

e Habilidades para el liderazgo positivos

e Informacion basica sobre finanzas y economia

e Conocimiento sobre administracion de los recursos humanos

e Capacidad de gestion de personal y recursos materiales diarios

e Buena diccion y una adecuada transmision de la informacion

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Supervisarian de las tareas que desempefian los departamentos que tiene a cargo

e Definicion de las actividades diarias y semanales que deberan cumplirse

e Gestion de los proyectos

e Orientar las funciones administrativas por medio de politicas y estrategias
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AREA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:
Encargado de Finanzas

DEPARTAMENTO TITULOS Titulo profesional de Contador publico o

Administracion Administracién de Empresas y afines

SUPERVISADO POR EXPERIENCIA

Gerente Administrativo 3 a 5 aflos de experiencia como minimo en cargos
similares.

JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL

Gerente Administrativo CARGO

2

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
La persona a desempefiar este cargo debe tener las capacidades para controlar y administrar las

funciones dependientes del area econdmica y de finanzas de la empresa. Sus tareas principales son
la administracion del capital economico de la empresa, el control de ingresos y egresos monetarios,

el pago de salarios a los empleados de cada dependencia.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
La persona asignada a este puesto debe

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

J Sistemas asociados a la funcién compra y contrataciones publicas.
. Evaluaciones de desempefio.

. Gestion de recursos humanos.

J Estatuto administrativo.

o Ley de administracion financiera del Estado.

FUNCIONES ESPECIFICAS
La persona a desempefiar el cargo debera cumplir con las siguientes funciones y actividades

dispuestas para el mismo Analizar las cuentas por pagar y coordinar con tesoreria los fondos
disponibles.
e Control del archivo administrativo y contable.
e Elaboracion de reportes financieros.
e Planificar, dirigir y controlar la gestion financiera contable y presupuestaria de tesoreria
e Gestionar la funcién de compras, incluyendo las contrataciones para el suministro de bienes
muebles, para la prestacion de servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo

e Controla la ejecucion presupuestal de la empresa
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AREA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Auxiliar Administrativo

DEPARTAMENTO TITULOS -----------
Administracion
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Gerente Administrativo 1 afio en actividades contables
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Gerente Administrativo CARGO
1

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
La persona asignada al puesto del area administrativa tiene como encomienda administrar los

procesos contables y presupuestarios, asi como la actividad econdmica financiera de la empresa,

incluyendo la tesoreria.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
Las personas a desempefiar este cargo deben poseer conocimientos Yy estudios superiores

Universitarios y/o Técnicos en — Auxiliar de Contabilidad, auxiliar de contrataciones Yy oficinista.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
Deben registrar la informacion contable que les sea entregada por los analistas de contabilidad,

tales como registros de inventarios, néminas y confrontacion de cifras. Para desempefarse en el

cargo se necesita estudios completos de secundaria, conocimientos bésicos de contabilidad

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Deben registrar la informacion contable que les sea entregada por los analistas de

contabilidad.

e Debe registrar completa y sistematica todas las transacciones financieras.

e Deben registrar contable y aritméticamente todos los comprobantes relacionados con el
movimiento diario, conciliar los extractos bancarios, relacionar mensualmente los ingresos
y egresos globales, entregar relaciones diarias de venta.

e Producen o colaboran en la elaboracion de los balances de pruebas mensuales y en la

declaracion de renta y demas anexos del balance general.
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AREA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Administracién de recursos humanos

DEPARTAMENTO TITULOS
Administracion Técnico o Licenciado en Administracion o Técnico en
Recursos Humanos y similares
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Gerente Administrativo 2 afios en puestos similares
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Gerente Administrativo CARGO
1

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
El encargado de los recursos humanos debera manejar de una manera correcta al personal de la

organizacion. Sus tareas comienzan con la busqueda de empleados y finaliza con el ingreso vy su
adaptacion al puesto. Luego de manera habitual sera quien provea los elementos necesarios para un

correcto desempefio.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
El administrador se complementara con los encargados de higiene y seguridad laboral para que el

personal a gestionar sea adecuado a puesto de manera legal con la documentacion correspondiente

y segura con capacitaciones Y certificaciones.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

J Gestion de los recursos humanos

o Habilidades para el liderazgo y motivacion
o Buenas interrelaciones personales

o Gestioén del conocimiento en los recursos

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Determinar la necesidad de personal en la organizacion

e Definir y aplicar métodos de reclutamiento adecuados
e Realizar un manual de puestos y funciones

e Disefiar las politicas de recursos humanos

e Capacitar al personal de manera programada

e Establecer contacto periddico con asociaciones de empleados
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DEPARTAMENTO VENTAS
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:
Jefe del area de ventas

DEPARTAMENTO TITULOS Cursando la carrera universitaria de
Ventas . .

Mercadotecnia y similares o egresado.
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Gerente 1 6 2 afios recientes en puestos similares.
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Gerente CARGO

1

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
El gerente de ventas es la persona encargada de dirigir, organizar y controlar un cuerpo o

departamento de ventas, redisefiar, clasificar y organizar las rutas de ventas para obtener la ventaja

en el mercado.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
El gerente de ventas deberd tener conocimientos avanzados sobre la comercializacion de los

productos y servicios que ofrece la organizacién. Por otra parte la capacidad de indicar de manera

adecuada los métodos y procedimientos para lograr incrementar las operaciones de ventas.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
Conocimiento de estrategias de ventas. Liderazgo (manejo de personal). Habilidades de

negociacion orientada a resultados, buenas relaciones interpersonales, principios éticos y morales,

capacidad de andlisis y toma de decisiones atinadas y oportunas.

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar sus acciones vy las del

departamento, tomando en cuenta los recursos necesarios Y disponibles para llevar a cabo
dichos planes.

e Calcular la demanda y pronosticar la venta.

e Determinar el tamafio y la estructura de la fuerza de ventas. Debido a que el gerente es
quien conoce de primera mano el mercado que se trabaja, y como debe tratar el mismo es
quien esta llamando a escriturar el departamento.

e FEvaluacion de desempefio de la fuerza de ventas.

e Conducir el andlisis de costo de ventas. Toda la planificacion debe tener incluida un analisis

de costo.
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DEPARTAMENTO VENTAS
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Vendedor de productos pétreos/ Asesoramiento técnico

DEPARTAMENTO TITULOS
Ventas Estudios avanzados en Mercadotecnia, no excluyente
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Jefe de Ventas 3 afios 0 mas en puestos similares
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Jefe de Ventas CARGO

3

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
Los vendedores serén los encargados de establecer contacto con el cliente para lograr la

comercializacion del producto o prestacion del servicio. La importancia de la labor radica en
aumentar confianza y continuidad de relaciones para la fidelizacion. Ademés para el nuevo rubro

incrementar las operaciones para que se introduzca en el mercado la prestacion.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
Los vendedores deber&n conocer las caracteristicas del producto y servicio para lograr una

adecuada venta. Por otra parte conocer las condiciones de venta méximas que ofrece la
organizacion para manejarla con el cliente. Por otra parte mantener actualizada las listas de precios

con el jefe de ventas.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
Habilidades para la comercializacién y buena relacion con terceros, experiencia en ventas con

productos similares, actitud y predisposicion para el cierre de la venta.

FUNCIONES ESPECIFICAS
o Abrir canales de distribucidn

e Contactar con clientes para la comercializacion
e Saciar dudas a clientes actuales y potenciales

e Cumplir con el objetivo de ventas determinado
e Realizar un seguimiento post venta

e Mantener actualizados los canales de distribucion
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DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Jefe de Produccién

DEPARTAMENTO TITULOS ----------
Produccion
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Gerente 2 6 3 afios en puestos similares
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Gerente CARGO
1

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
Es el maximo responsable del correcto funcionamiento, coordinacién y organizacion del area de

produccion de la empresa, tanto a nivel del producto, como a nivel de gestion del personal obrero,

con el objetivo de cumplir con la produccion prevista en tiempo y calidad del trabajo, mediante la

eficiente administracién del departamento a cargo.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
e Conocimientos bésicos de mineria

e Informacién actualizada sobre proceso productivos mineros

e Capacidad de organizacién y correcto desempefio

e Buenas relaciones interpersonales

e Creatividad para renovacion de procesos de trabajo

FUNCIONES ESPECIFICAS

Gestionar y supervisar al personal a su cargo.

Organizar y planificar la produccion de la empresa

Organizar y planificar el aprovisionamiento de materia prima y la distribucion vy transporte
del producto terminado de la empresa.

Coordinar con las diferentes areas de comercializacion, finanzas, recursos humanos con una
eficaz y eficiente comunicacion y/o relacion con el objetivo de cumplir las metas de la
empresa.

Optimizar los procesos de trabajo dentro de la planta de produccion.
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DEPARTAMENTO PRODUCCION
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Ingenieria Industrial

DEPARTAMENTO TITULOS
Produccién Ingeniero Industrial y afines
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Jefe de Produccion 5 afios de experiencia comprobable en puestos
similares
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Jefe de Ventas CARGO
2

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
Realizar mediciones de los procesos operativos, detectar deficiencias y plantear recomendaciones,

informando oportunamente a la Gerencia correspondiente. Elaborando normas de calidad nacional e
internacional y analizando los procesos operativos con el propdsito de elaborar propuestas de

redisefio para su mejoramiento (eficiencia vy eficacia).

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
Disefiar y aplicar herramientas, coordinar y programar el trabajo de los miembros de la unidad de

Control de Calidad, con el propésito de mantener un control permanente de los procesos operativos

postales y de los niveles de calidad alcanzados, procurando el mejoramiento continuo.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Disefiar y actualizar las normas en materia de calidad de servicio. -Realizar estudios Yy flujos

de tiempos y procesos.

e Analizar cargas de trabajo.

e Realizar andlisis de los procesos operativos de la empresa, diagramas de flujo; programacion
de las operaciones, niveles de actividad y otros, para disefiar mejoras, procurando
incrementar la eficiencia vy la eficacia.

e Efectuar mediciones de los niveles de productividad individual y grupal, para generar
informacion util para la toma de decisiones y el uso eficiente de los recursos.

e Ejecutar cualquier otra tarea no descrita, que para el eficaz desempefio de su puesto
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DEPARTAMENTO PRODUCCION
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Jefe de Materiales y Tecnologia

DEPARTAMENTO TITULOS
Produccion Ingeniero Mecanica y similares
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Gerente de produccién 1 6 2 afios de experiencia como minimo en cargos
similares
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Gerente de produccién CARGO
8

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
Es el encargado de asegurar el mantenimiento de cada una de las maquinarias y equipos de la

empresa junto con los ingenieros y técnicos a su disposicion asegurando que estas tengan una

perfecta ejecucion de sus actividades Yy procesos.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
Optimizar las actividades del mantenimiento y las condiciones de operacion de los equipos a través

de técnicas y herramientas de confiabilidad para incrementar la eficiencia y reducir los costos de

mantenimiento como apoyo a la sustentabilidad y la competitividad de la empresa.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
Administrar  eficientemente los recursos necesarios para mantener en Optimas condiciones el

equipo, maquinas, e instalaciones; asi como proporcionar los servicios requeridos con el auxilio de:
equipo de diagnostico y medicion, maquinas y herramientas, computadoras, informacion técnica,

manuales operativos, planos y diagramas.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e La persona a desempefar el cargo deberd cumplir con las siguientes funciones y actividades
dispuestas para el mismo.

e Realizar mantenimiento preventivo a la maquinaria.

e Coordinar a los ingenieros y técnicos para realizar diagndstico temprano a la maquinaria y
equipo de la empresa.

e Validar estudios de ingenieria y proyectos técnicos- econdmicos mediante analisis de
factibilidad para mejorar el mantenimiento de los equipos e instalaciones.

e Optimizar las actividades del mantenimiento y las condiciones de operacion de los equipos.

ylo relacién con el objetivo de cumplir las metas de la empresa.

Reynaga, Vanessa Monica , .
Serrano, Ayelen Magali Pagina

102




“Definicion de la organizacidon y reestructuracion del area produccion
CANTERAS SAN NICOLAS S.R.L.”

DEPARTAMENTO PRODUCCION
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Operarios de Planta (Paleros, Maquinistas y Camioneros)

DEPARTAMENTO TITULOS -----------
Produccion
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Jefe de Produccion 2 afios en puestos similares
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Jefe de Produccion CARGO
6

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
Persona encargada de la transformacion de la piedra.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
Se lleva a cabo la transformacion de la piedra. Para la trituracion primaria, en el primer cono

reducen el tamafio de las piedras a un tamafio manejable. Por medio de cintas transportadoras, se

envian las piedras de la primera voladura a la trituracién secundaria.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Realzar la tarea de la transformacion de la piedra.

e Realizar otras tareas relacionadas con el proceso de produccién en la planta.

e Ayudar a organizar la produccion de la empresa.

e Ayudar a organizar el aprovisionamiento de materia prima Yy la distribucién y transporte del
producto terminado de la empresa.

e Coordinar con el supervisor, el trabajo efectuado mediante una eficaz y eficiente
comunicacion y/o relacion con el objetivo de cumplir las metas de &rea de produccion.

e Ayudar a optimizar los procesos de trabajo dentro de la planta de produccion.
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DEPARTAMENTO PRODUCCION
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Mecéanicos
DEPARTAMENTO TITULOS
Produccion
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Jefe de Produccion 1 afio de experiencia como minimo en cargos
similares. No excluyente.
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Jefe de Produccion CARGO
1

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
. Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo en las maquinarias y cada etapa del proceso

productivo, de acuerdo a especificaciones técnicas y bajo orientacién de un profesional

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
Controla y coordina las actividades relacionadas al mantenimiento preventivo y correctivo de los

equipos electromecanicos de las maquinarias y plantas de tratamiento de las piedras. Tiene como
proposito velar por el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos para los sistemas de

produccion.

PERFIL DE CONOCIMIENTOY EXPERIENCIA
Liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo, capacidad de organizacion, capacidad de analisis,

redaccion de informes técnicos, capacidad de laborar con metas de trabajo, manejo de personal,

habilidad para coordinar tareas de mantenimiento.

FUNCIONES ESPECIFICAS
o Revisa, aprueba y controla la ejecucion del programa de trabajo de mantenimiento.

Controla los costos de mantenimiento de los sistemas, manteniendo los estandares de

calidad.

o Planifica el mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura en las plantas de
tratamiento y plantas de bombeo de los sistemas

o Maneja las diferentes tipos de Maquinas Herramientas, para la fabricacion y reparacion
de diferentes piezas metalicas.

o Colabora en trabajos de soldadura eléctrica, autbgena, puerta, chapa.

o Monitorea el funcionamiento del control interno, dentro de su &mbito de accion ante su

superior jerarquico inmediato.

Realiza otras actividades inherentes al cargo encomendadas por su jefe inmediato
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DEPARTAMENTO LOGISTICA
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:
Jefe de logistica

DEPARTAMENTO TITULOS
Produccion Ingeniero en Logistica o carreras similares, no
excluyente
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Gerente General 2 afios en puestos similares
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Gerente General CARGO
1

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
El jefe de logistica sera el encargado de gestionar el proceso de produccion para la distribucion

interna hasta la entrega del producto al cliente. Establece contacto con el area productiva para
determinar los medios y tiempos de envidé de productos pétreos. Ademas coordina con los

transportes disponibles v los clientes.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
Para el desempefio del puesto requiere capacidad de organizacion de tiempos y materiales para

reducir los costos de transporte internos como externos. Conocimiento sobre leyes referidas a los
movimientos de materiales en la provincia como el pais. Informacion actualizada sobre logistica

para una correcta aplicacion de la misma.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
Los conocimientos avanzados sobre logistica y organizacion de materiales y medios de transporte

disponibles. Provision del personal necesario para las movilizaciones. Toma de decisiones y
ejecucion de los formularios requeridos. Direccidn de equipos en base a objetivos. Capacidad para

implementar mejoras necesarias.

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de logistica internas y
externa
e Determinar los procedimientos para los transportes internos y externos de materiales
e Definir la organizacion diaria y semanal de entregas en coordinacion con ventas
e Comunicar con la gerencia y subordinados informacion necesaria para los movimientos de
acuerdo a los objetivos

e Analizar los costos beneficios del sector para mantener un relacion adecuada de los mismos
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DEPARTAMENTO LOGISTICA
DESCRIPCION DE PUESTOS

DENOMINACION DEL PUESTO:

Despacho
DEPARTAMENTO TITULOS -—-momee-
Logistica
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA

Gerente de Logistica

1 afio minimo en puestos similares

JEFE INMEDIATO
Gerente de Logistica

NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
CARGO
1

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO

El recepcionista debera coordinar con produccion y ventas las entregas de material hacia los

clientes. Por otra parte estara encargado de preparar la documentacion que acompafie la mercaderia

para cumplir con la legislacion vigente. Se encontrara en el despacho para controlar el retiro de lo

que estad documentado

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS

Concepto de organizacion y agilidad ante situaciones de tiempos acotados, informacidn bésica

sobre la documentacién requerida a nivel nacional, conocimiento sobre los productos que

comercializan, registraciones necesarias para ser enviada al sector administrativo y finanzas.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
Conocimientos bésicos de logistica de manera interna y externa respecto a rutas provinciales y

nacionales para indicaciones, experiencia en preparacion de la documentacion para evitar errores,

coordinacién con produccion para la carga y descarga en el lugar asignado por el cliente.

FUNCIONES ESPECIFICAS

e Determinar los tiempos de entrega con el cliente

e Preparar la documentacion que llevara el transportista

e Verificar el retiro correcto de la mercaderia

e Coordinar con el cliente la fecha y hora de entrega

e Comunicarse con el chofer del medio elegido

e Enviar la documentacion respaldatoria a administracion y finanzas
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DEPARTAMENTO LOGISTICA
DESCRIPCION DE PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO:

Choferes (Camioneros, Trenes)

DEPARTAMENTO TITULOS ----------
Logistica
SUPERVISADO POR EXPERIENCIA
Despacho 3 afios en puestos similares y comprobables
JEFE INMEDIATO NUMERO DE PERSONAS QUE OCUPAN EL
Gerente de Logistica CARGO
Variable

DESCRIPCION BASICA DEL PUESTO
Los choferes de trenes y camiones estaran encargados de los traslados internos y externos de los

materiales gque comercializa la organizacion. Por otra parte antes de comenzar el viaje verifica que

posea la documentacién necesaria del vehiculo y mercaderia.

ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS
Para el puesto deberan tener disponibilidad full time, responsabilidad en el desarrollo de las tareas,

apego al cumplimiento de las normas especificas de transporte, condiciones de salud solicitadas a

nivel nacional.

PERFIL DE CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA
Los transportistas deberan tener al dia los carnet correspondientes para el vehiculo que conducird,

conocimientos basicos de mecanica para detectar situaciones de este tipo, certificado de buena

conducta.

FUNCIONES ESPECIFICAS
e Controlar la carga y descarga del material

e Verificar la disponibilidad de la documentacion reglamentaria
e Determinar la ruta mas conveniente

e Pronosticar las cargas de combustible

e Transportar la mercaderia

e Entregar en administracion los documentos necesarios
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CAPITULO N°: Propuestas de mejoras en area operaciones

1 Introduccion

En el presente capitulo se analizaran las propuestas que mejoraran la modalidad del
desempefio del sector operaciones. Utilizaremos los elementos mas comunes que
permiten optimizar los procedimientos que utiliza la organizacion para realizar su
proceso productivo. Como se cuentan con dos unidades de negocio, analizaremos las
herramientas para la comercializacion de productos pétreos y prestacion de servicios
mineros respectivamente. De esta forma podrén utilizar lo adelante expuesto para

materializar los procedimientos y controles necesarios en el area.
2 Aplicacion de diagrama de flujo
2.1 Diagrama de flujo en sector operaciones

En esta oportunidad analizaremos la produccion y comercializacion de productos
pétreos desde el punto de vista de un diagrama de flujo. La idea es demostrar
gréficamente los pasos que nos indicd la organizacion para la ejecucién del proceso
productivo principal. Utilizaremos la simbologia que se detalld en el marco tedrico del

presente trabajo.

2.1.1 Hoja de proceso de produccién de pétreos

Solicitud de
Perforacion materiales

Voladura

Carga Material

< { i }( 9)Jodsueu)
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Trituracion 19

Trituracion 29

Acopio o
Salida

Remito de

ingreso

Acopio

Remito de
salida

Traslado
Propio o

Externo

Remito para
proveedor

3 9yiodsueu)

Remito para
proveedor

Despacho
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2.1.2 Hoja de proceso de prestacion de servicios

Continuando con la unidad de negocios relacionada a los servicios, aplicaremos una
hoja de proceso para los casos de alquiler de maquinaria 0 asesoramiento técnico. De
esta manera la organizacion podra identificar que se realizd de manera completa el

procedimiento, evitando olvidos de documentacién o actividad.

Hoja de proceso alquiler de maquinaria

Orden de
alquiler

Ingreso de
pedido

Disp.
Maquina
operario

Coordinar

operario

Coordinar
maquina

Remito de
transporte

9y4odsueu)

Remito de
prestacion

Prestacion

J

|
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Remito de
transporte

Y

9yiodsued]

Fin del

proceso

Hoja de proceso de asesoramiento técnico

Orden de
servicio

Ingreso de
solicitud

2
Consultas
adicionales

A4

Elaboracion de

proyecto
-
o .
] Archivo de
§ " proyecto
=
(]

Reunidn para
explicaciones

Fin del

proceso
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3 Hoja de ruta y operaciones

3.1 Hoja de ruta y operaciones en productos pétreos

De manera complementaria con la hoja de procesos, se realiza una hoja de ruta y

operaciones. Este documento permite identificar el rumbo del proceso junto a los

procesos que deben realizarse para lograr su total ejecucion. Ademas detalla los

elementos que son necesarios para finalizar el procedimiento que analiza.

HOJA DE RUTA

Procedimiento Fecha

Extraccion y comercializacion de

aridos

Operacion Encargado Maquina Herramienta
Ingreso de solicitud de materiales | Compras PC Email
Perforacion de cantera Ingeniero Industrial Perforadora Hidraulica

Ejecucion de voladura Ingeniero Industrial Equipo bombeable

Firma de remito de contratista Ingeniero Industrial Remito

Carga de Material Palero Pala mecanica Balde
Movimiento de Material Camionero Camion volcador Caja Roquera
Trituracién primaria Jefe de Materiales Trituradora

Trituracion secundaria Técnicos Trituradora

Movimiento hacia acopio Camionero Camién volcador Caja Roquera
Pesaje de material Despacho Balanza
Ejecucion de remito de ingreso Despacho PC Remito duplicado
Almacenamiento Despacho

Ejecucion de remito de salida Camionero PC Remito duplicado
Transporte de material a despacho | Camionero Camién Volcador Caja Roquera
Despacho de material a exterior Despacho

Ejecucion de remitos a cliente Despacho PC Remito triplicado
Transporte de material a cliente Camionero, Maquinista | Camidn, Tren

Elaboracion propia.

En el cuadro anterior se presentaron las actividades que debe realizar la organizacion

para lograr el proceso de operaciones. La diferencia ademéas de su estructura con la hoja

de procesos, es que asigna un encargado que en general pertenece al area productiva y

logistica. También acompafia con la maquina y las herramientas utilizadas para

completar la actividad que analiza. Complementaremos con un diagrama de Gantt que

indique los tiempos requeridos.
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3.2 Hoja de ruta de prestacion de servicios

Continuando con la propuesta de mejora en la prestacion de servicios, a continuacion de

realizo una hoja de ruta.

En la misma detallamos el proceso que se explico

graficamente, indicando en cada caso el encargado de ejecucion, maquinaria utilizada y

herramienta si corresponde. De esta manera verifican las relaciones necesarias para

ejecutar de manera completa el procedimiento.

HOJA DE RUTA

Procedimiento Fecha
Alquiler de maquinaria
Operacion Encargado Maquina Herramienta
Ingreso de solicitud de alquiler Compras PC Email
Disponibilidad de operario/maquina | Ingeniero Industrial
Contacto para flete de maquina Compras Camion
Contacto para flete empleado Compras/Ingeniero Camioneta
Traslado de maquina Proveedor Camién/Carreton
Firma de remito proveedor Operario Remito
Ejecucion de alquiler Operario Maquina elegida Martillo/Balde
Firma de remito de alquiler Cliente Remito
Traslado de maquina Proveedor Camién/Carreton
Firma de remito proveedor Operario Remito
Elaboracion propia.

HOJA DE RUTA
Procedimiento Fecha
Asesoramiento técnico
Operacion Encargado Maquina Herramienta
Ingreso de solicitud de asesoramiento | Compras PC Emall
Consultas adicionales Ingeniero Industrial PC Emall
Elaboraciéon de proyecto Ingeniero Industrial PC PowerPoint
Envié de archivo Compras PC Emall
Entrevista con cliente Ingeniero Industrial PC

Finalizacion del proceso

Ingeniero Industrial

Elaboraciéon propia.
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4 Diagrama Gantt
4.1 Diagrama de Gantt de productos pétreos

El diagrama de Gantt es una herramienta que permite visualizar de manera grafica la
prevision de tiempos para cada actividad que conforma un proceso. De esta manera se
estima el tiempo total determinado. La caracteristica es que no muestra las

interrelaciones entre las actividades.

En base a las tareas descriptas en la hoja de ruta anterior asignaremos un tiempo
maximo. La organizacion permitira determinar los tiempos que utiliza y definir en qué

actividad se retrasa la finalizacion de produccion de pétreos.

DIAGRAMA GANTT

Tiempo/

Actividad

DIA1

DIA 2

12

13

14

15

17

18

18

21

22

23

24

10

11

12

Ingreso de solicitud de materiales

Perforacion de cantera

Ejecucion de voladura

Firma de remito de contratista

Carga de Material

Movimiento de Material

Trituracién primaria

Trituracién secundaria

Movimiento hacia acopio

Pesaje de material

Ejecucion de remito de ingreso

Almacenamiento

Ejecucion de remito de salida

Transporte de material a despacho

Despacho de material a exterior

Ejecucion de remitos a cliente

Transporte de material a cliente

Elaboracion propia.

Aclaraciones sobre la realizacion del diagrama: se toma la hora O indicar que el dia
laboral anterior deben tener disponibles las solicitudes de materiales para coordinar el
inicio. Ademéas las perforaciones y voladuras seran realizadas por la madrugada para
reducir el peligro y personal. El almacenamiento dura toda la noche siguiente para

mejor aprovechamiento del dia en el transporte del material a despachar.
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4.2 Diagrama de Gantt de servicios

Para completar la informacion que se gener6 en hoja de proceso y hoja de ruta para

servicios es necesario que se adicione un diagrama de Gantt. De esta manera la

organizacion podra estimar los tiempos necesarios aproximados que le requeriran la

ejecucion de alquiler de maquinaria y asesoramiento técnico. Como se trata de servicios,

la ejecucion de la actividad principal variara de acuerdo a las condiciones de alquiler o

extension del informe.

DIAGRAMA GANTT

Tiempo/
Actividad

12

14

16

18

10

12

14

16

18

Ingreso de solicitud de alquiler

Disponibilidad de operario/maguina

Contacto para flete de maquina

Contacto para flete empleado

Traslado de maquina

Firma de remito proveedor

Ejecucion de alquiler

Firmade remito de alquiler

Traslado de maquina

Firma de remito proveedor

Elaboracion propia

DIAGRAMA GANTT

Tiempo/
Actividad

12

15

18

12

15

18

12

Ingreso de solicitud de asesoramiento

Consultas adicionales

Elaboracion de proyecto

envio de archivo

Entrevistaconcliente

Finalizacion del proceso

Elaboracion propia.

Para el diagrama de alquiler de maquinas se estimaron dos dias que permite la prevision

del flete. La duracion varia de acuerdo al contrato. En el caso de asesoramiento técnico

consideraron un dia para la recepcion y consultas, un dia completo para la elaboracion y

medio dia mas para la presentacion.
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5 Cuadro de Mando Integral

Continuando con el andlisis de las propuestas que mejoren el desempefio de la

organizacion aplicaremos un Cuadro de mando integral. A modo de cierre para la

unidad de negocios productos pétreos desarrollaremos esta herramienta. Utilizando las

estrategias, misién y visibon que se propusieron; aplicando las mejoras del proceso

productivo para la comercializacion de productos determinaremos las perspectivas que

acomparfiaran las directivas que se propusieron.

Perspectiva financiera:
Rentabilidad

Capacidad financiera

Crecimiento de ingresos

Perspectiva del cliente:
Mejor calidad
Atencion al cliente

Agilidad en prestaciones

y

Vision: Mejorar
posicionamiento
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Estrategia:
diferenciacion

A 4

\ 4

Perspectiva interna:
Procesos administrativos agiles
Optimizacion de la inversion

Mejora comunicacion interna

Perspectiva de aprendizaje:
Personal capacitado y motivado
Optimizacion de capacidades

Mejora del clima
oraanizacional
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Objetivos Indicadores Metas a Variables de
estratégicos conseguir accion
Impacto Esfuerzo
Perspectiva | Rentabilidad Ganancias Inversiones Disponibilidad Condiciones de
financiera ) ) ) ) o inmediata de ventadiferidos,
Capacidad financiera | Disponibilidades Prestamos valores incremento de
Mayores ingresos Liquidez Condiciones de operaciones,
venta inversion en
tecnologia
Perspectiva | Calidad Operaciones Buen trato, Mantener Mejora de
del cliente » . . ] resolucion de clientes e procesos, atencion
Atencion al cliente Cliente sgtlsfecho problemas incrementar personalizada
N y potenciales
Agilidad
Perspectiva | Procedimientos Reduccion de Inversién en Minimizar Manual de
interna ) errores comunicacion interferencias procedimiento
Inversiones N interna internas )
c L Agilidad en Nuevos medios de
omunicacion procesos Utilizar Agilidad en comunicacion
procedimientos procedimientos
Perspectiva | Capacitacion Productividad Trabajo en equipo | Compafierismo Equipos
aprendizaje ) L o interfuncionales
Capacidad Motivacion Reconocimientos | Aumento de
) o ] ] ] productividad Capacitaciones
Clima organizacional | Mejora relaciones | Reuniones no P
y periddicas
laborales Reduccién de
conflictos Evaluacién de
desempefio

La organizacion en sus aspectos financieros proponemos que tenga en cuenta las
siguientes  consideraciones: rentabilidad, capacidad financiera y crecimiento de los
ingresos. Para el primer caso y tercer caso estara acompafiado por el aumento de las
utilidades en el sector de productos pétreos a traves de la variedad de produccion. Esta
situacién se lograra por medio de atencion al cliente que genere una relacion estrecha.
De manera interna se complementa con procesos internos agiles que eviten baches en la
operacion. A nivel de aprendizaje los empleados se capacitaran para maximizar su

desemperio.

Continuando la interrelacion a nivel organizacional, la capacidad financiera y el
crecimiento de los ingresos requieren de temas que lo acomparien. En el sector de
prestaciones de servicios deberan invertir con las utilidades de la otra unidad de
negocio. En caso de que sea necesario un monto mayor, podrd optar por financiacion

externa. Las operaciones de servicio seran de mayor cantidad por la demanda de
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alquileres de maquinarias. Para llegar hacia méas clientes deberan priorizar la calidad y
agilidad en las prestaciones. A nivel interno mejores métodos de comunicacién para
resolver los temas previos a la locacion. Con respecto al aprendizaje un maquinista con
experiencia y motivacion dara mejores resultados. Para conseguir esto Gltimo tendran

que utilizar compensaciones para el reconocimiento de la labor.

En sintesis, la organizacién podra diferenciarse en productos por su variedad para lograr
nuevos clientes. Con respecto a los servicios en calidad de modo que los nuevos clientes

elijan las prestaciones.
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Desarrollo
integrado del
producto

Manual de
Procedimientos

Programa de
produccion

Diagrama de
Gantt

Ordenes de
produccion.

Layout de la
planta.

Proceso a través de la conformacion de
equipos multidisciplinarios de trabajo,
un esfuerzo sistematico para mejorar la
Ingenieria de Producto a través de las
técnicas, herramientas y los enfoques de
apoyo utilizados.

Seguimiento adecuado y secuencial de
las actividades anteriormente
programadas en orden légico y en un
tiempo definido.

Se determina cuando se debe iniciar y
terminar cadalote de produccion, que
operaciones se van a utilizar, conque
maquinas y con qué operarios.

Se determina el momento que estan
ocupadas las maquinas y los operarios.
En estediagrama se programa el trabajo
diario por operacion que se alcanza a
realizar teniendo en cuenta los tiempos
calculados.

Se especifica el trabajo que debe
realizar cada operario en un periodo de
tiempo.

Una buenadistribucion de la plata para
conseguirun flujo de materiales méas
eficiente y efectivo, evitando zonas y
puntos de congestion.
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Mejorar la utilizacién de recursos
Aumentar flexibilidad de la organizacion
Integrar los departamentos de la empresa

Reducir el tiempo y costo en el Proceso de
Desarrollo de Productos

Asegurarel cumplimiento de los requerimientos y
expectativas del cliente

Facilitar la comprensién de los objetivos, politicas,
estructuras y funciones de cada area integrante de
la organizacion

Definir las funciones y responsabilidades de cada
unidad administrativa

Asegurary facilitar al personal la informacién
necesaria para realizar las labores que les han sido
encomendadas y lograr la uniformidad en los
procedimientos de trabajo y la eficiencia y calidad
esperadaen los servicios

Permitir el ahorro de tiempos y esfuerzos de los
funcionarios, evitando funciones de control y
supervision innecesarias

Pedidos entregados en fechas estipuladas
Calcular mano de obra, maquinaria y equipo
Administracién de los recursos.

Disminucion de costos de fabricacion.

Aprovechar eficientemente el espacio disponible
Reducir al minimo la manipulacién de materiales

Facilitar el acceso a la unidad

almacenada

logistica

Conseguir el maximo indice de rotacion de la
mercancia

Tener la maxima flexibilidad para la ubicaciéon de
producto
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Control de Se controla cadaproceso hasta la Muestrael orden, la importancia y la interrelacion
calidad obtencion del producto. de los distintos procesos de la empresa.

Se realiza un seguimiento mas detallado de las
operaciones.

Se detectan los problemas antes y se corrigen mas
facilmente.

6 Mejoras propuestas para operaciones en productos
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7 Mejoras propuestas para operaciones en servicios

Planeacion estratégica

INGENIERIA DEL
SERVICIO

Cliente
Soporte Fisico

Personal de contacto

FODA

PROGRAMACION CONTROLY | SERVUCCION

SERVUCCION
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PROPUESTA

MEJORA

Manejo de informacién como base
para que la alta direccién tome
decisiones en el presente para
tener logros futuros.

Ayudaa desarrollar unavision de
lo que se quiere lograr a largo
plazo, define la misién de una
empresa y guia la transicién de
ésta,desde donde estaen el
presentey hastaddonde quiere
llegar en el futuro

Satisfaccion delas necesidades
del cliente.

Soporte fisico para la prestacion
del servicio.

Personas empleadas para
mantener contacto con los
clientes.

Proporcionar informacion
necesaria para la implantacion de
acciones y medidas correctivas o
proyectos de mejora.

Pagina

OBJETIVO

Definir lo que debe sery hacer la
organizacion en el futuro.

Fijar los objetivos estratégicos a
largo plazo, de los cuales se
deriven los programas y objetivos
funcionales y operativos a menor
tiempo.

Determinar las acciones de
cambio que deben emprender
desde el presente.

Jerarquizacién de elementos que
ayuden a determinar cuales son
los niveles de calidad que se
quieren alcanzar

Determinacion de los
procedimientos para que la
servuccion se mantengay se
mejore a lo largo del tiempo con
independenciadel personal de
contacto.

Establecer unabase de datos que
ayudea la mejora continua

Afrontar cambios del contexto a
partir de las fortalezas y
debilidades internas.
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Gestion de las diferentes actividades
Y Procesos.

Gestion de Calidad Total
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Determinar como estan
relacionadas entre si. Esto permite
que sepuedan cumplir con las
exigencias y necesidades de los
clientes, de manera coordinaday
pronta.

Ofrecer y satisfacer a los clientes
al maximo y conseguir los
objetivos de la empresa.
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Eficacia del sistema de respuesta
0 Servicio.

Evaluar el servicio completo
calificando susatisfaccion en
cuanto al transportey el
porcentaje de entregas a tiempo
asi como el tiempo de
procesamiento del
almacenamiento.

Se controla cada proceso hastala
obtencion del servicio,
incluyendo servicios posteriores
como la distribucion.

Se detectan los problemas antesy
se corrigen mas facilmente
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CONCLUSION

El objetivo de este trabajo de investigacion fue realizado mediante el estudio, el anlisis
y la mejora de la organizacion Canteras San Nicolas. El cual se realizd en gran parte
mediante la bdsqueda de informacion a través de diversas fuentes, de datos recopilados,
los mas importantes de estos datos fueron brindados por directivos y funcionarios de

dicha empresa.

Realizando un relevamiento estructural, funcional y organizacional, el cual nos permitid
conocer de forma detallada como se manejaba la organizacion. El objetivo general de
este trabajo, fue identificar y diagnosticar cada funcion y proponer una reestructuracion
de lo existente e implementar novedades conducentes a nivel operativo, mas eficaz y

eficiente, optimizando asi la produccién vy las tareas asignadas.

Las metas de este trabajo se fueron alcanzando tal cual se habia planteado en el proceso
de planificacion del mismo, cabe destacar que estas metas fueron fijadas con
anterioridad en base a las falencias que la organizacién presentaba al momento de

realizar este trabajo de campo.

A nivel organizacional se redefinieron los siguientes conceptos: mision, vision,
objetivos y estrategias. Como se comentd anteriormente de esta manera demuestra
mayor amplitud para un crecimiento estructural. Se consideraron aspectos para un

alcance nacional de las operaciones.

Se observO gue esos conceptos se encontraban obsoletos para el nivel de produccion y
prestacion que la organizacidn presenta actualmente. Ademas de los avances

tecnoldgicos relacionados a la comunicacién que acorta distancias dentro del pais.

Con respecto a las estrategias, observamos una discrepancia entre las funcionales vy
generales. Por lo que optamos que se diferencien por medio de calidad de otras
empresas. Resaltamos que sus funciones deseen un crecimiento para lograr esa

diferenciacion.

Continuando a nivel estructural, modificamos el organigrama actual. La incrementacion
del tamafio permite determinar que funcion desempefia cada sector. Ademas tendran la

base para designar un minimo de personal por medio del detalle de puestos.
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Observamos que su organigrama estaba desactualizado para la cantidad de personal
existente y relaciones que requiere. La estructura simple resulta (til en sus inicios, pero

el incremento de recursos humanos necesita una clara distincion de funciones.

Acompafiando la amplitud estructural, disefiamos un manual de puestos y funciones.
Consideramos los puestos que anteriormente indicamos, para determinar condiciones.
La organizacion de esta manera asignara a cada uno, que competencias le corresponden,
cuales son sus actividades. Por otra parte es la base para los futuros ingresos de
personal. Observando cada planilla dispondrd de los filtros necesarios para ejecutar la

seleccién de recursos humanos.

Por (ltimo, se introdujeron las propuestas que deben aplicarse al sector operaciones. A
través de la hoja de procesos, disponen de una guia que le permite identificar de manera
gréfica y simplificada que tareas le corresponden para cada tipo de operacion. Luego se
aplico una hoja de ruta y operaciones en el que determinan responsables y maquinas
utilizadas. Por ultimo un diagrama de Gantt que por medio de una gréafica de tiempos

asigna el necesario para cada tarea.

En un cuadro comparativo, asignamos que mejoras Se proponen para cada subarea de
operaciones ya sea para productos y servicios. Es un resumen de las principales mejoras

que deberia aplicar para lograr la mision, vision y objetivos que se reformularon.

Las mejoras anteriormente indicadas, estan considerando una ausencia en la
organizacion de manuales que indiquen los procesos principales, documentos que

acrediten tareas realizadas, entre otros.

Finalizando se armd un cuadro de mando integral que resumen los principales objetivos
orientados a la misién y estrategia propuesta. La organizacion presenta una falta de
metas que interrelacionen economia, distribucion interna, aprendizaje y orientacion al
cliente. Este es el motivo que nos llevd a incluir un tema importante que puede ser

analizado en mayor profundidad.
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ANEXOS
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Vista superior de trituradora
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Pala Komatsu con balde levantando material
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Pala Komatsu cargando material de trituradora
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