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Resumen o Abstracto

En el presente documento se describe la implementacion de Sistema de Indicadores de
Prevencion de Accidentes Laborales (SIPAL) en las organizaciones, siguiendo las
recomendaciones y los analisis propuestos se puede lograr aplicar en cualquier organizacion.
Se investigo las ofertas del mercado de los productos a nivel software para SIPAL vy las
métricas econdémicas con que pudieran dar soluciones al momento de implementar SIPAL.
Se hicieron pruebas de la guia planteada sobre una empresa (caso de estudio), que ha
permitido comprender la potencialidad que tiene SIPAL en las organizaciones de nuestro

pais, y ha brindado la posibilidad de demostrar la problematica planteada.
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1. INTRODUCCION

El objetivo central de proyecto es realizar una investigacion en el area de Seguridad e
Higiene Laboral en diferentes organizaciones.

Esta propuesta se basa en el analisis de soluciones tecnoldgicas aplicadas a la toma de
decision en el &rea de seguridad e higiene.

En esta propuesta es definir una herramienta que permita a los responsables de una
organizacion tener un punto de partida para sus proyectos de Seguridad e Higiene laboral en

las organizaciones donde desarrollan sus funciones.

1.2 Situacion problematica.

La seguridad e higiene laboral ha tomado gran importancia en la vision empresarial de los
ultimos afios. Las instituciones toman como una inversion las acciones orientadas a instruir
y capacitar personal.

Desde las Gltimas décadas, diferentes instituciones y organismos empresariales observan de
una manera diferente la implementacion de normas de seguridad e higiene en los contextos
laborales. Segun en estudio publicado por la consultora SEGURED [1], “Muchas de nuestros
clientes observaban las acciones relacionadas con la seguridad laboral como un gasto
innecesario”.

Las acciones tendientes a mejorar la seguridad e higiene en el trabajo se encuadran en normas
de seguridad internacionales, apoyadas por normativas locales [2], y orientadas a guardar la
integridad fisica y social de los trabajadores, proteger los bienes de la empresa y lograr un
objetivo de desarrollo integral [3].

Tomando como base la descripcion antes mencionada, la seguridad e higiene en las

organizaciones es importante porque mediante la correccion de problemas, la deteccién de fallas
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y la evaluacion de riesgos, se puede llegar a prevenir un nimero importante de accidentes y
enfermedades dentro del &mbito laboral.[4]

Siguiendo con el analisis anteriormente las organizaciones necesitarian poder disefiar una
herramienta dentro de sus sistemas de modo que se puedan obtener los indicadores
anteriormente mencionados y que los mismos sean calculados efectivamente, minimizando
al maximo el error humano y potenciando de igual manera la eficiencia de la organizacion
ante esta situacién problematica.

El riesgo va a estar presente en toda actividad realizada, lo importante es verificar que las
iniciativas actuales logren minimizar la exposicion de riesgos, alcanzando reducir los

accidentes.

1.3 Problema

Las organizaciones en su gestion de la seguridad e higiene necesitan identificar, registrar y
proporcionar informacion constantemente sobres los controles internos realizados.
Actualmente en muchas organizaciones la auditarias internas son realizas sin un
procedimiento eficaz e informatizado, obteniendo indicadores pocos precisos para el analisis
de situaciones precursoras de accidentes.

1.4 Objeto de estudio.

El objeto de estudio contempla disefiar una guia que permita orientar a las organizaciones
en la implementacion de SIPAL, que pueda ser accesible y aplicable a cualquier
organizacion.

La organizacion en estudio es Metalurgica Degiorgis S.A, es una organizacion dedicada al
Mecanizado de autopartes. La misma se encuentra en la ciudad de Cordoba - Provincia de
Cordoba

13
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1.5 Campo de accion

Se va a trabajar sobre una organizacion, lo cual nos va a permitir la demostracion del estudio
propuesto y facilitar el entendimiento del mismo.

Se describiran los métodos, técnicas, materiales y documentos que vamos a utilizar durante
el estudio, lo cual sera Gtil como guia o ayuda para futuras aplicaciones de los procesos que

componen la guia.

1.6 Objetivos

El objetivo principal de esta investigacion es seguir una metodologia que permita generar
una guia para la aplicacion de SIPAL en la organizacion de cualquier tamafio, evaluando y
aplicando dicha guia a un caso de estudio especifico, un caso real.
Los objetivos especificos son los siguientes:
e Llevar a cabo una investigacion y contextualizacién de:
- Conceptos relevantes de SIPAL.
- Situacion actual de las organizaciones sin SIPAL.
- Andlisis técnico y econdémico de la implementacion de un software para
la gestidn de la seguridad e higiene
e Construir una guia de procedimientos que permita a los responsables de
sistemas en conjuntos con responsables de Seguridad e Higiene llevar
adelante la aplicacion de SIPAL.
e Desarrollar un prototipo de software en caso que los software del mercado no
se adapten a la organizacion.
e Realizar unanalisis técnico y de evaluacion econdmica en una empresa donde

implementar la guia propuesta.

14
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e Evaluar los resultados de los andlisis realizados.

e Generar conclusiones pertinentes al caso

1.7 Idea a defender/Propuesta a Justificar/Solucién a comprobar

Presentar una guia que permite la aplicacion de SIPAL para el area de seguridad e hiegiene
de cualquier organizacion.

Dicha guia realiza un analisis de las soluciones por software disponibles en el mercado, en
caso que niguna solucidn se adapte a la organizacion, se presente un prototipo para un caso

de estudio en particular.

1.8 Delimitacién del proyecto

Evaluacion de diferentes soluciones informaticas disponibles en el mercado que se adapten
al sistema de Indicadores de Prevencién de Accidentes Laborales (SIPAL).

Para el caso en que las soluciones no cumplan con la necesidades de la organizacion bajo
estudio, se propone un analisis para el desarrollo de una solucién tecnoldgica. Para nuestra
investigacién nos limitaremos a analizar el area de Seguridad e Higiene correspondiente a la

anteriormente mencionada empresa MetalUrgica Degiorgis S.A.

1.9 Aporte tedrico

El proyecto presenta diferentes tipos de aportes tedricos. El principal es la informacion clara
y precisa que brindara la herramienta con respecto a los posibles riesgos dentro de la
organizacion siendo ésta implementada dentro del area de Seguridad e Higiene Laboral.

Finalmente se incluye dentro de los aportes tedricos un estudio de la viabilidad econémica

de la implementacion de SIPAL.
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1.10 Aporte practico

Los beneficios que el proyecto contempla en ayudar a las organiciones a planificar sus de
proyectos informatizacion, reduciendo considerablemente los tiempos empleados para
realizar auditorias internas en la area de Seguridad e Higiene Laboral.

Otros beneficios que puede mencionar es la evaluacion de costos e inversion a realizar en
SIPAL, permitiendo mejorar la toma de decisiones.

Mejora en el proceso de relevamiento de riesgos para reducir los indices de accidentes

dentro de la organizacion.

1.11 Factibilida

Presentamos a continuacion la factibilidad del proyecto, haciendo una evaluacién técnica,

operativa y econémica:

e Factibilidad Técnica
Para el desarrollo del proyecto se va armar un entorno virtualizado para el anélisis de
los diferentes softwares, actualmente disponemos con medios para realizar este
laboratorio.

Otra opcidn es utilizar los recursos informaticos que dispone la organizacion.

e Factibilidad Operativa
Podemos afirmar que tenemos una buena relacion con la empresa para el caso de
estudio ya que disponemos contactos los responsables. Esta organizacion me va

permitir demostrar el modelo propuesto.
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Factibilidad Econdmica

Un estudio de la Asociacion Internacional de la Seguridad Social (AISS)[5] sobre el

rendimiento de la prevencion, es decir, un célculo de los costos y beneficios de las

inversiones en la seguridad y salud en el trabajo en las empresas realizado en 2011.

Segun este estudio, el retorno de inversion esperado en seguridad y salud laboral es

de 2,2 euros por euro invertido, es decir, una rentabilidad del 120% (figura 1).

0-0,99
1-1,99
2-2,99
3-499
5-6,99
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9%
56%
15%
6%
5%

ROP=2,2

10%

1
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1 1 1 1 1 J
10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 1: Roi

Sin embargo, si atendemos a las razones que motivan a la empresa a actuar en

seguridad y salud en el trabajo, observamos que las razones economicas y el hecho

de aumentar la competitividad de la empresa estan en ultimo lugar (figura 2).
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RAZONES QUE MOTIVAN A LA EMPRESA A ACTUAR EN LA PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES. CATEGORIA DE RESPUESTA: RAZON SENALADA EN PRIMER LUGAR

Cumplir con la legislacion vigente I4Ur9
|

Evitar las consecuencias legales (multas v otras 6.4
sanciones) !

Responder a los requerimientos de los
trabajadores vy sindicatos

Cuidar la imagen de la empresa DB,L
Mejorar las condiciones de trabajo v garantizar | |41 7
la segundad vy salud de los trabajadores | !
Razones economicas (reduccion de costes) ID,G
Conseguir un buen clima laboral | | 2,4
Aumentar la competitividad de la empresa Hl,S

COtra |0,1

NC Il,.D

% Empresas

Figura 2: Razones que motivan actuar en Seguridad e Higiene

Tomando en cuenta los beneficios que genera la prevencién de los accidentes
laborales y los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo el proyecto son
bajos, podemos asegurar la factibilidad econémica.

La empresa de donde se realizara el caso de estudio no tendra que realizar ninguna

inversion, ya que las pruebas se va realizar en entornos virtuales o cloud.

e Factibilidad Legal
Actualmente la Salud y Seguridad de los Trabajadores es un derecho de rango constitucional,
conforme lo preceptuado en el Art. 14 bis de la Constitucion de la Nacion Argentina (CNA)
y por los tratados y convenciones sobre derechos humanos que tienen jerarquia
constitucional (Art. 75 inc. 22), tales como la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, articulo

18
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7 inciso b): “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en especial la
seguridad y la higiene en el trabajo”. Por otra parte, la Ley 24.658 que aprueba el Protocolo
adicional sobre Derechos Humanos en materia de derechos economicos, sociales y culturales
—FProtocolo de San Salvador— establece en su art. 7 (Condiciones justas, equitativas y
satisfactorias de trabajo) inc. e.: “Los Estados Partes en el presente Protocolo reconocen
que el derecho al trabajo al que se refiere el articulo anterior, supone que toda persona
goce del mismo en condiciones justas, equitativas y satisfactorias, para lo cual dichos
Estados garantizaran en sus legislaciones nacionales, de manera particular la seguridad e
higiene en el trabajo;”. Previamente, en la Constitucion Nacional de 1949, Capitulo 1l
(Derechos del trabajador, de la familia, de la ancianidad y de la educacion y la cultura),
articulo 37, punto 5°, la salud y seguridad del trabajador fue declarada derecho especial:
“Derecho a la preservacion de la salud - El cuidado de la salud fisica y moral de los
individuos debe ser una preocupacion primordial y constante de la sociedad, a la que
corresponde velar para que el régimen de trabajo retina requisitos adecuados de higiene y
seguridad, no exceda las posibilidades normales del esfuerzo y posibilite la debida
oportunidad de recuperacion por el reposo ’[6].

Podemos mencionar que el proyecto tiene un alto impacto en las organizaciones, al tratarse

que dicho proyecto sea una herramienta para el cumplimiento de las normas legales vigentes

1.12 Método y medio de investigacion.

El método de investigacion utilizado en el proyecto es el método empirico.
Los métodos empiricos de investigacion permiten efectuar el anélisis preliminar de la
informacidn, asi como verificar y comprobar las concepciones tedricas.

Su aporte al proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la experiencia.
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Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio a través de procedimientos practicos con el objeto y

diversos medios de estudio.
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2 PRIMERA PARTE: MARCO CONTEXTUAL

2.1 Entorno del objeto de estudio

2.1.2 Aspecto social y econémico

La importancia y la complejidad de la seguridad e higiene en el trabajo merecen un anélisis
de diferentes perpectivas. Unas de las perpectivas que podemos mencionar es lo social,
porque combinando con factores demograficos y del mercado de trabajo se relaciona al
namero de individuos en edades dependientes con el numero en edades activas, mediante
una variante que construye un indicador de dependencia del trabajo formal, el cual relaciona
el numero de individuos dependientes de la economia con el de los trabajadores que tienen
un empleo formal.

Hay dos dimensiones principales (funcionales): Seguridad de ingreso para aliviar el estado
de necesidad e impedir la miseria, restableciendo, en un nivel razonable, los ingresos
perdidos, a causa de la incapacidad para trabajar (comprendida la vejez), o para obtener
trabajo remunerado o a causa de la muerte del jefe de familia y, disponibilidad de la
asistencia médica para garantizar a las personas la asistencia que puedan prestar los
miembros de la profesién médica y de las profesiones afines y amparar a todos los miembros
de la comunidad.

Otras perctivas es a nivel economico por los costos asociados por una gestién adecuda en
seguridad e higiene.

Los accidentes de trabajo provocan una peérdida de alrededor del 4% del PIB mundial, un
montante suficientemente importante como para tomar en cuenta la posible mejora de la

seguridad y salud laboral como factor de éxito empresarial[7].
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En nuestro pais la tematica de la salud laboral adquiere relevancia y se instala en la opinion
pablica eventualmente cuando ocurren accidentes de gravedad.

La rentabilidad de las acciones preventivas no se percibe de forma inmediata, pero si que
existe. Esta percepcion de que este tipo de inversion se basa en la transformacion de un
centro de costo a un centro de beneficio se ha visto perjudicada por existir un importante
componente de intangibles y un enorme desconocimiento de las posibilidades del enfoque
de negocio de la seguridad y salud laboral por encima del cumplimiento puramente
normativo.

Es necesario, por tanto, trabajar la seguridad y salud laboral con un enfoque de negocio[8].
A traveés del tiempo, el tratamiento de salud y seguridad laboral sufrié una evolucion en su
construccién conceptual.. Anteriormente se lo limitaba al ambito de la inspeccién del
cumplimiento de normas, actualmente se ha avanzado hacia una concepcion que pone de
relieve el aspecto preventivo.

La propuesta de nuestro proyecto es generar una guia de aplicacion que logre reducir la

exposicion de riesgos, para evolucionar a un nivel de seguridad mas alto.

2.2 Relacion tesista y objeto de estudio

Una de las personas que forma parte de este grupo de tesistas pertenece a una Empresa
proveedora de software a Metalurgica Degiorgis S.A, de esta manera se detecta la necesidad
de la implementacion de este proyecto.

Se plantea es una herramienta que permita a los responsables de la organizacion tener un
punto de partida para sus proyectos de Seguridad e Higiene laboral en las organizaciones
donde desarrollan sus funciones. Si bien la empresa en estudio posee avances tecnoldgicos,
no cuentan con un sistema que optimice la informacion recopilada en la deteccion de riesgos

laborales.
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2.3 Problemas observados

Tal como venimos comentando anteriormente, en los ultimos afios el concepto de Higiene y
Seguridad laboral ha ido evolucionando méas hacia el concepto de prevencién de accidentes
de trabajo que la pura y exclusiva aplicacion de las normas de seguridad e higiene.

Es justamente sobre esto que las empresas se han ido adaptando a este cambio y han
establecido diferentes maneras de gestién para la prevencion en el trabajo, desde la
capacitacion, otros desde la creacién de grupos o brigadas de deteccion de riesgo, etc.
Nuestro proyecto apunta a colaborar tecnoldégicamente en la manera de recopilar la
informacion de las auditorias internas que realizan los Responsables de Higiene y Seguridad.
Cada vez con mayor frecuencia, y mas aun los jévenes no solo evaltian las condiciones
salariales de un trabajo sino que también eligen trabajar bajo condiciones apropiadas

Las mejoras en las condiciones laborales, contribuye notablemente a mejorar el rendimiento,
la eficacia, el clima laboral y la competitividad.

Este proyecto a través de los diferentes analisis y eventos ocurridos (ver ANEXO A)
pretende analizar el alto incremento de los riesgos y accidentes laborales debido a la carencia
de un apropiado control interno por parte de las organizaciones con respecto a las diferentes
normas y regulaciones referidas a la Seguridad e Higiene Laboral.

2.4 Antecedentes de Proyectos similares

Hay diferentes referentes a nivel local e internacionales que esta abordando este tema con el
objetivo principal de aplicar innovacion al proceso de gestion en la seguridad e higiene en
las organiciones.

Podemos mencionar la Fundacién Iberoamericana de seguridad y salud ocupacional (FISO),
que contempla diferentes linea de investigacion referida a mejorar el proceso de gestion de

las norma internacionales de seguridad e higiene[9].
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Una invertigacion que podemos mencionar es sobre la “Innovacion en prevecion en riegos
laborarles”, que permite innovar en el campo de la prevencion de riesgos laborales. Todavia
muchas organizaciones dependen de antiguos biblioratos o registros que solamente una sola
persona sabe que existen, planillas de calculo dificiles de actualizar, equipos de medicion
complejos de utilizar cuyos reportes llevan tiempo de procesar y que finalmente no son
tenidos en cuenta a la hora de la toma de decisiones, procesos que no se registran, asi como
diversos problemas de comunicacion que operativamente no son funcionales. En definitiva,
numerosos desafios que dificultan el sistema de gestion.

Muchas empresas se encuentran actualmente desarrollando software y aplicaciones que
consiguen agilidad en los sistemas de gestion, asi como también logrando que la informacion
no sea un conocimiento estanco sino compartido, actualizado, dinamico que sea tomado en
cuenta para cada decision que deba realizar la organizacion en la bisqueda de la mejora
continua. Ademas debemos escuchar mas a los trabajadores; ellos son quienes pasan largas
horas en sus puestos de trabajos y tienen ideas que pueden traducirse en innovaciones, cuyos
resultados pueden generar grandes avances para prevenir accidentes dentro de la
organizacion

Podemos mencionar la linea de investigacion

A nivel nacional podemos mencionar las investigaciones y metodologia desarrolladas por la
secretaria de salud publica y ambiente de la Facultad de Ciencia Medicas — Universidad
Nacional de Cérdoba[10].

Una investigacicion realiza en el ambito rural por dicha Universidad, destaca que mayoria
de los accidentes que ocurren pueden prevenirse si los trabajadores utilizan elementos de
seguridad. La frecuencia de uso de estos elementos deberia estar asociada con la nocion que
tengan los trabajadores sobre el dafio a la salud que pudieran ocasionar las actividades
rurales. El objetivo de la invertigacidn fue disefiar indicadores entre la percepcion del riesgo

del trabajo rural y la frecuencia de uso de elementos de proteccion
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3 SEGUNDA PARTE: MARCO TEORICO

3.1 Riego Laboral

Por riesgo laboral se entiende la probabilidad de que ocurran lesiones a las personas, dafios
al medio ambiente o pérdidas en los procesos y equipos dentro de un contexto laboral. Los
accidentes laborales, en cambio, son aquellos hechos lesivos 0 mortales que tienen lugar
durante la jornada de trabajo y que se caracterizan por ser violentos y repentinos, pero
prevenibles. Mientras que los accidentes son evitables, los riesgos estan siempre presentes y
a veces solo es posible neutralizarlos o minimizarlos a través de capacitaciones y
sefializaciones que cumplen una funcion preventiva mas que anuladora. Por tanto, puede
decirse que no hay puesto de trabajo que no conlleve riesgos laborales [11].

Por otro lado, si bien es cierto que la salud ocupacional y la seguridad industrial se
encuentran inextricablemente relacionadas, no son lo mismo. Ray Asfahl expone las
diferencias entre la seguridad industrial y la salud ocupacional, sefialando que la primera se
ocupa de los efectos agudos de los riesgos, mientras que la segunda se ocupa de los efectos
cronicos. La seguridad industrial se concentra en los actos y las condiciones inseguras,
mientras que la salud ocupacional se concentra en los riesgos de la salud, y como logica
consecuencia, la seguridad industrial estudia los accidentes y los riesgos laborales con un
enfoque preventivo y de investigacion, en tanto que la salud ocupacional estudia las
enfermedades ocupacionales basandose en el diagnostico precoz y el tratamiento pertinente.
Asimismo, la salud ocupacional abarca la higiene industrial, la medicina del trabajo y la
salud mental ocupacional; mientras que la seguridad industrial abarca la ergonomia vy el
analisis de ambiente.

Precisamente, mientras la seguridad industrial, inicia, valgan las redundancias, con la

industrializacion —aunque existan ilustres avances sobre todo en el terreno legal, mas que en
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el técnico, que mencionaremos méas adelante—, la salud ocupacional tiene desde la antigiiedad
un vasto camino recorrido gracias a la presencia de figuras insignes de la ciencia, la salud y

la politica

3.2 Trabajo y Salud Ocupacional en la Antigledad y la Edad Media

Es en la Edad de Bronce cuando el hombre inicia actividades artesanales y agricolas que le
exponen a riesgos laborales, pero era debido a las guerras que sufria mayores lesiones. De
modo que las guerras motivadas por afanes expansionistas y la conquista de nuevos
territorios, traen consigo otro riesgo para la salud. Sin embargo, puede decirse que, de
manera general, el hombre sélo adquirid consciencia colectiva de proteccién pero no

individual.

Los esclavos jugaban un rol importante en las actividades productivas del mundo antiguo,
pues eran ellos quienes realizaban las labores mas arduas y riesgosas. Podemos decir incluso
que el trabajo ha estado asociado desde siempre con la esclavitud y con el esfuerzo fisico.
Asi por ejemplo, la palabra trabajo deriva del latin tripalium. El tripalium era un yugo de tres
palos donde se colocaba a los esclavos para darles azotes cuando no habian cumplido con su

trabajo.

El trabajo era pues considerado como una actividad propia de esclavos, o en su defecto, de
la poblacién de los estratos socioeconémicos mas bajos. En particular el trabajo de tipo
manual. Por ello, en la edad antigua la filosofia y la politica eran las actividades de mayor
prestigio, porque se basaban en el uso del intelecto en vez de las manos.

Por otro lado, asi como en Mesopotamia, en Israel y Egipto también se impusieron normas
para evitar la propagacion de enfermedades. De hecho, Egipto es una de las civilizaciones
del mundo antiguo que ha tenido destacables innovaciones en materia de seguridad y salud

ocupacional. Por ejemplo, en Egipto se utilizaban arneses, sandalias y andamios como
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implementos de seguridad. Dichos dispositivos eran utilizados por los esclavos que se
dedicaban a construir las piramides y esfinges que adornaban la urbe egipcia. Puede decirse
que la practica de proteccion era dejada a criterio del patrén. Se sabe por ejemplo que Ramseés
Il brindaba un trato especial a los esclavos que construian sus estatuas, porque pensaba que
si estaban mejor descansados, alimentados y bebidos realizarian su trabajo con méas gusto y
por tanto las estatuas del faradn serian més estéticas.

3.3 Precursores de la Salud Ocupacional en el Renacimiento

En Francia se fundan las primeras universidades en el siglo X y también surgen las primeras
leyes que protegen a los trabajadores. Seria en las leyes que se apuntala los primeros avances
hacia la formalizacion de la seguridad laboral. Entre 1413 y 1417 se dictaminan las

‘Ordenanzas de Francia’ que velan por la seguridad de la clase trabajadora.

Con la creacion de la imprenta en 1450, se editan diversos documentos, de modo que en
Alemania, se publica en 1473, un panfleto elaborado por Ulrich Ellenbaf, que sefiala algunas
enfermedades profesionales. Este seria el primer documento impreso que se ocupa de la

seguridad y que fue uno de los primeros textos sobre salud ocupacional.

Asimismo, en este periodo conocido como renacimiento, se revisaron los conocimientos que
se mantuvieron rigidamente durante la edad media, en diversas areas del saber. Asi pues,
Vesalio, entre 1541 y 1542 se dedic6 a la ardua tarea de revisar los principios de Galeno,
encontrando mas de 200 errores en sus descripciones anatomicas y funcionales debido a que
las observaciones de Galeno fueron hechas en animales y no en seres humanos. En 1543

publica De humanis corporis fabrica, en cuyas 663 paginas se detallan sus descripciones

anatomicas que no han perdido relevancia hasta nuestros dias.
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3.4 Salud Ocupacional en la Edad Moderna

En materia de salud ocupacional, la edad moderna inicia con diversos estudios referentes a
la salud ocupacional en las profesiones de la época.

El trabajo més amplio y profundo sobre salud ocupacional, realizado hasta entonces lo
efectu6 Bernardino Ramazzini (1633-1714). Fue profesor en la Universidad de Padua y
ensefiaba al igual que Hipdcrates a relacionar el trabajo con la salud. Realizé analisis
sistematicos de mas de 54 profesiones. Sus estudios los publico en 1700 en el libro De
morbis artificum diatriba. Ramazzini inicia su obra ocupandose de las minas metélicas y
poco a poco abarca mas profesiones. De modo que para la primera edicion de De morbis
artificum diatriba, incluye 42 profesiones y 54 en la segunda edicion.

Ramazzini sent6 un precedente muy importante en materia de salud ocupacional, pero con
la naciente industria del siglo XV1Il, el interés de los cientificos se centrd en los aspectos
técnicos del trabajo primero y en la seguridad después, de manera que la salud ocupacional

pasaria por un periodo de latencia hasta finales del siglo XIX.

3.5 La Revolucion Industrial, la Seguridad y la Salud Ocupacional

La revolucién industrial no llegd abruptamente, sino que estuvo matizada por la invencion
de diversos artefactos que transformaron el trabajo artesanal en la insipiente industria manual
del renacimiento. Asi por ejemplo, antes del siglo XV1, Gran Bretafia era un pais totalmente
agricola. Desde 1500 hasta el siglo XV 111 progresaron las industrias manuales, gracias a la
creacion de la manivela, las bombas de agua, la lanzadera volante de Kay, los telares de
Hargreaves o de Arkwright, etc.; pero es en 1776, que James Watt (1736-1819) inventa la
maquina a vapor, al perfeccionar los artefactos anteriormente mencionados y con ello inicia

el proceso de mecanizacion de los sistemas de produccion y el transporte.
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Por otro lado, si bien la industria empieza a florecer, la sociedad europea no estaba preparada
para este suceso. Por eso, aunque la invencion de la méaquina a vapor no fue un hecho
abrupto, las consecuencias sociales si tuvieron resultados inesperados. Miles de personas
migraron del campo a las ciudades, donde se asentaron las industrias, pero este éxodo trajo
consigo serios problemas sociales, ya que las urbes no estaban adaptadas para albergar la
cantidad de personas que dejaron sus cultivos para trabajar en las industrias con la esperanza
de brindar mejores condiciones de vida a sus familias. Sin embargo, como las condiciones
fisicas y sociales de las ciudades no se prestaban para estos fines, cundié el caos y la
explotacion por doquier.

Los cambios en los estilos de vida de las personas se hicieron sentir en diversos aspectos.
Laboralmente, los oficios artesanales fueron reemplazados por la producciéon en serie.
Econdmicamente empero, los campesinos migrantes no recibian el sueldo que esperaban,
pero se veian obligados a trabajar en condiciones infrahumanas porque no tenian otra opcion.
Socialmente, el cambio de vida rural a la urbana generé malnutricion y pobreza. Como la
cantidad de personas migrantes sobrepasaba la capacidad de las ciudades, la densidad
poblacional aumentd y con ello cundi6 el hacinamiento y proliferaron las enfermedades y
las epidemias. Las condiciones de salud y seguridad eran minimas, en parte por la cantidad
de trabajadores, pero principalmente por la carencia de una cultura de seguridad eficiente,
tanto de parte de los trabajadores y obreros, como de los empleadores. Los abusos y la
explotacion se confundian con la miseria que era comun en esos afios. Las dos terceras partes
de los obreros eran mujeres y nifios, que ademas de ser explotados no se les brindaba las
condiciones de seguridad necesarias, de modo que muchos nifios y mujeres sufrian lesiones,
mutilaciones o bien morian en accidentes tragicos pero recurrentes. .

Debido a esta penosa situacion, se comenzd a implementar leyes que protegian a los
trabajadores. En Espafia en 1778 Carlos I11 dio el edicto de proteccidn contra accidentes. En
1802 el Parlamento Inglés da la reglamentacion de trabajo en fabricas que limita la jornada
laboral y fija niveles minimos para la higiene, la salud y la educacion de los trabajadores.
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Como consecuencia de estas leyes, se adoptaron en Inglaterra, medidas de seguridad
concretas. En 1828 Robert Owen pone en marcha un programa para el mejoramiento
ambiental, educacional y moral de los trabajadores. Dos afios mas tarde, Robert Backer
propuso que un médico deberia hacer una visita diaria a las fabricas. En 1841 surge la ley de
trabajo para nifios y en 1844 aparecen leyes que protegen a las mujeres. Se inicié también,
una legislacién sanitaria para la industria en 1848. Dos afios méas tarde comienzan las
inspecciones para verificar el cumplimiento de las normas, que tendrian sustento legal en

1874, abarcando diversas empresas, desde fabricas hasta talleres en general.

Inglaterra y Francia fueron los paises que lideraron la formalizacion de la salud y la
seguridad ocupacional en Europa, con diversas innovaciones. Villerme por ejemplo realiza
estudios epidemioldgicos en las industrias de Paris.

La organizacion de la salud pablica comenzd en 1822 en ese pais. En tanto que los primeros
analisis de mortalidad ocupacional fueron realizados en Inglaterra en 1861 y en 1867 la ley
del trabajo se modifica para incluir mas enfermedades ocupacionales. En Paris se establece
una empresa que brindaba asesoramiento a los industriales en 1883.

Sin embargo, a pesar de todas estas reformas y avances, para 1875 muchos nifios de Europa,
todavia trabajaban ignorados, desamparados y olvidados, en condiciones insalubres, con 15
horas de trabajo. En 1871 por ejemplo, el 50 por ciento de los trabajadores moria antes de
cumplir 20 afios de edad. Segin Engels en 1844, en Manchester las maquinas operaban sin
proteccién. Y no seria hasta 1877 que se ordené colocar resguardos a las maquinas. Leyes
similares ya contemplaban desde 1855 aspectos tales como la ventilacion y proteccion de
tineles en desuso, la sefalizacion, el uso de manometros y valvulas adecuadas para las
calderas de vapor, y la exigencia de indicadores y frenos en el caso de dispositivos para
levantar equipos.

Marx y Engels son los promotores de la sindicalizacidn que serviria como un canal para la
mejora de las condiciones de trabajo, incluyendo la seguridad. Podemos decir que mas alla
del marco politico de las propuestas socialistas de Marx y Engels, ha sido innegable la

31




Trabajo de Grado
NSTITUTO L L
NIVERSITARIO Aplicacion de SIPAL en las organizaciones

ERONAUTICO Version 1.3 Diego Mauricio Luduefia

Marcelo Daniel Saturnini

trascendencia de sus ideas en las reformas laborales de Europa y de América. Tal es asi que
el 4 de mayo de 1886 tuvo lugar la Revuelta de Chicago, que culmind con el justo
establecimiento de las 8 horas de trabajo.

Dentro de este panorama, se puede decir que después de 1890 se generaliza en todo el
mundo, la legislacion que protege la sociedad y a los trabajadores contra riesgos laborales.
Ello debido a que las empresas crecieron, se diversificaron los sectores industriales, el
comercio alcanzé mas proporciones mundiales cada vez, se descubrieron nuevas fuentes de
energia y nuevas tecnologias de produccién que remplazaron a la maguina a vapor.

El rasgo mas caracteristico de la Segunda Revolucion Industrial fue la electrificacion. A la
par de todos los avances técnicos que hicieron posible el paso al siglo XX con la masificacion
de las fuentes de energia eléctrica o termodindmica en los hogares y la industria,
respectivamente; las teorias y concepciones sobre la administracion del trabajo también
pusieron su cuota en el proceso de formalizacion de la seguridad que culmind en la
institucionalizacion de la seguridad industrial.

Cabe decir, que las teorias de la administracion se renovaron durante el periodo final del
siglo X1X, de la mano de Taylor, Fayol y Weber. Frederick Winslow Taylor (1856-1915)
aplico los principios de la ingenieria al disefio del trabajo. Su obra apuntaba a redisefiar el
trabajo para obtener el méximo provecho de las capacidades de los obreros.

Propuso que el trabajo deberia ser planificado cientificamente por expertos. También sugirio
que los obreros deberian de recibir incentivos. En ese sentido, Taylor fue pionero en
reconocer la importancia del factor humano sin mermar la productividad. De hecho, Taylor
logré aumentar la produccion diaria de 12,5 TN a 47 TN dejando que los obreros descansen
la cuarta parte del tiempo de trabajo. Ademas, utilizé mediciones precisas del trabajo que
mejoraron los ambientes laborales y normalizaron los puestos de trabajo. Con estas
propuestas se ordenaron los ambientes y los procedimientos de trabajo, y ello mejoré las
condiciones de seguridad. En ese sentido, el impacto de la obra de Taylor en la produccion
y la seguridad laboral fue importante, ya que favorecio la sistematizacion del trabajo, por lo
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que se le considera el padre de la administracion cientifica. A pesar de ello, su sistema genero
numerosas criticas y protestas, de modo que el Congreso de los Estados Unidos investigo el
sistema de Taylor y fallé en contra de su aplicacion.
Henry Fayol (1841-1925) trabajé con el mismo fin de Taylor, pero siguio el sentido opuesto.
Es decir, que mientras Taylor se centrd en el trabajo de los obreros, Fayol se focaliz6 en los
directivos. Por ello, partié identificando 5 funciones de los di Prevencion de Riesgos
Laborales y Salud Laboral rectivos: planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar.
Ademas su modelo de industria se basaba en la organizacion, comunicacion y jerarquizacién
de diversas instancias. De forma similar Max Weber (1864-1920) propone el primer modelo
estructural de las organizaciones. Conocido como burocréatico, este modelo agrupa las
actividades de produccion en tipos y jerarquias en tanto que se encuentran reguladas por
normas y criterios técnico-profesionales.

Estos tres modelos, respondian a una vision de la organizacion como una maquina, y
permitieron la sistematizacion del trabajo y de los sistemas de produccion, que redund6 en
la organizacion de los ambientes laborales, con respecto a la limpieza, el orden y la
seguridad. Sin embargo, ponian todavia mucho énfasis en los factores fisicos, técnicos y
econdmicos; en tanto que el trabajador, mas que como persona, era una pieza mas dentro de

la maquinaria de la produccion. Este enfoque seria predominante en los primeros modelos

de la seguridad industrial de corte coercitivo y punitivo o bien los ingenieriles.

3.6 Accidentes de Trabajo

e Los accidentes son muy comunes, debido a que las personas, ya sea por descuido o
por desconocimiento, comenten errores que impactan en su salud. Ademas, los
equipos y herramientas en mal estado pueden producir incapacidad o la muerte.
Para prevenir los accidentes podriamos analizar cinco consejos a tener en cuenta:

Se debe crear un ambiente seguro a través de un programa donde se comprometan
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los jefes, empleados y representantes de la empresa. Deben asesorarse por expertos
en higiene y seguridad laboral.

e EI personal de una comparfiia debe estar capacitado para desarrollar el trabajo

asignado.

e Los individuos siempre deben estar motivados, de esta manera pondran atencion

mas detallada.
e Nunca trabajar en condiciones inseguras o velocidades excesivas.

e Se debe dar mantenimiento continuo a maquinas, equipos o herramientas que se

manejen diariamente.

Ademas, los especialistas aseguran que debes descansar adecuadamente, debido a que cerca
del 50% de los accidentes mas frecuentes se generan por los trastornos del suefio. Con
respecto al primer punto “Crear ambientes seguro de trabajo”, la iluminacion, el mobiliario,
su postura, y otras condiciones pueden afectar como se siente y trabaja. Al adaptar su
ambiente de trabajo y sus habitos personales, es posible disminuir la fatiga y malestar y asi
disminuir el riesgo de los esfuerzos resultantes que segun algunos cientificos conducen a
las lesiones.

Pero uno de los aspectos mas importantes de los ambientes seguros de trabajo es el de
detectar el riesgo, que siempre existe en mayor o menor medida. EIl punto consiste en
detectarlo, generar un diagnostico desde el cual se desprenda el plan de mejora y posterior
seguimiento.

Es justamente en este aspecto donde nuestro proyecto se sustenta, debido a que teniendo un
sistema 0 método de recoleccidn de posibles riesgos facilita la tarea del experto en higiene
y seguridad para que luego pueda trabajar en las mejoras, analizar probabilidades,
estadisticas, etc.
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En cuanto al segundo aspecto a tener en cuenta, no menos importante por supuesto, es que

“el personal asignado debe estar capacitado para desarrollar su trabajo”. En este punto es

muy importante trabajar con una correcta seleccion al momento de incorporar una persona,
mas si se trata de un puesto técnico. Luego realizar una completa induccién en donde también
se detecte los aspectos en los que hay que capacitar a esa persona. Para esto podemaos contar
con una Matriz de Calificacién que nos ayude también a hacer el seguimiento de los avances

que va teniendo la persona en el puesto de trabajo.

3.6.1 Laimportancia de la motivacion

Si cuentas con empleados motivados lograras resultados favorables para tu empresa. Ademas
de ofrecer trabajar en un buen clima de trabajo, disminuye el ausentismo, y mejora en la
calidad de los productos. Una persona que trabaja motivada estd més “conectada” con lo que
hace, presta mas atencion y de esta forma se disminuye la posibilidad de accidentes por

desatencion.

3.6.2 El mantenimiento

Es otro aspecto a tener en cuenta a la hora de trabajar en la disminucién de los riesgos de
trabajo. Muchos de los accidentes o de los siniestros que ponen en riesgo la seguridad en el
trabajo son provocados por la falta de mantenimiento preventivo en los equipos e
instalaciones. Ademas el mantenimiento preventivo prolonga la vida util y el buen
funcionamiento de todos los equipos. Debemos estar conscientes de que es una inversion
necesaria; que los equipos con el tiempo se deterioran y para prolongar su vida Util y hacer
mas rentable su costo, es necesario darles un adecuado mantenimiento. Tiene como

proposito planificar periodos de paralizacion de trabajo en momentos especificos, para
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inspeccionar y realizar las acciones de mantenimiento del equipo, con lo que se evitan

reparaciones de emergencia.

3.7 Las Auditorias en los Puestos de Trabajo

Para tener éxito hoy en dia las organizacionesy los directivos deben de identificar y
gestionar el riesgo. En cada organizacién se debe conocer cual es la exposicion al riesgo; por
lo que es de gran importancia que ésta pueda realizar un analisis de los factores que generan
los riesgos, a partir de tener una herramienta oportuna que le permita reaccionar
adecuadamente ante cada uno.

Para esto proponemos realizar un analisis de las técnicas que permitan conocer los posibles
riesgos y asi prevenir accidentes que podrian causar pérdidas para la Empresa.

Una de las actuaciones de analisis y supervision de riesgos mas efectivas esta constituida por
la realizacién de auditorias, herramientas fundamentales para la comprobacion del
cumplimiento de los planes de Seguridad y base de la mejora permanente de los mismos.

A través de la historia el hombre convive con riesgos que pueden ser provocados por los
fendmenos de la naturaleza, el desarrollo tecnolégico desarrollado por él mismo, los actos
malintencionados generados por los seres humanos y otros riesgos. Desde sus primeros pasos
hasta el gran salto de la era industrial, en que las estructuras sociales se hacen
extremadamente complejas, la convivencia con los riesgos se producia de forma natural.

A partir de larevolucion industrial iniciada en el siglo diecinueve, las condiciones
de produccion y de la vida ciudadana en general crean y se ven expuestas a nuevos y mas
graves riesgos, que precisan de una respuesta acorde con la innovacion y la importancia que
entrafian.

En esa dindmica acelerada del desarrollo industrial, se alcanzan los afios cincuenta del siglo
veinte, cuando algunas empresas incorporan la funcion de la Gerencia de Riesgos, dedicada

inicialmente a la compra y gestion de los seguros.
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Con posterioridad, la Gerencia de Riesgos amplia su campo de accién, al asesoramiento en
la decision de otras politicas de la empresa en su estrategia corporativa y operacional, en
particular en el aseguramiento y fiabilidad de los procesos y las acciones de seguridad como
principales herramientas que contribuyen a garantizar la continuidad de las operaciones.

En el analisis de riesgos es fundamental conocer cudl es la causa inicial desencadenante de
activacion de las fuentes de dafio o peligros, que liberan los fendmenos o agentes agresivos
de la situacion o escenario del riesgo. En la fase de riesgo, es decir, cuando potencialmente
se puede dar un accidente o siniestro, los agentes agresivos estan bajo control, pero cuando
la causa inicial o secuenciales vulneran el control, estos se liberan y afectan a los elementos

activos presentes en el escenario del riesgo.

3.8 Perfiles de las Inspecciones de Trabajo

Cada una de las administraciones provinciales del trabajo define los lineamientos especificos
a partir de los cuales opera su servicio de inspeccidn. Este apartado presenta algunos datos
sobre dos tipos de perfiles de inspeccion bien definidos que sirven para agrupar las
actividades de los distintos servicios, y lograr asi una mejor interpretacion de la informacion

estadistica disponible.

3.8.1 La inspeccion orientada al control

Una parte importante de los servicios de inspeccion del trabajo orienta su actividad al control
del cumplimiento de la normativa laboral vigente. Este perfil registra generalmente una
mayor cantidad de infracciones y sanciones, pues el énfasis estd puesto en el caracter

ejemplificador de las tareas de fiscalizacion.

3.8.2 La inspeccidn orientada al seguimiento de los empleadores
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Cada vez mas, la inspeccion del trabajo se orienta a un control sostenido de los empleadores
y a lograr -ante la deteccion de trabajadores en una situacién irregular- una efectiva
incorporacion de dichos trabajadores al sistema de la seguridad social. Las administraciones
provinciales que siguen este tipo de ordenamiento presentan en sus informes un ndmero
considerablemente menor de infracciones y sanciones; sin embargo, la efectividad de dichos
servicios puede medirse considerando el item especifico de trabajadores registrados como

consecuencia de la accion inspectiva.

3.9 Superintendencia de Riesgos de Trabajo

La Superintendencia de Riesgos del Trabajo es un organismo creado por la Ley N° 24.557
que depende de la Secretaria de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacidon. Sus funciones principales son:

Controlar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

- Supervisar y fiscalizar el funcionamiento de las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo
(ART).

- Garantizar que se otorguen las prestaciones médico-asistenciales y dinerarias en caso

de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
- Promover la prevencion para conseguir ambientes laborales sanos y seguros.
- Imponer las sanciones previstas en la Ley N° 24.557.
- Mantener el Registro Nacional de Incapacidades Laborales en el cual se registran los

datos identificatorios del damnificado y su empresa, época del infortunio,
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prestaciones abonadas, incapacidades reclamadas y ademas, elaborar los indices de
siniestralidad.

- Supervisar y fiscalizar a las empresas autoaseguradas y el cumplimiento de las

normas de Higiene y Seguridad del Trabajo en ellas.

Su objetivo principal es el de garantizar el efectivo cumplimiento del derecho a la salud y
seguridad de la poblacién cuando trabaja. Por ello, en base a las funciones que la Ley
establece, centraliza su tarea en lograr trabajos decentes preservando la salud y seguridad de
los trabajadores, promoviendo la cultura de la prevencion y colaborando con los
compromisos del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion y de los
Estados Provinciales en la erradicacion del Trabajo infantil, en la regularizacion del empleo

y en el combate al Trabajo no registrado.

3.9.1 Inspectores de la S.R.T (Superintendencia de Riesgos del Trabajo)

Tienen la obligacion de controlar el cumplimiento de las normas de Salud y Seguridad en el
Trabajo por parte de los empleadores auto asegurados y de las Aseguradoras de Riesgos del
Trabajo (ART).

Se encuentran facultados a requerir la informacion necesaria para el cumplimiento de las
tareas de su competencia, pudiendo peticionar 6rdenes de allanamiento y requerir el auxilio
de la fuerza publica en caso de ser necesario (Ley N° 24.557, art. 36), clausurar los lugares
de trabajo en los supuestos legalmente previstos y ordenar la suspension inmediata de tareas
que impliquen un riesgo grave e inminente para la salud y seguridad de los trabajadores (Ley
N° 25.877, art. 32, inc. d.).

A fin de identificarse correctamente, disponen de credenciales que deben presentar al

momento de la inspeccion ante los empleadores o Aseguradoras de Riesgos del Trabajo,
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quienes estan obligados a arbitrar los medios necesarios y suficientes para facilitar a los
inspectores su tarea de control.

Se adjunta ANEXO A de Relevamiento General de Riesgos Laborales.

En la actualidad existe un formulario que se debe presentar cuando se renueva una poliza o
se cambia de ART. EI mismo es el 463 /9.

El RGRL (Formulario de Relevamiento General de Riesgos de Trabajo) esta destinado a
verificar el estado de cumplimiento de la normativa vigente, segin corresponda a la
actividad de la Empresa. Debe ser completado por sus empleados y su asesor en seguridad e
higiene laboral.

Anualmente, la ART deberéa notificar al Empleador con al menos 45 dias de anticipacion a
la renovacion del contrato, la obligacion de presentar el RGRL, cuando:

e No lo completara anteriormente
e Tuviera Altas o Bajas de establecimientos

El Empleador tiene como plazo maximo de presentacion del RGRL la fecha de renovacién
del contrato. Debe completarse 1 ejemplar por cada establecimiento y tiene caracter de
declaracion jurada.

La ART debera remitir a la SRT (superintendencia de Riesgos de Trabajo) el RGRL enviado
por el Empleador. En aquellos casos en que el Empleador no presentara este formulario, la
ART debera denunciar tal situacion a la SRT.

Cuando se realiza la inspeccion y se detectan incumplimientos, la Empresa asume un
compromiso de solucionarlos (con plazo de vencimiento).

Si bien las distintas politicas implementadas en materia de prevencion por este Organismo
han permitido alcanzar significativos logros en la disminucion de la cantidad de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales, resulta necesario poner el acento en la cantidad de
dias de baja laboral que los siniestros generan a los trabajadores.
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En este sentido, el ""Programa de Rehabilitacion para Empresas con Establecimientos

gue reqgistren Alta Siniestralidad' ha colaborado en la disminucién de los indices de

incidencia de siniestralidad del sistema. Sin embargo hasta el momento no ha contemplado
en su disefio, que los dias de baja laboral pueden constituir un indicador de gravedad de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, lo cual resulta conveniente para evaluar
el cumplimiento del programa por parte de las empresas.

El analisis de la efectividad del programa requiere lapsos prudentes de trabajo y evaluacién
de impacto de las acciones emprendidas.

En ese sentido, resulta mas favorable comunicar el listado de empleadores el dia 15 de abril
de cada afio, a fin de contar con un mayor nimero de elementos de compulsa en la medicién
de indices de incidencia.

Asimismo, resulta razonable definir minuciosamente los criterios para la elaboracion de un
Programa de Reduccion de Siniestralidad (P.R.S.).

Es indispensable prever el plazo minimo necesario para la puesta en practica de las conductas
que se imponen a los destinatarios de la norma, de manera que sea razonable la orden y que
sea posible su cumplimiento.

Resulta necesario fomentar la colaboracién entre trabajadores, empleadores y sindicatos a
fin de promover la salud, la prevencion de riesgos laborales y las mejoras en las condiciones
y medio ambiente de trabajo, a través de la conformacion de &mbitos de trabajo conjunto.
Si la empresa cumple con las fechas pactadas, logrando reducir su indice de accidentes por
debajo de la media, logra salir "momentaneamente” del P.R.S.

Para lograr salir definitivamente tiene que mantenerse 6 meses con su indice de accidentes

por debajo de la media establecida por la Superintendencia.

3.10 Estadisticas en Argentina
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El examen de la accidentabilidad por provincia y por actividad econémica constituye un

aporte valioso para la toma de decisiones en politicas locales de prevencion, en tanto permite

determinar en qué provincias se desarrollan las actividades mas riesgosas; ante una misma

actividad, en qué provincias hay mayor incidencia; o como una actividad tipica regional

puede contribuir a definir los niveles de siniestralidad de una provincia.

En el afio 2012, el indice de incidencia del total del pais se ubica en los 51 AT/EP cada mil

trabajadores cubiertos, registrando un descenso del 9% respecto al afio anterior (56
ACCIDENTES de TRABAJO/ENFERMEDADES PROFESIONALES por mil). Las
provincias que se destacan por registrar una accidentabilidad superior al promedio nacional
son: Santa Fe (68 AT/EP por mil), Mendoza (68), Cérdoba (65), Rio Negro (60), Misiones

(55), San Luis (53) y Chubut (52).

Figura 1
Argentina: Indicadores de siniestrabilidad
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Figura 3: indice de incidentes de AT/EP provincias
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En la provincia de Cordoba, concentrando 559.819 trabajadores cubiertos y 36.589 AT/EP,
registra una incidencia de 65 AT/EP cada mil trabajadores cubiertos (Grafico N° 3).

MAS DE 1501 2,2
501 A 1500 3,3
PROMEDIO 3,4
101 A 500 3,8
51 A 100 4,0
26 A 50 4,3
11A25 5,0 |
6A10 | | 5,8
2A5 6,3
1 6,5

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Figura 4: indice de incidentes de AT/EP sector econémico

Las 10 actividades a 3 digitos con mayor nimero de trabajadores cubiertos, concentran al
59% de la poblacion cubierta (Grafico N° 4). Entre estas se destacan por su incidencia:

- Construccion: concentra el 5% de la cobertura y tiene una incidencia de

155 AT/EP cada mil trabajadores cubiertos. Esta actividad aporta 8 de los

65 AT/EP por mil que ocurren en la provincia de Cérdoba.

- Construccion de material de transporte: concentra el 4% de la poblacién cubierta provincial
y tiene una incidencia de 98 AT/EP por mil.

- Produccion agropecuaria concentra el 5% de la poblacion cubierta de

trabajadores y tiene un indice de 95 AT/EP cada mil trabajadores cubiertos.

- Fabricacidn de productos alimentarios excepto bebidas concentra el
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5% de la poblacion cubierta de trabajadores y tiene un indice de 93 AT/EP cada mil

trabajadores cubiertos.

- Transporte terrestre agrupa al 6% de la poblacion cubierta de trabajadores y tiene un indice

de 87 AT/EP cada mil trabajadores cubiertos.

En el Cuadro N° 2 se brinda informacion en relacion con el nimero de trabajadores cubiertos,
AT/EP con dias de baja e indices de incidencia de estas actividades desagregadas a 6 digitos.

[

Grafico N° 2: indice de incidencia AT/EP de las 10 actividades (3 digitos del CIIU)
con mayor porcentaje de cobertura. Provincia de Buenos Aires y Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, 2012
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Figura 5: indice de incidentes AT/EP de las 10 actividades

3.11 Indicadores Econdmicos para SIPAL

3.11 El retorno de la inversién
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El retorno de la inversién, conocido por sus siglas RO, si bien es un indicador esencial en
el &rea econdmica, se utiliza usualmente en el campo de los proyectos software y en este
caso lo vamos a implementar para el desarrollo de un proyecto SIPAL.

Se expone la siguiente ecuacion para calcular ROI, considerando como rendimiento de la

inversion expresada en términos porcentuales:

ROI =100 x (Beneficio Neto Anual - Costo Desarrollo de SIPAL Anualizado)

Inversion en SIPAL

Beneficio Neto Anual: la ganancia que aporta SIPAL como consecuencia de su uso, es decir
los beneficios obtenidos méas los gastos no incurridos. Deben restarse los gastos
operacionales anuales y los de mantenimientos.

Costo Desarrollo de SIPAL Anualizado: el total del gasto inicial de desarrollo de un
proyecto SIPAL, dividido por los afios que se supone que va estar operativo.

Inversidn: el total de la inversion realizada (costos de implementacion, hardware, software,

etc.) dividido por el total de conceptos en los que se invierte.

3.12 Andlisis Costo-Beneficio

La técnica del analisis costo/beneficio tiene como objetivo fundamental proporcionar una
medida de los costos en que se incurre en la realizacion de un proyecto SIPAL y comparar
dicha prevision de los costos con los beneficios esperados en la realizacion de dicho
proyecto.

En general los costos suelen ser cuantificables y estimables en unidades econdémicas, no asi
los beneficios, los cuales pueden ser tangibles o intangibles. En un analisis costo/beneficio
se debe considerar aquellos aspectos tangibles, es decir, cuantificables en valores como

dinero, tiempo, etc., e intangibles, es decir, no ponderables de una forma objetiva. Aunque
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los beneficios intangibles sean dificiles de cuantificar no hay razon para no tenerlos en
cuenta, debiendo involucrar para ello a las diferentes partes de la organizacién implicadas
(stakeholders) como (produccidn, finanzas, ingenieria de producto etc.).

Al efectuar célculos sobre el costo/ beneficio en areas de Seguridad e Higiene en algun
momento se van a encontrar elementos que son subjetivos de medir, pero igualmente se lo
consideran en las estimaciones de costo / beneficio.

A la hora de realizar una estimacion de los costos se debiera considerar lo siguiente:

e Adquisicion y mantenimiento de hardware y software.

Costo de desarrollo del software para SIPAL.

Gastos (costo anual) del mantenimiento del proyecto SIPAL

Gastos de consultoria: En caso de requerirse algin consultor externo en cualquier

etapa del proyecto.

Gastos de formacion: de todo tipo de personal (operadores, usuarios finales, etc.).

Costos derivados de la curva de aprendizaje del personal involucrado.

Costos financieros, de gestion, etc.

Y para la estimacion de beneficios se deben considerar cuestiones como las siguientes:

Incremento de la productividad: Ahorro o mejor utilizacién de recursos que dispone

la organizacion.

Ahorro de gastos de mantenimiento del sistema actual.

Ahorros de adquisicion y mantenimiento de hardware y software, o reutilizacion de

plataformas sustituidas.

Incremento de ventas o resultados, y disminucién de costos producidos por una
mejora de la gestion (rotacién de stock, "just in time", gestién de relaciones con

clientes, etc.).
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e Ahorro de material de todo tipo: Sustituido por datos electronicos que proporciona
el sistema, como por ejemplo: papel, correo, etc.

e Beneficios financieros.

e Otros beneficios tangibles: Ahorro de recursos externos, consultoria, formacion, etc.

e Beneficios intangibles: Incremento de la calidad del producto o servicio, mejora de

la imagen de la compafiia, mejora en la atencion al cliente, etc

4 TERCERA PARTE: MODELO TEORICO

En la siguiente figura 4 se resume el modelo en forma global que esta guia propone para
implementacién de SIPAL en las organizaciones.

El foco principal de este modelo es tener un punto de partida para que las organizaciones
puedan implementar SIPAL.
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Andlisis de la Necesidad
SIPAL

Se genera un
Informe funcional

L, ‘ Se clasifican segun . ..
Evaluacion de ‘ Niveles técnicos, entorno

Herramientas Actuales ‘ web, desktop, cloud, etc

Se aplican los
indicadores
econdémica

Se genera un
informe técnico

Analisis econdmico para
implementacion de SIPAL

Se genera un
informe técnico /
econdmico

Es Viable
implementar
SIPAL?

ﬁg

Se comienza el proyecto
de Implementacién de
SIPAL

Se descarta una
solucién SIPAL

Figura 6: Modelo Propuesto

4.1 Descripcion del modelo

A continuacion se va desarrollar el modelo propuesto.

4.1 Analisis de la Necesidad de SIPAL
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Establecer las necesidades para implementar SIPAL en la organizacién no es solo
responsabilidad del &rea de Seguridad e Higiene, sino también del alta y media direccion de
la organizacion.

El analisis de la necesidad para SIPAL deber ser lo més objetivo posible y se debe tener en
cuenta los siguientes items:

e Andlisis del contexto actual: es necesario analizar el contexto donde desarrolla las
funciones de la organizaciones en lo politico, econémico y social. Se debe realizar
una breve descripcion no perdiendo el objetivo de SIPAL.

e Situacién actual de la organizacion sin SIPAL: Se debe describir la situacion de la
organizacion sin SIPAL, como realiza sus tareas actuales sin SIPAL.

o Necesidad que puede satisfacer SIPAL: Listar las necesidades que pueda satisfacer
SIPAL.

e Problemas por no tener SIPAL: se debe comentar los problemas més criticos que

tiene la organizacion por no contar SIPAL.
Con los siguientes items analizados se debe elaborar un informe gerencial donde se justifique
una implementacién de SIPAL. Este informe tiene un alto valor y es un punto de partida para
gue una implementacion de SIPAL sea exitosa.
En el anexo A, se muestra el analisis realizado para el caso de estudio.
4.2 Evaluacion de Herramientas Actuales
Una evaluacion para implementar SIPAL es un anélisis para obtener un informe con criterio

técnico, al mismo permite tener una vision de las variables que intervienen en una solucion
de SIPAL.
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4.2.1 Andlisis de herramientas actuales

El andlisis de las herramientas es la comparacion de las funcionalidades, cumplimientos de
las normativas legales locales, administracion, usabilidad, mantenimiento y tiempo en puesta
en produccion que dispone la organizacion para la implementacion

Del andlisis de las herramientas seleccionadas se debe elaborar un informe con las

caracteristicas de cada uno, funciones y subfunciones para la &rea de Seguridad e Higiene.

4.2.2 Modelo de Licencia

Una licencia de software propietario por lo general implica el pago de una tarifa por su uso
durante un tiempo limitado. En algunos casos, la licencia suelen ser costosas.

Un modelo de licencia libre/abierto por lo general permite el acceso al cédigo fuente, una
necesidad para las instituciones académicas y de investigacion. Por otro lado, las empresas

prefieren tener un modelo soporte oficial.

4.2.3 Seguridad de la Informacion

Este criterio estable las medidas preventivas que dispone el sistema para resguardar y
proteger la informacion, manteniendo la confidencialiada, la disponibilidad e integridad.

4.2.4 Escalabilidad
Este criterio se refiere al tener un limite de usuarios actuales y realizar un upgrade de usuarios

se puede realizar sin tener inconvenientes adecuadamente.

4.2.5 Soporte comercial

Este criterio tiene en cuenta la disponibilidad de soporte pago, ofrecido por las empresas que

desarrollan los productos.

50




Trabajo de Grado

NSTITUTO ., o
NIVERSITARIO Aplicacion de SIPAL en las organizaciones

ERONAUTICO Version 1.3 Diego Mauricio Luduefia

Marcelo Daniel Saturnini

4.2.6 Capacitacion

Se refiere si existe un plan de capacitacion al momento de la implementacion.

4.2.7 Casos de Exitos

Es la invesigacion y evaluacion de la implementaciones realizas en otras organizaciones de
similares caracteristicas bajo analisis, estableciendo los inconvenientes y beneficios

obtenidos de la implementacion.

4.2.8 Criterios de Evaluacion

Cada criterio tiene un "puntaje” de acuerdo a la importancia que tiene 1 (menos relevante)
a 10 (més relevante), un criterio con un “puntaje” de 10 es dos veces mas importante que
uno de cinco.

Para este proyecto se asigna el “puntaje” de los criterios en base a la experiencia de los
tesista, mejores practica para un entorno de SIPAL y la experiencias del personal del &rea de
Seguridad e Higiene de la empresa. Los criterios se pueden adaptar a cada organizacion.

En esta guia se utilizan criterios del estudio comparativo y se establecen otros que se
consideran fundamentales para futuras aplicaciones de SIPAL en las organizaciones.

Al final de la evaluacion se realiza una suma de los puntajes , por ejemplo en la Tablal. El

resultado permite una comparacion racional de los items evaluados.
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Cuadro de Evaluacion

Criterio Punataje

Analisis de herramientas actuales Puntaje
Modelo de Licencia Puntaje
Seguridad de la Informacion Puntaje
Escalabilidad Puntaje
Soporte comercial Puntaje
Capacitacion Puntaje
Casos de Exitos Puntaje

Puntaje Final

Tabla 1: Puntaje por criterio de evaluacion
4.3 Analisis econdmico para implementar SIPAL
En este punto se debe realizar un analisis econémico donde se produce un informe que
permita tomar una decision sobre la implementacion.
El andlisis econdmico contempla calcular Retorno de inversion, analisis costo-beneficio y
productividad.

4.4 Viabilidad de la Implementacién de SIPAL

En base a las evaluaciones realizadas se toma la decision si el proyecto es viable. En caso

que el proyecto es viable se comienza proyectar la implementacion.
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5 CUARTA PARTE: CONCRECION DEL MODELO

5.1 Aplicacion de la Guia a un Caso de Estudio

A continuacion se describe la forma en que se llevo a cabo la aplicacion de la guia a un caso
de estudio. Se describiran los métodos, técnicas, materiales y documentos que se utilizaron
durante la aplicacion, lo cual puede ser dtil al lector, como una guia o ayuda para futuras
aplicaciones de los procesos que componen la guia propuesta.

Algunos de los datos, nombres, e informacion obtenida de la organizacion en la cual se llevo
a cabo el caso de estudio, no seran exactamente revelados en este documento, ya que es

informacion de carécter confidencial de la organizacion.

5.2 Técnicas utilizadas durante el relevamiento de la informacién

Para realizar el relevamiento de informacion del caso de estudio, se utilizaron algunas de las
técnicas sugeridas:
e Cuestionarios: se utilizé un cuestionario, con el cual se buscaba recoger un primer

conjunto de datos acerca de la organizacion.

e Entrevistas: se realizaron entrevistas en las oficinas de la organizacion, con las cuales
se logro recoger un volumen mayor de informacion, con mas detalle, y con varias
personas del area involucrada. Durante las entrevistas se logro tener un contacto mas
directo con la organizacion, y de esta manera descubrir y recoger informacion

adicional.

e Visitas a instalaciones: se efectuaron visitas a las instalaciones de la organizacion.

Se realizé una visita al area de Seguridad e Higiene.
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5.3 Resultado de la guia de la Aplicacion

5.3 Caracterizacion de la Organizacion

5.3.1 Nombre de la Organizacién

METALURGICA DEGIORGIS S.A

5.3.2 Presentacion

A principios de 1947 se fund6 en Cérdoba METALURGICA DEGIORGIS.

Sus actividades fundamentales, entonces, fueron las reparaciones generales y la fabricacion
de repuestos para motocicletas, automoviles, camiones y maquinas viales entre otras.

La seriedad, la idoneidad, el altisimo rendimiento profesional y responsabilidad que ya en
€s0S comienzos nuestra empresa puso en sus actividades la llevaron a cimentar un sélido
prestigio y el reconocimiento de clientes como Shell y Coca Cola. Después, desde 1954, a
ellos se sumo IME entre muchos otros y, en 1956, IKA.

Posteriormente Materfer, Grandes Motores Diesel, Perkins, Transax, Ford, Iveco, Cormec y

Scania.

5.3.3 Estructura Organizacional
A continuacion se puede observar en la figura 5, el organigrama de Metalurgica Degiorgis,

en donde el departemento Seguridad e Higiene se divide en dos areas Salud Ocupacional y

Prevencion Laboral.
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Figura 7: Organigrama

5.4 Andlisis de requerimiento

5.4.1 Andlisis del contexto actual

El Sistema de Riesgos del Trabajo ha impactado favorablemente en la evolucién de la
siniestralidad en nuestro pais a partir de la promulgacion de la ley 24.557 en mayo de 1995
y subsiguientes decretos y resoluciones emanados de la Superintendencia de Riesgos del
Trabajo y del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, lo cual se puede apreciar
claramente en las estadisticas que afio tras afio la SRT muestra en su pagina web
(http://www.srt.gob.ar).

Actualmente la implementacion de las acciones de prevencion en materia de higiene y
seguridad en el trabajo contribuyé a reducir los indices de accidentes de trabajo,

enfermedades profesionales y mortalidad.

5.4.2 Situacion actual de la organizacion sin SIPAL

55




Trabajo de Grado

NSTITUTO ., o
NIVERSITARIO Aplicacion de SIPAL en las organizaciones

ERONAUTICO Version 1.3 Diego Mauricio Luduefia

Marcelo Daniel Saturnini

La organizacién desde su fundacion ha transitado diferentes procesos referidos a Seguridad
e Higiene, estos cambios fueron producidos por la relacion con sus clientes de la industria
Automotriz podemos mencionar Fiat Auto Argentina, Scania Argentina, Volkswagen
Argentina, etc.

Los cambios en la produccidn por la adquisicion de nuevos equipamientos y a la certificacion
de calidad de sus productos, se realiz6 un cambio organizacional en la gestidn de los recursos
humanos, dichos cambios que implicaba la gestion de la prevencién laboral, necesitando

indicadores adaptado al contexto actual para la toma de decisiones.

5.4.3 Necesidades que puede satisfacer SIPAL

Detectar los puntos criticos del sistema actual de Higiene y Seguridad con el fin de generar
una politica organizacional.

Disefiar un procedimiento, que constituya una herramienta sistematica y util para la
resolucion de casos de emergencias de diversas indoles.

Tener sistema de indicadores para la evaluacion del desempefio de la Seguridad e Higiene,

basado en la filosofia del mejoramiento continuo.

5.4.4 Problemas por no tener SIPAL

La organizacion tiene problemas en la realizacion de seguimientos, control de inspecciones,
deteccion de puntos criticos, digitalizacion de los procedimientos de trabajo en el

departamento de Seguridad e Higiene.

5.5 Evaluacion de las herramienta Prosafety Software
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Es un sistema que permite la cultura preventiva y colaborativa, puede ayudar a la
organizacion con una herramientas adecuada para gestionar toda la informacion.

Los mandos medios podran seguir las tareas consultando los informes y cuadros de mando.

Andlisis de la herramienta

Los modulos de Prosafety estan disefiados para dar visibilidad al compromiso con la
Seguridad e Higiene como valor corporativo, fomentar la participacion de toda la cadena de
mando y conseguir el compromiso de todos los empleados en los programas y practicas de
seguridad implantados en la organizacion.

Permite gestionar proyectos para facilitar el cumplimiento de los requisitos de las
normas que sustenten el Sistema de Gestion OHSAS 18001, ISO 9001 o ISO 14001.

Funcionalidades Destacadas

e Parametrizacion para adecuarse a las necesidades funcionales, permitiendo la
digitalizacion de los procedimientos de trabajo.

e Parametrizacion en base a la normativas local

e Sistema modular que permite adquirir herramientas adicionales en base a la necesidad
de la organizacion

e Sencillez y usabilidad para reducir las necesidades de formacién, facilitando el
despliegue de la solucion y reduciendo la resistencia al cambio.

e Formularios y flujos de trabajo digitales, que evita errores, ayuda a la disciplina
operativa, y facilita la operacion a los usuarios.

e La posibilidad de utilizar las firmas integradas en los formularios para sustituir a las
firmas en documentos fisicos.

e Informes detallados para las auditorias externas

e Solucion SaaS donde no es necesaria infraestructura Tl de la organizacién donde los
usuarios solo necesitan un navegador web o un dispositivo mavil.
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e Integracion con los sistemas corporativos y adecuacion a las politicas de TI de la
organizacion

Modelo de Licencia

Hay 2 modelos de licencia, uno modelo SAS (Software como Servicio) y modelo con
licencia por cliente/servidor.

El modelo SAS permite abonar mensualmente por usuario, dejando la administracién de la
infraestructura tecnoldgica a cargo de la empresa proveedora del servicio. En este modelo
estan incluido soporte y actualizaciones del producto. Al momento de comenzar tiene un
costo de implementacion.

El modelo cliente/servidor, tiene un costo de licencia el servidor, implementacién, mas los
usuarios que van utilizar el sistemas, soporte y actualizaciones no estan incluido en el precio

de licencia cliente/servidor.

Costos Modelo SAS

e Licencia por usuario modelo SAS: U$S 200.
e Costo de implementacion: US$ 2000

Costos Cliente/Servidor

e Licencias por servidor: U$S 1500

e Costo de implementacion: US$ 2000

e Licencias por Usuario: U$S 20

e Soporte Mensual : U$S 400

e Actualizaciones (Costo Anual) : U$S 700

Tabla 2: Costos Licencias

Seguridad de la Informacién
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El modelo cliente/servidor permite adaptar el acceso a la informacion a través de las politicas
de seguridad informética de la organizacion. Aplicar este modelo de licencia se debe
considerar una inversion y gestion adicional para mantener las politicas de seguridad.

En el modelo SAS las politicas de seguridad lo dispone la empresa proveedora de la

herramienta, desde la organizacion se puede establecer niveles de acceso por los usuarios.

Escabilidad
Esta herramienta permite desde un modelo SAS aumentar los usuarios sin tener que invertir
en una nueva infraestructura tecnoldgica, solo con hacer un upgrade en los servicios se puede

garantizar la escabilidad en la cantidad de usuarios y servicios.

Soporte comercial

Dentro del modelo SAS estd garantizado el soporte tanto técnico y de gestion de la
herramienta, permitiendo reducir costos en el proceso de implementacion.

En el caso elegir un modelo cliente/servidor, se debe agregar el costo de soporte tanto para

el servidor como para los clientes conectado al mismo.

Capacitacion

Hay 2 planes de capacitacion segun los niveles de usuarios que intervienen la herramienta,
un plan es una capacitacion virtual bajo la modalidad e-learning y otra presencial. Esta tltima
modalidad tiene costos adicionales dependiendo de los usuarios y médulos a capacitar.

Casos de Exitos

DANONE, empresa del sector alimentacion, ha implantado prosafety dentro de un proyecto
global de CERO ACCIDENTES para todas las plantas del grupo.
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Con prosafety gestiona la investigacion de accidentes e incidentes, observaciones
preventivas de seguridad, auditorias, inspecciones y evaluaciones de riesgos, realizando el
seguimiento de los planes de accidn consecuencia de las actividades anteriores e integrando

a méas de 600 empresas contratistas.

Arcelor Mittal, multinacional del sector siderdrgico, utiliza prosafety dentro de su proyecto
de seguridad basada en el comportamiento para la realizacion de mas de 100.000
observaciones preventivas de seguridad al afio.

Esta herramienta de gestion facilita, estandariza y simplifica el registro, la planificacion y el
seguimiento por toda la cadena de toma de decision.

A continuacion se va realizar la evaluacion de los criterios con puntaje en base a las

experiencias del personal del area de Seguridad e Higiene y sistema de la empresa (Tabla 3).

Criterio de Evaluacién

Andlisis de la herramienta

Modelo de Licencia

Seguridad de la Informacion
Escalabilidad

Soporte comercial

Capacitacion

© © 00 © o o0

Casos de Exitos

Puntaje Final 56

Tabla 3: Criterio de evaluacion

5.6 Evaluacion de las herramienta Safety Control Software
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Andlisis de la herramienta

Safety Control esta disefiado para dar visibilidad al compromiso de la Seguridad e Higiene
como valor corporativo, fomentar la participacion de los integrantes del departamento de
Higiene y Seguridad.

Permite gestionar proyectos para facilitar el cumplimiento de los requisitos de las
normas que sustenten el Sistema de Gestion OHSAS 18001, ISO 9001 o ISO 14001.

Funcionalidades Destacadas

e Varias secciones dentro de una inspeccion y observacion.

e Direccion de correo electronico predeterminada se puede configurar para todas las
inspecciones y observaciones.

e Campos para la firma electrénica del usuario.

e Campos inteligentes dinamicos

e Numeracion de documento personalizado para cada dispositivo

e Integracion Safetycontrol con los formularios de su compafiia.

e Agregar y marcar imagen.

e Localizacion GPS

e Acciones de seguimiento y programacion

e Visualizacion en tiempo real de las estadisticas de las inspecciones y observaciones

Modelo de Licencia

El modelo de licencia de esta herramienta es SAS (Software como Servicio)

El modelo SAS permite abonar mensualmente por usuario, dejando la administracién de la
infraestructura tecnologica a cargo de la empresa proveedora del servicio.

En este modelo estan incluido soporte y actualizaciones del producto.

61




Trabajo de Grado

NSTITUTO ., o
NIVERSITARIO Aplicacion de SIPAL en las organizaciones

ERONAUTICO Version 1.3 Diego Mauricio Luduefia

Marcelo Daniel Saturnini

Costos Modelo SAS

e Licencia por usuario modelo SAS: U$S 80

e Costo de implementacién: US$ 1100

Seguridad de la Informacion

En el modelo SAS las politicas de seguridad lo dispone la empresa proveedora de la
herramienta, desde la organizacion se puede establecer niveles de acceso por los usuarios.
Esta herramienta permite adaptar las politicas de seguridad con las politicas de las

organizacion.

Escabilidad
Esta herramienta permite desde un modelo SAS aumentar los usuarios sin tener que invertir
en una nueva infraestructura tecnoldgica, solo con hacer un upgrade en los servicios se puede

garantizar la escabilidad en la cantidad de usuarios y servicios.

Soporte comercial
Dentro del modelo SAS estd garantizado el soporte tanto técnico y de gestion de la

herramienta, permitiendo reducir costos en el proceso de implementacion.

Capacitacion

Hay 2 planes de capacitacion segun los niveles de usuarios que intervienen la herramienta,
un plan es una capacitacion virtual bajo la modalidad e-learning y otra presencial. Esta tltima

modalidad tiene costos adicionales dependiendo de los usuarios y médulos a capacitar.

Casos de Exitos
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ANAC, proceso de digitalizaciéon de los formularios de plan de vuelo para que se cargue
usando el software Safety Control. También se cargan los reportes de seguridad ocupacional,

los check list de pre vuelo y mucho mas.

Sanatorio Guemes, implementa un sistema de identificacion del paciente y de seguimiento
de quiréfano que sigue estandares de la OMS y que esta comprobado en el mundo que mejora
la seguridad en un 60% y reduce en una tercera parte el nimero de muertes y complicaciones

asociadas a cirugia.

A continuacion se va realizar la evaluacion de los criterios con puntaje en base a las

experiencias del personal del area de Seguridad e Higiene y sistema de la empresa (Tabla 4).

Cuadro de Evaluacién ‘

Andlisis de la herramienta

Modelo de Licencia

Seguridad de la Informacién
Escalabilidad

Soporte comercial

Capacitacion

0 0O © ©O© 0 O o

Casos de Exitos

Puntaje Final 60

Tabla 4: Cuadro de Evaluacién
En base a la evaluacion de los criterios demuestra que Safety Control Software Server es la

herramienta que mejor se adapta a esta organizacion para implementar SIPAL, debido que

cumple con alto puntaje en los criterios que se consideraron importantes.
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5.7 Anélisis economico para implementar SIPAL
5.7.1 Anélisis de ROI
Este indicador financiero mide la rentabilidad de una inversion, es decir, la relacion que

existe entre la utilidad neta o la ganancia obtenida, y la inversion.

Inversion promedio en SIPAL

e Licencia de Software SAS: el costo por 8 usuarios que van utilizar la herramienta es
de U$$ 640 mensuales.

e Implementacidn: costo de implementacion U$S 1000

e Consultoria: se toma como base la hora hombre de un Consultor Informatico
(Consejo Profesional de Ciencia Informaticas') U$S 60, se estima 100 horas anuales

totales entre consultoria y capacitacion.

Beneficio neto anual

El beneficio neto expuesto es estimativo en base a un estudio que realizo el departamento
de Seguridad e Higiene.
U$S 20000 anual.

Costo anual de operacion
e Licencias de Software: U$S 7680
e Otros costos: U$S 500

| - 20000-8180

RO x100=168%
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El resultado de ROI segun los beneficios estimados por el departamento de Seguridad e

Higiene son del 168 % para el primer periodo, esta rentabilidad justifica la viabilidad del

proyecto de SIPAL.

5.7.2 Andlisis Costo-Beneficio

Los costos son recurrentes y periddicos, los beneficios conforme al paso del tiempo.

Para este analisis se realiz6 para un periodo anual.

Costos Monto Anual u$s
Licencias SAS x 8 usuarios 7680
Implementacion 1000
Consultoria Externa x 100 horas 6000
Otros Costos 500

Beneficios Tangibles

Monto Anual u$s

Vigilancia de la salud, deteccion precoz de dafios derivados del 20000
trabajo

Gastos que ocasionan la pérdida de horas de trabajo 15000
Retrasos en la produccién 25000

Beneficios Intangibles

Visualizacion en tiempo real de las estadisticas de las

inspecciones y observaciones

Digitalizacion de los formularios

Mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Capacitacion preventiva del personal
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Tabla 5 Analisis costo beneficios

5.8 Viabilidad de la Implementacion de SIPAL

El 90 % de las empresas industriales[17] que emplean SIPAL la consideran indispensable
para para la gestion del riegos y salud laboral.

Hoy en dia se puede decir que para METALURGICA DEGIORGIS SIPAL es vital, para
fortalecer su crecimiento en base a una gestion optima de los riegos laborables.

Las evaluaciones técnicas y econdémicas realizadas en esta guia, demuestra que un proyecto
de SIPAL en la organizacion METALURGICA DEGIORGIS, es totalmente viable.

5.9 Descripcién Prototipo SIPAL

Se trata de un modelo de sistemas distribuidos donde se persigue la integracion de sistemas
a traves de API (Application Programming Interface), buscando definir patrones utilizables
para la distribucién de datos y carga de trabajo.

Se definan tres procesos, proceso de creacion de formulario en WooFU, proceso gestion de
App para Android y proceso de integracion ERP-HMU, que se interrelacionan con el fin de
realizar una tarea.

La clasificacion de los procesos identificara responsabilidades de cada uno y permite valorar
sus cargas de trabajo y determina el impacto de los fallos en cada uno de ellos.

Se puede optar por un sistema con modelo cliente/servidor dinamico, permitiendo que un
proceso delegue tareas en el otro; por ejemplo, los clientes (en este caso App para Android)
pueden recolectar las inspecciones y guardalo en una base de datos local o remoto, segun la

conectividad en momento de las transacciones.
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El despliegue del prototipo es un modelo Cliente/Servidor bajo un entorno Cloud para
reducir los retardos de accesos y minimizar el trafico de las comunicaciones, en la figura 6

se visualizar el entorno de despliegue con sus componentes importantes.

API

API

Formularios y Reportes
Integracion por API

Human Rescurce Management Finance Resource Management

HRM — ERP de diferentes proveedores pueden
integrarse a través de la API disponibles

Figura 8: Diagrama Prototipo SIPAL

5.9.1 WuFoo

WuFoo es un disefiador de formularios y reportes para la recopilacion de datos, registros y
pagos.

En este prototipo se selecciond como gestor debido a que permite la integracion a través de
API con la App Android.
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Caracteristicas de WuFoo
e Planilla de formularios personalizadas
e Creacion de reportes avanzados
e Disposicion de API, para integracion con otros aplicativos y servicios
e Seguridad en las transmision y recoleccion de los datos
5.9.2 App Android — PWA (Progressive Web Apps)

Para el prototipo se realizo una App android y PWA (Progressive Web Apps) con un gestor
de desarrollo de aplicaciones moviles para Android y IOS perteneciente a la empresa
UnoClic.

PWA permite un mayor rendimiento en dispositivos moviles y se realiza la carga de la
aplicaciones en forma instantanea.

La interfaz tiene similitude a una App nativa y tiene la posibilidad de trabajar sin conexion
como enviar notificaciones push a los usuarios.

Link de PWA https://webapp.mobileappco.org/m/sipal 1072/
5.9.3 Funcionalidad de la App
El prototipo desarrollado cuenta con lo siguientes funcionalidades:

Pantalla de Inicio, permite el ingreso de los usuarios autorizados para realizar la auditoria,

figura 7.
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Figura 9: Pantalla Inicio

Agenda: permite visualizar la agenda de inspecciones a realizar con horario de inicio y

finalizacion, figura 8.

2018

Inspeccién de Mantenimiento
16:00 - 19:00

Figura 10: Pantalla Agenda
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Inspeciones: permite la recoleccion de datos en el momento de la inspeccion, actualmente

se disefiaron 5 formularios de inspecciones:

Inspeccidn de Pasillos, Escaleras y Espacios comunes
Inspecciones de Oficinas

Inspecciones de Proteccion Personal

Inspecciones de Emergencias

Inspecciones Eléctricas

En la figura 9 se visualiza el menu de los formularios de inspecciones y la figura 10 el

formularios de carga de datos.

Inspeccién Pasillos, Escaleras y Area Comunes >

Inspeccion de Oficinas >
Inspeccion Proteccion Personal >
Inspeccion de Emergencias >
Inspeccion Eléctricas >

Figura 11: Pantalla Inspeccion
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Inspeccion Pasillos, Escaleras
y Area Comunes

Condicicnes de Orden, Aseo y Locativas

S5e observa organizacién y aseo en los pasillos,
escaleras o &reas comunes (cada cosa en su
lugar). *
® 5l

NO

PARCIAL

MN/A

5e observa organizacion y aseo en los bafios. *
= 5l

MO
PARCIAL
MN/A

Figura 12: Carga de Inspeccion

Evidencia: permite realizar la toma fotografica como evidencia en el momento de la

inspecciodn y enviarla por correo, en la figura 11 se visualiza la pantalla.
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Evidencia Fotografica en las inspeciones

Fotos recientes

Figura 13: Evidencias

Notas: permite al inspector realizar notas o comentarios referidos a las inspecciones.

Informes: permite al inspector visualizar informes rapidamente sobre las inspecciones

realizadas. En la figura 12 se visualiza los informes de las inspecciones.
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Reportes

Reporte de Inspeccionss

La posicidn del monitor es adecuada
en las dreas inspeccionadas.

Choices Percentage Count

Total 0

La posicién del monitor es adecuada
en las dreas inspeccionadas.

Choices Percentage Count

Total 0

Figura 14: Informe de Inspecciones

Chat: medio de Comunicaciones entre los inspectores que utilizan la App en una zona

determinada. En la figura 13 se puede visualizar esta funcionalidad.
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Mo se encontré nada

Figura 15: Chat

Email: permite enviar al departamento de inspecciones un correo electronicos de novedades.

En la figura 14 se muestra la pantalla de envio de novedades.
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Novedades

Enviar novedades al departamento
Seguridad e Higiene

MNombre *

MNombre Apellidos

Mensaje *

Figura 16: Email
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6 CONCLUSIONES

Como objetivo de esta investigacion se desarroll6 una guia donde se explica en detalle cada
uno de los pasos a seguir para implementar SIPAL, considerando posibles condiciones o
situaciones particulares de las organizaciones, que se identificaron a lo largo del trabajo.
Durante el desarrollo del proyecto fue importante el seguimiento de un discurso
metodol6gico, que permitié estructurar de manera apropiada los contenidos, objetivos,
desarrollo y resultados del trabajo realizado

Como se describi6 al comienzo se ha especificado un objetivo general que es realizar una
guia para la aplicacion de SIPAL en la organizaciones.

En cuanto al objetivo general de esta investigacion se ejecutd una prueba de la guia
planteada, a través de un caso de estudio en una organizacion; en donde se buscé analizar
los requerimientos, viabilidad, aplicabilidad, ventajas y limitaciones para implementar
SIPAL.

En cuanto al objetivo especifico “Llevar a cabo una investigacion y contextualizacién”, se
definié conceptos importantes de SIPAL para las organizaciones, prestando atencion al
contexto donde puede estar inmerso. Para el caso de estudio se analizo la problemética en la
gestion de la auditorias internas del departamento de Seguridad e Higiene, podemos decir
que este objetivo se cumplid en su totalidad.

El cuanto al objetivo especifico “Construir una guia para los responsable de sistemas”,
este objetivo se cumplié ya que se genero a traves del modelo planteado una guia con
sugerencias y ejemplos, de como poder llegar a cuantificar de manera estimada, los factores
intangibles y de los requerimientos para implementar SIPAL.

El cuanto al objetivo especifico “Realizar un andlisis técnico y de evaluacion economica”,
este objetivo podemos decir que se cumplio siguiendo el modelo planteado permitiendo

realizar un andlisis técnico de lo necesario para implementar SIPALY su efecto econdémico.
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El cuanto al objetivo especifico “Evaluar los resultados de los andlisis realizados”, se

puede afirmar que es viable y aplicable, teniendo en cuenta las limitaciones que fueron

presentadas y detalladas. y que podrian mejorarse en futuras investigaciones.

Como continuacion de este trabajo de tesis y como en cualquier otro proyecto de

investigacion, existen diversas lineas de investigacién que quedan abiertas y en las que es

posible continuar trabajando. Durante el desarrollo de esta tesis han surgido algunas lineas

futuras que se han dejado abiertas y que se esperan ser investigada en un futuro; algunas de

ellas, estan mas directamente relacionadas con este trabajo de tesis y son el resultado de

cuestiones que han ido surgiendo durante la realizacion de la misma, estas lineas pueden

servir para retomarlas posteriormente 0 como opcién a trabajos futuros para otros

investigadores.
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ANEXO A
INFORME GERENCIAL
NSTITUTO
NIVERSITARIO
ERONAUTICO Analisis de Requerimiento
Organizacion METALURGICA DEGIORGIS
Departamento Gerencia General
Fecha 05/03/2018
Lugar Cordoba
Responsable de Area Lic. Gerardo Solé
Version 1.0

El Sistema de Riesgos del Trabajo ha impactado favorablemente en la evolucion de la
siniestralidad en nuestro pais a partir de la promulgacion de la ley 24.557 en mayo de
1995 y subsiguientes decretos y resoluciones emanados de la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo y del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, lo cual se puede
apreciar claramente en las estadisticas que afio tras afio la SRT muestra en su pagina web
(http://www.srt.gob.ar).

Actualmente la implementacién de las acciones de prevencion en materia de higiene y

seguridad en el trabajo contribuy6 en gran medida a la mejora de los indices de accidentes

de trabajo, enfermedades profesionales y mortalidad.

La organizacion desde su fundacion ha transitado diferentes procesos referido a
Seguridad e Higiene, estos cambios fueron producidos la relacion con sus clientes de la
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industria Automotriz podemos mencionar Fiat Auto Argentina, Scania Argentina,
Volkswagen Argentina, etc.

Debido a los cambios de produccién por la adquisicion de nuevos equipamientos y de
certificacion de la calidad de sus productos para la exigencia de sus clientes se realizé un
cambio organizacional en la gestion de los recursos humanos, que implica un cambio
principal en la gestion de la prevencion laboral necesitando indicadores para la toma de

decisiones en tiempo real.

Detectar los puntos criticos del sistema actual de Higiene y Seguridad con el fin de generar
una politica organizacional.

Disefiar un procedimiento, que constituya una herramienta sistematica y util para la
resolucion de casos de emergencias de diversas indoles.

Tener sistema de indicadores para la evaluacion del desempefio de la Seguridad e Higiene,

basado en la filosofia del mejoramiento continuo.

La organizacion problemas en la realizacion de seguimientos, control de inspecciones,
deteccidn de puntos criticos en el departamento de Seguridad e Higiene.

digitalizacion de los procedimientos de trabajo.

Integracidén con los sistemas corporativos y adecuacion a las politicas de Tl de la

organizacion.
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ANEXO B

INFORME TECNICO

NSTITUTO
NIVERSITARIO
ERONAUTICO Evaluacidn para implementar SIPAL
Organizacion METALURGICA DEGIORGIS
Departamento Sistemas — Seguridad e Higiene
Fecha 10/03/2018
Lugar Cordoba

Responsable del Departamento | Ing. Luna Marcos — Lic Jorge Rosso

Autores Departamento Sistemas

Version 1.0

Prosafety Software

https://prosafetysoftware.com/

Es un sistema que permite la cultura preventiva y colaborativa, puede ayudar a la

organizacion con una herramientas adecuada para gestionar toda la informacion.
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Los mandos medios podran seguir las tareas consultando los informes y cuadros de

mando.

Andlisis de la herramienta

Los modulos de Prosafety [11] estan disefiados para dar visibilidad al compromiso con la
Seguridad e Higiene como valor corporativo, fomentar la participacion de toda la cadena
de mando y conseguir el compromiso de todos los empleados en los programas y practicas
de seguridad implantados en la organizacion.

Permite gestionar proyectos para facilitar el cumplimiento de los requisitos de las
normas que sustenten el Sistema de Gestion OHSAS 18001, ISO 9001 o ISO 14001.

Funcionalidades Destacadas

e Parametrizacion para adecuarse a las necesidades funcionales, permitiendo la
digitalizacion de los procedimientos de trabajo.

e Parametrizacion en base a la normativas local

e Sistema modular que permite adquirir herramientas adicionales en base a la necesidad
de la organizacion

e Sencillez y usabilidad para reducir las necesidades de formacion, facilitando el
despliegue de la solucién y reduciendo la resistencia al cambio.

e Formularios y flujos de trabajo digitales, que evita errores, ayuda a la disciplina
operativa, y facilita la operacion a los usuarios.

e La posibilidad de utilizar las firmas integradas en los formularios para sustituir a las
firmas en documentos fisicos.

e Informes detallados para las auditorias externas

e Solucion SaaS donde no es necesaria infraestructura T1 de la organizacion donde los
usuarios s6lo necesitan un navegador web o un dispositivo mévil.

e Integracidn con los sistemas corporativos y adecuacion a las politicas de TI de la
organizacion
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Modelo de Licencia

Hay 2 modelos de licencia, uno modelo SAS (Software como Servicio) y modelo con
licencia por cliente/servidor.

El modelo SAS permite abonar mensualmente por usuario, dejando la administracién de
la infraestructura tecnoldgica a cargo de la empresa proveedora del servicio. En este
modelo estan incluido soporte y actualizaciones del producto. Al momento de comenzar
tiene un costo de implementacion.

El modelo cliente/servidor, tiene un costo de licencia el servidor, implementacién, mas
los usuarios que van utilizar el sistemas, soporte y actualizaciones no estan incluido en el

precio de licencia cliente/servidor.

Costos Modelo SAS

e Licencia por usuario modelo SAS: U$S 200.
e Costo de implementacion: US$ 2000

Costos Cliente/Servidor

e Licencias por servidor: U$S 1500

e Costo de implementacion: US$ 2000

e Licencias por Usuario: U$S 20

e Soporte Mensual : U$S 400

e Actualizaciones (Costo Anual) : U$S 700

Seguridad de la Informacion
El modelo cliente/servidor permite adaptar el acceso a la informacion a través de las
politicas de seguridad informatica de la organizacién. Aplicar este modelo de licencia se

debe considerar una inversion y gestion adicional para mantener las politicas de seguridad.
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En el modelo SAS las politicas de seguridad lo dispone la empresa proveedora de la

herramienta, desde la organizacion se puede establecer niveles de acceso por los usuarios.

Escabilidad
Esta herramienta permite desde un modelo SAS aumentar los usuarios sin tener que
invertir en una nueva infraestructura tecnoldgica, solo con hacer un upgrade en los

servicios se puede garantizar la escabilidad en la cantidad de usuarios y servicios.

Soporte comercial

Dentro del modelo SAS esta garantizado el soporte tanto técnico y de gestion de la
herramienta, permitiendo reducir costos en el proceso de implementacion.

En el caso elegir un modelo cliente/servidor, se debe agregar el costo de soporte tanto para

el servidor como para los clientes conectado al mismo.

Capacitacion

Hay 2 planes de capacitacion segun los niveles de usuarios que intervienen la herramienta,
un plan es una capacitacion virtual bajo la modalidad e-learning y otra presencial. Esta
altima modalidad tiene costos adicionales dependiendo de los usuarios y modulos a

capacitar.

Casos de Exitos

DANONE, empresa del sector alimentacion, ha implantado prosafety dentro de un
proyecto global de CERO ACCIDENTES para todas las plantas del grupo.
Con prosafety gestiona la investigacion de accidentes e incidentes, observaciones

preventivas de seguridad, auditorias, inspecciones y evaluaciones de riesgos, realizando
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el seguimiento de los planes de accidon consecuencia de las actividades anteriores e

integrando a mas de 600 empresas contratistas.

Arcelor Mittal, multinacional del sector siderurgico, utiliza prosafety dentro de su
proyecto de seguridad basada en el comportamiento para la realizacién de més de 100.000
observaciones preventivas de seguridad al afio.

Esta herramienta de gestion facilita, estandariza y simplifica el registro, la planificaciéon y

el seguimiento por toda la cadena de toma de decision.

A continuacion se va realizar la evaluacion en base al puntaje de cada criterio de

evaluacion

Criterio de Evaluacion

Andlisis de la herramienta

Modelo de Licencia

Seguridad de la Informacién
Escalabilidad

Soporte comercial

Capacitacion

© © 0 © o o0 =~

Casos de Exitos

Puntaje Final 56

Safety Control Software

http://safetynova.com/

Con Safety Control, las inspecciones estan respaldadas en la nube y disponibles en tiempo real.
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La plataforma Safety Control permite gestionar de forma centralizada su proceso de inspeccion.
Visibilidad sobre todos los datos de auditoria del equipo de Seguridad e Higiene esta recopilando

y revisacion de las medida que se realizan.

Anélisis de la herramienta

Safety Control [12] esta disefiado para dar visibilidad al compromiso de la Seguridad e
Higiene como valor corporativo, fomentar la participacion de los integrantes del
departamento de Higiene y Seguridad.

Permite gestionar proyectos para facilitar el cumplimiento de los requisitos de las
normas que sustenten el Sistema de Gestion OHSAS 18001, 1ISO 9001 o 1SO 14001.

Funcionalidades Destacadas

e Varias secciones dentro de una inspeccién y observacion.

e Direccion de correo electronico predeterminada se puede configurar para todas las
inspecciones y observaciones.

e Campos para la firma electrénica del usuario.

e Campos inteligentes dindmicos

e Numeracién de documento personalizado para cada dispositivo

e Integracidn Safetycontrol con los formularios de su compaiiia.

e Agregar y marcar imagen.

e Localizacion GPS

e Acciones de seguimiento y programacion

e Visualizacion en tiempo real de las estadisticas de las inspecciones y

observaciones

Modelo de Licencia
El modelo de licencia de esta herramienta es SAS (Software como Servicio)
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El modelo SAS permite abonar mensualmente por usuario, dejando la administracién de
la infraestructura tecnoldgica a cargo de la empresa proveedora del servicio.

En este modelo estan incluido soporte y actualizaciones del producto.

Costos Modelo SAS

e Licencia por usuario modelo SAS: U$S 80

e Costo de implementacion: US$ 1100

Seguridad de la Informacion

En el modelo SAS las politicas de seguridad lo dispone la empresa proveedora de la
herramienta, desde la organizacion se puede establecer niveles de acceso por los usuarios.
Esta herramienta permite adaptar las politicas de seguridad de la informacion con las

politicas de las organizacion.

Escabilidad
Esta herramienta permite desde un modelo SAS aumentar los usuarios sin tener que
invertir en una nueva infraestructura tecnologica, solo con hacer un upgrade en los

servicios se puede garantizar la escabilidad en la cantidad de usuarios y servicios.

Soporte comercial
Dentro del modelo SAS esta garantizado el soporte tanto técnico y de gestion de la

herramienta, permitiendo reducir costos en el proceso de implementacion.

Capacitacion
Hay 2 planes de capacitacion segun los niveles de usuarios que intervienen la herramienta,

un plan es una capacitacion virtual bajo la modalidad e-learning y otra presencial. Esta
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altima modalidad tiene costos adicionales dependiendo de los usuarios y médulos a

capacitar.
Casos de Exitos

ANAC, proceso de digitalizacion de los formularios de plan de vuelo para que se cargue
usando el software Safety Control. También se cargan los reportes de seguridad

ocupacional, los check list de pre vuelo y mucho mas.

Sanatorio Guemes, implementa un sistema de identificacion del paciente y de
seguimiento de quiréfano que sigue estandares de la OMS y que estd comprobado en el
mundo que mejora la seguridad en un 60% y reduce en una tercera parte el nimero de

muertes y complicaciones asociadas a cirugia.

A continuacion se va realizar la evaluacion en base al puntaje de cada criterio de

evaluacion

Cuadro de Evaluacion

Andlisis de la herramienta

Modelo de Licencia

Seguridad de la Informacion
Escalabilidad

Soporte comercial

0 © O 00 O o

Capacitacion
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Casos de Exitos 8

Puntaje Final 60

En base a la evaluacion de los criterios demuestra que Safety Control Software Server es
la herramienta que mejor se adapta a esta organizacion para implementar SIPAL, debido

que cumple con alto puntaje en los criterios que se consideraron importantes.

ANEXO C

NSTITUTO
NIVERSITARIO
ERONAUTICO

INFORME ECONOMICO

Analisis econdmico para SIPAL

Organizacion

METALURGICA DEGIORGIS

Departamento Administracion — Seguridad e Higiene
Fecha 18/03/2018
Lugar Cordoba

Responsable de Area

Cr. Marcelo Criolani - Lic Jorge Rosso

Version

1.1
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Este indicador financiero mide la rentabilidad de una inversion, es decir, la relacion que
existe entre la utilidad neta o la ganancia obtenida, y la inversion.

Inversién promedio en SIPAL

e Licencia de Software SAS: el costo por 8 usuarios que van utilizar la herramienta
es de U$$ 640 mensuales.

e Implementacidn: costo de implementacion U$S 1000

e Consultoria: se toma como base la hora hombre de un Consultor Informatico
(Consejo Profesional de Ciencia Informaticas[13]) U$S 60, se estima 100 horas

anuales totales entre consultoria y capacitacion.

Beneficio neto anual

El beneficio neto expuesto es estimativo en base a un estudio que realizo el
departamento de Seguridad e Higiene.
U$S 20000 anual.

Costo anual de operacion
e Licencias de Software: U$S 7680
e Otros costos: U$S 500

RO| = 20000-8180 o 1 cooe
7000

El resultado de ROI segun los beneficios estimados por el departamento de Seguridad
e Higiene son del 168 % para el primer periodo, esta rentabilidad justifica la viabilidad
del proyecto de SIPAL.
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Los costos son recurrentes y periodicos, los beneficios conforme al paso del tiempo.

Para este analisis se realizo para un periodo anual.

Costos Monto Anual u$s
Licencias SAS x 8 usuarios 7680
Implementacion 1000
Consultoria Externa x 100 horas 6000
Otros Costos 500
Beneficios Tangibles Monto Anual u$s
Vigilancia de la salud, deteccion precoz de dafios derivados 20000
del trabajo [14].
Gastos que ocasionan la pérdida de horas de trabajo [15] 15000
Retrasos en la produccion [16] 25000

Beneficios Intangibles

Visualizacion en tiempo real de las estadisticas de las

inspecciones y observaciones

Digitalizacion de los formularios

Mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo

Capacitacion preventiva del personal

En calculo estimativo de las métricas da una vision de que la viabilidad del proyecto de
SIPAL es factible.
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Para este informe se tuvo en cuenta diferentes factores que intervienen en el proyecto,

pero no son unicos.
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