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1 INTRODUCCION

Trimix S.R.L. (en adelante Trimix) es una pequefia empresa que desea dejar de serlo y lograr un

crecimiento sostenible. Para ser exitosa en esta transicidn, debe formalizar y sistematizar los procesos
que hasta la fecha se vienen realizando con alta carga operativa y manual. El drea Oracle Technology
Services (OTS) tiene como principal objetivo que los sistemas de gestidén de base de datos cumplan con:

e Optimizacidén del rendimiento.

e Alta disponibilidad de los sistemas criticos.
e Recupero ante desastres.

e Acompafiamiento y soporte.

La diferencia entre el éxito o fracaso de estos objetivos estdn directamente relacionados con la
capacidad y velocidad de respuesta que el equipo pueda brindar. Se hace evidente, entonces, la
necesidad de contar con informacidn oportuna, precisa y confiable para brindar un servicio de
excelencia, indispensable dada la criticidad de los servicios prestados por el drea.

1.1 Fundamentacion

1.1.1 Antecedentes

Del primer contacto con los responsables de la empresa, se pudo constatar que se trata de una Pyme de
tipo familiar con 9 afios de experiencia en el mercado. En general, ha experimentado un crecimiento
sostenido desde sus inicios. Cada uno de los socios/gerentes es un verdadero especialista técnico del
area que le toca gerenciar. Las diferentes areas facturan auténomamente y tienen asociado su propio
centro de costo, intentando de esta forma fomentar una sana competencia interna, trazando objetivos y
metas de ingresos anuales.

La rentabilidad de cada area es, anualmente, puesta a consideracion de la gerencia general de la
empresa. Si existe algun area deficitaria, la misma se encarga de cubrir dicho déficit.

Del relevamiento realizado, surge que uno de los principales inconvenientes se presenta por la dificultad
de mantener sueldos competitivos a sus colaboradores. En el mercado de Cérdoba, operan numerosas
empresas multinacionales dedicadas a la consultoria y Software Factory que trabajan con economia de
escala. Dichas compainias, tienen a disposicidn gran diversidad de mercados globalizados en donde
pueden obtener proyectos de alta rentabilidad.

Ademas, si bien los clientes extranjeros estan familiarizados con el proceso inflacionario de Argentina,
no pueden afrontar los incrementos anuales requeridos para readecuar los sueldos, restando
paulatinamente competitividad a los profesionales involucrados en sus proyectos.
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1.1.2 Situacion Problematica

El 4rea de OTS' administra sistemas de gestidn de informacién de alta criticidad. Los errores o fallos en
los sistemas operativos o bases de datos del cliente, pueden causar un grave perjuicio econémico y/o un
serio problema de imagen para con sus clientes finales.

En concreto, gran parte de la justificacion y beneficio de contratar un servicio de soporte y
mantenimiento viene dado por el grado y velocidad de repuesta brindada por los profesionales ante un
eventual problema. No reaccionar a tiempo puede generar al cliente la sensacion de que esta pagando
por un servicio ineficaz o con escaso valor agregado.

Para que el area sea rentable, no es posible disponer de un administrador de base de datos (DBA) por
cada cliente. La empresa actualmente cuenta con seis DBA para satisfacer las necesidades de doce
clientes que poseen diversos entornos, sistemas operativos y bases de datos. En conclusion, la realidad
es que los profesionales estan superados en numero y responsabilidades.

1.1.3 Objeto de Estudio y Campo de Accién

Luego de lo expuesto previamente, consideramos que el desarrollo e implementacidon de un Sistema de
Monitoreo y Alerta Temprana (SMAT) contribuird efectivamente a disminuir la probabilidad de
ocurrencia de fallos considerados criticos en los sistemas de entornos productivos. De esta forma,
reduciremos los costos que los clientes deberian afrontar si su produccidn se ve obligada a parar por un
imprevisto.

Un efectivo y completo SMAT tiene cuatro funciones principales:

v'Andlisis de riesgos: conlleva una sistematica recoleccién de datos para la deteccion de posibles
riesgos y vulnerabilidades.

v' Monitoreo y alertas: implica el estudio de los factores que indican que un fallo es inminente
como asi también los métodos utilizados para para detectar estos factores.

v' Comunicacion: es clave contar con la capacidad de notificar preventivamente la posibilidad de
ocurrencia de un fallo a las personas involucradas para que puedan tomar las acciones
pertinentes y asi, mitigar o corregir la situacidon. Dicha notificacidn debe ser clara, precisa y estar
dirigida a quien corresponde en tiempo y forma.

v' Capacidad de respuesta: debe ser adecuada y requiere la construcciéon de un plan de
contingencia ante un posible fallo. Dicho plan, tiene que detallar claramente las acciones a
ejecutar y contar con suficiente evidencia de que funciona.

1.2 Hipdtesis
Luego de analizar la situacién problematica planteada por Trimix, consideramos que la solucién éptima
es implementar un Sistema de Monitoreo y Alerta Temprana mediante el cual un tablero de comandos

! Oracle Technology Services

Pagina 4



Tesis de Grado — Monitoreo y Deteccion de Incidentes — Autores: Gastaldi - Pustilnik

reflejard aquellos indicadores asociados al entorno del sistema de informacién que sean considerados
criticos. Los mismos deberdn ser monitoreados peridédicamente por los administradores y, en paralelo,
el sistema debera ser capaz de notificarles en el momento correcto la ocurrencia de una eventual
situacién no deseada.

Por otro lado, nuestra solucién debera ser lo suficiente inteligente como para proveer al administrador
del sistema la retroalimentaciéon adecuada para anticiparse un posible fallo y, de esta forma, pueda
tener toda la informacién necesaria para tomar la decision correcta a tiempo.

Nuestra propuesta es desarrollar un sistema que cumpla con estas caracteristicas y que, ademas,
almacene cada evento en una base de datos del tipo relacional. El tablero de comandos mostrara los
indicadores en tiempo real. Un administrador, con conocimientos basicos en base de datos y sistemas
operativos, podra de manera rdpida y sencilla monitorear todas las variables criticas donde los sistemas
productivos estan actuando.

Por ultimo, es crucial que a partir de esta base de datos, creemos una nueva base de datos con
informacidén histdrica. La misma estarad orientada a consultas para la toma de decisiones, ya que al
disponer de dicha informacién histérica y agregando andlisis estadisticos y de correlacién, se podra
rapidamente anticipar los fallos y generar nuevos puntos de mejora en los ambientes productivos de los
clientes.

1.3 Objetivos

El Gerente de OTS manifestd la necesidad de realizar mejoras en el manejo de la informaciéon en los
entornos de los clientes y que era imperioso idear un circuito que permitiese procesar datos criticos de
la forma mas eficiente posible, con el objetivo de mejorar la calidad del servicio prestado.

Este pedido nos motivd a analizar la situacién del drea y a pensar la forma de desarrollar un proyecto
gue ademas de subsanar el problema planteado, genere valor agregado al servicio prestado.

Estamos convencidos que el monitoreo para la deteccién temprana de incidentes beneficiard los
procesos del drea. Ademas, el disefio e implementacion de un tablero de control con indicadores
o,

graficos de contraste visual, posibilitard detectar eventuales inconvenientes e indagar a “n” niveles mas
bajos, hasta detectar el origen de la alerta generada.

1.3.1 Delimitacién del Proyecto

De acuerdo a la hipdtesis planteada y los objetivos mencionados, nuestro proyecto propone estudiar y
desarrollar una plataforma en la que se encuentren agrupados por tematica los principales indicadores
de la base de datos bajo andlisis y del sistema operativo en la que se encuentra y de esta forma hacer
mas eficiente el trabajo diario de un DBA.

El proyecto comienza con la identificacién y captura de los requisitos y necesidades de quienes serdn los
futuros usuarios o consumidores de la informacién resultante de este trabajo. Se observara la forma
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diaria de trabajo del equipo de DBA, identificando aquellas tareas que son manuales y repetitivas, como
asi también aquellas que son automaticas y/o sistémicas. Se releva también si existe alglin proceso de
trabajo que deba respetarse o la existencia de alguna norma de calidad a la cual atenerse. El resultado
de esta etapa inicial serd un listado con aquellos requerimientos que nuestro trabajo debera cumplir
para ser exitoso. Como en todo proyecto, habra requerimientos criticos que no podran faltar y otros
considerados como requerimientos “deseados” o de baja importancia.

Este trabajo finalizara con la implementacién de una herramienta que sirva de apoyo a las tareas
cotidianas de anadlisis y monitoreo de los principales aspectos de un Sistema de Base de Datos como asi
también, aspectos de prevencién de futuros errores o fallos.

Utilizaremos una metodologia evolutiva e incremental basada en hitos en la que nuestro Cliente tiene
una importante participacion en el desarrollo y aceptacion de este trabajo. Se haran presentaciones
parciales cuando un hito es alcanzado y éste tendra que ser validado y aprobado para continuar con la
siguiente etapa.

Inicialmente este trabajo cubrird la necesidad de informacidn, monitoreo y principales alertas de un
sistema de base de datos Oracle en versiones 9i o superiores, dejando para una versidon futura el
desarrollo de un Datawarehouse que permita realizar otro tipo de andlisis mas especifico.

1.4 Marco Contextual

1.4.1 Entorno del objeto de estudio

La idea de este proyecto surge y es enaltecida por el contexto macroecondmico turbulento de nuestro
pais, donde los costos de importar productos tecnoldgicos o adquirir licencias de software son muy
elevados para una Pyme que compite en un mercado relativamente chico. Trimix analizé la posibilidad
de adquirir licencias de un enlatado con caracteristicas similares a nuestra propuesta, pero llego a la
conclusién de que era imposible afrontar esa inversidn por los costos asociados. Ademas, no tenian la
certeza de que fuera a cubrir las expectativas.

1.4.2 Relacidn tesista y objeto de estudio
Uno de los factores determinantes a la hora de llevar a cabo este desarrollo, fue la necesidad de reducir
costos en el contexto previamente mencionado sin dejar de brindar un servicio de alta calidad.

Los consultores de esta compafiia poseen una vasta experiencia en la administracion de bases de datos 'y
sistemas operativos que sumada a la que nosotros como tesistas tenemos en el desarrollo de software,
convierten a esta problematica y su resolucién en algo sumamente desafiante. Luego de repasarlo, no
dudamos en tomar esta idea para el desarrollo de nuestro trabajo de grado.
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2 MARCO TEORICO

Un sistema de monitoreo y de alerta temprana de incidentes es un elemento importante en la reduccion
de riesgos ante un fallo del sistema. Intenta prevenir anomalias reduciendo de esta forma el impacto
econdmico que los incidentes generan en el Cliente y el Proveedor del servicio.

Desde hace mas de 10 afios, se ha producido un gran interés en el desarrollo de sistemas de monitoreo
y alerta temprana. Ellos pueden utilizarse para detectar una amplia gama de eventos, las posibilidades
abarcan desde colisiones vehiculares y brotes de enfermedades hasta lanzamientos de misiles o
catdstrofes naturales.

Nosotros pretendemos aplicar los conceptos y principios de estos sistemas en la detecciéon temprana de
incidentes de Bases de Datos Oracle, aprovechando la gran cantidad de indicadores de rendimiento que
este motor proporciona a sus usuarios.

Para ser eficaz, el disefio debe involucrar activamente tanto al DBA como al Cliente propietario de dicha
base de datos (el duefio de la informacion).

Consideramos que, si bien nuestra idea estd desarrollada y se aplica a la problematica planteada por una
empresa en particular, nuestro sistema podra ser implementado en cualquier entorno cuya base de
datos sea Oracle en las versiones 9i en adelante. El esfuerzo de implementaciéon del mismo se limita al
relevamiento y posterior desarrollo de aquellas variables, métricas y eventos que sean considerados
como relevantes y que requieren una medicién y monitoreo.

2.1 Fundamentos de la alerta temprana

Un sistema de alerta temprana es el conjunto de politicas asociadas a tecnologias y procedimientos,
disefados para predecir y mitigar el dafio de acontecimientos indeseados provocados por humanos u
otros eventos. Un desastre ocurre sélo si el objeto o individuo expuesto a un peligro no puede hacer
frente a sus efectos. Por otro lado, el peligro existe cuando hubo una vulnerabilidad no detectada a
tiempo.

El objetivo es prevenir pérdidas o reducir el impacto econémico y material de los incidentes. Para ser
eficaces, los sistemas de alerta temprana deben involucrar activamente a las comunidades en situacion
de riesgo y generar una concienciacion de los mismos, difundir eficazmente las alertas y las advertencias
y garantizar un estado de preparacion constante. Un sistema completo y eficaz de alerta temprana se
apoya en cuatro funciones principales:

v' Conocimientos de los Riesgos: se deberan, en esta etapa, recopilar sistematicamente datos y
realizar evaluaciones de riesgos. Se deberan responder las siguientes preguntas: éSe conocen
bien los peligros y las vulnerabilidades? ¢ Cudles son los patrones y tendencias en estos factores?
¢Estan ampliamente disponibles los mapas y datos de riesgo?
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v" Monitoreo y alertas: ¢Se estdn monitoreando los pardmetros correctos? ¢Existe una base
cientifica sélida para hacer prondsticos? éiSe pueden generar advertencias precisas y oportunas?

v" Difusién y comunicaciéon: Comunique la informacién de riesgo y las alertas tempranas ¢Las
advertencias llegan a todas las personas en riesgo? ¢Se entienden los riesgos y las advertencias?
La informacidn de advertencia es clara y utilizable.

v" Capacidad de respuesta: Crear capacidades de respuesta a los responsables éEstan los planes de
respuesta actualizados y probados? éSe utilizan las capacidades y los conocimientos locales? éLa
gente estd preparada y lista para reaccionar ante las advertencias?

Los buenos sistemas de alerta temprana tienen fuertes vinculos entre los cuatro elementos. Los
principales actores involucrados con los diferentes elementos se reldnen periédicamente para
asegurarse de que comprenden todos los demas componentes y lo que otras partes necesitan de ellos.
Los escenarios de riesgo son construidos y revisados. Se acuerdan e implementan responsabilidades
especificas a lo largo de la cadena. Se estudian los acontecimientos pasados y se realizan mejoras en el
sistema de alerta temprana. Se acuerdan y publican los manuales y procedimientos. Se consulta a las
comunidades y se difunde la informacion.

Monitoreo y
Alertas

-«

—
Sistema de
Conocimien Monitoreo Difusién y

o de los Comunicacié
Riesgo yAlerta © n
Temprana
Capacidad

de Respuesta

Merece especial atencién mencionar que la Alertas deben estar categorizadas y que es necesario que se
cuente con protocolos que indiquen qué actividades se deben ejecutar, qué procedimientos se deben
implementar y cdmo se debe dar un seguimiento al evento. A modo de ejemplo, se pueden clasificar del
siguiente modo:
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v Verde: Existen las condiciones generales para que se presente el fendémeno, se debe estar
atento al comportamiento y evolucidn del fendmeno o evento monitoreado que las alertas que
se continden emitiendo

v' Amarilla: Se estdn generando las condiciones especificas para un fendmeno potencialmente
grave. Se inician los preparativos para ejecutar las acciones correspondientes, dirigidas a
enfrentar el impacto del evento y sus consecuencias.

v Naranja: Se han concretado las condiciones necesarias para que se presente el fenémeno y sélo
es cuestién de tiempo para que se manifieste.

v" Rojo: Ya se manifestd el fendmeno y ha causado o esté causando dafios.

Para lograr la comunicacién eficaz de las alertas los avisos deben ser cortos, simples y precisos; se debe
proporcionar informacién oportuna sobre la amenaza, indicar acciones y medidas que deben tomarse
para reducir las pérdidas y dafios, explicar las consecuencias de no hacer caso a la alerta y contener
verbos activos y repetir periddicamente informacién importante.

Fuentes: Conceptos extraido de la pdgina oficial de la UNISDR (United Nations Office for Disaster Risk
Reuducion - Oficina dependiente de las Naciones Unidas)

v http://www.unisdr.org/2006/ppew,/whats-ew/basics-ew.htm

v http://www.unisdr.org/2006/ppew/info-resources/ewc3/checklist/English.pdf

2.2 Sistemas de Monitoreo y Alertas Tempranas en Bases de Datos

Los sistemas de alerta temprana, como todo sistema de informacién, se define como:

"El conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccién de datos estructurada de acuerdo a
las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la informacién necesaria
para la operacidn de dicha empresa y para las actividades de direccidn y control correspondientes,
apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para desempeiiar
funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su estrategia" (1).

De acuerdo a la teoria general de sistemas, los componentes bdsicos de un sistema son: entradas,
procesos y salidas. La fase de recopilacién es cuando se receptan las entradas, que son estimulos que
provienen del contexto donde opera el sistema (es decir, los llamados Inputs). Estos estimulos desatan
una serie de acciones que responden a los procesos previamente establecidos y entregan una salida
dirigida al mismo contexto como respuesta al estimulo que la origind.

Con estos conceptos se pretende destacar la importancia de controlar la informacién y cémo el uso de
herramientas de gestién de informacién eficientes supone un avance importante. Un extracto de una
nota obtenida de la consultora KPMG llamada “Los datos son informacion La informacion es valor" dice:

"La cantidad de informacion crece de manera explosiva, y el valor de los datos como activo de las
organizaciones esta ampliamente reconocido. Para que los usuarios obtengan el maximo rendimiento de
sus enormes y complejos conjuntos de datos son necesarias herramientas que simplifiquen las tareas de
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administrar los datos y de extraer informacidn util en el momento preciso. En caso contrario los datos
pueden convertirse en una carga cuyo coste de adquisicion y de gestiéon supere ampliamente el valor
obtenido de ellos".

Quedando clara la importancia de las bases de datos, podemos definir éstas como un conjunto de datos
pertenecientes al mismo contexto y almacenados para su posterior uso, dentro de un entorno digital
gestionado mediante software y hardware. El software y hardware estdn en un proceso de cambio
continuo, por lo que resulta importante saber en qué punto de desarrollo se encuentra cada tecnologia
para conocer qué nivel de beneficio se puede obtener de su uso. (2)

(1) Estrategias y Sistemas de Informacion - Andreu, R, & Ricart, 1996
(2) Date. Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos.

2.3 Monitoreo Proactivo de Bases de Datos

El monitoreo del rendimiento de la base de datos puede ser utilizados para mitigar problemas y ayudar a
las organizaciones a ser mas proactivas, de modo que puedan evitar problemas de desempefo e
interrupciones. Incluso la base de datos mejor disefiada experimenta una degradacién del rendimiento.
Si los problemas de rendimiento no se corrigen rapidamente puede ser perjudicial para la rentabilidad
de una empresa.

Debido a que el desempefio de los sistemas y aplicaciones de bases de datos puede verse afectado por
multiples factores, las herramientas que pueden encontrar y corregir las causas de los problemas de
rendimiento de las bases de datos son vitales para las organizaciones que se basan en sistemas de
gestidn de bases de datos (Data Base Management System o DBMS).

Hay muchos tipos de problemas de rendimiento de base de datos, lo que a menudo hace que sea dificil
localizar la causa de los problemas individuales. Es posible, por ejemplo, que las estructuras de la base
de datos o el cédigo de aplicacién estén viciadas desde el principio. Las malas decisiones de disefio de
base de datos y las sentencias SQL incorrectamente codificadas pueden resultar en un bajo rendimiento.

O puede ser que un sistema fuera bien disefiado inicialmente, pero con el tiempo los cambios causaron
que el rendimiento empezara a degradarse. Mds datos, mas usuarios o diferentes patrones de acceso a
los datos pueden ralentizar incluso las mejores aplicaciones de bases de datos. Incluso el mantenimiento
de un DBMS (o la falta de mantenimiento regular de las bases de datos) puede causar que el
rendimiento caiga considerablemente.

Los siguientes son tres indicadores importantes que podrian indicar problemas de rendimiento de base
de datos:

v Aplicaciones cuya performance se ve degradada. La indicacion mas importante de problemas
potenciales de rendimiento en la base de datos es cuando las cosas que solian correr rapido
empiezan a correr mas lento. Esto incluye los sistemas de procesamiento de transacciones en
linea que usan los empleados o clientes, o los trabajos por lotes que procesan datos en grandes
cantidades para tareas tales como el procesamiento de la ndmina y los informes de fin de mes.
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v Puede ser dificil monitorear las cargas de trabajo de procesamiento sin herramientas de gestién
de rendimiento de bases de datos. En ese caso, los administradores de bases de datos (DBA) y
los analistas de rendimiento tienen que recurrir a otros métodos para detectar problemas, en
particular, las quejas de los usuarios finales acerca de cuestiones tales como que las pantallas de
la aplicacién tomen demasiado tiempo para cargar o que nada suceda durante mucho tiempo
después de que la informacion se introduce en una aplicacion.

v" Interrupciones del sistema. Cuando un sistema esta fuera de linea, el rendimiento de la base de
datos, obviamente, estd en su peor momento. Las interrupciones pueden ser causadas por
problemas de la base de datos, tales como quedarse sin espacio de almacenamiento debido al
incremento de los volimenes de datos o por un recurso que no esté disponible, como un
conjunto de datos, una particién o un paquete.

v' La_necesidad de actualizaciones de hardware frecuentes. Las organizaciones que estan
constantemente actualizando los servidores a modelos mas grandes, con mas memoria y
almacenamiento, a menudo son candidatos para la optimizaciéon del rendimiento de base de
datos. Optimizar los parametros de la base de datos, sintonizar las sentencias SQL y reorganizar
los objetos de base de datos puede ser mucho menos costoso que actualizar con frecuencia los
costos de hardware y equipos.

Del otro lado, a veces se necesitan actualizaciones de hardware para resolver los problemas de
rendimiento de la base de datos. Sin embargo, contando con la informacién necesaria y a tiempo, es
posible mitigar los costos de actualizacidn al localizar la causa del problema e identificar las medidas
apropiadas para remediarlo. Por ejemplo, puede ser rentable agregar mas memoria o implementar
dispositivos de almacenamiento méas rapidos para resolver los cuellos de botella I/0 que afectan el
rendimiento de una base de datos. Y hacerlo probablemente serd mas barato que sustituir todo un
servidor.

2.4 Claves al monitorear una Base de Datos

Cuando surgen los problemas de rendimiento de la base de datos, es poco probable que su causa exacta
sea inmediatamente evidente. Un DBA debe traducir las quejas vagas acerca de los problemas de los
usuarios finales en temas especificos, relacionados con el rendimiento, que pueden causar los
problemas que se describen. Esto puede ser un proceso dificil y propenso a errores, especialmente sin
herramientas automatizadas para guiar al DBA.

La capacidad de recopilar las métricas sobre el uso de la base de datos e identificar los problemas
especificos de la misma (como y cuando se producen) es tal vez la capacidad mas importante a la hora
de monitorear una base de datos. Al enfrentar una queja de rendimiento, el DBA puede utilizar una
herramienta para poner de relieve las condiciones criticas actuales y pasadas. En lugar de tener que
buscar la causa raiz del problema de forma manual, el software puede examinar rapidamente la base de
datos y diagnosticar posibles problemas.

Contando con la informacién correcta, se pueden establecer umbrales de rendimiento que, una vez
disparados, alertan al DBA de un problema o activan un indicador en pantalla, en verde, amarillo o rojo.
Ademas, los DBA pueden programar que los informes sobre el rendimiento de la base de datos se
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ejecuten a intervalos regulares, en un esfuerzo por identificar los problemas que deben ser abordados.
Las herramientas avanzadas pueden tanto identificar, como ayudar a solucionar los problemas.

Mediante el examen de las condiciones del umbral, el DBA puede utilizar la herramienta para identificar
los cuellos de botella que causan la contencién y luego remediar el problema rapidamente. Esta
situacidn dista mucho respecto a la del DBA que no tiene las herramientas y permanece en la oscuridad
con poca idea de lo que debe buscar.

En definitiva, contando con la informacidn suficiente y oportuna, se podria reducir al minimo la cantidad
de tiempo necesario para resolver los problemas de rendimiento de base de datos y, a veces, incluso
ayudar a las organizaciones a evitar algunos problemas de rendimiento e interrupciones completas. Por
ejemplo, disponiendo de dicha informacién, las acciones de un DBA pasan de ser reactivas a ser
proactivas acerca de la resolucion de problemas de rendimiento. En lugar de esperar a que los sintomas
de rendimiento mediocre sean notificados por los usuarios del sistema, los problemas pueden ser
descubiertos y se puede tomar medidas correctivas, ya sea por el DBA o automaticamente por una
herramienta, tal vez antes de que los usuarios sean incluso conscientes de un problema.

Fuente: http://searchdatacenter.techtarget.com/es/cronica/Bases-de-datos-vitales-para-el-exito-de-las-
empresas

2.5 Reingenieria de procesos

Es importante reconocer que la reingenieria de procesos es un concepto aplicado globalmente y por el
cual se tienen como expectativa mejorar la calidad y eficiencia de los procesos, para lograr iguales o
mejores resultados con un uso éptimo de los recursos. Esta técnica, que comenzé a implementarse en la
década de los 90’s, aplicada a los sistemas de informacién, encuentra también en este trabajo un ambito
de aplicacion, ya que el nuevo sistema posibilitard la revision y redisefio radical de los procesos de
negocios que implican el monitoreo y resolucién de los inconvenientes derivados del uso de bases de
datos Oracle en la empresa.

Al no existir ningun proceso formal, ya sea comercial o procedimental que esté enmarcado en una
norma de calidad (por ejemplo), el disefio de los nuevos procesos sera moldeado por el comportamiento
del flujo de informacién resultante del sistema de informacidon a implementar. En el mismo sentido,
tomando la totalidad de los clientes actuales, ninguno tiene definido formalmente el curso de accién,
sino que es mas dependiente del profesional actuante, por lo que la eficiencia del proceso queda
relativizada a las capacidades individuales del conductor de dicho proceso.

Por lo tanto, al implementar el sistema y automatizar el proceso de comunicacion y alertas del flujo de
informacidn, contribuimos a la eficiencia del mismo, estandarizando su calidad operativa.

Los beneficios tangibles e inmediatos de la aplicacién de la reingenieria de procesos, considerando las 4

funciones fundamentales del sistema de alertas tempranas, son:

v" Analisis de riesgos: Se podra lograr una comunicacidon inmediata del riesgo inminente, las 24 horas
del dia y al momento de la ocurrencia del evento a informar.

v" Monitoreo: Sera realizado permanentemente mientras la base de datos se encuentre corriendo, sin
la dependencia de una persona que ejecute los diagndsticos o los interprete.
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v' Alertas: Serdn emitidas convenientemente segun el grado severidad de la misma, y/o la necesidad
de la intervencidn de un profesional capacitado. En otras palabras, el nuevo proceso contara con
cursos de accidn para alertas que deben ser atendidas inmediatamente y con otras que puedan ser
atendidas posteriormente ya que no poseen un impacto inmediato.

v' Capacidad de Respuesta: Los nuevos procesos mejorardn la capacidad de respuesta, guiando el
curso de accion a seguir posteriormente a recibir una alerta, con la capacidad de informar y tomar
contacto con los involucrados en la resolucidn de forma inmediata, en cualquier momento del dia,
de ser necesario.

Por ultimo, segun Raymond L. Manganelli y Mark M.Klein, en su obra, “Cémo hacer reingenieria”-
(1995), las herramientas deben lograr los siguientes beneficios:

v' Mejorar la productividad.

v Buscar alcanzar mayores niveles de calidad.

v Eliminar trabajo aburrido y concentracién en trabajo con valor agregado.

Tomando como eje los beneficios que deseamos alcanzar continuamos con el desarrollo del presente
trabajo.

Fuente: Reengineering the Corportation (A manifesto for Business Revolution) - Michael Hammer y James
Champy - 2005

2.6 Aporte Practico

Este proyecto tiene como propdsito desarrollar un Sistema de monitoreo y deteccién temprana de
incidentes que permita, mediante la aplicacién de un tablero de comando, explotar los indicadores de
performance que las Bases de Datos Oracle proporcionan. El objetivo es anticiparse a los potenciales
fallos de las mismas y tomar las acciones correctivas adecuadas. Ademads, y gracias a las
automatizaciones, se pretende hacer mas eficiente el tiempo de trabajo de cada DBA vy permitir la
administracién de mas de una base de datos en simultaneo (con el consecuente beneficio monetario).

La investigacidn es tratada como una propuesta no experimental, porque estudia los hechos tal como se
originan en su contexto natural, sin alterar o influenciar ninguna de las variables. Presenta varios
enfoques de acuerdo a sus caracteristicas, logrando definirla segun los siguientes tipos:

e Segln el nivel de profundidad:
v’ Investigacion Descriptiva, ya que se busca describir e identificar informes de gestion, de
modo de exponer la situacion actual de los mismos.
v’ Se considera de tipo evaluativo, ya que se busca establecer una propuesta de disefio de
indicadores de gestion.
e Segln la estrategia:
v’ Investigacion de campo, ya que se tiene contacto directo con el personal involucrado en
la solucidn.
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3 DIAGNOSTICO Y ESTADO DEL ARTE

3.1 Diagnostico

En las reuniones iniciales el gerente del drea de OTS nos comentd la situacidn por la que su drea desde
hace un tiempo considerado estaba pasando y que en conclusién necesitaba organizar su drea haciendo
foco en la repuesta al cliente. Para esta persona, el tiempo de respuesta de sus empleados con respecto
a algun incidente (ya sea un error productivo, alguna mejora o un cambio necesario) podian mejorar
drasticamente y no solo eso, sino que ademas él estaba confiado que muchos de los errores criticos
podian evitarse en un gran porcentaje.

Luego nos comentd que existian sistemas informaticos dedicados a la prevencidn de situaciones criticas
pero por lo que estuvo viendo, no existia nada relacionados con ambientes informaticos en donde tanto
las base de datos como el sistema operativo donde residen las mimas puedan ser monitoreados de una
manera rapida, sencilla, mostrando informacidn resumida de aquellos indicadores considerados criticos
en estos ambientes. Por supuesto que sin descuidar el costo de implementaciéon sea acorde al
presupuesto que una PYME maneja.

Hace aproximadamente 2 afios atras este gerente designd un grupo de trabajo para dedicarle tiempo de
I+D a este proyecto, pero como muchas veces ocurre en una empresa donde la cantidad de empleados
es limitada como asi también el presupuesto que manejan, este no llego a buen puerto debido a que no
se pudo dedicar el esfuerzo necesario debido a las tareas diarias que cada uno de estos empleados
desarrollaba. Es asi como nosotros tomamos esta problematica y comenzamos a investigar.

Las primeras investigaciones fueron con el objetivo de encontrar algin sistema informatico con una idea
similar, pero no encontramos informacién suficiente, asi que el paso siguiente fue buscar sistemas
informdticos que sean del mismo tipo que el que nosotros apuntamos. Luego concluir la investigacion,
encontramos varios sistemas que tratan problematicas parecidas a la nuestra. De cada uno de estos
fuimos tomando algunas ideas iniciales que nos ayudaron a plantear un ante-proyecto el cual fue
presentado y aceptado por esta gerencia.

Estas ideas iniciales se fueron desarrollando y adaptando éstas y nuevas mas que fueron surgiendo a la
problematica planteada y donde los andlisis de viabilidad fueron aceptadas por la gerencia ya que esto
representa un gran oportunidad de mejora, dando solucién al planteo inicial de organizar el drea en pos
a una mejora en los tiempos de respuesta y anticipacidn a situaciones criticas, mejorando de esta forma
el servicio brindado.

3.2 Antecedentes de proyectos similares

Como se menciona anteriormente y de acuerdo a una investigacidn que se llevé a cabo para determinar
si algun software existente en el mercado se pudiera adaptar a los requerimientos planteados, llegamos
a la conclusidn de que si bien existen una variedad de software que tratan la problematica de deteccién
temprana de incidentes, no encontramos ninguno que se enfocara a ambientes informaticos.
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Dimos con que lo poco que se pudo encontrar en el mercado respecto a este tipo de sistemas, no se
adaptaban exactamente a lo que se estaba buscando y aquello que mejor podria cumplir con los
objetivos planteados, eran excesivamente caros para el presupuesto que se manejaba.

Por otro lado, ninguno de los softwares analizados incluia la posibilidad de analizar informacién histérica
y resumida que de soporte a la toma de decision, ya que Unicamente el andlisis de la informacidn era de
manera “on-line”, es decir, lo que estaba ocurriendo en ese mismo momento. A nosotros, ademads poder
ver lo que estd ocurriendo en ese mismo momento, creiamos que almacenar y analizar la historia de los
eventos sucedidos, podria ser de gran utilidad y agregar mayor valor a toda la informacién entregada
por el sistema. De esta forma, podriamos detectar por ejemplo, cuellos de botellas que podrian
ocurrirse en ciertos dias y horarios y que podrian ralentizar estos ambientes informaticos debido a
grandes traficos de informacién. También podriamos detectar patrones en fallos cuando se realiza
backups o ademas, por ejemplo, el motivo (con fecha y hora) de llenado inesperado de un disco de
almacenamiento o de un tablespace de la base de datos, etc.

De esta forma tendriamos los 2 tipos de informacién mencionadas, es decir, la on-line y la histdrica
conviviendo y complementandose una con otra y agregando valor a la informacidn entregada al usuario
final.
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4 ANALISIS Y DISENO

4.1 Requerimientos

Esta captura de requisitos tiene como propdsito definir las especificaciones funcionales, no funcionales y
de la solucidn para la implementacidon de un sistema WEB que permitird administrar y consultar la
informacidon de aquellas variables asociadas al entorno del sistema de informacién que sean
consideradas criticas y que deberan ser monitoreadas periédicamente, utilizado por los DBA, gerencia y
usuarios finales.

El método usado para esta captura fue mediante entrevistas a los diferentes DBA que actualmente
desarrollan esta actividad manualmente, como asi también, al gerente del Area a los que los DBA
pertenecen.

Se detalla a continuacion aquellas funcionalidades relevadas y que el sistema debe tener para lograr los
objetivos anteriormente planteados.

]

e

2

Plantilla Historias
Usuario -Trabajo de C

4.2 Arquitectura de la Solucion

La solucién fue pensada multi-cliente y multi-entorno, esto quiere decir que en una misma plataforma
podremos monitorear todas aquellas bases de datos que un cliente requiera en sus respectivos entornos
(Desarrollo, Pre-Produccion, Produccidn, etc). Para cada base de datos a monitorear, se requiere que la
herramienta STATPACK esté instalada y habilitada. Por lo tanto esto serd un pre-requisito a la hora de
implementar esta solucion.

STATPACK es una herramienta que contiene un conjunto de scipts que permiten el recolectado vy
almacenamiento de datos asociados a la performance de una base de datos. Estos datos son
almacenados en tablas Oracle. Cuando Statspack es instalado, el usuario (0o esquema) PERFSTAT es
creado automaticamente. PERFSTAT es el duefio de todos los objetos necesarios para que Statspack
funcione correctamente.

Adicionalmente, un segundo repositorio de informacidn (o esquema) es requerido. A este lo
denominamos TRX_MONITOREO y contendra vistas y procedimientos almacenados sobre los objetos de
PERFSTAT. En otras palabras, TRX_MONITOREO se establece como una capa superior sobre PERFSTAT.
Por otro lado, este esquema almacenara la informacién necesaria acerca de los usuarios que acceden al
sistema y los correspondientes permisos que previamente se le han otorgado.
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Sobre TRX_MONITOREO se encuentra la herramienta Oracle Aplication Express (APEX). APEX es una
plataforma de desarrollo de aplicaciones que consideramos mejor se adapta a la finalidad de este
trabajo. Bien podria haberse utilizado cualquier otra plataforma (por ejemplo, QLikview, Tableau, Oracle
Business Intelligence, etc.) pero quisimos aprovechar la ventaja de que APEX estd disponible con la
instalacion de la base de datos, ademas de su rapido aprendizaje y su simplicidad a la hora de desarrollar
indicadores, reportes y tableros de comando visuales.

El monitoreo de multiples usuarios en multiples entornos serd llevado a cabo mediante una base de
datos que contendrd todas las conexiones necesarios para poder acceder a cada base de datos de forma
remota de cada cliente. Este repositorio lo denominamos STAGE y en otras palabras, centraliza los
denominados Database Link (o DBLink) necesarios para acceder a las mencionadas bases de datos que
se encuentran de forma distribuida.

Para acceder al monitoreo de las bases de datos de un cliente en particular, el usuario debera disponer
de las credenciales necesarias para acceder a al sistema y visualizar informacién de ese cliente. Un
super-usuario podra ser configurado para tener acceso ilimitado a todos los clientes y sus bases de datos
a monitorear. Un usuario con rol de Administrador debera ser creado al momento de implementar este
trabajo. Este usuario y todos aquellos con este rol asignado tendran la opcidn de crear/editar/borrar un
usuario como asi también otorgar/quitar permisos a los mismos.

Por ultimo quisimos en esta figura graficar la arquitectura descripta anteriormente. Se aclara que la
temdtica de planteada de generar un Datawarehouse a partir de la informacién generada por este
sistema queda para una version posterior.
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4.3 Planificacion

El propdsito de éste apartado es guiar la ejecucién del proyecto y explicitar los resultados esperados.
Esta seccion abarca desde las actividades a realizar y los hitos o entregables hasta la definicién de Ila
agenda.

Supuestos: La propuesta de desarrollo del sistema en cuestion es la mejor alternativa considerada para
atender a las necesidades de la empresa mencionadas anteriormente.

Inicialmente el proyecto apunta a la resolucién de los problemas mencionados, en caso de que a lo largo
del proceso de desarrollo apareciesen nuevas necesidades, estas seran tenidas en cuenta en la medida
en que estén relacionadas con dicho proyecto.

La planificacion de actividades que se presenta a continuacién deberia poder ser respetada, sin
embargo, se reserva un margen de tolerancia en las fechas de entrega en caso de que surjan retrasos
por imprevistos.

Entregables por etapas Estimacion
Tiempo de
Tarea Etapa Hito
Desarrollo
Desarrollo de Indicadores Analisis Modelo_Llogico_y_Req_Informacion.doc 15%
Andlisis de Fuente de Datos Analisis Relevamiento_de_Fuentes.doc 5%
Creacién Modelo Fisico Disefio Modelo_Fisico.doc 20%
Migracion de la Informacién
Desarrollo Modelo Presentacion.doc 15%
Creacidn de la Metadata
Generacién de Reportes y tablero Desarrollo Reporte_y_Catalogo.doc 40%
Informe de Despliegue Implementacion | Informe_de_Despliegue.doc 5%

Se procede a continuacién a describir cada una de las etapas que comprende este plan de actividades
que se llevaran a cabo en este proyecto:

Desarrollo de Indicadores: En esta etapa se realizan todas las actividades de relevamiento de las
necesidades de informacién del cliente con el objetivo de pasar de tener un listado de requerimientos a
un listado detallado de indicadores. En esta etapa se desarrollan actividades de Definicién de Variables
de Andlisis para pasar a la confeccidn del correspondiente documento denominado Desarrollo de
Indicadores, cuyo objetivo es detallar los indicadores claves de la problematica y sus reportes asociados.
La solucién resultante de este proceso de relevamiento debe brindar la informacién necesaria para
entrar en accién y tomar decisiones operativas y estratégicas que aseguren el éxito del proyecto.

Andlisis de las Fuentes de Datos: En este paso se identifica las diferentes fuentes de datos y dando
importancia a la complejidad de acceder y obtener la informacidén necesaria para dar inicio al desarrollo
del proyecto. Este componente describe los principales conceptos del negocio, tomando como

Pagina 19



Tesis de Grado — Monitoreo y Deteccion de Incidentes — Autores: Gastaldi - Pustilnik

referencia los puntos clave a tratar e identificando la Funcionalidad de los Reportes a disefiar, para ello
es necesario consolidar la Informacién Fuente, para que se establezca un rdpido acceso a la misma y
que ademas sea til para la aplicacién de herramientas de andlisis de la informacién, pudiendo con esto,
generar tableros de control que permitan monitorear y medir distintos indicadores relevados.

Creacion de un Modelo Fisico: Se materializa en forma de Tablas, Relaciones, Vistas, Paquetes,
Procedimientos, etc. el Modelo Légico definido anteriormente. En esta etapa ademas se definen y crean
los correspondientes procedimientos de ETL necesarios para llevar a cabo dicho modelo.

Migracién de la Informacidn y Creacién de la Metadata: Una vez que se dispone del Modelo Fisico se
procede a la migracion de la informacidn. Esta tarea se realizara en dos etapas, primero se migra de la
Fuente de Datos hacia un area intermedia y una vez que dicha informacién se ha validado se pasa a la
segunda etapa donde se pasa hacia la Base de Datos final. Esta tarea se realiza mediante la ejecucién de
los correspondientes procesos ETL. Cuando se dispone de la informacién migrada y validada, se procede
a la creacién de la Metadata de presentacion que sentara la base para la futura explotacién de los
indicadores relevados mediante su correspondiente tablero de comando.

Generacién de Reportes: Una vez validada la Metadata se comienza con la generacién de los distintos
reportes acordados en la propuesta. Estos seran mostrados dentro de un tablero donde estos reportes
estaran agrupados por dreas tematicas y mostraran informacién grafica y resumida de los indicadores
relevados.

Despliegue: Por ultimo, una vez alcanzada la ultima etapa del proyecto, se procede a documentar la
informacién de despliegue. Esta debe contener toda la informacidn necesaria para realizar una puesta
operativa en ambiente destino, de todos los procesos y objetos construidos.

4.4 Desarrollo de Indicadores

Esta es la primera actividad de las etapas enumeradas y descriptas en la planificacién. Como se
menciond, esta etapa partimos de la captura de requerimientos a un listado detallado con los
indicadores claves de la problematica planteada, las férmulas asociadas segun corresponda, el reporte
que lo contendrd y por ultimo, una breve descripcion técnica de cémo obtenerlos para los casos que
sean necesarios esta explicacion.

El objetivo de este punto es saber concretamente qué informacién es la que el cliente necesitar
disponer, para luego tener una explicacion acerca de cada uno de estos indicadores y una aproximacién
de la complejidad de obtencién cada uno.

El entregable de esta etapa es un documento detallando lo mencionado anteriormente mostrando la
siguiente informacién:

v Indicador: nombre del indicador
v" Requerimiento Asociado: ID del requerimiento que da origen al indicador
v/ Campos a mostrar: listado de los campos a visualizar en el reporte o KPI
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v’ Filtros: listado de los filtros (si es que existen) aplicados sobre las fuentes de datos que dan
origen al indicador.

v Solicitudes de informacién: informacidon requerida al usuario y que se aplica sobre el
reporte o KPI. Ejemplo: fechas desde/hasta a mostrar.

v Descripcién: breve descripcion del indicador

INDICADORES. xlsx

4.5 Andlisis de las Fuentes de Datos

En el punto anterior desarrollamos los indicadores involucrados de acuerdo al relevamiento donde por
cada indicador destacamos su fuente asociada como asi también los campos a extraer y los filtros, en
caso de que apliquen, de cada uno.

El siguiente punto describira la complejidad de acceder a los datos dichas fuentes. En nuestro caso, para
resolver esta complejidad, llegamos a la conclusién que el uso de vistas SQL resuelve este problema.

Para llevar a cabo esta actividad, cada base de datos a analizar requiere tenga instalado y habilitado
PERFSTAT (*). Por lo tanto, aquellos indicadores relacionados con estadisticas de performance de la base
de datos se obtendrdn de las siguientes tablas relacionadas a PERFSTAT:

1- PERFSTAT.STATSSFILETATXS

2- PERFSTAT.STATSSSNAPSHOT

3- PERFSTAT.STATSSSQL_SUMMARY
4- PERFSTAT.STATSSSYSSTAT

5- PERFSTAT.STATSSSYSTEM_EVENT
6- PERFSTAT.STATSSTEMPSTATXS

Por otro lado, tendremos informaciéon de monitoreo, tanto de la base de datos como del servidor que la
contiene que se almacenaran en las denominadas TABLAS DE MONITOREO. Para obtener esta
informacidn se requerira el desarrollo adicional (conjunto) de los scripts necesarios para poblar dichas
tablas:

7- TRX_MONITOREO.TRXSADR_INCIDENT
8- TRX_MONITOREO.TRXSADR_PROBLEM
9- TRX_MONITOREO.TRXSALERTAS

10- TRX_MONITOREO.TRXSBACKUP

11- TRX_MONITOREO.TRXSIOSTAT

12- TRX_MONITOREO.TRXSTABLAS

13- TRX_MONITOREO.TRXSTABLESPACES
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14- TRX_MONITOREO.TRXSVMSTAT
15- TRX_MONITOREO.TRXSTRANSACTION

Cada una de estas vistas estaran sobre las tablas de Perfstat y Monitoreo (explicados en el punto
anterior) y por lo tanto, tendran como fuente de datos ambos conjuntos de tablas. Esta capa tiene el
objetivo de simplificar y abstraer el acceso a la informacién y de esta forma tener solo aquellos datos
utiles a los fines de esta propuesta.

Sobre estas capas mencionadas, la herramienta de desarrollo Oracle Aplication Express (también
conocida como APEX) (**) sera montada y luego los diferentes reportes y tableros construidos con dicha
herramienta seran los encargados de transformar los datos en informacién util para la toma de
decisiones.

El entregable de esta etapa es un documento detallando lo mencionado anteriormente mostrando la
siguiente informacién:

Requerimiento Asociado: ID del requerimiento que da origen al indicador

Indicador: nombre del indicador

Repositorio Fuente: tabla y/o vista de donde obtener la informacion

Vista Asociada: consulta SQL sobre cada repositorio fuente que contiene la informacién, los
campos y filtros necesarios para calcular cada indicador.

Vistas SQL (2da solapa): detalla la consulta SQL que origina cada una de las vistas.

Indicadores y
vistas. xlsx

ANEANER NN

<

(*) Es un paquete que Oracle introdujo desde la versidn 8.1.7 que recopila la informacién de algunos de
los aspectos mds importantes en cuanto a rendimiento de la base de datos.

(**) Es una herramienta que permite disefiar, desarrollar e implementar aplicaciones, receptivas y
basadas en bases de datos usando solo su navegador web.

4.6 Creacion del Modelo Fisico

A continuacién se describen los principales conceptos del negocio de la compafia, tomando como
referencia la Funcionalidad de los Reportes a disefiar, para ello es necesario consolidar la Informacidn
Fuente, para que se establezca un rapido acceso a la misma y que ademads sea util para la aplicacion de
herramientas de andlisis de la informacidn, pudiendo con esto, generar tableros de control que
permitan monitorear y medir distintos indicadores definidos por cada area que el proyecto abarque.
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La siguiente informacidén se presentara en 2 documentos adjuntos a continuacién. Por un lado, el
documento Modelo Fisico, muestra como cada uno de los requerimientos captados en la seccién
Requerimientos es resuelto y de qué forma sera mostrado.

El segundo documento llamado Funcionalidad de los Reportes, muestra como cada uno de estos
indicadores estardn relacionados entre si bajo un tablero de comandos y qué disposicidon tendran cada

tablero desarrollado.
(&]
Hl

Modelo Fisico.xIsx
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5 IMPLEMENTACION Y PRUEBA FUNCIONAL

5.1 Implementacion General

Implementacidn en cada cliente: La arquitectura de la solucién necesita la instalacidn de

componentes del lado de cada cliente y servidor ORACLE a ser monitoreado. Por lo tanto, por

cada servidor debera completarse la siguiente secuencia:

1.

Implementar el paquete de servicios STATSPACK?, lo cual generara la base de
datos PERFSTAT, que posee la informacién de las bases de datos del servidor, de
la cual se nutren los procesos del sistema de monitoreo.

Creacién del usuario TRX_MONITOREO y una serie de vistas personalizadas las
cuales en su encabezado identifican el cliente, el servidor y la base de datos,
ademas de la informacién propia de cada una.

Creacién de un usuario para lograr el acceso remoto a través de un DBLink. Dicho
usuario tendra solamente acceso a la base de datos PERFSTAT y a las vistas
personalizadas por motivos de seguridad y confidencialidad de informacidn.
Instalacion del software Cisco AnyConnect y configuracion para generar la
conexién VPN necesaria para lograr el vinculo seguro entre el cliente y Trimix.

Implementacidn en el servidor de Monitoreo:

Implementar el paquete de servicios STATSPACK, lo cual generard la base de
datos PERFSTAT, que posee la informacién de las bases de datos del servidor, de
la cual se nutren los procesos del sistema de monitoreo.

Creacién del usuario TRX_MONITOREO y una serie de vistas personalizadas las
cuales en su encabezado identifican el cliente, el servidor y la base de datos,
ademas de la informacién propia de cada una

Instalacion del software Cisco AnyConnect y configuracion para generar la
conexién VPN necesaria para lograr el vinculo seguro entre Trimix y cada uno de
los clientes a través de adaptadores virtuales (uno por cada cliente).

Creacion de una nueva entrada por cada cliente en el TNSNAMES.ORA (en
Oracle_home/network/admin) donde haga referencia a la base de datos remota
de cada cliente, utilizado el usuario de conexién y credenciales creadas en el
punto “3)” de la implementacién del lado del cliente.

Creacion de los Jobs de ejecucion de las consultas remotas que también se
encargaran de almacenar en tablas en forma local e histdrica, la informacidn
recolectada de los servidores de los clientes.

A continuacién se detallan los objetos, usuarios, esquemas y permisos necesarios para la correcta

implementacion del sistema:

? Instalacién y configuracion del StartPack dispnible en : http://www.orasite.com/tunning-y-optimizacion/instalacion-y-

configuracion-de-statspack
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1-

Lo primero que haremos es conectarnos a la base de datos destino y debemos crear los
siguientes esquemas: TRX_MONITOREO y PERFSTAT. Los scripts necesarios para esto son los
siguientes:

Crear_User_TRX_MONITOREOQ.sq|

Luego asociamos al esquema TRX_MONITOREO al esquema APEX correspondiente. Esto se
podra llevar a cabo desde la base de datos o por la aplicacién APEX, mediante el usuario
ADMIN INTERNAL.
Desde APEX, mediante ADMIN INTERNAL, se debe crear el workspace TRX_MONITOREO vy
asociarlo al esquema TRX_MONITOREO recientemente creado.
El siguiente paso es importar en la base de datos destino el esquema PERFSTAT sin registros
(solo los objetos). Este import se obtiene exportando de la ultima version disponible que
tengamos en nuestro entorno de desarrollo.
Haremos lo mismo con el esquema TRX_MONITOREO. Finalizado este punto, los objetos
necesarios de base de datos estan instalados.
o)

Import.sql
A continuacién se crean los usuarios del sistema necesarios para la administracién del
mismo. Estos usuarios seran asociados al grupo de usuario Administrador. Este grupo no
tiene restricciones y es el que podra crear nuevos usuarios, asignarles permisos, etc.

Crear_Admin_Usr.sql

Desde APEX y conectado con el usuario TRX_MONITOREQ, importaremos la aplicacion y las
imagenes.

a

f113 APEX 20150326.5q

En este punto ya tenemos la aplicacién instalada y los esquemas de base de datos asociados
al sistema. Lo que resta ahora es dar los permisos necesarios a los usuarios de base de
datos, para realizar esto, tenemos 3 scripts donde la salida de cada uno de estos scripts, son
los grants necesarios para que el sistema funcione:

Script 1:

SELECT 'grant '|| privilege ||' to '|| grantee || decode(admin_option, 'NO', ';',
'YES', ' with admin option;"')

FROM DBA_SYS_PRIVS

WHERE grantee IN ('TRX_MONITOREO', 'PERFSTAT');
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Script 2:

SELECT 'grant '|| privilege ||' on '||owner||'.'||table_name||' to '|| grantee ||
decode(grantable, 'NO', ';', 'YES', ' with grant option;"')

FROM DBA_TAB_PRIVS
WHERE grantee IN ('TRX_MONITOREO', 'PERFSTAT');

Script 3:

SELECT ‘'grant '|| granted_role ||' to '|| grantee ||decode(admin_option, 'NO',
'5', 'YES', ' with admin option;"')

FROM DBA_ROLE_PRIVS

WHERE grantee IN ('TRX_MONITOREO', 'PERFSTAT');

La salida de estos scripts sera una serie de grants que se requieren para el correcto
funcionamiento. Un ejemplo de la salida de estos scripts es la siguiente:

&)

Grants.sql

5.2 Ejecucion de pruebas funcionales reales.

Una vez finalizada la implementacién, se procede a validar la misma con el objetivo de verificar que todo
haya quedado funcionando tal como se espera. La primer validaciéon serd ingresando al sistema
recientemente instalado en el servidor destino y desde alli haremos un recorrido por todos los paneles
del menu y de esta forma corroboraremos que todos los graficos estén mostrando informacién,
independientemente de que si esta informacion sea correcta o no, ya que a esta tarea la haremos en el
préximo paso. En este solo verificaremos que la instalacion de los objetos este correctamente hecha y
gue ningun grafico este dando error por algin objeto o permiso faltante.

e Procedimiento de validacién de implementacion:
1- Ingresamos a la aplicacidn Oracle APEX usando la url provista: http://servidor:puerto/apex/
Para nuestro caso es: http://127.0.0.1:8080/apex/

2- Nos logueamos al “Workspace” TRX_MONITOREO usando las credenciales provistas.
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.

b 4

»

Oracle Application Express

S TRX_MONITOREQ (]
£, ADMIN (]

Reset Password

3- Una vez dentro del workspace, procedemos a levantar nuestra aplicacién. Para esto, vamos
al panel “Application Builder”

Application Builder

4- Y seleccionamos nuestra aplicacion:

m MONITORED

5- Y lalevantamos seleccionando:

-

Run Application

6- Una vez que este corriendo, procedemos a hacer un recorrido por cada panel. Se prueban

que cada filtro de cada reporte funcione correctamente y que ningln grafico muestre alguin
tipo de error.
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Rendimiento Base de datos Top SQL Buffer Gets TOP Gets Per Exec Top SQL Executions TOP SQL Disk reads

Cliente TRIMIX' Servidor | vDatabasePROD trimix.com.ar ¥ | Base de datos | TRXPROD v | Fecha Desde |01/09/2013

Uso de CPU del servidor Uso de memoria de Ia Instancia Oracle

12 1000
LNK OTHER SIZE
800 L
9 4 M| cPu_usks . STREAMS POOL SZE
W cPu_sseERa 0 600 + | Java FODL SIZE
6 Mo hay datos CRU_SIsTEMA 400 4 U | (B wamce PooL size
W cPu_ususrio SHARED POOL SIZE
g 200 - §

S . | suFFER CaCHE SITE

0
0 »
{Unidades expresadas en MB) {Unidades expresadas en MB)

Diagnostico ADR

Mo se presentaron errores en el periodo analizado.

/’I Search Display |15+ Reset

Lo siguiente que haremos es verificar la informaciéon que cada indicador este mostrando sea correcta.
Para llevar a cabo esta tarea, hemos creado una serie de scitps SQL donde cada uno de ellos tiene la
consulta apropiada para validar cada uno de los graficos mostrados.

El procedimiento de validacion es el siguiente: Tenemos 26 scripts numerados del 01 al 26 donde cada
uno recibe ciertos parametros (por ejemplo, Nombre Cliente, Servidor, Fecha Desde/Hasta, etc.). Se
toma el primer script en el orden establecido, se lo coloca en un editor SQL y se procede a ejecutarlo. El
script solicitard que se ingrese el o los pardmetros mencionados. Una vez ingresados y obtenido el
resultado, se compara los dichos valores entregados por la consulta SQL contra lo mostrado en el
correspondiente grafico.

A modo de ejemplo, tomamos un indicador y su script de validaciéon asociado y procedemos de la
siguiente manera:

1- Supongamos que vamos a validar los valores arrojados por el primer grafico mostrado en el
panel Inicio. Para esto, tomaremos el primer script llamado 01_Home_Uso_CPU_Servidor.sql y
lo corremos en un editor SQL.
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SOL | Output | Statistics

define P1 CLIENTE varchar2 (50):
define P1_SERVIDOR varchar2 (50) ;l
begin
| SELECT. *
| FROM { SELECT cliente
s 3ervidor
,CPu_usuario
,CBU_sistema
(CBU_e3pera io
,Cpu_libre
FROM perfstat.v_cpu
WHERE dim tiempos = TO CHAR (S5YSDATE, 'yyyymmdd')
AND cliente = &P1 CLIENIE
AND servidor = :P1 SERVIDOR
OCRDER BY fecha DESC)
WHERE ROWNUM = 1;
end;

2- Una ventana solicitando el ingreso de los valores de las variables necesarias y declaradas se
mostrara para cada variable declarada:

(5 Variables EI@

|Name |Va|ue ‘

»|P1_CLIENTE ||

0K || Cancel

3- Elresultado arrojado por esta consulta sera la siguiente:

| |CLIENTE _|SERVIDOR |CPU_USUARIO _ |CPU_SISTEMA _ |CPU_ESPERA IO _ |CPU_LIBRE _ |
b 1|TRIMEX - vDatabasePROD trimixcom.ar — 51 49 0 0

4- Estos valores los comparamos contra lo que muestra el grafico llamado “Uso de CPU del
Servidor” usando, por supuesto, los mismos parametros que los ingresados en la consulta SQL:

Uso de CPU del servidor

150

100 - LINK I

CPU_UBRE

50 - - 1
. Ml cPu_EsPERA_ID _I

CPU_SISTEMA

M cPu_ususric

(Unidades expresadas en MB)

5- Comparamos ambos resultados: Vemos que en el grafico, para los valores ingresados, tenemos
que el valor para CPU_USUARIO es de algo mds de 51 Mb y para CPU_SISTEMA es de 49. Estos
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son los mismos valores arrojados por el SQL, por lo tanto este grafico esta mostrando
informacidn correcta.

6- Este procedimiento se repite para diferentes combinaciones de valores de variables hasta
validar que todas las pruebas fueron satisfactorias para el grafico en cuestion. Se procede a

realizar lo mismo con cada uno de los restantes indicadores.

En el anexo Scripts usados en la etapa de Pruebas Funcionales se encuentran la totalidad de los scripts

usados para esta validacién.

5.3 Analisis de salidas y conclusiones.

Las pruebas realizadas, tal como se describe, fueron sobre la implementacién de los objetos, verificando
de esta manera, que ningun objeto y/o permiso este faltando. Por otro lado, se hicieron pruebas sobre
la informacién mostrada, es decir, se toman los valores arrojados por los reportes y se los compara
contra la informacion devuelta por el script correspondiente. Ambos procedimientos fueron descritos en
el punto anterior.

Se aclara que no se realizaron pruebas sobre los datos almacenados en cada tabla usada por este
sistema. Esto es debido a que dichos datos son de prueba y no representan ninguna realidad contra que
compararse. Por lo tanto, desde este punto de vista, se toman estos como validos y se parte de esta
premisa para continuar las correspondientes validaciones mencionadas.

Para la totalidad de las pruebas realizadas mediantes los procedimientos descritos, los resultados
entregados fueron los esperados.
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6 CONCLUSIONES

El objetivo fundamental de esta tesis era abordar la encrucijada en la que se encontraba el equipo de
trabajo OTS (Oracle Technology Services) de Trimix. El drea tiene como principal propdsito la
administracién y gestidon de las bases de datos de sus clientes y debe velar siempre por el éptimo
rendimiento de las mismas, una alta disponibilidad de los sistemas criticos, el recupero ante desastres y
el acompafiamiento y soporte al cliente, entre otros.

Los problemas a los que la empresa se enfrentaba eran:

v Recursos escasos: insuficientes administradores de base de datos (DBAs) que, quizas por falta de
herramientas, ejecutaban de modo frecuente tareas repetitivas, con alta carga manual y
operativa que no generan mucho valor agregado.

v’ Calidad del servicio: para poder obtener participacién en el mercado actual tan competitivo,
deben brindar un excelente servicio, reducir los tiempos de respuesta a los clientes (situacion
mas que complicada dada la cantidad de clientes por cada DBA), anticiparse a las fallas y contar
con informacidn integra, oportuna y confiable.

Para poder desarrollar una solucién satisfactoria, en primera instancia realizamos un relevamiento de las
tareas ejecutadas diariamente por el equipo. Se identificaron los requerimientos, necesidades y
oportunidades de mejora. Rapidamente entendimos que la clave era automatizar ciertas tareas para
lograr el ahorro de tiempo y dinero que la empresa perseguia y hacer la operatoria escalable para
incorporar nuevos clientes. Se optd por desarrollar e implementar un sistema de monitoreo y alerta
temprana (SMAT), el cual recopilara la informacion centralizadamente y permitiese mediante tableros
de comandos no solo el monitoreo de la base de datos en tiempo real, sino también prevenir
acontecimientos no deseados o la pronta respuesta, en caso de ser inevitables.

El campo de aplicacion de un SMAT es muy amplio y versatil, pero es indiscutible que deben existir
cuatro funciones imprescindibles (y muy bien coordinadas) para su correcto funcionamiento:
Conocimiento de los Riesgos; Monitoreo y alertas; Difusidon y comunicacién y Capacidad de respuesta.

De esta forma, el aporte principal de este trabajo consiste en el andlisis, disefio e implementacion de un
sistema de identificacién y captura automatica de aquellos aspectos claves de las bases de datos que
hacen a su rendimiento. Debe mostrar las principales alertas suscitadas en un momento dado mientras
agrupa los principales indicadores por tema, permitiendo una mejor comparacion entre ellos y, en
consecuencia, un mejor andlisis para la deteccion de problemas producidos o anticiparse a potenciales
problemas.

Si bien la informacidn mostrada por este sistema requiere conocimientos un tanto avanzados en tareas
de administracion de bases de datos Oracle, esto fue pensando justamente asi. El desarrollo del sistema
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fue enteramente analizado y disefiado conjuntamente con un equipo de DBA, los cuales, en reiteradas
reuniones, nos indicaban sus necesidades de informacidn hasta llegar a una version final que es la que
estamos presentamos en este trabajo. Con esto queremos destacar que la informacién expresada y las
interpretaciones a las que este equipo de DBA llega, quizas no sean intuitivas o de facil interpretacién

para un usuario sin estos conocimientos.

Segun los objetivos planteados al inicio de este proyecto, la empresa expresé conformidad con la
solucién, destacando cdmo ahora tareas rutinarias se automatizan en el proceso diario de monitoreo e
hicieron especial mencidon a la drastica mejora en el analisis de informacién, ahorrando tiempo vy
disminuyendo la posibilidad de cometer errores por la ejecucién manual de scripts.

No conformes todavia con la aprobacion y expresa conformidad del gerente de DBA y su equipo,
creimos necesario ir un paso mas adelante y medir ahora los nuevos tiempos insumidos por tareas de
monitoreo comparado con los anteriores tiempos (ver Anexo "Medicién de Tiempos"). Este informe nos

arroja que los tiempos mejoran alrededor de un 39%, lo cual implica una importante reduccién en los
tiempos de tareas cotidianas y muchas veces rutinarias. En el siguiente grafico podemos observar con
mejor detalle:

1600
1400 7 5 16 85
«» 1200 304
o
°
£ 1000 188
=
(%]
.S 800
3 1,445
S 600
£
2 400 882
200
0
Sin Monitoreo de Monitoreo de Monitoreo de Monitoreo de Monitoreo  Monitoreo Automatizado
Automatizar Buffer Consultas SQL Gets per exec Indicadores General Rendimiento
de Base de
Datos

Tarea grupo

El ahorro de tiempos se observa principalmente en las tareas de Monitoreo general (54%), Monitoreo
de rendimiento (33%) y Monitoreo de indicadores de Bases de datos (15%), siendo los demas ahorros
despreciables para este fin. La reducciéon en tiempos perseguida y lograda, posibilita que los DBAs
realicen nuevas tareas, administren mas bases de datos o sumen nuevos clientes.

Finalmente pensamos que una futura linea de investigacion de este trabajo seria la creacién y
explotacién de un Datawarehouse. Este contendrd la informacidn histérica almacenada por este sistema
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y permitird un analisis mas amplio y desde otras perspectivas con el objetivo de mostrar informacién
resumida de todos los clientes para la toma de decisiones a nivel gerencial.

Con esta nueva informacidn obtenida, un gerente podra saber rdpidamente si por ejemplo uno de sus
clientes necesita mas horas de consultoria debido a la gran cantidad de incidentes producidos en un
tiempo determinado, por lo que podria decidir de ofrecer a este cliente un nuevo recurso. Podria
también medirse la calidad del servicio prestado a nivel global, sabiendo cudnto es el tiempo que las
bases de datos estuvieron sin servicio comparado a cudnto estuvieron funcionando correctamente. Con
esto el gerente podria saber cudn eficiente son sus consultores, decidiendo por ejemplo, dedicar mas
horas a capacitacion y/o investigacion de nuevas tecnologias para hacer el trabajo mas eficiente.

Estos son solo algunos ejemplos del potencial y el valor agregado que una base de datos como ésta
podria aportarle a una empresa. No solo puede mejorar el trabajo de un consultor o el area donde este
se desempeiia, sino también sentar las bases para un mejor y respaldado proceso de toma de decisiones
a nivel empresarial.

De acuerdo a las conclusiones obtenidas por el andlisis de este tipo de informacién podrian plantearse
procesos estandares de trabajo en el drea, con la consecuente mejora del servicio prestado a sus
clientes. Ademas de las ventajas ya mencionadas en la seccién Reingenieria de procesos, consideramos

qgue operar bajo estandares de trabajo proporciona un salto en la calidad del servicio prestado.

Si a la eficiencia en el uso del tiempo de los consultores le sumamos la estandarizacién de procesos, es
inevitable pensar que gracias al SMAT estamos sentando los precedentes necesarios para hacer
escalable la operatoria del area OTS
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7 Anexo

7.1 Medicién de tiempos

El siguiente anexo tiene como objetivo la medicién de los tiempos, luego de la implementacién del
Sistema de Monitoreo y Alertas, en las tareas cotidianas de analisis y monitoreo por parte del equipo de
DBA de la empresa Trimix SRL en las respectivas bases de datos de sus clientes. Luego esto es
comparando esto con los tiempos insumidos previos a este sistema.

Para realizar esto, se tomd una muestra de 3 personas con una antigliedad de al menos 5 afios
trabajando como DBA, en el transcurso de 3 dias laborales en la que Unicamente se midieron de forma
estimativa los tiempos insumidos en tareas de monitoreo y analisis de la informacion.

Cabe aclarar que estas mediciones son estimaciones dado que estas fueron hechas por las mismas
personas que realizan las tareas y puede que carezcan de una precisién exacta, pero para los fines de
este trabajo creemos que son mas que suficientes.

Para el proceso de medicidn se desarrollé una aplicacion en la que primero se paremetrizan las tareas a
medir y la base de datos relacionada a esas tareas, luego la persona que realiza las tareas, debe iniciar
un timer que correrd en modo background. Una vez finalizada o pausada la tarea medida, el timer es
manualmente parado/pausado y el tiempo transcurrido se imputa a la tarea seleccionada. De esta
forma, automaticamente se irdn sumando los tiempos por tarea y grupo de tareas. La misma tarea se
podrd pausar y reiniciar las veces que sea necesario. También se pueden crear “sesiones de trabajo”
para el caso de medir la misma base de datos en diferentes momentos.

Al finalizar este proceso, tendremos un listado de tareas monitoreadas por grupo de tareas realizadas en
un periodo dado por un consultor a una base de datos en particular, tanto para el monitoreo realizado
previo y post a la implementacién de nuestro sistema.

Vale aclarar que el criterio usado por cada medicién de tiempo consumido por una tarea es el siguiente:

Sistema Inicia | cuando el consultor ingresa al sistema y navega hasta el indicar deseado.
Implementado | Finaliza

Cuando el consultor obtiene una conclusion luego de analizar el o los indicadores deseados
Cuando el consultor desea genera informacion para analizar un indicador. Para realizar esta
Tarea, el consultor debe primero buscar en su repositorio de scripts aquel que desee ejecutar,
Tareas Manuales | Inicia | En el caso de que exista, si no, generarlo. Luego, en un editor SQL o consola, ejecutarlo y

(Sin sistema) Esperar el resultado. A partir de ese momento comienza recién empieza a monitorear y
Analizar un indicador.

Finaliza | cuando el consultor obtiene una conclusion luego de analizar el o los indicadores deseados

Se us6 la siguiente plantilla para recoger los datos necesarios:
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Sistema de Monitoreo y Alertas - Medicién de tiempos insumidos por tareas

Base de Datos ID

Consultor ID

Fecha Medicion Tarea Grupo

Tarea Detalle

Tiempo Insumido (en
minutos)

Tiempo Total por Grupo
(en minutos)

Monitoreo General

Revision consuma CPU

Revision Uso memoria de la instancia

Revision de backups hechos

Revision de errores ADR

Revisiones de alertas generadas

Monitoreo Rendimiento

Analisis consumo CPU

Analisis consumo CPU (Valores Maximos)

Analisis Memoria Libre

Analisis de Parseo (hardware vs software]

Analisis de Logical

Analisis de Physical

Analisis de 1/0

Manitoreo de Indicadores
de Base de Datos

Listado de prinicipales de Redo Logs

Monitarea de Crecimiento de |2 BD

Monitoreo de Crecimiento de |a DB Area

Menitereo de Tablas mas grandes y su
evolucién

Menitereo de Espacio Ocupade por
Datafiles

Monitoreo de Buffer

Ranking de consultas SQL resueltas por el
Buffer

Menitoreo de Consultas SOL

Ranking de consultas S0L que

mas tomaron tiempo en ser resuletas por la BD

A continuacidn se describe cada columna mostrada por esta plantilla:

v/ Base de Datos ID: muestra un identificador por base de datos analizada.

v Consultor ID: muestra un identificador por cada consultor que realizé la medicién. Cabe aclarar
gue no nos interesa identificar la persona que lleva a cabo esta tarea con nombre y apellido, por
lo tanto mantenemos el anonimato de la misma y sélo mostraremos un identificador Unico por
cada una.

AN

<

El siguiente cuadro resume el alcance de las mediciones tomadas:

. ez

Fecha Medicion: muestra la fecha de cuando se realiza la misma.
Tarea Grupo: muestra una agrupacion superior de las tareas o sub-tareas realizadas.
Tarea Detalle: muestra las tareas a medir por grupo de tareas.
Tiempo Insumido: Tiempo consumido por un consultor en una tarea determinada. Este tiempo
es medido y reflejado en la plantilla por la misma persona que la realiza.

Tiempo Total por Grupo: muestra el tiempo insumido por grupo de tareas.

Inicia Cuando el consultor ingresa al sistema y navega hasta el
Sistema indicador deseado
Implementado Finaliza Cuando el consultor obtiene una conclusién luego de analizar el o los
indicadores deseados
Inicia Cuando el consultor desea genera informacién para analizar un
Tareas Manuales indicador
(Sin sistema) Finaliza Cuando el consultor obtiene una conclusién luego de analizar el o los
indicadores deseados

Los archivos con los datos recolectados son los siguientes:
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ConsultorID_ | Plantilla

coo1

C002
Ccoo3

Una vez recolectada los datos necesarios, procedemos a generar conclusiones a partir de los mismos.

Para esto, comparamos los tiempos insumidos por cada tarea sin usar el sistema y luego comparamos
los tiempos usando el sistema.

Graficamente, al separar los resultados por cada consultor obtenemos:

I Automatizado

—g— 5in automatizar

CONSULTOR 1
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20

MINUTOS INSUMIDOS
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Consultas SQL u
Consultas SQL ”

Gets per exec ”

Consultas SQL -

Rendimiento |
Rendimiento

i}
c
K
£
]
c
7}
<

Gets per exec
Indicadores de
Base de Datos
Indicadores de
Base de Datos
Gets per exec
Indicadores de
Base de Datos

Dia

[

Dia 2 Dia3
MONITOREO
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CONSULTOR 2
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TOTAL

200

180

160

140

120

100

80

MINUTOS INSUMIDOS

60

40

20

K]

Buffer \E

Buffer [
Buffer |

General [N
Rendimiento |

General [T
Rendimiento [T

General | NN

Rendimiento (I

Consultas saL [
Gets per exec D

Gets per exec |
Indicadores de
Base de Datos
Consultas SQL \

Gets per exec \
Indicadores de
Base de Datos
Consultas SQL
Indicadores de
Base de Datos

Dia 1 Dia 2 Dia3
MONITOREO

Luego de ver el evolutivo individual y colectivo, es evidente la mejora en el manejo del tiempo invertido
en el Monitoreo general principalmente con la siguiente proporcién de ahorros:

Monitoreo general

Revisiones de alertas
generadas 25%

Revision Uso memoria de la
instancia 15%

Revision de errores ADR 17%

Revision de backups hechos 37%

Revision consumo CPU 7%

7.2 Scripts usados en la etapa de Pruebas Funcionales

A continuacién se listan los scripts usados para validar cada grafico mostrado por el sistema,
usando el procedimiento descrito arriba:
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Orde
n Panel Grafico Script
1 Inicio Uso CPU del Servidor - J
01_Home_Uso_CPU_Servidor.sql
2 Inicio Uso Memoria Instancia Oracle - J
02_Home_Uso_Memoria_lnstancia_oracle.sql
3 Inicio Resultado de Backup - J
03_Home_Resultados_de_Backup.sq|
4 Inicio Diagnostico ADR - J
04_Home_Diagnostico_ADR.sql
5 Inicio Alertas - J
05_Home_Alertas.sql
6 Rendimiento Rendimiento CPU Promedio - J
06_Rendimiento_Cpu Promedio.sql
7 Rendimiento Rendlmlmg)c:ir(]ii)l: VEIEICE - J
07_Rendimiento_CPU Valores Maximos.sq|
W)
8 Rendimient Rendimiento CPU Valores -
e ullEnge Maximos Hora 08_Rendimiento_CPU Valores Maximos Hora.sql
9 Rendimiento Memoria Libre - J
09_Rendimiento_Memoria_Libre.sql
10 Rendimiento Parseo Hard vs Soft - J
10_Rendimiento_Parseo_Hard_Soft.sql
11 Rendimiento Logical Reads vs Writes - J
11_Rendimiento_Logical_Reads_Writes.sql
12 Rendimiento Phisical Read vs Writes - J
12_Rendimiento_Physical_Reads_Writes.sql
13 Base de Datos Actividad de la Base de Datos - J

13_IO_Activity_Database.sql
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o

14 Base de Datos Info General £
14_DB_Info_General.sql
N W)
15 Base de Datos Tamafio DB &
15_DB_Tamanio_DB.sql
16 Base de Datos Tamano DB Area a -".J
16_DB_Tamanio_DB_Area.sql
17 Base de Datos Tablas mas grandes & -".J
17_DB_Tablas_mas_grandes.sql
18 Base de Datos Transactions - -".J
18_DB_Transactions.sql
19 Base de Datos Espacio ocupado por Datafiles « -"_J
19_DB_Espacio_Ocupado_Datafiles.sql
20 Top Sg:tsB”ffer Top SQL Buffer Gets o -‘.J
20_TOP_SQL_Buffer_Gets.sql
21 Top Gets Per Exec Top Gets Per Exec & -".J
21_TOP_SQL_Gets_per_Exec.sql
22 Top SQL Executions Top SQL Executions a -".J
22_TOP_SQL_Executions.sql
23 Top SQL Disc Reads Top SQL Disc Reads - -".J
23_TOP_SQL_Disk_Reads.sql
, - Y/
24 En Linea Sesiones Activas -
24 _EnLinea_Sesiones_Activas.sql
, o )
25 En Linea Hit Cache Ratio -
25 _EnLinea_Hit_Cache_Ratio.sql
, . )/
26 En Linea Sesiones en Espera -

26_EnLinea_SessionWaits.sql
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