
RESUMEN 

En este trabajo se plasmará una situación problemática, la cual tendrá que ser resuelta de 

alguna forma. La situación planteada puede suceder en un ambiente fuera del académico 

o sea, este problema se presenta generalmente en las empresas. Y los métodos para 

resolverlo podrían superar la docena. El gran problema no es el problema en sí, sino como 

se analiza el problema y cuál es el mejor método para resolverlo. Lo que se presentará en 

este trabajo es una solución para un problema específico, pero también demostraremos 

que la solución que ofrecemos es la mejor bajo las condiciones presentadas. Aunque 

siempre es posible dar una vuelta más a la tuerca por lo que proponemos una solución de 

mayor profundidad teórica y de esta forma poder obtener mejores resultados en el 

ambiente de desarrollo técnico. Por lo tanto también se presentará una metodología de 

decisiones para resolver un problema. 


