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IV. TiTULO DEL TRABAJO

El presente trabajo fue elaborado bajo el titulo: "Las Cooperativas:

Un Modelo de Organizacion Exitosa”
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VI. RESUMEN

Comenzando en tiempos antiguos el Individuo percibié en la asociatividad
un instrumento esencial para enfrentar dificultades y necesidades que, de forma
individual, no podia satisfacer completamente. Solo, por si mismo no puede
subsistir. Si bien, diversas veces se inquieta primariamente por su propia
existencia, encuentra que alcanza con mayor éxito la satisfaccion de sus
necesidades si se asocia a otros. De esta manera por intermedio de su familia
primero y de la conformacién de otros grupos sociales tiempo después se
aprovision6 de nutricion, abrigo, proteccion, vestimenta, entre otros aspectos
basicos de su existencia.

El elemento social de las necesidades es muy enérgico, y por ello es
fuertemente social la forma en que las personas logran satisfacerlas. Por eso las
personas regularmente no solucionan sus necesidades en forma solitaria, sino en
colaboracion con los demas; en tal sentido, /a solidaridad y la ayuda mutua tienen
en el cooperativismo una de sus mas claras expresiones.

En el mundo actual, las posibilidades de desarrollo personal y de éxito son
mejor aprovechadas por los que trabajan juntos cooperando, estudiando las
necesidades existentes, elaborando, organizando y planificando soluciones o
formas de abordar las oportunidades.

Principalmente, obtienen resultados las personas que orientan su accionar
a la consecucion de los objetivos compartidos por el grupo.

Por estos motivos, se buscan analizar con la realizacion del presente
trabajo, los distintos aspectos de las cooperativas a fin de concebir la posibilidad

de promoverla, como modelo de progreso de capital de las economias territoriales.

MARINA LUJAN SALVADORI
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VIl. PALABRAS CLAVES

A
ACCIONES: La Ley 20.337(Ley de Sociedades Cooperativas) define las acciones como

documentos nominativos que extiende la Cooperativa y que representan una o mas
cuotas sociales de capital.

ACTA DE ASAMBLEA: Las deliberaciones de la asamblea (sea ordinaria o
extraordinaria) deben asentarse en un libro de actas especialmente llevado al efecto,
con las formalidades legales. Las constancias del acta hacen plena fe, y se presume
expresion fiel de la verdad, en tanto que un impugnante no demuestre lo contrario.
ACTA DE REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION: Deben labrarse actas
de las reuniones del consejo de administracion, en un libro especialmente llevado al
efecto, en forma similar a lo establecido para la asamblea.

ACTIVO: Todo aquellos bienes y derechos (por ejemplo: Disponibilidades, Inmuebles,
instalaciones, maquinarias, mercaderias, cuentas a cobrar, etcétera) que pertenecen a
la cooperativa e integran su patrimonio. Los Activos se puedes subdividir en Activo
corriente y Activo no corriente segun el plazo previsto para su realizacion.

ADHESION LIBRE: Primer principio del cooperativismo que expresa una norma
tradicionalmente aceptada en las cooperativas, sobre el ingreso, la permanencia o el
retiro de los asociados la cual depende exclusivamente de la voluntad individual de cada
uno de ellos.

ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL: (ACI) Maxima autoridad internacional del
movimiento cooperativo, es la encargada de fijar los lineamientos basicos del
cooperativismo.

ASAMBLEA DE OFICIO: Esta se celebran cuando la autoridad de aplicacion o el
organo local competente convocan y asisten a una asamblea extraordinaria con el
objeto de subsanar y corregir graves irregularidades en el funcionamiento de la
cooperativa.

ASAMBLEA CONSTITUTIVA: Acto en el cual se constituye la cooperativa, se aprueba

MARINA LUJAN SALVADORI
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su estatuto, se suscriben e integran las cuotas sociales de capital y se designa a los

miembros del Primer Consejo de Administracion y a los Sindicos.

ASAMBLEA ORDINARIA: Reunion a la que se convoca a todos los asociados una vez
por afno, en fecha establecida por los respectivos estatutos, para considerar la memoria
y balance, en los que se refleja la actividad cumplida por el Consejo de Administracion y
se procede a la elecciéon de los Consejeros y Sindicos que reemplacen a los que han
terminado su mandato.

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA: Se convoca en las oportunidades en que resulte
necesaria, en ella los asociados resuelven aquellas cuestiones que superan las
facultades del Consejo o que por disposicidon expresa el estatuto son de competencia de
las Asambleas aludidas.

ASOCIACION: Las Cooperativas pueden asociarse entre si para el mejor cumplimiento
de sus fines.

ASOCIADOS: La Ley 20.337 (LSC) designa asi, a las personas fisicas o juridicas que
integran una cooperativa. Por lo tanto, no corresponde decir “socios” sino “asociados”.
Las cuentan con un minimo de 10 asociados (salvo excepciones), no existe un numero
maximo de integrantes. Pueden ser asociados: Las personas fisicas de 18 afios, los
menores de edad a través de sus representantes legales y demas sujetos de derechos,
inclusive sociedades por acciones.

AUDITORIA EXTERNA: La Ley 20.337 (LSC) establece en su articulo 81 la
obligatoriedad para las Cooperativas de contar con el servicio de Auditoria Externa. La
principal funcion es la revision contable y verificacion de los controles integrales de las
operaciones del ente, la cual de bebe ser realizada por un Contador Publico Nacional
con la correspondiente Matricula que lo habilita para el ejercicio de su profesion. La
relacion del profesional con la cooperativa se ejerce en forma independiente siendo esta
de caracter civil.

AUDITORIA INTERNA: Es la realizada en caracter de dependencia y tiene por objeto el
control de los sistemas del ente, esta puede ser realizada por un profesional o idéneo.
AUTOAYUDA: Esfuerzo propio. Constituye con la ayuda mutua una de las bases de

todo desarrollo cooperativo.

MARINA LUJAN SALVADORI




INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO- "Las Cooperativas: Un Modelo de Organizacion Exitosa"

AUTORIDAD DE APLICACION: Es el 6rgano maximo encargado del control y
cumplimiento del régimen legal de las cooperativas.
AYUDA MUTUA: Los asociados deben tener disposicién para la solidaridad y la

colaboracién reciproca.

B

BALANCE GENERAL: Conjunto de documentos contables confeccionados anualmente,
que se refieren a la fecha de cierre del ejercicio contable establecido por el estatuto, en
él se hace la demostracion del estado econdmico financiero de la cooperativa,
detallando activo y pasivo de la entidad, su patrimonio neto y los resultados del ejercicio.
BONOS COOPERATIVOS: Algunas cooperativas han contribuido a la financiacién de
determinadas inversiones mediante préstamos de los asociados que se documentan por
medio de bonos cooperativos. Devengan interés y son restituibles en plazos no muy

extensos.

C

CAPITAL COOPERATIVO: Es la cuenta que representa en la contabilidad cooperativa
el valor de las cuotas sociales de capital que han suscripto los asociados, mas las que
se hubieran distribuido en concepto de retornos. Estas cuotas son indivisibles, de igual
valor, nominativas y transferibles entre asociados y pueden integrarse al contado o a
plazos. Se ha dejado de usar la expresion “Capital Social” considerando que “Capital
Cooperativo” refleja mejor las caracteristicas diferenciales del cooperativismo.

Cooperativa

B —"
oy \ &)\

CAPITAL SUSCRIPTO: Representa el valor del capital que los asociados se
comprometen a integrar en la cooperativa.

COMISION FISCALIZADORA: Organo colegiado de fiscalizacién interna que la ley
autoriza a  constituir en reemplazo de la  sindicatura  unipersonal.
CONFEDERACIONES: Organizaciones cooperativas de tercer grado, que estan

compuestas por las federaciones y asociaciones de segundo grado.

MARINA LUJAN SALVADORI
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CONSEJO DE ADMINISTRACION: Es el 6rgano que, integrado por asociados de la
cooperativa, elegidos en asamblea por sus pares, asume la direccién y administracion
de las operaciones sociales, de acuerdo con las facultades que le otorga la Ley y el
respectivo estatuto.

CONTROL DEMOCRATICO: Equivale a organizacién democratica, uno de los principios
fundamentales del cooperativismo.

CONVOCATORIA: Se designa con este nombre la comunicacion por medio de la cual,
el Consejo de Administracion o el Sindico segun el caso, invitan a los asociados a
participar de las Asambleas y le informan respecto al orden del dia, o sea la nédmina de
los asuntos a tratar.

COOPERAR: Trabajar juntos para un mismo fin.

COOPERACION: La puesta en practica de la idea de trabajar juntos para un mismo fin.
COOPERATIVAS PRIMARIAS: Son las cooperativas de base o de primer grado.
COOPERATIVAS DE GRADO SUPERIOR: También se designan como cooperativas de
segundo grado o cooperativas de cooperativas. Adquieren la forma de Federaciones de
cooperativas de base, que se agrupan para realizar en comun objetivos econémicos,
sociales y culturales. Reunen generalmente a cooperativas que realizan actividades
similares. También son cooperativas de grado superior las cooperativas de tercer grado
o confederaciones.

COOPERATIVISTA: Se dice de quienes son partidarios del cooperativismo y de quienes
lo practican. Hay quienes prefieren designarlos con la palabra “Cooperativistas”.
CUOTAS SOCIALES DE CAPITAL: Cada una de las partes indivisibles que forman el
capital de la cooperativa, constituye una cuota social de capital. Estas partes de capital
se expresan en la forma de acciones, que son documentos nominativos que reciben los
asociados como constancia de las “cuotas sociales de capital” que han suscripto e

integrado o que les han sido distribuidas en concepto de retornos.

D
DEMOCRACIA COOPERATIVA: Alude a la organizacion democratica que es

caracteristica de las cooperativas.
DERECHO DE INGRESO: El estatuto de las cooperativas puede establecer entre las
condiciones para el ingreso de los asociados, el pago de un derecho de ingreso,

independiente de las cuotas sociales que les corresponda suscribir e integrar. Tal

MARINA LUJAN SALVADORI
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derecho no puede ser mayor que el valor de wuna cuota social.
DERECHO DE TRANSFERENCIA: En algunos estatutos de cooperativas se establece
el pago de un derecho por cada transferencia de cuotas sociales de capital. La ley lo
autoriza.

DISOLUCION: En la acepcién que nos interesa es el acto por el cual termina la
existencia de una cooperativa. Puede producirse por fusién o incorporacion a otra o
porque sus asociados desistan de continuar manteniéndola. En este caso se procede a

la liquidacion de acuerdo con las disposiciones de la Ley 20.337.

E
ECUACION CONTABLE: Activo = Pasivo + Patrimonio Neto

EJERCICIO: Periodo anual cuya fecha de iniciacion y finalizacion establece el estatuto.
Coincidiendo con esta ultima deben practicarse el inventario, balance general y cuadro
de resultados.

EMPRESA COOPERATIVA: La palabra “empresa” ha sido cuestionada en los medios
cooperativos, sosteniéndose que evoca la idea de organizacion capitalista lucrativa. No
obstante se acepta la expresion “empresa cooperativa” porque define una entidad
econdmico social con caracteristicas especiales e inconfundibles.

ESFUERZO PROPIO: Componente fundamental de la idea cooperativa. La solidaridad y
la ayuda mutua en que se basa la cooperacion, son imposibles sin el aporte de la cuota
de ahorro y trabajo que cada cooperativista debe sumar al esfuerzo comun.
ESTATUTO: Conjunto de normas escritas que, ajustandose a la legislacién vigente,
establecen los propios asociados en la asamblea constitutiva de cada cooperativa, para
reglar su funcionamiento y gobierno. Los mismos asociados pueden modificarlo en
asambleas posteriores de acuerdo a las disposiciones de la Ley y del propio estatuto.
Para tener vigencia legal, tanto el estatuto original como sus modificaciones deben ser

aprobados por las autoridades de aplicacion que correspondan.
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FEDERACION DE COOPERATIVAS: Organismo al que se asocia las cooperativas
primarias conservando su autonomia. Sus objetivos son: realizar en comun actividades
econdémicas, institucionales y de educacion cooperativa. Se denominan también
cooperativas de segundo grado, de grado superior o cooperativas de cooperativas.
FISCALIZACION PRIVADA: La Ley 20.337 titula asi el capitulo en que se establecen
las funciones y normas a que ajustaran su cometido el Sindico o Sindicos y la Auditoria
externa para ejercer el control de la administraciéon y del cumplimiento de la Ley, del
estatuto y de las resoluciones de asambleas.

FISCALIZACION PUBLICA: Se designan asi las facultades de vigilancia y control que
la Ley 20.337 asigna a la autoridad de aplicacion.

FONDO DE RESERVA: Se integra con el 5% de los excedentes repartibles de cada
ejercicio anual.

FONDO DE ACCION ASISTENCIAL y LABORAL O PARA ESTIMULO DEL
PERSONAL: Se forma con el 5% de los excedentes repartibles de cada ejercicio anual.
FONDO DE EDUCACION Y CAPACITACION COOPERATIVA: Se integra con el 5% de
los excedentes repartibles de cada ejercicio anual. Debe ser invertido anualmente en la
finalidad que expresa su titulo e informar de ello en la memoria anual del Consejo de
Administracion.

FORMACION COOPERATIVA: Conocimiento y adhesién a la doctrina ya la practica
cooperativa. Designa también el conjunto de esfuerzos tendientes a la educacion y
capacitacion cooperativa.

FUSION DE COOPERATIVAS: Se refiere a la integracién de dos o mas cooperativas
que se disuelven como organismos juridicos individuales y unen sus asociados y

patrimonios para constituir una sola entidad de mayor envergadura.

ILIMITADA: Las cooperativas no establecen limites para la duracién de la entidad, el
numero de asociados y el monto del capital.

INSCRIPCION: Es el acto administrativo por el cual la autoridad de aplicacién incorpore
la cooperativa al registro respectivo.

INTEGRACION COOPERATIVA: Sefala la tendencia e le colaboracion entre

cooperativas para objetivos comunes, traducida en acuerdos, organizaciones
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federativas, fusiones, operaciones en comun, etcétera. La reformulacion de los
principios cooperativas, elaborada en el afo 1966, incluye la integracion como uno de
los principios fundamentales del movimiento.

INTEGRACION DE CUOTAS SOCIALES DE CAPITAL: Mecanismo por el cual los
asociados de las cooperativas hacen efectivos sus aportes al capital de la entidad. Las
cuotas sociales pueden pagarse al contado o] en cuotas.
INTERES LIMITADO AL CAPITAL: Principio cooperativo en virtud del cual, cuando se
resuelve asignar un interés al capital aportado por los asociados, su tasa debe ser
limitada. Nuestra Ley de Cooperativas establece que no puede exceder en mas de un

punto al que cobra el Banco de la Nacién Argentina en sus descuentos.

L

LIMITADA: En la acepcion que nos interesa indica que la responsabilidad de los
asociados por las operaciones que realice la cooperativa, solo alcanza al monto de las
cuotas sociales suscriptas. La Ley dispone que la palabra “Limitada” debe agregarse a
la denominacién de la entidad.

LUCRO: La palabra “Lucro” evoca la idea de provecho, ganancia o utilidad. A la
organizacion socio-econdmica actual, donde predomina el afan de lucro, el
cooperativismo aspira a sustituirla por otra, basada en las nociones de servicio y

solidaridad.

M

MEMORIA: Documento que el Consejo de Administracion de la cooperativa presenta a
la Asamblea anual, informando detalladamente de su gestion
MESA DIRECTIVA: Tal como en otras instituciones, en las cooperativas se ha difundido
con buenos resultados, la practica de constituir dentro del Consejo de Administracion un
sector ejecutivo para dar agilidad y continuidad a la gestion. Habitualmente lo integran:
presidente, secretario y tesorero. La Ley 20.337 da caracter legal a ese organismo,
denominandolo “Mesa Directiva” o “Comité Ejecutivo” y estableciendo que puede ser
creado por el estatuto o reglamento, con la expresa salvedad de que su existencia no

modifica las obligaciones y responsabilidades de los consejeros.
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NEUTRALIDAD: Con esta palabra se expresa una actitud tradicional del cooperativismo
que procura evitar toda discriminacién por motivos raciales, religiosos, ideoldgicos,
politicos o de nacionalidades. Nuestra Ley de Cooperativas consagra este principio en

su articulo 2°, Inciso 7°.

o
OBJETO SOCIAL: La Ley 20.337 establece que el estatuto de las cooperativas debe

contener la designacién precisa del objeto social, o sea debe definir el tipo de actividad
o actividades que desarrollara la entidad.

ORDEN DEL DIA: Némina y ordenamiento de los asuntos a tratar en una reunién o
asamblea.

ORGANIZACION DEMOCRATICA: Es un principio cooperativo universalmente
aceptado.

ORGANO LOCAL COMPETENTE: El 6rgano local competente a que alude la Ley
20.337 es el que cada provincia tenga establecido o establezca en su respectiva

jurisdiccién

P
PATRIMONIO COOPERATIVO: Esta integrado por la suma de las cuotas sociales o sea

el Capital Cooperativo, mas las diversas reservas que se haya construido. Como hemos
dicho precedentemente, las reservas no son repartibles aun en el caso de disolucion.
PASIVO: El conjunto de las deudas reales de la Cooperativa, mas las sumas
contabilizadas en prevision de gastos en tramite. Se distingue en “Pasivo Corriente” y
“Pasivo no Corriente”, segun el plazo de pago.

PERSONERIA JURIDICA: EIl articulo 10 de la Ley de Cooperativas N° 20.337,
establece que las cooperativas se consideran legalmente constituidas e invisten el
caracter de personas juridicas con la inscripcion en el registro de la autoridad de
aplicacion y la autorizacion para funcionar.

PREVISION: Es el acto por el cual se contabiliza una suma para cubrir pérdidas o
gastos que eventualmente puedan producirse.

PROVISION: Es el procedimiento contable que consiste en computar en el Pasivo las

sumas necesarias para atender gastos devengados.
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PRINCIPIOS COOPERATIVOS: Se llama asi el conjunto de normas doctrinarias

fundamentales del cooperativismo.

Q

QUORUM: Numero minimo de asociados que de acuerdo a la Ley y al estatuto de la
cooperativa debera participar en las asambleas o reuniones del Consejo de

Administracién para que éstas tengan validez.

R

RECESO: Retiro. Cuando la asamblea hubiera resuelto un cambio sustancial del objeto
social de la cooperativa, el articulo 60 de la Ley 20.337 autoriza a los asociados que no
hubieran votado favorablemente dentro del quinto dia y a los ausentes dentro de los
treinta dias de la clausura de la asamblea a ejercer el derecho de receso o sea a
retirarse de la cooperativa, obteniendo el retiro de las cuotas sociales en el término de
noventa dias.

REEMBOLSO DE CUOTAS SOCIALES: Los asociados que se retiran de una
cooperativa pueden pedir el reembolso de sus cuotas sociales. El estatuto puede limitar
los reembolsos anuales a un monto no menor del 5% del capital integrado segun el
ultimo balance aprobado. Los casos que no puedan ser atendidos con dicho porcentaje,
lo seran en los ejercicios siguiente por orden de antigiedad. (Art. 31 de la Ley 20.337)
RETIRO DE LOS ASOCIADOS: Asi como la adhesion a las cooperativas es libre,
también lo es el retiro voluntario de los asociados.

RESERVAS: Representan las suma que por disposicién de la Ley corresponde destinar
a Reserva Legal (5% del excedente anual) y las que en prevision de riesgos o
eventuales quebrantos se contabilizan en cuentas especiales deduciéndolas de los
excedentes anuales.

RESPONSABILIDAD: En las cooperativas inscriptas y autorizadas para funcionar, la
responsabilidad de cada asociado queda limitada al valor de sus cuotas sociales
suscriptas. Los fundadores y consejeros son solidarios e ilimitadamente responsables
por los actos practicados y bienes recibidos hasta que la cooperativa esté inscripta y
autorizada para funcionar.

RETORNO DE LOS EXCEDENTES: Es un principio fundamental de la doctrina

cooperativa, en virtud del cual, una vez cubiertos todos los costos y gastos y separadas
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las reservas y fondos de prevision, el sobrante o excedente que arrojan las operaciones

sociales, se devuelve a cada asociado en proporcion a su uso de los servicios sociales.

S
SERVICIOS SOCIALES: Son los que presta cada cooperativa en cumplimiento de los

objetivos para los que fue creada. EI monto de las operaciones que cada asociado
realiza en uso de dichos servicios, suele ser en la mayoria de las cooperativas la base
para la proporcionalidad de los retornos excedentes.

SINDICO: Le corresponde una funcién muy importante ya que en nombre de los
asociados debe controlar la marcha de la cooperativa y el cumplimiento de las
disposiciones de la ley y el estatuto.

SOBRANTE PATRIMONIAL: La Ley de Cooperativas denomina asi a la suma que
puede resultar de la liquidacion de una cooperativa, una vez realizado el activo,
cancelado el pasivo y reembolsadas las cuotas sociales por su valor nominal. El
sobrante patrimonial no es repartible y debe ser destinado a promocién del
cooperativismo.

SOLIDARIDAD: Dentro de la teoria y la accion cooperativa, el concepto de solidaridad
se complementa con los de esfuerzo propio y ayuda mutua.

SUSCRIPCION DE CUOTAS SOCIALES DE CAPITAL: Se denomina asi el acto en el
cual los asociados se comprometen con su firma a integrar determinado numero de

cuotas sociales de capital.

T
TRANSFERENCIA DE CUOTAS SOCIALES: Es el acto por el cual un asociado a una

cooperativa cede la propiedad de todos o parte de sus aportes al capital cooperativo,
transfiriendo a favor de otra persona determinado numero de sus cuotas sociales de

capital. La Ley de Cooperativas dispone que estas transferencias sélo puedan hacerse

%

entre asociados y con acuerdo del Consejo de Administracion.
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USUARIOS: En la acepcion que deseamos analizar, la palabra usuarios designa a las
personas que utilizan los servicios de una cooperativa. Lo habitual es que los usuarios
de la cooperativa sean a la vez asociados a la misma, salvo en las cooperativas de
produccion o de trabajo. La Ley 20.337 establece que dichos servicios se pueden
prestar a los no asociados. Los excedentes que produzcan esas operaciones seran

destinados a una reserva especial y no son repartibles.

\")
VOTO POR PODER: La Ley de Cooperativas autoriza el voto por poder, siempre que el

estatuto no lo prohiba expresamente. Soélo pueden ejercerlo los asociados y
representando cada uno de ellos a no mas de otros dos.

VOTO PROPORCIONAL: En las cooperativas de grado superior se puede optar por la
férmula clasica, que asigna un voto a cada cooperativa o establecer el voto proporcional
al numero de asociados, al volumen de operaciones 0 a ambos. Debe fijarse un minimo
y un maximo que aseguren la participacion de todas las asociadas e impidan el

predominio excluyente de alguna de ellas.

VOTO UNIPERSONAL: La Ley 20.337 al enumerar las caracteristicas de las
cooperativas. Establece que conceden un solo voto a cada asociado, cualquiera sea el
numero de sus cuotas sociales (Art. 2° — Inc. 3°).

VOTO (Limitaciones): Consejeros, sindicos, gerentes y auditores no pueden votar sobre
la memoria y balance, ni en las cuestiones relacionadas con su gestion o

responsabilidad.
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VIIl. INTRODUCCION

“‘Una Cooperativa es una sociedad organizada voluntariamente por un
»1

grupo de personas para servirse a si mismas y a la comunidad”. Su desarrollo
tiene como base la ayuda mutua, y la determinacién de que sus socios trabajaran
juntos para el bien comun.

Las asociaciones buscan fines de servicios, trabajo pero de ninguna
manera un fin de lucro. Su intencion vital es brindar el mejor y mas cuidadoso
servicio a sus asociados a precios que sean razonables. En conformidad con el
animo democratico del cooperativismo, el mando de una cooperativa esta en
manos de sus socios (caracteristica distintiva), que son sus auténticos y unicos
“propietarios”. Los socios se reunen en Asambleas, reciben Datos e Informes
generales de sus actividades y planean sus tareas. Los beneficiarios también
participan de “las ganancias” o “resultados positivos” que se han producido

durante las operaciones del periodo.

La palabra COOPERATIVISMO, significa:

dh

R

"Tendencia a organizar un regimen de cooperacion, espec

/almente en el orden economico y social”?

La virtud fundamental del cooperativismo, es su funcién dual econémica y
social. La primera facilita las operaciones productivas para que puedan dar buen
retorno a sus socios, que por lo habitual son personas de pocos recursos,
distribuye las ingresos entre ellos, que son los que la han propiciado haciendo uso

de sus servicios. La segunda, aplica condiciones a los colaboradores con la

1AIianzaCooperativaInternacional (2005). «Statement on the Co-operative Identity» (eninglés).
* Real Academia Espaiiola (2016).
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dependencia rigurosa de los principios que establecen la escuela del
Cooperativismo, con lo cual se va estableciendo un nuevo componente humano.
En este trabajo se avanzara, con la nueva normativa vigente en Argentina
respecto al Cooperativismo, sus caracteristicas fundamentales y los aspectos
particulares sobre la constitucion y los tramites inherentes a la puesta en marcha
de la entidad. El objeto del presente es servir de meta a los profesionales que
incursionan en esta labor y desarrollar una guia completa dirigida a todas aquellas
personas interesadas en conocer las caracteristicas primordiales de la figura

cooperativa y el potencial de progreso que tiene este tipo de organizacion.
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IX. DESARROLLO

Capitulo N ° 1: Cooperativismo

“No existe una mejor prueba del progreso de una
civilizacion que la del progreso de la cooperacion”.

John Stuart Mill.

1.1. Introduccién. Historia. Aspectos Fundamentales.

“‘Una Cooperativa es una sociedad organizada voluntariamente por un
grupo de personas para servirse a si mismasy a la comunidad™.

La cualidad esencial del cooperativismo, es su funciéon dual econémica
(facilita las operaciones productivas para que puedan dar buen retorno a sus
socios) y social (se va instituyendo un nuevo elemento humano de virtudes
morales y ciudadanas bien cimentadas que perfecciona, una colectividad mas

interesante).

Historia

El cooperativismo recluta hoy a mas de diez millones de argentinos y
representa el 10% del Producto Bruto Interno (PBI) total del pais pero tiende a
significar1/3 de la economia nacional en los préximos®.

Teniendo en cuenta la importancia del sector, se desarrollara una breve

resefia de como la evolucién del cooperativismo respondid favorablemente a

3Alianza Cooperativa Internacional (2005). «Statementonthe Co-operativeldentity» (en inglés).

4Enrique Guarco, “El cooperativismo argentino: una esperanzadora mirada al futuro” (2014).
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diversos momentos socio-econdmicos y problemas que atraveso nuestro pais y de

la importancia que ha tenido en la historia econémica de la Argentina®.

Los seres humanos, han perfeccionado numerosas practicas de
cooperacion buscando resolver de manera vinculada sus necesidades
econdomicas, sociales y/o culturales. Lo que hoy se conoce como cooperativismo
surge en Inglaterra en 1844 en el contexto de crisis social originada por la
Revolucién Industrial, con el fin de dar solucion, a las imperiosas necesidades y

optimizar las condiciones de vida de sus miembros.

El concepto de Cooperativismo llegd a la Argentina en la segunda mitad del
siglo XIX con los europeos, cautivada por el esparcimiento del modelo agro
exportador. Los inmigrantes trasladaron sus practicas asociativas. De esta época
proceden las originales cooperativas agropecuarias, creadas como medio de

impulso desde los pequenos fabricantes.

Asimismo, en esta etapa surgen cooperativas de consumo como forma de
autogestidn de acceso a provisiones y otros bienes a mejores precios, cultivando

la economia de escala y eliminando sobreprecios que utilizaban los intermediarios.

Con posterioridad a partir de la segunda década del siglo XX la corriente
cooperativa se propaga y fortalece. En la década del ano 20 se sanciona la
primera Ley de cooperativas del pais. En este periodo, especialmente a partir de
1930, nacen cuantiosas cooperativas de suministro de servicios de electricidad (en
localidades donde no llegaban las grandes empresas).De nuevo, se demuestra el
significativo rol que cumplen éstas en las localidades en las que estan asentadas,

permitiendo el acceso a bienes y servicios primarios para las sociedades.

Desde 1976 se inicia la etapa neoliberal, que promueve la apertura hacia el

mercado global y la circulacion libre de capitales y productos. Para el

5Kaplan de Drimer, Alicia y Bernardo Drimer. Las Cooperativas: Fundamentos — Historia — Doctrina. Intercoop,
2010.
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cooperativismo simbolizé tener que empezar a rivalizar con grandes empresas

internacionales.

A partir del ano 2001, una vez acabado el periodo neoliberal, en un
contexto de crisis con altos niveles de pobreza, el impulso al cooperativismo va de
la mano de las asociaciones de trabajo. El progreso de este tipo de entidades se
debe a dos razones: la primera, a partir del hecho de las empresas rescatadas que
toman la forma de cooperativas de trabajo para su gestidon, y segundo, de la
ejecucion de esquemas sociales que inducen este tipo de entes como un aparato

para la creacién de empleo que estimula la colaboracion y solidaridad.

Basados en este resumen, se puede aseverar que se esta frente a una
corriente con una gran inclusion en la sociedad, lo que abre la puerta al reto de
convertirse en un actor principal de un tipo de progreso inclusivo atento a las

necesidades de la sociedad.

Aspectos fundamentales.

"Una Cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han
unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
economicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de

propiedad conjunta y democraticamente controladas”.

Es decir la Cooperativa: “es una organizacion que se POSEE EN
CONJUNTO y se CONTROLA DEMOCRATICAMENTE™. Estas dos
particularidades de participacion y vigilancia democratica son las que marcan el
sello distintivo de otros tipos de estructuras. Cada Cooperativa es una sociedad,
en el sentido que es un ente constituido que actua en el mercado, por lo tanto

debe trabajar para ofrecer servicios eficientes a sus miembros.

Shttp://www]1.inaes.gob.ar/
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Las Cooperativas son estructuras econdmicas de interés social y de gestion

democratica, que reunen las siguientes caracteristicas:

» Tienen capitales materiales y humanos para su marcha, sus duefos son los

socios, quienes aportan los recursos tales como: la tierra, los equipos, el

dinero, fuerza de trabajo.

» Con los aportes recibidos la Cooperativa realiza actividades que van a

beneficiar a los socios, a sus familias y a su comunidad.

» La propiedad sobre la Cooperativa es de todos.

» Suministra a los asociados bienes y servicios a un menor costo.

» Todos los afiliados tienen los mismos derechos y obligaciones.

Principios Universales del Cooperativismo’

Cooperacion
entre
Cooperativas

Adhesion
Voluntaria
y abierta

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS

Participacion
econamica

Autonomia
[}
independencia

Fuente: Elaboracion propia

"http://www]1.inaes.gob.ar/es/articulo.asp?id=39
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Los principios cooperativos constituyen las pautas primordiales de
funcionamiento de estas organizaciones. La cooperativa constituye la forma mas
difundida de entidad de economia social.

A lo largo de la historia se fueron adoptando principios que se utilizarian
para el futuro desarrollo de la corriente cooperativa. En la actualidad se hace
referencia a ellos como Principios Cooperativos, los cuales se sintetizan a

continuacion:

1. AFILIACION: "Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para
todas aquellas personas orientadas a utilizar sus servicios y dispuestas a
aceptar las responsabilidades que conlleva la membrecia sin discriminacion

de género, raza, clase social, posicion politica o religioso".?

El inicio de la oracion que explica este principio acentua que: "Las cooperativas
son organizaciones voluntarias”. Asevera la jerarquia principal de que las personas opten

voluntariamente ocupar un compromiso con sus cooperativas.

Sin embargo, en ocasiones, las imposiciones econémicas o las regulaciones del
gobierno han presionado a la gente para que ingresen como mancomunados en
cooperativas. En estos casos, estas asociaciones tienen el exclusivo compromiso de
asegurar que todos los agrupados estén plenamente implicados de manera que lleguen a

apoyar a sus cooperativas en manera voluntaria.

La misma frase se extiende haciendo referencia al modo en que la cooperativa
acepta asociados. Asevera que las cooperativas estan "abiertas a todas las personas

capaces de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades de

¥ Alianza Cooperativa Internacional (2012). InterCoop, ed Los Principios Cooperativos para el siglo XXI P.48
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asociarse, sin discriminaciones raciales, politicas, religiosas, sociales y de género ".Esta
afirmacion reafirma una responsabilidad de las cooperativas desde su aparicion: un
compromiso de buscar la dignidad de los sujetos y, evidentemente, de todos las

poblaciones.

2. LA DEMOCRACIA: “Las cooperativas son organizaciones democraticas

controladas por sus miembros quiénes participan activamente en la

definicién de las politicas y en la toma de decisiones’.

Este Principio expone como se gestiona una cooperativa. Son los asociados
unidos en Asamblea los que muestran el superlativo poder en la misma. En las
asambleas de cooperativas de primer grado cada socio tiene igual capacidad de
decision. Una persona, un voto. En las cooperativas de segundo grado, que son
cooperativas formadas por cooperativas, se organiza también la toma de decisiones

de manera que todo el mundo quede representado de la forma mas directa posible.
&»
"4

MOCRACIA

El papel de los administradores en una cooperativa es de mero depositario de una
autorizacién que los socios les otorgan para que les representen en nombre de la

cooperativa y para que se encarguen de la gestién diaria.

MARINA LUJAN SALVADORI
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3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS SOCIOS: "Los miembros contribuyen de

manera equitativa y controlan de manera democratica el capital de la cooperativa.

Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa”.

Los afiliados ayudan imparcialmente al capital de estas entidades y
administran tal capital de manera democratica. Una parte de dicho capital, es
propiedad comun de la cooperativa. Habitualmente los socios absorben una
gratificacion, sobre el capital aportado. Los socios conceden los excedentes
para algunos de los siguientes fines: el beneficio de los beneficiarios en
igualdad a sus operaciones con la cooperativa; el soporte de otras tareas
admitidas por los mutualistas: y el progreso de su cooperativa, probablemente;

mediante la creacion de reservas, las cuales podrian ser, indivisibles.

4. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA: “Las cooperativas son organizaciones

auténomas de autoayuda, gestionadas por sus socios. Si firman acuerdos con
otras organizaciones, incluidos los gobiernos, o si consiguen capital de fuentes
externas, lo hacen en términos que aseguren el control democratico por parte de

Sus socios y mantengan su autonomia cooperativa’.

La cooperativa distribuye de una forma mas imparcial los beneficios que produce
ya que hace participantes de ellos a todos los que perseveran en su logro. Asi ha sido
reconocido por la mayoria de las legislaciones de todo el mundo. Ademas, a través de
esa accion reglamentaria los paises promueven la creacion de cooperativas. No
obstante, ese trato de favor tiene su razén en el concepto de cooperativa y en los
valores y principios que forman esta forma de asociacién. Consecuentemente, esa
labor de fomento es tan necesaria como incondicional, y no podra someterse a

situaciones que alteren la cooperativa.

5. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION: “Las cooperativas proporcionan

educacion y formacioén a los socios, a los representantes elegidos, a los directivos
y a los empleados para que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus
cooperativas. Informan al gran publico, especialmente a los jovenes y a los lideres

de opinién, de la naturaleza y beneficios de la cooperacion”.



Las personas que son parte de las cooperativas antes que socios o eslabones de
una cadena de elaboracion de bienes y servicios son individuos, y en base a esto se ha
prestado mucho cuidado al progreso integral de la gente y a su formacion. Educacion
sobre todo en los Valores y Principios cooperativos, para que los hombres y mujeres que
forman las cooperativas sean sensatos que su papel transciende al de un empleado de
una empresa. No solo hay que hacer que las personas conozcan esos valores sino que
los tome y los haga propios.

Oftro aspecto a tener en cuenta de las cooperativas ha sido la inquietud por la
instruccion incesante de sus obreros, resaltando los aspectos puramente técnicos para
lograr el progreso completo. Informacion presume dar a conocer a la colectividad los
beneficios de la cooperativa, como instrumento de ordenacién econémico-social, y como

jugada de futuro por un mundo superior.

6. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS: "Las cooperativas sirven a sus socios

los mas eficazmente posible y fortalecen el Movimiento Cooperativo trabajando

conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales”.
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Las cooperativas solo pueden propagar su huella mediante la asistencia practica y
rigurosa una con otra. No unicamente a nivel especifico sino llegando a nivel global. En la
medida en que los estados disipan su capacidad de intervenir la economia internacional,
las cooperativas tienen una coyuntura Unica de resguardar y extender los beneficios

inmediatos de la gente normal.

Este principio tiene un companero incalculable que son los propios Valores y
Principios Cooperativos, conjunto ideolégico comun a todas las cooperativas, que hace
entender la necesidad de colaboracién por arriba de limites, partes de elaboracion o
sistemas politicos. Asimismo, de la propia composicion de cooperativas o labores
puntuales de asistencia entre las mismas, las organizaciones como las Federaciones, las
Confederaciones y la Alianza Cooperativa Internacional en ultimo término, ejecutan un

trabajo formidable en este tema.

7. INTERES POR LA COMUNIDAD: “Las cooperativas trabajan para conseguir el

desarrollo sostenible de sus comunidades mediante politicas aprobadas por sus

socios”.

Las cooperativas son formaciones que viven esencialmente para el beneficio de
sus asociados. A causa de esta enérgica alianza, frecuentemente en un espacio
especifico, las asociaciones repetidamente ademas estan ligadas a sus colectividades.
Tienen una responsabilidad especifica para asegurar que se mantenga el progreso de sus
grupos, econdmica, social y culturalmente. De esta manera, tienen un compromiso de

trabajar a un compas invariable para la defensa medio-ambiental de esas agrupaciones.
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1.2. Mision, Vision y Objetivos de las cooperativas.

Misidon

Asistir al progreso de la calidad de vida de los asociados/as, sus familias y
de la sociedad, mediante la prestacion de bienes y servicios generales, fundados

en los elementos cooperativos.

Vision

“La combinacion del éxito econdémico a corto plazo y la supervivencia a largo plazo
puede lograrse mejor si la cooperativa tiene una vision bien definida de su futuro, basada
en la jerarquia de un objetivo principal y varios de soporte i

En este trabajo, la Cooperativa bajo estudio tiene como meta ser
reconocida por constituirse en un instrumento de desarrollo, prosperidad y
perfeccionamiento comunitario, brindando servicios de calidad, con honestidad y

transparencia.

La entidad bajo analisis ha definido una declaracion fusionada de visién y
misién, la cual ha sido revisada por el grupo de directores para una mejor claridad

de sus alcances, quedando la misma redactada finalmente como sigue:

“Somos una entidad cooperativa que intenta extenderse en el tiempo. Nos
dedicamos a la prestacion de variados servicios, satisfaciendo necesidades de
beneficiarios. Estamos en permanente expansion y progreso. Practicamos el
liderazgo y empleamos la innovacion. Buscamos resultados eficientes,

sustentables y de calidad. Actuamos en el marco de la economia social”

Esta enunciacion provee una visibn de empresa sustentable, con fuerte

sentimiento social en todas sus actividades.

® Parnell 1995: 42-46
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Desde el punto de vista de lo seductor que los potenciales nuevos negocios
tendrian para la Cooperativa de Energia se buscd contar con una herramienta de
consenso que admitiese la estimacion a priori de dichos proyectos, de manera de

tener una primera decisién en cuanto a su posible consecucion.

Valores cooperativos'®!’

< Ayuda mutua

< Responsabilidad

< Democracia

% Igualdad

% Equidad

< Solidaridad

< Honestidad

< Transparencia

< Responsabilidad social

< Preocupacion por los demas

“Las cooperativas estan fundadas en los valores de la autoayuda, la
autorresponsabilidad, la democracia, la igualdad, la equidad, la solidaridad, la

honestidad, la transparencia y la vocacion social’.

La “autoayuda” se cimienta en la afirmacion de que todos pueden vy
deberian aplicarse por vigilar su destino. Es la seguridad en las capacidades y los
propios medios de cada uno. Esa accion conjunta, ese “todos a una”, lleva la
garantia afadida de la “autorresponsabilidad”.

10http://www.aciamericas.coop/Principios-v-VaIores-Cooperativos-4456
1 AlianzaCooperativalnternacional (2005). «Statement on the Co-operative Identity» (eninglés).
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Hacen esa jugada por la labor conjunta de un modo formal. Cada uno de
manera particular, pero a la vez apuntalados por ese conjunto producto de la

cooperacion, se responde con la eficacia del propdsito comun.

Las cooperativas estan apoyadas en la “igualdad”. La unidad basica de la
cooperativa es el socio y la idea de socio es igualitaria. Esto significa ser
equivalentes en derechos. Esa atencién de la condicion humana por primordial
que pueda parecer no se consuma en los entes orientados especialmente en
beneficio del capital. En las cooperativas todos los asociados tienen idéntica
calidad de derechos a la hora de votar, de ser notificados, de participar de los

excedentes, independiente del capital que hubieran colaborado.

No obstante, la atencion de todas los individuos que forman parte de una
cooperativa se base en la paridad no hay que perder de vista que este Principio se
ve mejorado por otro que es el de la “equidad”. Todos participan de la igualdad de
oportunidades pero cada uno recogera en funcion de lo que aporte, de su

implicacion.

Equidad
. & i 9.0
3
CEs

/4
\\

&

W
Y [/ {f
€«

El subsiguiente valor es la “solidaridad”. Al confiar en la accién conjunta se
implican con los beneficios globales del grupo y con los personales de cada

individuo que lo forma. Y lo mas importante es que esta actitud solidaria una vez
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habituada en la cooperativa pasa de ser una energia que se queda dentro de la
Cooperativa a ser una energia que la Cooperativa enfoca hacia el exterior,

poniéndola al servicio del bien comun.

La “honestidad” es otra de las caracteristicas de las cooperativas. Esta
honestidad tiene un reflejo simple en otro de los valores cooperativos que es la
“transparencia”. No hay férmula institucional que proporcione y agilice las
exigencias de informacion a los socios, administracion y sociedad, como las

cooperativas.

La “vocaciéon o responsabilidad social” es una consecuencia de la practica
de todos. La accion conjunta iniciada por un conjunto para satisfacer una
necesidad puntual, no sélo la compensa, sino que logra un resultado prolongable
hacia la sociedad en el que se desenvuelve, y por ejercicio de la autoayuda, la
equidad, y la solidaridad concluye comprendiendo los intereses que sobresalen los
estrictamente societarios, alcanzando intereses generales de la sociedad en

conjunto.

‘“‘Responsabilidad
ﬁﬂ‘ﬂ Social”

4141

En resumen, seria muy dificil tachar de equivocados estos valores tanto
desde el punto de vista humano como institucional, y es compromiso de todos que

se reflejen en la practica diaria de las cooperativas.

Metas-Objetivos:

El propdsito de cada cooperativa es lograr los objetivos que se plantea

persiguiendo los lineamientos de su vision/misién y valores. Esos objetivos pueden
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ser catalogados en objetivos estratégicos y objetivos financieros, debiendo ser
ambos definitivamente interdependientes. Para identificar esos objetivos a nivel de
la Cooperativa bajo estudio, se ha desarrollado el concepto de arbol de problemas
para pasar luego a explicar los objetivos especificamente. Este método surge de
percibir que un inconveniente esta cuando hay una diferencia entre lo que es y lo
que deberia ser. A partir de alli, para las distintas areas de la Cooperativa se

detallan los problemas detectados, sus causas y efectos.

- Metas - Objetivos Generales:

o Suscitar la cooperacion para el progreso de las condiciones econémicas,
sociales, culturales y morales de sus socios/as.

e Colaborar con los organismos publicos y privados en beneficio de la
economia nacional y bienestar general.

e Promover la solidaridad y la ayuda mutua entre los socios/as para crear una
conciencia cooperativa.

e Desarrollar capacidades de cooperacion y de asistencia con otras

Cooperativas.

-  Metas-Objetivos Especificos por area:
a) FINANCIEROS:

v' Optimizar la eficiencia operativa en todas sus plazas,
v" Ampliar los ingresos de sus areas:
+ Incremento del valor de las tarifas regladas en funcién de los costos
reales,
+ Aumento de entradas por servicios afiadidos.
v Inversiones de capital en activos con capitales procedentes de la
contribucion de los agrupados:
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+ Reducir la correlacion del nivel de endeudamiento de fondos
propios aplicados a tareas operativas sobre el aplicado a

inversiones fisicas.

b) ESTRATEGICOS:

En relacidon con nuestros clientes/asociados/beneficiarios se oficia para

lograr:
v' Enfoque al cliente:
- Aumentar la cantidad de clientes
- Aumentar las ventas
- Ofrecer nuevos servicios

- Mejorar el nivel de retencion de clientes

v" Procesos internos eficientes:
En relacion con los procesos internos que impactan en los servicios a

nuestros clientes, se busca:

- Identificacion de los principales procesos y mejora de la eficiencia.

- Deteccion e implementacion de sinergias entre negocios.

- Seleccion de nuevos proyectos y/o negocios no deficitarios en el mediano plazo.

- Plan de gestion de imagen corporativa.

- Innovacién operativa, mejora de la eficiencia de los procesos de innovacion.

- Investigacion de mercado.

v" Formacion y Ensenanza:
Para lograr una gestion de técnicas de perfeccidén es necesario contar con:

- Avance de una cultura de Gestion Estratégica, que anime el progreso de politicas
y acciones bajo una meta comun a través de implementar aspectos como:

e Vision estratégica corporativa compartida

e Desarrollo de un plan estratégico universal como marco de accion

e Alineacién apropiada y duradera de los recursos humanos.
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- Sistemas de Informacién flexibles y compartidos:

e Régimen integrado de informacién y control (tablero de comando)

e Combinacion de sistemas de gestion con clientes.

e Impulso de un sistema de medida y busqueda de productividad en linea.

e Desarrollo de sistemas de control presupuestario periddico.

A partir de esta enunciacion de objetivos para cada una de los aspectos

basicos que se suponen como partes de un cuadro de mando integral de una

estructura, se delimitan indicadores que permitiran calcular dichos objetivos y

comprobarlos con las metas a alcanzar.

Estos indicadores y metas se detallan a continuacion:

OBJETIVOS ECONOMICOS - FINANCIEROS"%:
e rentabilidad operativa.

\//

e rentabilidad / patrimonio neto (o financiera).
e rentabilidad / activos (o econémica)

e grado morosidad

e variacion presupuesto ingresos y de gastos
o flujo de caja positivo/ingresos

e rotacion inventarios

e inversion de capital

e endeudamiento : pasivos con terceros/patrimonio

> OBJETIVOS CON CLIENTES/ASOCIADOS/USUARIOS:
grado de bienestar
aumento de ventas totales

acrecentamiento participacion de mercado

124 Analisis econémico-financiero de las decisiones de gestion empresarial” - José de Jaime Eslava
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imagen institucional

» OBJETIVOS DE PROCESOS INTERNOS:
disminucion cantidad de reclamos
variacion gastos previstos / gastos realizados
solicitudes cumplidas favorablemente
cantidad técnicas innovacion realizados/técnicas innovacion previstos
mantenimiento: cumplimiento plan

eficacia operativa: objetivos generales compartidos

> OBJETIVOS DE FORMACION Y APRENDIZAJE:
capacitacion observancia de planes
perfiles de puestos
empleados con capacitacion
nivel de clima profesional
evaluacion de desempefio

empleados con metas notificadas

1.3. La vision a Futuro.

La composicion del éxito econdmico a corto y mediano plazo y la
persistencia a largo plazo puede conseguirse mejor si la cooperativa tiene una
vision bien definida de su futuro, fundada en el rango de un objetivo primordial y
varios de soporte’. Los agrupados, lideres y por consiguiente el personal, tienen
una intuicidn clara de la naturaleza auténtica de su cooperativa y de sus objetivos
prioritarios. Ninguna sociedad falta de comprension sobre el por qué existe, que

esta tratando de lograr y cual podria ser su futuro, puede aguardar tener éxito.

BParnell, “Desarrollo Cooperativo” 1995: 42-46.
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¢ Qué es una vision?'*

“Una vision es un retrato pensado del futuro ideal de la organizacion,
compartido por la mayoria de personas dentro de ella. Esta vision compartida
determinaré decisiones, selecciones y actividades dentro de la organizacion. De
ordinario, esto no supone planes operativos, pero debe combinar ideas sobre el
desarrollo de estructuras, conductas y actitudes con un enfoque econémico
realistico. Se debe redactar como un enunciado de misién con un conjunto de

fines y objetivos agregados a éste”.

¢Por qué construir una vision?

El adelanto de una vision representa la necesidad de todo lo implicado para
informar con claridad sus planes primordiales. Objetivos compartidos pueden
surgir, ser discutidos, admitidos en comun y catalogados en términos de primacia.
Bajo tales situaciones para los socios es dificultoso "asumirlos" y establecer

objetivos sin tener en cuenta a los otros.

La visidbn debe poner los elementos para el planeamiento estratégico de
actividades y para el desarrollo de estructuras y conductas que aprueben el
mejor nivel de colaboracion de los asociados, de liderazgo y de gestion. Un punto
usual para emprender y un objetivo compartido, ayudan a acomodar la toma de

decisiones respecto a organizaciones, asuntos de gestion y acciones.

Hay dos vias para que los socios puedan cimentar su vision. Una es
agrupar la mirada en la realidad e pretender encontrar nuevas soluciones creativas
a los problemas cursados. La otra, desenvolver espacios fundados en
aspiraciones de los asociados. El segundo enfoque es también un camino util

para cooperativas formales e informales en la fase de preparacion. Esto

“Thompson Arthur y Strickland , Administracion Estratégica Conceptos y Casos, 11va. Edicién, Editorial Mc
Graw Hill, 2001: 4
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manifestara al conjunto como sus ideas, sean o no similares o diferentes, pueden

estar de acuerdo en una vision usual.

Consideraciones para incluir en la vision

Para que la vision se desarrolle mas alla de solo las cooperativas y se
refiera al progreso de organizaciones y de actitudes, deben contestarse las

siguientes preguntas (adaptado de Parnell 1995: 92):

e ¢Qué beneficios ofrecera la cooperativa a sus socios?

e ¢Dentro de qué mercados estara, qué enfoque conservara, y sus tareas
que alcanzaran?

e (¢Quiénes seran sus asociados, cuantos habra y qué tipo de relacion
tendran ellos con su cooperativa?

e ¢Qué posicién ocupara la cooperativa en los dictdmenes de sus socios y
sus clientes?

e« (¢Como sera conducida y como sus asociados participaran en ese proceso?

e (¢Como seran desarrolladas las actividades de la cooperativa?

e ¢Qué enfoques, tecnologias de trabajo y sistemas seran empleados? ;Qué

procesos seran utilizados?

Una vez contestadas las preguntas, las respuestas seran registradas y
combinadas con la escena del documento puede ser calificado. Debera ser una
afirmacién con sus articulos de la razon de ser de la cooperativa y podria
exhibirse, a la vista y publicada en cualquier hoja informativa.

El proceso de fabricar tal vision puede requerir prolongarse por varias
reuniones. En conjunto con el proceso de perfeccionamiento de la visidon, o como

resultado de él, ciertos objetivos se volveran mas realistas que otros.

Los objetivos procedentes del desarrollo de la vision forman la base sobre
la cual cabe planear la gestion estratégica. Un primer paso podria ser traducir los
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objetivos en la determinacion de la estrategia que identifique los clientes
prioritarios de la cooperativa, su estrategia de productos y sus peculiares fuerzas y

oportunidades.

A fin de que la organizacion persista flexible, es significativo que los
cambios externos sean registrados e interpretados a través de ordenamientos de
seguimiento continuo y de auto-evaluacion. Sera necesario mantener reuniones de
asociados de cuando en cuando para apreciar si la vision original y el principal
objetivo aun son realisticos. Si los objetivos originales fueron bien pensados,
estos, duraran. Los ajustes son posibles, ajustando uno de los objetivos de
soporte, o clasificandolos por un orden distinto. Esto, por supuesto, conducira

cambios en los planes estratégicos y puede requerir metas operativas revisadas.

Cambios internos precisaran continua supervision. Por ejemplo, cambios dentro
del conjunto de socios influirdan en las oportunidades de éxito de la estrategia. Como los
asociados ayudan voluntariamente, por lo general tales solicitan una revision de alicientes

existentes, sistemas de contribucién y estatutos.

A fin de permitir el control, seguimiento y evaluacién de cambios internos y
externos, se necesitan identificar indicadores apropiados. Ellos deben identificarse para
todas las presunciones hechas y para todo el conjunto de sub-objetivos y metas

operativas.
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Capitulo N° 2: Organizacién

2.1. Tipos de Cooperativas.

Para iniciar a puntualizar los tipos de Cooperativas existentes en nuestro pais,
se efectuara una breve introduccion al concepto de las mismas segun la
Legislacion argentina.

Las cooperativas en la Argentina tienen una norma propia, el Decreto Ley
N°20337 del afio 1973, conocida como Ley Nacional de Cooperativas.

La cooperativa, al ser una persona juridica, es un sujeto de derecho y a su
vez es la expresion juridica de la doctrina cooperativa, ya que la Leyde
Cooperativas se inspird en su redaccion en dicha doctrina.

¢ Qué es una cooperativa? “Las cooperativas son entidades fundadas en el

esfuerzo propio y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios™”.

En esta definicion, se nombran dos elementos fundamentales que repasan
la finalidad de esta corporacion:
1) Se funda en el esfuerzo propio y la ayuda mutua de sus integrantes,
2) Para organizar y prestar servicios. Queda claro entonces que su objetivo es
prestar servicios; no lucrar ni hacer beneficencia.

Toda entidad cooperativa se origina con el propdsito de satisfacer
necesidades y es asi que existen diversos tipos de cooperativas, como
necesidades a satisfacer. Se pueden clasificar de acuerdo al objeto social por el

cual fueron creadas, entre ellas'®:

PLEY N° 20.337. Articulo 2.
"http://www]1.inaes.gob.ar/es/articulo.asp?id=39
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v' Cooperativas de Trabajo: La
constituyen trabajadores, que
ponen en comun su impulso
laboral para llevar mas alla

una compaiia de elaboracion

v’ Cooperativas Agropecuarias:
Son fundadas por
productores agropecuarios
para abaratar costos y tener

mayor inclusibn en el

mercado, asi compran
insumos, comparten la
asistencia técnica y

profesional, comercializan la

produccion en

v' Cooperativas de Provision
de Servicios Publicos: Los
socios son los beneficiarios de
los servicios que prestara la
cooperativa. Podran ser
favorecidos de servicios tales

como provision de energia

tanto de bienes como de

servicios.

Cooperativas de Trabajo

conjunto, aumentando el
volumen y mejorando el
precio, inician procesos de
transformacion de la

produccion primaria, etc.

@A

COOPERATIVA
AGROPECUARIA

eléctrica, agua potable,

teléfono, gas, etc.




INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO- "Las Cooperativas: Un Modelo de Organizacion Exitosa"

v' Cooperativas de Provision: La integran asociados que pertenecen a
una profesion u oficio determinado (médicos, taxistas, comerciantes,

transportistas, farmaceéuticos, etc.).

v' Cooperativas de Vivienda: -
Los socios seran aquellos que
necesitan una vivienda, a la

cual pueden acceder en forma VIVIENDAS

. coulaemhva%
asociada, tanto por

autoconstruccion, como por

administracion.

v' Cooperativas de Consumo:

Son aquellas en las que se

asocian los consumidores,

para  conseguir  mejores El Rodal
. . Sociedad Cooperativa
precios en los bienes y de Consumo Ecolonico

articulos de consumo masivo.

v Cooperativas de Crédito: Otorgan préstamos a sus asociados con capital
propio.

A3
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v Cooperativas de Seguros: Prestan a sus socios servicios de
seguros de todo tipo.
v Bancos Cooperativos: Operan financieramente con todos los

servicios propios de un Banco.

BANCO

CREDICOOP

UM E ALY (8 AL L

La Banca Solidaria

2.2. Funcion Social.

Una cooperativa se forma especialmente para dar certeza a los
trabajadores de tener una fuente de trabajo y ser socios de esta sociedad, en
donde los beneficios tanto econdmicos como sociales los obtendran cada uno de
ellos.

También se puede decir que favorece con la economia del pais, pues forma
parte de la actividad mercantil, como fuente productora de empleos.

La cooperativa es una sociedad compuesta solo de socios pertenecientes a
la clase trabajadora cuyo objeto sera la explotacién de un comercio, de produccién
o distribucion de bienes o de servicios, con eliminacion del comerciante-
intermediario y con la finalidad de distribuir los beneficios de la explotaciéon de la
empresa, directamente entre los asociados cooperativistas.

El ano 2012 se demostré como un afo especial para el cooperativismo,
para la economia social y solidaria. EI hecho de que las Naciones Unidas lo hayan
declarado como Afo Internacional de las Cooperativas bajo el lema “Las

17

empresas cooperativas contribuyen a la creacion de un mundo mejor”’, concede

' Presidente del Banco CredicoopCoop. Ltdo. Diputado Nacional por la Ciudad de Buenos Aires, electo en el
afio 2009.
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un significativo rol figurado y humanista para el sector y ha convocado a una
discusion nacional, regional y mundial sobre lo cooperativo y su potencialidad de
transformacién social.

El cooperativismo ha nacido con un mandato muy claro: “se trata de una
forma de resolver problemas comunes de modo colectivo, distribuyendo con
justicia esfuerzos y recompensas y gobernando de modo democratico nuestras
entidades”.

La distribucion equitativa de las cargas es solucionada en instancias
participativas de decision, y el valor de la eficacia sin mas puede comprenderse a

partir de un ejercicio continuado de la solidaridad, la democracia, la equidad.

2.3 Analisis FODA del sector.

“El cooperativismo ha crecido en la Argentina a partir de la crisis econémica del
2001. Viene de tener experiencias muy negativas. Tenemos en cuenta que, el
mercado de capitales impulsa otro tipo de actividad comercial y empresarial.
Casi no tiene en cuenta a esta actividad asociada™®.
Habiendo realizado un estudio exhaustivo del sector en el que esta inmersa
la Cooperativa de Servicios (provision de Energia Eléctrica) bajo analisis, se
puede resumir esta evaluacion identificando: las Oportunidades — Amenazas y las

Debilidades — Fortalezas a tener en cuenta:

18Enrique Guarco.“El cooperativismo argentino: una esperanzadora mirada al futuro” (2014).
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> OPORTUNIDADES: I

1- Adelanto tecnolégico en Bariloche (foco de inversiones futuras).

2- Comienzo de uso de nuevas tecnologias.

3- Brecha existente del uso de la nocién cooperativa en la prestacion de

servicios diferentes.

4- Rango constitucional provincial de las organizaciones cooperativas que

favorecerian su perfeccionamiento.

5- Incipiente proceso de regularizacion de consumidores de servicios

generales.

6- Crecimiento de usuarios y consumos.

7- Relaciones con fundaciones del conocimiento en transferencia de

tecnologia.

8- Imagen positiva de la colectividad en las fundaciones tradicionales.

©
1

Monopolio de servicios publicos fundamentales.
10- Proveedores competentes en el pais.

11-Asociaciéon con entidades publicas y privadas para el progreso de nuevos

proyectos.
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N

> AMENAZAS:

1- Conflicto en el planeamiento regional por inseguridad sobre inversiones en

infraestructura.

2- Leyes medioambientales mas restringidas sin aplicacion de recursos

financieros.

3- Reduccion de la participacion relativa del movimiento cooperativo en la

actividad econdémica nacional.
4- Infructuoso utilizacion de las materiales cooperativa en la economia.
5- Dificultad de acceso al crédito.
6- Inflacion.
7- Brecha social en el acceso a servicios publicos.
8- Politica nacional de reduccion de subsidios.

9- Incertidumbre en el tipo de cambio

Por otro lado el analisis interno de los recursos tangibles e intangibles nos

lleva a identificar las fortalezas (F) y debilidades (D) de la organizacion:

Este analisis permite identificar los impactos positivos y negativos de cada
una de las actividades de la organizacion y queda reflejado en la enunciacion de

las siguientes Fortalezas y Debilidades:

MARINA LUJAN SALVADORI
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» FORTALEZAS:

1- Disponibilidad de datos de gestion.

2- Acceso a posible financiamiento de asociados segun necesidades.

3- Buen manejo de la gestion financiera y captura de pagos en efectivo.

4- Personal con habilidades técnicas adecuadas y compromiso con el servicio

al que estan abocados.

5- Hardware, seguridad, sistemas de resquardo Back-up, conectividad,
infraestructura IT y equipos de comunicaciones internas de buena

prestacion.
6- Procesos de compra de insumos desarrollado.
7- Eficacia en general de los procesos operativos.
8- Respuesta rapida a emergencias.
9- Equipamiento apropiado.

10- Monopolio en servicios publicos, negocio eléctrico como mayor generador

de efectivo.
11-Relacion directa con usuarios y clientes.

12-Servicio de post venta.

> DEBILIDADES:

1- Diferentes negocios con rendimientos negativos.
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2- Informacion operativa y gerencial no sistematizada, dependiente
especialmente del servicio eléctrico, dispersa y sin adecuada actualizacion.

3- Poca accesibilidad a la informacion de los diferentes estamentos de la
estructura.

4- Inexistencia de un tablero de control.

5- Gestion del presupuesto como herramienta de gestion y toma de decision a
todo nivel.

6- Informacion de disponibilidad financiera para la toma de decisién en cada
area.

7- Area legal insuficiente en tamafio para la complejidad de la organizacién

como area de staff (sin nivel de direccion).

8- Politica general de RRHH no desarrollada explicitamente.

9- Escasa vision de la compariia como un todo por parte del personal, sentido
de pertenencia a areas especificas.

10-Falta de herramientas de gestion de RRHH aplicadas en la organizacion
(capacitacion, evaluacion, incentivos, clima laboral, etc.) con rigurosidad.

11-No claridad en la division de roles institucionales y operativos.

12-Tecnologia en sistemas insuficiente para la toma de decisiéon y gestion en
todos los niveles organizativos.

13- Planificacion estratégica de escenarios.

14- Fuerza de venta que no integra todos los productos/servicios.

15-Conflicto para explorar nuevas opciones de productos/negocios.
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Capitulo N°3: Aspectos legales y Organizacionales.

¢ Coémo se constituye una Cooperativa?'®

3.1. Caracteristicas legales basicas.

REGIMEN LEGAL DE LAS COOPERATIVAS EN NUESTRO PAIS

La normativa de sociedades “Cooperativas” en nuestro pais, hace mencion
en los articulos 392, 393, 394 del Cédigo de Comercio®, donde se expusieron
las originarias disposiciones legales en correlacién a las cooperativas, dando
caracter legal solo a algunos principios cooperativos, subrayando el principio a
la asignacién de un voto a cada asociado cualquiera fuese el numero de

acciones en su poder.

En el afo 1926 fue promulgada la ley sobre "régimen de sociedades
cooperativas” con él numero de 11388 y reglamentada por el decreto del 10 de
febrero de 1927. Esta ley fue considerada, por muchos, una ley de
cooperativas. En ella se dio una apropiada expresion legal a los principios del

cooperativismo.

Entre otras practicas significativas, esta ley instituyé la responsabilidad
limitada de las cooperativas, aplico la irrepartibilidad de las reservas sociales y
el destino desinteresado del sobrante patrimonial si se produce una disolucion.

Orientdé a que las cooperativas ofrecen una amplia neutralidad politica y

19http://www1 .inaes.gob.ar/es/articulo.asp?id=41

2 Codigo de Comercio articulos 392,393 y 394
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religiosa, prohibié otorgar créditos para el consumo, destind que los servicios
de la sociedad solo podian hacer uso los socios, y se refirié a diversos tipos de
cooperativas al examinar la forma en que debian distribuir los beneficios

realizados y liquidos de cada periodo.

La ley Nro. 11388 instituyé uno de los mas significativos elementos que han

provisto el correcto y pujante progreso del movimiento cooperativo argentino.

El 2 de mayo de 1973 fue decretada la ley Nro. 20337 esta ley sostuvo,
entre otros propdsitos, reemplazar la ley Nro. 11388 del afio 1926, pero
conservando el espiritu y tomando por asiento sus disposiciones. Se tratd de
evitar algunos inconvenientes originarios de la sancion en 1972 de la ley de
sociedades comerciales, que resultaba de aplicaciéon supletoria para las
cooperativas, no obstante esto la ley 203372" en su art. 118 expresa que las
normas de la ley 19550 (Sociedades Comerciales) rigen supletoriamente en

cuanto concuerden con aquellas®.
Entre otras disposiciones significativas, la normativa contiene:

* la nocion del acto cooperativo, autoriza expresamente la asociacion de los
individuos con otro caracter juridico y la vinculacion o asistencia en numerosas
formas de las cooperativas con personas juridicas de caracter publico, entes

descentralizados y empresas del estado,

* prohibe explicitamente la transformacion de las cooperativas en sociedades

comerciales o asociaciones civiles,
* suscita las acciones de instruccion y capacitacion cooperativas,

* instaura la obligatoriedad de las cooperativas de contar con un servicio de

auditoria externa,

* aclara las diferentes maneras en que puede comprobarse la integracién entre

cooperativas,

I Ley 20.883, art 118 y ss.
** Ley de Sociedades Comerciales Argentina N° 19.550
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adopta un procedimiento de fiscalizacion publica y de impulso de las

cooperativas a cargo del Instituto Nacional de Accion Cooperativa.

Todos estos temas seran desarrollados durante el trabajo.

Organismos de regulacion. Antecedentes?®

La formacion en 1912 en relacién de las entidades oficiales argentinas de
registro, fomento y fiscalizacibn de cooperativas compone uno de los
antecedentes, obedeciendo a la Direccion General de Economia Rural y
Estadistica del Ministerio de Agricultura de la Nacion, de una seccion

denominada Mutualidad y Cooperacion.

En 1926 la ley 11388, le atribuye al Ministerio de Agricultura tareas de
registro, inspeccién publica e informacién en los temas de cooperativas, y el
decreto reglamentario del afo posterior dispone la formacion de la seccidn
registro, inspeccién y fomento de cooperativas dentro de la Direccion General

de Economia Rural y Estadistica.

En 1971 se crea el Instituto Nacional de Accion Cooperativa (I.LN.A.C.), a
través de la ley Nro. 19219, con ambito nacional, desempefiandose como
autoridad de aplicaciéon de la normativa de las cooperativas. En 1973 la ley Nro.
20337, incorpora las disposiciones de la ley Nro. 19219, instalando la
intervencién de la corriente cooperativa, no solo en el Consejo Consultivo

Honorario del INAES, sino ademas en la constitucion de su directorio.

En el orden nacional y en la ley de cooperativas (Nro. 20337) establece que
“la inspeccion publica esta a cargo de la autoridad de aplicacion (1.N.A.C.), que

practicara por si o a través de convenio con el érgano local competente”.

Luego con el Decreto 420/96 se crea el Instituto Nacional de Accion y Mutual
(INACyM), que sustituye al Instituto Nacional de Accién Cooperativa (INAC) y al

Instituto Nacional de Accion Mutual. Este cuerpo fue creado con el fin de

“AlianzaCooperativalnternacional (2005). «Statement on the Co-operative Identity»
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suscitar el progreso de nuevas cooperativas y mutuales, la cooperacion entre
cooperativas y estructuras mutualistas y la eficacia de ambas partes para
estimular la reconversion empresarial y el perfeccionamiento de las economias

regionales.

En la actualidad, con el decreto 721/2000, se cred el Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social (INAES) que sustituye el Instituto Nacional de
Accion Cooperativa y Mutual (INACyM). Con este cambio surten reformas en la

estructura organizativa del ente.

INSTITUTO NACIONAL
DE ASOCIATIVISMO Y
ECONOMIA SOCIAL

Constitucidon de una cooperativa

Cooperativas o A
El proceso de organizacion de una cooperativa inicia

cuando existe un conjunto de individuos que consciente de sus necesidades
habituales y comunes se proyectan la probabilidad de solucionarlas mediante

una forma legal y sistematica.?*

Este grupo debe instituir de manera clara los objetivos a plasmar, es decir
analizar, ¢ Qué se quiere hacer?, ;Como lo van a hacer?, ;Quiénes lo van a
hacer?, etc. y a través de las respuestas a estos interrogaciones iran

definiendo el tipo de cooperativa a formar, el objeto social, etc.

2 Ley 20.337, articulos Nro. 7; 8 y 9
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La Resolucion 2037/03 del INAES instituye que los socios fundadores
deben legitimar su asistencia a los Cursos de Informacién y Capacitacion
dictados por el INAES, y ademas deberan informar con quince (15) dias de

antelacion la ejecucidon de la Asamblea Constitutiva.

El acto fundacional de una Cooperativa es la ASAMBLEA CONSTITUTIVA

en donde todos los asociados fundadores deciden cuestiones como:

Eleccion de una Mesa Directiva para la Asamblea.
Informe de los iniciadores.
Proyecto de Estatuto, el mismo debe contener, sin perjuicio de otras

disposiciones:

La denominacion y el domicilio
La designacion precisa del objeto social
El valor de las cuotas sociales y el derecho de ingreso si lo hubiera, expresado

en moneda argentina

La organizacién de la administracién y la fiscalizacion y el régimen de las
asambleas

Las reglas para distribuir los excedentes y soportar las pérdidas

Las condiciones de ingreso, retiro y exclusién de los asociados

Las clausulas necesarias para establecer los derechos y obligaciones de los
asociados

Las clausulas atinentes a la disolucion y liquidacion

Ademas:

Suscripcion e Integracion de cuotas sociales

Designacion de Consejeros
Designacion de Sindico

MARINA LUJAN SALVADORI
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La presentacion ante el .N.A.E.S. del Acta de la Asamblea Constitutiva se
debe realizar siguiendo los lineamientos establecidos por la Resolucion N°
974/93 — ex INAC.

El acto de constitutivo se ejecuta mediante una asamblea de todos los
asociados fundadores. En la misma se opta por una mesa directiva, se ratifica
el estatuto que regira al ente, la suscripcion e integracion del capital que cada
agrupado aporta a la cooperativa y por ultimo, la votacién de los consejeros

titulares y suplentes, el sindico titular y suplente.

A través de las resoluciones Nro. 302/94 y 324/94, se instauré que tanto el
sector agropecuario como del trabajo pueden formarse cooperativas con seis
miembros, esto se debe a las necesidades y demandas de dichos sectores. A
diferencia de los otros sectores, en donde para establecerse una cooperativa

debe ser con diez 0 mas miembros.

Segun el articulo 2 de la ley 20337: ‘las cooperativas son entidades
fundadas en el esfuerzo y la ayuda mutua para organizar y prestar servicios

que retinen los siguientes caracteres:?°%°

e Tienen capital variable y duracion ilimitada.
e No ponen limite estatutario al numero de asociados ni de capital.

e Conceden un solo voto a cada asociado, cualquiera sea el numero de sus
cuotas sociales y no otorgan ventaja ni privilegio alguno a los iniciadores,

fundadores y consejeros, ni preferencia a parte alguna de capital.

e Reconocen un interés limitado a las cuotas sociales si el estatuto autoriza

aplicar excedentes a alguna retribucién al capital.

25Ley de sociedades comerciales. N°19550 y modificaciones en funcion de la vigencia del Cadigo Civil y
Comercial.

26Ley de cooperativas. N° 20337
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e Cuentan con un numero minimo de diez asociados, salvo las excepciones
que expresamente admitiera la autoridad de aplicacion y lo previsto para las

cooperativas de grado supetrior.

o Distribuyen los excedentes en proporcion al uso de los servicios sociales, de
conformidad con las disposiciones de esta ley, sin perjuicio de lo establecido

por el articulo 42 de las cooperativas o secciones de crédito.

e No tiene como fin principal ni accesorio la propaganda de ideas politicas,
religiosas, de nacionalidad, region o raza, ni imponen condiciones de admision

vinculadas con ellas.
e Fomentan la educacion cooperativa.
e Preveén la integracion cooperativa.

e Prestan servicios a sus asociados y a no asociados en las condiciones que
para este ultimo caso establezca la autoridad de aplicacion y con sujecion a lo

dispuesto en el dltimo parrafo del articulo 42.

e Limitan la responsabilidad de los asociados al monto de las cuotas sociales

suscriptas.

e [Establecen la irrepartibilidad de las reservas sociales y el destino

desinteresado del sobrante patrimonial en caso de liquidacion’.

La calificaciéon de social debe contener los términos de "cooperativa” y
“‘limitada” o sus abreviaturas. No pueden adoptar designaciones que inciten a
presumir un campo de operaciones diferente del previsto por el estatuto o la

presencia de un propdsito contrario a la prohibicién del art. 2 inc.7.

“Se considera un acto cooperativo realizado por las cooperativas y sus
asociados y por aquellas entre si en el cumplimiento del objeto social y la

consecucion de los fines institucionales. También lo son, respecto de las
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cooperativas, los actos juridicos que tienen igual finalidad realicen con otras

personas juridicas™’.

Las cooperativas pueden relacionarse con personas de otro caracter juridico
a condicion de que sea provechoso para su objeto social y que no modifiquen

Su proposito de servicios.

f =

Estatuto y

Reglamentos internos Reglamentos

Durante el progreso de las cooperativas de las multiples tareas que encara,

muchas veces resulta necesario puntualizar con exactitud dichas labores.

El contenido del reglamento debe realizarse bajo las normas legales 20337 y

del estatuto que la cooperativa tenga aprobado.

Para la cooperativa la existencia de un reglamento interno es facultativo (es
decir, que no es obligatorio). Las materias que se regulan varian de acuerdo
con el objeto u objetos de cada ente y solo pueden incluirse las relativas al
desempefio institucional, como por ejemplo, reglamento para la eleccion de
sindicos, consejeros, etc. No son objeto de reglamentacion las cuestiones de
mera organizacion interna, por ejemplo, el funcionamiento de la biblioteca de la

cooperativa.

Cualquier reglamento interno, para tener vigencia y eficacia legal, debe
contar no solo con el apoyo de la asamblea de socios sino también con la

autorizacion de la autoridad de aplicacion.

2T Ley 20337, articulos 2, 3 y 42
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3.3. Funcionamiento de una Cooperativa®®

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

> ASAMBLEA

aarkitb 9 s
- ‘ff'

y 4
"“‘l/

Es el 6rgano superior y soberano a través del cual se enuncia la voluntad

social. Participan todos los socios en igualdad de condiciones y con un voto

cada uno, independientemente del capital aportado.

La asamblea decide los temas mas importantes y elige a los consejeros para

que administren y ejecuten sus medidas.

Existen dos tipos de asambleas:

% Ordinaria: se realiza obligatoriamente una vez al afio y dentro de los cuatro
meses posteriores a la finalizacién del ejercicio. En esta se valora la tarea de
los consejeros, sindicos y auditores externos, ya que se pone a su
consideracion el balance, la memoria, los estados de resultados, informes del
sindico y del auditor externo. Otro punto a considerar es la distribucion de los
excedentes del periodo tratado y la eleccion de consejeros titulares y suplentes

y los sindicos si coincide con el término de sus mandatos.

« Extraordinaria: se cita en cualquier periodo para conocer y analizar los temas

indicados por la ley o el estatuto y cualquier otra cuestidon que, por su

*Ley de cooperativas. N° 20337
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importancia, quiera ponerse a consideracion de la asamblea, por ejemplo:

reforma de estatuto, aprobacién de reglamentos, fusiones, compras, etc.

Hay que tener en cuenta que para la asamblea sea valida, debera ser
convocada por lo menos con 15 dias de anterioridad. En el mismo plazo
debera notificarse al ente nacional y al 6rgano local competente. En la
convocatoria deben estar visiblemente determinados lugar, fecha, hora y el
orden del dia a tratarse. Debera ser comunicada a los socios por los medios
que indica el estatuto (diarios, cartas, etc.) con todos los datos que permitan

saber que contenidos se trataran.

Lo normal es que la convocatoria a la asamblea surja del Consejo de
administracién, pero en casos excepcionales, cuando el consejo no la haya
convocado en término, lo hara el sindico tratandose de la ordinaria y, cuando
lo juzgue preciso, para el caso de una extraordinaria, en estos casos siempre

debe existir aviso al consejo.

El 10% de los asociados también puede solicitar al consejo que se convoque
a asamblea.

Quérum: ‘para que la asamblea pueda empezar a sesionar, deberan estar

presentes la mitad mas uno de los asociados™.

Mayorias: la regla habitual es que los asuntos sometidos a votacion quedan
aprobadas con el voto de la mayoria simple. Hay casos en que se fijan otro tipo
de mayorias, de acuerdo con la importancia del tema a tratar y derivados de la
ley o del estatuto. Por ejemplo, se requiere el voto de los dos tercios para

reformar el objeto social, para fusionarse con otra entidad, etc.

Cuando en una asamblea se toma una resolucion que es violatoria del
estatuto o del reglamento, puede ser impugnada de nulidad por los consejeros,
el sindico, la autoridad de aplicacion y los socios ausentes o que no votaron

favorablemente.

¥ Ley de Sociedades Comerciales. Ley N° 19.550
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Asimismo, podran impugnarla quienes votaron favorablemente si su voto es
anulable por vicios de la voluntad o cuando la norma violada sea de orden

publico.

La accidon se promovera contra la cooperativa por ante el juez competente,

dentro de los 90 dias posteriores a la finalizacion de la asamblea.

> CONSEJO DE ADMINISTRACION®®

|

| |
) ib.

‘SLTJ‘J

-

CONSEI) DE ADMINISTRACION

Es el érgano designado por la asamblea para gestionar y dirigir todas las
operaciones sociales y ejecutar todas las ocupaciones que no estan

reservadas para aquella.

La duracién en las funciones la determina el estatuto, pero no puede
exceder los tres ejercicios. Los consejeros son reelegibles, salvo prohibicion
expresa en el estatuto. Deben ser socios y no menos de tres. En la asamblea
se eligen los consejeros sin determinar la funcién que cada uno desempenara,

es el propio consejo el que decide la distribucion de cargos entre los titulares.

La responsabilidad en principio es limitada a la cantidad de cuotas sociales
suscriptas. Aunque sufre excepciones en caso de que el Consejo tome
decisiones violatorias de la ley, el estatuto o el reglamento. En estos casos se
exime de responder solidaria e ilimitadamente por el dafo causado, el
consejero que demuestre no haber participado de la reunion o haber votado en

contras de esa decision.

ey de cooperativas. N° 20337
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El consejero puede hacer uso de los servicios sociales en paridad de
condiciones con los demas socios. No podra efectuar operaciones por cuenta

propia o de terceros en competencia con la cooperativa.

> SINDICATURA®

Asamblea J-[ Sindicatura]

Consejo de ™
« Administracion )

La ley Nro. 20337 expresa que la fiscalizacion privada de las cooperativas
estara a cargo de uno o mas sindicos elegidos por la asamblea, designandose
un numero no menor de suplentes. Deberan ser socios y su cargo no podra

exceder los tres ejercicios, si el estatuto lo permite podran ser reelectos.

La forma para su eleccion se debe instituir en el estatuto y, no habiendo
regulacion especifica, se efectua por simple mayoria al momento de la

votacion. Solo podran ser removidos por decision de la asamblea.

Si el estatuto previera una sindicatura colegiada, se debe fijar un nuamero
impar de miembros, en este caso, actua como cuerpo colegiado y bajo la

denominacién de comisioén fiscalizadora.

Generalmente, su ocupacion es velar porque el Consejo de Administracion
cumpla la ley, el estatuto, el reglamento y las resoluciones que adopte la
asamblea, es decir, vigilar la gestion del Consejo de Administracion,
representando los intereses del conjunto de asociados. El sindico debe llevar
un libro rubricado denominado informes de sindicatura, donde vuelca todas las

novedades que hacen a su gestion como érgano de fiscalizacion privada

3!Ley de cooperativas. N° 20337
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El sindico responde por la inobservancia de las obligaciones que le asignan
la ley y el estatuto, tienen el deber de documentar sus analisis y intentar que
las mismas se corrijan dentro del ambito de la cooperativa y, una vez agotada

la gestion interna, informar al correspondiente érgano de fiscalizacidon publica.

Los agrupados deben dirigirse al sindico para solicitar toda clase de
informacion vinculada a las constancias de los libros de la entidad, excepto en

el caso del libro de registro de asociados, al que tienen libre acceso.

> AUDITORIA EXTERNA3?

Las cooperativas se obligan a contar, obligatoriamente, con un servicio de

auditoria externa, desde su constitucion y hasta que finalice su liquidacion.

La auditoria estara a cargo de un Contador publico nacional inscripto en la
matricula respectiva. La auditoria puede figurar no solo una inspeccion
contable con apoyo técnico, sino una apreciable contribucién a la eficacia
administrativa, aportando propuestas para mejorar los métodos cuando

corresponda.

> FISCALIZACION PUBLICA

De acuerdo con la ley, la fiscalizacion publica quedara a cargo del ente
nacional en su caracter de autoridad de aplicacion del régimen legal de las

cooperativas.

La autoridad de aplicacion ejerce sus facultades por si misma o a través de
acuerdos con los organos locales competentes de cada region. Como
particularidad la ley establece que la autorizacion para funcionar y el eventual

retiro de esa autorizacion quedan reservadas a la autoridad de aplicacion.

En caso de verificarse una violacion a las normas vigentes, la cooperativa

podra ser sumariada y eventualmente sancionada. Dichas sanciones van

32_ey de cooperativas. N° 20337
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desde el apercibimiento y la multa hasta el retiro de la autorizacion para

funcionar.

> FORMACION DEL CAPITAL

Las cuotas sociales son las piezas en que se fracciona el capital de las
cooperativas, dichas cuotas son indivisibles y de igual valor. Estan
representadas por acciones que son documentos o certificados que revisten el
caracter de nominativos, es decir que individualizan a los agrupados que los
poseen. Estas acciones, solo pueden transferirse entre socios, con el arreglo
del Consejo de Administracion y en las condiciones que establezca el estatuto.

Todas las acciones otorgan a los asociados iguales derechos.

El estatuto social debe prever la suscripcion e integracion minima de capital
que debe cumplir aquel que pretende asociarse. Sin este requisito no es
aceptable acceder a la condicion de asociado. No obstante, el capital impuesto
por via estatutaria puede sufrir reformas en la cuenta personal de cada
asociado y, por ende, en el monto global del capital cooperativo. Estas

variaciones pueden darse por reduccién o por incremento.

Las cuotas sociales deben integrarse en un 5%, como minimo, al

constituirse la cooperativa y completarse en un plazo de 5 ailos como maximo.

> DISTRIBUCION DE LOS EXCEDENTES333*

El Excedente es la diferencia entre el precio y el costo del servicio que la
cooperativa provee a sus asociados, el mismo puede existir o no. No existe,
cuando el precio que se abona por el servicio es igual o inferior al costo que

demando el mismo.

33Ley de cooperativas. N° 20337
3* Ley de Sociedades Comerciales. N° 19550
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El costo esta conformado por una serie de variables: costos fijos y variables,

previsiones de caracter técnico, amortizaciones, etc.

Cuando no existe equivalente entre el costo del servicio y el precio que se

paga, pueden darse dos elecciones:

-que el precio sea superior al costo, en cuyo caso existe un sobrante de dinero

que se denomina “excedente’.

-que el precio sea inferior al costo, en este supuesto hay un faltante que se

denomina “quebranto”.

Determinado el excedente, se efectuan las deducciones determinadas en la
ley:
* EI 5% para reserva legal

* El 5% al fondo de accidn asistencial y laboral o para estimulo del personal. Se
establece que el periodo para su empleo sea el ejercicio inmediato posterior de

aquel que lo genera.

*El 5% al fondo de educacion y capacitacion cooperativa. Este fondo debe ser

invertido en esos rubros ya sea por la propia cooperativa o por otra entidad.

Una vez realizadas dichas deducciones, se debita el interés a las cuotas
sociales si lo permite el estatuto, y el resto se distribuye entre los asociados, en

proporcion a las operaciones que hayan realizado a través de la cooperativa.

La asamblea general ordinaria, debera aprobar cada afio el plan de
distribucion de excedentes que expone el Consejo de Administracion, conforme
con las necesidades de la cooperativa.

La sindicatura tiene la potestad de ejecutar el examen individual de la
acreditacion de retornos a cada asociado, ante ello reviste importancia, en
cooperativas de cualquier objeto social, la individualizacion de los movimientos

econdmicos generados por cada uno de los asociados.
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> DISOLUCION Y LIQUIDACION

Es el estado en que ingresa la cooperativa cuando se dan los siguientes

presupuestos:
Por decision de la asamblea.

Por reduccion del numero de asociados por debajo del minimo legal o del
admitido por la autoridad de aplicacidn. La disolucion procedera siempre que la

reduccion se prolongue durante un lapso superior a seis meses.

Por declaracién en quiebra. La disolucion quedara sin efecto si se celebrara

avenimiento o concordato resolutorio.
Por fusion o incorporacion.
Por retiro de la autorizacion para funcionar.
Cuando corresponda en virtud de otras disposiciones legales.

Presume un proceso encaminado a poner fin a las distintas relaciones juridicas
que originaron el origen y la acciéon del ente, concluir las operaciones
incompletas, realizar el activo y cancelar el pasivo, reembolsar las cuotas
sociales. En caso de existir remanente, ingresa a los recursos del INAES o al
fisco provincial, segun el domicilio de la entidad, con destino a la promocién

del cooperativismo.

Dentro de los 90 dias posteriores a la terminacion de la liquidacion, los
asociados pueden retirar el importe que les hubiera correspondido en la
liquidacion. Pasado dicho lapso, los liquidadores deben depositar el importe en
un banco oficial o cooperativo a disposicion de sus titulares. Transcurridos tres
afos desde la finalizacion de la liquidacion, los importes depositados que no

fueran retirados tendran el mismo destino que el sobrante patrimonial.

Estas operaciones se encuentran a cargo de una comisién liquidadora. Por
lo general la designacién recae en el consejo de administracién, siempre que la

asamblea no disponga lo contrario.
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Capitulo N°4: Aspectos impositivos.

Las cooperativas tienen un tratamiento especial dentro de los tributos
nacionales, provinciales y municipales, que no responde necesariamente a los

aspectos concretos de las sociedades comerciales.

ASPECTOS GENERALES?®

Domicilio fiscal

De acuerdo con lo establecido en la ley de Procedimiento Tributario: “el
domicilio de los responsables ante la Direccion General es el domicilio de

origen, real o en su caso, legal legislado en el Cédigo Civil”.
Inscripciones

El formulario de inscripcion ante la AFIP, debe expresar el detalle de las
distintas actividades que desarrolla la cooperativa, se trate de la actividad

principal y/o secundaria.
Representaciones

La representacién, en las cooperativas, corresponde al presidente del Consejo
de Administracion. El estatuto puede, autorizar la actuacion de uno o mas

consejeros.

Estan obligados a pagar el tributo al Fisco en la forma y oportunidad
debidas, personalmente o por medio de sus representantes legales, como
responsables del cumplimiento de su deuda tributaria: los que sean
contribuyentes segun las leyes respectivas, sus herederos y legatarios, con
arreglo a las disposiciones del codigo civil. Son contribuyentes, en tanto se

verifique a su respecto el hecho imponible que les atribuyen las respectivas

3Ley de cooperativas. N° 20337
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leyes tributarias, en la medida y condiciones necesarias que estas prevén para

que surja la obligacion tributaria:

Las personas de existencia visible, capaces o incapaces segun el derecho

comun.

Las personas juridicas del codigo civil, y las sociedades, asociaciones y
entidades a las que el derecho privado reconoce la calidad de sujetos de

derechos.

Las sociedades, asociaciones, entidades y empresas que no tengan las
calidades previstas en el inciso anterior, aun los patrimonios destinados a un fin
determinado cuando unas y otras sean considerados por las leyes tributarias

como unidades econdmicas para la tributacion del hecho imponible.

Las sucesiones indivisas cuando las leyes tributarias las consideren como
sujetos para la atribucion del hecho imponible, en las condiciones previstas en

la ley respectiva.

No obstante lo expuesto precedentemente las entidades cooperativas no
abonan los impuestos en forma directa sino a través de sus representantes
legales. Los directores, gerentes y demas representantes de las personas
juridicas, sociedades, asociaciones, entidades, etc. actian como responsables

por deuda ajena.

4.1 Impuesto al Valor Agregado®®

Las cooperativas que presten servicios, habitualmente estan exentas.

Algunas de ellas son:

Los servicios de asistencia sanitaria, médica y paramédica

3lmpuesto al Valor Agregado. Separatas de Legislacion. Editorial Errepar. Versién 3.9
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Los servicios personales prestados por sus socios a las cooperativas de

trabajo

Las prestaciones inherentes a los cargos de director, sindicos y miembros de
consejos de vigilancia de sociedades andnimas y cargos equivalentes de
administradores y miembros de consejos de administracion de otras

sociedades, asociaciones y fundaciones y de las cooperativas.

4.2. Impuesto a las Ganancias®’

Se hallan exentas las utilidades de las cooperativas de cualquier naturaleza
y las que bajo cualquier denominacion (retorno, interés accionario, etc.)

distribuyan las cooperativas de consumo entre sus socios.

Las exenciones se autorizaran a pedido de los interesados, quienes deberan
presentar los estatutos o reglas que rijan su funcionamiento y todo otro
elemento de juicio que exija la AFIP. Las entidades a las que se acuerde la

exencion, no estaran sujetas a la retencion del gravamen.

Constituyen ganancias de segunda categoria el interés accionario que
distribuyan las cooperativas, excepto, cuando se trate de las cooperativas de
trabajo. Seran ganancias de cuarta categoria las provenientes de los servicios
personales prestados por los socios de las sociedades cooperativas de trabajo
que trabajen personalmente en la explotacion, inclusive el retorno percibido por

aquellos.

Operaciones entre las cooperativas y sus asociados

En los casos en que los socios de cooperativas vendan sus productos a las

mismas, la AFIP para establecer la utilidad impositiva de los asociados, podra

*’Ganancias - Ganancia Minima Presunta — Bienes Personales. Separatas de Legislacién. Editorial

Errepar. Version 3.9
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ajustar el precio de venta fijado, si este resultare inferior al valor de plaza

vigente para tales productos.
4.3. Otros impuestos.
v Impuesto a los sellos>®

Este gravamen no es nacional, sino que es administrado por las distintas
jurisdicciones del pais. La excepcion la constituye el impuesto a los sellos

dentro del ambito de la Ciudad de Buenos Aires, que es recaudado por la AFIP.
v" Impuesto a los Bienes Personales®
Las Cuotas sociales de las cooperativas estan exentas en dicho impuesto.
v" Impuesto sobre los Ingresos Brutos*’

Este impuesto se recauda en cada una de las jurisdicciones del pais. En el
ambito de la provincia de la Pampa, el fisco establece que por el ejercicio
habitual y a titulo oneroso del comercio, industria, profesion, oficio, negocio,
locaciones de bienes, obras y servicios, o de cualquier otra actividad a titulo
oneroso, cualquiera sea el resultado obtenido y la naturaleza del sujeto que la
preste, incluidas las cooperativas, y el lugar donde se realiza, se pagaria el
impuesto correspondiente. Con algunos contrastes en las tasas, generalmente
se aplica en las distintas jurisdicciones. No obstante ello, existen exenciones

por actividades especificas y sobre algunos tipos de cooperativas.
v' Convenio Multilateral®’

Regularmente las firmas despliegan sus actividades en diferentes
jurisdicciones, es decir, cada una de ellas gravaria al mismo tiempo los
ingresos brutos del sujeto, produciéndose una doble imposicion. Con el fin de

sortear dicha imposicion surge el Convenio Multilateral. Todos los fiscos

38 Ley de Impuestos a los sellos (parte pertinente)
¥Ganancias - Ganancia Minima Presunta — Bienes Personales. Separatas de Legislacion. Editorial Errepar.
Version 3.9

0 Ley sobre los Ingresos Brutos — Provincia de la Pampa Separatas de Legislacion. Editorial Errepar.

41 Convenio Multilateral - Separatas de Legislacion. Editorial Errepar. Versién 3.9
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adheridos a él se distribuyen lo recaudado de acuerdo a determinadas pautas.
Se reparten las bases imponibles. Las pautas para la distribucion de los

ingresos brutos del contribuyente varian segun la actividad.

v Monotributo*?

En el Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes, las personas
fisicas integrantes de cooperativas de trabajo seran consideradas sujetos de

este régimen.

v" Fondo para Educacién y promocion cooperativa o Contribucion especial

sobre el capital de las cooperativas®

No se trata de un impuesto, es una contribucion. A través de la ley Nro.
23427

Se crea el fondo para educacion y promocion cooperativa cuyas finalidades

seran las siguientes:

e Promover mediante los programas pertinentes la educacion cooperativa en

todos los niveles de ensefianza primaria, secundaria y terciaria.

e Promover la creacion y desarrollo de cooperativas en todos los ciclos del
quehacer econdmico, produccion primaria y fabril, comercial, de servicios,

vivienda, trabajo y consumo.

e Asesorar a las personas e instituciones sobre los beneficios que otorgue la

forma cooperativa de asociarse, previstas en la ley.

e Promover la creacion y funcionamiento de cooperativas que tengan por objeto

elevar el nivel de vida de las comunidades aborigenes.

2 Ley de Monotributo — Actualizacién 2016, Separatas de Legislacién. Editorial Errepar.
s Ley 23427. Creacion del Fondo para Educacion y Promocién Cooperativa
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Este fondo se integrara con los siguientes recursos:

e Con las partidas presupuestarias especificas asignadas por la ley de

presupuesto de cada ano al INACyM.

e Con las sumas que las cooperativas donen originadas en el Fondo de

Educacién y Capacitacion.

e El producto de las multas, intereses, reintegros y otros ingresos que resultaran

de la administracion del fondo.
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Capitulo N ° 5: Aspectos de Gestion y Contables

5.1. Tratamiento Contable

Se debe elaborar por afo: Balance General, Inventario, Cuadro de
Resultados y demas anexos que deberan ajustarse a la reglamentacién que dicte
el INAES. Este organismo decreté la resolucion 503/77(Modificada por Res.
506/88), constituyendo con "forma obligatoria” el modelo de féormula tipo Balance
General, integrado por el Estado de Situacion Patrimonial, Estado de resultados,

Cuadros y Normas Generales.

Con la entrada en vigencia del Codigo Civil y Comercial, se encuentra el
marco normativo de las cooperativas en las siguientes normas:
- Ley N° 20.337 de Cooperativas.
- Aplicacion accesoria de los articulos 141 a 167 del capitulo sobre Persona
Juridica del Codigo Civil y Comercial. No obstante ello, cabe indicar la presencia
de reglas imperativas para todas las personas juridicas, incluyendo Ilas
cooperativas.
- Aplicacién supletoria del capitulo sobre sociedades anonimas de la Ley General
de Sociedades, conforme lo previsto en el art. 118 de la Ley N° 20.337.
- Resoluciones de la autoridad de aplicacion (INAES), conforme el alcance
previsto en la Ley N° 20.337 y en el Decreto N° 721/00.

- Estatutos y reglamentos de cada una de las cooperativas.

LIBROS EXIGIDOS

La cooperativa debe llevar, acorde a lo dispuesto en la ley 20337 y en el Cédigo

Civil y Comercial, los libros de Contabilidad y Auditoria que a continuacion se
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especifican, requiriendo ante el érgano local competente antes de su utilizacion la

rubricada de los mismos:

1. Libro diario: es el liboro donde se anotan todas las operaciones

comerciales, dia por dia, segun en el orden en que se confeccionaron

(cronolégicamente). Las obligaciones legales que debe tener son:

- FOLIADQO: sus hojas deben estar numeradas
- ENCUADERNADO: sus hojas deben estar cosidas y fijas
- RUBRICADO: estos libros deben estar sellados, firmados e
identificados por el Registro Publico de Comercio
Y las prohibiciones legales son:
- Alterar el orden de las operaciones
- Dejar espacios en blanco o tachar.
- Realizar intercalaciones, raspar, enmendar o borrar
- Mutilar parte del libro o arrancar hojas

- Alterar la encuadernacion o foliacion

2. Inventario y Balances:

El Inventario presume un recuento detallado de todo lo que tiene y todo lo
que debe el comerciante.

Se puede hablar de inventario de constitucion que se realiza al inicio de la
actividad econdmica e inventario de ejercicio que es el que se ejecuta a la
finalizacion de cada ejercicio econémico.

El articulo 48 indica que el: “libro de Inventarios se abrira con la descripcion
exacta del dinero, bienes, muebles y raices, créditos y ofra cualquiera especie de
valores que formen el capital del comerciante al tiempo de empezar su giro”.

La apertura del Libro Inventarios y Balances se debe hacer con el primer

inventario pero también con el balance de inicio.
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La referencia al balance de ejercicio impone la obligacién de confeccionarlo
dentro de los tres primeros meses del afio para el comerciante individual ya que la
persona fisica finaliza su ejercicio econdmico el 31 de diciembre de cada afio.
Para las sociedades comerciales la norma que rige es la especifica de la
legislacion societaria.

Con respecto a la firma de los balances, la norma indica que los balances
deben estar suscriptos por los interesados.

El balance, en el sentido de cuadro demostrativo de la situacion patrimonial

de un comerciante, y la cuenta de ganancias y pérdidas, o estado de resultados,
en técnica contable, muestran razonablemente el estado econdémico de Ila
hacienda a un momento determinado. Sin embargo, la exposicién de los datos
contables no se agota en este articulo ya que, en cada jurisdiccion, los organismos
de control de la matricula contable han desarrollado las normas técnicas contables
de exposicion estrictamente controladas en su aplicacion.
“Todos los balances deberan expresar con veracidad y exactitud compatible con
su finalidad, la situacion financiera a su fecha. Salvo el caso de normas legales o
reglamentarias que dispongan lo contrario, sus partidas se formaran teniendo
como base las cuentas abiertas y de acuerdo a criterios uniformes de valoraciéon”
(articulo 53)

3. Registro de informes de auditoria. Libro de informes de sindicatura

AUDITORIA EXTERNA
Las cooperativas deben contar, necesariamente, con un prestaciéon de auditoria

externa, desde su constitucidon y hasta que finalice su liquidacion.

La auditoria estara a cargo de un contador publico inscripto en la matricula
respectiva. La auditoria puede significar no solo una fiscalizacién contable con
respaldo técnico, sino una valiosa contribucién a la eficiencia administrativa,

aportando sugerencias para el mejoramiento de los métodos cuando corresponda.
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En cuanto al servicio de auditoria, ademas del profesional indicado, existen otras

posibilidades:

*Que el organo local competente, a solicitud de la cooperativa y cuando la

situacién econdémica de ella lo justifique, proporcione gratuitamente ese servicio.

*Que él Sindico desemperie también auditoria, siempre que revista la calidad

profesional indicada.
*Que la cooperativa de grado superior se encargue de prestar ese servicio.

El trabajo del auditor es claramente contable y debe reflejar la situacion
economico-financiera de la cooperativa. Consiste en un analisis de los libros,
cuentas comprobantes y registros de la cooperativa con el objeto de determinar la

contabilidad de los estados contables e informes.

INFORME DE AUDITORIA
La ley de cooperativas, dispone la obligatoriedad de llevar un libro rubricado sobre
“Informe de Auditoria”, éste debe cumplir las normas instituidas por el INAES que

instauro lo siguiente:

1. Las cooperativas deberan anotar en el libro Informe de Auditoria, tanto

los informes trimestrales como los anuales.

2. Los auditores externos deberan cumplir estas disposiciones en los

dictamenes sobre estados contables trimestrales y anuales.

3. Las cooperativas sometidas al contralor del Banco Central de la
Republica Argentina y de la Superintendencia de Seguros de la Nacion,
se regiran por las disposiciones de estos organismos y estan exentas
de cumplir las pautas sobre la forma de preparacion del informe del
auditor externo, quedando subsistente el compromiso legal de registrar
estos informes en el Libro de Informes de auditoria, con una
periodicidad no mayor a tres meses. Asimismo, debera remitir a la

Autoridad de aplicacion y al Organo Local Competente el informe anual,
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conjuntamente con los documentos que establece el articulo 41 de la ley

20.337, dentro de los términos establecidos.

El informe anual debera contener:

* Identificacion, tipo y extension de la cooperativa auditada.
* Tipo de cooperativa y su actividad principal.

* Denominacion, domicilio y numero de matricula.

* Numero de socios.

* Cantidad de trabajadores en relacién de dependencia.

* Relevamiento de la Organizacion Administrativa y contable.
* Capital suscripto.

* Periodo auditado y ejercicio al que corresponde.

* Otras disposiciones generales que se estimen de interés.

El Contador publico debera expedirse, como minimo sobre los siguientes puntos:
* Exponer los elementos que fueron necesarios analizar y utilizarse.

* Detallar en forma genérica los procedimientos de auditoria empleados,

expresando las limitaciones que hubieran existido para su aplicacion.

* Rubro de las cuentas auditadas.

* Fecha en la cual se pasaron las registraciones contables.

* Errores o fraudes descubiertas.

* Salvedades que el auditor considere necesario citar.

* Debe consignarse el método de sistema de valuacion aplicado, el que

mantendra en forma uniforme a través de los ejercicios. Toda modificacion

debera ser sujeta previa autorizacion del INAES
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* Andlisis detallado de la inversion de los Fondos de Accion Asistencial y
Laboral o para Estimulo del personal y de Educacion y Capacitacion

cooperativas.

* Andlisis de la Cuenta Especial de Reserva generada por prestaciones de

servicios no asociados.

* Debera entregarse un Anexo de cada rubro del Activo, del Pasivo y del
Estado de Resultado, con los comentarios propios de cada uno de ellos y de las

cuentas intervinientes.

Dentro del informe el Contador debera reflejar la situacion econémica-financiera de la

cooperativa, agregando informacion sobre:

* Datos estadisticos que avalen la apreciacion en conjunto.

* Produccion mensual.

* Analisis comparativo de evolucion seccional con utilizacion de indices
técnicos.

* Crecimiento del capital suscripto y realizado.

* Estado de origen y aplicacion de fondos del periodo que se informa.

* Detalle y monto de los productos importados y exportados, describiendo el

origen y el destino.
* Otro tipo de analisis que considere necesario.
El dictamen del auditor debera reflejar el resultado de sus investigaciones pudiendo:

* Opinar favorablemente sobre los procedimientos seguidos de acuerdo a

principios de contabilidad generalmente aceptados

* Opinar favorablemente con salvedades. Se indicara el rubro cuestionado, la

naturaleza de la excepcion, su monto y las causas que las provocaron.
* Opinar en forma contraria, exponiendo las causas.

* Abstenerse de opinar, exponiendo los motivos.
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La firma del auditor externo contendra la aclaracion de su apellido, titulo e inscripcion
en la matricula correspondiente. Y los informes anuales de auditoria se remitiran con
la firma del Contador Publico que debera estar certificada por el Consejo Profesional
de Ciencias Economicas de la localidad donde se encontrare la sede de la

cooperativa auditada.

Los informes trimestrales deberan contener:

* Denominacion, domicilio y numero de matricula de la cooperativa
auditada.

* Periodo auditado.

* Descripcion de la tarea de auditoria desarrollada en el periodo y los

resultados obtenidos.

* Opinién del auditor sobre la confiabilidad de los saldos del Mayor

General y objeciones que le mereciere uno o0 mas rubros.

* Firma del auditor externo, con aclaracion de la misma inscripcion de

la matricula correspondiente.

Estos informes deberan asentarse en el libro de informes de auditoria dentro de los 45
dias corridos a partir del vencimiento del trimestre auditado, y no es obligatoria su

remision a la autoridad de aplicacién y al érgano local competente.

Es recomendable que la cooperativa tenga un Libro de asistencia a asambleas, a fin
de que quede apropiadamente asentado él numero de asistentes y su
individualizacion.

Las cooperativas podran utilizar sistemas computarizados de hojas méviles como

complemento o reemplazo de determinados registros, conforme la normativa vigente.

NORMAS GENERALES PARA EL USO DEL BALANCE GENERAL

Utilizacion _de cuentas: el régimen de cuentas comprendidas en los presentes

estados contables, no tiene caracter taxativo sino enunciativo, pudiendo las

cooperativas cambiar las denominaciones, adaptandolas a su modalidad operativa.
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Los nombres de las cuentas deberan manifestar claramente la naturaleza econoémica,
juridica y financiera de las operaciones. Si bien las cuentas podran consignarse bajo
otros titulos, debera conservarse el orden de los grupos de cuentas que forman los

estados patrimonial-financiero, econémico y cuadros anexos.

Sistema de valuacion: las entidades aplicaran los criterios de valuacion contenidos

en las normas minimas para la confeccién de los estados contables. En el balance o
cuadro pertinente se dejara constancia del régimen de valuacion adoptado, y en su
defecto se entiende que se ha aplicado el sistema de costo de origen. Toda reforma
debera ser consultada anticipadamente al INAC, en cuya oportunidad se adjuntara el
detalle de la incidencia de ambos sistemas en el resultado del ejercicio. De aprobarse
dicha modificacion, esta debera constar expresamente como nota al Estado de

Situaciéon Patrimonial.

Cuadros seccionales de resultados: la cooperativa agregara al cuadro general de

resultados, los cuadros de pérdidas y excedentes por cada una de las secciones con
que opere, en la forma que mas se adecue a su sistema operativo, pero guardando la
estructura del anexo. Cuando algunas de las secciones arrojen peérdida, esta debera
ser absorbida por las que arrojen excedentes, en forma proporcional a los excedentes

de cada una, absorcion esta que se manifiesta al confeccionar el cuadro general.

Constitucion y utilizacion de la reserva especial: se constituird o incrementara

unicamente con beneficios por venta de bienes de uso, derechos de ingreso y/o
transferencia, donaciones percibidas, intereses, alquileres, etc., ajenos a la
explotacion de la entidad y retornos correspondientes a trabajos u operaciones con
terceros no asociados. Se utilizaran para cubrir déficits finales de los ejercicios

sociales, con cargo de reconstitucion con excedentes de ejercicios futuros.

Absorcion de pérdidas y reconstruccidn de reservas: existiendo pérdidas

acumuladas o provenientes del ejercicio anterior, debera absorberse anticipadamente
la misma, si hubiese excedentes, antes de efectuar la distribucion prevista en el
articulo 42 de la ley 20337, que dice “consideran excedentes repartibles solo aquellos
que provengan de la diferencia entre el costo y el precio del servicio prestado a los

asociados”, conforme lo establece el articulo 32, que dice “las cuotas pendientes de
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reembolso devengaran un interés equivalente al 50% de la tasa fijada por el BCRA

para los depdsitos en caja de ahorro”

Contabilizacion _de la distribucion del excedente: la reserva legal y fondos

establecidos en el articulo 42 de la ley 20337, como asimismo los intereses y retornos,
deberan contabilizarse con posterioridad al cierre del ejercicio, una vez que la
distribucion del excedente hubiese sido aprobada por la asamblea ordinaria

respectiva.

MODELO DE REGISTRACION CONTABLES

e Por Ia constitucion de la sociedad:

Socios suscriptores

A capital suscripto

e Por la integracién del capital:

Caja

A socios suscriptores

e Por el cobro del derecho de ingreso:

Caja
A derecho de ingreso

e Por los gastos de constitucion:

Gastos de constitucion
A caja

e Por retiro de socios y devolucion de capital:

Capital suscripto
A retiro de socios

Retiro de socios

A caja
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e Por Ia distribucion de los excedentes:

Excedentes y pérdidas
A reserva legal
A fondo de accion laboral
A fondo para capacitacion cooperativa

A retorno socios

» OTROS TEMAS A TENER EN CUENTA

De acuerdo con la ley, la fiscalizacion publica estard a cargo del organismo
nacional en su caracter de autoridad de aplicacion del régimen legal de las

cooperativas.

La autoridad de aplicacién ejerce sus facultades por si misma o a través de
convenios con los o6rganos locales competentes de cada provincia. Como
excepcion la ley establece que la autorizacidon para funcionar y el eventual retiro

de esa autorizacion quedan reservadas a la autoridad de aplicacion.

En caso de verificarse una violacién a las normas vigentes, la cooperativa podra
ser sumariada y eventualmente sancionada. Dichas sanciones van desde el

apercibimiento y la multa hasta el retiro de la autorizacién para funcionar.

FORMACION DEL CAPITAL

Las cuotas sociales son las partes en que se divide el capital de las cooperativas,
dichas cuotas son indivisibles y de igual valor. Estan representadas por acciones
que son documentos o certificados que revisten el caracter de nominativos, es
decir que individualizan a los asociados que los poseen. Estas acciones, solo
pueden transferirse entre asociados, con el acuerdo del consejo de administraciéon
y en las condiciones que establezca el estatuto. Todas las acciones otorgan a los

asociados iguales derechos.

El estatuto social debe prever la suscripcion e integracion minima de capital que
debe cumplir aquel que quiere asociarse. Sin este requisito no es admisible
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acceder a la condiciéon de asociado. Sin embargo, el capital impuesto por via
estatutaria puede sufrir modificaciones en la cuenta personal de cada asociado v,
por ende, en el monto global del capital cooperativo. Estas variaciones pueden

darse por reduccion o por incremento.

La reduccion surge por diferentes causas, como por ejemplo:

por disposicion del consejo de administracion, siempre respetando lo que

figura en el estatuto, esta es una modalidad poco aplicada.

— por cesion de cuotas sociales a favor de otros asociados y con el acuerdo del

consejo de administracion.
— por quebranto.
— el incremento de capital se configura:
— por aporte voluntario de capital.

— por el procedimiento que determine el estatuto en proporcion con el uso real o

potencial de los servicios sociales.

Las cuotas sociales deben integrarse en un 5%, como minimo, al constituirse la

cooperativa y completarse en un plazo de 5 afios como maximo.

DISTRIBUCION DE LOS EXCEDENTES

El Excedente es la diferencia entre el precio y el costo del servicio que la
cooperativa provee a sus asociados, el mismo puede existir o no. No existe,
cuando el precio que se abona por el servicio es igual o inferior al costo que

demando el mismo.

El costo esta conformado por una serie de variables: costos fijos y variables,

previsiones de caracter técnico, amortizaciones, etc.

Cuando no existe equivalente entre el costo del servicio y el precio que se paga,

pueden darse dos alternativas:
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-que el precio sea superior al costo, en cuyo caso existe un sobrante de dinero

que se denomina “excedente”.

-que el precio sea inferior al costo, en este supuesto hay un faltante que se

denomina “quebranto”.
Determinado el excedente, se efectuan las deducciones establecidas en la ley:
* El 5% para reserva legal

* ElI 5% al fondo de accion asistencial y laboral o para estimulo del personal. Se
establece que el periodo para su empleo sea el ejercicio inmediato posterior de

aquel que lo genera.

*El 5% al fondo de educacion y capacitacién cooperativa. Este fondo debe ser

invertido en esos rubros ya sea por la propia cooperativa o por otra entidad.

Una vez efectuadas dichas deducciones, se debita el interés a las cuotas sociales
si lo autoriza el estatuto, y el resto se distribuye entre los asociados, en proporcion

a las operaciones que hayan realizado a través de la cooperativa.

La asamblea general ordinaria, debera aprobar cada afo el proyecto de
distribucion de excedentes que propone el consejo de administracién, de acuerdo

con las necesidades de la cooperativa.

La sindicatura tiene la facultad de realizar el control individual de la acreditacion de
retornos a cada asociado, ante ello reviste suma importancia, en cooperativas de
cualquier objeto social, la individualizacion de los movimientos econdmicos

generados por cada uno de los asociados.

Cuando la asamblea resuelve capitalizar los excedentes, se producen dos

consecuencias:

-respecto de los asociados, un incremento de su capital, equivalente a una mayor

cantidad de cuotas sociales, y

-respecto de la cooperativa, un incremento en el patrimonio neto.
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DISOLUCION Y LIQUIDACION

Es el estado en que ingresa la cooperativa cuando se dan los siguientes

presupuestos:
- Por decision de la asamblea.

- Por reduccion del numero de asociados por debajo del minimo legal
o del admitido por la autoridad de aplicacion. La disolucion procedera siempre

que la reduccion se prolongue durante un lapso superior a seis meses.

- Por declaracion en quiebra. La disolucion quedara sin efecto si se

celebrara avenimiento o concordato resolutorio.
- Por fusién o incorporacion.
- Por retiro de la autorizacién para funcionar.
- Cuando corresponda en virtud de otras disposiciones legales.

Supone un proceso encaminado a poner fin a las diversas relaciones juridicas que
originaron el nacimiento y la actuacion de la entidad, concluir las operaciones
pendientes, realizar el activo y cancelar el pasivo, reembolsar las cuotas sociales.
En caso de existir remanente, ingresa a los recursos del INAES o al fisco
provincial, segun el domicilio de la entidad, con destino a la promocién del

cooperativismo.

Dentro de los 90 dias posteriores a la finalizacion de la liquidacién, los asociados
pueden retirar el importe que les hubiera correspondido en la liquidacién. Pasado
dicho lapso, los liquidadores deben depositar el importe en un banco oficial o
cooperativo a disposicion de sus titulares. Transcurridos tres afios desde la
finalizacion de la liquidacion, los importes depositados que no fueran retirados

tendran el mismo destino que el sobrante patrimonial.

Estas operaciones se encuentran a cargo de una comision liquidadora. Por lo
general la designacidon recae en el consejo de administracion, siempre que la

asamblea no disponga lo contrario.
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5.2. Analisis de los Estados Contables

La actual realidad imperante en el mundo diferenciada por una
fuerte competitividad global, repentinas variaciones econdmico financieras
productoras de fuertes cambios en la cotizacion de las monedas y las tasas de
interés, importantes variaciones en los precios de las materias primas, y continuos
cambios en los gustos y preferencias de los consumidores; da lugar a que
las cooperativas deban ejercer un monitoreo constante de su situacion

financiera.**4°

El cooperativismo se ve obligado a buscar una inclusion rapida
y segura en la economia de mercado, para lo cual se impone un cambio en la
mente corporativa, reto este fuertemente dificultoso si se tiene en cuenta que los
cambios socioecondmicos se producen con mayor rapidez que los cambios en la
mentalidad de las personas.

El estudio y andlisis de la contabilidad es muy importante dentro de
la cooperativa, sin embargo esta practica no es una tarea habitual hoy en dia.

Las ideas que han venido guiando el progreso econdmico tienen que ser

cambiadas, fundamentalmente aquellas que hacen depender toda la racionalidad

M Batista Licea, Tania y Calderdn Rivero Rodelta(2009), Analisis econdmico financiero disponible en:

http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/analisis-y-evaluacion-financiera.htm fecha de consulta:
septiembre 2016.

4 Paz Ramirez, Yusneydis(2007), Analisis a problemas financieros, disponible:

http://www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria/analisis-a-problemas- financieros.htm fecha de consulta:
septiembre 2016.
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e intencionalidad del movimiento productivo en la valoracion del capital, en la
recuperacion de la inversion en el menor tiempo posible.

Indudablemente toda cooperativa estd pensada como un sistema
de produccién, con objetivos de progreso y dentro de ellos el generar utilidades y
producir riquezas es garantia necesaria de crecimiento, lo cual podemos identificar
como su objetivo econdmico. Pero no puede desconocerse el hecho de que la
actividad de las empresasy en particular de las cooperativas, se realiza con
hombres, siendo un método que se determina de manera reveladora por
interacciones sociales internas y externas y su objetivo social se cumple a través
de la relacién con personas y con grupos, por lo cual debe situar su objetivo
economico dentro de determinado contexto general. La union del objetivo
econdomico y el objetivo social permite tanto el desarrollo dela
empresa cooperativa como del propio hombre.

Es compromiso de la cooperativa el procurar mejores condiciones
de trabajo, la asistencia médica, el nivel de prestaciones sociales, la formacion, el
descanso y el espiritu de pertenencia. Constituye una necesidad de |la
cooperativa establecer una técnica que facilite valorar los resultados de
su accién econodmico-social, que ofrezca una evaluacion completa de la gestion de
estas entidades. Es por ello que a partir de la necesidad que muestra la
cooperativa de usar una herramienta de analisis econdmico financiero con el fin de
lograr la unificacion de lo antes mencionado.

La actividad econdmica y financiera ha tocado una indiscutible importancia,
razon por la cual muchas veces nos referimos a ella como el motor impulsor de
la economia de cualquier pais, de ahi la relevancia que tiene el presente trabajo.

El mismo fue desarrollado en la cooperativa de Energia Eléctrica de La
Pampa partiendo de la no existencia de una metodologia que permita analizar de
manera mas especifica la situacion econdmica y financiera en dicha empresa.

Teniendo en cuenta la necesidad de dicho analisis es que surge como
objetivo principal de este trabajo: aplicar una metodologia que permita el analisis

econdmico y financiero en la cooperativa.
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Es de vital importancia el analisis econémico para la toma de decisiones de
inversion, al ser las finanzas y la economia una union soélida. Para tomar
decisiones proporcionadas encaminadas al logro de los objetivos de la
cooperativa, es cabal llevar a cabo un estudio profundo de la situacion actual
tratando de determinar los puntos fuertes y los puntos débiles de la cooperativa.

El tipo de enfoque que se requiere depende del interés del analista y del
punto de vista desde donde se va a examinar a la cooperativa por ejemplo:

v' La cooperativa pretendera conocer si es capaz de restituir el dinero que le han

prestado.
v La cooperativa necesita persistencia financiera.

v' La cooperativa se centrara en la utilidad-rentabilidad que obtienen con

los recursos que han invertido y mas aun en los beneficios recibidos.
v Los socios y clientes buscaran eficiencia y calidad.

v' Los socios y administradores aspiraran conocer la realidad financiera de la

cooperativa.

La direccidn de la cooperativa debe preocuparse por estos puntos de vistas,
ya que supone en conocer la cooperativa en correspondencia a las distintas

personas que la valoran y a las que van dirigidas sus decisiones mas importantes.

De manera general el analisis econdmico financiero tiene por finalidad:

v' Saber cuales son los éxitos y problemas de la cooperativa.
v Ayudar a remediar dificultades presentes.

v' Conocer la proyeccion de la cooperativa.

v' Sobrellevar a la solucién de problemas futuros.

v' Conocer la forma y modo de lograr y emplear sus recursos.

Cuando se habla de medir el desempefio, se utilizan indicadores de gestion,

que miden de una u otra forma el nivel de logro en el uso de los recursos.
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5.2.1. Analisis de la Situacién Financiera de Corto Plazo*®

El objetivo consiste en establecer la capacidad del ente para hacer frente a sus
obligaciones en un periodo de tiempo que comprende hasta un afio. Aqui nos centramos

en el analisis del activo corriente y del pasivo corriente, su composicion y evolucion.

Si la Asociacion no cuenta con los fondos necesarios es posible que existan dificultades
para hacer frente a las obligaciones. Por otra parte un exceso de recursos para hacer

frente a sus obligaciones en el corto plazo, genera un costo de oportunidad.

Instrumental de Analisis:

» Liquidez.

Activo Corriente

Liquidez =
q Pasivo Corriente

A través del indice de liquidez corriente, se pretende brindar una idea
aproximada de la capacidad de la empresa para hacer frente a sus compromisos de

corto plazo.

Nos indica por cada peso que se adeuda en el corto plazo, cuantos pesos se cuentan
para hacer frente a dichas obligaciones. Por ejemplo: AC: $ 2800 PC: $ 1000 Liquidez
corriente: 2,8 Para evaluar el ratio de liquidez corriente, hay que analizar por una
parte, su comportamiento a través del tiempo en la empresa y fundamentalmente
tener en cuenta la composicion y velocidad en los flujos de ingresos y egresos de los

componentes del indice.

» Perspectiva dinamica del analisis financiero: Aqui se trata de tomar en
cuenta a algunas de las limitaciones, considerando principalmente la

velocidad de los flujos de ingreso y egresos (Ver Anexo I).

% Orlando Pérez, “Anélisis de los Estados Contables, un Enfoque Gerencial”, 1998: Cap. 2
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> Antigliiedad de Bienes de Cambio:

Antigledad de =  Pericdo =  Periodo x 3aldo Promedio de Bienes de Cambio
Rotacien Costa de Ventas

Bienes de Cambio

A través de este indice se pretende determinar cual es la demora promedio

desde que los bienes de cambio ingresan a la empresa hasta que son vendidos.

> Antigiliedad del crédito por ventas

Antigiiedad de = Periodo = Periode x Salde Fromedio de C. por ventas
Rotacion Ventas a crédito + VA
Deudores

Créditos por ventas

A través de la antigiiedad de créditos por ventas, se pretende determinar el
plazo promedio que tienen las cuentas a cobrar, como una aproximacion al tiempo
que tarda, desde que se efectuan las ventas a crédito hasta que son cancelados los
compromisos por los clientes. Normalmente el cociente esta basado en las ventas a

crédito, ya que incluye los ultimos saldos y son los que mas interesan.

Interpretacion: Es un importante indicador de gestién, para conocer como estan
pagando en general los clientes. Si comparamos el plazo que otorga la empresa a sus
clientes, con la antigiedad de créditos nos indica el desfasaje que estaria

produciéndose en la gestion de cobranzas.

Por ejemplo: las prestaciones de servicios mensuales ascienden a $ 100.000 y
el plazo que la Sociedad otorga a sus clientes es de 30 dias y el indice muestra que
en realidad los clientes estan pagando a los 35 dias implica que al flujo de fondos de
ese mes le estan faltando $ 16.667 que surge del siguiente calculo: Ventas x Dias de
retraso del ciclo / Dias del mes: 100.000X5 /30= 16.667

> Plazo de cobranzas ventas:
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Plazo de = Periodo x Saldo Promedio Créditos por ventas
Yentas Totales + VA Ventas

cobranza Ventas

» Ciclo Operativo Bruto:

Ciclo Operativo Bruto = Plazo cobranza de las ventas + Antigiliedad de Bienes de

Cambio.

Con este indicador podemos establecer los dias que se demora, desde que la
mercaderia o la materia prima ingresa al depdsito de la empresa hasta que se vende
(antigledad de bienes de cambio) y luego hasta que se cobra. Cuando la empresa
vende unicamente de contado, este ciclo corresponde a la antigledad de bienes de

cambio.

> Antigliedad de Proveedores:

Con este ratio se pretende determinar el plazo promedio que tienen las deudas
comerciales, como una aproximacion al tiempo que tarda, desde que son efectuadas

las compras a crédito hasta que se cancelan los compromisos con los proveedores.

Antigliedad = Periodo x Saldo Promedio Proveedores
Compras a crédito + IVA compras a crédito

Proveedores

> Plazo pago compras:

Con este indicador se establece cuanto se tarda en pagar las compras totales.

» Ciclo Operativo Neto:

MARINA LUJAN SALVADORI 92 J




INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO- "Las Cooperativas: Un Modelo de Organizacién Exitosa"

Ciclo Operativo Neto = Ciclo operativo Bruto — Plazo pago Compras

La brecha que arroje el ciclo operativo neto, debera cubrirse con capital

corriente, para que la empresa pueda operar financieramente.

> Rotacion del Capital Corriente:

Rotacién del capital = Vantas
corriente Capital corriente promedio

Este ratio nos permite ver como los cambios en el nivel de actividad, generan
necesidades distintas de capital corriente. La utilidad del ratio radica en compararlo a
través del tiempo, ya que si el mismo aumenta, estara indicando que se cuenta con

menos capital corriente con relacion a las ventas.

5.2.2. Analisis de la Situacién Financiera de Largo Plazo ¥

A través del andlisis de la situacién financiera de largo plazo, queremos
determinar cual es la posicion que tiene la empresa para hacer frente a sus

compromisos de largo plazo.

» Endeudamiento:

El financiamiento puede lograrse a través de dos vias, el pasivo o el patrimonio

neto (Ver Anexo ).

Endeudamiento = Pasivo
Patrimonio Neto

Este ratio nos indica por cada peso de recursos propios aportados a la

empresa, cuantos de capital de terceros se emplearon.

7 Orlando Pérez, “Analisis de los Estados Contables, un Enfoque Gerencial”, 1998: Cap. 3
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> Inmovilizacion:

Con la inmovilizacién intentamos medir el grado de inflexibilidad de los
recursos de la empresa. La importancia desde el punto de vista financiero radica en
que en la medida que la proporcion de activos no corrientes sobre el total del activo
resulte mayor, ello le otorga menores posibilidades para disponer de sus bienes en

cualquier momento.

Inmovilizacién =  Activo No corriente
Activo

Este indicador nos muestra el % de activo que se encuentra inmovilizado.

> Financiacion de la Inmovilizacién:

En general se considera que la forma menos riesgosa de financiar los activos no
corrientes es a través de recursos propios, o de lo contrario, con deuda a largo plazo.
a)

Financiacion de la inmovilizacién | = Patrimonio neto
Activo No corriente

Si este indice resulta inferior a la unidad, significa que el PN no alcanza para
financiar a la totalidad del activo no Corriente, entonces debemos calcular la siguiente
relacion:

b)

Financiacién de la inmovilizacion Il = Patrimonio neto + Pasivo No corriente
Activo No corriente

En este caso, si el indice fuera mayor a 1 indicaria que la totalidad del activo
no corriente puede ser financiada mediante recursos propios y deuda a largo plazo.
Por el contrario, si es inferior a 1, la situacion anterior no ocurriria sino que una
porcion del activo no corriente seria financiado con pasivos exigibles en el corto plazo.

De soportarse parte del activo no corriente con pasivos de corto plazo, en principio
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significaria un riesgo financiero, sabiendo la lentitud que en el retorno de fondos
tienen este tipo de activos. Una situacion de este tipo puede afectar el equilibrio

financiero del ente y su capacidad para hacer frente a sus pasivos exigibles.

5.2.3. Analisis de la Situacion Econdmica

Cuando analizamos la situacion econdmica de una empresa, intentamos

determinar su capacidad para generar resultados.

Podemos definir genéricamente la rentabilidad de la siguiente manera:

Rentabilidad = Ganancia / Capital

Nos indica cuanto se gana o se pierde por cada peso puesto a producir.

> Rentabilidad del Patrimonio Neto
Rentabilidad del PN = Resultado del ejercicio PN Promedio

Este cociente nos indica, por cada peso invertido en la empresa, cuanto ganan
o pierden los propietarios. De esta manera se analizara si el PN genero resultados

acordes a los objetivos propuestos.

Naturalmente, al igual que otros ratios, el resultado analizado aisladamente no
brinda informacion concreta para que el analista tome alguna decisién. Lo ideal es
compararlo con las rentabilidades de los ejercicios anteriores, para analizar su
evolucién. Asimismo el analisis se veria enriquecido si se pudieran comparar los
resultados con las rentabilidades estandar de empresas de similares actividades vy

tamanos. Obviamente un incremento de la rentabilidad reflejara un sintoma positivo.

* Orlando Pérez, “Analisis de los Estados Contables, un Enfoque Gerencial”, 1998: Cap. 4
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> Rentabilidad del Activo:
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Rentabilidad del Active =  Resultado del gjercicio + Resultado del Pasivo

Activo promedio

Etecto palanca

Este indice expresa cuanto se gana o se pierde, por cada peso de recursos

totales invertidos en la empresa, independientemente de cémo se financien (Ver

> Efecto Palanca o apalancamiento financiero

Rentabilidad del PN

Rentabilidad del Activo

El efecto palanca sirve para verificar cual es la contribucion del capital ajeno a

la rentabilidad de los recursos propios. (Ver Anexo V)

Interpretacion, en la medida que ambas rentabilidades sean positivas.

Mayorai Positivo
Igual a 1 Neutro
Menora1 Negativo
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A través de este indicador se trata de establecer la venta minima que la empresa

debe alcanzar para no caer en zona de pérdidas y obtener ganancias.
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Ventas en Equilibrin = CF

Para no caer en zona de pérdidas, la cifra de ventas que llega hasta esa zona
es la resultante de dividir los costos fijos por el margen de contribucion unitario. Para
conocer las cantidades minimas a vender, basta con dividir la cifra del punto de

equilibrio en pesos por el precio de venta unitario.

Ejemplo: Si las ventas equivalen a $ 200.000, los costos fijos a $ 60.000, los
costos variables a $ 80.000 y el precio unitario a $ 2. Se obtiene el Margen de

seguridad: “Que es la cifra de ventas excedente al punto de equilibrio”.

Margen de Seguridad = Ventas / Punto de Equilibrio

> Apalancamiento operativo:
Contribucion que hace a los resultados un incremento en las ventas.

Una vez alcanzado el punto de equilibrio, la reaccion que genere en los resultados un
incremento en las ventas dependera de la relacion costos variables/ ventas. Mientras

menor sea este cociente, mayor sera porcentualmente el aumento en resultados.

Apalancamiento operative =  Incremento Relativo Resultados

Incremento Relativo Ventas

Empresa A Empresa B

Costos Fijos 400.000 200,000

Costos variables / ventas 0,2 0.6

Como se puede observar, las dos empresas tienen el mismo punto de

equilibrio, $ 500.000, no obstante la empresa A tiene mejor apalancamiento operativo
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que B, dado que una vez alcanzadas las ventas minimas, cada incremento en las
operaciones generan un 80% de ganancias sobre dicho monto de ventas adicional, en

cambio la empresa B solo agrega el 40%.

5.3. Balance Social

Las empresas informan habitualmente, a través de los Estados Contables
Tradicionales, sobre su situacidon econdmica, financiera y patrimonial. En la
actualidad estos estados resultan escasos, por ofrecer un enfoque simplificado de
la compleja situacion de las organizaciones, en su accionar socialmente
responsable. A través de ellos se manifiestan las secuelas de los hechos y
acciones del entorno que afectan el patrimonio del ente. Corresponderia
informarse asimismo sobre las secuelas de las acciones de la empresa en los
socios, trabajadores, etc., asi como en la sociedad globalmente considerada. La
sociedad, que en la actualidad tiene una concepcion de la empresa como ente

social, es la que tendria que demandar la informacién mencionada.

Asi como la sociedad comunica sobre su actuacion en el plano econémico,
deberia hacerlo sobre la incidencia de su actuacion en el todo social. Las
Memorias que acompanan a los estados contables ofrecen una sintesis de las
tareas realizadas, entre las que se incluyen aspectos sociales. Esta informacién no
es integral, ni metddica, ni sistematica. Generalmente se incluyen en ella sélo los
aspectos positivos de la gestion, ofreciendo asi una mejor imagen empresarial.
Con reiteracion la informacion no esta medida, lo que paraliza realizar un examen
comparativo sobre bases rigurosas y homogéneas. Por lo antes expuesto surge la
necesidad de exponer la informacion social en forma metddica y sistematica. Para
lograrlo se deberia integrar el sistema de informacién social con el contable

tradicional. La informacion social puede presentarse a través de informes sociales
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internos o externos, segun sean sus destinatarios. Por analogia con los contables,

se los denomina Balances Sociales.

El uso de la diccién Balance Social ha ganado lugar en los ultimos afios, y
es incuestionable que la misma tiene una fuerte repercusion de las técnicas
contables. En un sentido comercial se define al “balance” -segun el Diccionario de
la Lengua Castellana- como "confrontaciéon del activo y el pasivo con objeto de

saber el estado de los negocios o del capital”.

Otra acepcion del concepto, segun la misma fuente, es el "Estado
demostrativo del resultado de dicha confrontacion”. En sentido retdrico se dice que
se hace un "balance" cuando se compara lo planificado con lo ciertamente
realizado respecto a una accion concreta. Para el Dr. Santiago Garcia Echevarria,
el balance social es un instrumento ""contable", que sirve para el "cierre de

cuentas de la contabilidad social" de la empresa en un enfoque patrimonialista.*®

El Dr. William L. Chapman sostiene que "es obvio que no se trata de un
"balance" o "estado de situacion" a una fecha dada y prefiere denominarlo estado
de responsabilidad social. En él se expone, siguiendo al mismo autor, el costo-
beneficio social de la actividad del ente y el resultado periddico -comiunmente
anual- de aquella relacion.”® EIl Balance Social, segun el Dr. Dante Cracogna,
“‘puede no ser estrictamente un balance en el sentido convencional, o al menos no
serlo enteramente, por lo que, desde un comienzo, debe admitirse una latitud
mayor en el sentido de la expresion”.>' Desde otra 6ptica, Hernando Campos
Menéndez sostiene que "consiste basicamente en reunir y sistematizar la
informacion del area social, en un documento publico, donde se pueden cuantificar

los datos mediante el elemento basico del balance social, que son los indicadores

¥ Garcia Echevarria, S.: “Balance Social de la Empresa. Posibilidades y limites operativos en su planteamiento actual”,
Revista Alta Direccion N°65, Barcelona, Espafa, 1978, pag.167.

30 Chapman, W.L.: “El Desarrollo de la Contabilidad Social en América Latina”, V Conferencia de Facultades y Escuelas de
Contaduria de América Latina, Trelew-Buenos Aires, Argentina, Octubre de 1988, pag. 20.

31 Cracogna, D.: “El Balance Social en la Empresa”, Revista de Administracion de Empresas N°124, Buenos Aires,
Argentina, Julio de 1980, pag. 318.
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sociales. Un control periddico de esta informacién, lo mas amplio, preciso y

objetivo posible constituye un balance social".*?

A los fines de este trabajo, se considera Balance Social “al informe
que emite una organizacion, cuya finalidad es brindar informacion metodica y
sistematica referida a la responsabilidad social asumida y ejercida por ella.
Constituye una herramienta para informar, planificar, evaluar y controlar el
gjercicio de dicha responsabilidad. Su conocimiento es de utilidad para directivos,
trabajadores, sindicatos, estado, universidades y publico en general. En él se
encuentran temas concretos que permiten reflexionar y elaborar propuestas para

ayudar a concebir y perfeccionar cualquier organizacion’.

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

La sociedad presente aprecia a los paises capaces de ofrecer con equidad,
mayor bienestar a sus habitantes, y a las organizaciones que contribuyen en forma
responsable al desarrollo social de sus comunidades. Si diversas sociedades
capitalistas -cuyo objetivo principal es maximizar ganancias formulan balances
sociales, mas aun debieran hacerlo las cooperativas, que desde su concepcion, se
organizan y funcionan de acuerdo a un sistema de valores y principios comunes a
todas ellas. Estos valores y principios cooperativos estan consensuados y
explicitamente formulados por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI). Este
organismo, que representa a las cooperativas a nivel mundial, en el Congreso
realizado en Manchester en 1995 aprobd una Declaracion sobre la identidad
Cooperativa. (Ver ANEXO V).

El concepto totalizador de identidad cooperativa comprende: Definicién:
“‘Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se unen

voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas,

32 Campos Menéndez H.: “El Balance Social’, Cuadernos de Empresa, Asociacién Cristiana de Dirigentes de Empresa
(ACDE) N°2, Buenos Aires, Argentina, 1978, Separata Revista de Empresa N° 44, pag. 35. 11 basica para el
funcionamiento de una sociedad pluralista”
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sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta
democraticamente gestionada”. Los valores cooperativos: “Las cooperativas se
basan en los siguientes valores: Autoayuda, Autorresponsabilidad, Democracia,
Igualdad, Equidad y Solidaridad.

De acuerdo a la tradicion de los fundadores, los asociados de las
cooperativas sostienen los valores éticos de: honestidad, apertura,
responsabilidad social y preocupacion por los demas. Para lograr una informacion
mas completa sobre el operar socialmente comprometido de la cooperativa y
poner de manifiesto su identidad, es necesario complementar la que brindan los
estados contables tradicionales. Una informacién metodica y sistematica sobre el
cumplimiento de los fines sociales se puede brindar a través de la emisién de los

denominados balances sociales.

La necesidad de un Modelo Tipo de Balance Social Cooperativo si bien se
reconoce el esfuerzo adicional que implica para las cooperativas emitir informacion
de tipo social en forma sistematica y normalizada, se reflexiona que dicha
informacion ofrece ventajas que prevalecen a los inconvenientes que podria
ocasionar su implementacién. Segun afirma R. Louis “la eficacia a corto y largo
plazo exige, pues, que los documentos elaborados por los cooperativistas y que se
someten a su consideracion presenten una verdadera uniformidad que permita a
todos los miembros de un movimiento reconocer la situacion de las empresas, es
decir saber si las cooperativas cumplen o no las obligaciones que les son propias
en virtud de su caracter especifico con respecto al personal que emplean, a su
medio ambiente inmediato y al movimiento cooperativo en general”™® ** . La
presentacion perioddica y sistematica del Balance Social a través de un modelo de
contenidos minimos, comun a todas las cooperativas, resulta de gran utilidad

porque:

3 Louis, R.: “Balance Social. Balance cooperativo”, Teoria y Métodos del Servicio de Cooperativas de la O.I.T., Ginebra,
1976, pag. 13-14.

>4 Cracogna, D.: “La Eficiencia Social de las Cooperativas y su Evaluacién”, en Basafies J.C. y otros: “La eficiencia de las
Cooperativas”, INTERCOOP Editora Cooperativa Ltda., Buenos Aires, Argentina, 1981.

3320 Novarese de Nieto, T. y Fernandez Lorenzo, L.: “Balance Social en Cooperativas de Trabajo. Propuesta para el Area
Educacioén y Capacitacion”, XVI Jornadas Universitarias de Contabilidad, Resistencia, Argentina, 1995.
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- Permite la autoevaluacion por parte de las cooperativas

- Pone de manifiesto la evolucién operada en la cooperativa a través del tiempo
- Facilita la comparacion entre distintas cooperativas

- Evita que se manipule la informacién. - Ofrece informacién socioeconémica homogénea.

Capitulo N°6: “Guia para desarrollar una Cooperativa de
manera exitosa”

6.1 Elaboracion de la Guia ¢De qué trata?

La Guia ofrece disposiciones practicas para que las cooperativas formulen
propuestas de proyectos que sean viables desde los puntos de vista econémico,
social, politico y ambiental. Alcanza todos los pasos de la preparacion de un
proyecto: desde la identificacion del problema principal a ser abordado, a la

planificacion de la ejecucidn del proyecto, el seguimiento y la evaluacion.

El enfoque de produccion de proyectos estd basado en los métodos de
planificacion ampliamente aceptados. Esta no es una Guia sobre cémo tratar
tareas especificas de desarrollo cooperativo, sino mas bien sobre cémo concebir y
planificar eficazmente su ejecucion. El manual se concentra en la elaboracion de
propuestas exitosas encaminadas a la demanda. Las lineas de elaboracion de la
guia ayudaran a los usuarios a responder a necesidades de desarrollo concretas,
al tiempo que permitiran cumplir con los criterios de elegibilidad determinados por

las agencias de cooperacion e incluso por agencias gubernamentales.
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¢ Por qué una Guia de elaboracion de proyectos para cooperativas?

Del mismo modo que otros tipos de organizaciones, las cooperativas
afrontan el desafio de hallar la manera mas eficiente para asignar sus recursos
escasos. Pero a diferencia de la mayoria de otros entes, las cooperativas
asimismo necesitan localizar un equilibrio razonable entre las necesidades de sus
socios y los desafios economicos. Solo es posible que las cooperativas alcancen
un equilibrio de esta naturaleza, cuando sus actividades organizacionales
respondan a una demanda fidedigna y su enfoque de gobernabilidad sea estable y
claro. No obstante es habitual que las cooperativas hayan afianzado los
mecanismos necesarios para cumplir con las expectativas de sus partes, sus
resultados pueden ser decepcionantes. Esto puede deberse a la subsistencia de
barreras que las apartan del entorno en que desarrollan su tarea, lo que restringe
el potencial de las cooperativas para propagar sus servicios. Pero el pobre
desempefio puede originarse también en debilidades en materia de
gobernabilidad, gestion y espiritu de organizacién, como por ejemplo en la falta de
valor a la hora de examinar nuevas coyunturas de negocios y desarrollar nuevas
ideas y enfoques. Muchas cooperativas necesitan aplicar un enfoque mas

empresarial en sus procesos de planificacion estratégica.

Esto involucra la adquisicion de destrezas definidas entre sus dirigentes, su
personal y sus socios. En este sentido, la capacidad para descubrir oportunidades
y planificar estratégicamente como beneficiarse de ellas resulta clave. Aunque
esta capacidad es valiosa a la hora de alcanzar la viabilidad financiera y el
aumento de la productividad y la competitividad, entre las cooperativas es
frecuente encontrar que se trata de un aspecto escasamente explorado.

Las herramientas de gestion del ciclo de proyectos auxilian a las
cooperativas a sacar beneficio de las oportunidades de negocios y desarrollo,
dado que utilizan un rumbo relacionado y participativo de la gestidn. Esto, a la vez,
involucra el uso perspicaz de los recursos, la unificacion de valores frecuentes y la

aplicacioén de una vision de futuro en lo relativo a los resultados. Cada oportunidad
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puede dar vida a un nuevo proyecto y los proyectos sélidos tienen una mejor
oportunidad de encontrar los recursos financieros necesarios para su ejecucion, ya
sea a través de la ventaja competitiva que representan en el mercado o a traves
de bancos, otras instituciones financieras o donantes. Sin embargo, no todas las
cooperativas o las organizaciones que las apoyan tienen la capacidad de
desarrollar propuestas soélidas de proyectos. Esta guia pretende llenar ese vacio.

Introduce a las cooperativas y sus organizaciones de apoyo en el lenguaje
de la cooperacién universal para el progreso y en las palabras y herramientas
necesarias para elaborar y gestionar propuestas de proyectos, como, por ejemplo,
el marco légico. Igualmente, refuerza a las organizaciones de apoyo a aplicar
estas herramientas en el contexto cooperativo, a partir de un caso de estudio
concreto que examina la formulacion de un proyecto paso a paso. La conexion
entre la produccion de proyectos y el plan de negocios. No obstante, una buena
propuesta de proyecto puede aportar recursos financieros, las capacidades
empresariales y de gestion son indispensables para lograr resultados perpetuos y
vigorosos. La elaboracion de proyectos no sustituye a la gestion ni a la visién del

negocio.
En consecuencia, es importante tener en cuenta que:

» Cuando se trata de formacion de capital, el financiamiento a través de proyectos
no sustituye a los fondos y los ingresos de la cooperativa. Las subvenciones que
puedan obtenerse como consecuencia del financiamiento de estos proyectos

deben considerarse como una fuente complementaria de recursos.

* Aunque los métodos de planificacidn han sido ampliamente aplicados en el
campo de la gestion de negocios, no cubren todos los aspectos del desarrollo
empresarial. Suministran conceptos y herramientas principales pero que soélo
complementan las competencias en administracion de negocios y las habilidades

empresariales.

* A pesar de la estandarizacion de las herramientas, las cooperativas tienen sus

propios requisitos, conteniendo la utilizacién de formatos determinados. Cualquier
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propuesta de proyecto debe respetar estos requerimientos a los efectos de ser

considerada como elegible para la financiacion.

* El proceso de elaboracién de proyectos identifica necesidades concretas,
objetivos y prioridades para ayudar a las cooperativas en la ejecucion de sus
planes de negocios. Después de estudiar esta Guia de Elaboracion de Proyectos

de Cooperativas, sus beneficiarios deben ser capaces de:

* Confeccionar propuestas de proyectos de buena calidad, que originen la
inserciéon y sean verisimiles, usando la Gestion del Ciclo del Proyecto

aplicados al contexto del desarrollo cooperativo.

* Advertir y emplear los principios primordiales que debe contener cualquier

proyecto con el fin de que sea viable y sostenible.

*

Desplegar una idea de proyecto sobre la base de necesidades reales y

recursos necesarios y convertirla en un plan de ejecucion y un presupuesto.

* Desarrollar un régimen de busqueda y valoracidon que reuna un proceso para
comprobar y corregir el plan de ejecucion, asi como la apreciacion de los

logros.

* Analizar propuestas de propédsitos exhibidas por cooperativas 'y
organizaciones de apoyo a cooperativas y brindar recomendaciones para su

revision.

A quiénes esta dirigida esta Guia?

La misma esta disefiada para atender las necesidades de cooperativas.
Dado que el espectro de lectores a los que esta dirigida esta guia es extenso y
complejo, y que alcanza un extenso sector de organizaciones, sectores y paises,
sus lectores presentaran diferentes niveles de comprensién sobre los temas
vinculados a “la ayuda y el desarrollo”. La Guia puede ser usada como una guia

de autoayuda para el disefio de cualquier propuesta de proyecto. Ademas, puede
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ser utilizada en actividades de formacion o en cualquier otra tarea de impulso o

fortalecimiento de capacidades.

6.2. Pasos a tener en cuenta para la realizaciéon del Manual. Elaboracién de

Proyectos.

La Guia estd compuesta de los siguientes capitulos o pasos: Para empezar:

“Presentacion de las herramientas de elaboraciéon de proyectos”:
PASO 1 — Identificacion de proyectos

PASO 2 — Formulacion de proyectos

PASO 3 — Planificacién de la ejecucion

PASO 4 — Planificacion del seguimiento y la evaluacion

El caso de estudio

A lo largo de toda la Guia se utilizara el ejemplo de la Cooperativa Eléctrica
de la Pampa, ubicada en una zona rural de la provincia de la Pampa, de
Argentina, como un caso de estudio que admitira ilustrar cdmo se puede
confeccionar un documento de proyecto paso a paso. Aunque este caso de
estudio es ficticio, esta basado en experiencias de la vida real.

¢ Qué es un proyecto? Un proyecto puede incluir una gran diversidad de
operaciones, desde pequefias iniciativas hasta eventos complejos. Por ejemplo
una central de cooperativas eléctricas puede emprender un proyecto para
introducir un sistema de informacién y gestion computarizado. Esto puede suponer
la compra de equipamiento y programas y la formacién del personal contable. Un
programa mas complejo puede consistir en el establecimiento de un sistema

nacional de seguros de salud a través de cooperativas, el que involucraria a
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muchas partes interesadas (el gobierno, los proveedores de servicios,
asesoramiento, el movimiento cooperativo, los futuros usuarios, entre otros),
tomaria tiempo y demandaria de una inversion significativa. Para que un proyecto
de desarrollo sea viable y sostenible, cualesquiera sean su tamafio y su alcance,

debe sujetarse a algunos principios rectores esenciales®:;

¢ El punto de partida de un proyecto es la existencia de un problema que afecta a un
cierto grupo (una cooperativa, una comunidad). También puede tratarse de una
oportunidad para mejorar las condiciones de vida o de trabajo de un grupo

determinado.

e Un proyecto sostenible esta compuesto y es coherente con planes de desarrollo o
de negocios mas amplios. En una sociedad caracterizada por retos y dimensiones
multiples, un proyecto puede aumentar y mejorar su impacto en la medida en que sea
una parte integral de un plan mas amplio de una organizacion o una empresa

cooperativa.
e Un proyecto es un ejercicio participativo, desde el comienzo hasta el final.

Toda persona o institucién que pueda ser afectada (positiva o negativamente) por el
proyecto debe tener una participacion activa en las fases de elaboracién, toma de
decisiones y ejecucion. La formulacion, ejecucion y seguimiento de una propuesta de
proyecto debe involucrar a todas las partes interesadas. La elaboracion de un
proyecto es el producto de negociaciones y consensos. La metodologia y las
herramientas presentadas en este manual fueron especificamente disefiadas para ser

utilizadas de forma participativa y por diferentes tipos de publicos.

e Un proyecto bien definido estd basado en resultados. La gestion fundada en
resultados hace referencia a la definicibn de objetivos y metas y qué hacer para
alcanzarlos. Ayuda a valorar el beneficio de un proyecto. En un mundo en el que
existe una competencia creciente por los recursos y en el que los donantes buscan

probar que las organizaciones estan alcanzando resultados tangibles con los fondos

56 Basado en: OIT, 2010, Technical Cooperation Manual - Version 1, PARDEV, Ginebra
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que reciben, las organizaciones cooperativas deben demostrar el valor agregado de

su trabajo, de forma inequivoca y medible.

e Cuando un proyecto esta basado en resultados, busca objetivos y efectos
visiblemente precisos e incluye una serie de actividades conectadas y coordinadas.
Los efectos u objetivos lindantes son cambios reales o buscados en las condiciones
de desarrollo que se busca apoyar con las intervenciones. Los objetivos son una serie
de beneficios especificos que el plan dejarda una vez que haya finalizado y que

contribuiran a resolver el problema abordado.

Gréfico 1: Las actividades del proyecto estan interrelacionadas

e Mientras que el inconveniente es el punto de partida del proyecto, los objetivos son
el punto final. Las actividades y productos son los componentes individuales de todo
proyecto. Estan interrelacionados para crear un proceso establecido y orientado hacia
la obtencién de los objetivos y la produccion de un impacto en el entorno actual. Para
alcanzar la situacion deseada, todo proyecto es implementado a través de actividades
que generan una serie de productos que, a su vez, conducen a la obtencion de los

objetivos.

Griéfico 2: La relacién causa-efecto entre las acciones planificadas y sus efectos deseados

¢ La realizacion del proyecto se constituye con un presupuesto fijo, recursos limitados

y plazos especificos. Los proyectos emplean una cierta cantidad de recursos
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financieros, materiales y humanos y son implementados dentro de ciertos tiempos

definidos.

e Cada proyecto tiene una estructura de gestion especifica. Un proyecto necesita de
un determinado equipo de personas encargadas de ejecutarlo y de supervisar un
conjunto de procedimientos administrativos y financieros. Este equipo no es

permanente, pero existe a lo largo de la vida del proyecto.

e Cualquier proyecto incluye un sistema de seguimiento y evaluacion, que le permite
valorar el adelanto del proyecto en analogia a sus objetivos y brinda las plataformas
para cualquier arreglo necesario. También hace posible valuar y documentar el

desempenio del proyecto una vez que ha finalizado su ejecucion.

e Un proyecto tiene que ser sostenible. Continuamente debe emplearse una
consideracion exhaustiva de la sostenibilidad, principalmente en relacion al futuro de
los servicios y productos para los beneficiarios. Esto significa que debe proyectarse el
comienzo de los recursos necesarios para prolongar las actividades en el medio y

largo plazo, una vez que el proyecto ha finalizado.

e En ultimo lugar, cada proyecto es unico. Esto se debe especialmente a su caracter
estacional y a la multiplicidad de factores que intervienen. En términos de plazos,
cada proyecto tiene un comienzo y un final establecidos. Con el tiempo, los problemas
cambian, asi como lo hacen las personas, las dinamicas, las politicas y las
oportunidades. Por lo tanto, un mismo tipo de accién planificada puede diferir, tanto en
Su concepcion como en su ejecucion, simplemente porque uno de los ingredientes ha
cambiado. Por ejemplo, la adopcion de nuevos estandares de calidad para la
exportacion de productos agricolas puede requerir de cambios fundamentales en las
practicas productivas y comerciales de las cooperativas y, por lo tanto, de
modificaciones en la estrategia del proyecto.
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PASO 1 - Identificacién del proyecto

El primer paso en la fase de produccién es la identificacion de su proyecto.
La metodologia manejada es llamada analisis de situacion, que reside en
una serie de herramientas que le asentiran desplegar su idea de proyecto. El
analisis de situacion es el aparato mas importante del ciclo del proyecto porque
asegura la vinculacion directa entre las actividades del proyecto y las necesidades

y prioridades del grupo destinatario.
Existen varias herramientas para efectuar un analisis de situacion.

Para preparar un proyecto basado en resultados, debe hacerse lo siguiente:

1. Analisis de partes interesadas y seleccién del grupo destinatario
2. Andlisis del problema
3. Analisis del objetivo

4. Seleccioén de alternativa
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Paso 1 - Identificacidn
Andlisis de situacién

1.1
Andlisis de partes interesadas y
seleccidn de grupo destinatario

1.2
Andlisis del problema

-

1.3
Andlisis de objetivos

Gréfico 3: - Identificacidon - Andlisis de situacion

El problema central de la cooperativa de Energia Eléctrica de la Pampa es

la caida en los ingresos de sus socios, particularmente en los ultimos afios.

1.1El andlisis de partes interesadas y la seleccion del grupo destinatario.
Emprender la produccion del proyecto examinando a las demas partes
interesadas y su ambiente, asegura que el proyecto esta adecuado a las
necesidades y capacidades de la cooperativa. Sin embargo, en muchos casos,
es util comenzar con el problema, para identificar luego a todos los demas
actores implicados. El eje de un proyecto basado en resultados es el grupo
destinatario. Dado que el proyecto también pretende alcanzar la sostenibilidad,
en esta etapa deben ser considerados otros actores, ademas del grupo
destinatario, para percibir su rol viable en el proyecto y sus intereses y

perspectivas en términos de beneficios. En consecuencia, es necesario
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identificar desde el inicio a todas las partes interesadas que seran
posiblemente afectadas por el proyecto y examinar su involucramiento
potencial en la labor. Las partes interesadas “no son solo los individuos e
fundaciones que llevaran a cabo el proyecto, sino también aquellas estructuras
y organizaciones cooperativas que desempefian un rol en el entorno del

proyecto”.

1.2. Examinando el problema. Cada proyecto se expone ayudar a solucionar un
problema que afecta a un grupo o grupos beneficiarios. El analisis del
problema identifica los aspectos negativos de una situacién presente e instituye
relaciones de “causa-efecto” entre las dificultades existentes. Las causas del
problema son fundadas con un orden jerarquico, aglomerando a aquellas que

presentan similitudes.

1.3 Analizando los objetivos. El examen de objetivos es un camino participativo
utilizado para relatar la situacion futura, una vez que los problemas han sido
resueltos, e ilustrar las relaciones medio-fin. Las situaciones negativas
recogidas en el arbol de problemas se convierten en soluciones, expresadas

como logros positivos en el arbol de objetivos.

1.4 Seleccionando su estrategia. Una vez que se ha cumplido el arbol de
objetivos, debe elegirse la estrategia del proyecto, que es el paso final del
analisis de situacién. Involucra la eleccion de la tactica que se empleara para
alcanzar los objetivos deseados. Es menester definir criterios claros para

efectuar esta seleccion.
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PASO 2 - Formulacién del proyecto

Paso 2 - Formulacion: el marco logico
Paso 1 - Identificacion

23 24

Analisis de situacion indicadares Supuestos
de avance
11
Andlisis de partes interesadas y H_H-H"""---..* \‘\"‘--..
delecdion de grupo destinatario
Estructuradel | noicadares R Supuestos
proyecto verificacidn
13 X Dbjetivo de
. ) desarrollo
Andlisis de problemas. Definicidn de
L objetivos
Dbjetiva
Inmediato
2.2
Productos Productos
actividades
Actividades

Gréfico 4: - Analisis del proyecto

El paso de la formulacion se basa en los aprendizajes obtenidos en el analisis
de situacion, en la medida que ambos justifican y conducen a la identificacion del
proyecto para la Cooperativa. Conjuntamente, instituye los beneficios que brindara la
accion planificada al grupo destinatario. Como se describié al principio de esta Guia,
el marco légico ha comprobado ser la herramienta mas ventajosa y eficaz para
formular un proyecto. Los productos de los examenes de partes interesadas, del
problema, de objetivos y de seleccion de alternativas, son los ingredientes esenciales
del marco de su proyecto de la Cooperativa de Energia Eléctrica de la Pampa, lo que

se denomina matriz de marco légico.

Una vez perfeccionada, expondra, de forma clara y ordenada, qué se debe

lograr, como se lograra, con qué recursos y en qué cronograma (plan de ejecucion).
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PASO 3 - Planificacion de la ejecucién

Paso 2 - Formulacidn: el marco logico
Paso 1 - Identificacion

2.3 24
Analisis de situacion indicadores Supuestos
de avance
11
fnalisis de partes. interesadas y
seleccion de grupo destinatario
Estructuradel | |ndicadares e SupUEstod
proyecto werificacian

21
Definickdn de
& objetivos

12
Andlisis de problemas
| '
13 12

Analisis de objetivos Productos
actividades

Paso 3 - Matriz de Cronograma Plan de recursos y
respansabilidades presupuesto

Matriz de
Planificacion de desglose de

. B Lareas
la ejecucion

Gréfico 5: - Planificacion de la ejecucion

La produccion del proyecto necesita de un procedimiento de ejecucion
(también llamado plan de trabajo) para las actividades incluidas en el marco
l6gico. El plan de trabajo manifiesta que el proyecto es realizable en términos de

responsabilidades, cronograma y recursos.

Es la base para el seguimiento de las operaciones del proyecto. Permite a
la direccion del proyecto (en el desarrollo de este trabajo de la Cooperativa de

Energia Eléctrica), saber si todas las actividades planeadas son realizadas en los

MARINA LUJAN SALVADORI




INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO- "Las Cooperativas: Un Modelo de Organizacion Exitosa"

periodos pronosticados, por el personal que debe ejecutarlas y dentro del

presupuesto asignado.

PASO 4 - Planificando el seguimiento y la evaluacion PASOS EN
LA ELABORACION DE UN PROYECTO

Paso 2 - Formulacion: el marco logico

Paso 1 - Identificacidn
e 23 A
Andlisis de situacion indicadores Supuestos
de avanoe

11

& partes interesadas y
de grups destinatario
Estructura del T — Medios de 5
. proyecto warificacidn PESU 4 -
Planificacidn
........ de S&E

13 21 R >
Anilisis de problemas. Definicidn de - HFr
&  objetivos ——— 4
13 || 2.2 L
Andlisis de objetivas | Productos P
i actividades - ]
Operativo

Plan de recursos y

.
Paso 3 - :h,[r:-::ad : Cronagrama resupuest
Planificacién de desglose de R PrEStpes
I . v Laness
a ejecucion

Todo proyecto necesita de un plan de seguimiento y evaluacion (S&E). Por
tanto, es necesario construirlo dentro de la elaboracién del proyecto y asignar
recursos para su ejecucion, desde el comienzo. El propdsito de este manual es
asistirle en la elaboraciéon de un proyecto, por lo que el proceso de evaluacién no
sera presentado, dado que, por lo general, es desarrollado por una persona
externa al equipo del proyecto (un evaluador) y, algunas veces, incluso es llevado
a cabo por el propio donante. Sin embargo, debe recordarse que la evaluacién
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tiene que ser incluida en la planificacion y contar con una partida presupuestal

asignada a su realizacion.

6.3. Planificando la evaluacién ;Qué es?

La estimacion pretende realizar una valoracion completa de un proyecto,
una vez que finaliza. El propdsito es establecer la relevancia de los logros del
proyecto, su eficacia, su eficiencia, su impacto y su sostenibilidad. Se evaluaran
los impactos del proyecto, en funcién de los objetivos planificados. La
colaboracion de las otras partes en la valoracién es fundamental, para avalar que
son tomadas en cuenta los diferentes puntos de vista. En la mayoria de los casos,
la evaluacion se realiza al finalizar el proyecto, pero en aquellos proyectos o
programas de mayor extensién, puede agregarse una evaluaciéon previa e

intermedia.

La evaluacion ofrece un analisis autonomo, tanto a la direccion del proyecto
como a las otras partes interesadas, sobre los avances alcanzados en relacion
con los objetivos planificados, por la Cooperativa, de modo que cada actor pueda

revisar su estrategia.

Deben asegurarse los recursos para realizar la evaluacion (contratacion de
un consultor, visitas de campo, etc.) y las condiciones y capacidades necesarias.
La evaluacién es el ultimo paso del ciclo de proyecto, pero no es el final de un
proyecto. De hecho, puede ser considerada como el punto de partida para un
nuevo proceso de planificacion, dado que las conclusiones de la evaluacion
permitiran que las partes interesadas extraigan aprendizajes que orienten la toma
de decisiones y la identificacion de proyectos en el futuro. Esa es la l6gica del ciclo

de proyecto a implementar en la Cooperativa bajo estudio.
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X.CONCLUSION

En la presente propuesta, se logra considerar que las Cooperativas (en nuestro
caso de estudio, un Cooperativa de Energia Eléctrica) permiten a sus miembros lograr
los superiores propoésitos y ambiciones para desenvolverse como individuos de bien,
al facilitar la satisfaccion de sus necesidades, mediante una organizacion de trabajo
mancomunado con caracteres propios, que se han mantenido a través de la historia,
no obstante haber pretendido el hombre diferentes formas de organizaciéon para su

conservacion.

Las cooperativas estan cimentadas, desde el siglo XIX y hasta nuestros dias,
en valores y principios, que las distinguen de otros tipos de organizaciones

manteniendo su propia identidad.

En su estructura organizacional estos principios estan todos interrelacionados
entre si, siendo imposible la inexistencia de uno de ellos, porque sobresaltarian la vida
de las cooperativas, ya que las mismas se basan en definidos valores como la ayuda
mutua, equidad, solidaridad, responsabilidad social, que han infundido animo al

movimiento desde sus origenes, determinando sus caracteres esenciales.

Su evolucién a través del tiempo, fue gradual, demostrando inconvenientes de
adecuacion a los distintos sistemas, tanto de produccion como normativos, que fueron
superando hasta lograr la afirmacion del movimiento, haciendo que dia a dia se
fortifiquen mas los principios de: asociacion voluntaria y abierta; control democratico;
participacién econdmica; autonomia e independencia; educacién, capacitacién e
informacion; cooperacién entre cooperativas y preocupacion por la comunidad, que
han caracterizado a las cooperativas de trabajo como entidad mundial desde sus
comienzos y les ha permitido su permanencia en el tiempo, sin distincion de régimen
politico y/o sistema econémico en el que les toco transitar, sin alejarse de su objetivo

esencial.
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Es en este contexto, en el que formar cooperativas se debe a la necesidad de
crear nuevos emprendimientos beneficiosos ante los retos que plantea una economia
globalizada con un elevado desempleo, pues la contestacién ha sido dada por los
propios asociados en lugar del sector empresario o bien del Estado, quien no ha sido
capaz de alejar la exclusion social y formar las contextos necesarios para un mayor

numero de entes que demanden empleo.

Es decir que las cooperativas son estructuras facultativas abiertas a todas las
personas capacitadas de producir y/o prestar servicios, y dispuestas a aceptar los
compromisos de ser socios, sin distincion de clases sociales, econdmicas o religiosas
y son el resultado de iniciativas de emprendedores para satisfacer sus propias

necesidades, definiendo objetivos y estrategias para arribar a las fines propuestos.

El pensamiento cooperativo floreciente en Europa, fue destacado en nuestro
pais a través de las ideas e iniciativas de los inmigrantes, quienes mediante un
proceso de transculturacion, emplearon el método cooperativo a las distintas
actividades econdémico-productivas, que implementaron con la finalidad de elevar su
nivel de vida, mejorando los escenarios de labor y poder luchar con la opresion de las
grandes empresas monopdlicas y la banca extranjera, que dominaban el mercado y la

generacion de riquezas, en perjuicio de la clase trabajadora.

Como resultante de la difusion de las cooperativas, y ante la necesidad de su

regulacion, se comenzaron a dictar distintas disposiciones legales.

El Estado en desempefio de su funcion fiscalizadora y de regulacién que le
asiste, debe avalar y certificar los derechos de los asociados, y por ello ha
promulgado una gran cantidad de resoluciones, en resguardo de la existencia de las
cooperativas, las que por su origen, siempre necesitan de un marco normativo idéneo

para poder cumplir con sus objetivos.

Dada su jerarquia como tipo natural de comunidad productiva, en situaciones
de fracaso del sistema tradicional empresario, los mismos asociados han encontrado

en la cooperativa los principios y valores rectores de una conducta democratica, que
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les ha posibilitado superar la crisis y llevar adelante la empresa, como bien puede
apreciarse en el ejemplo de nuestra cooperativa bajo estudio, entre otras, que
componen un efectivo modelo de que cuando la fuerza del trabajo, junto con el apoyo
sano del Estado y la creatividad de sus integrantes, pueden llevar adelante un

proyecto diferenciador del resto con resultados positivos.

Otro aspecto, no menos importante es que las cooperativas poseen ventajas
impositivas importantes, en particular en Ganancias o Ingresos Brutos en el interior
del pais. Mismo si tienen una estructura juridica que limita su creacién, sus beneficios
tributarios se potencian aun mas si se las compara con los impuestos que pagan las

sociedades en sus figuras clasicas como las SA 'y SRL.

"La diferencia y ventaja que tienen los asociados de una cooperativa respecto
de una SA, es que no tributan el 35% sobre las ganancias de la sociedad; sino que
tributan a partir del remanente obtenido a cada afo. Esto quiere decir que se
distribuyen los excedentes y cada asociado paga ganancias segun la alicuota que le
corresponde por el monto recibido. Esto es ventajoso porque se paga impuestos solo

sobre lo que reciben y no a la alicuota maxima como ocurre en una SA".

Por lo expuesto, se puede decir que el propdsito del cooperativismo es el de
manifestar, que cuando las personas creen en un proyecto y se les da la oportunidad
de participar vivamente en su progreso, son capaces de crear fortuna y crear puestos
de trabajo estables y de dignificar el concepto del trabajo como uno de los derechos

fundamentales del ser humano.

Por todo lo citado acompanado con las inminentes ventajas de las
Cooperativas, hace que muchos individuos opten por este tipo de organizacion y

logren formar de ellas estructuras exitosas.
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Xll. ANEXOS

Xil.1. ANEXOI:

“Perspectiva dinamica del analisis financiero — Antiguedad de stock —
Ejemplo”

Supongamos que una empresa vende todos los meses 100 unidades y al
final de cada mes mantiene es stock 100 unidades para hacer frente a la
venta del mes siguiente, esto significa que todos los meses vende su stock

inicial, por lo tanto determinamos:

Ventas | 100 [ 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | =1200
Stock | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

En 12 meses se ha vendido 12 veces el equivalente del stock, ya que
1200/100=12 A esto lo traducimos de la siguiente forma: Definimos en primer lugar
a la Rotaciéon de Mercaderias como la relacién: Costo de Ventas / Saldo Promedio
de Mercaderias Nos muestra la cantidad de veces que dentro de un lapso
determinado se vende el stock de mercaderias. Rotacion = Unidades vendidas /
Stock Otra forma es expresar el mismo concepto a través del tiempo:

Antigliedad de = Fericde = Feriodo x Zaldo Promedio de Biengs de Cambio

Bienes de Cambio Raotacion Costo de Ventas
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A través de este indice se pretende determinar cual es la demora promedio desde
que los bienes de cambio ingresan a la empresa hasta que son vendidos. Si se

trata de una empresa Industrial desagregamos la formula de la siguiente manera:

Antigiledad de = Periodo x Saldo Promedio de MP

. i :
Materia Prima Materia Prima Insumida

Antigliedad de = Periodeo x Saldo Promedio de PP
Costo Productos Terminados

Productos en proceso

Antiguedad de Periodo X Saldo Promedio de PT

Productos Terminados Costo de Ventas

Interpretacion:

v' Conocer como una empresa maneja sus stocks de Bienes de Cambio es
importante porque en la medida que se acelere la rotaciéon de las mismas,

se mejorara el flujo de fondos de la empresa.

v Los stocks tienen valor también para el analisis econémico, ya que el stock

inmovilizado es generador de costos.

v' Para la metodologia de Just in time, los stocks excesivos se ven como una
forma de desperdicio, generadores de retrasos y una sefal de ineficiencia

en la produccion.

v/ En el caso de la antigiedad de la producciéon en proceso, sirve para

chequearla con el tiempo standard para fabricar los productos.
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Xll.2._ ANEXO II:

“Analisis de la Situacion Financiera de Largo Plazo - Endeudamiento”

Razones para endeudarse:

a) Que no se tenga acceso al mercado de capitales, mayor aporte de los actuales

propietarios o la posibilidad de incorporar nuevos socios.

b) Que considere el ingreso de nuevos socios como una pérdida de control

societario.
c) El impacto del efecto impositivo no el mismo en ambos casos.

Para realizar un proyecto de inversion de $ 250.000, que generara una
ganancia de $ 50.000. Existen dos posibilidades para financiarlo, tomar u n
préstamo al 10% o bien emitir acciones por dicho importe, estimandose que a los

nuevos accionistas se les pagara un dividendo igual al costo del préstamo:

Pasivo Rec. Propios
Ganancia antes de 50.000 50.000
Intereses e Impuestos (25.000) -
Interés 25.000 50.000
Ganancia después de (8.750) (17.500)
intereses - (25.000)
Impuesto a las ganancias
Dividendos
Rendimiento para la 16.250 7.500
Empresa
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Para los actuales accionistas la alternativa de tomar deuda es la que
proporciona mayor rendimiento, produciéndose la diferencia en el hecho de que
los dividendos no son deducibles para el calculo del impuesto a las ganancias y

los intereses.
a) El tipo de empresa de que se trate.

Por ejemplo hay ciertas empresas que no necesitan recursos demasiado
importantes. Esto se da en algunas actividades, como servicios de limpieza,
profesionales, etc. Y en las cuales cualquier aumento de su deuda reflejaria un
indicador de endeudamiento elevado, sin que necesariamente a situacion se
presente desfavorable. b) El costo del pasivo y su exigibilidad c) La posibilidad de
generar resultados Ver analisis de tendencias Analizar el comportamiento del ratio
a través del tiempo nos dara una mejor perspectiva para evaluarlo. Si la relacion
va en aumento, sera en principio preocupante y correspondera observar la causa
de dicho incremento, la que puede deberse a: a) Aumento del pasivo, y el
patrimonio neto permanecié constante b) El pasivo permanecié constante y el
Patrimonio neto disminuyo ¢) Aumento el pasivo y disminuyo el patrimonio neto d)
El pasivo y el PN aumentaron, pero el primero lo hizo en mayor proporcién. e€) EL

pasivo y el PN disminuyeron, pero el segundo lo hizo en mayor proporcion.
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XIl.3._ANEXO lii:

““Analisis de la Situacion Econémica - Rentabilidades”

Resultados a considerar:

1) Los resultados del pasivo generalmente son gastos, aunque en épocas de

inflacion pueden ser ingresos.

Supongamos la siguiente estructura patrimonial inicial:

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
NETO

Bienes de Cambio 10o0.000 | Deudas So.000
Capital 20.000

No se realiz6 ninguna operacion en el ejercicio, la deuda devengo un
interés equivalente del 10% anual y el indice tomado para re-expresar tuvo un
crecimiento del 15% en el afio. A la fecha de cierre la estructura patrimonial y de

resultados es la siguiente:
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Activo Pasivo y Patrimonio Neto

Bienes de cambio  115.000 |Deudas 88.000
Capital 20.000
Ajuste del eapital 3.000
Resultados No asignados ~ 4.000

Estado de Resultados

Resultados financieros v por tenencia 4.000

En este caso al existir resultados positivos del pasivo, corresponde restarlos

de la ganancia del ejercicio.

2) Si detraemos los intereses, consideraremos también el efecto que tiene el

impuesto a las ganancias sobre dichos intereses eliminados. Ejemplo:

Ganancia antes de Intereses e Impuestos 150.000
Resultados del pasivo (intereses) -20.000
Ganancia antes de Impuestos 130.000
Impuesto a las ganancias -45.500
Ganancia final 84.500

De no haber surgido resultados negativos del pasivo, la ganancia final habria sido
$ 97.500 = (150.000 — (150.000 X 0,35))

Por lo tanto detrayendo el efecto impositivo del resultado financiero del
pasivo y suponiendo un activo de 1.000.000 el calculo a efectuar sera el siguiente:
Rentabilidad del Activo = 84.500 + 20.000- (20.000 x 0,35) / 1.000.000
Rentabilidad del Activo = 97.500 / 1.000.000 = 0,0975.

A fin de la determinacion de la rentabilidad del activo, deberiamos trabajar
con el activo promedio ponderado, pero debido a que es sumamente complicado

realizar el promedio ponderado de cada uno de los movimientos del activo de la
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empresa recurrimos a la ecuacion patrimonial. Activo = Pasivo + Patrimonio Neto
Entonces: Activo promedio = Pasivo promedio + Patrimonio Neto promedio Al
patrimonio neto promedio ya hemos aprendido a calcularlo y para calcular el
pasivo promedio recurrimos a la simplificacion de considerar: Pasivo Promedio =
(Pasivo al inicio + Pasivo al cierre) / 2 Obtenida la tasa de rentabilidad del activo la
comparamos con otras empresas del mismo ramo de actividad y con los objetivos
de la firma. A la rentabilidad del activo podemos desagregarla en la férmula de
Dupont la que se expresa de la siguiente manera: Rentabilidad del Activo Dupont
= Margen sobre ventas X Rotacion del activo Con esta desagregacion podemos
observar si la rentabilidad de la empresa esta basada en el margen o en la
rotacién. A este ratio se lo denomina “Dupont” por haber sido esta companiia quien

lo utilizo por primera vez. Se deduce de la siguiente manera:

Si multiplicamos y dividimos los componentes de la rentabilidad del activo por la

cifra de ventas el resultado no varia:

Rentabilidad del = Ganancia ejercicio + X Ventas
Activo Resultado pasivo
Activo Promedio Ventas

Al intercambiar los términos del denominador, tampoco se modifica el resultado:

Rentabilidad del Activo = Ganancia ejercicio + X Ventas
Resultado pasivo
Ventas Activo
Promedio

]t

Margen Sobre Ventas Rotacion del Activo

Al primer término le llamamos el Margen sobre ventas y al segundo la
Rotacion del activo. De esta manera podemos determinar si la rentabilidad de una
empresa esta basada principalmente en el margen sobre ventas o sobre la

rotaciéon. Como ejemplos de empresas que basan su rentabilidad en el margen de

MARINA LUJAN SALVADORI




INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO- "Las Cooperativas: Un Modelo de Organizacién Exitosa"

ventas podemos mencionar a las que venden articulos de lujo como
Concesionarias de automoviles importados, Joyerias, etc., y dentro del segundo
grupo a los Hipermercados, Kioscos, comidas rapidas, etc. Desagregandola aun
mas, la fébrmula podemos observar como un cambio en alguna de las variables
que componen la relacién afectan la rentabilidad. Esto es muy util para el control

de gestion. Analizaremos esto con un sencillo ejemplo:

Supongamos que la Sociedad “Ejemplo S.A”, esta intentando incrementar la
rentabilidad del activo, para ello sus directivos se han reunido para analizar
algunas alternativas. El Gerente comercial opina que sera necesario incrementar
las cantidades vendidas en un 40 % lo que podria lograrse llevando adelante en
forma conjunta una campana de Marketing que tendra un costo anual de $ 80.000
y una baja de un 15 % en el precio de venta de sus productos. Por su parte el
Gerente Financiero, estima que para poder llevar a cabo esta politica sera
necesario incrementar la inversion en stock de mercaderias en 150.000 y en
créditos en un 40%. Actualmente la rentabilidad del activo es la siguiente. Margen
sobre ventas = 126.750 / 900.000 = 0,1408 Rotacion del Activo = 900.000 /
1.045.000 = 0,8612 Rentabilidad del Activo = 0,1408 X 0,8612 = 0,1212

Ejemplo S.A. Estado de Situacion Patrimonial al 31 de diciembre de 2007

(Situacioén Actual):
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PN

ACTIVO 31f/12/2007 | PASIVO Y PN 31/12 /2007
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja v bancos 5.000 | Cuentas por pagar 120.000
Créditos por ventas 150.000 | Rem. v cargas sociales 10.000
Otros créditos 20.000 | Cargas fiscales 28.000
Bienes de cambio 380.000| Otros pasivos 5.000
Préstamos Bancarios 200.000
Total del activo corriente 555.000| Total del pasivo corriente  463.000 |
PASIVO NO CORRIENTE
Cargas fiscales 42.000
Otros pasivos 22,000
ACTIVO NO CORRIENTE Total del pasive no 66.000
corriente
Otros créditos 40.000| TOTAL DEL PASIVO "~ 529.000]
Bienes de uso 450.000
Total del active no| 490.000 PATRIMONIO NETO
corriente (segin estado respectivo)
516.000
TOTAL DEL ACTIVO 1.045.000 TOTAL DEL PASIVO Y 1.045.000
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Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2007

31/12/2007
{ Nota z)
8

Ventas (300.000 unid X § 3) 000000
Costo de Ventas Fijo (190.000)
Costo de Ventas Variable (300.000 unid x 0,090) (270.000)

Resultado Bruto 440,000
Gastos de administracion Fijos (40.000)
Gastos de administracion variables (8 % de ventas) (72.000)
Gastos de Comercializacion Fijos (g0.000)
Gastos de Comercializacion varahles (12% de ventas) (108.000)

Resultado operativo 190.000
Otros ingresos y egresos 5.000
Resultados financieros del pasivo (25.000)

Resultado antes de impuesto a las 170.000

ganancias
Impuesto a las ganancias (59.500)

Resultado del ejercicio 110.500

La nueva situacion Patrimonial y de Resultados después de implementar estas

acciones es la siguiente:
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ACTIVO 31/12/2007 | PASIVO Y PN 3if12/2007
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja v bancos 5.000 | Cuentas por pagar 120.000
Créditos por ventas 150.000 | Rem. v cargas sociales 10,000
Otros créditos 20.000 | Cargas fiscales 28.000
Bienes de cambio 530.000 | Otros pasivos 5.000
Préstamos Bancarios 300.000
Total del activo 705.000| Total del pasivo  463.000]
corriente corriente
PASIVO NO CORRIENTE
Cargas fiscales 42.000
Otros pasivos 22.000
ACTIVO NO CORRIENTE Total del pasivo no 66.000
corriente
Otros créditos 40.000| TOTAL DEL PASIVO "~ 529.000]
Bienes de uso 450.000
Total del activo no 490.000 | PATRIMONIO NETO
corriente (segiin estado respectivo)
666.000
TOTAL DELACTIVO | 1.195.000| TOTAL DEL PASIVO Y 1.195.000
PN
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Estado de Resultados
31/12/2007
{ Nota z)
-

Ventas (420.000 unid X § 2,55) 1.071.000
Costo de Ventas Fijo (190.000)
Costo de Ventas Variable (420.000 unid x 0,00) (g78.000)

Resultado Bruto 503.000
Gastos de administracion Fijos (40.000)
Gastos de administracion variables (8 % de ventas) (85.680)
Gastos de Comercializacion Fijos (110.000)
Gastos de Comercializacion variahles (12% de ventas) (128.520)

Resultado operativo 138.800
Otros ingresos v egresns 5.000
Besultados financieros del pasivo (25.000)

Resultado antes de impuesto a las 118.800

ganancias
Impuesto a las ganancias (g1.580)

Resultado del ejercicio T7.220

Luego de las acciones mencionadas, la rentabilidad del activo es la siguiente:
Margen sobre ventas = 93.470 / 1.071.000 = 0,08727 Rotacion del Activo =
1.071.000 / 1.195.000 = 0,89623 Rentabilidad del Activo = 0,08727 X 0,89623=

0,0782 Como vemos, luego de implementar estas acciones la rentabilidad del

activo ha disminuido.
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Xll.4._ ANEXO IV:

(13 sgn = . e - . . . .
Anadlisis de la Situacion Econémica — Apalancamiento Financiero”

Casos:

1) Supongamos, que una empresa tiene activos por $ 100.000, los que generan
una ganancia de $ 15.000 antes de gastos financieros y son aportados en un 40 %
por pasivos que presentan un costo del 7,5 %. Sus EECC quedaran conformados

de la siguiente manera:

Estado de situacién patrimonial:

Activo 100.000 | Pasivo 40,000

Patrimonio Neto 60.000

Estado de Resultados:

Ganancia antes de intereses 15.000
Resultado del Pasivo - 3.000
Ganancia final 12.000

Rentabilidad 12,000 | 0.20| Rentabilidad del| 15.000( 0,15
PN activo

H0.000 100,000
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Efecto palanca = Rentabilidad PN / Rentabilidad del activo = 0,20/ 0,15 =1,33

2) Que ocurre con un costo de pasivos igual a la tasa de rentabilidad del activo

Ganancia antes de intereses 15.000

Resultado del Pasivo -6.000

Ganancia final 0.000
En este caso:

Rentabilidad PN Q.000 0,15

H0.000

Efecto palanca = Rentabilidad PN / Rentabilidad del activo = 0,15 / 0,15 = 1
(Neutro)

3) Que ocurre cuando se toman fondos de terceros con una tasa superior a la

rentabilidad de los activos.

Efecto palanca = Rentabilidad PN / Rentabilidad del activo = 0,10 / 0,15 =0,67
(Negativo).

En general si la rentabilidad del PN resulta superior a la rentabilidad del
activo sera conveniente el endeudamiento. Esto a fin de tenerlo en cuenta en
casos en que alguna de las rentabilidades o las dos no sean positivas.
Limitaciones: El efecto palanca expresa la conveniencia de utilizar capital ajeno,
pero no muestra si resulta mas beneficioso financiarse con el mismo o con
recursos propios. Es decir la formula parte del supuesto de restriccion de mayor

aporte de capital propio.
Otras consideraciones:

a) El efecto palanca estara no solo en funcion a la tasa de rentabilidad del activo y

al costo del pasivo, sino también, en relacion al tamano del pasivo.
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b) Tener cuidado con los signos de la relacion. Efecto palanca = 0,03 /0,05 = 0,6

c) Es en promedio.
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XIl. 5. ANEXO V:

““Balance Social Cooperativo - Ejemplo”

BALANCE SOCIAL COOPERATIVO Ejercicio anual N° ... finalizado el .../ ./,
ESTRUCTURA SOCIO-LABORAL DE LA COOPERATIVA

Denominacion de la cooperativa |

Canfidad de asociados a la fecha de cierre del ejercicio ]
Canfidad de trabajadores a la fecha de cierre del ejercicio ]

VARIAELES SOCIODEMOGRAFICAS ASOCIADDS
{*) Paresritajes respedto al lolal de asocados Ejercicio aclual | Ejercicio anerior
{**) Parcerajes respecio al talal de trabajadares, | Cantded '“'_n“l' Canildid | P

A

1. Segin tipo de personas
Personas fisicas

Hombras

Mujaras
Personas juridicas

=
L e B
=
L L B

2. Segin edad
Menores de 18 afios
De 18 a 36 anos
De 36 a 54 anos
Mavyores de 54 afos

=
L EAEAEAES
=
L LBl EdES

3. Segln nacionalidad

Argentina
Exfranjara

|
#|E

g
#
2
#

4. Segin antigiiedad
= 5 afos

= G afos y < 10 afos
= 10 afios y < 15 afios
= 15 afios y < 20 afios
= 20 afos

F| & & F| | F
F| & &£ £ £

2
g

5. Segin estado civil
Solteros

Casados

Divarciados

Oftros

FE|# [EE]E
e B e e S

Total
. Segun nivel de instruccion formal
Esludios primarnas incomplelos
Estudios primarios completos
Estudios secundarios completos
Estudios terciarios completos
Estudios universilanios completos
Total

2
g

=
G CAE RS
=
 CaEd EA RS
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Ejercicio anual N® ...
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finalizado el .../._.f...

INDICADDRES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Denominacion de la cooperativa |

Principio I. ASOCIACION VOLUNTARIA Y ABIERTA (Anexo I)

l.a. Apertura cooperativa

Ejercicio actual

Ejercicio anteriar

Cantidad

Cansidad

L.a.1 Ingreso y egreso de asociados
1) Parcemaje respecto al bolal de aseoados al irsso del sjscicie

Ingreso de asociados

Egreso da asociados

L.a.2 Causas de egreso de asociados
{*) Parceraje respacio al iofal de egresos duranie &l Senccio

Baja voluntaria

Fallacimianio

Sanciones

Ofiras causas

Total de egresos del ejercichs

Principio Il. CONTROL DEMOCRATICO POR LOS ASOCIADOS (Anexo |)

Il.a. Participacion y gestion democratica

Ejercicio actual

Cantidad

Parcertaje
)

Ejercicio anterior
Cansidad

ll.a.1 Asistencia a asambleas
{*) Parcaniaje respecio al lolal de asodados en condiciones dé asislic o su
arormiedia

Asislentes a asamblea ordinaria

Promadio de asistentes a asambleas exiraordinarias

II a.z2 Hnmhras ¥ mujeres en cargos institucionales
respeco al lolal de cangos instilucionales

Hombras que ocupan cargos instilucionales

Mujaras gue ocupan cargos institucionales

Total de cargos Instituclonales

II a.3 Hnmhﬂ:s ¥ mujeres en r.argns jerarquicos

Hombras que ﬂv:J_lpan -:::‘ngnsmr&rquu:ns

NMigaras gue ocupan cangos jaranjuicos

Total de cargos jerarquicos

Il.b. Informacion

II b.1 Inwrsinn an Infnrrnacinn

Infarmacidn direcla destinada a los asociados

Infarmacidn direcla destinada a los trabajadoraes

Informacidn destinada al pablico en general

Total Invertido en informacion
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO Ejercicio anual WN® ... finalizado el /.1
INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS COOPERATIVOS

Denominacion de la cooperativa | |

Principio lll. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS (Anexo I)

lll.a. Remuneracion a los asociados por sus Ejercicio sctual | Ejercicio anterior
aportes financieros o Pm:* Carfidad Pur:iq-

ll.a.1 Remuneracion a cuotas sociales y prestamos
| [} POrCEMtaje respeoio a |a 1353 media o infents andal del B.N.A-Flaz o

Tass media de interés anual pars cudtas sociales % % % %
Tass media de interés anual para préstamos de ssociados % % % %
lll.b. Politica social interna de la cooperativa
ll.b.1 Servicios sociales para asociados y trabajadores
al \otal Inverido en Serioos sociales

Manto invertido en sendcios sociales para ssociados E %15 %
Manto invertido en sendcios sociales para trabajadores E eI %

Total mwertido en servicios sociales | 5 100% 15 100 "i

Fresupuesio anual aprobado para servichos soclales
("} Porcentaje: Total ireerido respecio al presupuesio arual aprobado 3 %1s %

ll.b.2 Politica retributiva interna
Poroentajes respecio - (") Remuneracion maxima (] Salano minimo de
el v

Rermunsraciin minims anusl ) E eI %

Rermuneracion media minima mensual ) E A B %

lll.b.3 Seguridad & higiene en &l trabajo

Porcentajes respecio al iotal de: () Hors laborables el ejerooo

[y Ap—"
Horas perdidas por accidentas laborales (7) w* %
Trabalsdores scodentados E'E . %
Principio IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA (Anexo |)

IV.a. Acuerdos con otras organizaciones Ejercicio actual | Ejercicio anterior

Cantidad | Forcentaje | Canfidad | Porentaje
] ]

IV.a.1 Participacidn en otras organizaciones

Apories de |la cooperativa al capital de atras organizaciones 3 %15 %

[} Porcentaje respecto al iolal del capial de la ofra sockedsd

Cargas en afras organizadones k. %

[} Porcentaje respecto al iolal de carpos o las o 35 onanizacionss

IV.a.2 Participacidn de otras organizaciones

en la cooperativa
Participaciin de otras organizacionss asociadas en cargos % %
@Emns nmmgrﬂpﬂdn al iotal :Ie-::g de la cooperaiiea
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BALANCE SOCIAL COOPERATIVO Ejercicio anual N® ...

finalizado &l ._J..J...

INDICADORES CUANTITATIVOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS FRINCIPIOS COOPERATIVOS

Denominacion de |a cooperativa |

Principio V. EDUCACION, CAPACITACION E INFORMACION (Anexo )

V.a. Politica educativa de la cooperativa

Ejeracio actual

Ejercicio anteriar

Cantidad | Forceniape
(]

Canidad | Porcentaje
[l

V.a.1 Inversion en educacion, napa:lanh:m e informacion

1 L'IE51II'|EEIE 3 A50cisdos ¥ Ms

Instruccion formal

Activdades de eduCacion cooperatvg

Actiwdedes de capaciiacion iecmca

Activiades culiurales, deporives, eic

2. Destinada a la comunidad

3. Tranaferencia de fondos a otras entidades (arl. 48 key 20.337)

Total invertido en educaciin, capacitacidn o informacidn

2

=k
=
=

Fonda de educacion y capacitacion cooperativas (art. 42 ey EI}.‘HE':-
[} Porcentaje: Total irertido respecio al fordo de sdunscion iy capaciackdn coop.

o |aelorfumfum o a2 a2

Fall B EAFaEd FArdra

V.b Participacion en actividades educativas

V.b.1 Asistencia media de trabajadores a todo tipo de
actividades educativas () Forcentaje respecio al iotal de trabajadores

Instruccion fomal

A |as actividades de educacion cooperativa

A |as actividades de capacitacion iecnica

A |as actividades culturales, deportivas. etc.

Asistencia media total de trabajadores

bl

V.b.2 Asistencia general a las actividades organizadas
por |la cooperativa  (°) Forcentaje respecio al iofal de asistenies

Instruccion formal

A las actividades de educacion cooperativa

A |as actividades de capacitasion iecnica

A las actividades culturales, deporfivas, ete.

Total de asistentes
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BALANCE S0OCIAL COOFERATIVO Ejercicio anual N ... finalizado &l ..J..J...

Denominacion de la cooperativa [

Principio V. COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS (Anexo I)

Vl.a. Intercooperacion Ejercicio actual | Epercioo anteriar

Canlidad | Porcenlaje | Canddad | Porcentaje
(] L]

V1.a.1 Operaciones comerciales y financieras entre

cooperativas ") Forcentaje respecio al toial de
OPETatiores

\enitas & cooperativas

Compras 3 cooperativas

Préstamos olorgados & cooperativas
Préstamos recibidos de cooperstivas

¥l.b. Integracion cooperativa

V1.b.1 Representacion institucional en cooperativas de

grado superior () Forc. respeco al ot de cargos
instiiucionakes

Cargoe inegtibucisneles que scupm la cooparative

W1.b.2 Participacion en asambleas de cooperativas de
grado Superior {7 Pomentaje respecto al intal de asambieas
Asamibless en las gue participd |8 cooperativa

Principio VIl. PREOCUPACION POR LA COMUNIDAD (Anexo I)

Vil.a. Politica social externa de la cooperativa Elercicio actual | Eercicio anterior
Caridad

1l.l"ll a. 1 Gnn‘lﬂhuﬂmnﬂﬁ para el -:hsarrulln comunitario

MIJ'I'IR'.'I II'I'JEITIM an desarmods mﬂﬂ.ﬂhﬂ'ﬂl I:EH:EFIIII w.a. 1}
Monbo Invertido en medio ambeenie nabural
Tatal invertide en desarrollo comunitario

Presupuesto anual aprobado para desarrollo comunitaria
[} Porcentaje: Tofal invertido respecio al presupuesio anal aprobado

FUNDAMENTOS Y PAUTAS DE ELABORACION DEL BALANCE SOCIAL
COOPERATIVO « ESTRUCTURA SOCIO-LABORAL DE LA COOPERATIVA.

La distribucién socio laboral ofrece un marco de referencia para el analisis
y comprension del Balance Social Cooperativo Integral. Muestra la constitucion

interna de la cooperativa integrada por asociados y trabajadores.

MARINA LUJAN SALVADORI




INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO- "Las Cooperativas: Un Modelo de Organizacién Exitosa"

La clasificacién de los asociados y trabajadores se realiza segun variables
socio demografico tales como tipo de personas, edad, nacionalidad, etc. Con
referencia a las variables edad y antigledad es importante definir intervalos
iguales, a fin de permitir y facilitar su comparacion. En las cooperativas de trabajo
coinciden ambas categorias de integrantes porque los asociados necesariamente
tienen que ser trabajadores. Ademas, debe tenerse en cuenta que a estas
cooperativas solo pueden asociarse personas fisicas, no juridicas. Con relacién a
los trabajadores, es conveniente diferenciar entre los empleados en relacion de
dependencia y los vinculados a la cooperativa a través de otro tipo de relaciones
laborales. Si existen vinculos laborales tales como trabajo en periodo de prueba,
trabajo estacional, etc. (Resol. 360/75 del INAC) o de otra naturaleza, siempre que

su cantidad sea significativa es aconsejable exponerlos en forma separada.

MARINA LUJAN SALVADORI
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