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RESUMEN

El presente trabajo consiste en un estudio de campo centrado en una
investigacion exploratorio-explicativa, siendo el tema a tratar el financiamiento estatal a
proyectos privados de PYMES.

Como punto de partida se establece el marco conceptual: la situacion actual de
las PYMES en Argentina, su acceso al crédito, el financiamiento estatal y como
repercuten todos estos factores y acciones en el desarrollo de las PYMES vy la
economia.

La investigacion incluye diversas tareas que comienzan analizando la definicion
y origenes de las PYMES en Argentina para concluir en la aplicaciéon de un instrumento
de financiacion estatal en un proyecto PYME. Detalladamente se define lo que es
PYME determinando las causas que imposibilitan su acceso al crédito de la banca
privada; se establece cuales son los beneficios y las ventajas de una financiacion
estatal a este sector empresario y cuales deben ser los destinos de dicha financiacion;
se explica minuciosamente cada instrumento de financiacion que otorga el Estado y se
concluye con un caso de aplicacion donde ante determinado proyecto una PYME
solicita y tramita un instrumento especifico de financiacion.

El desarrollo de éste trabajo implica el uso de una metodologia exploratoria y
explicativa que permite finalizar el proyecto exponiendo como conclusion que la
financiacion estatal al relegado sector PYME deriva en el desarrollo y progreso, tanto
de estas unidades econdmicas como de toda la economia del pais, puesto que dichos
recursos que otorga el estado deben ser destinados a innovacién, capacitacion y

asesoramiento (aspectos fundamentales en mercados competitivos mundiales).
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PALABRAS CLAVES

PYME: Sigla que se utiliza para hacer referencia a las pequenas y medianas
empresas existentes en Argentina. Esta clasificacion se basa en las ventas anuales
que registran dichas empresas y segun el sector de actividades en el que se
desarrollan.

SEPYME: Secretaria de la PYME y Desarrollo Regional. Dependencia del
Ministerio de Industria de la Nacién, creado con la finalidad de brindar respuesta a las
necesidades que padecen las micro, pequefias y medianas empresas argentinas a
través de la ejecucion de programas que les permita potenciar su desarrollo.

FINANCIACION ESTATAL: Asignacion de recursos publicos por parte de una
Institucién del Gobierno a actores sociales (en este caso particular PYMES) para que
puedan ejecutar proyectos que beneficien al publico en general o a un segmento en
particular.

APORTES NO REEMBOLSABLES: Aportes de dinero estatal destinados a la
ejecucion de un determinado proyecto empresarial o institucional. La empresa o
institucion que se beneficie con dicho aporte debe destinar los recursos, de manera
exclusiva, a la ejecucion del proyecto previamente presentado. Estos aportes no deben
ser reembolsados.

BENEFICIOS IMPOSITIVOS Y/O FISCALES: Mediante este instrumento el
Estado otorga a las empresas un descuento en impuestos nacionales y/o la posibilidad
de recuperar un porcentaje de lo abonado mediante bonos fiscales.

CREDITOS A TASAS SUBSIDIADAS: Lineas de créditos estatales. Las
condiciones que caracterizan a estos créditos (interés, garantias, plazos, etc.) son mas
flexibles y favorables a las existentes en el mercado financiero tradicional.

ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION: Instrumento estatal destinado a
empresas que promueve la prestacion de servicios de asesoramiento o consultaria. La
finalidad del asesoramiento es que las empresas alcancen competitividad, calidad,
eficiencia y eficacia a un minimo costo o de manera gratuita.

INNOVACION TECNOLOGICA: Conjunto de actividades destinadas a crear e
introducir nuevos productos, servicios, procesos, fuentes de abastecimiento y cambios

en una organizacion, de manera continua y orientada al progreso.
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COMPETITIVIDAD: Capacidad que tiene una organizacion para utilizar de
manera eficiente sus fortalezas como asi también las oportunidades que le ofrece el

medio y lograr una ventaja que le permita distinguirse de la competencia.
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INTRODUCCION

Este Trabajo de Grado consiste en una investigacion de campo, cuyo proposito
es explicar las causas que impiden a las PYMES acceder a créditos de banca privadas
y las distintas posibilidades de financiacion que les otorga el Estado para subsanar
dicha restriccion.

El objetivo general es analizar y determinar el panorama general al que se
enfrentan las PYMES, cuales son las distintas opciones estatales a las que pueden
acceder para alcanzar niveles competitivos internacionales y el proceder necesario
para concretar dicha financiacion.

El Trabajo de Grado aplica una metodologia exploratoria donde la investigacién
flexible se renueva a medida que se encuentra informacion relevante y actualizada,
permitiendo alcanzar un conocimiento amplio y definido del tema, dilucidando cuales
son los problemas que enfrentan las PYMES argentinas, las posibles alternativas de
solucién ante los mismos y las consecuencias que la aplicacion de dichas alternativas
acarrean para el sector empresario PYME como asi también a toda la economia
nacional.

El capitulo | define PYME, hace referencia a su evolucibn como estrato
empresarial dentro de la economia argentina y determina las caracteristicas del
mercado crediticio privado y demas factores que apartan a estas empresas del
financiamiento.

En el capitulo Il se explica las herramientas que el Estado otorga a estas
unidades econdmicas para sortear el escaso, practicamente nulo, financiamiento
privado y las consecuencias que esto acarrea tanto para las PYMES como para la
sociedad y la economia del pais.

El tercer y cuarto capitulo explica detalladamente cada instrumento estatal
existente al que pueden acceder las PYMES para financiar proyectos de innovacion,
tecnologia, asistencia técnica o capacitacion, entre otros.

Para finalizar, el capitulo V expone, mediante un caso practico, los pasos
necesarios a seguir para presentar el proyecto ante el organismo estatal pertinente
quien analizara el mismo y otorgara el financiamiento si lo considera acertado, en

funcidn de los objetivos que se pretenden alcanzar con la ejecucion de lo propuesto.
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CAPITULO |

"‘PYMES ARGENTINAS”




NIVERSITARIO

NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
ﬂ ERONAUTICO PYMES

1. INTRODUCCION

PYME o PYME es la sigla que se utiliza para hacer referencia a las pequefias y

medianas empresas existentes en un pais. Estas empresas presentan caracteristicas
distintivas que las diferencian de las grandes empresas.

En Argentina, la SEPYME clasifica a una empresa como PYME en funcion de
sus ventas anuales y segun el sector de actividades en el que se desarrolla. De esta
manera, se determina como venta anual al valor que surge del promedio de los ultimos
tres (3) afios, contados a partir del ultimo balance o informacién contable equivalente
adecuadamente documentada. En los casos de empresas cuya antigiiedad sea menor
gue la requerida para el calculo establecido, se considerara el promedio proporcional
de ventas anuales verificado desde su puesta en marcha.

Dicho monto determinara si una empresa se encuentra dentro de la categoria
micro, pequefia o mediana empresa considerando el sector en el cual desarrolla su
actividad. Al realizar el calculo del nivel de ventas se excluye del computo el Impuesto
al Valor Agregado y el impuesto interno que pudiera corresponder. Aquellas empresas
que excedan los montos limites establecidos y no califiguen como Micro, Pequefias o
Medianas Empresas, podran peticionar por via de excepcion ante la Direccién Nacional
de Asistencia Financiera dependiente de la SEPYMEYDR, su inclusion en dicho estrato
empresario. Dicha solicitud solo procedera en caso que la interesada obtenga alguna
parte de sus ingresos en divisas como resultado de exportaciones y siempre que su
facturacion, tras compensar (o descontar) la cifra que surge de la diferencia entre la
depreciacion del peso y los indices de precios combinados, se ajuste a los valores que
establece la SEPYME para calificar como PYME. Por lo tanto, para lograr la inclusion,
es posible deducir de las ventas totales las exportaciones realizadas, hasta un maximo
del 35% del total de ventas. De esta manera, si el monto de ventas totales asciende a
$100, se podra detraer hasta $35 en concepto de exportaciones.

Los limites que establece el Ministerio de Industria a través de la SEPYME para

clasificar una empresa como PYME son los siguientes:

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998
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NIVERSITARIO

NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
H ERONAUTICO PYMES

CuadroN° 1.1

Clasificacion de las empresas PYMES

Industria 'y

: . Comercio Servicios Construccion
Mineria

Tipo de empresa Agropecuario

Microempresa $610.000 $1.800.000 $2.400.000 $590.000 $760.000

Pequefa $4.100.000 @ $10.300.000 $14.000.000 $4.300.000 = %$4.800.000
empresa
Mediana
empresa $24.100.000 . $82.200.000 $111.900.000 : $28.300.000 @ $37.700.000

Fuente: Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SEPyME)

Una vez alcanzada la condicion de PYME, ante un programa publico, la empresa
mantiene dicha condicién por un plazo de veinticuatro (24) meses, independientemente
de la evolucidn de ventas que registre.

Esta medida, conjuntamente con la opcion de descontar las exportaciones,
tienen como finalidad incentivar e impulsar las exportaciones por parte de las PYMES y
facilitar y promover el acceso de dichas empresas a los programas estatales creados
con el fin de brindar asistencia a este estrato empresarial, promoviendo vy
proporcionando los recursos tanto tangibles como intangibles necesarios para su

evolucion y transformacién hacia una sélida y bien constituida gran empresa.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998
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ﬂ ERONAUTICO PYMES

2. EVOLUCION DE LAS PYMES EN ARGENTINA

La historia econdmica de Argentina siempre se ha visto enmarcada y limitada a la

explotacion de sus dotaciones bioldgicas y geograficas. Las extensas praderas y el
clima templado de la llanura pampeana se combinan de tal manera que convierten a la
Argentina en el lugar ideal para el desarrollo y la comercializacion (principalmente
mediante la exportacion) de los productos agricolas ganaderos. Este fue el pilar que

sostuvo y permitio el crecimiento de la economia del pais hasta fines del siglo XIX.

A fines de 1800 y comienzos de 1900, Argentina se ve inmersa en una escasez
de mano de obra considerable. El desarrollo del mercado del trabajo y una
considerable organizacion sindical impulsaron un alza en los salarios. Esto lleva a que
Argentina se convierta en el destino final de miles de europeos que huian del hambre y

la escasez de oportunidades que provoco la Primera Guerra Mundial.

Estos inmigrantes, oriundos de paises donde la Revolucién Industrial habia
transformado sus economias y establecido nuevos sistemas, condiciones y pautas de
trabajo fueron la solucion a la falta de mano de obra, a la vez que, conformaron una
gran cantidad de microemprendimientos y pequefias empresas, dando asi comienzo a

una nueva e importante etapa de desarrollo econémico.

Este alentador panorama se ve afectado por la depresion de 1930 a la cual
Argentina no pudo verse ajena. Fue entonces cuando se registraron los mayores
niveles de desocupacién experimentados hasta el momento por el pais y se

multiplicaron las quiebras de empresas que prometian un prospero porvenir.

Sin embargo, la década del 30 puede ser considerada como una etapa de
transicion para la Argentina. Si bien dicha depresién afecto econdmicamente al pais,
causando desocupacion y quiebras de distintas empresas, el comienzo de la Segunda
Guerra Mundial llevo a que la economia se reactive mediante la comercializacion de
materia prima solicitada por los distintos paises participes en el conflicto bélico. Esto
conlleva nuevamente a un desarrollo agricola-ganadero, pero esta vez organizado en

su mayoria como pequefias empresas familiares dedicadas a la actividad productiva

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998
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que dejaban el acopio y la comercializacibn a grandes empresas del rubro que

comienzan a surgir y posteriormente a un Estado intervencionista.

Es recién hacia 1950 cuando se consolida finalmente la participacion de la
pequefia y mediana empresa en el desarrollo de la economia argentina. Dichas
empresas tuvieron una importante participacion en la generacion del P.B.I. nacional y
se desarrollaron con gran dinamismo realizando un proceso de aprendizaje con
importantes logros aunque con algunas limitaciones en materia de equipamiento,

organizacion, capacitacion, informacion, etc.

Fueron estas limitaciones las que fueron de a poco menoscabando la
productividad y la calidad de dichas empresas alejandolas de los niveles
internacionales y provocando que las mismas durante la década del 70, época de
inestabilidad macroecondmica, se preocuparan Unicamente por su supervivencia que

las sumié en una profunda crisis que continué en los 80.

A partir de 1990 Argentina se ve envuelta en reformas estructurales, sobre todo
macroecondémicas que definen nuevas reglas de juego para el funcionamiento de las

empresas.

La profundizaciéon de la apertura y la desregularizacion econémica planteo nuevas
demandas de competitividad para las pequefias y medianas empresas. Frente a estas
circunstancias se ven en la necesidad de reaccionar en el corto plazo ante la
intempestiva caida de sus margenes de utilidad y repensar sus decisiones estratégicas
de largo plazo. Para las PYMES en particular, este cambio radical del entorno
macroeconomico, derivo en elevados costos asociados a la transicion hacia un modelo
participe en un mercado mundial con una intensa competencia y clientes mucho mas

exigentes.

Si bien, las politicas implementadas en esta década atentaron contra la industrial
nacional en general y contra las PYMES en patrticular, un nuevo arranque comienza a

divisarse a partir del 2003.
Entre 2003 y 2007, el pais registré una fase de crecimiento econémico en parte
debido a una politica econdmica de dolar alto destinada a favorecer la sustitucion de

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998
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importaciones lo que llevo a incrementar la competitividad de la industria argentina.
Ante este nuevo escenario las PYMES explotaron al maximo sus ventajas
comparativas asociadas a la flexibilidad y adaptabilidad a los cambios encontrando asi
nichos de mercado rentables donde desarrollarse y prosperar. Paralelamente se
generaron cambios importantes y positivos en el entramado productivo de las PYMES:
aumento del grado de informatizacién; modernizacion tecnologica; aumento de la
profesionalizacion y mayor participacion en la ejecucion de acciones de

Responsabilidad Social Empresaria.

Estos cambios internos y estructurales en las PYMES fueron los que les
permitieron sobrellevar la crisis internacional desatada en Estados Unidos en 2008.
Gracias a ello sostuvieron el empleo, continuaron exportando e invirtiendo y en general
pudieran encarar la recuperacion.

Hoy el pais cuenta con mas de 650.000 PYMES, que representan el 99.6% del
total de unidades econdémicas y aportan casi el 70% del empleo, el 50% de las ventas y

mas del 30% del valor agregado.

3. ACCESO AL FINANCIAMIENTO PARA LAS PYMES EN
ARGENTINA

La provision de financiamiento eficiente y efectivo ha sido reconocida como factor

clave (Hall, 1989) para asegurar que aquellas firmas con potencial genuino de
crecimiento, puedan expandirse y ser mas competitivas. En general, existe evidencia
de una asociacion positiva entre financiamiento y desempefio de la firma, (Keasey y
McGuiness, 1990). Por lo tanto es posible suponer que la imposibilidad de
financiamiento inhibe el crecimiento.

El financiamiento es un factor determinante del crecimiento econémico, permite
aumentar la competitividad y garantizar la equidad distributiva.

Ante la premisa citada resultaria I6gico pensar que todas las economias deberian
orientar sus acciones de tal manera que el financiamiento (privado, estatal o
autofinanciamiento) se convierta en una herramienta basica con la cual las empresas

puedan contar para expandirse y crecer. Sin embargo, la realidad pone en manifiesto

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998
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situaciones, acciones que transforman el financiamiento en un concepto meramente
idealista.

En Argentina el acceso al financiamiento es descrito con los calificativos de
‘escaso y caro” por Cornide Osvaldo (Presidente de la Confederacidn Argentina de la
Pequefia y Mediana Empresa). Para las PYMES el mercado de préstamos es muy
reducido, dado que solo reciben 20% del stock de crédito bancario disponible. Esto
explica en gran medida porque es necesaria la implementacion de politicas publicas
que atenuen los problemas generados por la segmentacion del crédito y permitan el
acceso de las PYMES al mercado financiero.

Frente a este escenario, resulta necesario e ineludible realizar un diagndstico que
permita revelar cuales son los factores que inciden en la existencia de un escaso
volumen de crédito orientado a las PYMES.

Se pueden mencionar como factores restrictivos y limitantes para la obtencion de
créditos por parte de las PYMES, los siguientes fundamentos:

€ Fallas en el funcionamiento de los mercados de créditos

€ Estructura de la oferta de financiamiento y la metodologia utilizada
para evaluar los proyectos de inversion

€ Decisiones de la demanda

3.1 Fallas en el funcionamiento de los mercados de créditos

Las fallas en el funcionamiento de los mercados de crédito son inherentes a todas
las economias modernas. No obstante, dado que la volatilidad macroeconémica
constituye un agravante de estas insuficiencias, al igual que la inmadurez de los
mercados, las economias en desarrollo resultan particularmente afectas (Bleger y
Rozenwurcel, 2000).

Una de las hip6tesis que conceptian un mercado perfectamente competitivo es la
informacion perfecta. Este supuesto establece que la informacion que poseen las
empresas y los individuos no se ve afectada por lo que ellos observan del
funcionamiento del mercado; asi mismo, dichos agentes no pueden perturbar el
accionar del mercado con ninguna intervencion que pudieran emprender, incluso el
hecho de adquirir mas informacion. Esto permite calificar a la informacion como un dato

exégeno.
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El mercado financiero lejos se encuentra de acreditar esta hipotesis debido a la
asimetria en la distribucion de la informacién entre oferentes y demandantes. Esta
asimetria conlleva a una situacion de conflicto donde un agente al creer que el otro
agente se encuentra mejor informado sobre el ambiente econémico provoca una serie
de externalidades que repercuten negativamente en la posibilidad de un supuesto
intercambio.

Dicha distribucion asimétrica de la informacion origina problemas especificos:
seleccion adversa, riesgo moral y sefializacion.

3.1.1 Seleccion adversa

La selecciobn adversa en los mercados financieros se origina en la falta de
informacion y hace referencia a la relacion entre la tasa de interés y el crédito. La
informacion imperfecta se manifiesta mediante costos que deben afrontar los bancos
debido a la dificultad que tienen para identificar los niveles de riesgo asociados con
cada prestatario. El prestamista, al desconocer ciertas caracteristicas del prestatario
(responsabilidad, austeridad, actitud, trayectoria profesional o habilidades), le es
imposible distinguir entre todos ellos y seleccionar los mas apropiados o idéneos. Por lo
tanto, la capacidad de reembolso que tiene cada prestatario y que el banco desconoce,
debido a la existencia de informacion asimétrica, acarrea como consecuencia la
seleccion adversa. Si el oferente conociera toda esta informacion sobre el deudor,
brindaria contratos distintos a cada uno de ellos, acorde a sus caracteristicas. Como
esto no es posible el banco recurre a distintos métodos de seleccion. El proceso de
seleccién adversa se origina cuando los bancos suben la tasa de interés de sus
préstamos como consecuencia de la incobrabilidad que registran sus carteras y ante la
necesidad de cubrir dichas pérdidas (todo esto consecuencia de no contar con
informacion sobre la capacidad real de pago de los prestatarios). El aumento de la tasa
de interés aleja a los prestatarios con proyectos de menor riesgo dado que, los mismos
al poseer un menor rendimiento esperado, no soportan el efecto de un elevado costo
financiero en sus flujos de fondos proyectados. Esto lleva a que los tomadores de los
créditos con mayores tasas de interés sean aquellos que cuentan con un nivel de
riesgo mayor, lo que aumenta la incobrabilidad por parte del banco y conduce a un

nuevo aumento en la tasa de interés. De esta manera, el proceso de seleccion adversa
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continua expulsando del mercado a los tomadores de crédito de menor riesgo y
dejando en el mismo a los mas riesgosos. Asi se puede concluir que el rendimiento
esperado por los bancos no es necesariamente una funcion creciente de la tasa de
interés debido al efecto de la seleccion adversa.

3.1.2 Riesgo moral

El problema del “riesgo moral” se asocia a las dificultades para proveer incentivos
en forma adecuada y para distribuir de manera eficiente el riesgo entre las partes. En
efecto, dado que en el mercado de crédito las asimetrias de informacion impiden al
oferente conocer perfectamente la estructura de incentivos de los potenciales
prestatarios, el hecho de que un tomador esté dispuesto a aceptar una tasa de interés
mas elevada no tiene un significado univoco. Las razones de ello pueden estar
asociadas a la alta rentabilidad esperada del proyecto, pero también puede ocurrir que
el demandante del crédito esté dispuesto a asumir riesgos excesivos con los recursos
prestados (Bleger y Rozenwurcel, 2000).

El riesgo moral se presenta cuando los prestatarios utilizan los fondos
otorgados por los prestamistas con fines distintos y mas riesgosos a los que fueron
solicitados, reduciendo el rendimiento del proyecto. Esto se denomina riesgo moral por
acciones ocultas. También se considera como riesgo moral los casos en los que el
prestatario declare rendimientos menores a los que efectivamente alcanzo el proyecto,
lo que se denomina riesgo moral por informacion oculta. Los bancos al no poder
monitorear estas acciones y ante la idea de que las PYMES son inestables (hecho
verificable mediante las elevadas tasas de natalidad / mortalidad que presentan dichas
empresas) suelen limitar sus créditos a las PYMES.

En el caso en que el banco decida otorgarle el crédito al prestatario y este
incurra en riesgo moral, se ve resentida la cobrabilidad de dichos prestamos por parte
del banco, pudiendo esto acrecentar la seleccién adversa y aumentando mas aun la
tasa de interés de los créditos.

3.1.3 Sefalizacion

La sefializacion consiste en la presentacion de garantias a la que recurren las
PYMES que se vieron afectadas por las externalidades negativas resultantes de la

seleccién adversa y del riesgo moral, para no ser racionadas o excluidas del mercado.
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Si las sefales permiten garantizar la totalidad del riesgo que se asumira probablemente
no se de la exclusion. Asi, las PYMES a las que se les habia denegado la posibilidad
de recibir un préstamo debido a la existencia de externalidades negativas (fruto de la
seleccion adversa y el riesgo moral) que descalificaban su proyecto ante las
autoridades bancarias pero que cuentan con una real capacidad de pago suficiente y
necesaria para afrontar los costos financieros haran uso de las garantias, tratando de
que sus verdaderas y adecuadas caracteristicas crediticias sean reconocidas por el
banco, sefializandolas, logrando asi minimizar y hasta eliminar las externalidades que
condenaron su acceso al crédito.

3.2 Estructura de la oferta de financiamiento y metodologia para evaluar

proyectos de inversion

3.2.1 Estructura del sector financiero
El mercado financiero esta constituido por distintas instituciones que se
diferencian por el tamafo, el origen del capital, la conformacién societaria, etc. La
composicion final y el grado de ponderacion que tiene cada tipo de institucion en el
mercado financiero es un determinante del acceso al crédito para las PYMES. Existe
una relacion directa y proporcional entre el nivel de participacion por parte de bancos
de menor envergadura y/o entidades estatales y el acceso de las PYMES al crédito. La
misma asociacion rige entre el acceso al financiamiento y la nacionalidad de los
bancos. De esta manera se puede afirmar que las PYMES podran obtener mayores
posibilidades de financiacibn en economias donde predominen los bancos nacionales
de menor envergadura y entidades estatales.
3.2.2 Metodologia para evaluar proyectos de inversion
Los métodos de evaluacion crediticia se pueden clasificar en:
€ Tecnologias basadas en informacion “dura”. para determinar la
viabilidad de un proyecto y determinar la posibilidad de
financiamiento a la PYME, la institucion financiera analiza
informacion cuantitativa.  Solicita estados contables historicos
auditados y flujos de caja proyectados. Esta informacion se
completa y complementa con el historial que el deudor registra en

el sistema financiero, el tributario y sus proveedores. Toda esta
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informacion recopilada es analizada por medio de técnicas
estadisticas e indicadores estandarizados. Al tratarse de
informacion “dura”, ésta puede ser recolectada, verificada,
esquematizada y transmitida a través de los canales de
comunicacion de la entidad financiera y en el caso de emplearse
como método para seleccionar los prestatarios del crédito presenta
como ventaja la rapidez y el bajo costo de aplicacion.

Tecnologias basadas en garantias convencionales: con una
garantia el prestamista pretende dotar de mayor seguridad el
cumplimiento de la obligacion. Las entidades financieras suelen
exigir como requisito para otorgar el crédito, la cobertura total o
parcial de la deuda con una garantia que puede ser activos
muebles o inmuebles. En caso de incumplimiento por parte del
prestatario, dichos activos ofrecidos como garantia son transferidos
al prestamista para cancelar lo adeudado. Este método le permite
a las instituciones financieras realizar una seleccién agil de los
deudores, sin requerir toda la informacion que se debe tener en
consideracion en el procedimiento antes mencionado. Como
desventaja al aplicar esta tecnologia puede citarse la exclusién de
empresas gue cuentan con los recursos necesarios para afrontar el
préstamo pero no pueden cumplimentar las garantias solicitadas.
Tecnologias basadas en garantias no convencionales: se
consideran garantias no convencionales aquellas generadas por el
propio giro del negocio (factoring, contratos relacionados,
descuento de cheques) o bienes que son propiedad del acreedor
(leasing). Esta tecnologia presenta como ventaja para el
prestatario la posibilidad de acceder al préstamo sin cumplimentar
como prerrequisito poseer un capital garantizable. Como
desventaja surgen problemas asociados a dificultades legales para

la ejecucion de las garantias en caso de incumplimiento y no es

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

24



NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
NIVERSITARIO

ERONAUTICO PYMES

aplicable a cualquier empresa (puede ser util para PYMES
proveedoras de grandes empresas).

€ Tecnologias basadas en informacion “blanda”. Este método de
evaluacion crediticia se diferencia del primero porque basa su
analisis en informacion cualitativa: caracter de los propietarios de
las empresas en funcion del esfuerzo, voluntad de pago, espiritu
emprendedor y opinion del oficial de cuentas respecto de las
perspectivas futuras del proyecto. Se le adiciona a este analisis
cualitativo una evaluaciéon sobre las ventas, las compras de
insumos, los inventarios, etc. La informacion que se utiliza en esta
tecnologia se obtiene a partir de las vinculaciones que establece la
institucién financiera y el potencial prestatario y a través de
consultas a proveedores y clientes del mismo. Este método
presenta como principal desventaja la subjetividad de la evaluacion
aunque es especialmente util para start-up con alta potencialidad
de crecimiento.

La tecnologia de evaluacién que se utilizara esta ligada a la estructura del
sector financiero. Podria establecerse como regla que los dos primeros métodos son
mas utilizados por las instituciones financieras de mayor tamafo, mientras que los
bancos de menor envergadura suelen recurrir a los mecanismos “blandos” (que pueden
ser complementados con solicitud de garantias).

Por lo tanto, en mercados con altos niveles de concentracion y una
participacion mayoritaria de bancos de mayor tamafio, la metodologia de evaluacion
sera la “dura” y se requeriran garantias de tipo convencionales, lo que constituye un
elemento negativo para la accesibilidad de las PYMES al crédito bancario. En cambio,
la utilizacion de informacion cualitativa para la evaluacion del riesgo del proyecto por
medio de la tecnologia “blanda”, permite que las empresas de menor tamafo califiquen
como sujetos de crédito, brindandoles la posibilidad de compensar sus debilidades
asociadas a rasgos estructurales, como la ausencia de balances contables completos o
garantias patrimoniales, con las virtudes potenciales del proyecto que busca la
financiacion.
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3.3 Origen de la segmentacion del crédito

El mercado crediticio destinado especificamente al financiamiento de
PYMES es uno de los més cefiidos. Esto se puede deber a la existencia de una
reducida oferta de financiamiento producto de una antipatia de los bancos a
canalizar sus recursos hacia empresas pequefias, a las dificultades que deben
sobrepasar estas empresas para acceder al crédito y/o a la escasez de demanda
por parte de las PYMES.

Desde el punto de vista de los bancos, se pueden mencionar como
factores determinantes de una oferta reducida de préstamos para las PYMES:

€ Ausencia de personal especializado en la evaluacion crediticia
€ Preferencia por prestar a firmas clientes

€ Deseconomias de escala asociadas al monto de préstamos

relativamente pequefios
€ Informalidad de las firmas solicitantes

€ Dificultades de las empresas para cumplir los requisitos de

informacion
€ Falta de proyectos sostenibles en el mediano plazo

Desde el punto de vista de las PYMES, las razones por las cuales no logran
acceder al crédito son:
€ Dificultades para presentar la informacion requerida por el

banco para acceder al crédito
€ Falta de garantias
€ Ausencia de informacion ordenada de balances contables

La participacion de las PYMES en el mercado de crédito ha sido analizada
como resultado de las restricciones impuestas por las entidades financieras y/o las

autolimitaciones que las pequefias empresas deben subsanar para acceder al
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financiamiento. No obstante, no debe dejarse de considerar como otro factor
determinante el autofinanciamiento por parte de las PYMES, lo que lleva a que dichas
empresas se “auto-excluyan” del mercado financiero por considerar poco factible el
hecho de conseguir un préstamo, buscando otras alternativas de financiamiento.

Hasta aqui se presentaron diversos indicadores que dejan en manifiesto la
proporcionalidad que existe entre el reducido acceso al crédito bancario por parte de
las PYMES vy la conformacion del sector financiero. Para poder realizar un analisis
cuantitativo de dicha situacién se utilizaran los resultados presentados por el Mapa
PYME, un programa que elabor6 estimaciones de este segmento empresarial a partir
de relevamientos a las empresas, el cual funcioné en la Subsecretaria de la Pequefia y

Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SEPYME) hasta fines de 2007.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

27



NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
NIVERSITARIO

ERONAUTICO PYMES

Gréafico N° 1.1

Principales razones por las cuales las PYMES no solicitan crédito bancario

PRINCIPALES RAZONES POR LAS CUALES LAS
PYMES NO SOLICITAN CREDITO BANCARIO
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Fuente: Mapa Pyme, Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SEPYME).

Como se puede apreciar en el grafico n°® 1, la razon principal por la cual las
PYMES no solicitan créditos bancarios es porque cuentan con recursos propios (32%).
No obstante, no se debe dejar de considerar la posibilidad de que una PYME que
cuenta con capital propio igualmente pueda recurrir al crédito con el fin de ampliar el
apalancamiento y realizar mayores inversiones en el largo plazo. Es decir, no existe
una relacion directa entre la disponibilidad de capital propio y la no concurrencia al
financiamiento bancario.

La segunda razon para no solicitar créditos son las altas tasas de interés. El
analisis de este punto es complejo dado que las tasas de interés de los préstamos
bancarios presentan una alta variacion anual.

Como se expuso previamente, en el caso particular de las PYMES, las altas
tasas de interés reflejan problemas relacionados a la informacién disimil que manejan
las partes intervinientes en la financiacion bancaria. A este condicionante se le debe

afnadir el posible desinterés de las entidades bancarias en otorgarle créditos a las
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PYMES, quienes prefieren canalizar sus recursos hacia sus clientes de primera linea u

otras alternativas mas rentables en el corto plazo.

Gréafico N° 1.2

Principales razones del rechazo de solicitud de crédito

PRINCIPALES RAZONES DEL RECHAZO DE
SOLICITUD DE CREDITO BANCARIO
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Fuente: Mapa Pyme, Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional (SEPyYME).

En el grafico n°® 2 expone los causas por las cuales fueron rechazados los
créditos solicitados por las PYMES a las instituciones financieras. En primera instancia,
la falta de interés de los bancos en financiar a las PYMES, se constituye como principal
movil para rechazar las solicitudes de crédito presentadas por las PYMES. En segundo
lugar, el incumplimiento de los requisitos bancarios. Si bien estos argumentos justifican
mas del 50% de los inconvenientes que configuran la no aprobacién bancaria para
créditos destinados a las PYMES, no es insignificante destacar como tercer obstaculo a
sortear por las empresas que necesitan financiacion la falta de garantias que se debe

tener como respaldo para acceder al crédito.
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La opacidad de la informacion, las elevadas tasas de interés y las garantias
solicitadas permiten determinar como metodologia de evaluacion utilizadas por los
bancos las denominadas tecnologias “duras’.

Los datos estadisticos previamente citados surgen de relevamientos realizados
a las PYMES, por lo tanto se considera la percepciéon del funcionamiento del sistema
crediticio desde el punto de vista del empresario (solicitante del crédito bancario).

Si bien no se dispone de relevamientos que brinden informacion sobre la
percepcion desde el lado de las instituciones financieras (oferta de crédito) a cerca de
las razones que consideran justificativas del amplio rechazo a las solicitudes
presentadas por las PYMES, diversos estudios indican el alto grado de informalidad de
las PYMES como principal argumento. Dicha informalidad se ve reflejada en estados
contables que no muestran integramente la realidad de la empresa, o que no permite
realizar por los bancos estimaciones de riesgos adecuadas. Esto repercute en los
costos asociados a la evaluacién de los créditos y en la preferencia de los bancos a
otorgar préstamos a firmas clientes o empresas de mayor envergadura. Ademas, se
debe considerar las importantes diferencias de rentabilidad entre los productos que
ofrecen las instituciones bancarias. Actualmente los bancos obtienen niveles de
rentabilidad y riesgo mucho mas beneficioso a través de la oferta de préstamos
hipotecarios o personales en comparacion al obtenido mediante productos vinculados a
crédito para PYMES.
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4. CONCLUSION

Las PYMES cuentan con varios aflos de existencia y supervivencia en nuestro

pais. Sus origenes se consolidan en los afios 50 con ciertas limitaciones que, en mayor
o menor medida, en las décadas siguientes se convirtieron en las causas de
preocupaciones centradas exclusivamente en la supervivencia.

Las décadas venideras no permitieron consolidar una base firme para el
desarrollo de éstas. Recién a partir del afio 2003 Argentina empieza a mostrar signos
de crecimiento en la produccién y a construir cimientos que permiten un progreso
sostenido para las PYMES.

Actualmente son las unidades econdémicas con mayor participacion en la
economia argentina, generando millones de fuentes de trabajo y una importante
participacion en el PBI. No obstante, estas no son condiciones suficientes para poder
tener acceso al crédito.

La PYME, simplemente por su condicién de tal, encuentra imposible recurrir a la
banca privada para obtener un crédito, sea cual fuere la finalidad con que dichos
recursos se utilizaran. Un extenso listado de “justificaciones” revelan las causas de
porque los entes privados no cuentan, entre sus servicios, con créditos orientados a las
PYMES.

Esto lleva necesariamente a que el Estado otorgue a estas unidades
econdmicas distintos mecanismos con los cuales acceder a una financiacién que les

permita desarrollar los objetivos esperados, imposibles de concretar de otra forma.
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1. INTRODUCCION

Toda economia desarrollada tiene como pilares fundamentales de su progreso la

competitividad y la innovacion. Estos dos aspectos que afectan, en mayor o menor
medida, a todo el entramado econdmico, pueden resultar casi utOpicos para las
PYMES argentinas.

El escaso acceso al financiamiento privado les impide acceder a tecnologias e
innovaciones imprescindibles para alcanzar niveles competitivos mundiales estandares.
Esto conlleva a la inmensurable necesidad de que el Estado brinde las posibilidades
financieras que las PYMES demandan y asi estar en igualdad de condiciones frente a
empresas extranjeras.

Aplicar una politica de desarrollo econémico basado en la financiacion a este
sector empresarial denota beneficios para toda la economia del pais puesto que las
PYMES constituyen la mayor fuente de empleo, generan el 50% de las ventas y mas
del 30% del valor agregado.

Ayudar y beneficiar al sector PYMES implica ayudar y beneficiar la economia del

pais, abriendo las puertas hacia el mundo.
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2. RECORRIDO HISTORICO

Una revision histérica de las politicas de incentivo a la producciéon y de la oferta

de instrumentos destinados a la financiacion para el desarrollo productivo en la
Argentina, pone en manifiesto la intima relacion que éstas guardan con los distintos
modelos politico-econdmicos vigentes en la época.

A continuacion se expone un breve repaso de lo planificado y ejecutado, en
materia de promocion y financiacion estatal, por el gobierno de turno desde comienzo
del siglo XX a la actualidad.

En el periodo precedente a 1930, la creciente produccion agropecuaria con fines
de exportacion fue el motor que impulso al Reino Unido a invertir en nuestro pais. Los
recursos extranjeros, via empreéstitos, fueron destinados a la creacion de infraestructura
necesaria para explotar al maximo este modelo agroexportador. Esto llevo a que el
mayor desembolso de recursos fuese consignado a la construccion de ferrocarriles,
gue se extendian a casi todas las provincias que tenian convergencia en los puertos
exportadores de Buenos Aires y Rosario. Cabe destacar, que este modelo ferroviario
seguia un patron "interiorpuerto”, dificultando la articulacion de las distintas regiones
productivas.

Ante la crisis econdmica mundial de 1929-30 se cerraron los principales
mercados de exportacion argentinos y con esto las fuentes de divisas. La demanda
externa dejo de ser el principal motor de crecimiento para la economia argentina, lo que
derivo en la necesidad de un rol mas activo del Estado en materia politica econémica.
La intervencion en los mercados monetarios y de préstamos, la fijacion de mayores
aranceles (y cupos) a las importaciones y un accionar propulsor de la demanda fueron
algunas medidas que el Gobierno Nacional llevo a cabo.

Pero no fue hasta mediados de la década del 40 que se instauraron regimenes
de promocién industrial y la creacidon de instrumentos especificos para dicha
promocién. Mediante el Decreto N° 6.825/43 se cre6 el Sistema de Crédito Industrial y
Fomento Minero y mediante el Decreto N° 8.537/44, el Banco de Crédito Industrial.

El Decreto N° 14.630/44 declaraba industrias de interés nacional a todas

aguellas que emplearan materias primas nacionales y destinaran su produccion al
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mercado interno, asi como a aquellas que produjeran articulos de primera necesidad o
que interesaran a la defensa nacional. Estas industrias gozaban de beneficios que
consistian en la elevacion de los derechos de importaciones y en la fijacion de cuotas
especificas o prohibiciones explicitas a la importacion de bienes similares a los
producidos en el pais.

A partir de 1946 se produjo un incremento de la industrializacion. El Estado
promovia la produccién de sustitutos de importaciones dentro de un marco de elevada
proteccion frente a la competencia extranjera.

La nacionalizacién del Banco Central y la creacion del Instituto Argentino para la
Promocién del Intercambio (IAPI) fueron los instrumentos claves para llevar a cabo una
reforma del sistema financiero y que permitieron al Gobierno aplicar una politica
monetaria y crediticia que favoreciera a la industria. Entre 1947 y 1954, el IAPI otorgo
importantes subsidios tanto al sector agricola como al ganadero.

Ante el quiebre institucional en 1955 y hasta la caida del gobierno constitucional
de 1973, el accionar estatal mantuvo una trayectoria oscilante entre una desregulacion
econdmica moderada y una severa.

La apertura econdmica permitio el ingreso de capital extranjero y la expansion de
las firmas transnacionales instaladas en el pais. Paralelamente el mercado interno se
fue debilitando debido a un crecimiento de la industria basado en la productividad y
menor participacion de los salarios y la ocupacion.

Si bien el crecimiento de la industria resultdé innegable, la politica de incentivos
se caracterizd por la sectorializaciéon. En el marco de la Ley N° 14.780 de 1958 se
sancionaron beneficios impositivos vinculados a la formacion de capital en el sector
siderurgico, petroquimico y celulésico. Por otra parte, en 1972 se cred el régimen
fueguino a través de la Ley N° 19.640 que centralmente eximié a las empresas
radicadas en la isla del pago de aranceles para las materias primas utilizadas en la
actividad de produccién, ademas de la exenciéon al pago de IVA por compras y ventas,
del impuesto a las ganancias y otros beneficios impositivos.

El proyecto econdmico impulsado por la dictadura persiguio la apertura de la

economia, la promocion del libre mercado de capitales y la desregulacion financiera.
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Asimismo, tuvo como objetivo la reduccidon de la participacion del Estado en la vida
econdémica del pais.

El retorno de la democracia en 1983 implicé otro cambio del modelo econdémico
y un relanzamiento de las politicas de promocion. La politica de desarrollo de la época
tenia como base un esquema de incentivos.

La promocién se articulé a través de politicas que buscaban la instalacién de
nuevas actividades productivas, especialmente las incluidas en el sector secundario.
Los instrumentos ofrecidos estaban dirigidos principalmente a las inversiones iniciales y
al sostenimiento de los costos operativos.

Las politicas de incentivos se focalizaron en recomponer las actividades que
satisfacian las necesidades del mercado interno, dejando de lado el estimulo del
comercio externo hasta 1984, cuando se comienzan a implementar instrumentos que
buscan subsanar el sesgo “no-exportador” implicito en la dinamica de funcionamiento
del sistema de promocion vigente hasta el momento.

Los instrumentos caracteristicos de este Gobierno apuntaban a la instalacion,
crecimiento y desarrollo de proyectos e industrias, dejando de lado el desempeiio
competitivo como herramienta fundamental de progreso, basandose principalmente en
incentivos de caracter fiscal.

La caida en la recaudacion fiscal experimentada a fines de este periodo llevo al
desmantelamiento de estos programas.

El Plan de Convertibilidad que identific6 a la década de los 90 debié crear
respuesta a la indiscriminada apertura econémica.

Las politicas promocionales vigentes en ese entonces comenzaron a considerar
la necesidad de modernizar productos y procesos, y de fortalecer las capacidades
competitivas de las firmas. Esto dio lugar a una generacién de instrumentos que
promovian las competencias tecnoldgicas y de gestion de las empresas, principalmente
orientados a las PYMES. Asi fue como se sanciond la Ley N° 23.877 que cred
incentivos para la investigacion y el desarrollo cientifico.

En esta etapa la politica de promocion implementada acompafé la apertura

econdémica y permitio la creacién de instrumentos de caracter sectorial que tenian como
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finalidad el crecimiento y la modernizacion de actividades destacadas en el contexto de
liberalizaciébn econdmica que imponia el régimen de convertibilidad.

Como consecuencia de la crisis desatada por el colapso de la convertibilidad, el
esquema macroeconomico cambio y con él las politicas de promocion.

Las politicas de promocidn comenzaron a incorporar programas tendientes a
fomentar sectores especificos, necesarios ante la inminente sustitucion de
importaciones, como nuevos sectores estratégicos (Software, Biotecnologia vy
Biocombustibles) o como creadores de empleo (Sector Naval y Monopartista).

Esto derivo en instrumentos que permiten la intervencion y el acompafiamiento
necesario para sostener y aprovechar al maximo las ventajas relativas y conceptualizar
las promociones estatales como herramientas estratégicas para desarrollar y mejorar
las capacidades productivas. No obstante, el caracter horizontal siguié predominando,
especialmente en los incentivos a las exportaciones y la innovacion tecnoldgica. Esto
llevo a no dejar de lado los sectores mas vulnerables, creando acciones destinadas
especificamente a las PYMES. La gran mayoria de los instrumentos de promocion que
apuntaban a la innovacién y a la competitividad tuvieron como beneficiarios formales a
este segmento empresario.

Respecto a la promocion de inversiones, el conjunto de instrumentos
horizontales destinados a favorecer la incorporacion de bienes de capital nuevos y/o
usados fue paralelamente acompafiado por regimenes sectoriales.

En estos ultimos afios, las politicas publicas sectoriales se asentaron en la
promociébn de actividades especificas (software, automotriz, autopartes,
biocombustibles) y en la sancion de un régimen general de promocion de inversiones
en bienes de capital e infraestructura.

De esta manera, la actualidad goza de un conjunto de instrumentos que reflejan
las sucesivas etapas de la politica promocional. Si bien la mayor parte de estos
instrumentos disponibles fueron creados en esta Ultima etapa, aun permanecen

algunos propios del patrén previo.
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3. INSTRUMENTOS ESTATALES DE FINANCIACION

En nuestros dias, el Estado juega un papel estelar en el desarrollo de la

economia nacional. A través diversas posibilidades y opciones de financiacion que
otorga a distintos sectores, industrias o empresas de diferente envergadura, lleva a
cabo un programa de promocion e incentivos destinados a subsanar las limitaciones
impuestas por la banca privada.

La intervencion nacional se presenta a través de cuatro grandes alternativas de
financiacion que se adecuan a los distintos sectores 0 empresas a los que estan
destinados.

Los beneficios de los que pueden gozar las empresas que cumplan los requisitos
preliminares establecidos en los distintos programas y que le permitan calificar como
sujetos destinatarios se describen a continuacion:

€ Aportes No Reembolsables (ANR): Aportes de dinero estatal
destinados a la ejecucion de un determinado proyecto empresarial
0 institucional que debe ser presentado, observado vy
posteriormente aprobado por el organismo competente.
Las empresas que logran obtener estos aportes deben contar con
recursos suficientes disponibles para afrontar el resto de la
inversion dado que los ANR financian un porcentaje del mismo
(mas del 50% del total del proyecto).
Una caracteristica particular y sobresaliente de esta alternativa de
financiacion es que la empresa solicitante, una vez que obtiene
los fondos no tiene la obligacibn de efectuar la posterior
devoluciéon al organismo otorgante del aporte. Es decir, es un
monto de dinero que ingresa a la empresa, destinado
exclusivamente a un fin especifico planteado de antemano y que
no debe ser reembolsado.

€ Beneficios Impositivos y/o Fiscales (BIF): Este instrumento otorga
la posibilidad de adquirir un descuento en impuestos nacionales o

recuperar un porcentaje de lo abonado.
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Un descuento impositivo implica una desgravacion anterior al
pago de dicho tributo.

En el caso de recuperar un porcentaje de lo abonado, el Estado
otorga bonos fiscales equivalentes al porcentaje recuperado que
pueden ser utilizados para cancelar otras obligaciones
impositivas.

Ejemplos: desgravaciones totales o parciales, amortizacion
acelerada, crédito fiscal, etc.

Créditos a Tasa Subsidiada y otras Facilidades Financieras (CTS):
Lineas de créditos que otorga el Estado, con condiciones mas
favorables que las habituales en el mercado financiero tradicional.
Dichas lineas de préstamos brindan una tasa de interés menor a
la vigente en el mercado, lo que reduce los costos de la
financiacion.

En el marco de otras facilidades financieras quedan
comprendidos los instrumentos destinados a mejorar las
posibilidades de acceso al crédito mediante el accionar de
organismos mas flexibles a la hora de exigir garantias, plazos o
criterios de evaluacion.

Asistencia Técnica y Capacitacion (ATC): Este instrumento
promueve la prestacion de servicios de asesoramiento o
consultaria, la mejora de la competitividad y el desarrollo de las
empresas mediante formacion del personal, estudios de
mercados, incorporacion de normas de calidad, consultaria sobre
la estrategia de negocios, servicios tecnolégicos para el desarrollo
de nuevos productos, etc.

Esta posibilidad de acceder a fuentes de asesoramiento para
alcanzar competitividad, calidad, eficiencia y eficacia se ofrecen a
un costo menor al existente en el mercado, incluso en algunos de

caso hasta de manera totalmente gratuita.
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La Asistencia Técnica y Capacitacion promociona oportunidades
de negocios mediante misiones comerciales y encuentros
empresariales a la vez que promueve la articulacién entre
distintos participes de un sector o cadena de valor con la finalidad
de gestionar mecanismos de colaboracion o coordinacion.
Este conjunto de mecanismos estatales de financiacion tienen como finalidad
exclusiva elevar a las empresas, y con ello a la economia nacional, al arduo nivel
competitivo mundial vigente en estos dias mediante la capacitacion, la calidad y el

agregado de valor, tanto de productos como de procesos.

4. EINANCIACION E IMPACTO

Actualmente las PYMES son las unidades productivas mas importantes en la

economia nacional. Esto se debe a que las mismas:

€ Contribuyen a la generacion de riqueza, demanda y capacitacion
de mano de obra

€ Permiten una mejor distribucion del ingreso mediante el desarrollo
de economias regionales

€ Gracias a su menor envergadura y estructura, en comparacion a
las grandes empresas, tienen la posibilidad de adaptarse con
mayor rapidez a los cambios exigidos por el mercado y
recuperarse ante circunstancias adversas.

€ Cumplen un papel fundamental en el desarrollo de un sistema
socioeconémico competitivo otorgando capacidad de cambio y
competencia.

Ante tales condiciones que caracterizan a las PYMES, el Estado se ve
practicamente obligado a brindar alternativas y posibilidades de crecimiento a este
ambito empresarial, considerando el desarrollo de las PYMES como una estrategia
para la construccion de un sistema econémico competitivo.

El Gobierno nacional, como agente activo y participe en la economia del pais
debe establecer las lineas de accion que deben ejecutarse para lograr una politica
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sistémica de desarrollo. Para ello debe promover la renovacion de la base empresarial,
la actualizacion tecnolégica y de la actividad innovadora y favorecer el acceso al
financiamiento.

Las estrategias a implementarse deben consistir en acuerdos entre la Nacién y
el acervo empresarial argentino. La coordinacion entre ambas partes permitira
alcanzar y consolidar el pleno desarrollo de la economia del pais. El conjunto de
medidas a implementar por el Estado, compartidas y ejecutadas por el sector
empresarial, deben partir de lo sectorial hacia lo global.

Los acuerdos Nacion-Empresas deben fundarse sobre los siguientes pilares:

€ Estado presente y dinamico: la actuacion del Estado incluye la
planificacion estratégica de politicas de desarrollo, articulando
todas las unidades participes en la cadena productiva.

€ Mercado interno potente: toda economia competitiva debe tener
una capacidad de compra suficiente que le permita sustituir
importaciones y exportar. Para alcanzar este nivel se requiere un
conjunto de politicas que permitan el desarrollo del sector
industrial, un aumento del consumo interno apalancado por una
politica de ingresos progresiva e inclusiva y evitar las
importaciones desleales.
Este conjunto de medidas y acciones atraen la inversion privada y
dan paso a producciones competitivas de escala.

€ Crecimiento inclusivo: toda produccién nace con la materia prima.
Se debe agregar valor a las unidades productivas de materia prima
mediante la industrializacién del sector rural. Esto deriva en
impacto regional y desarrollo local.
Anexamente, la radicacion de PYMES que industrialicen la materia
prima en las distintas regiones, conlleva a la generacion de un

entramado industrial en la ruralidad.
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Salto exportador: el Unico camino que converge en una cadena de
valor con escalas de produccidén competitiva, origina la insercion en
el mercado internacional como condicion necesaria.

Esto implica fortalecer las exportaciones de productos con alto
valor agregado, disefio, marca e innovacion, con mas integracion
productiva regional y fortaleciendo la participacion en los mercados
desarrollados.

Abastecimiento de insumos difundidos: Un factor clave para
alcanzar niveles de competitividad internacional es el adecuado
abastecimiento de insumos difundidos (quimicos, termoplasticos,
aceros especiales e inoxidables, pasta celulosita, etc.). Esto se
consigue ampliando la capacidad y el avance tecnoldgico,
ofreciendo precios convenientes para el mercado interno y
exportando productos de alto valor agregado.

Politica de gestion de materias primas: la economia argentina
cimienta su competitividad en cadenas de valor basadas en
materias primas agropecuarias. Esto deriva en la necesidad
inminente de disponer de dichos insumos en calidad, cantidad y
precios convenientes. Para ello, el Estado debe establecer
regulaciones, incentivos y precios que inciten al productor a
aumentar la oferta, brindando al sector industrial un abastecimiento
adecuado. Pueden tomarse como ejemplos de esta politica de
gestion incentivar la oferta de materias primas agropecuarias de
uso industrial y destinar recursos para mejorar la oferta de los
pequefios productores; aplicar una politica agresiva incentivando
y/o exigiendo a las mineras el procesamiento local del material
(refinacién), complementando dicha politica con el desarrollo

industrial de equipos, insumos y servicios para el sector minero.
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€ Financiamiento de la inversion y el comercio exterior: El Estado
debe brindar herramientas de financiamiento blando para la
inversion y las exportaciones, principalmente de bienes de capital.

€ Generacion y capacitacion de recursos humanos: Uno de los
principales factores determinantes de la competitividad consiste en
disponer de recursos humanos en cantidad y calidad. Esto se
alcanza mediante una formacion técnica y cientifica competente,
una formacion profesional que se adecue a las necesidades de la
industria y del sistema productivo, recurriendo al uso y el fomento
de canales de vinculacion entre las universidades y la industria.

€ Innovacion, disefio y marketing: ser una economia competitiva a
escala mundial implica incorporar innovacion, disefio y marketing
en todos y cada uno de los eslabones de la cadena de valor como
asi también en los procesos productivos. Esto puede obtenerse
mediante politicas fiscales: toda empresa que goce de un incentivo
impositivo debe efectuar un gasto en innovacion para poder ser
beneficiario de dicha politica.

La importancia de estos acuerdos como pilares e incentivos del desarrollo ponen
en manifiesto el compromiso al que el Estado se adhiere, a través de la participacion,
asignacion y reasignacion de recursos publicos, con el apalancamiento de la actividad
productiva. Este accionar del Gobierno debe crear herramientas orientadas a optimizar
y coordinar la promocion productiva y asi alcanzar una politica econémica exitosa que
encamine a la Argentina hacia niveles competitivos internacionales.

Debido a la cada vez mas rapida obsolescencia de los procesos y los productos,
la relacion entre innovacion tecnoldgica y desempefio competitivo puede catalogarse
como la herramienta clave para el éxito.

La Unica manera de alcanzar un nivel de innovaciéon y competencia acorde a los
parametros internacionales es a través de la continua actualizacion tanto en materia de
tecnologia, procesos y productos como de conocimientos y capacitacion de los

recursos humanos.
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El sector empresarial argentino, especificamente el conglomerado PYMES, se
enfrenta a una realidad compleja y a veces adversa en materia de innovacion y
competencia dado que no cuenta con los recursos financieros necesarios para hacer
frente a la inversion requerida. Por este motivo es ineludible y practicamente forzosa la
intervencion estatal para este tramo empresarial.

La financiacion permite alcanzar mayor competitividad y con ello generar
spillovers tecnoldgicos que repercuten en el mismo sector como asi también en los
restantes agentes econdmicos. Estas mejoras competitivas, alcanzadas gracias al
financiamiento, deben ser genuinas, sustentables y acumulativas. Es decir, ventajas
genuinas hace referencia a las ventajas competitivas logradas a partir de la
acumulacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el aprovechamiento de
capacidades. Por ventajas sustentables se entiende a la relacion directa que debe
existir entre la explotacion de recursos naturales y la no degradacion ni deterioro del
medio ambiente, mediante el uso de tecnologias “limpias” o una gestion ambiental
enfocada en la preservacion de los recursos. El término acumulativas alude a la
relacion efecto-consecuencia derivada de las conductas tecnoldgicas actuales y la
generacion de externalidades.

La Nacion, como facilitador de recursos financieros, debe utilizar esta
herramienta para promover el desarrollo de estrategias, evaluar el resultado de las
politicas destinadas a fortalecer la innovacién productiva y apoyar las acciones de las
empresas interesadas en mejorar su tecnologia. De esta manera, los requerimientos y
carencias que manifiestan las firmas podran ser atendidos por instrumentos y
programas publicos.

La financiacion estatal debe destinarse a desplegar y mejorar las
competitividades individuales de cada empresa, lo que deriva en fuertes implicancias
positivas para el desarrollo de la economia y el progreso del pais. Es por tal motivo que
las empresas argentinas hoy cuentan con la posibilidad de acceder al financiamiento
estatal y destinar dichos recursos a la ejecucion de proyectos centrados en: mejoras en
gestion ambiental, exportacion, inversion en bienes de capital, innovacion productiva y

capacitacion y asistencia técnica.
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5. CONCLUSION

Histéricamente, la economia argentina ha experimentado altos y bajos bruscos y

notorios que lo convirtieron en un pais envuelto en un subdesarrollo marcado.

Los periodos en los que Argentina se encamind hacia la produccién interna
competitiva a nivel mundial, se asocian con politicas estatales que favorecian y
promovian la industria argentina.

Actualmente, toda empresa competitiva depende del desarrollo tecnoldgico y la
innovacion. Enfrentar esta realidad y llevar a cabo los constantes y violentos cambios
que esto implica requiere disponer de un elevado capital para tal fin. Las PYMES
argentinas deben enfrentar un panorama aun mas tragico donde se entrelazan diversos
obstaculos: la rapida capacidad de cambio y adaptacion, la oportunidad de disponer de
recursos para tales fines y la privacién de acceso al crédito del que son victimas. Ante
la presencia de estas debilidades y amenazas es inevitable el accionar del Estado
como agente que facilite a las PYMES sortear estos vacios del ambito empresarial.

La financiacion estatal debe ser utilizada como una herramienta para que las
empresas alcancen los niveles competitivos exigidos en el mercado internacional,
mediante el desarrollo de tecnologias, procesos y productos y una constante
capacitacion de sus recursos humanos. El Estado argentino brinda distintas alternativas
de financiacion que se enmarcan dentro de estos lineamientos y que hacen a la politica

de desarrollo.
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1. INTRODUCCION

En Argentina, desde hace ya una década, las PYMES han registrado una fase

de crecimiento constante, constituyendo el 99.6% del total de unidades econdmicas
existentes en el pais. Esto las convierte en una de las principales fuentes de empleo,
ventas y valor agregado nacional. Es por este motivo que promover, facilitar y apoyar el
desarrollo de estas empresas deberia constituirse en una de las prioridades nacionales
para superar los conflictos, entre otros, econdmicos que hoy enfrenta el pais. El Estado
debe participar en el desarrollo y crecimiento de las PYMES por medio de la
implementacion de politicas de inversion, subsidios o beneficios especiales.

Las PYMES, debido a un extenso listado de caracteristicas ya mencionadas, no
son polos de atraccion para préstamos de bancas privadas. Esto lleva necesariamente
a que el Estado brinde distintas posibilidades de financiacion para estas unidades
econOmicas desamparadas por las instituciones crediticias privadas.

El Gobierno, a través de sus Ministerios, Agencias y Secretarias otorga a las
PYMES distintos instrumentos de financiamiento para brindarles la posibilidad de
planificar y ejecutar proyectos destinados al crecimiento y desarrollo sostenido.

De esta manera, el Ministerio de Industria, la Secretaria de la Pyme y Desarrollo
Regional (SEPYME), Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva y la Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnoldgica son el acceso con el que hoy en dia cuentan las PYMES para
alcanzar sus objetivos de progreso y superacion, en miras a lograr competitividad.
Como resultado de ésta busqueda de mejora continua, las PYMES interesadas en
mejorar sus capacidades pueden desarrollar sus proyectos mediante una financiaciéon
estatal.

La mayor parte de la oferta de instrumentos de apoyo a la PYMES esta
orientada a fortalecer los aspectos criticos que obstaculizan su desarrollo: asistencia
financiera, competencias técnicas y organizaciones, investigacion y desarrollo
tecnolégico e insercién externa. Esto se debe a que las necesidades de capital
generalmente obedecen a:

€ Inicio de empresa
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€ Ahogo financiero o econémico

€ Mejoras o crecimiento en el proyecto actual

€ Nuevo proyecto de empresa ya existente

Los entes estatales ofrecen diversos mecanismos de financiacion que se

adaptan a las distintas necesidades y capacidades de las PYMES. Asi encontramos
Aportes No Reembolsables, Crédito Fiscal y Créditos a Tasas Subsidiadas como las
opciones mas relevantes y mas utilizadas por estas unidades econémicas debido a que
el cumplimiento de sus requisitos son factibles y no son constituidos como restricciones
imposibles de cumplir por parte del solicitante como es en el caso de los créditos
otorgados por las bancas privadas.

La oportunidad crediticia que le otorga el Estado a las PYMES se asienta en la
base de fondos constituidos con recursos del Tesoro Nacional, préstamos del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), préstamos del Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento (BIRF), del recupero del financiamiento reembolsable y de

convenios de cooperacién con organismos o instituciones nacionales e internacionales.
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2. APORTES NO REEMBOLSABLES

Los Aportes No Reembolsables son desembolsos de dinero en efectivo que

realiza el Estado a distintas entidades, destinados a apoyar la ejecuciéon de un
determinado proyecto, sin exigir la devolucién del mismo. Al solicitar un ANR, la entidad
interesada, financia un porcentaje importante del proyecto pero a su vez debe contar
con fondos disponibles para afrontar el resto de la inversion requerida.

En el caso particular de las PYMES, el Estado ofrece importantes ARN
destinados a financiar proyectos que permitan su desarrollo y perfeccionamiento a
través de distintos organismos oficiales.

A continuacion se detalla, en primera instancia, el organismo estatal que otorga la
financiacion, seguido por una numeracion de los programas a los cuales pueden
acceder las PYMES para obtener la subvencion parcial por medio de los ANR.

2.1 Ministerio de Industriay SEPYME

2.1.1Programa de Acceso al Crédito y la Competitividad-Empresas
FINALIDAD
Este programa le permite a la PYME invertir en asistencia técnica para mejorar
su competitividad, alcanzando la innovaciéon en sus procesos y productos, logrando asi
un ascenso en la escala tecnoldgica.
DESTINATARIOS
Calificacion de proyectos: los proyectos presentados se calificaran en funcion:
€ Sector econdmico (tendran prioridad empresas de actividad industrial, en
especial, aquellas ligadas a las cadenas productivas del Plan Estratégico
Industrial 2020)
€ Region geogréfica (priorizando Norte Grande y Patagonia)
€ Tamaiio (tendran prioridad, las micro empresas y las pequefias por sobre las
medianas)

€ Actividad a realizar.
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EXCLUSIONES

Quedan excluidos del programa las empresas de intermediacion financiera y
otros servicios financieros, las empresas de actividad primaria y aquellas de actividad
exclusivamente comercial.

FINANCIACION

El programa brinda aportes no reembolsables aplicables a los siguientes
conceptos:

€ Reintegro de la Asistencia Técnica: entre 40 % y 70 % (dependiendo de la
calificacion del proyecto) de los honorarios de los profesionales
involucrados en el proyecto, hasta PESOS CIENTO TREINTA MIL
($130.000).

€ Adquisiciones: de equipos y/o instrumentos de medicién, ensayo y control;
puede utilizarse hasta el 30% del reintegro.

€ Gastos: de Legalizaciones y/o Certificaciones Juridicas y Legales, hasta el
100% del reintegro. PESOS MIL ($1.000).

€ Formulacion de Proyecto: No se reconoceran gastos por este concepto.

La empresa realiza la rendicion de lo gastado, siempre después de concluir cada
actividad (un proyecto puede incluir mas de una actividad), pudiendo presentar hasta
tres solicitudes de desembolso (SDE) durante la ejecucién del proyecto, conteniendo
una, varias o todas las actividades ejecutadas.

La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional realiza
el reintegro a través de una transferencia bancaria a la cuenta declarada por el
empresario.

2.1.2 Programa de Acceso al Crédito y la Competitividad — Emprendedores

FINALIDAD

La Secretaria de la PYME y Desarrollo Regional tiene por objetivo impulsar y
promover la creacion y el desarrollo de empresas en los sectores industrial y de
cadenas identificadas en PEI 2020. A través del PACC asiste a emprendedores cuyos

proyectos persiguen los siguientes objetivos: la creacion de valor agregado, el aumento
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de la escala productiva, la creacidon de puestos de trabajo, la industrializacion de
economias regionales, la innovacion tecnolégica y/o la investigacion y desarrollo.

DESTINATARIOS

Empresas con vocacion emprendedora que tengan un Plan de Negocios o
Empresa Jovenes con menos de 2 afios desde la primera venta facturada, en las
actividades elegibles por el Programa. Estas empresas deben demostrar formacion o
experiencia y contar con el aval de una institucion prestigiosa

EXCLUSIONES

Se excluyen aquellos proyectos cuyos objetivos no sean la generacion de valor
agregado, empleo o que no sean innovadores, y en particular cuyas actividades sean
de intermediacion financiera, de seguros o de servicios profesionales.

FINANCIACION

El programa brinda aportes no reembolsables aplicables a los siguientes
conceptos:

L 4 Formulacion: reintegro del 100 %, hasta PESOS TRES MIL ($3.000) no
computables dentro del ANR — PP aprobado.

L4 ANR para Proyectos Promisorios: reintegro del 85 %, hasta PESOS
CIENTO DIEZ MIL ($110.000), salvo que el cupo asignado a la provincia fuese menor.

L 4 Gastos: de Certificaciones y Legalizaciones Contables y Juridicas, hasta
el 100 % del reintegro. PESOS MIL ($ 1.000).

El emprendedor realiza la rendicion de lo gastado, siempre después de concluir
cada actividad. De acuerdo al grado de cumplimiento, se continuara con el desembolso
de los fondos previstos.

2.1.3 Grupo de PYMES y Cooperativas: Sistemas Productivos Locales

El Programa brinda asistencia técnica y econdmica a Grupos Asociativos para
implementar, desarrollar y/o fortalecer proyectos productivos que beneficien a todas las
empresas participantes y a la comunidad a la que pertenecen. Los beneficios se
enmarcan en 4 lineas, de acuerdo al grado de evolucién del cluster. Las PYMES son

beneficiarias solo de 2 lineas:
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2 LINEA 1: Planes de Asociatividad para el Desarrollo Productivo (PADP)
FINALIDAD

Los Planes de Asociatividad para el Desarrollo Productivo tienen como objetivo

brindar asistencia técnica y econémica a Grupos Asociativos nuevos o ya existentes
para que puedan llevar a cabo un Plan de corto y mediano plazo con vistas a potenciar
la competitividad de las empresas asociadas y el proceso de integracion asociativa. El
Grupo puede optar entre las siguientes lineas de asistencia:

a) Subsidio para la contratacion de un coordinador

El Grupo tendra la posibilidad de contratar un Coordinador, quien actuara como
asesor y asistente en la formulacion y seguimiento del Proyecto de Inversion a
presentar como en el cumplimiento del Plan.

En primera instancia, el Coordinador sera contratado por el plazo de un afio, con
la posibilidad de una contratacion extendida a 18 meses, en el caso de que el
Programa evalle el Plan y estipule que el mismo demandara de un tiempo mayor para
el cumplimiento de todos los objetivos.

b) Proyectos de Inversién (PI)
En esta linea de asistencia los Grupos Asociativos podran presentar un Proyecto de
Inversién destinado a subsidiar parte de las actividades previstas en el Plan de
Asociatividad. Los Proyectos de Inversion pueden ser de dos tipos:

L 4 Proyecto destinado a agregar valor a la producciéon primaria

@ Proyecto destinado al desarrollo y fortalecimiento de la produccion
industrial

FINANCIACION

a) Subsidio para la contratacion de un coordinador

El coordinador asistira al Grupo en el cumplimiento del Plan, asi como en la
formulacién y el seguimiento del Proyecto de Inversion a presentar. Sera contratado por
el plazo de un afio en el cual el Programa reintegrara al Grupo Asociativo el 100% de
los honorarios del Coordinador durante 6 (seis) meses y el 50% de dichos honorarios
durante los siguientes 6 (seis) meses, quedando el resto a cargo del Grupo Asociativo.
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El Programa evaluara la posibilidad de que el Grupo Asociativo contrate al
coordinador por un plazo de 18 meses cuando el Plan y el Grupo Asociativo requieran
un periodo mayor para el cumplimiento de los objetivos propuestos. En este caso, el
Programa reintegrard al Grupo Asociativo el 100% de los honorarios del Coordinador
durante 6 (seis) meses, el 75% durante los 6 (seis) meses siguientes y el 50% de
dichos honorarios durante los ultimos 6 (seis) meses, quedando el resto a cargo del
Grupo Asociativo.
b) Proyectos de Inversion (PI)
Los Grupos Asociativos deben presentar un Proyecto de Inversion. En el mismo
se incluirdn las actividades previstas en el PADP que podran ser subsidiadas mediante
ANR. Tendran la posibilidad de aplicar a los siguientes tipos de proyectos:
a) Agregado de valor a la produccién primaria. Se otorgara un monto
maximo de ANR por Grupo Asociativo de PESOS CUATROCIENTOS
VEINTE MIL ($ 420.000) y el Aporte Local debera ser igual o superior al
30% del total del Proyecto.
b) Desarrollo y fortalecimiento de la produccion industrial. Se otorgara un
monto maximo por Grupo Asociativo de PESOS SEISCIENTOS MIL
($600.000) y el Aporte Local debera ser igual o superior al 40% del total
del Proyecto.
c) Agregado de valor a la produccion primaria. ANR maximo por Grupo
PESOS CUATROCIENTOS MIL ($420.000), computando esta cifra el
70% del proyecto.
d) Desarrollo y fortalecimiento de la produccion industrial. ANR maximo
por Grupo PESOS SEISCIENTOS MIL ($600.000), computando esta cifra
el 60% del proyecto.

L4 LINEA 2: Proyectos de Inversién para Grupos Asociativos Fortalecidos (GAF)

FINALIDAD

Esta linea tiene por finalidad subsidiar parte de las actividades de un Proyecto

de Inversion presentado por Grupos Asociativos preexistentes y consolidados que

requieren de apoyo econémico para desarrollar un proyecto de inversion.
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El Proyecto de Inversion debe estar orientado al desarrollo y fortalecimiento de la
produccion industrial.

FINANCIACION

Se otorgara un monto méaximo de ANR por Grupo Asociativo de PESOS
NOVECIENTOS MIL ($ 900.000), constituyendo esta financiacion el 60% del proyecto y
el Aporte Local deberéa ser igual o superior al 40% del total del Proyecto.

2.1.4 Proyecto de Desarrollo Industrial Sustentable

FINALIDAD

La ejecucion de este proyecto tiene como propésito reducir la contaminaciéon
fruto de los procesos industriales en el pais y paralelamente mejorar la productividad de
las PYMES de los principales sectores contaminantes, promoviendo el acceso a
mejoras tecnoldgicas que permitan:

€ Mejorar/optimizar el comportamiento medioambiental de las
PYMES mediante la ejecucién de un Proyecto voluntario de
produccion limpia. Dicho Proyecto seria implementado por estas
unidades econdémicas con la ayuda de subvenciones otorgadas
por el Estado.

€ Desarrollar incentivos y enfoques alternativos para controlar
la contaminacién mediante un sistema de difusion publica del
medio ambiente.

Asi, el proyecto podra contribuir a la sustentabilidad del medio ambiente,
fomentando la participacion y el desarrollo local y aumentando tanto la competitividad
como la productividad de las PYMES que decidan unirse y participar. Esta accién
permitird hacer intercambio de experiencias con programas y gobiernos de paises
vecinos con miras a lograr un desarrollo industrial sustentable tanto en el dmbito
econdmico como ambiental.

DESTINATARIOS

Podran participar de este Proyecto las PYMES que desarrollan sus actividades

en determinados sectores industriales. A saber:
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Curtiembres
Galvanoplastia

Industria Lactea

® ¢ ¢ ¢

Frigorificos que deseen mejorar el
desempeiio ambiental
El Proyecto presenta 3 componentes:

® Componente 1: Financiamiento de donaciones de contrapartida para la

produccién limpia en las PYMES.

Por medio de este componente, el proyecto ayuda a PYMES de sectores criticos
y priorizados a cumplir con las regulaciones ambientales necesarias y exigibles. Tales
PYMES tendran la posibilidad de adoptar tecnologias de producciébn menos
contaminantes, incorporar sistemas industriales que aumenten la eficiencia de sus
plantas y procesos y reducir tanto los insumos téxicos como las emisiones, como
minimo hasta los limites legales estables. Adicionalmente y a modo de incentivo, este
componente financiara las actividades de aumento de la productividad para alcanzar
una mayor participacién y adhesion al Proyecto por parte de las empresas.

2 Componente 2: Apoyo a la Capacidad Técnica y Fortalecimiento

Institucional.

Para alcanzar un cumplimiento sustentable de la normativa ambiental por parte
de las PYMES participes del Proyecto resulta indispensable que las mismas cuenten
con capacidad técnica. Este componente le brinda a las empresas asistencia técnica
durante la preparacion y la ejecucion del Proyecto como parte de la financiacion.

Esta asistencia se subdivide en dos acciones:

Subcomponente 2.1: Asistencia técnica para la ejecucion de los
Subproyectos.
Subcomponente 2.2: Fortalecimiento Institucional

2 Componente 3: Gestidon de Subproyectos y Comunicaciones

La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) sera beneficiaria de este componente.
Se le brindara financiamiento para asegurar la capacidad técnica y administrativa
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necesaria para la supervision de los Subproyectos y las actividades de ejecucion del
Proyecto.
La UEP es una Empresa Consultora que formulara los subproyectos ejecutivos
de las empresas participantes en el Proyecto.
FINANCIACION
Los recursos destinados a los distintos componentes del Proyecto son:
€ Financiamiento de donaciones de contrapartida para la produccion limpia en
las PYMES. DOLARES TREINTA Y SIETE MILLONES (u$s 37.000.000)

€ Apoyo a la Capacidad Técnica y Fortalecimiento Institucional. DOLARES
NUEVE MILLONES (u$s 9.000.000)

€ Gestion de Subproyectos y Comunicaciones. DOLARES CUATRO
MILLONES (u$s 4.000.000)

La financiacion se realizara por medio de aportes no reembolsables -ANR
(Matching Grants)-.

Bajo este esquema el Estado otorga una financiacién parcial del Proyecto,
siendo la empresa interesada quien deba solventar los recursos restantes necesarios
para completar el valor total de la inversion.

2.2 AGENCIA NACIONAL DE PROMOCION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

2.2.1 FONTAR

2.2.1.1 ANR 900 INT 2013 CONV. 1

FINALIDAD

El Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR) por medio de ARN 900 INT 2013

CONV. 1 financia proyectos de desarrollo tecnolégico que tengan como objetivo

mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora de las empresas
productoras de bienes y servicios de distintas ramas de actividad. Estos proyectos
requieren ser realizados en un ambito de cooperacién multinacional y la aprobacién
conjunta del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién Productiva de Argentina
(MINCYT) y el BID.
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DESTINATARIOS

Podran gozar de esta financiacion Pequefias y Medianas Empresas dedicadas a
la produccién de bienes y servicios.

Las mismas deben presentar proyectos que se orientes a:

¢ Desarrollo de tecnologia a escala piloto y prototipo.

¢ Produccion de conocimientos aplicables a una solucion
tecnologica, cuyo desarrollo alcanza una escala de
laboratorio o equivalente.

¢ Desarrollo innovativo de nuevos procesos y productos a
escala piloto o de prototipo.

¢ Modificacion de procesos productivos que impliquen
esfuerzos relevantes de ingenieria.

Tales proyectos deben ser presentados simultaneamente en dos o mas paises.
Para acreditar dicha instancia se solicita la constancia de aprobacion de cooperacion
bilateral o multilateral emitida por la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales
de MINCyT y se demuestre la  existencia de actividades cooperativas o
complementarias para el logro de los objetivos.

FINANCIACION

La financiaciébn consiste en Aportes No Reembolsables de hasta PESOS
NOVECIENTOS MIL ($900.000), teniendo en cuenta que en ningln caso estas
subvenciones podran exceder el 70% del costo total del proyecto, debiendo la empresa
beneficiaria aportar el resto.

En ningln caso podra asignarse a una empresa subsidios por un monto mayor a
PESOS NOVECIENTOS MIL ($900.000), pudiendo la misma empresa presentar mas
de un proyecto, siempre y cuando la sumatoria de los montos de ANR solicitados no
exceda este monto.

2.2.1.2 ANR CT-1 2013 CONV 1

FINALIDAD

Los proyectos beneficiarios de esta financiacion deben tener como meta ayudar

a PYMES, mediante el apoyo de Consejeros Tecnoldgicos expertos en su sector de
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actividad, a identificar y solucionar desafios tecnoldgicos que de alguna manera afectan
su competitividad, todo encuadrado en el Programa de Innovacion Tecnoldgica
cofinanciado por el BID. De esta forma se busca estimular el desarrollo tecnolégico de
las empresas y dinamizar el proceso de mejoramiento de las capacidades de
innovacion en las PYMES.

DESTINATARIOS

Podran ser beneficiarios de los aportes no reembolsables las PYMES
productoras de bienes y servicios Para determinar la condicion de PYME sera de
aplicacion la resolucién 24/2001 y sus modificatorias de la SEPYME.

Los proyectos que se presenten deben abordar una problematica tecnologica y
orientar sus objetivos hacia una asistencia en gestion y organizacion de la innovacion
tecnoldgica en los siguientes temas:

¢ Planificacion del cambio de tecnologia.

¢ Diseflo e implementacion de estrategias tecnolégicas como
respuesta a la evolucién del entorno competitivo.

® Gestion de la tecnologia: Plan tecnoldgico, evaluaciéon de la
competitividad y del potencial tecnolégico propio, proteccion de las
innovaciones, etc.

¢ Optimizacion del proceso de desarrollo de nuevos productos.

¢ Mejora de procesos tecnoldgicos: reingenieria de procesos,
benchmarking.

¢ Gestidon de la Cooperacion estratégica tecnolégica.

® Gestion de riesgos tecnolégicos.

El proyecto debe abordar la problemética de una Unica empresa, por lo que se
denomina Consejeria Tecnolégica Modalidad Individual.

EXCLUSIONES

No podran ser beneficiarios Instituciones sin fines de lucro, ni dependencias

gubernamentales.
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FINANCIACION
¢ Los ANR podran sumar un monto maximo de hasta PESOS
SESENTA MIL ($ 75.000) por empresa.
¢ El FONTAR aportard& como maximo el 60% del Costo total del
proyecto.
¢ La empresa debera aportar no menos del 40% del Costo Total del
Proyecto.
2.2.1.3 ANR CT-G
Los proyectos beneficiarios de esta financiacion deben tener como meta ayudar
a PYMES, mediante el apoyo de Consejeros Tecnholdgicos expertos en su sector de
actividad, a identificar y solucionar desafios tecnoldgicos que de alguna manera afectan
su competitividad, todo encuadrado en el Programa de Innovacion Tecnholdgica
cofinanciado por el BID. De esta forma se busca estimular el desarrollo tecnolégico de
las empresas y dinamizar el proceso de mejoramiento de las capacidades de
innovacion en las PYMES.
FINALIDAD
Al igual que en el caso de los proyectos presentados para gozar de los
beneficios que brindan ARN CT-l 2013 CONV 1 se intenta ayudar a PYMES pero en
esta instancia de manera colectiva a identificar y solucionar retos tecnol6gicos que
afecten a su competitividad mediante el apoyo de Consejeros Tecnoldgicos expertos en
su sector de actividad, en el marco del Programa de Innovacion Tecnoldgica Il (PIT 1I).
Como resultado de la implementacion de la Consejeria Tecnoldgica Modalidad
Grupal son esperables los siguientes logros:
¢ Desarrollar habilidades en la identificacion de factores y resolucion
de problemas.
¢ Fortalecimiento del desempefio competitivo de las PYMES mediante
el desarrollo de un sistema permanente de mejoramiento de sus
competencias y capacidades técnicas.
¢ Generacion de un sendero evolutivo que promueva una creciente

complejidad tecnolégica.
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¢ Conformacion de un cuerpo especializado de profesionales y / o
vinculacion con otros agentes del sistema oferentes de servicios
cientifico — tecnoldgicos.

¢ Compromiso de los cuadros gerenciales motivado por un caracter
activo en la busqueda de soluciones tecnologicas.

¢ Organizacion y gestion de la innovacion.

¢ Comparacién con buenas practicas de los competidores.

¢ Mejoramiento de procesos productivos e implementacion de
sistemas de aseguramiento de la calidad.

¢ Mejorar las capacidades para el desarrollo de nuevos productos y
procesos.

DESTINATARIOS

Podran ser beneficiarios de los aportes no reembolsables PYMES segun lo
establecido por la Resolucién SEPYME 21/2010.

De manera adicional se deberan cumplir los siguientes requisitos:

¢ La Consejeria tendrd un nimero minimo de tres (3) empresas.

¢ La presentacion e implementacion de la misma sera responsabilidad
directa de las empresas. Sin perjuicio de lo anterior, la Consejeria
podra ser presentada por una entidad o Institucién publica o privada
que actuard como organizadora del proyecto.

Seran considerados como habilitados los proyectos que entre sus objetivos
tiendan a:

¢ Planificacion del cambio de tecnologia.

¢ Disefio e implementacién de estrategias tecnolégicas como
respuesta a la evolucion del entorno competitivo.

¢ Gestibn de la tecnologia: Plan tecnolégico, evaluacion de la
competitividad y del potencial tecnolégico propio, proteccion de las
innovaciones, etc.

¢ Optimizacion del proceso de desarrollo de nuevos productos.
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¢ Mejora de procesos tecnoldgicos: reingenieria de procesos,
benchmarking.

® Gestion de la Cooperacién estratégica tecnolégica.

34

Gestion de riesgos tecnologicos.
¢ Profundizacion de un diagnostico de las problematicas y la
formulacion de un plan que de respuesta a ellas, en materia de
gestidn, procesos, productos, organizaciéon de la produccién, etc.
¢ Identificacion de organismos tecnolégicos y proveedores de
servicios técnicos que contribuyan a solucionar los problemas y
necesidades de las empresas, de acuerdo a un plan de trabajo.
¢ Desarrollo en las empresas de una mayor capacidad de
autodiagnaostico e informacion tecnoldgica que permitan mejorar su
competitividad.
¢ Apoyo en la implementacién, seguimiento y evaluaciéon de las
mejoras, innovaciones y tareas de innovacion.
® Apoyo al desarrollo de estrategias asociativas de desarrollo
productivo que provoquen cambios en las empresas participantes,
tanto internos (productividad, gestion tecnoldgica, etc.), como
también  externos  (competitividad, alianzas  estratégicas,
encadenamientos productivos, etc.).
¢ Desarrollo de un plan de plataformas tecnologicas comunes.
¢ Contribucion a la implementacion de herramientas de gestion de la
innovacion  tecnolégica  (vigilancia  tecnoldgica, prospectiva
tecnoldgica, benchmarking).
Las PYMES que presenten sus proyectos deben tener regularizada su situacion
previsional e impositiva
Todos los proyectos deben cumplir y respetar las normas de ética, proteccién
ambiental y de seguridad e higiene, establecidas por las correspondientes instituciones
oficiales, en todos las etapas que conlleve el proyecto, es decir, tanto en el desarrollo

como en el producto o proceso final derivado de la investigacion o sus aplicaciones
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Ningun proyecto debe tener implicaciones discriminatorias directas o indirectas
de género, raza o religion

FINANCIACION

Los ANR podran sumar los siguientes montos maximos:

€ Hasta PESOS SESENTA MIL ($ 60.000) por empresa participante.

€ Hasta PESOS OCHENTA MIL ($ 800.000) por grupo de empresas,

respetando el limite individual.

El FONTAR aportara como maximo el 80% del Costo total del proyecto

El grupo de empresas debera aportar no menos del 20% del costo total del
proyecto.

Los gastos e inversiones afectados al proyecto, se reconocerdn a partir de la
fecha de adjudicacion.

Los gastos que pueden ser financiados mediante el ANR Consejerias
Tecnologicas, seran exclusivamente los destinados a:

¢ Honorarios del o los Consejeros Tecnoldgicos

Honorarios del Director Experto
Gastos de movilidad en caso que corresponda

Consultorias de expertos

® & & o

Materiales e insumos estrictamente relacionados con las asistencias

técnicas.

&

Bienes de capital necesarios para realizar las asistencias técnicas
(Maximo: 15 % del costo del proyecto)

¢ Canon Institucional (podran computarse los gastos asociados a
tareas de gestion tecnoldgica realizados por la entidad o Institucién
publica o privada, s6lo en la modalidad grupal). Hasta un 10% del
financiamiento. No se aceptaran los gastos asociados a tareas de

formulacién.
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2.2.1.4 ANR PATENTES

FINALIDAD

Esta subvencion tiene como objetivo financiar los costos necesarios para la
preparacion y presentacion de solicitudes de patentes de invencion, promoviendo de
esta forma la proteccion de los resultados obtenidos en actividades de investigacion y
desarrollo, tanto en el pais como en otros paises miembros del BID

DESTINATARIOS

Serdn beneficiarias las PYMES (segun disposicion SePyME N°147/2006)
productoras de bienes y servicios y las Instituciones cientificas publicas y/o privadas sin
fines de lucro, cuyo objeto principal sea la investigacion cientifica y/o tecnolégica.

FINANCIACION

El FONTAR cubrird como maximo hasta el 80% de los gastos elegibles

Los ANR no podran superar montos maximos:

¢ DOLARES CINCO MIL (U$S 5.000) para la preparacion y
presentacion de las solicitudes de patente en la Argentina.

¢ DOLARES SETENTA Y CINCO MIL (U$S 75.000) para la
preparacion y presentacion de las solicitudes de patente en otros
paises (miembros del BID).

No se financiaran los costos posteriores a la presentacion de las solicitudes de
patente que deriven de la continuacion del tramite de patentamiento. Entre estos: pago
de tasas de examen de fondo, honorarios y tasas por contestacion de vistas,
anualidades, etc.

Si la PYME solicita la subvencion para posteriores solicitudes de patente
derivadas de la invencién, se aceptara sélo si no han transcurrido mas de tres meses
desde la primera presentacion beneficiaria de la financiacion.

Para los casos en que el plazo de tres meses para solicitar la subvencién de
solicitudes de patente derivadas de la invenciébn se hubiere excedido, la PYME
beneficiaria puede asumir ante el FONTAR y por escrito el compromiso de llevar
adelante el tramite de extension de la solicitud de patente (presentacion en el resto de
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los paises elegidos) antes del vencimiento del afio de prioridad, independientemente
del momento de aprobacion del proyecto.

2.2.2 FONSOFT

2.2.2.1 ANR VENTANILLA INTERNACIONAL FONSOFT

FINALIDAD

Los proyectos de innovacion tecnoldgica a presentar deben brindar la posibilidad

de mejorar las estructuras productivas y la capacidad innovadora de las PYMES
productoras de bienes y servicios del area TICs. Las ideas proyecto deben ser
aprobadas conjuntamente por el Ministerios de Ciencia Tecnologia e Innovacion
Productiva de Argentina (MINCYT) y su contraparte en la cooperacion binacional o
multilateral correspondiente, todo desarrollado en el marco de los convenios de
cooperacion binacional o multilateral vigentes bajo la tutela de la Direccion Nacional de
Relaciones Internacionales del Ministerios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva.
DESTINATARIOS
PYMES del sector TICs radicadas en el territorio nacional.
Los proyectos deben ser del area de TICs.
Los ANR estaran destinados a proyectos orientados a:
¢ Desarrollo de tecnologia a escala piloto y prototipo
¢ Produccién de conocimientos aplicables a una solucion tecnoldgica,
cuyo desarrollo alcanza una escala de laboratorio o equivalente.
¢ Desarrollo innovativo de nuevos procesos y productos a escala
piloto o de prototipo.
EXCLUSIONES
Se excluye el autodesarrollo.
No seran financiables proyectos destinados a la implementacion de sistemas de
calidad.
En ningun caso seran considerados proyectos del tipo “llave en mano” o

de “autodesarrollo”.
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FINANCIACION

En ningdn caso los ANR podran superar el 70% del costo del proyecto.La
empresa beneficiaria debe aportar el resto de la inversion necesaria para la ejecucion
del proyecto.

Tampoco podra superar el 50% del costo total del proyecto de cooperacion
internacional considerando los aportes que realizaran la totalidad de las empresas
asociadas.

Los Aportes No Reembolsables no podran superar el monto méaximo de PESOS
UN MILLON OCHOCIENTOS MIL ($1.800.000).

Ninguna PYME podra ser beneficiaria de un subsidio mayor a PESOS UN
MILLON OCHOCIENTOS MIL ($1.800.000), aun cuando la misma empresa presente
mas de un proyecto. La sumatoria de los ARN asignados a cada proyecto que presento
la misma PYME no podran exceder el monto limite

2.2.2.2 ARN VENTANILLA INTERNACIONAL FONSOFT

FINALIDAD

Los proyectos que se presenten deben tener como objetivo mejorar las
estructuras productivas y la capacidad innovadora de las PYMES productoras de
bienes y servicios del area Software y Servicios Informaticos. Las ideas proyecto deben
ser aprobadas conjuntamente por el Ministerios de Ciencia Tecnologia e Innovacion
Productiva de Argentina (MINCYT) y su contraparte en la cooperacion binacional o
multilateral correspondiente, todo desarrollado en el marco de los convenios de
cooperacion binacional o multilateral vigentes bajo la tutela de la Direccién Nacional de
Relaciones Internacionales del Ministerios de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva. En dichos proyectos se considera relevante la articulacion total o parcial
con instituciones cientifico tecnolégicas

DESTINATARIOS

PYMES productoras de software y servicios informaticos radicadas en el
territorio nacional.

Los proyectos a financiar deben ser del area de software y servicios informaticos

y estar orientados a:
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¢ Desarrollo de tecnologia a escala piloto y prototipo
¢ Producciéon de conocimientos aplicables a una solucion tecnoldgica,
cuyo desarrollo alcanza una escala de laboratorio o equivalente.
¢ Desarrollo innovativo de nuevos procesos y productos a escala
piloto o de prototipo.
EXCLUSIONES
Se excluye el autodesarrollo.
FINANCIACION
En ningun caso los ANR podran superar el 50% del costo total del proyecto
La empresa beneficiaria debe aportar el resto de la inversion necesaria para la
ejecucion del proyecto.
Los aportes no reembolsables no podran superar el monto maximo de PESOS
OCHOCIENTOS MIL ($800.000).
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3. CONCLUSION

Un extenso listado de Aportes no Reembolsables son los que ofrecen los

organismos estatales a las PYMES para que las mismas tengan la posibilidad de
concretar sus proyectos.

Este instrumento de financiacion presenta diversas ventajas que lo llevan a
constituir uno de los instrumentos mas utilizados y populares entre las PYMES. Sin
embargo, el horizonte crediticio se extiende mas alla de esta herramienta, brindando
distintas opciones que se adecuan a los diversos proyectos, capacidades y situaciones
de las PYMES. Los créditos a tasas subsidiadas y el crédito fiscal son otras opciones
viables a las cuales pueden recurrir las empresas al momento de solicitar financiacion.

La PYME siempre optara por el instrumento de financiacién que mas le conviene
y se adecue a su situacién econdmica financiera para, de este modo, obtener el mayor

beneficio posible.
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1. INTRODUCCION

1 El Estado, entre los diversos objetivos que busca alcanzar en lo que

respecta a las PYMES, uno de los mas relevantes es permitirles sortear las
dificultades crediticias ante las que estdn expuestas, brindandoles opciones de
financiacion factibles a sus capacidades. Para ello asegura una multiplicidad de
instrumentos exclusivamente destinado a tal sector empresarial.

2 Aportes no reembolsables, créditos a tasas subsidiada y crédito fiscal son
las opciones entre las que puede optar una PYME para financiar y asi ejecutar un

proyecto destinado a la mejora continua.
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2. CREDITOS A TASA SUBSIDIADA

Los créditos a tasa subsidiada son lineas de préstamos, en este caso otorgados

por el Estado, que se caracterizan por presentar condiciones mas favorables respecto
de las existentes en el mercado financiero tradicional. A través de dichos préstamos, el
Estado intenta reducir el costo del financiamiento ofreciendo una tasa de interés menor
a la que rige en el mercado.

Adicionalmente, pueden brindar otras facilidades financieras que mejoran las
posibilidades de acceso al financiamiento. Estos beneficios, en algunos casos, son la
Unica posibilidad que tienen las PYMES para llevar a cabo sus proyectos. Por ello, el
Estado procura brindar una amplia variedad de estos instrumentos para ayudar al
desarrollo sostenido de las PYMES.

A continuacion se detalla, en primera instancia, el organismo estatal que otorga la
financiacion, seguido por una numeracién de los programas que ofrece.

2.1 MINISTERIO DE INDUSTRIA Y SEPYME

2.1.1 Fondo Nacional para el Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa (FONAPYME)

FINALIDAD

Por medio de este instrumento se otorgan créditos de mediano y largo plazo
para financiar proyectos de inversion destinados a la adquisicién de bienes de capital
nuevos, construccion e instalaciones. Estos créditos tienen la particularidad de estar
gravados con una tasa de interés menor a la que ofrece el mercado, constituyendo asi
una oferta mejorada a la existente. Los mismos son adjudicados por la SEPYME por
medios de llamados a concurso.

DESTINATARIOS

Son beneficiarios de este fondo las PYMES del sector industrial, prestadoras de
servicios industriales, agroindustriales y del sector de la mineria y construccion. Estas
empresas deben tener una antigiledad no menor a los 2 afios con montos de ventas
totales anuales que no superen los siguientes limites:

€ Industria, mineria y agroindustria: PESOS OCHENTA Y DOS
MILLONES DOSCIENTOS MIL ($82.200.00)

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

70



NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
NIVERSITARIO

ERONAUTICO PYMES

€ Servicios industriales: PESOS VEINTIOCHO  MILLONES
TRESCIENTOS MIL ($28.300.000)

€  Construccion: PESOS TREINTA Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS MIL ($37.700.000)

FINANCIACION

La tasa de interés es 9% nominal anual, fija y en pesos. Para proyectos de
inversién, bienes de capital, construccién e instalaciones (hasta el 70% del proyecto) y
materias primas (so6lo asociadas al proyecto y hasta el 15% del monto del crédito).

El concurso tiene un monto total de PESOS CIENTO VEINTICINCO MILLONES
($125.000.000), por lo tanto los montos a financiar pueden varias entre PESOS CIEN
MIL ($100.000) y PESOS TRES MILLONES ($3.000.000).

Si el monto del crédito es superior a PESOS SETECIENTOS CINCUENTA MIL
($750.000), el plazo del crédito es de 84 meses. Si el monto del crédito es igual o inferir
a mencionada cifra, el plazo del crédito es de hasta 60 meses

2.1.2 Sociedades de Garantia Reciproca

FINALIDAD

Las Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) tienen por objeto otorgar
garantias liquidas a sus socios participes (PYMES) para mejorar y facilitar sus
condiciones de acceso al crédito brindando un aval de cumplimiento. Esto lo hacen por
medio de la emision de avales financieros (préstamos), técnicos (cumplimiento de
contratos) o mercantiles (ante proveedores o anticipo de clientes) y de cualesquiera de
los permitidos por el derecho mediante la celebracion de Contratos de Garantia
Reciproca. Adicionalmente pueden brindar a sus socios asesoramiento técnico,
econdmico y financiero en forma directa o a través de terceros contratados a tal fin.

Las SGR no son mas que una estrategia asociativa entre grandes empresas y
PYMES, que surgieron como respuesta a los problemas que deben afrontar las
PYMES, entre estos:

€ Dificultades estructurales que dificultan su credibilidad de
cumplimiento de contratos relacionado con temas de cantidad,
calidad, permanencia, seguridad y sanidad.

€ Falta de informacion sobre la region o sector al que pertenecen.
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€ Evaluacion sobre la base de patrimonio neto y no de factibilidad de
proyectos.
€ Limitaciones para financiar el capital de trabajo.
€ Financiamiento de cualquier tipo practicamente inexistente.
€ Requerimiento de garantias hipotecarias con alto margen de
cobertura.
Esto lleva a que las SGR actuen como intermediario financiero y asi poder
negociar mejores condiciones crediticias, entre otras.
Al actuar representado por una SGR, el socio participe:
€ Aumenta sus garantias ante las entidades de crédito.
€ Amplia su capacidad de endeudamiento.
€ Mejora los plazos de financiacion.
€ Reduce los costos financieros.
¢ Canaliza lineas de financiacién blandas, mediante subsidios de tasas por
parte del estado y del sector privado.
2.1.3 Fondo de Garantia para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
(FOGAPYME)
FINALIDAD
Este Fondo esta destinado a reducir el riesgo crediticio de las Sociedades de
Garantia Reciprocas / Fondos de Garantia mediante un reafianzamiento de garantias
ya emitidas. De esta forma, a través de convenios suscriptos con SGR/Fondos de
Garantias, el FOGAPYME analiza las operaciones crediticias en ejecucion propuestas,
donde la SGR es garante ante la entidad financiera y, de acuerdo a criterios de
minimizacion de riesgo financiero y fomento de desarrollo industrial de las PYMES,
selecciona las operaciones. Los reafianzamientos estan destinados a créditos que
tengan un plazo maximo de dos afios.
2.1.4 Programa Mi Galpdn
FINALIDAD
El programa Mi Galpén tiene por finalidad ayudar a impulsar el progreso de las
PYMES brindando la posibilidad de que las mismas accedan a su propia unidad

productiva mediante la construccion o adquisicién de galpones para uso industrial. Para
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ello bonifica parte de la tasa de interés de los créditos que constituyen la linea
“Financiamiento de Inversiones de Actividades para la PYME” que otorga el Banco
Nacion.

DESTINATARIOS

Podran acceder a este programa las PYMES que cumplan los requisitos
establecidos en la  Resolucion SEPYME N° 24/01, bajo cualquier forma societaria o
unipersonal.

Las mismas deben formar parte de determinados sectores econdémicos:
industriales, comerciales, de construccion y de servicios destinados al mercado interno
0 a la exportacion.

FINANCIACION

El monto total del crédito puede llegar como maximo a la suma de PESOS UN
MILLON QUINIENTOS MIL ($1.500.000). La bonificacion de tasa se aplicara sobre la
suma de hasta PESOS OCHOCIENTOS MIL ($800.000). EI monto restante hasta
completar el monto total aplicara la tasa de la Reglamentacion BNA N° 400/23.

Dicha bonificacion de tasa resultara aplicable a un plazo maximo de 5 afos.
Sobrepasado ese limite de tiempo, el crédito se sometera a la tasa de la
Reglamentacion BNA N° 400/23

Las tasas seran las siguientes:

Cuadro N° 3.1

Tasas de interés del programa “Mi Galpén”

TASA QUE PAGA LA
PYME (Neta con

BONIFICACION bonificacion SEPYME +
BNA
TASA )
REGION SEPYME SEPYME ;
formg) y pequefias medianas gmq resas empresas
empresas) empresas) P
Norte Grande 13% 0,50% 9,50% 11,50%
3% 1%
Resto del Pais 15% 1% 11% 13%

Fuente: Ministerio de industria
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(Norte Grande: Jujuy, Salta, Tucuman, La Rioja, Catamarca, Santiago del
Estero, Misiones, Chaco, Formosa, Corrientes y los departamentos General Obligado,
9 de Julio, Vera, San Javier y San Cristébal de la provincia de Santa Fe)

2.1.5 Régimen de Bonificacion de Tasas

FINALIDAD

A través de este régimen se procura mejorar el acceso y las condiciones de los
créditos a las PYMES, para que las mismas tengan la posibilidad de financiar sus
necesidades de inversion y capital de trabajo a una tasa de interés competitiva. El
crédito que se les otorga goza de una tasa bonificada y reducida hasta en cinco puntos.

Esta financiacion es otorgada por la Secretaria de la Pequefia y Mediana
Empresa y Desarrollo Regional mediante la adjudicacion de cupos de créditos a
entidades financieras a través de licitaciones o convenios especificos. Una vez
adjudicados los créditos, la PYME tramita el financiamiento en los bancos participes de
la operatoria. Son mencionadas entidades financieras las que realizaran un analisis
crediticio de la empresa, determinando si califica 0 no como sujeto de crédito,
otorgandole un préstamo a tasa bonificada en caso de cumplir satisfactoriamente con
todos los requisitos.

Actualmente existen tres lineas de créditos vigentes.

2.1.5.1INVERSIONES, BIENES DE CAPITAL Y CAPITAL DE TRABAJO
(CONVENIO CON BICE).

FINALIDAD

La entidad financiera encargada de otorgar el crédito a tasa subsidiada es el
Banco de Inversion y Comercio S.A.

El cupo maximo del crédito es de PESOS DOSCIENTOS MILLONES
($200.000.000)

DESTINATARIOS

Podran solicitar esta linea de crédito las Micro, Pequefias y Medianas empresas
(sociedades o unipersonales) de determinados sectores econdémicos:

a) Agropecuario (para capital de trabajo)
b) Industriales

C) Comerciales
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d) Construccion

e) Servicios destinados al mercado interno o la exportacion
El crédito solo podra ser utilizado con fines especificos:

1) Adquisicion de bienes de capital nuevos de origen nacional.

2) Adquisicion de bienes de capital nuevos de origen extranjero que
ya se encuentren nacionalizados y respecto de los cuales no existan sustitutos
de produccién nacional (excluidos rodados)

3) Proyectos de Inversion y otros destinos de financiacion

4) Capital de Trabajo
EXCLUSIONES
Quedan excluidos como destino de la financiacion los siguientes apartados:

1) Compra de inmuebles rurales o de cualquier indole (campos,
terrenos), salvo que dicho inmueble sea estrictamente necesario
para el desarrollo del proyecto y no constituya el principal destino
financiable

2) Vehiculos para el transporte de personas, salvo que los mismos
estén destinados a mejorar y/o aumentar la productividad en el
objeto principal del proyecto

3) Construccion de inmuebles para vivienda

4) Bienes de Capital e Inversiones de origen extranjero si existe
produccion nacional

5) Refinanciacién de pasivos en mora

6) Financiamientos con destinos previstos en las lineas de crédito
especificas que otorga el BICE

7) Bienes de capital destinados a la produccién o prestacion de
servicios con oferta abundante o que no agreguen valor (a criterio
del BICE)

FINANCIACION

Dependiendo la finalidad del crédito varian los montos y las tasas a aplicar.
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L 4 MONTOS

a) Adquisicion de bienes de capital, inversiones y otros
destinos de financiamiento: En el caso en que los fondos del crédito sean
utilizados para estos fines, se bonificara un monto equivalente hasta el
80% del precio de compra del bien de capital o del proyecto de inversion,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. El monto total bonificable no
podra ser superior a PESOS OCHOCIENTOS MIL ($800.000), en un
plazo bonificable maximo de 5 afios.

b) Capital de trabajo: al tratarse de capital de trabajo el monto
bonificable es de hasta el 25% de las ventas anuales. Dicho monto
bonificable no podré superar los PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000),
en un plazo de hasta 3 afios.

@ TASAS DE INTERES (variables)

a) Adquisicién de Bienes de Capital e inversiones: la tasa de
interés aplicable en este financiamiento esta constituida por la suma del
70% del componente fijo, el 30% del componente variable y la correccion
aplicada por el Banco. El indice fijo es del 12% y el indice variable se
forma de la Tasa Badlar + 250 bps.

b) Capital de Trabajo: se conformara bajo el siguiente
esquema:

A 1 afio Badlar privado + 400 bps. o
A 2 afios Badlar privado + 425 bps. o
A 3 afos Badlar privado + 450 bps.

La bonificacion de la tasa de interés esta a cargo de la SEPYME. Esta
compuesta por una bonificacion general y una bonificacién adicional.

La bonificacion general es de tres puntos porcentuales anuales en la tasa de
interés cuando el plazo de la operacion es de hasta 48 meses. En los casos de que el
plazo de la operacion sea mayor (de 49 meses a 60 mese) la bonificacion es de cuatro
puntos porcentuales anuales en la tasa de interés.

La bonificacién adicional es de un punto porcentual anual para determinados

créditos.
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Los créditos que gozan de este beneficio son:
a) Acordados con fabricantes de bienes de capital
b) Destinados a la radicacion de PYMES en un Parque Industrial Publico,
inscripto en el Registro Nacional de Parques Industriales, en el ambito de
la Unidad de Desarrollo Industrial Local dependiente del Ministerio de
Industria
c) Con garantias emitidas por Sociedades de Garantia Reciprocas y/o
Fondo de Garantia para las operaciones con plazos entre 49 y 60 meses
Rige para todos los créditos un interés mensual pudiendo excepcionalmente ser
trimestral, quedando a criterio del Banco.
2.1.5.2 LINEA DE CREDITO PARA INVERSIONES, BIENES DE CAPITAL Y
CAPITAL DE TRABAJO PARA LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
(CONVENIO CON BNA):
FINALIDAD
La entidad financiera encargada de otorgar el crédito a tasa subsidiada es el
Banco de la Nacion Argentina. Reglamentacion n® 400/01
El cupo maximo del crédito es de PESOS QUINIENTOS MILLONES
($500.000.000).
DESTINATARIOS
Podran solicitar esta linea de crédito las Micro, Pequefias y Medianas empresas
(sociedades o unipersonales) de determinados sectores econémicos:
a) Agropecuario (para capital de trabajo)
b) Industriales
C) Comerciales
d) Construccién
e) Servicios destinados al mercado interno o la exportacion
Estas PYMES deben desarrollar actividades en los siguientes rubros:
1) Piscicultura
2) Industria manufacturera
3) Construccién

4) Electricidad, gas y agua.
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5)Comercio por mayor y menor

6) Reparacion de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y
enseres domeésticos

7)Ensenanza

8) Servicios sociales y de salud

9)Eliminacién de desperdicios, y aguas residuales servicios de saneamiento y
servicios similares

10) Servicios de esparcimiento, culturales y deportivos.
11) Investigacion y desarrollo.

El crédito solo podra ser utilizado con fines especificos:

I. Adquisicion de bienes de capital nuevos de origen nacional.

Il. Adquisicion de bienes de capital nuevos de origen extranjero que ya se
encuentren nacionalizados y respecto de los cuales no existan sustitutos de
produccion nacional (excepto rodados)

lll. Construccién, Instalaciones, Otros equipos, Tecnologia, Proyectos de
Inversion.

IV. Capital de Trabajo.

EXCLUSIONES

Quedan excluidos como destino de la financiacion los siguientes apartados:

1) Compra de inmuebles rurales o de cualquier indole (campos, terrenos), salvo
que dicho inmueble sea estrictamente necesario para el desarrollo del
proyecto y no constituya el principal destino financiable

2)Vehiculos para el transporte de personas, salvo que los mismos estén
destinados a mejorar y/o aumentar la productividad en el objeto principal del
proyecto

3) Construccién de inmuebles para vivienda

4)Bienes de Capital e Inversiones de origen extranjero si existe produccion
nacional

5)Adquisicion de equipos de Gas Natural Comprimido para vehiculos
automotores

6) Refinanciacion de pasivos en mora
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FINANCIACION
Dependiendo la finalidad del crédito varian los montos y las tasas a aplicar.
L 4 MONTOS

a) Adquisicion de bienes de capital nuevos: se bonifica un
monto equivalente hasta el 80% del precio de compra del bien de capital,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. El monto total bonificable no
podra ser superior a PESOS OCHOCIENTOS MIL ($800.000), en un
plazo bonificable maximo de 5 afios.

b) Capital de trabajo: al tratarse de capital de trabajo el monto
bonificable es de hasta el 25% de las ventas anuales. Dicho monto
bonificable no podré superar los PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000),
en un plazo de hasta 3 afios.
€  TASAS DE INTERES (fijas)

Cuadro N° 3.2
Tasas de interés del programa “Mi Galpén”

TASA NETA QUE PAGA LA

BONIFICACION PYME
TASA
REGION SEPYME | SEPYME (P/ P/ fabricantes
BRUTA (P/ todos fabricantes P/ todos los de bienes de
los de bienes sectores capital
sectores) de capital) P
Norte Grande 13,5% 11,50% 10,50%
2% 1%
Resto del Pais 15% 13% 12%

Fuente: Ministerio de Industria

(Norte Grande: Jujuy, Salta, Tucuméan, La Rioja, Catamarca, Santiago del
Estero, Misiones, Chaco, Formosa, Corrientes y los departamentos General Obligado,

9 de Julio, Vera, San Javier y San Cristobal de la provincia de Santa Fe).
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2.1.5.3 LINEA DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO DE PARQUES
INDUSTRIALES

FINALIDAD

La entidad financiera encargada de otorgar el crédito a tasa subsidiada es el
Banco de la Nacion Argentina.

El cupo maximo del crédito es de PESOS TRESCIENTOS MILLONES
($300.000.000).

DESTINATARIOS

Podran solicitar esta linea de crédito las Micro, Pequefias y Medianas empresas
(sociedades o unipersonales) de los sectores econdmicos de industria y servicios. La
producciéon de bienes y/o servicios de las mismas debe estar destinada al mercado
interno o a la exportacién. Deben contar con una constancia de elegibilidad, emitida por
la Subsecretaria de Promocion al Financiamiento de la Pequefia y Mediana Empresa
de la SEPYME.

El crédito solo podra ser utilizado para inversiones, incluidas la adquisicion de
bienes de capital, instalacion y puesta en marcha de los bienes financiados, para la
radicacion de empresas en Parques Industriales Pudblicos y para empresas ya
radicadas en tales parques. Este destino comprende construccion edilicia,
instalaciones, maquinaria y equipos y tecnologia.

EXCLUSIONES

Quedan excluidos como destino de la financiacion los siguientes apartados:

1) Gastos de evolucién y capital de trabajo.

2) Gastos por tareas especificas para mudanza y/o traslado de
equipos existentes.

3) Refinanciamiento de pasivos en mora o aquellos que contemplen
créditos otorgados con tasas bonificadas por otros regimenes, pertenecientes al
ambito nacional, provincial o municipal.

FINANCIACION

Los montos pueden ser como maximo de PESOS UN MILLON QUINIENTOS
MIL ($1.500.000). Los montos que superen dicha cifra seran canalizados por otra linea

de créditos.
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Las tasas de interés aplicables seran fijas.

Cuadro N° 3.3
Tasas de interés del programa “Mi Galpén”

TASA QUE PAGA LA

TASA
REGION DE LA BANCO Bonificacion PYME —
SEPYME L
LINEA Bonificacion Banco)
Norte Grande 13% 3% 0,50% 9,50%
Resto del Pais 15% 3% 1% 11%

Fuente: Ministerio de Industria

(Norte Grande: Jujuy, Salta, Tucuman, La Rioja, Catamarca, Santiago del
Estero, Misiones, Chaco, Formosa, Corrientes y los departamentos General Obligado,
9 de Julio, Vera, San Javier y San Cristobal de la provincia de Santa Fe).

2.1.6 Programa Nacional para el Desarrollo de Parques Industriales
Pablicos en el Bicentenario — PYMES

FINALIDAD

Este programa tiene como propdsito financiar obras de infraestructura tanto
dentro como fuera de los Parques Industriales Publicos, fomentando de esta forma la
radicacién de PYMES en ellos. Para promover esta radicacion, el programa ofrece una
bonificaciébn en la tasa nominal anual de interés que establezcan las entidades
financieras que otorgaran el préstamo.

La ejecucion de este programa es el resultado de una articulacion entre distintas
areas del Ministerio de Industria, otros Ministerios y el Banco de la Nacion Argentina.
Se prevé:

€ La creacion del Registro Nacional de Parques Industriales.
€ El otorgamiento de ANR a los Parques Industriales Publicos.
€ El otorgamiento de créditos con tasa bonificada a PYMES con miras a la

radicacion y desarrollo de éstas en dichos Parques.
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DESTINATARIOS

Seran beneficiarias de este crédito todas las PYMES que cumplan los siguientes
requisitos:

€ Se encuentre ya radicada en el Parque Industrial Publico o solicite el
crédito para tal fin

€ Los fondos deben ser destinados a: radicacion de la empresa,
ampliacion, inversion o adquisicién de bienes de capital

€ No debe registrar deudas fiscales ni previsionales

€ Debe ser sujeto de crédito para el Banco de la Nacién Argentina.

FINANCIACION

El crédito es otorgado por el Banco de la Nacién Argentina. La tasa de interés
que se aplicara sobre el mismo es fija y el monto méximo es de PESOS UN MILLON
QUINIENTOS MIL ($1.500.000)

La bonificacion que realiza la SEPYME es de tres puntos porcentuales sobre la
tasa de interés, siendo para el Norte Grande una TNA equivalente al 9,5% y para el
resto del pais una TNA equivalente al 11%.

2.1.7 NEXO PYME

FINALIDAD

Nexo PYME es una herramienta del Ministerio de Industria que tiene como
finalidad lograr que las PYMES gestionen un crédito para su proyecto de inversion. De
esta manera, las PYMES que se encuentren inscriptas en el registro NEXO PYME
pueden gestionar diferentes opciones de financiamiento que se adapte a su proyecto
de inversion productiva.

La financiacion esta destinada a la adquisicion de bienes de capital, la
construccion de instalaciones para la produccion de bienes y servicios y la
comercializacién de bienes, impulsando una demanda que se traduzca en proyectos
industriales de impacto beneficioso en la actividad econémica.

Mediante NEXO PYME se pretende acrecentar el flujo crediticio hacia la

produccion.
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2.1.8 Programa de Financiamiento Productivo del Bicentenario
FINALIDAD
El Programa de Financiamiento Productivo del Bicentenario tiene por objetivo
financiar proyectos de inversion que promuevan:
€ Generacion de empleo permanente
€ Incremento de la produccion de bienes y/o servicios
€ Aumento de las exportaciones de bienes y/o servicios
€ Sustitucion de importaciones
Al financiar estos proyectos de inversion se logra aumentar la competitividad y la
generacion de empleo.
FINANCIAMIENTO
Regira para estos proyectos una tasa del 9,9% nominal anual fija y en pesos
para el plazo total del financiamiento. El monto a financiar sera el equivalente al 80%
del presupuesto de inversion
EXCLUSIONES

La financiacion no se podra aplicar en los siguientes casos:

$ Adquisicion de una empresa en marcha

® Compra de tierras

L 4 Financiacion de capital de trabajo

L 4 Refinanciacion de facilidades crediticias ya otorgadas

2.1.9 Programa de Financiamiento para la Ampliacion y Renovacion de
Flota
FINALIDAD
Este Programa tiene por objeto proporcionar ayuda financiera a personas fisicas
y juridicas, publicas y privadas, con el fin de promover la ampliacion y renovacion del
parque automotor, incluyendo el mismo:
€ Camiones de las categorias N2 y N3; y de acoplados categorias 02, O3 y O4.
€ Vehiculos para transporte de pasajeros con mas de ocho asientos (excluyendo
el asiento del conductor) con un peso maximo mayor a los 5.000 kg., destinados
al transporte de pasajeros de media y larga distancia.

€ Maquinarias agricolas y viales autopropulsadas y tractores agricolas.
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€ Equipamientos agricolas y equipos de riego.

DESTINATARIOS

Puede acceder a este crédito personas fisicas o juridicas con las condiciones
necesarias para ser sujeto de crédito para el Banco de la Nacién Argentina o para las
empresas productoras adheridas.

Adicionalmente debe cumplir la totalidad de requisitos legales establecidos por el
Decreto N° 494/12 y normas complementarias y/o modificatorias.

FINANCIACION

Existen dos vias de acceso al crédito. La via directa es mediante el crédito que
tiene a disposicion el Banco de la Nacion Argentina. En caso contrario se puede recurrir
a los fabricantes de los vehiculos alcanzados en el Decreto 494/2012 (y modificatorias)
gue hayan adherido al Programa.

El programa cuenta con un monto total de créditos por PESOS OCHO
MILLONES QUINIENTOS MIL ($8.500.000) que seran otorgados por el Banco de la
Nacién Argentina o por las empresas productoras adheridas. Este monto total esta
compuesto por:

En todos los casos se aplicara una bonificacién de 7.5% sobre la tasa de interés
gue aplica el Banco de la Nacion Argentina sobre la operacion.

Cuando el crédito este destinado a adquirir camiones nuevos y acoplados,
remolques y semirremolques, tendran un plazo de cinco afios y una tasa de interés fija
y en pesos. Se tendra en consideracion el perfil del solicitante y su localizacién
geogréfica.

Cuando el crédito financie la adquisicion de camiones usados, con una
antigledad entre tres y diez afios, tendran tres afios de plazo y una tasa de interés fija
y en pesos. En este caso también se tendra en consideracion el perfil del solicitante y
su localizacion geografica.

2.2 AGENCIA NACIONAL DE PROMOCION CIENTIEICA Y TECNOLOGIA

2.2.1 FONTAR

2.2.1.1 CRE+CO 2013
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FINALIDAD
Financiar parcialmente proyectos de innovacion tecnolégica o modernizacion
tecnologica que tengan como meta mejorar la competitividad de las empresas
productoras de bienes y servicios de distintas ramas de actividad. Para alcanzar estos
objetivos, es importante articular los impulsos emprendedores de las empresas, con la
capacidad y desarrollo de las instituciones cientifico tecnolégicos de todo el pais.
DESTINATARIOS
Pueden acceder a este crédito todas las empresas productoras de bienes y
servicios con una facturacibn que no supere los PESOS CUATROCIENTOS
MILLONES ($400.000.000) al cierre del ultimo ejercicio contable.
Estas empresas presentaran proyectos a financiar. Solo seran elegibles aquellos
gue impliquen determinadas actividades:
¢ Desarrollo de tecnologia (escala piloto y prototipo)
¢ Produccion de conocimientos aplicables a una solucion tecnoldgica
(escala de laboratorio o equivalente)
¢ Desarrollo innovativo de nuevos procesos y productos (escala
piloto o de prototipo)
¢ Modificacion de procesos productivos que impliquen esfuerzos
relevantes de ingenieria.
¢ Modificacibn o mejora de tecnologias de productos o procesos,
respecto de las utilizadas actualmente
¢ Introduccion de tecnologias de gestion de la produccion que
incrementen la competitividad.
© Desarrollos tecnoldgicos necesarios para pasar de la etapa piloto a
la etapa industrial.
¢ Adquisicion de tecnologia incorporada en equipos nuevos para
produccion y el esfuerzo de ingenieria asociado al mismo
¢ Incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion
¢ Implementacion de sistemas de calidad, siempre y cuando formen

parte de un proyecto mas amplio.
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Todos los proyectos deben involucrar esfuerzos de ingenieria en actividades
como: reingenieria de procesos, analisis de tecnologias, desarrollo de actividades de
disefio, participacion en la introduccion de sistemas de gestion de la calidad,
incorporacion de tecnologias de informacion, incorporacion de sistemas de control
estadistico de procesos, etc.

FINANCIACION

El crédito que se otorgue puede alcanzar un monto maximo de PESOS CINCO
MILLONES ($5.000.000) y no podr& ser inferior a PESOS UN MILLON ($1.000.000).
EL maximo establecido debera equipararse con el 80% del costo total del mismo.

Una sola empresa puede presentar mas de un proyecto pero en ningun caso se la
sumatoria de los montos de los créditos podra superar el maximo establecido de PESOS
CINCO MILLONES ($5.000.000)

La tasa de interés a aplicarse sobre los créditos sera fija y en pesos, con un costo
del 9% anual.

2.2.1.2 CAE

FINALIDAD

FONTAR junto con los bancos adheridos a este instrumentos brindan la
posibilidad de obtener un crédito para financiar proyectos que tienen como meta
mejorar la competitividad de empresas productoras de bienes y servicios a través de la
modernizacién tecnoldgica de productos o0 procesos

Los proyectos deben tener las siguientes finalidades:

¢ Modificacion o mejora de tecnologias de productos o0 procesos,
respecto de los utilizados actualmente

@ Introduccion de tecnologias de gestion de la produccion que
potencien la competitividad.

¢ Desarrollos tecnologicos necesarios para pasar de la etapa piloto a
la etapa industrial.

¢ Adquisicion de tecnologia incorporada en equipos nuevos para
produccion y el esfuerzo de ingenieria asociado al mismo.

@ Incorporacién de tecnologias de informacion y comunicacion
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¢ Implementacién de sistemas de calidad, siempre y cuando forme
parte de un proyecto mas amplio.

Todos los proyectos deben involucrar esfuerzos de ingenieria en actividades
como: reingenieria de procesos, analisis de tecnologias, desarrollo de actividades de
disefio, participacion en la introduccion de sistemas de gestion de la calidad,
incorporacion de tecnologias de informacion, incorporacion de sistemas de control
estadistico de procesos, etc.

DESTINATARIOS

Podran obtener este crédito todas las empresas productoras de bienes y
servicios que hayan facturado en el ultimo ejercicio hasta PESOS DOS CIENTOS
CINCUENTA MILLONES ($ 250.000.000).

FINANCIACION

Los bancos adheridos a esta linea de crédito son:

4 Banco de la Nacién Argentina
¢ Banco Franceés
@ Banco de la Provincia de Buenos Aires
¢ Banco Meridian
¢ Banco Finansur
¢ Banco Galicia
¢ Banco Credicoop Coop. Ltdo.
¢ Banco Comafi
Monto a financiar mediante el crédito:
€ Bancos Galicia, BBVA Francés, Creedicoop Cooperetivo, Comafi y Banco
de la Nacion Argentina: entre PESOS UN MILLON ($ 1.000.000) y PESOS
CINCO MILLONES CIEN MIL ($ 5.100.000)
€ Bancos Finansur, Meridian, y Banco Provincia: entre PESOS UN MILLON
($ 1.000.000) y PESOS CUATRO MILLONES ($ 4.000.000)

En todos los casos el monto a financiar se considera sin IVA y debe representar
el 80% de las inversiones necesarias para ejecutar el proyecto.

Cada empresa que solicite la financiacién solo sera beneficiaria de un solo

proyecto
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La tasa de interés que devengaran los préstamos otorgados a los beneficiarios
sera Fija, y de acuerdo al siguiente esquema:
€ Hasta un 10% (TNA): para operaciones de hasta 3 afios
€ Hasta un 11% (TNA): para operaciones de entre 3 y 4 afios
€ Hasta un 12 % (TNA) para operaciones de mas de 4 afios
Los gastos de infraestructura y obra civil, s6lo se aceptaran en la medida en que
se encuentren estrictamente relacionados con los objetivos del proyecto y no podran
superar el 20% del costo total del proyecto. Asimismo, s6lo se reconoceran aquellos
gastos asociados al proyecto que sean realizados a partir de la fecha de ingreso del
Proyecto al FONTAR.
2.2.1.3 CAE BICE
FINALIDAD
La Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica, a través del Fondo
Tecnologico Argentino (FONTAR) junto con el Banco de Inversion y Comercio Exterior
(BICE) mediante este instrumento financian proyectos cuyo objetivo sea mejorar la
competitividad de empresas productoras de bienes a través de la Modernizacién
Tecnologica de productos o procesos.
Los proyectos deben tener como finalidad exclusiva:
¢ Modificacion o mejora de tecnologias de productos o procesos
¢ Introduccion de tecnologias de gestion de la produccidon que permitan
fortalecer la competitividad.
¢ Desarrollos tecnolégicos necesarios para pasar de la etapa piloto a la
etapa industrial.
¢ Adquisicién de tecnologia incorporada en equipos para produccion
¢ Incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion
¢ Implementacion de sistemas de calidad.
DESTINATARIOS
Podran ser beneficiarios de este financiamiento empresas productoras de bienes
hayan facturado en el dltimo ejercicio hasta PESOS DOS CIENTOS MILLONES
($200.000.000)
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Se financiara exclusivamente proyectos de empresas que destinen los recursos
a la adquisicion tanto de bienes tangibles como de bienes intangibles, es decir,
estudios de mercado y tecnologias, desarrollo de actividades de disefio e ingenieria,
introduccién de sistemas de gestion de la calidad, incorporacion de tecnologias de
informacion, desarrollos tecnoldgicos necesarios para pasar de la etapa piloto a la
etapa industrial, etc.

FINANCIAMIENTO

Por medio del crédito se financia el 80% de la inversiébn requerida para la
ejecucion del proyecto. Este porcentaje equivale en una cifra comprendida entre
PESOS UN MILLON ($1.000.000) a PESOS CUATRO MILLONES ($4.000.000), sin
IVA.

El gasto destinado a intangibles debera ser de al menos el 10% y menor al 30%
del costo total del proyecto. Respecto a los gastos de construccion de instalaciones
especificas o remodelaciones necesarias no podran superar el 20% del costo total.

Se clasifican como gastos elegibles, viables de financiacion, los que se detallan
a continuacion:

@ Personal de direccion, investigacion y de apoyo técnico.

@ Equipamiento requerido para la ejecucion del proyecto.

L 4 Construccién de instalaciones especificas o remodelaciones
necesarias para el desarrollo del proyecto

@ Capacitacion y reentrenamiento de recursos humanos

&

Adquisicion de licencias de tecnologia necesarias
@ Insumos y/o materiales necesarios para la construccion de
prototipos, plantas piloto o puesta a punto
No se consideraran como gastos viables de financiacion
€ Gastos generales y de administracion
€ Reestructuracion de deudas, pago de dividendos o
recuperaciones de capital ya invertidos;
€ Transferencias de activos

€ Pago de cesantias
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N 4

Retiro de socios, vacaciones y Sueldo Anual
Complementario (SAC).

Capital de trabajo

Compras de inmuebles

Contribuciones en especie

Alquileres

® & O o O

Todo otro gasto innecesario e incompatible con la ejecucion
y el logro de los resultados previstos en el proyecto.

Se reconoceran los gastos calificados como factibles que sean realizados a
partir de la fecha de notificacion de la factibilidad de la Idea-Proyecto, realizada por el
FONTAR.

Sobre el préstamo regird una tasa de interés combinada. La misma estara
constituida en un 85% por un componente fijo (6,45% TNA), y en un 15% por un
componente variable, el cual resultara de adicionar a la tasa nominal anual definida
como base un margen fijo de 1,50%.

La tasa base es la TNA denominada 'BADLAR PROMEDIO’. La misma no es
mas que la TNA que publica el Banco Central de la Republica Argentina para depdsitos
a plazo fijo de mas de PESOS UN MILLON ($ 1.000.000), de treinta a treinta y cinco
dias de plazo, construida a partir de la informacion suministrada por la totalidad de los
bancos, tanto publicos como privados, con casas o filiales en la Capital Federal y/o el
Gran Buenos Aires.

2.2.2 FONSOFT

2.2.2.1 Crédito Exporta

FINALIDAD

La Agencia Nacional de Promocién Cientifica y Tecnoldgica, a través del Fondo
Fiduciario de Promocién de la Industria del Software (FONSOFT) por medio de este
crédito financia de empresas PYME dedicadas a la produccion de software. Es decir,
este financiamiento tiene como objetivo la iniciacion o consolidacion en la actividad

exportadora de las empresas PYMES dedicadas a la produccion de software.
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DESTINATARIOS

Podran ser beneficiarios de esta linea de créditos las PYMES y asociaciones de
PYMES (UTE, Asociacién de Colaboracion, etc.) productoras de bienes y/o servicios,
dedicadas a la produccién de software.

EXCLUSIONES

Quedan excluidos como posibles beneficiarios de este crédito instituciones sin
fines de lucro y dependencias gubernamentales.

FINANCIACION

El crédito financiara como maximo el 80% del costo total del proyecto. Este
porcentaje no puede exceder los PESOS TRESCIENTOS MIL ($300.000) como
maximo.

La tasa de interés que se aplicara es la prevista por el ECB — European Central
Bank mediante el indice denominado: Main refinancing operations — Minimum bid rate.

Los gastos que pueden financiarse puesto que califican como necesarios para la
ejecucion del proyecto son:

Personal de direccion, investigacion y de apoyo técnico, que resulte incremental
debido a la ejecucion del Proyecto. Se aceptaran gastos en personal propio de la
empresa soOlo para ser imputado a los gastos de contraparte. En el caso de las
empresas unipersonales se podra afectar gastos correspondientes al trabajo personal
del titular de la misma, hasta un 15 % de la contraparte.

€ Equipamiento imprescindible requerido para la ejecucion del
proyecto

€ Capacitacion y reentrenamiento de recursos humanos

€ Adquisicion de licencias de tecnologia necesarias como parte del
desarrollo tecnoldgico a realizar

€ Introduccién y/o cambios en la tecnologia de gestion de la empresa.

€ Gastos para formulaciébn de proyectos, se aceptardn como
contraparte y hasta un monto de PESOS TRES MIL ($3.000)

€ Construccion de instalaciones o remodelaciones esenciales para la

participacion en ferias, etc.
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€ Costo para sufragar gastos técnicos del presente procedimiento,
s6lo como contraparte

Los gastos no deben incluir el IVA.

3. CREDITO FISCAL

Este tipo de instrumento permite al beneficiario del crédito recuperar un

porcentaje de lo abonado.

El destinatario del crédito recupera los gravamenes abonados con bonos fiscales
gue le permiten cancelar otras obligaciones impositivas.

Actualmente no son muchas las operaciones crediticias que ofrecen el beneficio
del credito fiscal.

El organismo que brinda este tipo de financiacion es el Ministerio de Industria y
SEPYME, a través de dos lineas de crédito.

3.1 Ministerio de Industriay SEPYME

3.1.1 Régimen de Crédito Fiscal para Capacitacion

FINALIDAD

Por medio de este régimen, las PYMES pueden obtener reintegros por la
inversion que realicen en la capacitacion de sus recursos humanos, ya sea en
actividades abiertas (dictadas en instituciones publicas o privadas) o cerradas (cursos a
medida de la empresa). Estos reintegros se plasman en un bono de crédito fiscal a
favor de la empresa.

El programa se puede llevar a cabo por medio de dos modalidades distintas:

@ MODALIDAD 1 (GRANDES EMPRESAS O PYMES CEDENTES):

A través de esta modalidad las grandes empresas o0 PYMES cedentes financian
la capacitacion de otras PYMES. Las primeras reciben un reintegro por dicha
financiacion que se formaliza mediante Bonos de Crédito Fiscal. En el caso de que la
financiacion haya sido otorgada por una PYME, esta se vera favorecida con un
beneficio maximo que alcanza el 8%. En ningun caso podran ceder mas de PESOS
SESENTA MIL ($60.000) a cada PYME para la respectiva capacitacion
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L4 MODALIDAD 2 (PYMES — BENEFICIARIAS):

Las PYMES podran solicitar el reintegro de actividades de capacitacion
realizadas por sus duefios y/o empleados en relacion de dependencia. El beneficio
maximo al que pueden acceder sera del 8% de la masa salarial anual

DESTINATARIOS

Empresas solicitantes: grandes empresas o PYMES (denominadas “cedentes”)

Empresas beneficiarias: todas las empresas beneficiarias deben ser PYMES.
Segun la modalidad de la capacitacién deben cumplir otros requisitos como tener un
empleado en relacion de dependencia o desarrollar su actividad en el sector industrial.

EXCLUSIONES

Quedan excluidas de este programa las PYMES que presenten deudas fiscales
nacionales o previsionales.

Asi tampoco podran acceder a esta financiacion como empresas beneficiarias de
la capacitacion quienes desarrollen como actividad principal:

a) Financieras

b) Inmobiliarias (Compra, venta y/o alquiler)

c) Corredores de Titulos

d) Empresas de seguros privadas de capitalizacion

e) Entidades de pension privada abierta

f) Prestadores de servicios profesionales.

FINANCIACION

€ Los montos a reintegrar en cada Proyecto, podran ser:

a) ACTIVIDADES DE CAPACITACION: se podran incluir los costos de
inscripcién, matriculas, aranceles y/o honorarios por capacitacion correspondientes al
dictado de actividades de capacitacion, netos de IVA.

b) GASTOS POR REALIZACION DE ESCRITURAS Y/O CERTIFICACIONES
CONTABLES DE LAS EMPRESAS SOLICITANTES DE TODAS LAS MODALIDADES:
las mismas podran solicitar el reintegro de gastos por Escrituras y/o Certificaciones
Contables requeridas para la presentacion de Proyectos de Crédito Fiscal y/o
Rendicion de Cuentas de los mismos, hasta un monto maximo de reintegro de hasta
PESOS UN MIL QUINIENTOS ($ 1.500), neto de IVA.
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No se admitiran solicitudes de reintegro por el concepto detallado en este inciso
para las Empresas Beneficiarias de la Modalidad 1.

€ Se establecen los siguientes topes:

1) PARA LOS PROYECTOS MODALIDAD 1

a) En la Modalidad 1, cada Empresa Solicitante Cedente podra ceder su cupo de
Crédito Fiscal hasta la suma de PESOS SESENTA MIL ($ 60.000) por Empresa
Beneficiaria.

b) Las Empresas Beneficiarias de la Modalidad 1, podran recibir como maximo
hasta la suma de PESOS SESENTA MIL ($ 60.000) de una o mas Empresas Cedentes
para la presente convocatoria

2) PARA LOS PROYECTOS MODALIDAD 2

a) Las Empresas Solicitantes Beneficiarias de la Modalidad 2 podran realizar
actividades de capacitacion Abiertas hasta el OCHO POR CIENTO (8 %) de la Masa
Salarial Bruta que le corresponda por su masa salarial

b) Particularmente, podran realizar actividades de capacitacion Cerradas como
maximo hasta la suma de PESOS CUARENTA MIL ($ 40.000) para el presente
llamado, o hasta el cupo que le corresponda por su masa salarial, debiendo tomarse
como tope el importe que resulte menor.

3) PARA EL PERSONAL BENEFICIARIO

a) El Personal Beneficiario, podra realizar actividades de capacitacion Abiertas
por hasta la suma de PESOS CINCUENTA MIL ($ 50.000) por participante y por curso,
pudiendo el mismo participante realizar mas de un curso abierto.

b) En el caso de que un Proyecto prevea una actividad de capacitacion Abierta
por un importe superior a la suma de PESOS VEINTE MIL ($ 20.000) por participante,
se requerira que el mismo posea un perfil y funcién acorde a la actividad propuesta y
una antigiiedad en la empresa mayor a SEIS (6) meses

4) Para las “UCAP”

Las “UCAP” podran participar en mas de un Proyecto, fijandose los siguientes
topes maximos, de acuerdo a la siguiente clasificacion de “UCAP”, excluyéndose las
Universidades Publicas y Privadas, y sélo para cuando participaren en actividades

Cerradas:

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

94



NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
NIVERSITARIO

ERONAUTICO PYMES

i- Instituciones de Capacitacion Reconocidas que acrediten experiencia en la
tematica a desarrollar y antecedentes en capacitacion del sector de la Pequefa y
Mediana Empresa, hasta la suma de PESOS UN MILLON CIEN MIL ($ 1.100.000)
netos de IVA.

ii- Empresas de capacitacion y consultoria que acrediten experiencia en la
tematica a desarrollar, antecedentes en capacitacion del sector de la Pequeia y
Mediana Empresa y dotacion de docentes idoneos, hasta la suma de PESOS
TRESCIENTOS SESENTA MIL ($ 360.000) netos de IVA.

iii- Aquellas “UCAP” constituidas por personas fisicas y que acrediten
experiencia en la teméatica a desarrollar y/o antecedentes en la capacitacion del sector
de la Pequefia y Mediana Empresa, sélo podran solicitar por Proyecto de Capacitacion
hasta un tope maximo de honorarios de PESOS DOSCIENTOS MIL ($ 200.000) netos
de IVA. Las actividades desarrolladas por este tipo de “UCAP” deben ser
exclusivamente dictadas por el/los titular/es de las mismas.

€ El monto de reintegro para las actividades incluidas en los Proyectos sera:

1) MODALIDAD 1:

a) MODALIDAD 1 EMPRESAS:

a.1l) Empresas Beneficiarias con domicilio productivo en Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y Santa Fe: el porcentaje de
reconocimiento para las actividades de capacitacion incluidas en los Proyectos sera de
hasta el 80 %. Dicho porcentaje podra aumentar hasta un 90 %, si al menos el 70 % de
las Empresas Beneficiarias incluidas en los proyectos cumplen con el criterio de
priorizacion por actividad economica.

a.2) Empresas Beneficiarias del resto del pais: El porcentaje de reconocimiento
para las actividades de capacitacion incluidas en los Proyectos sera de hasta el 100 %
del monto solicitado, cuando al menos el 70 % de las Empresas Beneficiarias tengan
su domicilio productivo en las distintas provincias, exceptuando las ya mencionadas

b) MODALIDAD 1 EMPRENDEDORES: EIl porcentaje de reconocimiento para
las actividades de capacitacion incluidas en los proyectos sera de hasta el 100% del

monto solicitado.
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c) MODALIDAD 1 EVENTOS DE CAPACITACION PATROCINADOS: El
porcentaje de reconocimiento para las actividades de capacitacion incluidas en los
Proyectos sera de hasta el 100 % del monto solicitado.

2) MODALIDAD 2:

a) ACTIVIDADES ABIERTAS:

a.1l) Empresas Solicitantes Beneficiarias con domicilio productivo en Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, Buenos Aires, Cordoba, Mendoza y Santa Fe: El
porcentaje de reconocimiento para las actividades de capacitacién Abiertas incluidas en
los Proyectos serd de hasta el 80 % del monto solicitado. Dicho porcentaje podra
aumentar a un 90 %, si las Empresas Solicitantes cumplen con el criterio de
priorizacion por actividad economica

a.2) Empresas Solicitantes Beneficiarias del resto del pais: el porcentaje de
reconocimiento para las actividades de capacitacion Abiertas incluidas en los Proyectos
sera de hasta el 100 % del monto solicitado, exceptuando las ya mencionadas

b) ACTIVIDADES CERRADAS:

El monto méaximo reintegrable para las actividades de capacitacion Cerradas
sera de hasta el 60 % del monto solicitado para empresas de todo el pais. Este
porcentaje podrd aumentar hasta el 80 % si las Empresas Solicitantes Beneficiarias
cumplen con los criterios de priorizacién por actividad econdémica, sede productiva y por
area tematica

Permitiran aumentar el monto maximo reintegrable para las actividades de
capacitacién incluidas en los Proyectos de todas las Modalidades siguientes:

a) SECTORES DE ACTIVIDADES ECONOMICAS INCLUIDAS EN EL PLAN
ESTRATEGICO INDUSTRIAL 2020:

Modalidad 1: Los proyectos de la Modalidad 1 deberan incluir al menos el 70%
de las Empresas Beneficiarias que cumplan con este criterio de priorizacion.

Modalidad 2: Se priorizaran las presentaciones efectuadas por Empresas
Solicitantes Beneficiarias de la Modalidad 2 cuya actividad economica esté incluida
dentro de las cadenas de valor del Plan Estratégico Industrial 2020. A saber:

€ Cuero, calzado y marroquineria.
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Alimentos, puntualmente: las cadenas de valor avicola, lactea y
porcina.

Textil y confecciones.

Foresto industrial.

Automotriz y autopartistas.

Maquinaria agricola.

Bienes de capital.

Materiales de construccion.

Quimica y petroquimica.

L 2 B 2 S

Medicamentos para uso humano.
€ Software y electrénicos.

b) PRIORIZACION POR AREA TEMATICA: Se priorizarda la inclusion de
actividades Cerradas en los Proyectos presentados en la Modalidad 2, que sean de
areas técnicas, cientificas o tecnoldgicas.

c) PRIORIZACION REGIONAL por sede productiva: Se priorizara la
presentacion de Proyectos que incluyan actividades Cerradas de Empresas Solicitantes
Beneficiarias que tengan su sede productiva en las provincias de: Catamarca, Chaco,
Chubut, Corrientes, Entre Rios, Formosa, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Misiones,
Neuquén, Rio Negro, Salta, San Juan, San Luis, Santa Cruz, Santiago del Estero,
Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur y Tucuman.

3.1.2 Régimen de Crédito Fiscal para Instituciones

FINALIDAD

A través de este instrumento las empresas de todo el pais pueden financiar la
creacion de centros de formacion y aulas virtuales para capacitar a PYMES en
Universidades Publicas Nacionales y Provinciales, los Parques Industriales registrados
en el RENPI y las Agencias de Desarrollo Productivo y obtener el reintegro en bonos de
Crédito Fiscal por parte del Ministerio de Industria.

DESTINATARIOS

Los sujetos participantes en los proyectos son: las Empresas Solicitantes
Cedentes, las Agencias, los Parques Industriales y las Universidades, de acuerdo a las

siguientes definiciones:
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a) Empresas Solicitantes Cedentes: persona fisica o juridica productora de
bienes o prestadora de servicios, que tributen impuestos nacionales
b) Agencias: asociaciones civiles sin fines de lucro, fundaciones o personas
juridicas creadas por ley, decreto u ordenanza municipal, debiéndose
contemplar en su estructura institucional la representaciéon del sector publico y
privado, conformadas con el fin de promover el desarrollo econdémico local a
través de asistencia al sector de las PYMES
c) Parques Industriales: se entendera por parque industrial a la porcion
delimitada de la Zona Industrial disefiada y subdividida para la radicacion de
establecimientos manufactureros y de servicios, dotada de la infraestructura,
equipamiento y servicios apropiados para el desarrollo de tales actividades,
los cuales deberan estar debidamente inscriptos en el Registro Nacional de
Parques Industriales (RENPI)
d) Universidades: universidades publicas, nacionales y/o provinciales,
reconocidas por el Ministerio de Educacion.
EXCLUSIONES
No estaran habilitadas a presentar proyectos las empresas que registren deudas
fiscales y/o previsionales exigibles por la Administracién Federal de Ingresos Publicos
FINANCIAMIENTO
Las empresas solicitantes podran ceder su Crédito Fiscal a una Universidad
Pulblica, Parque Industrial y/o Agencia para la creacion de centros de formacion y aulas
virtuales. EI monto a solicitar por las PYMES puede ascender al 8% de la suma que
destinaron al pago de salarios (masa salarial bruta) en los 12 meses previos a la
presentacion del proyecto, en tanto las grandes empresas pueden solicitar hasta el
0,8% de esa masa.
Los montos maximos a otorgar seran:
Universidades Publicas: PESOS CUATRO CIENTOS MIL ($400.000)
Parques Industriales: PESOS TRES CIENTOS MIL ($300.000)
Agencias de Desarrollo: Monto maximo de PESOS SESENTA MIL ($60.000)
El financiamiento podra destinarse para:

€ Equipos informaticos de escritorio (PC).
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€ Accesorios de equipos informaticos de uso habitual.

€ Proyectores (cafién de proyeccion, retroproyector o
similares).

€ Pantallas para proyeccion.

€ Software de capacitacion.

€ Tecnologias de comunicaciéon para conexion a Internet y
“streaming” para videoconferencias.

€ Rotafolios, sus atriles y accesorios.

© Pizarras moviles, magnéticas u otras similares.

€ Escritorios y sillas o sillones ergonémicos.

€ Sistema de sonido y micr6fono de mano inalambrico.

4 Gastos de adecuacion de Centros de Formacion o Aulas
Virtuales PYME en las Agencias.

€ Gastos de construccion o adecuacion de Centros de
Formacion e Investigacion en Parques Industriales.

€ Gastos de adecuacion de aulas y/6 creacion y desarrollo

de centros de investigacion en universidades.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

99



NIVERSITARIO

NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
ﬂ ERONAUTICO PYMES

4. CONCLUSION

Desde siempre las PYMES han sido consideradas como un sector empresarial

poco fiable para ser beneficiaria de algun tipo de financiacion. Esto las llevo a ser
relegadas del mercado financiero competitivo quedando a la merced de la situacion
econOmica del pais y particularmente de su capacidad autofinanciera.

Las distintas crisis que enfrento el pais provocaron el cierre de muchas PYMES
pero otras resistieron, demostrando la fuerza y la rapida capacidad de adaptacion a los
cambios econdmicos. Esto las llevo a convertirse en uno de los sectores econdmicos
mas importante con los que cuenta el pais. Sin embargo, siguen excluidas del sector
financiero como posibles clientes.

Ante tal situacién, el Estado se vio obligado a brindar proteccion a un sector
postergado pero necesario e importante en la economia del pais. Asi, entre distintos
instrumentos de financiacién busca equiparar las oportunidades que presentan las
grandes empresas con las existentes para las PYMES.

Aportes no reembolsables, créditos a tasa subsidiada, crédito fiscal, son las
opciones a las que pueden acceder las PYMES al momento de buscar financiacién que
le permita llevar a cabo sus proyectos.

Frente a un mercado financiero estatal que las ampare, las PYMES solo deben
preocuparse por analizar las distintas opciones de financiacion a las que tienen acceso
y elegir la mas conveniente y beneficiosa segun las particulares que caracterizan su
situacion econdmica financiera y las condiciones del proyecto.

Un andlisis detallado de un proyecto en particular permitira entender en
profundidad cada una de las opciones de financiacion que presenta el Estado y la

forma en que éstos repercuten en la estructura econémica financiera de una PYME.
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1. INTRODUCCION

Las PYMES, al ser las unidades economicas con mayor participacion en la

economia argentina, deben contar con la posibilidad de desarrollarse y crecer, para asi
favorecer los distintos mercados en los que estéan insertos y sobre los cuales ejercen de
una forma u otra algun tipo de influencia.

Esto lleva a que, la inaccesible posibilidad de acceder a créditos de la banca
privada para financiar sus proyectos, sea soslayada por la financiacion estatal
mediante multiples instrumentos de financiacién que se adecuan a los proyectos, los
plazos y las caracteristicas que hacen a cada PYME en patrticular.

A continuacion se pasara a exponer un caso de aplicacion en el cual se presenta
el proyecto de una PYME en particular y la operativa necesaria y a cumplimentar para
que el Estado Nacional le otorgue el instrumento de financiacion especifico que le
corresponde para ejecutar el proyecto.

El caso de aplicacion es un proyecto veridico, oportunamente presentado por la
PYME y aprobado por la Nacion para gozar del beneficio del instrumento de
financiacion correspondiente. Es por esta razén y a pedido de la PYME que se han
cambiado datos que hacen a la informacion particular y confidencial de la misma.

Entre los datos modificados se distinguen: datos de la empresa (razén social,
CUIT, domicilio, Representante Legal, Vicepresidente y Proveedores).

Cabe destacar que el Anteproyecto y el Proyecto de Grado fueron planteados y
ejecutados en base a un Proyecto Empresarial del afio 2011. Por lo tanto, los
formularios presentados en el anexo fueron realizados mediante un sistema, que en
esa fecha se bajaba directamente de la pagina de SEPYME, se completaban y
posteriormente se presentaban por ventanilla. Actualmente esta modalidad ya no rige.
Hoy todo el proyecto se presenta de manera on line. Es por este motivo que en el
apartado “2.1.5.2 PRESENTACION DEL PROYECTOQO” se explica la modalidad vigente.
Los formularios que se adjuntan en los Anexos son los presentados oportunamente por

la empresa en el afio 2011, no estando los mismos vigentes en la actualidad.
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2. CASO DE APLICACION

2.1 BLOCK.AR

2.1.1 Su Historia

BLOCK.AR es una PYME que se dedica a la fabricacion industrializada de
blogues de hormigén vibrocomprimido. La misma inicié sus actividades en 1984, en la
region norte del pais, especificamente en la provincia de Salta, ubicandose
estratégicamente a las afueras de la ciudad capital de esta provincia, a escasos metros
de la Ruta Nacional N° 9. Este lugar estratégico le permite tener acceso a importantes
rutas como lo son la Ruta Nacional N° 9 y la Ruta Provincial N° 51 con la finalidad de
satisfacer las necesidades de los clientes existentes a lo largo del territorio argentino.

BLOCK.AR naci6 como una PYME familiar que actualmente se encuentra en
una etapa de crecimiento significativo. La continua expansion que ha venido
experimentando en los Ultimos afios (tanto de empleados necesarios para la
produccion como mercados en los que se requieren y comercializan sus productos) la
convirtieron en una PYME lider en su rubro.

2.1.2 Produccion

2.1.2.1 Productos

BLOCK.AR ofrece una amplia variedad de productos distribuidos en dos lineas
principales: premoldeados y pretensados. Mediante la fabricacién de premoldeados se
obtienen bloques para muros, blogues para techos y pavimentos intertrabados de
hormigdn vibrocomprimido. Los pretensados permiten producir viguetas pretensadas y
losas y minilosas alveolares.

A continuacion se presenta un catalogo con algunos de los productos que ofrece
BLOCK.AR.
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Blogues de hormigoén

Especiales

Bloque estructural para muro de 20 cm.

Bloque estructural rebaje central para refuerzo horizontal de 20 cm.

Normales

Blogue para muro de 20 cm

Bloque rebaje central para refuerzo horizontal de 20 cm

Bloque “U” para encadenado y dintel de 20 cm.
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Ladrillo de hormigdn para muro de 12 cm.

7

Bloque para muro de 15 cm.

Bloque rebaje central para refuerzo horizontal de 15 cm.

Bloque para tabique de 10 cm.

Simil Piedra

Bloque simil piedra para muro de 20 cm.

Blogue simil piedra rebaje central para refuerzo horizontal de 20 cm.

Bloque simil piedra mitad esquinero para muro de 20 cm.
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Bloque para losa con viguetas de 10 cm.

Viguetas pretensadas

Vigueta pretensada 1000 mm. de largo

Vigueta pretensada (14, 20, 25y 30 cm.)
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Losa y minilosa

Minilosa hueca autoportante

. 25em

Losa Compacta sin bisel

e,

. : o=
i

2.1.2.2 Proceso de fabricacion

El proceso de fabricacion de los productos premoldeados y pretensados que
lleva a cabo BLOCK.AR cumplimenta lo establecido por las Normas ISO 9001:200, es
decir, las condiciones de fabricacion garantizan el nivel de calidad especificado por las
Normas vigentes, Especificaciones Técnicas del producto y las necesidades
especificas de los clientes.

Para alcanzar los altos parametros de calidad exigidos en sus productos,
BLOCK.AR utiliza materias primas de alta calidad y maquinaria de avanzada
tecnologia. Conjuntamente a esto, trabaja constantemente en sus laboratorios para
estudiar sus productos y métodos empleados y los resultados por ellos obtenidos con la
finalidad de garantizar la excelencia en sus productos, la mejora continua y la
satisfaccion plena del cliente.

El producto principal que comercializa BLOCK.AR es el bloque de hormigén. A
continuacion se detalla el proceso de fabricacion.

La produccion del bloque comienza con una adecuada seleccion de los
agregados: arena, piedra partida, gravilla u otro material liviano libre de polvo y
particulas organicas. Estos agregados deben cumplir las especificaciones que
establecen las normas IRAM 1512, 1531 y 1567.

Una vez determinados los agregados a utilizar se determina la dosificacion y

granulometria requerida para cada bloque en particular.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

107



NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
NIVERSITARIO

ERONAUTICO PYMES

Esta valoracién respecto a dosificacion y granulometria es calculada en el
laboratorio. En esta instancia se debe tener en cuenta que la proporcién de agregados
gruesos incrementa la resistencia del hormigdn mientras que los agregados finos
posibilitan un mejor mezclado de las particulas gruesas, brindando un hormigén
homogéneo, lo que facilita el llenado de los moldes.

El cemento a utilizar en la mezcla debe responder a la Norma IRAM 50000. En la
industria del bloque el cemento mas utilizado es el portland, puesto que permite
obtener hormigones de excelente calidad. La cantidad que debe utilizarse de esta
materia prima depende de los agregados aplicados en la mezcla. Paralelamente a esto
se debe considerar el costo de esta materia prima. El cemento portland es el insumo de
mayor costo, lo que conlleva a un mayor impacto en el valor final del producto. Es por
esta razon que su dosificacion debe ser sumamente eficiente y eficaz. Es posible
economizar su consumo, manteniendo la calidad del bloque, a través de una adecuada
eleccion, dosificacion y mezclado de los agregados.

BLOCK.AR fabrica los bloque de hormigon con un modulo de fineza MF igual a
3,70. Este indice garantiza un excelente rendimiento del cemento y una textura
superficial del bloque que no es superada por ningun otro producto de la competencia.

Todos los materiales empleados en la mezcla se deben unificar mediante el
correcto proceso de incorporacion del volumen de agua necesario. La calidad del
producto final esta intimamente relacionada con la cantidad y el mecanismo de
agregado de agua.

El agua de mezclado del hormigdén debe acatar las condiciones establecidas por
la Norma IRAM 1601. El volumen adicionado al pastén es controlado mediante un
dosimetro de agua que permite un llenado uniforme en la mezcladora. Este instrumento
dosificador es calibrado periddicamente, lo que permite un control permanente de
calidad en esta instancia de fabricacion.

La fase de mezclado de cualquier producto premoldeado de hormigén,
constituye uno de los principales factores que influira directamente en la calidad del
producto final. BLOCK.AR utiliza el siguiente procedimiento de mezclado:

€ Cargar todos los agregados en la mezcladora

€ Agregar el cemento portland
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€ Mezclar en seco durante un minuto

€ Agregar el agua requerida

€ Continuar mezclando durante dos a cuatro minutos como minimo

€ Si es necesario, agregar mas agua para alcanzar la consistencia
optima y requerida para el paston y continuar mezclando durante
un minuto

La correcta ejecucion de este proceso permite un incremento en la produccion,
ademas de conseguir un aumento de la resistencia del producto final y una mejor
apariencia del bloque.

Una vez alcanzada la mezcla deseada y requerida se procede a la presion
combinada con vibracion en maquinas automaticas. EI moldeo en equipos de alta
potencia de vibrado y prensado permite obtener una compactacion sumamente efectiva
qgue redunda en beneficios para la calidad del bloque. Este sistema de vibracion
aplicado al molde, permite una compactacion uniforme del material, dando como
resultado un bloque mas denso y resistente, con menor contenido de cemento.

Esta etapa se ejecuta con equipos de avanzada tecnologia que permiten obtener
productos de calidad controlad y que garantizan el cumplimiento de los requerimientos
normativos vigentes.

Posteriormente el bloque de hormigén es trasladado a una de las seis camaras
de curado a vapor a baja presion con las que cuenta BLOCK.AR.

El hormigén requiere para su endurecimiento determinada humedad y una
temperatura superior a los cuatro grados centigrados. Por tal razon se procede al
curado a vapor en aire humedo que, paralelamente reduce el peligro de contraccion del
blogue a un minimo. Cuanto mas mayor es la temperatura a la que se expone el
bloque mas rapido es el proceso de endurecimiento pero siempre se debe examinar
gue dicha temperatura no signifique una perdida de humedad.

Este curado a vapor permite obtener un bloque de adecuada resistencia.

Una vez finalizado el proceso de curado, y como ultima instancia del proceso de
fabricacion, se procede al adecuado estacionamiento de los bloques. Esta etapa de

reposo permitird alcanzar la dltima resistencia demandada que permita manipular las
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unidades con un minimo deterioro. Los bloques deben ser almacenados durante treinta
dias en las playas de stock.

Esta ultima instancia del proceso productivo incide directamente en el contenido
de humedad del producto final. Esta caracteristica del bloque es fundamental puesto
que no suele ser verificada en la obra al momento de la construccion y produce
patologias en los muros de bloques de hormigén. Cuando los blogues son colocados
con exceso de humedad, en contacto con el aire se secan, lo que deriva en tensiones
de traccién por contraccidén que pueden fisurar las paredes.

Todo el proceso de produccidon descripto es llevado a cabo por un sistema de
fabricacion totalmente automatizado conjuntamente con un laboratorio equipado con
instrumentos de alta tecnologia. La empresa cuenta con una playa de almacenamiento
de materia prima. Al momento de su utilizacion, esta materia prima es transportada por
medio de un elevador-alimentador. El material es pesado, mezclado y posteriormente
volcado a la maquina de moldeo. El pesaje y mezclado se somete a un control
electrénico con la finalidad de alcanzar un producto uniforme. Asimismo, este control
permite lograr el dosaje requerido para las diferentes mezclas que satisfacen los
requerimientos de cada tipo de bloque.

La maquina de moldeo somete a los bloques a una potente vibracion y muy alta
compresion a elevado ritmo. De alli, los bloques son transportados a las cdmaras de
curado, donde sufren un proceso acelerado de fraglie para obtener, al cabo de sélo
diez horas, mas del 75% de la resistencia final. Este sistema de curado mediante
vapor, temperatura y dioxido de carbono permite ademdas un riguroso control del
fraguado del cemento y un gran aumento en la resistencia y estabilidad dimensional del
bloque.

2.1.3 Andlisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permitira fijar la situacion actual en la
cual se encuentra BLOCK. AR, determinando sus ventajas competitivas y la estrategia
gue deberia implementar en funcion de sus caracteristicas propias y la realidad en la

gue se encuentra inmersa.
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2.1.3.1 FORTALEZAS

Debido a los altos estandares de calidad con los que trabaja BLOCK.AR,
presenta como principal fortaleza su alta calidad en el proceso productivo, respaldado
por la certificacion de sus productos, por el instituto nacional de tecnologia industrial.

Esto permite brindar al publico productos de excelente calidad y sumamente
confiables, que garanticen un desempefo superior en comparacion a la competencia a
la hora de su implementacion en las construcciones.

BLOCK.AR cuenta con maquinaria avanzada de alta tecnologia, capaz de
producir piezas que cumplan los requisitos de calidad exigidos por las hormas.

La empresa trabaja con un sistema de informacion que abarca todas las areas
de la empresa:

€ Administracién de compras y proveedores

Administracion de ventas y clientes
Contabilidad
Costos
Recursos humanos

Stock y distribucién

® & & 6 6 O

Planeamiento de la produccién
€ Proyectos y disefios
La empresa es socialmente responsable, apoyando a distintas organizaciones de

la regidn tanto gubernamental como no gubernamental.

2.1.3.2 DEBILIDADES

Si bien se presentan fortalezas sumamente significativas para el cliente a la hora
de elegir entre los bloques que fabrica BLOCK.AR u otra empresa, actualmente la
PYME no cuenta con un sistema integrado que garantice la satisfaccion total de cliente
tanto interno como externo. Esto se evidencia en una falta de estructuracion,
organizacién y eficiencia de los procesos de comercializacion y administracion.

En la actualidad la empresa cuenta con serios problemas en sus procesos,
teniendo importantes falencias de control interno, cuellos de botellas que provocan
desabastecimiento por falta de compras eficientes y oportunas, falta de estandarizacién

de los procesos de cobrabilidad de créditos, no teniendo identificacién de riesgos ni
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metodologia de tratamiento de problemas que permita resolver de raiz las causas de
los mismos (ejemplo: clientes con riesgos).

También existe falta de control en los procesos de administracion que garanticen
el uso eficiente de los recursos financieros y la oportunidad en la toma de decision.

2.1.3.3 OPORTUNIDADES

BLOCK.AR se encuentra situada a escasos metros de la Ruta Nacional N° 9y la
Ruta Provincial N° 51. Esto le permite tener un rapido y facil acceso a las distintas
provincias donde se encuentran sus clientes y proveedores.

Su ubicacién también le permite tener acceso a mano de obra disponible dado
gue se encuentra muy cercana a la ciudad capital de Salta, siendo esta la ciudad mas
importante y poblada de dicha provincia.

2.1.3.4 AMENAZAS

BLOCK.AR se encuentra situada en las afueras de la ciudad de Salta, zona que
sufre de importantes sequias durante el afio. Como se menciond anteriormente, la
empresa utiliza este recurso natural como insumo en el proceso productivo, razén por
la cual es fundamental el reciclado del agua y el uso eficiente de la misma a través de
la formalizacién de los procesos de tratado tanto de los recursos naturales como de los
residuos

La empresa se desarrolla en un mercado altamente competitivo e informal, razén
gue dificulta la competencia solamente a través del factor precio. Implica que una
herramienta fundamental de la empresa para crecer y originar nuevos mercados sea la
calidad.

Al ser estructuralmente una PYME, carece de la posibilidad de acceder a una
linea de préstamos.

2.1.4 Proyecto

El analisis FODA deja en manifiesto la problematica que debe enfrentar
BLOCK.AR si proyecta alcanzar un nivel superior a la extrema competencia que
enfrenta en el mercado.

Desde sus comienzos la empresa busco su distincion a través de la calidad de
sus productos, mediante la certificacion de sus productos y procesos productivos. Esto

la llevo a posicionarse entre las mejores a nivel nacional. Con el paso del tiempo fue
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ganando mercado, expandiéndose tanto comercialmente como a nivel interno lo que
derivd en la necesidad imperiosa de modificar su estructura puesto que la existente la
llevo a tener que enfrentar diversas probleméticas.

Actualmente BLOCK.AR enfrenta serios problemas en sus procesos
(comercializacion, administracion, estructura y organizacion), falencias de control
interno que derivan en cuellos de botellas que provocan desabastecimiento, flujos de
fondos insuficientes debido a una incorrecta politica de créditos a sus clientes y un uso
ineficiente de los recursos financieros que impiden la toma de decisiones oportuna y
optima.

Ante la presencia de este conjunto de debilidades, BLOCK.AR debe emprender
un camino que le permita aumentar y garantizar a sus clientes la calidad del producto,
disminuyendo considerablemente los impactos nocivos al medio ambiente del proceso
productivo.

Paralelamente debe aumentar la rentabilidad disminuyendo los costos de la no
calidad.

Para alcanzar este inminente y necesario cambio organizacional y estructural se
debe llevar a cabo un proceso de implementacion de un sistema de gestion integrando
normas de calidad y medio ambiente para asi alcanzar la satisfaccion del cliente tanto
interno como externo y lograr un crecimiento sostenido y sustentable.

Un desarrollo de esta naturaleza implica no solamente el despliegue de las
herramientas de gestiébn que permita trabajar distinto y acorde con el fin de cada una de
estas normas, sino también lograr en el mismo tiempo una cultura de trabajo
(concientizacién) que refleje en cada una de las personas esta nueva forma de trabajar
y la conciencia concreta de la calidad y del medio ambiente. Implica una nueva forma
de pensamiento, de toma de decision y de resolucién de problemas.

Se espera también a mediano plazo no solamente un crecimiento organico y con
calidad sino también la expansion hacia nuevos mercados que permitan el evolucion
de la estructura organizativa aumentando los puestos de trabajo tanto especializados

como no especializados.
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Lograr un ambiente laboral conciente y que trabaje la proteccion del medio
ambiente, a través de la capacitacion e implementacion de procesos orientados a esos
fines como parte de de un sistema de gestién que perdure en el tiempo.

En concreto, desarrollar un sistema de gestion integrado implica:

- Identificacion de los procesos de la empresa y de los cambios a realizarse en
cada uno de ellos para poder llevar adelante el desarrollo con los fines propuestos.

- Identificar los riesgos y peligros y proponer soluciones de gestién que permitan
un real cuidado del medio ambiente.

- Implementar herramientas de tratamiento de causas para asegurar soluciones
de raiz.

- Desplegar las herramientas de gestiébn necesarias para lograr un sistema de
gestién integrado que tenga permanencia en el tiempo.

- Estandarizar, eficientizar y dar confiabilidad a los procesos, para lograr mejorar
la eficiencia interna, reduciendo asi los costos.

- Implementar procesos de reciclado de residuos mejorando asi la gestion
ambiental.

- Generar las condiciones internas (a partir de la implementacién de este tipo de
sistema de gestion) para apalancar el crecimiento de la empresa.

2.1.5 Financiacion

2.1.5.1 PROGRAMA DE ACCESO AL CREDITO Y A LA COMPETITIVIDAD
(PACC)

El proyecto de implementacion de un sistema integrado de gestion esta
orientado a subsanar las debilidades que padece BLOCK.AR. Conjuntamente, un
obstaculo no menor que se presenta agravando la problematica de las debilidades
como caracterizado como una amenaza para la empresa, es la existencia de un
mercado crediticio poco accesible.

Sin la obtencién de un préstamo que permita contar con los fondos necesarios
para ejecutar el proyecto, toda planeacion realizada se convierte en una simple ilusion.

La solucion a este grave impedimento, tanto para el caso de BLOCK.AR como

para un sin fin de PYMES existentes en el pais es recurrir a la financiacion estatal.
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Dadas las caracteristicas del proyecto y las condiciones que caracterizan a
BLOCK.AR como empresa, es posible su acceso al programa Programa de Acceso al
Crédito y la Competitividad (PACC).

Mediante el Programa de Acceso al Crédito y la Competitividad el Estado le
otorga a la PYME un desembolso de dinero en efectivo, sin que la misma deba
procurar su devolucion. Estos Aportes No Reembolsables que brinda el Estado por
medio del PACC deben estar destinados exclusivamente a financiar e invertir en
asistencia técnica para mejorar la competitividad de la empresa, mediante la innovacién
de los productos y los procesos, logrando de esta manera una diferenciacion en la
tecnologia aplicada. BLOCK.AR destinara los ANR a financiar Asistencia Técnica para
el “Desarrollo del Nivel de Calidad en Procesos y Servicios”, siendo las actividades
principales de esta asistencia implantar un sistema de calidad acorde a las
necesidades de BLOCK.AR, gestionar la capacitacion requerida Yy presentar el
proyecto y su ejecucion para su aprobacion y certificacion. Este proyecto percibe un
ANR del 70% acorde a las actividades que involucra y la finalidad del mismo.

El reintegro a percibir por BLOCK.AR mediante los ANR, constituido por el 70%
del total del proyecto, es depositado por SEPYME en una cuenta bancaria a nombre de
la PYME una vez aprobado definitivamente el proyecto y en la medida que se hayan
ejecutado y abonado todas las actividades que competen al proyecto.

2.1.5.2 PRESENTACION DEL PROYECTO

El Proyecto a ser financiado debe ser enviado de manera on line a la Secretaria
de Pequefa y Mediana Empresa.

La PYME debe ingresar a la pagina www.sepyme.gob.ar, seleccionar el link
“ACCESO AL SISTEMA DE FORMULARIO UNICO DNA2” (ubicado en el margen

derecho de la pagina)
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' JI sepyme - SecretariaPyMEy x f=1
€ 5 C A [ wwwsepyme.gob.ar/# wlf] =
Ministerio de
Presidancia dé 12 N | Sepyme - Secretaria de la ARGENTINA
v Co g aen Pyme y Desarrollo Regional ORGULLO NACIONAL
f  SEPYME  PROGRAMAS  PRENSA  ;QUENECESITAS? ~ FORMULARIOS  CONTACTO |2

GVuwuuoe

fin iacio tio pacitacion grupos desarrollo regional

EaBESNSD

Acceso al Sistema de Formulario
Unico DNA2

[cceso al Sistema de Formulario Unico DHAZ]

Inicia o impulsa tu emprendimiento

€«

Obtené financiamiento con las
mejores condiciones

€

:Necesitas la asistencia de un
experto?

€

Como ser emprendedor o mejor
empresario

Capacita a tu recursos humanos

Certifica calidad &

A continuacion se pedira el nombre de usuario y contrasefa.

En la aplicacion “PACC Empresas 2013”, se divisa bajo el listado de

‘FORMULARIOS” el formulario de Alta de Nuevas Empresas (datos inherentes a la
PYME) vy el formulario de ingreso de NUEVOS Proyectos PACC 1.1 Empresas
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L. Listados

=

Frovrectos en preparacidn (2013)

Froyectos Presentados (2013)

Frorectos Obzervados Técrdcamente
Froyectos Rechazados

Proyectos Pre Aprobados

Froectos Obzervados Formalimente
Froyectos Rechazados Formalmente
Froyectos Aprobados (2013)

Fedido de Modificacioties al Proyecto 2013

|j Formulanos

Alta de Datos de Empresa Ver2012
Fropecto PACC 1.1 Empresas

PYMES
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La PYME que presenta por primera vez un proyecto debe completar, en primera

“Proyecto PACC 1.1 Empresas”
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Empresas”. Una vez finalizado y guardado el mismo, la empresa accede al formulario
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Formulario “Alta de Datos de Empresas”

Alta de Datos de Empresa

i .
Muewe lb Triprimr =y Tnicio C)
Wolver ©
" Nuevo Registro
CU'T (Mota C.LLLT.: Ingresar los 11 digites separados por guiones. Ej. 20-24328765-2)
Razon Social f Apellido y nombre
Tipo de empresa
|59Ieccmna una opcian j
Fecha deinicio de actividades
| f f Ingrese una Fecha anterior a 17/06/2013

Cadigo Momenclador AFIP de Actividad Principal: PUEDE CONSULTARLO EN hitps:#seti afip. gob. at/padron-puc-constancia-internet
fConsultaConstanciaAction.do

e

;":Codificador de Actividades AFIP Mivel 5

|Se|ecciana una opcian

4

Sector de Actividad
|Se|ecciana una opcian j

Describir la actividad principal de la empresa

Responsable de la empresa
, Buscar @ Agregar nuevo

Representante Legal o Apoderado de la Empresa
<, Buscar @ Agregar nuevo

Yentas por Afio
@ Agregar nuevo

Promedio Facturacién
ID

Tamafo de la Empresa
| Mo Califica como Empresa j

Cantidad de Empleados actual

—

Forma parte de un Grupo Economico?
S O No

Datos del Grupo Econdmicao
-, Buscar @ Agregar nuevo

Posee deudas Fiscales ywio previsionales exigibles?
S O No
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Frincipal canal de distribucion f Colocacion

I Seleccionauna opcidn j

| Selecciona una opeion ¥|

Marcas que posee {lista separada por comas)

PYMES

Domicilio Legal
Calle / Ruta

MNro. £ Km.

Fiso
Ii

Depto f Oficina
Region

I Seleccionauna opcidn j

Provincia
| Selecciona una opcion j

Partido / Departamento

I Selecciona una opcion j

Localidad

® Mota: Cédigo Postal de OCHO (8) posiciones segin Comeo Oficial
Cadigo Postal

Teléfonos tncluir el cédige de drea)

Fax tineluir el ssdigo de srea

E-mail

Pagina Web

Domicilio Sede Productiva

(En caso de ser el mismo repita el domicilio legal)

Calle /Ruta

Nro. f Km

e
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Piso

—

Depto f Oficina

e

Redidn (Productiva)
I Selecciona una opcidn j

Provincia
I Selecciona una opcidn j

Partido / Departamento
| Selecciona una opcidn j

Localidad

= Nota: Cadigo Postal de OCHO (5) posiciones segin Coreo Oficial

Cadigo Postal

Teléfonos incluir el chdigo de drea)

Fax incuir el chdigo de drea)

E-mail

La empresa ha realizado o realiza acciones vinculadas a la Responsabilidad Social:

S, en la actualidad © 5, en ambos periodos Mo
© S0, en afios anteriores © No, pero hay interés en hacerlo

La empresa se encuentra acreditada o en proceso de acreditacion en el Registro Unico de Organizaciones de Responsabilidad Social
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn:

C No Sabe /Mo Contesta © Mo € Si

Origen

CreFiz UCAP v Empresa

Fecha automatica de carga
17062012

Guardar | Deshacer |
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Formulario “Proyecto PACC 1.1 Empresas”

Proyecto PACC 1.1 Empresas

Mueve lb Tripritrir ,:'. Inicic O
Volver @,

" | Nuevo Registro

Titulo del Plan / Proyecto

Datos de la Empresa
-, Buscar

Recursos Humanos
Cantidad

Gerencial o Directiva I—
Produccidn I—
Ventas I—
Administracion I—
Otras I—
Total ID—

Areas Cubiertas por Sistemas Informaticos

Administracién de Compras y Proveedores
S CMNo

Administracién de Ventas y Clientes
S O Mo

Contabilidad

CS5) ONo

Costos

C 50 ONo

Recursos Humanos

C 50 ONo

Stock y Distribucion

C35) ONo

Planeamiento de la Produccion
C 50 O Mo

Froyectosy Disefios

50 O No

Organizacion y Gestion
Organigrama Actualizado

CS5 O Mo

Manual de Objetivos v Funciones por Area
OS5 OMNo

Diagrama de Flujos de Procesos
O Si O MNo

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Paolitica Ambiental
O35 O Mo

Programa de Seguridad de Trabajo
S O No

Manual de Procedimientos
OS50 O Mo

Sistema Formal de Cominicaciones Internas
S CNo

Manual de Calidad
C50 O No

Otros

Certificacidn de Normas, Sistemas de Gestion de Calidad y/o Producto

Fecha de Ultimo Ejercicio Econémico
| i /] {ddmm/faaaa)

Fecha Anteliltimo Ejercicio Econdmico
| /] /] {dd/mm/aaaa)

Fecha Antepeniltimo Ejercicio Econdmico
| / / {ddimmiaaaa)

Facturacion y Resultados (Los datos de Facturacion se autocampletaran en base a lo ingresado en los datos de la empresa.)
Facturacién Meta de [\ % de Fact. por Productos Impaortad Resultade del Ej

Ultirno Ejercicio o [ |
Peniltimo Ejercicio [0 [ |

Antepentltimo Ejercicio ) [ [

Inversiones

Bienas de Capital Investigacidn y Tecnologia Otroz Total
Ultimo Ejercicio f f f 0.0
Peniilimo Fjercicio | [ [ oo

Antepentlimo Ejercicio | | | [o:00

Walory Destino de las Exportaciones

Ultimo Ejercicio Fendltime Ejercicio Antepeniltime Ejercicio

MERCOSUR |
Resto de América Latina |

América del Norte |

Europa

|

Asiay Oceania |
Africa |
|

Total

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Aspectos Generales de Mercado

A- Alcance Geografico del Mercado

B- Principales Clientes

Objetivos de Mediano Plazo de la Empresa

Objetivos del PDE

Problemas y/o Necesidades para Cumplir los Objetivos (Diagnostico)

Guardar | Deshacer |

Concluido el llenado de ambos formularios se procede a detallar el Proyecto. Se
debe tener en cuenta que la carga del proyecto cuenta con dos vistas de carga. La
primera esta constituida por los formularios precedentemente mostrados. Para acceder
a la segunda vista y concluir la carga, se continua por el Listado “Proyectos en
Preparacion”.

Se procede al llenado de los siguientes formularios:

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Formulario “Proyecto PACC 1.1 Carga de Actividades”

Proyecto PACC 1.1 Carga Actividades

Lmprimir Inicio @
Volver ©

| Nuewvo Registro

Datos requeridos de la empresa que deben estar ingresados Si Ud. NO ingreso estos datos (Regién y provincia del Domicilio Productivo homenclador
AFIP del Clanae Mivel 5, el tamafio de la empresa es dato autormatico) vuelva a la vista anterior e ingréselos (se deben ingresar en los datos de la empresa). Sin estos datos
MO podrd guardar los datos de esta vista.

&Facturacion y Resultados
Facturacion Neta de WA % de Fact. por Productos Impaortad Resultade del Ej

Ultimo Ejercicio | | |
Penilimo Ejercicio | f |
Antepentiimo Ejercicio | | |

& Tamafio
ISeIecciDna una opcion j

& Region
| Selecciona una opcian j

S Provincia
| Selecciona una opcian j

& Codigo Momenclador AFIP (Clanae 5) PUEDE CONSULTARLO EN hitps://seti. afip.gob. arfpadran-puc-constancia-intemet/ConsultaConstanciafction. do

——

Datos del Proyecto

Continde aqui con el ingreso de los datos

DIRCOMN
-, Buscar @) Agregar nuevo

Actividades de Asistencia Técnica

Actividades
@ Adregar nuevo

yCantidad de Actividades

0

s Total Servicios de Asistencia Técnica

0,00
Gastos en Escrituras y Certificaciones Contables
Total Solicitado por Gastos en Escrituras v Certificaciones Contables
Adquisiciones y Gastos

Adguisiciones
@ Agregar nueva

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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) Total Adquisiciones
Bienes de Capital ofrecidos en Especies

Bienes de Capital en Especies
@ Adregar nuevo

) Total Especies

Totales de Proyecto
y Total Proyecto (Con Adguisiciones)
0

Total Proyecto

e

Presupuestos. Puede adjuntar 1 archvo con los presupuestos, si fuera necesario, haga 1 archivo comprimido tipo ZIFP 0 RAR

| Exarninar... |

Guardar Deshacer

Para detallar las actividades y tareas que competen al Proyecto se debe clickear

“Agregar Nuevo”

Datos del Proyecto

Continde agui con el ingreso de los datos

DIRCON
-, Buscar @ Agregar nuevo

Actividades de Asistencia Técnica

Actividades
@ Adregar nuevo

yCantidad de Actividades
0
s Total Servicios de Asistencia Tecnica

0,00

Se abrira otro formulario para perfeccionar la definicion del Proyecto

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Formulario “Actividades”

Actividades

7 | Nuevo Registro
Senvicio
|Se|ecci0na una opcion j

Actividad

I Selecciona una opcian j

Wes de finalizacion segun cronograma
I Selecciona una opcion j

Orden de Ejecucion Las actividades deben tener un arden de ejecucion con Mros. carrelativas partienda del 1 (1,2 3..)(zcla 1 digito). Mo debe haber
Actividades can el mismo Mro. de Orden de Ejecucidn (por mas gue tengan el mismao mes de finalizacidn, o terminen en el mismo momento).

B

Tareas
@ Agregar nuevo

& Total Actividad

ID oo

Cantidad de Tareas
ID

Justificacian

Guardar | Deshacer |

Para puntualizar las tareas debemos clickear “Agregar nuevo”, debajo de tareas.

Asi se podra completar el formulario “Tareas”.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Tareas

® | Nuewo Registro

Orden de Ejecucidn de la Tarea
|1

Mombre de la Tarea

NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De

PYMES

Formulario “Tareas”

ITarea 1

DIRCON
|mm dircon prueha j

Total Tarea

IB .500,00

Descripcion de Tarea

Descripciéd

Cantidad de Horas Hombre Senior
|1

Valor $ Hora Hombre Senior

|8.SDE|,E|D
Total § Senior

e

Cantidad Horas Hombre Semi Senior
|D
Valor $ Horas Hombre Semi Senior

ID 0o

Total § Semi Senior

e

Froducto Verificable

Descrip. del PV

Guardar | Deshacer |

Finalizada la carga de todos los datos solicitados la PYME accedera al “Reporte

Proyecto PACC 1.1 Empresas” donde se muestra un resumen de la carga efectuada.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

127



NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
NIVERSITARIO

ERONAUTICO PYMES

Al final del mismo se presenta la siguiente leyenda:

para volver y continuar con el ingreso, desde Listado de
Proyectos en Preparacion >> Click aqui <<

Para confirmar todos los datos y enviar a SePyME para su
evaluacion >>Click aqui <<

Cadigos de Barras Control

Al hacer click en el link azul se procede al envio del proyecto a SEPYME. En el
caso que se haya cometido algun error u omitido informacion, se puede volver a los
formularios haciendo click en el link violeta.

2.1.5.3 FORMULARIOS

Los formularos oportunamente presentados por BLOCK.AR son adjuntados
dentro de los Anexos. Como se mencion0 estos responden a los requerimientos
establecidos por el programa de financiacion vigente en el afio 2011. Actualmente toda
la tramitacion se realiza via on-line.

Previamente a los formularios se encuentran el reglamento operativo del
programa (Anexo |), como cada uno de la documentacion que debe ser presentada en
las distintas etapas del proyecto siendo estas:

@ Certificaciones contables para la presentacion del proyecto, para la
solicitud de desembolso, y para las rendiciones (Anexos IV, VI; VII).

€ Modelo de Primer Testimonio de Escritura Publica para empresas/s
solicitante/s y unidad/es capacitadora/s o consultora/s (persona/s
juridica/s). (Anexo V)

€ Caratula de Presentacion de Productos Verificables (Anexo VIII)

Ademas se encontraran las tablas de clasificacion de las Actividades (Anexo III)
y la tabla de puntajes para la calificacion de proyectos (Anexo II)

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Se afiaden también un instructivo para darse de alta en el DNA.
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3. CONCLUSION

La realidad en las que estan inmersas las PYMES argentinas es un tema que

amerita discusion al respecto.

Las PYMES constituyen la principal fuente de trabajo y produccién para la
economia del pais, sin embargo, debido a sus caracteristicas como entes econémicos
padecen restriccion que le impiden su desarrollo y crecimiento.

¢,Como puede el Estado respaldar la operatoria de unidades productivas y
valiosas para la economia del pais? La Unica solucion se divisa mediante un Gobierno
intervencionista puesto que la banca privada hace caso omiso a las demandas de las
PYMES en el sector financiero.

Los Aportes No Reembolsables, el Crédito Fiscal y el Crédito a Tasa Subsidiada
son algunas de las opciones financieras que el Estado le otorga a la PYMES para
obtener fondos destinados a su desarrollo y progreso.

Cada una de estas fuentes de financiacion estatales esta destinada a
proporcionar los fondos necesarios para que las empresas, segun sus caracteristicas,
proyectos y necesidades crediticias obtengan los recursos suficientes para ejecutar lo
planificado.

Para acceder a estas fuentes de financiacion debe cumplimentarse una serie de
requisitos (formularios, llenado de planillas on-line, presentacién y descripcién del
proyecto, caracteristicas empresariales, etc.) de acuerdo al proyecto que se desea
ejecutar y al cual se busca financiar.

La finalidad que persigue esta forma de financiacion estatal es brindarle a las
PYMES las herramientas necesarias para asegurar su desarrollo como entes

econdémicos, lo que asegura un crecimiento de la economia del pais.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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El objetivo del Trabajo de Grado es explicar los distintos instrumentos de
financiacion que otorga el Estado Nacional al sector PYMES, como respuesta al
limitado acceso que tienen en la banca privada.

Desde sus comienzos, las PYMES se han establecido como un sector capaz de
adaptarse a los cambios bruscos que caracterizan a la economia del pais, como
consecuencia de distintas politicas de gobierno y una globalizacion que instaurd
niveles competitivos voraces. Esta rapida adaptacion al cambio les permitié sobrevivir
épocas de superinflacion, total apertura econdmica, amparo o apatia estatal, hasta
convertirlas actualmente en uno de los pilares de la economia nacional.

Teniendo en cuenta el gran aporte que hacen estas empresas a la economia
argentina, resulta absurdo dejarlas desamparadas y no brindarles las herramientas
necesarias para alcanzar un nivel competitivo con estandares internacionales.

Como respuesta a la necesidad inminente de contar con recursos financieros
destinados a la inversién en tecnologia, innovacion y capacitacién, la Nacion ofrece
distintos instrumentos crediticios.

Para poder acceder a dicha financiacion, las PYMES deben cumplimentar una
serie de requisitos. Los proyectos que pretendan ser financiados deben estar
destinados a tecnologia, innovacion o capacitacion. Dicho empleo le permitira a la
empresa adquirir ventajas competitivas y superar barreras tanto en el mercado interno
como en el internacional.

La competencia vigente a nivel mundial establece reglas de juego contundentes,
que de no ser interpretadas, acatadas y practicadas implican el fracaso. Estar al dia
con la tecnologia, ser capaces de redescubrir y perfeccionar procesos, productos,
estructuras y contar con recursos altamente calificados son los lineamientos a seguir
por toda empresa para no caer en la obsolescencia. Para las PYMES argentinas, la
Gnica manera de alcanzar tales niveles competitivos es a través de la ayuda que el
Estado les otorga a través de los instrumentos de financiacion. Sin estos recursos,
apelando simplemente a capital propio o alguna otra fuente precaria de financiacion, las

PYMES argentinas no podran superarse lo que implicaria una resecion en el desarrollo
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de la economia nacional puesto que las mismas son las unidades empresariales con

mayor participacion en la economia.
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ANEXO 1

Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
Disposiciéon 201/2008

Apruébase el Reglamento Operativo del Programa de Acceso al Crédito y
Competitividad para Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyME).

Bs. As., 12/6/2008

VISTO el Expediente N° S01:0469399/2007 del Registro del MINISTERIO DE
ECONOMIA Y PRODUCCION y el Contrato de Préstamo BID N° 1884/OC-AR
suscripto con el BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID), los Decretos
Nros. 1521 de fecha 6 de noviembre de 2007 y 25 de fecha 27 de mayo de 2003 y sus
modificatorios, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto N° 1521 de fecha 6 de noviembre de 2007 se aprobo el
Modelo de Contrato de Préstamo BID N° 1884/OC-AR a ser susripto entre la NACION
ARGENTINA y el BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID), con destino al
PROGRAMA DE ACCESO AL CREDITO Y COMPETITIVIDAD PARA MICRO,
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MiPyME).

Que, por el Articulo 4° del decreto citado en el considerando precedente, la
SUBSECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y DESARROLLO
REGIONAL dependiente de la SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO Y DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA del MINISTERIO DE ECONOMIA Y
PRODUCCION fue designada como Organismo Ejecutor del PROGRAMA DE
ACCESO AL CREDITO Y COMPETITIVIDAD PARA MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (MiPyME), autorizandose al sefior Subsecretario de la
Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo Regional a tomar las medidas que estime
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correspondientes para el comienzo de las actividades del Proyecto, su correcta y
normal ejecucion, como asimismo para la consecucion de los objetivos previstos.

Que oportunamente se suscribié el Contrato de Préstamo BID N° 1884/OC-AR
entre la NACION ARGENTINA y el BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
(BID), con destino al PROGRAMA DE ACCESO AL CREDITO Y COMPETITIVIDAD
PARA MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MiPyME).

Que a efectos de implementar la ejecucion del PROGRAMA DE ACCESO AL
CREDITO Y COMPETITIVIDAD PARA MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (MiPyME), corresponde dictar el Reglamento Operativo para las diversas
actividades que se instituyen en el Contrato de Préstamo citado en el Visto, de
conformidad con lo establecido en el "Capitulo Ill Desembolsos, Clausula 3.02.
Condiciones previas al primer desembolso, apartado a) del referido Contrato de
Préstamo BID N° 1884/0OC-AR.

Que el BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID), por Nota
CSC/CAR 1969 de fecha 19 de mayo de 2008, otorga la no objecion al Reglamento
Operativo del PROGRAMA DE ACCESO AL CREDITO Y COMPETITIVIDAD PARA
MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MiPyME).

Que la Direccion de Legales del Area de Industria, Comercio y de la Pequefia y
Mediana Empresa, dependiente de la Direccibn General de Asuntos Juridicos del
MINISTERIO DE ECONOMIA Y PRODUCCION, ha tomado la intervencion que le
compete.

Que la presente medida se adopta en virtud de las atribuciones conferidas por el
Decreto N° 25 de fecha 27 de mayo de 2003 y sus modificatorios.

Por ello,

EL SUBSECRETARIO DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA Y
DESARROLLO REGIONAL

DISPONE:

Articulo 1° — Apruébase el Reglamento Operativo del PROGRAMA DE
ACCESO AL CREDITO Y COMPETITIVIDAD PARA MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (MiPyME), que como Anexo con OCHENTA Y OCHO (88)

hojas forma parte integrante del presente acto administrativo.
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Art. 2° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccion Nacional de Registro
Oficial y archivese. — Eric Calcagno y Maillmann.

Programa de Acceso al Crédito y Competitividad para Micro, Pequeias y
Medianas Empresas (MiPyME)

BID 1884/0C-AR

Reglamento Operativo del Programa

Marzo 2008

INDICE

|. DISPOSICIONES GENERALES

. Propésito

. Objetivos y descripcién del Programa

A
B
C. Componentes
D. Organizacién
E. Definiciones
F. Estructura funcional para la ejecucion del Programa
G. Vigencia y modificaciones
H. Interpretacion y solucién de controversias
|. Desembolsos del BID
J. Restricciones para el uso de los recursos
K. Auditorias
L. Sistema de archivo
M. Sospecha de abuso o fraude
N. Adquisicion de bienes y seleccidn y contratacion de servicios de consultoria
[I. COMPONENTE 1 - ASISTENCIA TECNICA A EMPRESAS Y GRUPOS
PRODUCTIVOS
A. Subcomponente 1.1 - Apoyo directo a empresas
1. Proposito
2. Objetivo
3. Ejecucion
4. Estructura funcional de la Coordinacién de apoyo directo a empresas

5. Directorio de consultores
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Empresas elegibles
Gastos y actividades elegibles
Estructura de cofinanciamiento

Formulacién y presentacion de proyectos (PDE - PDA)

10. Precalificacion de proyectos

11. Evaluacion de proyectos

12. Aprobacion de proyectos

13. Convenio de ejecucion

14. Ejecucion de los proyectos

15. Monitoreo de proyectos

B.
1.

O A W N PR OO O NN

6.

Subcomponente 1.2 - Apoyo a Complejos Productivos
Proposito

. Objetivo

. Descripcién general

. Implementacion

. Plan de Mejora de la Competitividad (PMC)

. Proyectos Estructuradores (PE)

. Subcomponente 1.3 - Apoyo a la actividad emprendedora

. Proposito

. Actores intervinientes

. Objetivo

. Descripcién general del subcomponente

. Convocatoria, seleccion y acreditacion de instituciones NACER

ﬂNSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De

Aportes no Reembolsables para Planes de Accion Integral para la Mejora de

los Servicios a Emprendedores (PAl)

7. Aportes no reembolsables para Servicio de Facilitacion del Acceso al

Financiamiento y Acompafiamiento Técnico (SAF)

8. Aportes no reembolsables para Proyectos Promisorios (ANR PP)

D. Subcomponente 1.4 - Apoyo a empresas Yy Qrupos asociativos para

promocionar el acceso al crédito e inversion
[ll. COMPONENTE 2 — FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
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. Subcomponente 2.1 — Plataforma de apoyo a las MiPyME
. Propésito

. Objetivo

. Actores institucionales

. Funciones de los actores de la Plataforma

. Comité de Aprobacion

. Consolidacion e Integracién de la Plataforma

. Fortalecimiento institucional

. Evaluacion e incentivos

A
1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Contraprestaciones
B. Subcomponente 2.2 - Fortalecimiento de la Unidad de Informacién, Monitoreo,
Seguimiento e Inteligencia
1. Proposito
. Objetivo
. Andlisis de las caracteristicas estructurales de las MiPyME
. Estudios de la evolucion de las MiPyME
. Base de Datos y Sistema de Gestion

. Reingenieria de procesos y Sistema de gestion

N O o~ WODN

. Monitoreo, Evaluacion (MyE) y Medicién de Impacto

IV. ANEXOS

|. DISPOSICIONES GENERALES

A. Proposito

1.1 El objetivo del presente reglamento es presentar los términos, condiciones y
procedimientos que regiran la ejecuciéon del PROGRAMA DE ACCESO AL CREDITO Y
COMPETITIVIDAD PARA MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYME),
en un todo de acuerdo con el Contrato de Préstamo BID 1884/OC-AR, el cual sera
ejecutado por la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa y Desarrollo
Regional del Ministerio de Economia y Produccion de la Republica Argentina.

B. Objetivos y descripcion del Programa

1.2 El objetivo del Programa es contribuir al crecimiento econémico sostenible de

Argentina a través de la mejora de la competitividad y el incremento de la generacién
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de valor agregado local por parte de las MiPyME para que generen proyectos de
inversion bancarizables, facilitando su acceso al crédito e inversion de mediano y largo
plazo.

C. Componentes

1.3 Para lograr sus objetivos, el Programa se estructurara conforme a los
siguientes componentes:

a. Componente 1: Asistencia técnica a empresas y grupos productivos

i. Subcomponente 1.1, Apoyo directo a empresas

ii. Subcomponente 1.2, Apoyo a los Complejos Productivos

iii. Subcomponente 1.3, Apoyo a la actividad emprendedora

iv. Subcomponente 1.4, Apoyo a empresas Yy Qrupos asociativos para
promocionar el acceso al crédito de inversion

b. Componente 2: Fortalecimiento institucional

i. Subcomponente 2.1: Plataforma de apoyo a las MiPyME

ii. Subcomponente 2.2: Fortalecimiento de la Unidad de Informacion vy
Evaluacion de la SEPYME.

D. Organizacién

1.4 Este Reglamento Operativo esta organizado en 4 secciones:

a. La Seccion | que contiene las Disposiciones Generales aplicables a todos los
componentes del Programa.

b. La Seccion Il contiene las disposiciones aplicables al Componente |,
Asistencia técnica a empresas Yy grupos productivos, y sus respectivos
subcomponentes.

c. La Seccion 1l contiene las disposiciones aplicables al Componente I,
Fortalecimiento institucional, y sus respectivos subcomponentes.

d. La Seccion IV contiene los anexos.

E. Definiciones

1.5 Los términos mencionados a continuacion se entenderan de la siguiente
forma:

a. ANR: Aporte No Reembolsable que se le entrega a una empresa o conjunto

de empresas para financiar actividades elegibles en el Programa.
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b. BID o BANCO: Banco Interamericano de Desarrollo.

c. DNCFyCF o DNCF: Direccion Nacional de Crédito Fiscal y Capacitacion
Federal

d. DNDR, SyCE o DNDR: Direccién Nacional de Desarrollo Regional y Comercio
Exterior

e. DNP: Direccion Nacional del Proyecto

f. DNPyP: Direccion Nacional de Programas y Proyectos

g. EJECUTOR o SEPYME: La Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa
y Desarrollo Regional de la Secretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio
de Economia y Produccion de la Republica Argentina.

h. MiPyME: Micro, Pequefias y Medianas Empresas, de acuerdo al criterio
establecido en la Ley 25.300 y normas modificatorias y complementarias.

i. EMPRENDEDOR: persona fisica o juridica sin actividades comerciales o con
menos de dos afios desde que se realizé la primera venta.

J. PROYECTO PROMISORIO (PP): proyecto de un EMPRENDEDOR para su
ingreso al mercado o para consolidar su desarrollo inicial, que implique alguna
innovacion o elemento diferenciador respecto de sus potenciales competidores y con
potencial de crecimiento.

k. POA: Plan Operativo Anual

|. PRESTAMO: Contrato de Préstamo 1884/OC-AR, celebrado entre el BID y la
Republica Argentina.

m. PROGRAMA: PROGRAMA DE ACCESO AL CREDITO Y COMPETITIVIDAD
PARA MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYME), financiado con
recursos del Préstamo y de contrapartida local.

n. ROP: Reglamento Operativo del Programa

F. Estructura funcional para la ejecucion del Programa

1.6 La ejecuciéon del Programa sera realizada por la SEPYME a través de una
Unidad Ejecutora del Programa. La misma, con el fin de optimizar las tareas
correspondientes, podra establecer una Coordinacion por cada componente o
subcomponente. Estos equipos a su vez seran coordinados por un Coordinador

General y un Coordinador Ejecutivo.
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Direccion Nacional de
Proyecto

Area de Coordinacion General

Comunicaciones

Coordinacion Ejecutiva

N § Area Técnica
Administracion g Coordin. Sub-Cte. 1
L 11
I I I SubCte. 1
i E
Adquisiciones g 5 SubCte. 2
i P
g B R £ SubCte. 3
B 5 g B
B i i ¥ SubCte. 4
P i1
E l ¥ ¥ SubCte. 2.1
B R i i
SubCte. 2.2
Monitoreo y
I l I l Evaluacion

1.7 COORDINACION GENERAL: Responsable de la coordinacion del Programa
y respondera directamente al Director Nacional del Proyecto. Su rol es asegurar el
buen funcionamiento del mismo consensuando los aspectos globales de desarrollo e
implementacion, garantizando la ejecucion, el cumplimiento de los presupuestos y la
transparencia de las acciones administrativas llevadas a cabo. Sus funciones

principales, no limitativas, seran: (i) ejecutar las decisiones estratégicas del Programa
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en el marco de los lineamientos establecidos por la Direccion Nacional del Proyecto
(DNP); (ii) canalizar las relaciones pertinentes con los organismos provinciales,
nacionales y el Banco; (iii) coordinar y supervisar las actividades de las dependencias a
su cargo para asegurar el cumplimiento del Plan de Adquisiciones (PA), el Plan
Operativo Anual (POA) y los objetivos del Programa, la correcta gestion y registracion
contable y financiera de los fondos asignados y la evaluacion y monitoreo de las
mismas, conforme a las normas que regiran la ejecucion del Programa; (iv) asistir a la
DNP en la elaboracion y posteriores modificaciones del ROP; (v) elevar al Banco toda
la documentacidon que requiera la "No Objecion” y mantener con dicho organismo las
relaciones emergentes o vinculadas a esta funcion; (vi) coordinar y supervisar las
actividades correspondientes a la preparacion del Plan de Adquisiciones vy
Contrataciones, el POA y sus actualizaciones y elevarlos con su visto bueno a la DNP
para su aprobacion;

1.8 COORDINACION EJECUTIVA: sera responsable del seguimiento y control
del programa, tendra a su cargo las siguientes funciones, no limitativas: (i) disefiar e
implementar un sistema de seguimiento de las acciones del Programa, cuyos
contenidos se orientaran a lo establecido en el Marco Légico y a las necesidades de
informacion del Programa; (ii) elaborar los Planes Operativos Anuales (POA); (iii)
proponer a la Coordinacion General (CG) las acciones para evitar y/o corregir los
desvios en la ejecucion; (iv) elaborar y elevar a la Coordinacion General (CG) los
Informes de Seguimiento y Desempefio del Programa o Informes a ser presentados
ante el Banco, segun corresponda; y (v) aportar a la coordinacion General la
informacion relativa a la evaluacion de desempefio y de resultados de las acciones del
Programa, (vi) controlar el cumplimiento de los POA, sefialando sus desvios y
demoras, proponiendo las eventuales medidas correctivas que fuesen necesarias; (vii)
aprobar el plan de cuentas propuesto para la gestidn; (viii) establecer pautas generales
para la administracion de personal, de aplicacién en todas las areas del Programa; y
(i) aprobar los requerimientos financieros y solicitudes de desembolso.

1.9 AREA DE COMUNICACION: Sera supervisada por la Coordinacion del
Proyecto. A partir de las necesidades detectadas en el desarrollo de las actividades a

cargo de la SEPYME, se realizaran acciones tendientes a promocionar y difundir los
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programas, proyectos e instrumentos de apoyo a las MiPyME, asi como promover la
transparencia a partir de la apertura de canales de informacion hacia los
usuarios/beneficiarios. Al efecto se disefiara una estrategia de comunicacion y difusion
cuyo alcance y contenidos serdn propuestos por el responsable del area. La
implementacion de la campafa propiamente dicha, podra incluir medios gréficos,
radiales y televisivos. Asimismo se podran instrumentar herramientas de vinculacion
con las MIiPyME, tales como lineas directas atencion telefénica permanente y
organizacion y participacion de eventos relativos a la problematica del estrato.

1.10 De la misma manera, a los efectos de transparentar las acciones de la
SEPYME, se tendran en cuenta otros ambitos de difusion de la informacion tales como
las reuniones ocurridas a partir de los Foros vinculados con la tematica MIPyME,
dispuestos en la normativa vigente, asi como las acciones devenidas de la firma de
Convenios con instituciones que tengan como objetivo la apertura de canales de
comunicacién y/o la deteccion de las necesidades y demandas del sector.

1.11 Constituyen gastos elegibles para ser financiados por el Programa, los
requeridos para la concrecion de las siguientes acciones: (i) realizacion de talleres de
difusidbn en los ambitos productivos y profesionales en todo el ambito nacional
relacionados con la tematica MiPyME, (ii) definicién y estructuracion de una estrategia
de comunicacién que podra incluir una Campafia Publicitaria a partir de la cual se
podran difundir los instrumentos y/o las acciones de la SEPYME; (iii) contratacion de
medios de difusion y pauta publicitaria; (iv) gastos de impresion de folletos y boletines
de difusion; (v) gastos vinculados a participacién en ferias; y (vi) contratacion de
consultores especializados en el tema prensa y difusion.

1.12 AREA DE ADMINISTRACION: Seré el area responsable de las actuaciones
administrativas y financieras.

1.13 En cuanto a las tareas de Administracién, sus principales funciones
incluiran: (i) asistir a la CG en todos los aspectos de ejecucion del Programa; (i)
realizar la registracion contable y la ejecucion del presupuesto financiero, (iii)
administrar los recursos monetarios del Programa; (iv) administrar las cuentas
corrientes del Programa; (v) efectuar los pagos que hayan sido autorizados por el

Coordinador Ejecutivo; (vi) confeccionar los estados financieros del Programa; (vii)
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administrar los recursos humanos del Programa, para lo cual debera mantener el legajo
del personal contratado y sus antecedentes de contratacion; (viii) administrar el registro
y custodia de bienes del Programa; (ix) realizar el seguimiento del cumplimiento de las
clausulas contractuales que le competan; y (xii) supervisar la preparacion de solicitudes
de desembolsos de fondos de las distintas fuentes de financiamiento sobre la base de
la normativa aplicable y los lineamientos de la Coordinacion.

1.14 Supervisara el &rea de adquisicion de bienes y seleccion y contratacion de
servicios de consultoria. A dicha &rea le corresponder&: (i) elaborar los Planes de
Adquisiciones a ser presentados al Banco; (ii) ejecutar los procedimientos relacionados
con la contratacion de bienes y servicios del Programa, controlando el cumplimentando
de la normativa del Banco hasta la formalizacion del contrato respectivo. Sera
supervisado por la Coordinacion Ejecutiva del Proyecto.

1.15 COORDINACION DE APOYO DIRECTO A EMPRESAS: Responsable de
ejecutar el subcomponente de Apoyo directo a empresas de acuerdo a lo establecido
en el presente reglamento operativo, también desarrollara tareas de seguimiento de las
empresas atendidas y su relacidbn con consultores/capacitadotes y podra realizar
actividades propias de la consultoria directa en caso de que se requiriese su presencia

1.16 Esta coordinacion, como la del resto de los componentes dependera de la
Coordinacion Ejecutiva y ésta de la Coordinacién General.

1.17 Asimismo las é&reas de COORDINACION DE COMPLEJOS
PRODUCTIVOS, APOYO A LA ACTIVIDAD EMPRENDEDORA PLATAFORMA
INSTITUCIONAL y COORDINACION DE UNIDAD DE INFORMACION Y
EVALUACION DE GESTION dependeran de la Coordinacion Ejecutiva y esta de la
Coordinacion General.:

G. Vigencia y modificaciones

1.18 El Prestatario o la SEPYME podran sugerir modificaciones a este
Reglamento para adaptarlo a nuevas circunstancias o condiciones que pudieran
presentarse durante la ejecucion del Programa, como un medio de asegurar el logro de
sus objetivos. Las modificaciones entraran en vigencia cuando el BID y el prestatario o
ejecutor comuniquen su acuerdo.

H. Interpretacion y solucién de controversias
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1.19 En caso de discrepancia o contradiccion entre lo establecido en el presente
Reglamento y el Contrato de Préstamo prevalecera lo establecido en este ultimo.

|. Desembolsos del BID

1.20 Los desembolsos del BID se haran siguiendo las normas y procedimientos
de este organismo. La SEPYME deberd contar con toda la documentacion
respaldatoria que avale los pagos realizados a los beneficiarios del Programa.

1.21 El Programa financiara basicamente dos tipos de gastos: (i) Aportes No
Reembolsables (ANR) a los agentes del sector privado (Institucion o MiPyME) vy, (ii)
gastos directos en bienes y servicios contratados por la UEP. En el primer caso, a
efectos de su rendicién al Banco se considerardn como comprobantes finales de los
gastos correspondientes a los ANR, al comprobante de transferencia bancaria o recibo
o factura conformada que emita el beneficiario del ANR correspondiente (Institucién o
MiPyME). En el segundo caso, se consideraran como comprobante final de los gastos
incurridos por la UEP al recibo o factura conformada que emita el proveedor del
respectivo bien o servicio.

1.22 El BID efectuara las verificaciones que correspondan para chequear la
documentacion justificatoria, su correlacién con el Proyecto en cuestion y los gastos
reportados.

1.23 Para garantizar la operacion financiera fluida el Programa contard con un
Fondo Rotatorio equivalente al 5% de los recursos de fuente externa.

J. Restricciones para el uso de los recursos

1.24 Los recursos del Programa no podran destinarse a financiar:

a. Refinanciamiento de deudas con terceros, socios 0 duefios de la empresa
beneficiada.

b. Pago de dividendos o recuperacion de capital invertido.

c. Gastos generales de administracién de la empresa beneficiaria.

d. Compra de acciones, bonos u otros valores mobiliarios.

K. Auditorias

1.25 Los estados financieros del Programa estaran sujetos a una auditoria
financiera anual, que se deberd realizar con base en los requisitos, normas y

procedimientos de auditoria e informacién financiera requerida por el BID.
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L. Sistema de archivo

1.26 La SEPYME debera conservar, por un plazo minimo de cinco (5) afios
después del ultimo desembolso del Préstamo, la totalidad de la documentacién que
justifique y acredite los pagos y tenerla a disposicién del BID y de las auditorias que
correspondan.

1.27 El archivo de la documentacion respaldatoria de todos los procesos
licitatorios, adquisiciones y contrataciones en general, como asi también la
documentacion respaldatoria, tal como contratos, 6rdenes de compra, facturas, remitos,
recibos, etc., sera responsabilidad de la Coordinacion General.

1.28 El archivo de la documentacion respaldatoria de los ANR autorizados por
cada Coordinacion de componente o subcomponente serd responsabilidad de la
Coordinacion Ejecutiva del Proyecto.

1.29 La documentacion respaldatoria de transacciones realizadas en el ejercicio
corriente 0 en ejercicios aun no auditados, debera archivarse en las oficinas de cada
area. La documentacién respaldatoria de las transacciones realizadas en ejercicios ya
auditados se enviardn al archivo general del Ministerio de Economia y Produccion,
siguiendo las normas de rotulacibn que los responsables del archivo general
establezcan.

M. Sospecha de abuso o fraude

1.30 Durante la ejecucién del Programa, la SEPYME podra realizar
investigaciones sobre cualquier situacion en la cual exista la sospecha de abuso,
fraude, o incumplimiento contractual por parte de las empresas beneficiarias o
prestadoras de servicios.

N. Adquisicion de bienes y seleccidn y contratacion de servicios de consultoria

1.31 Con el objeto de fortalecer la capacidad técnica del Programa en areas
especificas —especialmente en tareas de evaluacion de Proyectos y verificacion de
productos previo al pago de ANR— se podran celebrar contratos de consultoria o
convenios con instituciones publicas, privadas o mixtas. Estas contrataciones seran
realizadas por la SEPYME de acuerdo con los procedimientos normales que el BID

dispone para este propésito.
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1.32 Las adquisiciones y las contrataciones del Programa se realizaran de
conformidad con las "Politicas para Adquisicion de Obras y Bienes Financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollo" (GN-2349-7) y las "Politicas para la Seleccion y
Contratacion de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo”
(GN-2350-7), ambas de julio de 2006. Dichos documentos estan disponibles en la
pagina web del Banco.

1.33 Siempre que sea posible, seran las entidades privadas actuantes en el
Programa las que contrataran los bienes y servicios que éstas requieran en el curso de
la ejecucion del Programa. De acuerdo con las politicas del Banco, se consideran
empresas privadas aquéllas que no cuentan con participacion gubernamental en su
capital o aquéllas en que ésta es inferior al cincuenta por ciento (50%) de su capital.

1.34 En especial, con relacion a las contrataciones y adquisiciones que realicen
las entidades del sector privado participantes, se aplicardn las politicas sobre uso
apropiado de los fondos del financiamiento, elegibilidad de bienes, obras y servicios,
asi como las que se refieren a la aplicacion de la regla de economia y eficiencia. Como
regla general, el Banco permite que los beneficiarios del sector privado utilicen para sus
adquisiciones métodos competitivos que se ajusten a las practicas del mercado para el
tipo de adquisicién de que se trate. En tal sentido las adquisiciones de bienes, asi como
la seleccion y contratacién de servicios de consultoria que realicen los empresarios
beneficiarios del Programa, en el marco de la ejecucion de los diversos instrumentos
previstos en el presente Reglamento Operativo, sera total responsabilidad de dichos
empresarios y se realizaran de acuerdo a las condiciones y reglas del mercado local.

1.35 Los pagos a las instituciones de la Plataforma se haran conforme a lo
establecido en el contrato de préstamo del programa con el BID y en el presente
reglamento.

1.36 El Plan de Adquisiciones esta preparado para los primeros dieciocho meses
del Programa y tendra una frecuencia de revision anual. La metodologia a utilizarse
para la revision de documentos de soporte de adquisiciones y contrataciones de bienes
y servicios sera ex-post. No obstante, el Banco podra decidir, o la Unidad Ejecutora
podrd solicitar, la revision de forma ex-ante de aquellos procedimientos que determine

convenientes.
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1.37 Como resultado de los hallazgos en las revisiones realizadas en forma ex-
post el Banco, segun las circunstancias, podra rechazar el financiamiento tanto con
cargo a recursos del financiamiento como con cargo a la contraparte. El plan sera
actualizado por el ejecutor durante la vigencia del préstamo al menos una vez al afio.

. COMPONENTE 1 - ASISTENCIA TECNICA A EMPRESAS Y GRUPOS
PRODUCTIVOS

A. Subcomponente 1.1 - Apoyo directo a empresas

1. Propdsito

Esta Seccion del Reglamento Operativo tiene por finalidad establecer los
términos y condiciones que normaran la ejecucion del Subcomponente Apoyo Directo a
Empresas.

2. Objetivo

2.1 El objetivo del Subcomponente de Apoyo Directo a Empresas es facilitar el
acceso de las Mipymes a servicios profesionales de asistencia técnica, capacitacion y
Aportes No Reembolsables (ANR).

2.2 Los resultados que se espera obtener son:

a. Mejorar la competitividad de las empresas.

b. Aumentar la inversion de las empresas participantes en servicios de asistencia
técnica.

c. Mejorar su capacidad de seleccién, contratacién y control de dichos servicios.

d. Aumentar las iniciativas asociativas de las empresas participantes para la
contratacion conjunta de servicios y para el desarrollo de negocios en comun.

e. Contribuir al desarrollo de un mercado de servicios de apoyo orientado a las
Empresas, frente a la demanda que se originara a consecuencia del estimulo otorgado
a las empresas.

2.3 Para alcanzar el objetivo, este Subcomponente estimulara la contratacion de
servicios externos por parte de las empresas, financiando la elaboracion de Proyectos
de Desarrollo Empresarial (PDE) y Proyectos de Desarrollo Asociativo (PDA) y
cofinanciando su implementacion para: (i) la ejecucion de actividades de asistencia
técnica, tanto de caracter individual como grupal, (ii) la conformacién y administraciéon

de alianzas competitivas.
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3. Ejecucién

2.4 La Coordinacion de Apoyo Directo a Empresas es la unidad, responsable de
la direccion, supervision, coordinaciéon y ejecucién del Componente |, Subcomponente |
del Programa. En particular sus funciones incluyen:

a. La coordinacion y ejecucion de las acciones comprometidas por el Programa
en lo relativo al Subcomponente de Apoyo Directo a Empresas.

b. La recepcién y evaluacion de las propuestas empresariales de asistencia
técnica.

c. La aprobacién de la asistencia técnica a través del mecanismo establecido en
este Reglamento.

d. La evaluacién de la evidencia presentada por la empresa respecto del
cumplimiento de los servicios estipulados en los planes de desarrollo empresarial, asi
como la realizacion de auditorias in situ en los casos que lo estime conveniente.

e. Librar la autorizacion para el correspondiente desembolso de acuerdo a lo
establecido en el PDE o PDA, en caso de corresponder.

f. La administracion del Directorio de Consultores (DIRCON), el seguimiento de
las empresas y la relacion entre las empresas y los consultores.

g. Evaluar y gestionar los Proyectos Estructurantes que hubieran sido aprobados
por la Coordinacion de Apoyo a Complejos Productivos.

h. Evaluar y gestionar la ejecucion de los proyectos presentados por
emprendedores y aprobados por la Coordinacion de Apoyo a la Actividad
Emprendedora.

4. Estructura funcional de la Coordinacion de apoyo directo a empresas

Coordinacion de Apoyo
Directo a Empresas

1
L i

[Arc:—x de Asistencia Técnica ] [ Area de Evaluacion }
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2.5 COORDINACION DE APOYO DIRECTO A EMPRESAS: Encargado, a
través del equipo de coordinacién a cargo, de dirigir y coordinar todas las actividades
del Subcomponente de Apoyo Directo a Empresas. Responsable de coordinar el disefio
detallado de los sistemas, métodos, normas y procedimientos y de elaborar directivas
para el disefio de la documentacion relevante en la implementacion de la ejecucion del
Subcomponente. Responsable de la administracion, carga y mantenimiento del
DIRCON asi como del seguimiento de las empresas y la relacion
consultoras/capacitadoras-empresas. No participa del Comité de Aprobacion de
Proyectos.

2.6 Area de Asistencia Técnica: Responsable de la ejecuciéon de los procesos
relativos a la ejecucién de los Proyectos de Desarrollo Empresarial (PDE) y Proyectos
de Desarrollo Asociativo (PDA) a ser financiados con fondos del Programa,
coordinando sus circuitos de evaluacién y ejecucion. Responsable de la carga y
mantenimiento de la Base de Datos de los Proyectos ingresados. Responsable de la
recepcion de Solicitudes de Desembolso de ANR, y la coordinacion del circuito de
verificacion técnico administrativa correspondiente. Responsable de la verificacién de
productos en el marco del tratamiento de Solicitudes de Desembolso de ANR.
Responsable del tratamiento de las Solicitudes de Desembolso de ANR. Participa en el
circuito de ejecucion de Proyectos PDE y PDA

2.7 Area de Evaluaciéon: Responsable de las evaluaciones técnica, legal y
econdémico-financiera de los Proyectos PDE, PDA y PP ingresados al Programa.

5. Directorio de consultores

2.8 ElI DIRCON constituye un servicio de informacion y consulta para todas
aguellas MiPyME que necesiten identificar y contactar profesionales para el desarrollo
de sus Proyectos.

2.9 Todo consultor que preste servicios en un PDE, PDA o PP debera estar
registrado en el DIRCON. La inscripcion es abierta, libre, gratuita y permanente, no
Sujeta a restriccion alguna. ElI Programa no certificara la calidad del consultor pero
acompafnara permanentemente la eleccién del empresario y la relacion empresario-
consultor. Ademas disefiara un mecanismo para que el mismo empresario que reciba la

asistencia del consultor pueda calificar el resultado de la asistencia recibida. Esta
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calificacion que el consultor reciba por parte de su contratante quedara en el DIRCON
como antecedente de manera de brindar informacion al empresario que lo consulte. El
programa podra brindar informacion referida a la cantidad de proyectos en los que han
participado los consultores y el tipo de actividades realizadas y cualquier otra
informacion se considere necesaria.

2.10 Dado que el Programa estimula la contratacion de servicios externos de
asistencia técnica que mejoren la competitividad de las MiIPyME, no seran
considerados PSAT elegibles: (i) aquellas personas fisicas o juridicas que se hallen
vinculadas patrimonialmente con la empresa solicitante (empresas controlantes o
controladas, directores, gerentes, apoderados, personal en relacidon de dependencia,
otra clase de vinculaciones), parientes de gerentes 0 socios de la beneficiaria hasta 2°
grado de parentesco; (ii) PSAT que no se encuentren inscriptos en el DIRCON.

2.11 El Programa establecera: (i) los mecanismos por los cuales los
profesionales y empresas podran inscribirse y permanecer en el DIRCON con el fin de
ir generando una base de datos para la Subsecretaria.

2.12 Las instituciones acreditadas como NACER en el marco de la Disposicion
294 del 25 de Julio de 2007 de la SEPYME integraran automaticamente el DIRCON.

6. Empresas elegibles

2.13 Para poder acceder a las facilidades del Programa, las empresas deben
cumplir con los siguientes criterios de elegibilidad: cumplir con los requisitos para
calificar como MiIPyME establecidos por la Ley 25.300 y normas complementarias,
estar radicadas en la Argentina, contar con la Clave Unica de ldentificacion Tributaria
(CUIT) y contar con una situacion fiscal regularizada. Deberan ser personas fisicas o
juridicas que posean una adecuada organizacion en los aspectos técnicos, legales,
administrativos y de control financiero que garanticen una eficiente utilizacion de los
recursos otorgados por el Programa en relaciéon al Proyecto propuesto. Asimismo,
deberan tener la capacidad operativa necesaria para realizar los Proyectos propuestos
dentro de los plazos determinados, o deberan adquirirla a través de la colaboracion de
otras instituciones o personas.

2.14 No serén elegibles las empresas pertenecientes a los sectores financieros y

las que posean una participacion accionaria extranjera superior al 49%.
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2.15 En el marco del Programa se entiende por asociatividad a la estrategia de
gestion empresarial por la cual varias empresas buscan dar respuesta en forma
conjunta y de manera flexible a los requerimientos de los mercados. En este sentido,
no se establecen restricciones a las formas juridicas que adopten las asociaciones de
empresas a ser atendidas, siempre que las empresas cumplan individualmente con los
criterios de elegibilidad establecidos.

7. Gastos y actividades elegibles

2.16 Seran consideradas elegibles aquellas actividades que se orienten a
mejorar la competitividad de las MiPyME a través de la contratacion de servicios de
asistencias técnica, capacitacion y acceso a mercados. No podra desestimarse ninguna
accion que surje de un proyecto con la que se produzca una mejora demostrada en
dicho proyecto.

2.17 En forma indicativa se enumeran a continuacion algunas de las actividades
gue podran ser consideradas elegibles:

a. Desarrollo de Sistemas de Calidad: Este conjunto de actividades esta
orientado a lograr una disminucién de los costos asociados a fallas internas y externas,
construyendo para el futuro la base necesaria que encamine a las MIiPYME a la mejora
continua de sus procesos y de la satisfaccion de los clientes. Las actividades podran
estar relacionadas con la Implantacién de Sistemas de Calidad, la Capacitacion en
Calidad y la Certificacion.

b. Desarrollo de Productos y Servicios: En este grupo se encuentran actividades
relacionadas con las areas siguientes:

i. Investigacion y Desarrollo, para la ampliacion o diversificacion de la oferta,
mediante el desarrollo de nuevos productos. El Programa financia los gastos
relacionados con las Tareas de Investigacion, Andlisis y Disefio de los productos y
servicios.

ii. Testeo y Prototipos, surgidos del proceso previo de investigacion y desarrollo,
y que son necesarios para que la empresa realice las pruebas y ensayos que se
requieren para asegurar su efectividad. Se financiaran gastos de fabricacion del

prototipo de acuerdo con las pautas establecidas en la Tabla resumen del Anexo V.
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c. Desarrollo de la Infraestructura Productiva: Este area contempla actividades
de reingenieria de procesos industriales, enfocandose en tres objetivos de mejora:
servicio al cliente, situacion competitiva de la empresa y cambio tecnolégico. Se
incluyen en este grupo las actividades de localizacion y disefio de planta, el desarrollo
de nuevas matrices o moldes de produccion. Entre las actividades de productividad
empresarial se incluyen aquellas que van destinadas a lograr un adecuado orden de las
areas de trabajo y de las instalaciones, asegurando que sean apropiadas, seguras y
eficientes para el operario. Por ultimo se contemplan actividades de Planificacion y
Control de la Producciéon. El Programa podra cofinanciar un porcentaje del costo de
construccion de nuevas matrices o moldes de acuerdo con las pautas establecidas en
la Tabla resumen del Anexo V.

d. Desarrollo de Mercados: Esta actividad contempla acciones relacionadas con
la apertura y desarrollo de mercados para las MiPyME, nacionales o internacionales,
asi como actividades de promocién de exportaciones, planes de marketing, y disefio de
stands para participaciones en ferias. El Programa podra cofinanciar un porcentaje del
coste de construcciéon de stands de acuerdo con las pautas establecidas en la Tabla
resumen del Anexo V.

e. Desarrollo de Organizacion y Sistemas: Los sistemas de informacion y
comunicaciones que poseen las empresas no rednen en muchas ocasiones los
requerimientos de informaciéon necesarios para la toma de decisiones en tiempo y
forma. En otros casos, sistemas eficaces requieren de nuevos modulos en funcion de
las areas de negocio mas desarrolladas en la empresa. En otras ocasiones lo que
resulta mas necesario es informatizar los sistemas.

f. Recursos Humanos: Este grupo de actividades contempla la capacitacion en
aspectos técnicos especificos 6 de gestibn empresarial.

g. Acceso al financiamiento: Se consideran elegibles gastos en consultoria
(técnica, legal, contable, etc.) derivados de la preparacion y formulacion de proyectos
de inversion, a ser financiados por instituciones financieras. Asimismo se consideran
elegibles los gastos de consultoria para obtencion de otro tipo de financiamiento tal

como obligaciones negociables. Los pagos correspondientes a este tipo de PDEs se
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rendirdn por el Subcomponente 1.4. Apoyo a empresas y grupos asociativos para
promocionar el acceso al crédito e inversion.

h. Para los PDA, se consideraran elegibles los costos de estructuracion y
constitucion de formas asociativas tales como las constituciones de uniones transitorias
de empresas, fideicomisos, consorcios, cooperativas, etc. Individualmente o como
grupo las empresas de un PDA podran acceder adicionalmente a financiacion de
cualquiera de las actividades listadas anteriormente.

I. Gastos legibles provenientes de solicitudes venidas de Complejos Productivos

2.18 Las empresas que presenten proyectos, ya sean individuales o asociativos,
para ser financiados mediante el subcomponente de Apoyo Directo a Empresas, y que
respondan a actividades incluidas en un PMC, podran aplicar a un porcentaje mayor de
reintegro de gastos realizados, de acuerdo a lo establecido en la Tabla resumen del
Anexo V.

2.19 Podran reconocerse otra clase de erogaciones, de caracter accesorio, que
se hallen directamente vinculadas con el logro de los objetivos propuestos en el
proyecto, y que resulten imprescindibles a este fin. Estas erogaciones incluirdn: (i)
gastos de movilidad de los PSAT, (ii) adquisicion de Oequipo de control, (iii) licencias
asociadas a la implementacion de TICs en la empresa, y (iv) hardware y cualquier otro
gasto justificado en el proyecto. El ANR por estos conceptos no podra superar los
maéaximos establecidos en la Tabla resumen del Anexo V.

2.20 Solamente seran considerados gastos elegibles aquellos que, reuniendo el
resto de los requisitos establecidos en el presente Reglamento, correspondan a
actividades realizadas a partir de la fecha de recepcion del proyecto en el Programa, en
estos casos la empresa realizara las erogaciones a riesgo del rechazo total o parcial de
las mismas en las siguientes instancias de tramitacion, o de las eventuales
observaciones que pudieran realizarse.

2.21 Para que las actividades incluidas en el proyecto se consideren elegibles la
empresa debera proponer, a satisfaccion del Programa, los Productos Verificables que
las acompafaran. Por ello los Productos Verificables deberan contener las
especificaciones técnicas suficientes para proceder a la correcta evaluacion de la

calidad y alcance de la asistencia técnica, una vez ejecutada.
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2.22 El acceso a cualquiera de los servicios de asistencia técnica podra
realizarse libremente, siempre que se verifique la elegibilidad de los mismos y que los
PSAT se encuentren inscriptos en el DIRCON. Los servicios co financiables podran ser
ejecutados por entidades del sector privado y/o por entes autdrquicos del sector
publico, quedando sujeto a la libre eleccion de las empresas la identificacion del
Proyecto a implementar, la seleccién y contratacion de los prestadores que consideren
mas adecuados y su cronograma de implementacion.

2.23 Para que los PDA resulten elegibles, ademas de los criterios anteriores,
deberan demostrar:

a. Tener un objetivo comun.

b. Contribuir a lograr los siguientes objetivos: (i) tender a una mayor integracion
sectorial y/o regional, (ii) lograr una optimizacion de costos, y (iii) consolidar el esquema
cooperativo entre las empresas que conforman el grupo.

8. Estructura de cofinanciamiento

2.24 Los porcentajes y montos maximos que financiara el Programa se detallan
en la Tabla-resumen de porcentajes de financiacion de las actividades del Programa
gue se incluye en el Anexo V.

9. Formulacion y presentacion de proyectos (PDE - PDA)

2.25 Para acceder al Programa las empresas interesadas deberan formular un
Proyecto de Desarrollo Empresarial (PDE) o, en el caso de grupo de empresas,
Proyecto de Desarrollo Asociativo (PDA).

2.26 La formulacion del PDE o PDA podra ser realizada internamente por la
empresa, en cuyo caso no recibira ANR por este concepto, o contratando servicios de
consultoria a tales efectos.

2.27 Los Proyectos deben elaborarse de acuerdo con los documentos e
instructivos en los cuales se describen los lineamientos de los Proyectos en cuanto a
su forma, contenido, presentacion y ejecucion, y utilizando los formularios provistos
para tal fin.

2.28 Una vez formulado el Proyecto, la MiPyME debera presentarlo ante una

institucion acreditada de la Plataforma Institucional, libremente seleccionada por el

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

156



NIVERSITARIO

NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
ﬂ ERONAUTICO PYMES

empresario, momento en el que dara inicio la etapa de Precalificacion o eventualmente,
directamente en el Programa.

2.29 Las entidades pertenecientes a la Plataforma Institucional actuaran como
institucion de primer piso y se encargardn de mantener el dialogo directo con las
MiPyME en el proceso de formulacion, presentacion y eventual ejecucion de los
Proyectos.

2.30 Para la formulacién y presentacion de sus proyectos las empresas contaran
con la orientacién de la Plataforma Institucional sin desmedro de la relacion directa que
pueda tener la empresa con la Unidad Ejecutora del Proyecto.

2.31 Las entidades cuentan con toda la informacion referida a las facilidades
ofrecidas por el Programa, requisitos de elegibilidad, servicios de asistencia técnica
elegibles, acceso y circuitos administrativos en general, como asi también con expertos
dedicados a guiar y orientar a las empresas en esta tarea.

2.32 Para el caso de los PDAs, las empresas deberan proponer la forma de
organizacion que se daréa al grupo para la operacién del proyecto asociativo de acuerdo
a los lineamientos que fije el Programa, a fin de oficiar de nexo entre el Programa, a
través de la entidad seleccionada de la Plataforma Institucional y el grupo, en especial
en materia de tramitacion de los Aportes No Reembolsables (ANR), la forma propuesta
quedara sujeta a la aprobacion por parte de el Programa.

2.33 Si bien es responsabilidad del empresario el tomar conocimiento de las
caracteristicas del Programa, el Programa implementara acciones conducentes a
garantizar el acceso a la informacién.

10. Precalificacién de proyectos

2.34 Esta etapa se lleva a cabo en el &mbito de la institucion de la Plataforma
seleccionada por el empresario y consiste basicamente en dos tareas: (i) Evaluacion
Formal, verificando que el Proyecto contenga los elementos e informacién establecidos
como condicién sine qua non para su presentacion; y (ii) Evaluacion de Consistencia,
verificando que el Proyecto responda al Instructivo correspondiente.

11. Evaluacion de proyectos

2.35 En esta etapa se procede a la evaluacion de los PDEs, PDAs y PPs.

Interviene el Area de Evaluacion recibiendo las carpetas precalificadas y coordinando el
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proceso de evaluacion través de los Analistas Sectoriales. El area de Asistencia
Técnica seré informada a los efectos técnicos.

2.36 Cada PDE/PDA/PP y PMC sera objeto de los siguientes analisis, que en
conjunto conforman la evaluacion:

a. Analisis Técnico: Se analizaran las caracteristicas, justificacion y valores de
las actividades contempladas en el proyecto, las cuales deberan guardar pertinencia
con: la elegibilidad de los servicios a ser cofinanciados, la coherencia entre objetivos y
estrategias previstas, la adecuacién de los servicios a las necesidades de la empresa,
las caracteristicas de sector de actividad, ubicacion geogréafica, dimension,
complejidad, etc. de la empresa. Se verificara el cumplimiento de los requisitos del
Programa en términos de: porcentajes y montos maximos de ANR a cofinanciar para
los distintos componentes del proyecto, elegibilidad de los prestadores de servicios de
asistencia técnica y otros proveedores, plazo de implementacién del proyecto. Se
analizara la factibilidad de implementaciéon del cronograma de ejecucién del proyecto.
Se determinara si los Productos Verificables propuestos resultan satisfactorios.

b. Andlisis Econdmico-Financiero: Se analizar4 la capacidad econdémico-
financiera de la firma para afrontar las erogaciones que requiera la implementacion del
proyecto. Se verificara si las empresas: cumplen con los requisitos para ser
consideradas PyME de acuerdo con la normativa vigente, poseen una situacion fiscal
regularizada, poseen una participaciébn accionaria superior a la establecida por el
Programa, pertenecen al sector financiero.

c. Andlisis Legal: Se analizara la documentacidon estatutaria de la empresa de
acuerdo a las normas que regulan las sociedades constituidas regularmente. Se
identificar4 de manera fehaciente al representante legal de la empresa, que sera quien
suscriba el Convenio de Ejecucion. Se analizara si las empresas poseen una
participacion accionaria superior a la establecida por el Programa.

2.37 Todo proyecto que obtenga un resultado favorable en cada uno de los
Andlisis mencionados sera considerado Preseleccionado. Los proyectos que no

cumplan con este requisito seran considerados Rechazados.
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2.38 Los proyectos aprobados recibiran una calificacion en base a puntajes a
distintas variables, las cuales se exponen en las grillas de aprobacién que se adjuntan
en el Anexo IV.

2.39 Para el caso de proyectos con especificaciones técnicas complejas, para
los cuales los miembros del Area Técnica no cuenten con la calificacion necesaria, se
podran subcontratar consultores expertos para la preseleccion o firmar acuerdos de
cooperacion con otros organismos del sector publico.

2.40 Los proyectos se evaltan por orden de llegada.

2.41 En toda la etapa de evaluacion se trabajard con la institucion de la
Plataforma responsable del ingreso del Proyecto. Serd un proceso de evolucion
conjunta del Programa y de dichas instituciones, en el que cada parte aportara su
experiencia. La relacion sera estimulada con actividades especiales que permitiran ir
descentralizando cada vez mas las responsabilidades del Programa. Puede verse un
detalle de la metodologia a aplicar en ANEXO VI.

2.42

12. Aprobacion de proyectos

2.43 Una vez preseleccionado, el Proyecto sera tratado por un Comité de
Aprobacién, integrado por el Coordinador Ejecutivo, el responsable de Monitoreo y
Seguimiento y por un delegado de la Coordinacion General del Programa. EI Comité
podra invitar a participar al Area de Asistencia Técnica y Evaluacion.

2.44 En caso de existir restriccion presupuestaria se priorizaran los proyectos
gue en su proceso de evaluacion recibieron el mayor puntaje

13. Convenio de ejecucion

2.45 Contando el Proyecto con el dictamen positivo del Comité de Aprobacion el
proyecto se considerara aprobado y podra procederse a la suscripcion del Convenio de
Ejecucion con la MIPyME. Una vez suscripto el Convenio de Ejecucion entre el
Programa y la MiIiPyME, los recursos del financiamiento se consideraran
comprometidos.

2.46 En el convenio de ejecucion se establecen los derechos y obligaciones de
las partes en la ejecucion del Proyecto, debiendo incluir entre sus disposiciones lo

siguiente:
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a. El derecho del Programa y del BID a examinar los resultados de los servicios
de asistencia técnica prestados, asi como también su calidad, el efectivo desarrollo de
las actividades comprometidas y los comprobantes de gastos cofinanciados o a
cofinanciar por el Programa.

b. El mecanismo y los términos de desembolso a ser utilizados.

c. Los acuerdos legales: (i) estaran denominados en pesos argentinos ($ ); (i)
exigiran el compromiso de la empresa de pagar con recursos propios el servicio
contratado, (iii) estableceran claramente la mecanica de desembolso de los ANR
utilizada, (iv) deberan establecer claramente los plazos para la realizacion del Proyecto
de la empresa.

d. Las opiniones y recomendaciones de los prestadores de servicios no
comprometen al Programa ni al Banco, quienes se reservan el derecho de formular al
respecto las observaciones o salvedades que consideren apropiadas.

e. El monto del proyecto a ser financiado, el monto del ANR a percibir, asi como
los porcentajes de financiamiento y/o cofinanciamiento.

f. La facultad del Programa de suspender o cancelar los desembolsos previstos
en el Convenio de Ejecucion y de exigir la devolucién inmediata de los fondos
otorgados, si la empresa no cumple con las obligaciones contraidas.

g. La facultad del Programa de suspender o cancelar los desembolsos previstos
por falta de presupuesto u otras razones que impidan continuar con el desarrollo del
Programa.

h. Deberan establecerse otros derechos y obligaciones, como ser: (i) la facultad
del Programa de monitorear y supervisar el desarrollo del proyecto; (ii) la facultad del
Programa de solicitar cambios en los PSAT en caso que éstos resulten excluidos del
DIRCON; (iii) el derecho de la empresa de solicitar el cambio de PSAT, quedando a
criterio de el Programa la aceptacion de esta solicitud; (iv) la obligacién de la empresa
de prestar su colaboracion para el seguimiento del proyecto y para la eventual
realizacion de analisis de impacto del proyecto; (v) la obligacidon de la empresa de
notificar al Programa de cualquier hecho que pudiera implicar cambios significativos en
la implementacién del proyecto.

14. Ejecucion de los proyectos
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2.47 Suscripto el Convenio de Ejecucion, la MiPyME queda habilitada para
proceder a la contratacion de los servicios elegibles en el marco del Proyecto en los
casos en los que haya optado por esperar a esta instancia para comenzar la ejecucion.
La empresa podra comenzar la ejecucion del proyecto con anterioridad a la suscripcion
del Convenio de Ejecucion, y a partir de la fecha de recepcion del mismo en el
Programa, a riesgo de que el Proyecto no sea aprobado, por lo que no alcanzaria el
reembolso de los gastos.

2.48 La empresa contratara los bienes y servicios necesarios para la
implementacion del Proyecto, conforme a las condiciones y reglas del mercado local.

2.49 En los casos en los que la mecanica de pago se realice mediante
reembolsos contra producto, la MiPyME adelantara la totalidad del pago de las tareas
correspondientes a cada actividad a los proveedores, y a medida que se finalicen las
distintas actividades pautadas en el PDE/PDA o PP, la empresa procedera a la
presentacion ante el Programa por las agencias de las Solicitudes de Reembolso de
ANR. En los casos en los que los ANR sean efectivizados —total o parcialmente— de
manera anticipada, debera proceder a la presentacion de las Solicitudes de
Reconocimiento de Desembolsos.

2.50 La empresa podra optar por recibir el ANR pautado —total o parcial— en el
Convenio de ejecucion en el momento de suscripcion del Convenio de Ejecucion, para
lo cual deber& constituir un seguro de caucion, el cual deberd mantener vigente hasta
la verificacion por parte de el Programa de la cancelacion total de las obligaciones que
asuma en el Convenio de Ejecucion. El Programa determinard en qué casos podra ser
aplicada esta metodologia de pago, para lo cual podra considerar, entre otros: (i) monto
del ANR; (ii) caracteristicas del proyecto; (iii) situaciébn econdémico-financiera de la
empresa; y (iv) antecedentes de la empresa en programas de la SEPYME.

2.51 En los casos en los que la mecanica de pago se realice mediante
reembolsos contra producto, la Mipyme podra solicitar un adelanto del ANR de hasta el
20% del monto total del proyecto de inversion, que se efectivizara al momento de la
firma del Convenio marco.

Previo a la efectivizacion del Reembolso o al reconocimiento de los

Desembolsos, la empresa deberd aprobar la consultoria realizada por escrito. El
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Programa podra proceder a la verificacion técnica de los productos presentados por la
empresa en caso de dudas.

2.52 Con la documentacion presentada en forma completa y el producto
verificable aprobado si correspondiera, el Programa habilitard el pago de los ANR
pertinentes o bien el reconocimiento de los desembolsos. Si la aprobacién empresaria
no se produce o se estima necesario realizar la verificacion y el producto verificado no
reune las condiciones esperables, el Programa quedara habilitado para requerir a la
MiPyME las modificaciones que estime necesarias, o0 bien para excluir del
cofinanciamiento a las actividades o tareas asociadas al producto presentado.

15. Monitoreo de proyectos

2.53 La Coordinacién del Componente Apoyo Directo a Empresas disefara un
mecanismo de auditoria de proyectos a fin de verificar su efectiva implementacion.

2.54 De manera indicativa, dicho mecanismo tendra en cuenta los siguientes
lineamientos: (i) la posibilidad de realizar verificaciones in situ de las actividades
realizadas; (ii) la posibilidad de realizar verificaciones en cualesquiera de las instancias
de evaluacion, aprobacion, implementacion de los proyectos; (iii) la posibilidad de
realizar verificaciones con posterioridad a la finalizacion de los proyectos; (iv) se
considerara especialmente la realizacién de auditorias en los casos en los que existan
retrasos por parte de las beneficiarias, PVs que no cumplan los requisitos de calidad
exigidos, cambios en los PSAT intervinientes u otra clase de irregularidades; (v) se
utilizaran técnicas de muestreo para determinar las empresas a auditar; y (vi) se
buscara lograr una adecuada cobertura geografica y sectorial en la seleccién de la
muestra.

B. Subcomponente 1.2 - Apoyo a Complejos Productivos

1. Proposito

2.55 Esta seccion del Reglamento Operativo tiene por finalidad establecer los
términos y condiciones que normaran la ejecucion del componente Apoyo a Complejos
Productivos.

Objetivo

2.56 Este componente tiene por objetivo promover el desarrollo regional

sustentable, enmarcado en la planificacion estratégica por Complejos Productivos. El
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propdésito es promover la integracion de los distintos tejidos productivos a nivel regional
mediante el fomento del trabajo asociativo de MiPymes, junto al sector publico
(nacional, provincial, municipal), instituciones académicas y de investigacion y
desarrollo (publicas y privadas).

2. Descripcion general

2.57 Para alcanzar este objetivo, el Programa apoyara las siguientes acciones:

a) Sensibilizacion, movilizacion y planificacion estratégica del Complejo
Productivo:

2.58 Se financiardn, en cada Complejo Productivo (CP), actividades de
sensibilizacion 'y movilizacibn de las empresas, asociaciones empresariales,
asociaciones de trabajadores, instituciones académicas, cientificas y tecnoldgicas
locales, con el objetivo de lograr la cooperacion entre estos actores en la definicién
conjunta de un plan estratégico para la mejora de la competitividad del CP. Dicho plan
estratégico incluira el analisis del desempefio competitivo actual del CP, identificando
los desafios y las opciones estratégicas viables para la mejora de la competitividad del
CP y de sus empresas integrantes.

2.59 Habra una instancia de sensibilizacién y facilitacion que durard 6 meses y
qgue permitird confeccionar el PMC, financiado al 100%

2.60 Esta actividad culminar& con la elaboracién de un documento final: el Plan
de Mejora de la Competitividad (PMC). Este PMC debera: i) sintetizar el analisis y
diagnéstico de la competitividad del CP realizado por los consultores; ii) exponer las
opciones estratégicas viables para la mejora de la competitividad del CP; iii) definir las
lineas de accion estratégicas que debera seguir el CP; y iv) definir la sostenibilidad
medio-ambiental del CP. Para tal fin de podrd contar con apoyo de consultores
nacionales e internacionales

b) Aportes no Reintegrables para la implementacion de acciones de apoyo a la
competitividad de los complejos productivos:

2.61 Honorarios del coordinador financiados al 100% los primeros 6 meses y al
50% los otros 6 meses.

2.62 Asistencia técnica, capacitacion y acceso a mercados: Las empresas que

presenten proyectos, ya sea individuales o asociativos, para ser financiados mediante
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el subcomponente de Apoyo Directo a Empresas, y que respondan a actividades
incluidas en un PMC, podran aplicar a un porcentaje mayor de reintegro de gastos
realizados, de acuerdo a lo establecido en la Tabla Resumen del Anexo V.

2.63 Proyectos Estructuradores: Estos proyectos podran tener como objetivo
acciones que presenten externalidades positivas amplias para toda el CP, y/o cuyos
beneficios resultantes sean de baja apropiabilidad por parte de las empresas
individuales y/o que busquen superar problemas de coordinacion entre las empresas
para alcanzar un objetivo o beneficio comun.

2.64 Estos proyectos podran incluir: pequefias infraestructuras (centros de
tecnologia en areas como pruebas y evaluaciones de productos y equipos, entre otros);
preparacién para certificacién; centros de formacion y capacitacién profesional,
programas para tratamientos de residuos industriales; programas para elaboracion de
marcas colectivas; mejora de normas y regulaciones locales o provinciales; entre otros.
Para este tipo de propuestas, el Programa podra financiar gastos de consultoria y
capacitacién, y la adquisiciébn de maquinas y equipamientos.

3. Implementacién

a) Seleccion de Complejos Productivos

2.65 El Programa, a través de la Coordinacion de Apoyo a Complejos
Productivos, convocara a través de los medios de comunicacion a la presentacion de
Grupos empresarios interesados en la realizaciéon de un PMC. Los Grupos deberan
presentarse:

a. Directamente ante la Coordinacion de Apoyo a Complejos Productivos;

b. A través de las instituciones de la Plataforma

2.66 Los Grupos deberan especificar en su presentacion quienes lo conforman e
identificar un responsable del Grupo que serd la contraparte para todas las
comunicaciones subsiguientes.

2.67 Los Grupos presentados serdn evaluados por los equipos técnicos de la
Coordinacion de Apoyo a Complejos Productivos en base a los siguientes criterios:

a. Presencia en mercados con dinamismo econdémico o con potencial de
crecimiento sustentable.

b. Alta densidad o participacion de MIPyMEs
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c. Potencial para generar una dindmica econOmica regional que permita
aprovechar crecientemente recursos y capacidades locales

d. Compromiso en participar colectivamente en actividades de apoyo para
mejorar su competitividad

e. Pertenecer a sectores identificados como estratégicos por las autoridades
provinciales y en los cuales las areas gubernamentales vinculadas a la produccion
prevean la realizacion de acciones de apoyo

2.68 En base a estos criterios de seleccion el equipo de la Coordinacion de
Apoyo a Complejos Productivos disefiara un manual de procedimientos en el que se
estableceran los indicadores y sus correspondientes valores.

b) Promocién de sectores estratégicos

2.69 En el ambito de la SEPYME se conformarda un equipo que, en base a
informacion econdmica disponible, realizar4 estudios de prospectiva determinando
sectores en los cuales la intervencién publica orientada a la realizacion de un PMC
resulte en un fuerte impacto en la economia nacional y en el sector de las MIPyMES en
particular.

2.70 Este equipo disefiara un listado de criterios a aplicar para la seleccion de
dichos sectores. Anualmente se identificaran sectores y el ambito geogréfico de
desarrollo de dichos sectores en los que se focalizara la intervencion.

2.71 Una vez identificados los sectores y ambitos geograficos, este mismo
equipo realizara un relevamiento, mediante visitas al territorio, para identificar
Complejos Productivos en dichos sectores y que se constituyan como potenciales
contrapartes para el desarrollo de un PMC.

2.72 Se promovera la presentacion del Grupo ante el Programa, traves de una
Agencia de Desarrollo Productivo, para obtener el financiamiento necesario para
desarrollar el PMC.

2.73 Los ANR correspondientes a PE de grupos pertenecientes a sectores
estratégicos no podran superar el 20% del total de ANR aprobados por el
subcomponente.

c) Convenio para la ejecuciéon
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2.74 Una vez seleccionados los Grupos la Coordinacion de Apoyo a Complejos
Productivos acordara con los responsables designados por el Grupo, un plan de
actividades y obligaciones de las partes. Dichos acuerdos se plasmaran en un
Convenio para la ejecucion que establecera los derechos y obligaciones de las partes.

2.75 El Programa debera dar su conformidad respecto de la forma organizativa
que proponga el Grupo con la designacion del correspondiente responsable que debera
suscribir el Convenio en nombre del Grupo.

2.76 El convenio establecera al menos las siguientes obligaciones para el
responsable del Grupo: (i) representar a las empresas de cada Grupo; (i) ser la
contraparte directa del Programa en la elaboracion del PMC; (iii) actuar como instancia
de negociacién y concertacion entre las empresas para definir las lineas estratégicas
del CP.

2.77 A la vez, mediante dicho convenio, el Programa se compromete a aportar
los recursos necesarios para la contratacion de un facilitador del CP que apoyara al
grupo empresario o a la institucion patrocinante en la formulacién de los PMC.

2.78 Para la contratacion tanto del facilitador se debera contar con la no objecién
de la Coordinacion de Apoyo a Complejos Productivos.

2.79 Una vez formulado el PMC se eleva al Area de Evaluacion. Si el mismo es
aprobado por el Comité, se habilitara al Grupo Empresario, institucion publica o agencia
que lo presenta, a través de la firma de un nuevo Convenio, a percibir un subsidio para
la contratacion de un Coordinador por un afio, quien se encargara de ejecutar ese
PMC.

2.80 Las responsabilidades del Coordinador y su remuneracion seran
delimitadas en el Reglamento que elaborara el Area de Apoyo a Complejos Productivos

2.81 El Grupo empresario se comprometerd a desarrollar las actividades
tendientes para consensuar un Plan de Mejora de la Competitividad del Complejo
Productivo del que forma parte.

4. Plan de Mejora de la Competitividad (PMC)

2.82 Los PMCs deberan tener los siguientes contenidos minimos:
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a. ldentificacion de las acciones de asistencia técnica, capacitacion y acceso a
mercados a ser cofinanciadas por el Programa a través del componente de Apoyo
Directo a Empresas.

b. Andlisis del desempefio competitivo actual del CP.

c. Justificacion del PMC, resumen narrativo del plan de accion y explicitacion de
los resultados que se esperan alcanzar.

d. Cronograma de actividades, aportes propios al proyecto y productos
verificables.

e. ldentificacién de los proyectos integradores y de los principales proyectos de
inversion, preferentemente asociativos, identificados con los integrantes de la cadena.

f. Identificacion de los Proyectos Estructuradores que podrian ser financiados por
el Programa; de la Entidad Ejecutora que sera la responsable de ejecutar los mismos; y
estimacion del presupuesto requerido para su implementacion.

5. Proyectos Estructuradores (PE)

2.83 El porcentaje y monto total a financiar se establece en la Tabla Resumen
del Anexo V.

2.84 También se financiara la contratacion de consultores especializados para
realizar el proceso de preinversién hasta que los PE alcancen el grado de factibilidad
necesario para proceder a su ejecucion.

2.85 Criterios de aceptacion de la contrapartida en especie. La contrapartida
podr& ser en especies y se consideran aceptables los siguientes bienes y/o conceptos,
debidamente justificados con documentacion de respaldo: (i) terrenos; (ii) espacio fisico
donde se realizaran refacciones u obras o se instalard equipamiento requerido en el
PE; (iii) equipamiento cedido para la operacion del PE; (iv) gastos en personal
permanente o contratado afectado parcial o totalmente al desarrollo y/u operacion del
PE; (v) otros gastos generales requerido en la etapa de desarrollo y/u operacion del
PE. Los valores de la contrapartida, se computaran aplicando los siguientes criterios,
segun se trate de: (i) Bienes inmuebles; por su valor de mercado y se debe acreditar la
afectacion permanente del inmueble durante toda la vida util del PE; (ii) Bienes
muebles y equipos; seran valuados por su valor de mercado, de compra o su valor en

libros el menor y acreditar la afectacion permanente del bien durante la vida atil del PE
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o del bien; (iii) Servicios personales; seran valuados en funcién de los honorarios 0
salarios efectivamente pagados y afectados al PE.

2.86 Se consideran gastos no aceptables a ser financiados en los PE los
siguientes: (a) gastos e inversiones no relacionados con los objetivos del PE
consensuado en el proceso de elaboraciéon de los PMCs; (b) adquisicion de inmuebles;
(c) reestructuracion de deudas, pagos de dividendos o recuperaciones de capital
invertido; y (d) pago de impuestos.

2.87 El tramite para la obtencion de estos beneficios, debera iniciarse segun las
mismas pautas definidas para los PDE y PDA, dentro del PMC respectivo, en el PE
debe incluirse, si sera solicitado, el pedido de financiamiento de pre-inversion.

2.88 Seran elegibles para ser cofinanciados por el Programa, los PE incluidos en
el PMC, aprobado segun los mecanismos establecidos en el presente ROP, del
respectivo CP.

2.89 La Contraparte del Programa, sera la Entidad Ejecutora que se defina en el
respectivo PMC.

a) Proceso de Preinversion

2.90 El Programa podra financiar el proceso de preinversion. Para ello se
seguira el siguiente procedimiento:

2.91 La Entidad Ejecutora, que representara al grupo beneficiario en la
tramitacion del PE, deber& presentar al Programa la siguiente documentacion:

a. Solicitud de cofinanciaciéon de los estudios de preinversiéon del PE al momento
de presentacion.

b. Descripcion detallada de los estudios y trabajos necesarios para llevar el PE
ha estado de factibilidad.

c. Términos de Referencia (TdeR) del estudio o trabajo por el cual se solicita
cofinanciacion y estimacion del costo, plazo de ejecucion y cronograma de informes
técnicos y de pagos.

d. Descripcion de la Entidad Ejecutora responsable de la Preinversion solicitada.
Debera aportar comprobacion fehaciente de su personeria juridica; copia del estatuto o
Contrato Social; copia de la ultima Acta de Designacién de autoridades; y si la

presentacion es firmada por apoderado, copia del poder.
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e. Compromiso escrito de aportar la contraparte, que debera ser realizada PARI
PASU con relacion a los aportes del Programa, reservando como minimo el 30% de la
cofinanciacion a la aprobacion del Informe Final.

2.92 Evaluadas y aprobadas por el Programa, segun las mismas pautas
definidas para los PDE y PDA, las condiciones de elegibilidad del PE, de los
Beneficiarios, de la Entidad Ejecutora y la razonabilidad de los estudios de preinversion
solicitados, se firmara el Compromiso entre el Programa y la Entidad Ejecutora para
ejecutar la cofinanciacion de la Preinversion.

2.93 El Programa publicard en la pagina Web de la SEPYME la siguiente
informacion; (i) titulo del PE cuya preinversion se cofinanciard; (ii) Especificaciones
Técnicas del Trabajo a Realizar; (iii) Entidad Ejecutora y (iv) Monto de la Cofinanciacion
Acordada.

2.94 La contratacion de los servicios de asistencia técnica aprobados, estaran a
cargo, segun el acuerdo que se formalice en el Compromiso suscrito por la Entidad
Ejecutora, segun el siguiente mecanismo:

a. La Entidad Ejecutora contratara los servicios de asistencia técnica, conforme a
las condiciones y reglas del mercado local.

b. Para obtener el reembolso, presentara al Programa: (i) informes técnicos de
avance y/o final segun el cronograma aprobado; (ii) copia autenticada de la factura o
recibo de pago a los consultores contratados; y (iii) recibo en concepto de la
subvencion otorgada.

b) Cofinanciamiento de la Inversién

2.95 Para cofinanciar la inversién del PE el Programa seguira los siguientes
procedimientos:

2.96 La Entidad Ejecutora, que puede ser una institucion distinta a la EE que
administré el proceso de preinversion, debera presentar al Programa la siguiente
documentacion: (i) solicitud de cofinanciacion de hasta el 70% del costo del PE
elegible; (ii)) Documento de Proyecto.

2.97 ElI Documento de Proyecto debera contener como minimo los siguientes

capitulos:
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a. Estudio técnico de demanda potencial de los servicios a prestar por el PE y
comprobacidon que es un proyecto gque tiene acciones y resultados que: (i) presenten
externalidades positivas amplias para todo el complejo productivo; (ii) cuyos beneficios
resultantes sean de baja apropiabilidad por parte de las empresas individuales; y/o (iii)
busquen superar problemas de coordinacion entre las empresas para alcanzar un
objetivo o beneficio comun.

b. Objetivos, metas y actividades del PE, con detalle de las especificaciones
técnicas de las contrataciones y adquisiciones a realizar.

c. Evaluacion Socio-econdmica del PE con la identificacidn de sus beneficios y
costos.

d. Evaluacion Financiera que demuestre la sustentabilidad financiera a largo
plazo. Deberan identificarse las distintas Fuentes de Financiamiento, distinguiendo:
subvencion solicitada al Programa, Contraparte. En caso de ser en especies esta
Gltima, detalle de conceptos, valuacion y comprobantes a aportar.

e. Organizacion para la Implementacion de la Inversion con detalle del Plan
Tentativo de Adquisiciones y de desembolsos previstos.

f. Organizacién para la Operacién del Proyecto. En este capitulo debe exponerse
como se organizard y constituird la Entidad Ejecutora para la realizacion del PE y la
organizacion propuesta para la operacién del proyecto, la que deberd garantizar la
sustentabilidad del mismo durante su vida util. Se deberan detallar las obligaciones a
asumir por cada una de las partes involucradas en la operacion.

g. Presentar los estudios detallados y las especificaciones técnicas de obras o
refacciones en el caso que posea este tipo insumos.

2.98 El Programa, debera evaluar: (i) si el PE es razonable en cuanto a los
objetivos, metas y actividades, y en su relacidon costo-beneficio; (ii) si la organizacion
para la ejecucion garantiza el normal desempefio y la sustentabilidad del PE en su
etapa de Ejecucion y de Operacion; y (iii) si las Especificaciones Técnicas del PE a
cofinanciar son suficientes para proceder a la evaluacion de la calidad una vez
ejecutado. Las especificaciones técnicas deben contener los elementos necesarios que
permitan el control del cumplimiento de los productos o resultados esperados. La

evaluacion sera realizada segun las mismas pautas definidas para los PDE y PDA,
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2.99 Si el Programa considera cumplidos estos requisitos, firmara un Convenio
para la Implementacion de la Inversion con la Entidad Ejecutora, donde cada institucion
asumira los roles que les corresponda.

2.100 La Entidad Ejecutora contratara los bienes y servicios necesarios para la
implementacion del PE aprobado, conforme a las condiciones y reglas del mercado
local.

C. Subcomponente 1.3 - Apoyo a la actividad emprendedora

1. Propdsito

Esta seccion del Reglamento Operativo tiene por finalidad establecer los
términos y condiciones que norman la ejecucion del subcomponente de Apoyo a la
Actividad Emprendedora.

2. Actores intervinientes

2.101 Los actores que intervienen en este Subcomponente son:

a. Emprendedores

b. Empresas Jovenes

c. Consultores o Prestadores de Servicios

d. Otros vinculados al financiamiento de los emprendedores y las empresas
jovenes.

3. Objetivo

2.102 Los objetivos de este subcomponente son:

a. Promover la creacion y desarrollo de nuevas empresas con potencial de
crecimiento.

b. Estimular la existencia de una red de servicios especializados de apoyo a
emprendedores y nuevas empresas.

4. Descripcién general del subcomponente

a) Para alcanzar estos objetivos, este subcomponente estimulara a
emprendedores y empresas jovenes a contratar servicios externos de asistencia
técnica y tecnoldgica y a la adquisicion de equipamientos necesarios para la puesta en
marcha del emprendimiento, a través del cofinanciamiento de Proyectos Promisorios
(PP).

Formulacién y presentacién de carpetas de Proyectos Promisorios (PP)
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2.103 El llamado es permanente. Los potenciales beneficiarios deberan
ajustarse a las Bases y Condiciones.

2.104 Para la formulacion de las carpetas, los beneficiarios podran solicitar la
orientaciéon del Programa o del area o entidades que éste designe para ello. Asimismo,
contaran con toda la informacion referida a las caracteristicas de los programas de
financiamiento, sus criterios de elegibilidad, inversiones elegibles, acceso y circuitos
administrativos en general. Finalmente, el Programa organizara acciones de difusion y
capacitacion para la formulacién de las carpetas de proyectos.

2.105 La formulacion del PP podra ser realizada internamente por la empresa,
en cuyo caso ho recibird ANR por este concepto, o contratando servicios de consultoria
a tales efectos los que se reconocerdn como gastos elegibles del PP en las
proporciones y con los montos establecidos en la tabla resumen del Anexo V.

2.106 Una vez formulada la carpeta del proyecto, los potenciales beneficiarios
presentaran ante el Programa para dar inicio a la etapa de seleccion y aprobacion
técnica.

b) Aprobacién del financiamiento solicitado y desembolso

2.107 La aprobacién final de los proyectos presentados se realizara sobre la
base de los criterios establecidos para los PDA y PDE.

2.108 Durante la ejecucion se podran realizar investigaciones sobre cualquier
situacién en la cual exista la sospecha de abuso, fraude o incumplimiento contractual
por parte de las Instituciones beneficiarias o prestadoras de servicios. Ello podra dar
lugar a la eliminacion de la Institucion del registro de prestadores de servicios de
SEPYME vy al desarrollo de las acciones judiciales que sean pertinentes.

5. Aportes no reembolsables para Proyectos Promisorios (ANR PP)

2.109 El Programa abrira una ventanilla para que los emprendedores y las
empresas jovenes, presenten carpetas de proyectos promisorios para acceder a
aportes no reembolsables para asistencia técnica especializada y/o gastos e
inversiones para la puesta en marcha. Los formularios para la presentacion de los
Proyectos Promisorios estaran disponibles en las instituciones de la Plataforma, otras

instituciones y en la pagina web de la SEPYME.
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2.110 Los proyectos promisorios (PP) tendran un periodo maximo de ejecucion
de un afilo y un monto maximo de aporte no reembolsable establecido en la Tabla
resumen del Anexo V. Los emprendedores y las empresas jovenes deberan aportar al
menos el porcentaje del presupuesto total del PP establecido en la Tabla resumen del
Anexo V. Cada nueva pyme podra acceder a un maximo en la vida del programa que
también se establece en dicha Tabla anexa.

2.111 Los proyectos promisorios deberan incluir actividades tendientes a
concretar el ingreso de la nueva empresa al mercado y consolidar su desarrollo inicial.
Los rubros elegibles para financiamiento a través de los ANR seran los siguientes:
servicios de consultoria para la realizacion de actividades tales como actualizacidon plan
de negocios, estudios de mercado, estrategias de comercializacion, registro de la
empresa y proteccion de la propiedad intelectual e industrial, entre otras; servicios
tecnoldgicos para validar o verificar las prestaciones y calidad del producto servicio; y
gastos asociados a la puesta en marcha y desarrollo inicial de la empresa, tales como
insumos y pequefios equipos para la elaboracién de muestras comerciales y primera
series de produccién, viajes de prospeccibn y a potenciales clientes vy
empaquetamiento comercial. Por su parte, los siguientes rubros no se consideraran
gastos financiables: compra de inmuebles y vehiculos, construccion de obras civiles y
edificios, deudas, dividendos o recuperaciones de capital, compra de acciones,
derechos de empresas, bonos y otros valores mobiliarios; y tributos, tasas portuarias,
aranceles o equivalentes, gastos generales y de administracion. Para que las
actividades incluidas en el proyecto se consideren elegibles el emprendedor debera
proponer, a satisfaccion del Programa, los Productos Verificables que las
acompafaran. Por ello los Productos Verificables deberan contener las
especificaciones técnicas suficientes para proceder a la correcta evaluacion de la
calidad y alcance de la asistencia técnica, una vez ejecutada.

2.112 Criterios de elegibilidad de los Proyectos Promisorios (PP)

2.113 Los criterios de elegibilidad de los PP seran los siguientes: (i) ser
presentados por una empresa registrada, (i) que no hayan transcurrido mas de dos
afios desde la primera venta realizada por la empresa, y (iii) que los objetivos y montos

del PP se encuadren dentro de los establecidos en este reglamento.
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a) Criterios de evaluacion de los Proyectos Promisorios (PP)

2.114 Para resultar aprobado, un PP debera cumplir con los siguientes criterios:
(i) experiencia y capacidades del emprendedor o equipo de emprendedores; (ii) plan de
negocios bien definido especialmente en cuanto a mercado y estructuracion financiera,
(i) grado de innovacion/diferenciacion del producto/servicio, (iv) consistencia de la
formulacion del plan de actividades y grado de contribucion a los objetivos de la
empresa; y (v) cumplimiento de la normativa medioambiental. El Programa, a través de
los evaluadores sectoriales, aprobara los PP que retunan al menos 60 puntos sobre
100, de acuerdo a la grilla de calificacibn que forma parte integrante del presente
Reglamento como Anexo N° I.

b) Etapas y responsables de la evaluacion de los Proyectos Promisorios (PP)

2.115 La evaluacion de los PP la llevara a cabo el Programa de acuerdo a las
pautas generales ya establecidas para PDE y PDA. Este comité podra solicitar la
colaboracién de Instituciones intermedias reconocidas y expertos en la tematica en
cuestion.

2.116 Contando el PP con la aprobacion final del Comité, se procedera a la
suscripcién del Convenio de Ejecucion PP SEPYME - Emprendedor, en el que se
estableceran los derechos y obligaciones de las partes.

2.117 El mecanismo y los términos de desembolso seran los siguientes: (i) los
acuerdos legales estaran denominados en pesos argentinos ($ ); (ii) la empresa debera
indicar una cuenta bancaria y llevar la contabilidad de todos los gastos realizados en el
marco del PP; (iii) el ANR se desembolsara contra la verificacion de resultados y gastos
realizados; (iv) el PP deberd establecer claramente los indicadores de resultados y los
plazos en que se realizaran los desembolsos, y (v) se realizaran auditorias expost y no
planificadas para verificar el adecuado uso de los recursos por parte de las nuevas
empresas.

c¢) Ejecucién de los de los Proyectos Promisorios y desembolsos

2.118 Suscripto el Convenio de Ejecucion, el emprendedor queda habilitado para
proceder a la contratacion de los servicios elegibles en el marco del Proyecto en los
casos en los que haya optado por esperar a esta instancia para comenzar la ejecucion.

La empresa podrd comenzar la ejecucion del proyecto con anterioridad a la suscripcion
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del Convenio de Ejecucion, y a partir de la fecha de recepcion del mismo en el
Programa, a riesgo de que el Proyecto no sea aprobado, por lo que no alcanzaria el
reembolso de los gastos.

2.119 En los casos en los que la mecanica de pago se realice mediante
reembolsos contra producto, el emprendedor adelantara la totalidad del pago de las
tareas correspondientes a cada actividad a los proveedores, y a medida que se
finalicen las distintas actividades pautadas en el PP, la empresa procederd a la
presentacion ante el Programa de las Solicitudes de Reembolso de ANR. En los casos
en los que los ANR sean efectivizados —total o parcialmente— de manera anticipada,
deberd proceder a la presentacion de las Solicitudes de Reconocimiento de
Desembolsos.

2.120 La empresa podré optar por recibir el ANR pautado —total o parcial— en
el Convenio de ejecucién en el momento de suscripcion del Convenio de Ejecucion,
para lo cual debera constituir un seguro de caucion, el cual debera mantener vigente
hasta la verificacion por parte de el Programa de la cancelacién total de las
obligaciones que asuma en el Convenio de Ejecucioén. El Programa determinard en qué
casos podra ser aplicada esta metodologia de pago, para lo cual podra considerar,
entre otros: (i) monto del ANR; (ii) caracteristicas del proyecto; (iii) situacién econémico-
financiera de la empresa; y (iv) antecedentes de la empresa en programas de la
SEPYME.

2.121 En los casos en los que la mecanica de pago se realice mediante
reembolsos contra producto, la Mipyme podréa solicitar un adelanto del ANR de hasta el
20% del monto total del proyecto de inversion, que se efectivizara al momento de la
firma del Convenio.

(Previo a la efectivizacion del Reembolso o al reconocimiento de los
Desembolsos, la empresa deberd aprobar la consultoria realizada por escrito. El
Programa podra proceder a la verificacion técnica de los productos presentados por la
empresa en caso de dudas.

2.122 Con la documentacion presentada en forma completa y el producto
verificable aprobado si correspondiera, el Programa habilitard el pago de los ANR

pertinentes o bien el reconocimiento de los desembolsos. Si la aprobacién empresaria
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no se produce o se estima necesario realizar la verificacion y el producto verificado no
reune las condiciones esperables, el Programa quedara habilitado para requerir al
emprendedor las modificaciones que estime necesarias, o bien para excluir del
cofinanciamiento a las actividades o tareas asociadas al producto presentado.

2.123 Para los fines de seguimiento, el Programa podra acudir a capacidades
internas o externas con el objeto de llevar a cabo la supervision de la ejecucion de los
proyectos, con una clara orientacion a resultados.

D. Subcomponente 1.4 - Apoyo a empresas Yy Qrupos asociativos para
promocionar el acceso al crédito e inversion

2.124 Se ejecutara a través de los ANR correspondiente a PDEs o PDAs
tramitados por la Coordinacion de Apoyo directo a empresas referidas Acceso al
financiamiento.

[ll. COMPONENTE 2 - FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

A. Subcomponente 2.1 - Plataforma de apoyo a las MiPyME

1. Propdsito

3.1 Esta Seccion del Reglamento Operativo tiene por finalidad establecer los
términos y condiciones que normaran la ejecucién del Subcomponente Plataforma de
apoyo a las MiPyME.

3.2 Objetivo: El objetivo del subcomponente es consolidar una estructura de
asistencia a las MIPyME en todas las regiones del pais, de manera que: (i) se articule
mejor la oferta de recursos publicos y privados de fomento productivo en torno a las
necesidades y desafios regionales y (ii) se faciliten los procesos de planificacion
participativa a nivel regional y de organizacion del tejido empresarial a nivel regional

El equipo de coordinacion de la Plataforma debera mantener el vinculo con
provincias, sectores, actores de la plataforma y garantizar la formulacién de los
proyectos para el subcomponente 1.

2. Actores institucionales

a) Agencias Regionales de Desarrollo Productivo (Agencias)

3.3 Son Instituciones sin fines de lucro, integradas por representantes del sector
publico y del sector privado, cuyo objeto principal es mejorar la competitividad de las

MIPyYyME, conforme la Ley 25.300 y normativa reglamentaria. Tendran a su cargo las
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funciones informativa, distribucién y territorial. Actuaran sin exclusividad de region o
sector de actividad econdémica, y con libertad de actuacion en todo el ambito del
territorio nacional, salvo en lo atinente a la funcion territorial.

b) Ventanillas PACC

3.4 Instituciones publicas, privadas o mixtas que tendran a su cargo las
funciones: informativa y de distribucion. Actuaran sin exclusividad de regién o sector de
actividad economica, y con libertad de actuacion en todo el &mbito del territorio
nacional. También integran esta categoria aquellos que fueran convocadas en el marco
del Articulo 1 de la Disposicidon 294 del 25 de julio de 2007 de la SSEPYMEYDR, que
no integren alguna de las restantes modalidades institucionales arriba mencionada.

3.5 Actuaran sin exclusividad de regién o sector de actividad econémica, y con
libertad de actuacion en todo el &mbito del territorio nacional.

c) OFI PACC

3.6 Son oficinas establecidas por el Programa en aquellas localidades que no
poseen ningun tipo de institucionalidad (Agencias de Desarrollo Productivo o
Ventanillas PACC) y que a criterio del Programa sea considerada necesaria su
instalacion a los fines de un mejor desarrollo de los objetivos del Programa. Su
estructura sera financiada con fondos del Programa, y tendran a su cargo las funciones
informativa y de distribucién.

3.7 El Programa determinara el ambito geografico de operaciones de las OFI
PACC considerando las localidades cercanas al lugar en el que tengan asiento dichas
instituciones.

3.8 Si las circunstancias lo permitieran, hubiera razones que asi lo justifiquen, la
SEPYME podréa establecer instrumentos especificos por sector o region, y podra
afectar ciertos actores particulares para su estructuracion.

3. Funciones de los actores de la Plataforma

3.9 Funcion informativa: estdn comprendidas las acciones de difusién de todos
los programas e instrumentos que el Programa disponga y la mision de dar informacion

y asesoramiento a las MiPyME sobre dichos instrumentos.
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3.10 Funcién de distribucion: consistira en el desempefio de los Actores como
ventanilla de acceso a los instrumentos y programas actuales y futuros que disponga el
Programa.

3.11 Ellas o sus miembros no podran actuar prestando servicios de consultoria
en los proyectos que hayan ingresado por esta via al Programa

3.12 En la funcion de distribucién, estan comprendidas las siguientes acciones:

a. Recibir sin distincion ni preferencias por tipo de empresa, sector o ubicacion
geografica en la que radique la MIPyME, todos los proyectos que presenten las mismas
a fin de aplicar a instrumentos y programas que disponga el Programa.

b. Precalificar a los proyectos en cuanto a aspectos formales e informacion
complementaria requerida.

c. Efectuar el seguimiento de los proyectos presentados y toda otra actividad
definida a partir del Convenio de Gestidén que suscriba la institucién con el Programa.

3.13 El Programa definira los instrumentos cuya distribucién se realice por esta
plataforma.

3.14 Funcion territorial: permitira contribuir con la articulacion de los actores
publicos y privados que en el territorio se relacionan con el desarrollo productivo y
facilitara la llegada de la SEPYME, a nivel de diagnostico y formulacion de propuestas,
en todos los aspectos vinculados al desarrollo regional.

3.15 La funcioén territorial permite la llegada de los lineamientos de politica al
territorio con una vision local de manera de adecuar y mejorar los instrumentos
existentes en funcién de particularidades regionales y/o locales. Como asi también
recoger desde este nivel territorial elementos y evidencias a fin de redisefiar politicas.

3.16 Esta funcion sera cofinanciada por la SEPYME, sélo a aquellas agencias
con Planes de Fortalecimiento Institucional (PFI) aprobados.

4. Comité de Aprobacion

3.17 La evaluacion y aprobacion de los actores de la Plataforma estara a cargo
de un Comité de Aprobacion, el cual estara integrado por el Coordinador Ejecutivo, el
Coordinador General Programa y el Coordinador de Plataforma Institucional. EI comité

podrd invitar a responsables de los programas vigentes de la SEPYME.
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3.18 Las reuniones seran presididas por el Coordinador General. En caso de
ausencia del mismo presidira el Coordinador de Plataforma Institucional.

5. Consolidacién e Integracion de la Plataforma

a) Acreditacion de Actores en la Plataforma - Requisitos minimos establecidos

3.19 Todas aquellas instituciones que cumplan con los requisitos establecidos en
el presente Reglamento podran formar parte de la Plataforma Institucional del
Programa en caracter de Actores de la misma. Dichos requisitos seran evaluados para
la acreditacion inicial de acuerdo a la Grilla de Acreditacion Inicial de Actores incluida
en Anexo Il. La Grilla arrojara una calificacion inicial que deberé superar los 60 puntos.

3.20 La coordinacién del subcomponente elaborara una guia conteniendo los
instructivos y formularios necesarios a ser utilizados para realizar la presentacion
institucional de aquellas instituciones que quieran calificar para ser parte integrante de
la Plataforma Institucional.

3.21 Si la presentacion es aprobada por el Comité de Aprobacion la institucion
firmara un Convenio con el programa que tendra una duracion de 12 meses y seré
prorrogable en la medida que la Coordinacion evalle favorable el desempefio de la
institucion.

(i) Agencias de Desarrollo Productivo: Requisitos para ingresar al PACC

3.22 Seran Instituciones mixtas integradas por representantes del sector publico
(de los niveles municipales, provinciales, regionales, nacionales, u organismos
descentralizados con incumbencia en las MiPyME) y del sector privado vinculadas al
desarrollo productivo regional conforme lo establecido por la Ley 25.300 y normativa
reglamentaria.

3.23 Deberan acreditar fehacientemente su personeria juridica, o la
correspondiente constancia de tramite de la misma. En este ultimo caso, debera
finalizarse el tramite en un plazo maximo de seis (6) meses contados a partir de la firma
del Convenio. En el caso de tratarse de una Agencia con un plazo de creacion menor a
un afio, al menos dos de las instituciones que la conforman deberan acreditar
experiencia en evaluacion de proyectos, en realizacion de actividades de capacitacion

y/o asistencia técnica a MIPYyMES y en instrumentos de la SEPYME.
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3.24 Se requerira una experiencia minima en evaluacion de proyectos, y en
administracion e implementacion de proyectos o programas financiados por el sector
publico, instituciones reconocidas u organismos internacionales. La experiencia en
evaluacion de proyectos pertenecientes o que involucren a MiIiPyME serd evaluada
favorablemente.

3.25 Deberan poseer una experiencia minima en el desarrollo de actividades de
capacitacion, asistencia técnica y/u otros servicios de apoyo a las MiPyME

3.26 Deberan presentar copia certificada del Acta Constitutiva, Acta de
Asamblea de Designacion de Autoridades vigente y Estatuto vigente.

3.27 Deberan presentar un plan de accion detallando las actividades a
desarrollar durante el periodo. El Programa definira los contenidos minimos y formatos
de las presentaciones de dicho plan.

3.28 Designaran un Responsable ante el Programa con idoneidad vy
antecedentes laborales comprobables, experiencia de al menos dos afios de trabajo en
cuestiones relacionadas al sector MIPyME y que demuestre conocimiento de la regién
y su problematica; el que deberd cumplir, entre otras, con las siguientes misiones y
funciones:

i. Constituirse en la contraparte del Programa respecto de la presentacion, y
seguimiento de cada proyecto presentado.

ii. Identificar las necesidades de las MiPyME que se canalicen a través de la
ventanilla en materia de asistencia técnica, capacitacion y financiamiento.

ii. Articular los instrumentos de la SEPYME con aquellos que desarrollen otros
niveles del gobierno y/o diferentes instituciones cuyo sujeto de intervencién sean las
MiPyME.

iv. Organizar el menu de servicios de asistencia a MiPyME que ofrece la Agencia
y detectar proyectos.

v. Mantener contacto permanente y fluido con los empresarios.

vi. Realizar actividades permanentes de difusion institucional.

vii. Participar en la elaboracion y organizar las distintas etapas de ejecucion del

PFI (si correspondiera).
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viii. Administrar el funcionamiento de la Agencia y optimizar el aprovechamiento
de los recursos.

ix. Ser responsable del asesoramiento y orientacion a las MiPyME para la
formulacion y presentacion de los proyectos ante la SEPYME. Debera estar habilitado
para la firma de los distintos documentos utilizados en la operatoria del Programa.

(ii) Ventanillas PACC: Requisitos

3.29 Las instituciones que quieran acreditarse como Ventanilla PACC deberan
cumplir los siguientes requisitos:

a. Podra estar integrada por representantes del sector publico (de los niveles
municipales, provinciales, regionales, nacionales, u organismos descentralizados con
incumbencia en las MiPyME), del sector privado (instituciones sin fines de lucro) o ser
de naturaleza mixta, vinculadas al desarrollo productivo regional.

b. Acreditar fehacientemente su personeria juridica. En el caso de las
instituciones integradas Unicamente por representantes del sector privado deberan
acreditar dos afios de antigiedad, contados desde su inscripcidbn en el registro
correspondiente.

c. Poseer experiencia en evaluacion de proyectos, y en administracion e
implementacion de proyectos financiados por sector publico, instituciones reconocidas
u organismos internacionales. La experiencia en evaluacibn de proyectos
pertenecientes o que involucren a MiPyME sera evaluada favorablemente.

d. Estar vinculadas a las MiPyME y contar con amplia experiencia en evaluacion
de proyectos y en actividades capacitacion, asistencia técnica u otros servicios de
apoyo a las mismas.

e. Poseer antecedentes de experiencia comprobable de trabajo especifica con
instrumentos de la SEPYME o instituciones analogas y metas logradas en ese sentido.

f. Presentar copia certificada de los instrumentos legales constitutivos
pertinentes y Designacion de Autoridades vigente.

g. Poseer una estructura organizativa que garantice un buen servicio de
asistencia a las MIPYME de la region.

h. Presentar un plan de accion detallando las actividades a desarrollar, las metas

a alcanzar durante el periodo y la estrategia de que se dara para su cumplimiento. Las
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metas deberan corresponderse con la densidad MiPyME existente en las regiones en
donde se localizan y no podran estar por debajo del desempefio de los ultimos afios. El
Programa definira los contenidos minimos y formatos de las presentaciones de dicho
plan.

i. Designar un Responsable ante el Programa con idoneidad y antecedentes
laborales comprobables, experiencia de al menos dos afios de trabajo en cuestiones
relacionadas al sector MiPyME, y conocimiento de la regidén y su problematica; el que
debera cumplir, entre otras, con las siguientes misiones y funciones:

i. Identificar las necesidades de las MIiPyME que se canalicen a través de la
ventanilla en materia de asistencia técnica, capacitacion y financiamiento.

ii. Organizar el menu de servicios de asistencia a MiIPyME que ofrece la
Ventanilla.

iii. Mantener contacto permanente y fluido con los empresarios.

iv. Realizar actividades permanentes de difusién institucional.

v. Estar habilitado para la firma de los distintos documentos utilizados en la
operatoria del Programa. Instituciones Nacer: Requisitos

3.30 Las instituciones que quieran acreditarse como Nacer deberan cumplir los
siguientes requisitos:

a. Podra estar integrada por representantes del sector publico (de los niveles
municipales, provinciales, regionales, nacionales, u organismos descentralizados con
incumbencia en las MiPyME), del sector privado (instituciones sin fines de lucro) o ser
de naturaleza mixta, vinculadas al desarrollo emprendedor e innovador

b. Acreditar fehacientemente su personeria juridica. En el caso de las
instituciones integradas Unicamente por representantes del sector privado deberan
acreditar dos afios de antigiedad, contados desde su inscripcidbn en el registro
correspondiente.

c. Poseer experiencia en desarrollo emprendedor.

d. Poseer antecedentes de experiencia comprobable de trabajo especifica con
instrumentos de la SEPYME o instituciones analogas y metas logradas en ese sentido.

e. Presentar copia certificada de los instrumentos legales constitutivos

pertinentes y Designacion de Autoridades vigente.
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f. Poseer una estructura organizativa que garantice un buen servicio de
asistencia a los emprendedores de la region.

g. Presentar un plan de accion detallando las actividades a desarrollar, las metas
a alcanzar durante el periodo y la estrategia de que se dara para su cumplimiento.

h. Designhar un Responsable ante el Programa con idoneidad y antecedentes
laborales comprobables, experiencia de al menos dos afios de trabajo en cuestiones
relacionadas al emprendedorismo, y conocimiento de la region y su problemética; el
que debera cumplir, entre otras, con las siguientes misiones y funciones:

i. Identificar las necesidades de los emprendedores que se canalicen a través de
la institucion en materia de asistencia técnica, capacitacion y financiamiento.

ii. Organizar el menu de servicios de asistencia que ofrece la institucion.

iii. Mantener contacto permanente y fluido con los empresarios.

iv. Realizar actividades permanentes de difusién institucional.

v. Estar habilitado para la firma de los distintos documentos utilizados en la
operatoria del Programa.

(i) OFI PACC: Requisitos

3.31 El Programa evaluard la pertinencia de instalar una OFlI PACC en aquellas
localidades donde no existieren Ventanillas PACC o Agencias. ElI Programa
seleccionara y contratara un responsable de la OFI PACC por el lapso de un afio, plazo
que podra ser renovable a criterio del Programa por el mismo periodo. Debera tratarse
de personas idéneas, con no menos de dos afios de experiencia laboral en cuestiones
relacionadas al sector MIPyME y que demuestren conocimiento de la region y su
problematica.

3.32 Al momento de evaluar la apertura de una OFlI PACC se analizara la
experiencia y antecedentes del postulante y el Plan de Trabajo que debera proponer
para el periodo de contratacién. Dicho plan debera ser aprobado por el Comité de
Aprobacién.

3.33 El Programa a través del subcomponente financiara, ademas de la
contratacion del personal, todo lo referido a equipamiento, mobiliario, gastos corrientes

(telefonia, luz, internet, mantenimiento informético, etc.) y alquiler de un local donde
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tendra sede la OFI PACC. El Programa podra evaluar la contratacion de personal de
apoyo en caso de creerlo necesario.

3.34 En aquellas localidades donde funcione una OFI PACC y se autorice la
instalacién de un nuevo actor (Ventanilla PACC o Agencia), la OFlI PACC cesara sus
actividades una vez que el nuevo actor revalide su status institucional transcurrido el
primer afilo de gestion. Durante este periodo, la OFI PACC sera instruida para que su
Plan de Trabajo tienda a estar coordinado con las actividades de los nuevos actores.

b) Acreditacion inicial de las actuales Agencias y Ventanillas PREFI

3.35 Todas las Agencias y Ventanillas PREFI que tuvieren un Convenio vigente
con la SEPYME seran invitadas a participar del PACC. A tal fin deberan suscribir un
nuevo Convenio. Hasta la firma del mismo se desempefiardn en sus funciones
conforme lo estipulado en los Convenios vigentes, solo en el caso de estar vigente la
operatoria que le dio origen.

3.36 En caso de aceptar, se las invitara a inscribirse en la evaluacion para la
Acreditacion Inicial.

3.37 Si no hubiere respuesta fehaciente por parte de la Institucion invitada
(Agencia o Ventanilla PREFI), se la tendra por excluida del Programa.

3.38 Una vez inscriptas, se las evaluara con la Grilla de Acreditacion Inicial de
Actores de la Plataforma Institucional que consta en Anexo Il correspondiente, con las
siguientes consecuencias:

a. Aguellas Agencias y Ventanillas PREFI que satisfagan los requisitos
establecidos por el Programa, quedaradn habilitadas para operar en las funciones
previstas, pasando a funcionar como Agencias y Ventanillas PACC de la Plataforma
Institucional en calidad de Actores, firmando un nuevo Convenio a partir del cual
asumiran los derechos y obligaciones que surgen del presente Reglamento.

b. Aquellas Ventanillas PREFI que no cumplan con los criterios establecidos
seran dadas de baja. No obstante, ello no las inhabilita para aplicar en el futuro y volver
a ser evaluadas para su incorporacion.

c. Las Agencias que habiendo sido evaluadas conforme la Grilla de Acreditacion
Inicial no superen los minimos establecidos por el Programa seran invitadas a suscribir

un Plan de Capacitacion y Consolidacién que incluird la asistencia directa del
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Programa. En dicha instancia deberan demostrar capacidad de aprendizaje, mediante
la resolucion de casos pilotos similares a los que deberan afrontar en sus funciones,
especialmente en la funcibn de distribucion. Superada la capacitacion seréan
nuevamente evaluadas, la puntuacion lograda las acreditara para la firma del nuevo
Convenio o impedira su ingreso en la Plataforma Institucional.

6. Fortalecimiento institucional

a) Difusion entre actores potenciales

3.39 Esta tarea tendra como objetivo dar a conocer las actividades de este
subcomponente en las distintas regiones del pais, procurando promover la
incorporacion de instituciones como Actores de la Plataforma. Las actividades de
difusion de este subcomponente estaran coordinadas con el Area de Comunicacion de
la SEPYME.

b) Capacitaciones horizontales regionales

3.40 El Programa financiara y organizara junto a distintos actores regionales y
locales, por iniciativa propia o a propuesta de los mismos: talleres horizontales de
capacitacion destinados a mejorar las aptitudes operativas los Actores de la plataforma,
de acuerdo a sus necesidades, en torno a las funciones asignadas. Entre las teméaticas
posibles se encontraran: capacitacion sobre los instrumentos y acciones de la
SEPYME; formaciéon en desarrollo regional, estructura econdmica y estrategia de
desarrollo nacional; formulacién de proyectos, estructura empresaria, atencién al cliente
(empresas) y gestidn administrativa de la institucion.

c) Integracion de la Plataforma

3.41 Se financiardn reuniones periodicas por cada regiébn econdémica y/o
reuniones federales, en las que participaran los Actores de la Plataforma coordinados
por el Programa. Estas reuniones operaran como canales de comunicacion entre los
Actores y la SEPYME, posibilitando la regionalizacion de la politica hacia el territorio.
En sentido simétrico, también permitird que los Actores contribuyan con propuestas y
recomendaciones sobre politicas e instrumentos que perciben como necesarios en las
regiones en que actuan. En estas reuniones, que podran tener la modalidad de Talleres
de Trabajo, se promoverd la relatoria de las mejores practicas registradas durante el

periodo, asi como el analisis de experiencias internacionales exitosas. Las principales
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recomendaciones de este ejercicio nutriran la labor de la Unidad de Informacion,
Monitoreo, Seguimiento e Inteligencia (Subcomponente 2.2).

7. Evaluacion e incentivos

a) Evaluaciones anuales

3.42 La Coordinacion de Plataforma Institucional realizara anualmente una
evaluacion sobre el desempefio de cada actor la que permitirA prorrogar o no el
Convenio vigente. De resultar favorable la evaluacion el Convenio se prorrogaréa por 12
meses hasta la proxima evaluacion anual.

3.43 Se evaluara el desempefio de cada institucion respecto del cumplimiento de
cada una de sus funciones: territorial, distribucion e informativa.

b) Otorgamiento de incentivos

3.44 La Coordinacion de Plataforma Institucional disefiard un mecanismo de
otorgamiento de incentivos menores para aquellas Agencias y/o Ventanillas PACC que
se destaquen en el cumplimiento de su funcién de distribucién.

3.45 El mecanismo de incentivo se aplicara a partir del segundo afio de
implementacion de este Programa.

8. Contraprestaciones

a) Contraprestacion por Funcion de Distribucion

3.46 Como contraprestacion por las actividades realizadas en el cumplimiento de
la funcién de distribucion las Agencias y las Ventanillas PACC recibiran una retribucién
menor de acuerdo a la cantidad de proyectos aprobados.

3.47 La funcion distribucibn contempla la recepcion, precalificacion y
seguimiento de proyectos a presentar al Programa y al FONAPYME de la SEPYME. La
SEPYME podra ampliar los instrumentos que realicen su distribucion a través de la
Plataforma.

3.48 El monto de la contraprestacion y el momento de su liquidacion se detalla
en la Tabla Resumen que se incluye en anexo V.

b) Contraprestacion de la Funcion Territorial: los PFI

3.49 Las Agencias podran presentar Planes de Fortalecimiento Institucional

(PFI), a fin de propender al fortalecimiento de sus capacidades organizacionales que le

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

186



NIVERSITARIO

NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
ﬂ ERONAUTICO PYMES

permitan una mejor realizacion de actividades propias de la funcién territorial, siempre
en funcion de los proyectos presentados.

3.50 Los PFI se definen como proyectos presentados por las Agencias con el
objeto de lograr la articulacion empresaria, gubernamental y social, para la construccion
concertada y equitativa del desarrollo regional. Deberan contribuir a mejorar la
competitividad de las MIPyME de la region y generar procesos de planificacion
estratégica consensuada de sectores y foros.

3.51 Algunas de las actividades a cofinanciarse con los PFI podran ser:

a. Realizacion de Estudios Productivos Regionales. Estos estudios podran servir
como prediagnosticos que permitan identificar complejos y cadenas productivas
regionales.

b. Convocatoria y sensibilizacion de actores con interés en el desarrollo regional
en el que se asienta la Agencia. Actividades orientadas a la realizacion de planes
estratégicos regionales.

c. Realizacion de seminarios, talleres y encuentros destinados a MiPyME
radicadas en las regiones y a la comunidad en general, sobre probleméticas de las
MiPyME y/o sobre el desarrollo regional.

d. Relevamientos de campo.

e. Confeccién de Directorios de Empresas.

f. Relevamientos de oferta de productos regionales existentes.

g. Sistemas de Informacion.

h. Disefio y ejecucidn de estrategias comunicacionales de posicionamiento de la
institucion.

i. Formacion y capacitacion de los integrantes de la Agencia.

3.52 Se consideran elegibles para ser cofinanciados por el Programa, los
siguientes gastos, que excluyen a los relacionados con las actividades propias de la
funcién distribucion, y que deberan ser incluidos por la Agencia en el PFI:

a. contratos del personal para implementar las acciones previstas por el PFI.

b. contratos de servicios de consultoria especializada,;
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c. viaticos y pasajes necesarios para la concrecion de acciones de la Agencia
vinculadas a la ejecucion del PFIl. Estos gastos no podran exceder el 10% del
presupuesto del PFI.

d. disefio, publicacién, promocién e impresion de material de apoyo de las
actividades de Apoyo a los PFI que no involucren los instrumentos que son objeto de la
Funcion de Distribucion. Estos gastos no podran exceder el 5% del presupuesto del
PFI.

e. mobiliario y Equipamiento relacionado a la ejecucion del PFI. Estos gastos no
podran exceder el 20% del presupuesto del PFI.

f. otros gastos e inversiones que se consideren necesarios para implementar las
acciones previstas.

3.53 Los PFI deberan elaborarse de acuerdo con los instructivos en los cuales
se describiran sus lineamientos formales, de contenido, presentacion y ejecucion.

3.54 Una vez formulado el PFI, la Agencia lo presentara ante el Programa, para
dar inicio a la etapa de valuacién en los tiempos y formas establecidos en la
convocatoria.

(i) Evaluacion de los PFI

3.55 Consiste basicamente en tres tareas:

a. Evaluacién Formal, verificando que el PFI contenga los elementos e
informacion establecidos como condicién sine qua non para su presentacion

b. Evaluacién de Consistencia, verificando que el PFI responda al Instructivo
correspondiente, en el instructivo se ponderard especialmente que existan proyectos
empresariales ya detectados y se identifiquen problemas para formularlos.

c. Evaluacion técnica del PFI. Su dictamen sera elaborado analizando el
Proyecto presentado en funcién de los criterios establecidos para la evaluacion

3.56 Criterios de elegibilidad: seran considerados PFI elegibles aquellos que:

a. Cumplan con los objetivos generales del Programa

b. Sean presentados por agencias acreditadas en la Plataforma

c. Encuadren sus montos de ANR, porcentajes de cofinanciamiento y actividades

dentro de los establecidos por el Programa
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3.57 El monto maximo de ANR a otorgar por PFI, asi como el porcentaje a
financiar sobre el costo total del PFI se incluyen en la Tabla Resumen del Anexo V.

3.58 El plazo méximo de ejecucién de los PFI ser4 de 12 meses y las Agencias
no podran ejecutar al mismo tiempo mas de un PFl. Podr4a haber mas de una
convocatoria por afio segun lo defina el Programa.

3.59 En toda la vida del Programa, una Agencia no podra acceder a mas de tres
PFI.

(ii) Aprobacion de los PFI

3.60 Para aprobar un PFI se evaluardn los siguientes conceptos: (i)
antecedentes institucionales generales y especificos; (ii) solvencia de la institucién; (iii)
idoneidad del equipo técnico vinculado al desarrollo de las acciones; (iv) alianzas y
redes institucionales del solicitante que potencian su ejecucion, (v) compromiso y
sustentabilidad de la iniciativa; (vi) diagnéstico ejecutivo del contexto MIPYyME y del
desarrollo regional en el ambito de influencia del PFI de la Agencia, (vii) coherencia de
las acciones previstas y del perfil poblacional a atender; (viii) coherencia y contribucion
del PFI con los objetivos de la funcion territorial; (ix) estrategia de desarrollo
institucional que sostiene el PFI; (x) consistencia técnica y metodoldgica del PFI; (xi)
presupuesto de actividades proyectadas (cantidades, costos unitarios y totales de las
mismas) y aportes de la contraparte; (xii) impacto, incrementalidad e integralidad de la
propuesta en términos de sus objetivos generales, con especial atencién a la busqueda
de proyectos; y (xiii) contribucion al fortalecimiento de una red institucional
descentralizada con cobertura geografica.

3.61 Las Agencias cuyos PFI fueran aprobados actuaran bajo los siguientes
principios basicos: gestidon por objetivos establecidos en el plan de actividades del PFI
aprobado y administracion de un fondo de anticipo a ejecutar contra resultados.

3.62 Los PFI deberan ser aprobados por el Comité de Aprobacion, el cual estara
integrado por el Coordinador Ejecutivo, el Coordinador General Programa y el
Coordinador de Plataforma Institucional. EI comité podra invitar a responsables de los
programas vigentes de la SEPYME. Las reuniones seran presididas por el Coordinador

General. En caso de ausencia del mismo presidira el Coordinador Ejecutivo.
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3.63 Contando el PFlI con la aprobacion del Comité, se procedera a la
suscripcion del Convenio de Ejecucion del PFI entre el Programa y la Agencia. En él se
estableceran los derechos y obligaciones de las partes, debiendo incluir entre sus
disposiciones el mecanismo y los términos de desembolso a ser utilizados.

3.64 Los acuerdos legales: (i) estaran denominados en pesos argentinos ($ ); (i)
estableceran claramente que la mecéanica del Programa es de desembolso de hasta un
30% del total de los ANRs aprobados como anticipo y cancelacion del resto de los
ANRs contra actividad finalizada y pagada, sujeta a criterios de desempefio; (i)
exigiran el compromiso de la Agencia de anticipar con recursos propios los servicios
contratados en aquellos casos en que excedan el monto otorgado como adelanto; y (iv)
deberan establecer claramente los plazos para la realizacion.

3.65 Una vez firmado el Convenio de Ejecucién comienza la siguiente etapa, en
la cual la Agencia podra dar inicio a la ejecucion del PFI.

(i) Ejecucién de los PFI

3.66 Suscripto el Convenio de Ejecucién, el Programa otorgara a la Agencia
acreditada un monto equivalente de hasta el 30% del total aprobado en el PFI en
concepto de adelanto y la misma queda habilitada para proceder a la contratacion de
los servicios elegibles en el marco del PFI, el cual debera estar estructurado en
distintas etapas y/o actividades para facilitar la rendicion de ejecucioén efectivizada.

3.67 A medida que se finalicen las sucesivas etapas y/o las distintas actividades
del PFI, la Agencia procedera a la presentacion ante el Programa de las rendiciones de
gastos para reponer el fondo anticipado. Las rendiciones debera contener: (i) detalle de
los servicios; (ii) identificacion de los beneficiarios; (iii) comprobantes de erogaciones;
(iv) manifestacion de conformidad de al menos el 80% de los beneficiarios con la
calidad del servicio recibido; y (v) demostracibn de aportes de contraparte en
coherencia con el grado de avance del PFI.

3.68 Una vez que las Agencias presentan un pedido de reposiciébn con la
documentacion correspondiente al Programa habilitara el pago de los ANR pertinentes.
Si no se cumplen con estos requerimientos de informacion, el Programa quedara
habilitado para requerir a la Agencia las modificaciones y ajustes que estime

necesarias. Las instituciones deberan asimismo tener archivos auditables con los
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productos verificables de la ejecucion de sus PFI. Previo a la cancelacion final del ANR,
el Programa podra disponer cuando lo estime conveniente acciones de seguimiento,
evaluacion y auditorias para verificar las acciones/etapas y/o productos de las mismas
a cargo de las Agencias. Para desarrollar estas tareas podra solicitar, si lo considera
pertinente, la colaboracion de instituciones intermedias, del tercer sector y/o expertos
calificados.

B. Subcomponente 2.2 - Fortalecimiento de la Unidad de Informacion, Monitoreo,
Seguimiento e Inteligencia

1. Proposito

3.69 Esta Seccion del Reglamento Operativo tiene por finalidad establecer los
términos y condiciones que normaran la ejecucién del Componente de Fortalecimiento
de la Unidad de Informacion y Evaluacion de Gestion.

2. Objetivo

3.70 El objetivo de este componente es conformar un sistema de monitoreo y de
evaluacion de desempefio en la SEPYME. Estas acciones permitirdn constituir una
herramienta indispensable para analizar los incentivos y politicas al estrato, asi como
los resultados e impacto alcanzados con la intervencion estatal. El trabajo se realizara
por Programas de acuerdo a las posibilidades de cada momento del mismo. Se
utilizaran enfoques tedricos a definir oportunamente.

3.71 Los resultados que se espera obtener son:

a. Disponer una base de datos Unica de todos los instrumentos disponibles en la
SEPYME, con informacién de los beneficiarios y los resultados logrados en cada
intervencion.

b. Realizar estudios del desempefio de las MiPyME.

c. Desarrollar un sistema de Monitoreo y Evaluacién que permita comprobar el
esfuerzo realizado en la gestion de la SEPYME en funcion de sus objetivos.

3.72 Para alcanzar el objetivo, este componente podra realizar las siguientes
acciones, luego de definir su metodologia:

a. Fortalecerad el Monitoreo aplicado a PyME (Mapa PyME) que actualmente
desarrolla la SEPYME y que se sustenta en la ejecucion de un sistema de encuestas

de periodicidad trimestral, a partir de una poblacion determinada (en este caso el CNE
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2005). Las encuestas tienen como objetivo fundamental proporcionar informacién
precisa, confiable y congruente de los diversos sectores que constituyen la actividad
industrial, comercial y de servicios.

b. Fortalecera el sistema de monitoreo y evaluacién de desempefio de los
instrumentos de promocion de las MiIPYyMES que desarrolla la SEPYME, mediante el
aporte de técnicas y herramientas que contribuyan a la identificacion de logros y
debilidades a tener en cuenta al momento de la planificacion estratégica, a partir de la
identificacion, elaboraciébn y seguimiento de los indicadores de desempefio que
permitan avanzar hacia una gestion orientada a resultados.

3. Andlisis de las caracteristicas estructurales de las MiPyME

3.73 Realizacion de diversos analisis acerca de las caracteristicas estructurales
y economicas de las empresas MiPyME, entre los cuales se pueden mencionar:

a. Comparacion intercensal 1994-2004. A partir de la informacion de los censos
nacionales economicos 1994/2005, en caso de contar con la informacion
correspondiente, se elaborara un documento que permita visualizar los contrastes entre
los dos periodos y como han ido evolucionando las MiPyME. En el mismo se analizara
la dinamica de nacimiento bruta y neta de las MIPyME, los cambios de las
sobrevivientes, las tasas de rotacion, y el impacto de estos fenomenos en el empleo. A
su vez, se realizara una comparacion de la estructura productiva del pais/region en
estos dos momentos del tiempo.

b. Distribucion geografica de las MiPyME. Se elaboraran documentos referidos a
la ubicaciéon geografica de las MIPyME en el pais. Las variables de ubicacion
geografica se cruzaran con otras variables del tipo fecha de inicio de actividades de las
empresas y forma juridica, para disponer de una dimension territorial del entramado
productivo.

4. Estudios de la evolucion de las MiPyME

3.74 Elaboraciéon de estudios referidos a la evolucion del desempefio de las
MiPyME, a patrtir de la informacion generada por el Mapa PyME y otras fuentes, entre
los que se pueden mencionar:

a. Caracteristicas estructurales actuales de las MIPyME. Se realizaran

documentos que permitiran analizar las caracteristicas de las MiIPyME por tamario,
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sector y distribucion geografica, tales como puestos de trabajo y estructura
ocupacional, operaciones de comercio exterior, etc.

b. Estudios de coyuntura. Se elaboraran informes de coyuntura econémica de
las MiPyME argentinas, que permitiran hacer un seguimiento exhaustivo de la dinamica
MiPyME. En este sentido, se contara con un analisis de la informacion continua que
proveera el Mapa PyME: valor agregado bruto, valor bruto de la produccion, formacién
bruta de capital fijo, etc.

c. MiPyME vy politicas publicas. Se realizaran documentos con la medicion de
resultados e impacto de las herramientas existentes en la subsecretaria, en base a la
informacion del Mapa PyME.

5. Base de Datos y Sistema de Gestion

3.75 Estructuracion de los datos disponibles en cada uno de los instrumentos de
la SEPYME, a patrtir de:

a. Homogeneizacion de las bases de datos de todos los instrumentos de la
SEPYME para facilitar las tareas de monitoreo de la marcha de los programas.

b. Definiciébn de la metodologia de recoleccion de los datos contenidos en los
diferentes programas y proyectos de la SEPYME.

c. Recoleccion de los datos.

d. Conformacién de un Legajo Unico de Empresas a efectos de facilitar a los
empresarios MiPyME el uso de las herramientas y beneficios que oferta la SEPYME y
permitir la optimizacion del uso de los datos registrados por parte de la Subsecretaria.

e. Implementacion de un Sistema de Gestion o CRM (custom relationship
manager) mediante el cual el responsable de proyecto de cada Agencia de Desarrollo
Productivo, Ventanilla PACC u OFlI PACC contara con un codigo de usuario que le
permitira, ingresando via internet, consultar el estado de cada uno de los proyectos por
ellos presentados en tiempo real. Considerando la envergadura del sistema a ser
disefiado e implementado, y con el objetivo de homogeneizar los procedimientos en la
SEPYME, el sistema se disefiara con una concepcion modular de manera de posibilitar
su utilizacidon para la consulta de todos los programas que ejecuta la SEPYME.

6. Reingenieria de procesos y Sistema de gestion
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3.76 La SEPYME contara en este Programa con una linea de recursos para
poder contratar servicios que evallen el funcionamiento de su sistema de tramitacion,
procedimientos de asignacion de recursos en los instrumentos de politicas publicas
etc., con el objetivo de identificar posibles cuellos de botella y agilizar sus procesos
para lograr mayor eficacia en su gestion.

7. Monitoreo, Evaluacion (MyE) y Medicion de Impacto

3.77 Se trabajardn el monitoreo y la medicion de impacto como actividades
diferentes, pero complementarias. Ambas recopilaran y analizaran sisteméaticamente
informacion relacionada a los objetivos del Proyecto, pero difieren en cuanto a sus
objetivos concretos, sus requerimientos de informacion, en lo metodoldgico y en su uso
final.

3.78 En tal sentido el monitoreo implicara, conforme los objetivos y metas del
Proyecto, seleccionar indicadores apropiados, evaluar los niveles de desagregacion de
estos indicadores, determinar los requerimientos de informacion y definir la frecuencia
de los seguimientos.

3.79 En cuanto a la identificacién de indicadores: se trabajara con indicadores
finales e intermedios. Los indicadores intermedios contribuyen al proceso de lograr un
resultado o miden los factores que lo determina, miden el acceso, uso y satisfaccion de
los bienes y servicios producidos por el Proyecto. Los indicadores de impacto, por el
contrario, se proponen medir las dimensiones, es decir, los objetivos mas altos del
Proyecto: por ejemplo, los efectos sobre el desarrollo y las condiciones de
competitividad de la MIPyME.

3.80 Las lecciones aprendidas en virtud de estas actividades podran ser
utilizadas en la definicibn de estrategias, tanto de politicas generales para el sector
como de eventuales posteriores Programas a ser disefiados. En este sentido la
medicion de impacto constituye una importante tarea en términos de programacion a
futuro.

3.81 De manera especifica, se realizara el Monitoreo y Evaluacion de este
Programa, segun el fin y propdsito previstos en el Marco Logico, para cuya medicion de

impacto se recogeran los indicadores de linea de base, que serviran de referencia
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durante la ejecucion del Programa, asi como las evaluaciones periédicas que permitan
conocer el grado de avance y las necesidades de reorientacion en su caso.

a) Monitoreo

3.82 Asistencia a la SEPYME en los procesos de Evaluacion de Desempefio y
Planificacion Estratégica, con la participacion en:

a. Diseflo de la estrategia de MyE a partir de la definicion de: (i) objetivos
generales y particulares de la SEPYME; (ii) productos y procesos objeto de la
evaluacion; (ii) actores involucrados —internos y externos—; (iii) tipo de evaluacion que
se llevard a cabo; (iv) linea de base requerida en cada producto o proceso
seleccionado; (v) informacion necesaria; (vi) modo de relevamiento de la informacion
necesaria; y (vii) periodicidad de las acciones definidas.

b. Desarrollo de la estrategia definida a partir del disefio acordado.

c. Elaboracién de indicadores de desempefio en funcion de los objetivos de
politica propuestos.

d. Andlisis de los resultados obtenidos en virtud de las buenas practicas de
experiencias internacionales.

e. Estrategia de difusion de los resultados (tipo de reporte; actores clave;
formalidades requeridas).

f. Propuesta de acciones correctivas.

g. Guia para toma de decisiones estratégicas.

b) Medicién de impacto

3.83 En el ambito de la medicién de los resultados, se entiende pertinente
desarrollar un sistema que nos permita mensurar aquellos efectos positivos o negativos
de las acciones de la SEPYME en la poblacion objetivo (las MiPyME argentinas).

3.84 Entre los instrumentos posibles para ello se piensa en encuestas, ejercicios
de evaluacion y trabajo con grupos de expertos.

3.85 Se trabajard en la generacion de indicadores que permitiran obtener la
medicion del impacto en forma integral, incorporando las distintas dimensiones que
alcanza la accion de la SEPYME: por ejemplo la dimension social y la econdmica.
Algunos de esos indicadores permitiran, por ejemplo, el apoyo de las herramientas de

la SEPYME en la toma de decisiones en la MiPyME. En definitiva, intentaremos saber
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si la empresa ha tenido una mejor performance integral, a través de nuestros
programas.

3.86 Las variables que se incorporaran a este estudio, deberan permitir que se
realicen andlisis de tendencias y comparaciones de distintas regiones geogréficas,
diferentes sectores, podran incluir un punto de comparacion con gente de la misma
comunidad que no reciban préstamos o beneficios de la SEPYME, etc.

3.87 Los resultados podran ser analizados periédicamente (por lo menos una
vez al afo) y se convertiran en una parte clave del proceso de planificacion. El andlisis
procurara establecer como podemos mejorar el impacto positivo y fomentar la
transformaciéon de los beneficiarios. A los efectos de lograr la mejor medicién posible,
se fomentard la participacion de expertos externos —en lo posible locales— para
verificar la precision de los datos, formular recomendaciones para mejoras en el
proceso de recopilacion de la informacion y ayudar en el desarrollo de comparaciones
con diferentes Complejos Productivos seleccionados.

c) Metodologia de trabajo

3.88 Una vez definidos, los actores involucrados (responsables de los distintos
programas y/o productos de la SEPYME) recopilaran informacion basica sobre
indicadores financieros, econdmicos y sociales para cada grupo objeto de analisis u
otros, segun la metodologia elegida.

3.89 En forma periodica (ya sea semestral 0 anualmente) se analizaran estos
datos para determinar las tendencias entre sus beneficiarios.

3.90 Identificados los problemas que surjan de este analisis, se podra realizar
una profundizacion de la investigacion tomando como insumo los datos de las
encuestas de Mapa Pyme u otro medio de indagacion elegido.

3.91 Posteriormente, se compilaran estos datos y analizara lo que significan para
el disefio y la estrategia de la SEPYME en relacion a los resultados obtenidos a partir
de otros estudios de evaluacién realizados, a fin de incorporarlos a los resultados del
MyE.

3.92 En virtud de las caracteristicas particulares de cada herramienta de la
SEPYME, se disponen metodologias especificas para su medicion de impacto, por

ejemplo:
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a. Medicion de impacto de los PFI financiados

i. En relacién con la politica territorial de los Actores de la Plataforma a los que
les incumba esta funcion, la medicién de impacto de los Planes de Fortalecimiento
Institucional (PFI) —que implica principalmente actividades en terreno— se llevara a
cabo por muestreo, trabajando en forma directa con los Actores y MiPyME
beneficiarias. Para ello debera procederse al disefio de la metodologia a ser aplicada
en la estructuracion de las muestras, el relevamiento de datos y el procesamiento de
los mismos. Esta actividad permitir4 evaluar el impacto del Programa en los niveles de
performance de los Actores de la Plataforma Institucional y las MiPyME beneficiarias,
identificando las lineas de mayor y menor incidencia. Algunos de los criterios sobre los
cuales deberia estructurarse la medicion del fortalecimiento de los Actores
Institucionales son: (i) incrementalidad y escalamiento de los servicios, (ii) aprendizaje
institucional, y (iii) proyeccion institucional.

b. Medicién de la evolucion, y mejora en la competitividad de las MiPyME.

i. Algunos criterios que deberian contemplarse: (i) concrecidén de los proyectos;
(il) generacion de empleo; (iii) facturacion; (iv) impacto de los servicios que brindan los
actores sobre la evolucion de los proyectos; y (v) involucramiento en actividades de
exportacion, y otras variables de calificacion establecidas en el marco del Programa.
SEPYME disefiara un instrumento de evaluacién por si o con el concurso de terceros.

3.93 El objetivo de este conjunto de actividades es ir desarrollando metodologias
para el resto de instrumentos de la SEPYME.

d) Satisfaccién de beneficiarios

a. A los efectos de recoger datos cualitativos para los estudios pertinentes, se
relevara la relacion entre las MiPyME beneficiarias y la SSEPyYME en funcion del
enfoque elegido.

IV. ANEXOS

Anexo | - Criterios de evaluacion de los PP

GRILLA PARA LA EVALUACION
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Puntuacion

i ' "
Criterin oQué mirar? Mixima

1« EXPERIENCIA'Y CAPACIDADES DEL EMPRENDEDOR O EQUIPO DE EMPRENDEDORES 15 PUNTOS

Ver en la tabla B.3.L las actitudes v competencias emprendedores en general segun

g ciguienses enterios!

o Siel Puntage Promedio Finl tigne un valor superior o igual o 7. suma § puntos

o Siel Puamje Promedio Final tiene un valor mayor o sgual a $ pere menorque 7,
suma 3 punfos

o Siel Puntaje Promedio Final tiene un valor mayor o seual a 3 pero menor que 5,

suma 2 puntos

Siel Puntaje Promsedio Final tiene un valor menora 3, suma O puntos

- Competencias y sptitudes personales del Siiine

emprendedor

o Sicl Puntaje Promedio del Eguipo tiene an valor superior o jgual a 7. suma §
puntos

o Sicl Puntae Promedio del Equipo tene un vador mayor o igual a 3 pero menor
que 7, suma 3 puntos

o Siel Puntaje Promedio del Equipo tiene nn valor mayor o igual n 3 pero menor

Gue 5, auma 2 puritos
» _Siel Puntaje Pronsedio del Eguipo tiene un valor menor @ 3 suina, suma 0 puntos

Ver en Lo pregunta B2y oen ag tablas B2.L y B23 fos anteccdentes foemativos
del emprendedor y evaluar $i s expenencia laboral ¢s relevante v afin con o
proyectn, Utllice los sigulentes eriterios!

o Siel emprendedor es graduado nniversitino o mds suma 2 puntos

s Siel emprendedor no s praduado umivers:ino suma ) punto

Adiclonalmente...

o Siclemprendedor coenty con experiencia empresarial y/o ba trshajado ea
empresas del misma sector de petividad (al menos 6 meses entre ambas) v que
puede ser relevante pars ¢l proyecto que se presents suma 3 puntos

o Si¢l emprendedor cuenta con experiencia empeesarial ylo ha ir2bajado e
erpresus de viro sechor (al menos & meses entre ambasi pero puede ser relevante
para el provecio suma 2 puntos

o Siel emprendedor no cuenta con expeniencia trabijando e empresas v no lighe
expenenci2 empresanal suma U puntos

Para cquipos:

o Sial menos | miembro def equipo s graduado universitaro o mas suma 2
puntos

»  Stmingim miembro del equipo es praduado umiverstano suma 0 puntos

Adicionalmente...

o Sial menos la mitad del equipo de rabajo Sagntd con expengncia empresarial yio
ha trabdado en crpresss del misme sector deactividad que poede resultar
relevante para el proyeclo que sa presents suma 2 puntos:

o Simenos de la mitad del eguipo de trabajo cuenta con experiencia empresarial yio
ha trabajndn en empresas def mismo sector de actividad que puede résultar
relevante para ¢ proyecto que se presenta suma | puntos

Ademis,..

o Sialgin miembeo ded equipo de rabajo cuenta con expersencia empresarial yio ha
teabojado en empresas de ofro sector pero que pliede ser relevante para ¢l proyecto
suma | punto

o Siaingon mmembro del equipo cuentia con experiencia trabajando en empresas y
10 tienel experiencia empresarial suma 0 puntos

- Antecedentes profesionales del emprendedor en

relacion ul Proyecto Promisono 3 puntos

Ver en B.3.2. tanta para el emprendedor como para el equipo emprendedar lo

siguiente:

o S tene mas de § contactos suma 2 puntos

o Srriene menos de S contactos suma 1 punto

- Contactos del emprendedor con la industria vel | o Sino ene contactos suma 0 puntos

mercado que se buses aborcksr e el Proyecto Adicipnalmente...
Promisorio o Siddelos conlactos identificades tenen Wi ocupaeion que corresponde s alguny | 3 puntes

de las opeiones | @ 3 (inclusivel. suma 2 puntos

o Sial nenes uno de Jos comactos tene wia ocupacion que comesponde o ilgun de
{as opaiones | a § (inclusive), suma 1 punto

Ademils...,

»  Sicon todos 168 CONEELOS G 3¢ tmentionan tienen reumones eon u frecuecia
e conesponde @ s opciones |y 7, suma 1 punto

2- PLAN DE NEGOCIOS ISPUNTOS

Ver todas 1as preguntas comprendidus deniro de A2y A3, y analizar I clandad en
la descriperon del praduct o servicio, Ta idenrificacion del mereado objetive v la
cuantificacion del chiente, 8
Deserpuion del mercadi objenvo (cliente, o o Siel imano de mercido es ateactivo (escalable) v el semento de elientes esti
de mercado, competencia, grado de sustitacion del claramente definido v catacterizado, como asi fambien el producto o servicio,
producto. ele.} suma 4 puntos 4 puntos
» S se realizd una identificacsOn preliminar del tmadio Je mercado que requiere
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- Proyectiones econdimicas, Potencial &
crecimiento y viabilidad del proyecto, Anilisig
econdimica financiero.

Veren A6 y ALy evaluir lo siguienie:

»  Stenclaiod lacentidad de empleados lega a 10 o lus ventas estimadas son
mayires & S 100000 y este crecimiento ex consistente con | deseripcidn del
provecta reflejada en el resurien gleculiva, suma 3 pumtos

o Sienel mod lacantidad de empleados Hepaa S o fas ventas estimadag son
miayores a SSO0.000 ¢ este crecimiento ks consstente con |4 deseripeion del
proyecto reflejada eo el resumen ejecutive, suma 2 puntos

v Stenelano ) kcantidad de empleados es menor que 5 0 fas ventas estimidas son
fuenones a S300.000, suma U puntos

Ver La tabla A8, Proyecciones coonéimicas y financieras,

o Stlarentabilidad proyectada supers ¢l 28% anyal, aloanaa ¢l pusto de equilibio
aperativa antes de dos | ¥ meses de operacion, recupera la mversion antes de ks 3
ahos y ol erecinsiento promedio antal de las ventas cs clevado, snma 2 puntos

»  Sthrentabilidad proyectada esti dentro del rango 10%-25% anunl, aleanza el
Pl de equilibno opeativo antes de los 18 meses, recupesa la inversion antes de
luy 4 afos v el eresimento de les ventas es imporante, suma 1 punto

»  Sinose suministra informacicn. Ja rentahilidad proyectada cs menor # 10%, no
se precisa de que manera se Ninanciach s empresa hasta aleanzar el punto de
equilibno y i demora en recuperar la mvession supea los 3 afios, suma § puntos

5 puntos

« Deseripeion de Jos nesgos teenios, comerciddes,
ambientales y estrategias de superacion

Ve A7, [n deseripeiin de los riesgos y medidas para contrarrestaios

v Stlos principales obstaculosriesgos estin chmmente ientificadas y las
cstrategias para superarlos son consistentes y efectivas, suma 2 puntos

o Siexisten algunos problemas de clandod en la definicion d los
obsticulosriesgos o en la formulscion de Jes cstrategias superadoras, suma |
punto

o Sienistieran lss estrategias superadoras mo parecieran fener efectos directos que

2 punitos

3-GRADO DE INNOVACION/DIFERENCIACION DEL PRODUCTO/SERYICIO

25 PLUNTOS

- Grradn de diferenciacion y/o imovagion del
producto

Veren A2 ¢l arado de difecenciacion yia innovacidn del producta o seevicio que.se

propane el emprendedor:

o Siladescripeion ded factor de diferenciacion del produgto o servicio ofrecido y
3us caracleristicas estdn claramente identificadas raspecto de Ins ofertas existentes,

suma entre 10y 15 puntos
¢ Sl desenpeion del factor de diferenciacion ded producto o seevicio ofrecido 0o

o5 del 10do elaz y se necesitaria un mayor nivel de deralle pars comprender ol
rasgo distintive que lo diferencla de! resto de Las ofertas existentes, suma entre §
¥ puntos
o St In deseripeion del factor de diferencineion del producto o seevivio ofrectdo ey
confusa ol punta de no comprender cuiles Son los rasgos distintivos en relacion a
lis demis ofértas existentes, sumi entre 0y 4 puntos

15 puntos

- Venajas ‘competitivas del productaiservicio.
Iipacto reenokgico.

Ver en A3.5 la destripeion de los posibles competidares:

o St la competencia estit atonizada, no bay competidores con Irzyectona relevante y
¢l producta no tiene =ustitutos dircetos y/o cercanos. suma 10 puntos

o St le competenciaen ¢ mercado es intense y existen produgtas que pueden ser
sustitutos cereangs ¢l ofrecido por la empress, swma O puntos

10 puntos

4- PLAN DE ACCION

18 PUNTOS

- Claridad del andlisis FODA

Ver Ias prepuntns comprendidas dentro de C,2, doide 3e realizn elandlisis FODA del

proyecto

o Sicada uno de ks componentes del andlisis FODA {fortalezas, nporunidades,
debilidades y smenazas) tiene 2 o mas puntes identificades, suma S puntos

o Sicada uno de s comporientes del andlisis FODA (fortalezas, oportunidades.
debifidades y amenazis) nene megos de 2 puntos identificados, suma 3 puntos

o Siclandlisis FODA no eatd hien realizado, suma ) puntas

§ punios

- Consisteneia y cobierencia entre of anilisis del
proyecto de negocin y ks objetvos v resultados
esperadas del Plan de Accion,

Vor €2y O3y evaluar |a consistencia ¢ntre ¢l analisis FODA v la= actividades

definidas parz el Plan de Accion para ef cual se solicita el ANR PP,

o Sidasactividades planteadas en ¢l Plan de Aceion estan estrechamente alineadss
con las fortalezas y oportunidades claves del proyecto y con las debilidades y
ainenazas ideniificadas en ¢l FODA, suma entre 10 y 15 puntos

o S fas aenvidades planteadas en ¢l Plan de Accion se encuentran mimmamente
linzdus con Tns fortalezas y opoctimidades claves del proyecto y con las
debilidades y amenazas wentilicadas en ¢ FODA, sunu entre 3y Y puntos

o S fas aenividades plameadas en el Plan de Aceidn no estin relacionsdis con
ninguna de |as fortalezas, oporunidades, debilidades y amenazadas identificadas
en el FODA o no estin definides conectamente, suma {) puntos

15 puntog

« Coreespondencin catre rectiesos demandados v la
valorizacion presipuestanio

Ver C2 v Cy analizor le clariad del presupuesto del Man de Aceson

» 8 el presupuesto estd bien definido v es claro, la asiynacion de recursos s
consistente con ¢l andlisis FODA, suma & puntos

» i ¢l presupuesto no est bien defimdo y presentt alpunas fallas en su diseho v
tiene haja consistenca con el analisis FODA. suma 3 puntos

o Stel presupuesto debe ser refonmulado, suma O puntos

5-CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA MEDIOAMBIENTAL

10 PUNTOS




I NIVERSITARIO

WNSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
EHONAUTICO PYMES

Si cuenta con 2 a 5 casos 2 ptos.
Si cuenta con mas de 6 casos 3 ptos.

Con menos casos ho tiene puntuacién,

Il = 3: Capacitacion 3 ptos.
Acciones de capacitacion concretadas en Cursos, Talleres y/o Seminarios realizados.
Organizé de 2 a 5 eventos ——— 1 a 2 ptos.

Idem en mas de 5 eventos ——— 3 ptos.

Il —4: Asistencia Tecnica 3 ptos

Servicios de asistencia técnica dentro de la gama de Actividades Elegibles del programa. Se
refiere a asistencias formales, con dimensién de proyecto o resolucion de necesidades puntuales.

- Participo en hasta 20 asistencias —— hasta 2 ptos.
-“mas de 20 asistencias 3 ptos
II- 5: administracion e implementacidn de proyectos 3 ptos

Experiencia en administracion e implementacion de Proyectos financiados por sector publico o
instituciones reconocidas u organismos internacionales

Si realizd de 1 a 4 asistencias ——— 1 ptos

Si realizo de 5 a 10 asistencias ———— 2 ptos

Si realizo mas de 5 asistencias 3 ptos.

Il =6 Cantidad de pymes 3 ptos

La cantidad de empresas con las que esta vinculada y tiene relacion en su ambito de actuacion

De 10 a 50 pymes 1 ptos.
“50a 100" 3*
Mas de 100 “ 4"

1), Recursos Humanos 26 ptos.

Refiere a la calidad, cantidad y experiencia del equipo de trabajo disponible.

Il - 1. Cantidad de miembros del equipo de trabajo 6 ptos.

- Se dispone de un grupo de no menos de 4 personas —— 2 ptos

-“"entre 5y 8 personas —— 5 ptos

- Se dispene demas de 8 personas en forma permanente ————— 6 ptos.

IIl - 2, Calidad de los integrantes del equipo de trabajo 10 ptos
- EI'80% de los integrantes tienen titulo universitario o terciario 10 ptos

- Aprox. el 50% cuenta con la calificacion anterior 6 ptos

- Es un grupo de técnicos con amplia experiencia 4 ptos,

- Grupo de técnicos y estudiantes con conocimientos
de empresas del sector 2 ptos,
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V - 2: Conocimiento del territorio 5 ptos

Grado de conocimiento del territorio —— de 0 a 5 ptos segun criterio del evaluador.

V - 3: Poblacion objetivo 4 ptos
Importancia de la poblacion objetivo — de 0 a 4 ptos segun criterio del evaluador
V - 4: Caracteristicas del Plan de Promocion de instrumentos — 4 ptos

- Promocion Personalizada y con casos de aplicacion — 4 ptos.
- Promocion genérica en medios de comunicacion y otros, — 1 a 3 ptos.

A criterio del evaluador son aceptadas calificaciones intermedias dentro de la pauta fijada

V - 5: Metas cuantitativas a alcanzar 8 ptos.
- Las metas son altas pero de cumplimiento razonablemente asegurado 8 ptos.
su ‘ plantea riesgos de logro ——— 5 ptos
Las metas son cautas pero de buena posibilidad de logro 5 ptos

A criterio del evaluador son aceptadas calificaciones intermedia, 0 menores a los 5 ptos, dentro de
la pauta fijada.

V - 6: Correspondencia entre metas y acciones previstas 9 ptos
El grado de mcertldumbre entre metas y objetlvos es menor a 80% — 9 ptos.
i 60% — 7 ‘os.
" g ¥ 50% — 5 ptos.

La probabilidad de lograr el objetivo es indeterminada, +/- 50%

A criterio del evaluador son aceptadas calificaciones intermedias dentro de la pauta fijada.

VI) Sustentabilidad 4 ptos.
VI -1: Fuentes de financiamiento 4 ptos
Grado de confianza en la fuente de financiacion —— 1 a 4 ptos a criterio del evaluador.

Anexo Il - Grilla de Aprabacion de Planes de Mejora de Competitividad
) Antecedentes y experiencia 10 puntos

Refiere a las empresas lideres del Grupo Asociativo en el rubro v sector en que ejecutara las
actividades. Se sumaran los puntos de cada concepto hasta un total de 10.

- Han participado previamente en actividades conjuntas—— 0 a 3
- Son empresas reconocidas en su ambito como lideres———— 0 a 3
- Cuentan con el apoyo de entidades locales Oad

Las calificaciones intermedias quedan a criterio del evaluador, dentro de la pauta fijada.

II) Factibilidad del Plan de Mejora de la Competitividad (PMC) 10 puntos
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Alto 7 a 10 ptos
Medic 5 a6 ptos
Bajo 2 a 4 plos.

Las calificaciones intermedias quedan a criterio del evaluador, dentro de la pauta fijada

[V) Correspondencia entre el PMC y las necesidades del Grupo Asociative 30 puntos

Se refiere a la consistencia entre la Propuesta y los problemas o necesidades reales del Grupo

Asociativo.
- EI PMC contiene problematica productiva de la regién 8 ptos
- Esta vinculada a la experiencia y Plan Estratégico
de las empresas lideres del Grupo 10 ptos
- Esta en linea con orientaciones estratégicas
provinciales y/o nacionales 12 ptos.

Se sumaran los puntos de cada concepto hasta un total de 10. Las calificaciones intermedias
quedan a criterio del evaluador, dentro de la pauta fijada.

V) Participacion de entidades del sistema educativo / tecnologico/ publico. 10 puntos

Refiere a la participacion en funciones de apoyo a consultoria de entidades coma INTI, INTA,
centros Universitarios o técnicos, nacionales o provinciales.

Tienen participacion Centros Tecnologicos o Educativos 0 a 10 ptos,

El evaluador ponderara el grado, en calidad y compromiso de las entidades que participen.

Puntaje Total: (Max. 100 puntos)

ANEXO IV - Grilla de Aprobacion de Proyectos de Desarrollo Empresarial (PDE) y Grilla de
Aprobacién de Proyectos de Desarrollo Asociativo (PDA)

Variable Puntaje
I Entorno macroeconomico y competitividad sectorial 10
I Calificacion tecnica del PDE 30

II.1. El diagnostico brinda los elementos suficientes para comprender
|a situacion actual de la Empresa. 5

1.2, Los objetivos del PDE han sido definidos de manera consistente
con los objetivos de mediano plazo, necesidades y caracteristicas de
la empresa. 5

1.3, Las actividades estan claramente desarrolladas y poseen la metodo-
logia, duracion y alcance adecuado. 10

N

I1.4.Los beneficios esperados del PDE son objetivos y concretos,

I1.5. Los beneficios esperados del PDE son consistentes con los resul-
tados esperados. 5

Il | Fortalecimiento de la competitividad. Complejidad 30
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Variable Puntaje
I1.4. Los beneficios esperados del PDA son objetivos y concretos. 5
I1.5. Los beneficios esperados del PDA son consistentes con los resul-
tados esperados. 5
Il | ElIPDA tiende a una mayar integracion sectorial y/o regicnal, 10

IV | ElPDA consolida el esquema cooperativo entre las empresas que
conforman el grupo. 10

Vv Fortalecimiento de la competitividad. Complejidad 30

V1. De acuerdo a la situacion actual del grupo, la ejecucion del
proyecto conlleva importantes esfuerzos desde el punto de vista de la
gestion, recursos humanos, econdmicos, y operativos de la cada

una de las empresas. 10

VI, El desarrollo del proyecto significa un salto de complejidad de
acuerdo al punto de partida de cada una de las empresas del grupo.

a) Complejidad en los procesos; productos y servicios; y gestion

empresaria. 20
VI | Perfil exportador. 5
VIl | Posibilidades de generacién de empleo. 5
VIII'| Mejoras en relacion con el medio ambiente. 5
Total 100
ANEXO V

Tabla Resumen porcentajes de financiacion de las actividades del programa

Subcomponente Actividad % Financiaciéon | Maximos / Minimos Observaciones -
__________ Programa ‘
TheY Componente 1 e
ANR para PDE: | Para asistencia tecnics, | Por PDE: hasta $45.000 | - £l monto maximo incluye
contratacion de servicios de' | capacitacion; ferias Para Asistenciatéenica  {fomulacién del PDE.
aststencia ienica [ internacionales (hasta el ; Hasta $43.000 ! - EI ANR pase actividedes de {
capacitacion / #eeaso i 60%), einversion en + Para lnversion en bienes de | desarrolio y construccion de '
finenciamiento ) fabricacicn | bienes de capital (hasta ; capital profotipos, matrices. moldes o
S| ipon contimetidn. | $0% | Hasw$I0000 stands, serdn considesados scrvicios
Apoyo direct 2 de prototipos/ construccin | el 50%) ! ads, seran considerados servicios
empresas |de matrices omoldes /| e asistencia iécnica.
comstruccion de stands/ | | - £l monto maximo mcluve
adquisiciones v gastos {*). y adquisiciones v gastos (*)
I
ANR pars PDEgy: | Asistencia téenica hasta | Por PDE; hasta $150.000 - El monto maximo incluye
contratacion de servicios de | cf 60% Para asistencia Teenica formulacion del PDE.
asistencia téenica [ i & mversion e hienes de | S0.000 - El ANR paca actividades de
capacitacion / accesoa capital (hasta et 50%) | desarrollo y construceion de
| financiamiento / fabticacion | prototipes, matrices, moldes o
jde:prototipos / constreccion stands, serin considerados servicios
e matrices o moldes / | de asistencia téonica, !

' - Elmoato magimo incluye |
| adquisicioncs y gastos (*)

s constructitn de stands /
sdguisiciones y gastes ("),

b
{
¥
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Capecitacion y

0% del costo total

La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De

ssistencia técnica de] proyecto HRF30000
Proyectos Estudios de
estructuradores factibitidad y 700':;&::;::::?(:? % Miximo $20.000 Duracton mixina 4 meses
‘ PREINVERSION | prefacibilidad it
, 1T Miximo 5250.000 o
ANR para bienes | Monto maximo paza
| it T decapital, | 70%del cosiototal | bienes de capial
[ estructuradores capacitaciony | del proyecta 1 830,000 por empresa
} asistencia téemca integrante del Gripo
Asociativo.
, T I T Maxino § 45.000 Los ]
| ; £5% Coda nwevi pyme  lemprendedores nievay
: podra acceder d un cmpresas deberan I
‘ Aportes no | méximo de $90.000 | aporear &l menos el H
 reembolsables pary ! [ enluvidndel 1 15% del presipuesto. | !
i | proyectos PIUgrana I total del Proyecty | |
:3":;::5:‘7:“. ; p;‘omisorim (ANR ' Promsoria
;crh::l:; edoin” | Muato maxino paa
| Lerpre \ bienes de capital: ]
! = 800 | PET R
\ |
Formulacidn . y , ‘
i ANRPP 100% Fijo de $1000
i { - Contsaprestacion funeion temitorial: -
[Subcomponente 2.1. | Planes de < Con contraparic de la
Plataforma de apoyo | Fortalecimicnta T0% Al:ﬁ gdfqlo"'o' nou POI Agencia del 30% en
a las MIPYMES Institucional {PF]) PR efective
Contraprestacion funcidn distnbucion: .
Po: PDE Fijo: 300, que se shonard 2 la firma de] convenio entre las empresas v ¢l Programa. Con un
miximo de 2 proyectos sbonados por mes PR e e i R P S e G|
Por PDA [50: § 500.- qué se abonard & 18 fira dél conveiiio efitté 18 ernpréshs y ¢l Programa. Con un
miximo de 2 proyectos abonados por mes =
Por FONAPYME Variable: 2% del monto 1otal del crédito otorgado, hasta un miximo de § 3000, Se abonard al
momento de monetizar el ceddito

Topes por Empresa y por Grupo Asociativo

Por empresa

Por Proyecto
Asociativo

Para cada empresa componente de un grupo asociativo, el tope sera de $ 100.000,
Para todo el Programa, suponiendo que una empresa participe en mas de un PDA,
no podra recibir mas de $ 125.000 en total, deduciendo de este valor los subsidios
que pude haber recibido dicha empresa en el marco del PREX, PRE individual, o de
programas similares en el orden nacional o provincial.

Por Proyecto Asaciativo, el tope sera de $ 100.000 multiplicado por el numero de
PyME que integran el grupo asociativo hasta un maximo total de $ 500.000 para todo
el grupo. Por ejemplo, para un grupo de 3 empresas, el ANR maximo sera de $
300.000 y para uno de 20 empresas sera de $ 500.000. Estos topes son para los
servicios de asistencia técnica y excluyen los servicios para el desarrollo del PDA
(formulacicén, asesoramiento legal, gerenciamiento y ente administrador).

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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ANEXO VI

BUENAS PRACTICAS PARA LA IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE
CAPACIDADES LOCALES DE APOYO A LAS PYMES

Los siguientes bullets se proponen como un aporte para la identificacion y
desarrollo de capacidades locales de apoyo a las pymes con el objeto de conformar
una red de instituciones que faciliten la llegada de los Programas de la SEPYME a las
empresas en todo el territorio nacional.

1.01 Identificacién: Es recomendable que la identificacion de actores locales con
potencial para formar parte de la red de apoyo a las pymes de la SEPYME, sea un
proceso abierto y continuo, pero con reglas del juego claras y conocidas, a efectos de
evitar especulaciones o frustraciones innecesarias.

1.02 Desarrollo de capacidades y actividades especiales (Preinversion): Se
realizaran actividades para dotar de capacidades técnicas e institucionales a aquellas
entidades que no las posean en cantidad y calidad conforme los estandares requeridos
para la red, y que en funcion de decisiones de caracter estratégico, se requiera
intervenir para desarrollar dichas capacidades en un determinado ambito geogréfico o
sectorial.

1.03 Seleccion: Las entidades de la red deberian ser seleccionadas siguiendo un
proceso objetivo y transparente que tenga en cuenta, entre otros, los siguientes
factores o atributos: (i) Antecedentes, (ii) Trayectoria especifica, (iii) Experiencia
comprobable, (iv) Metas logradas en desarrollo empresarial, (v) Infraestructura
disponible, (vi) Capacidad del personal, (vii) Plan de trabajo.

1.04 Grilla de evaluacion: Uno de los aspectos claves del proceso de seleccién
es la grilla de evaluacion que permite otorgar puntajes a las entidades en base a los
factores descritos. La grilla contiene los puntos centrales de la seleccion, con especial
énfasis en la deteccion de oportunidades de trabajo de la SePYMe con las empresas y
en la capacidad de administrar recursos publicos de acuerdo con los estandares fijados
por la SEPYME.

1.05 Comité de Evaluacion: Se tratara de conformar un Comité de Expertos Ad-
Honorem que ayude en la seleccion de las entidades y confiera credibilidad ante la

opinion publica. Para conformar dicho Comité se invitara a profesionales prestigiosos y

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

205



NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
NIVERSITARIO

ERONAUTICO PYMES

representantes de instituciones publicas y privadas, nacionales e internacionales, de
reconocida trayectoria en los temas vinculados a las MIPyMEs.

1.06 Calificacion del desempefio: Una vez desarrolladas las capacidades y
puesta en marcha la red, se deberia calificar el desemperfio de las entidades al menos
semestralmente. A tal efecto, se requiere elaborar un enfoque novedoso que permita
medir si la entidad en cuestidn califica para continuar siendo miembro de la red. Incluso
se debe considerar la eventual baja de la Red

1.07 Construccién de la red y Sistema de Incentivos: Se trabajaréa en el estimulo
de los lazos sociales y la construccién del territorio, ubicando liderazgos, actores
comprometidos con el desarrollo, etc. Este esquema sera apoyado por un sistema de
incentivos Unico e integral para toda la red, que permita otorgar premios y castigos en
forma equitativa al esfuerzo, el compromiso, el trabajo desempefiado, coherente entre
los distintos instrumentos, y transparente para todos los actores.

1.08 No exclusividad: Los servicios que ofrecen los miembros de la red no
gozaran de exclusividad geogréfica ni sectorial, con el objeto de evitar tratos abusivos o
discriminatorios hacia los empresarios MIPYPES. Alternativamente, toda empresa
debera tener el derecho de recurrir a la UEP central en caso de queja.

1.09 Seguimiento y auditoria: Seran aplicables a los miembros de la red los
requisitos en materia de auditoria que sean aplicables a los Programas e instrumentos
de la SEPYME. Adicionalmente, la UEP de la SEPYME desarrollara un enfoque para el

seguimiento y monitoreo de las actividades y resultados producidos por la red.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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ANEXO I

TABLA DE PUNTAJE PARA LA CALIFICACION DE PROYECTOS

VARIABLES Y PONDERACION PUNTAJE
SECTOR ECONOMICO - 25 puntos

INDUSTRIAL / CADENAS PRODUCTIVAS PLAN

2020 25 puntos
INDUSTRIAL / OTRAS CADENAS PRODUCTIVAS 20 puntos
SERVICIOS INDUSTRIALES 20 puntos
SERVICIOS NO INDUSTRIALES 10 puntos
REGION - 20 puntos

NORTE GRANDE 20 puntos
PATAGONIA + LA PAMPA 20 puntos
CENTRO Y CUYO 15 puntos
RESTO DEL PAIS 10 puntos
TAMANO - 25 puntos

MICRO EMPRESAS 25 puntos
PEQUENAS EMPRESAS 20 puntos
EMPRESAS MEDIANAS 15 puntos
ACTIVIDAD - 30 puntos

CALIFICACION A 30 puntos
CALIFICACION B 20 puntos
CALIFICACION C 15 puntos
CALIFICACION D 5 puntos

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De

207



NSTITUTO
NIVERSITARIO

ERONAUTICO

PYMES

ANEXOQO Il

TABLA DE CLASIFICACION DE ACTIVIDADES

SERVICIO
Calidad

Calidad
Calidad
Calidad
Calidad

Calidad
Calidad
Calidad

Estrategia

Marketing

Produccion

Produccién

Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC)
Estrategia

Marketing

Produccion

Produccion

Produccioén

ACTIVIDAD
Implantacion de Sistemas de
Calidad
Calidad de Producto
Certificacion
Capacitacion en Calidad
Buenas Practicas de
manufactura
Mejora continua
Gestion de Calidad
Implantacion de Sistemas de
Calidad Il
Localizaciéon y Disefio de
Planta
Publ y Prom (incluye dis 'y
prod de Stands)

Testeo y Prototipos
Estudios Ambientales
Sistemas de informacion y
comunicaciones Il

Sistemas de informacion y
comunicaciones

Gestion del Medioambiente
Packaging y presentaciones
Incorporacién de tecnologia
Investigacion y desarrollo

Reingenieria de procesos

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Produccion

Produccién

Produccién

Produccion

Produccion

Produccién

Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC)
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC)
Comercio Exterior
Marketing

Administracion, Finanzas y
Presupuestos
Administracion, Finanzas y
Presupuestos
Administracion, Finanzas y
Presupuestos
Administracion, Finanzas y
Presupuestos
Administracion, Finanzas y
Presupuestos
Administracion, Finanzas y
Presupuestos
Administracion, Finanzas y
Presupuestos
Administracion, Finanzas y
Presupuestos

Administracion, Finanzas y

PYMES

industriales

Disefio Industrial
Seguridad

Produccion

Procesos
Mantenimiento
Organizacion y Métodos
Desarrollo de software

Internet

Estudios de mercado
Investigacion de Mercado
Capacitacion en Organizacion
y Sistemas

Evaluacion de Proyectos
Legales, fiscales y
previsionales

Gestion de compras
Costos

Logistica

Contabilidad

Presupuesto

Finanzas

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA

DNI: 30.848.998

W W W 0 W W @

La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De

209



ERONAUTICO

NSTITUTO
NIVERSITARIO

Presupuestos
Administracion, Finanzas y
Presupuestos

Direccion de Empresas

Direccion de Empresas
Comercio Exterior
Marketing

Marketing
Marketing
Ventas y Comercializacion
Ventas y Comercializacion
Estrategia

Estrategia

Estrategia
Estrategia
Estrategia
Estrategia
Idiomas
Idiomas
Idiomas
Idiomas
Idiomas
Idiomas
Idiomas

Idiomas

PYMES

Administracion

Gestion de empresas -
Avanzado

Gestion de empresas -
Introduccion
Introduccion al Comercio
exterior

Posicionamiento e Imagen
Corporativa

Marketing Directo
Marketing
Comercializacion
Ventas

Negociacién
Planeamiento Estratégico y
Operativo

Gestién del Cambio
Gestién de RRHH
Control de Gestion
Conduccién y Liderazgo
Ruso

Japonés

Ucraniano

Portugués

Italiano

Franceés

Inglés

Espafiol

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Idiomas
Idiomas
Idiomas
Idiomas
Idiomas

Marketing

Marketing
Marketing
Marketing
Marketing
Marketing

Produccioén

Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)
Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC)
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)
Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TIC)

PYMES

Coreano

Chino

Arabe

Cantonés

Aleman

Capacitacion en productos y
servicios

Capacitacion en Mercado
Comunicacion

Pricing

Motivacion

Atencion y Retencion (incluido
Call Centres)

Capacitacion en
Infraestructura productiva

Bases de Datos

Utilitarios oficina

Tecnologia

Sistemas
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ANEXO IV

MODELOS DE CERTIFICACION CONTABLE PARA LA PRESENTACION DE
PROYECTOS

Sefiores

Razdn Social/Nombre
Domicilio Legal
C.U.LT.

En mi caracter de Contador Publico independiente, a solicitud del interesado y
para su presentacion ante la SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Y DESARROLLO REGIONAL DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA, -certifico la
informacion detallada en el apartado siguiente:

1. INFORMACION OBJETO DE LA CERTIFICACION

Declaracion efectuada por la Sociedad/empresa XXXXXX con respecto a la
inscripcion en ADMINISTRACION FEDERAL de INGRESOS PUBLICOS, entidad
autarquica dependiente del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, la
actividad principal de la empresa, las ventas de los ultimos TRES (3) ejercicios, su
composicién del dltimo afo, las importaciones realizadas y las relaciones de
vinculacion y/o control con otras sociedades, y demas informacién incluida en hoja
adjunta en los términos de la reglamentacion SECRETARIA DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA Y DESARROLLO REGIONAL DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA
para su Programa de Acceso al Crédito y Competitividad para las Micro, Pequeias y
Medianas Empresas (PACC), firmada por mi al solo efecto de su identificacion.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998
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A) TAREA PROFESIONAL REALIZADA

La emisién de una certificacion consiste en constatar determinados hechos y
circunstancias con registros contables y documentacion de respaldo. Por lo expuesto,
mi tarea profesional se limit6 a cotejar los conceptos contenidos en la Declaracion
sefalada en el punto 1 con los comprobantes respaldatorios correspondientes y que
detallo a continuacion, referenciados para cada uno de los puntos indicados en la

planilla de datos que se adjunta:

o oA w Nk

Etc.

B) MANIFESTACION
En funcién de la tarea realizada, certifico que los datos A) a H) de la Declaracién
Jurada adjunta surgen de la documentacion detallada en el punto anterior.

EnlaCiudad de......cccovvvvvenveann..n. ,alos ....... delmesde ..cooccovveviveiiiniennn. de 201

Cdor. XXXXXXXXXXXX

Contador Publico Nacional C.P.C.E.--—--. T° xxx F° xxx

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998
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ANEXO DECLARACION JURADA SOBRE "BASE DE DATOS DE LA EMPRESA"

PYMES

HNSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De

Razén Social / Nombre:

C.U.LLT. N°:

Tipo de empresa (SA, SRL, Sociedad de
Hecho, Unipersonal, etcétera):

Domicilio legal:

Calle / Ruta:

N°/Km:

Piso:

Depto. / Oficina:

Cddigo Postal:

Provincia:

Partido:

Localidad:

Teléfonos:

E — mail:

Pagina Web:

A) Patrimonio Neto (al MM/AA):

Origen del capital:

% Argentino:

% Extranjero

B) Fecha de inicio de actividades:
(Entendiéndose por tal el registro de

ingresos por ventas) (1)

Cbédigo de actividad principal (segun
CLANAE):

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Caodigo de actividad secundaria (segun
CLANAE):

Estatal Para Proyectos Privados De

PYMES

Actividad principal que desarrolla
Descripcién detallada:

Detalle de Bienes/Servicios que ofrece:

Ventas anuales de los ultimos DOS(2) afios

(2)

C): Monto Ventas anuales - afio 20__ :

Monto Ventas anuales - afio 20__:

Promedio de las Ventas de los DOS (2)

altimos afos (2):

D) Tamario de la empresa: Segun
Resolucién N° 24/01 y modificatorias, de la
SECRETARIA DE LA PEQUENA'Y
MEDIANA EMPRESA Y DESARROLLO
REGIONAL DEL MINISTERIO DE
INDUSTRIA.

¢La empresa integra un grupo econémico
en caracter de controlante o controlada en
los términos del Art. 33 de la Ley 19.5507?

SI/NO

Ventas Consolidadas del grupo econémico

(2):

Monto Ventas anuales - afio 20__:

Monto Ventas anuales - afio 20__:

Promedio de ventas del grupo econémico:

¢La empresa esta vinculada con otras
sociedades en los términos del Art. 33 de la
Ley 19.5507?

SI/NO

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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Entre las empresas vinculadas ¢ Cuél es el
mayor promedio de ventas (2) de los ultimos

DOS(2) afios? Cual es el monto promedio?

E) Destino de Ventas: (% de venta segun su
mercado de destino)

Argentina:

Exportacion:

¢La Empresa es importadora de productos

finales destinados a la reventa?

SI/INO

Si corresponde, ¢ El % de importacion de
productos finales destinados a la reventa con
respecto a las ventas totales supera el
VEINTICINCO POR CIENTO (25 %)?

SI/NO

F) ¢La Empresa posee deuda impositiva
exigible?

SI/NO

¢ La Empresa posee deuda previsional

exigible?

SI/NO

G) ¢La Empresa posee la capacidad
operativa necesaria para realizar las
actividades incluidas en el proyecto dentro

de los plazos determinados?

SI/NO

H) ¢La Empresa tiene la capacidad
econdmica financiera para afrontar las
erogaciones que requiera la implementacién

del proyecto?

SI/NO

(1) Si la empresa es una sociedad regularmente constituida que es continuadora de

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
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otra sociedad regular o de hecho o de una empresa unipersonal, en tanto la
actividad principal de ambas sea la misma y la sociedad antecesora haya sido dada
de baja en los registros impositivos, puede consignarse la fecha de inicio de
actividades de la antecesora.

(2) Se entendera por ventas totales anuales, el valor de las ventas que surja del
balance o informacion contable equivalente adecuadamente documentada, excluidos
el Impuesto al Valor Agregado, el impuesto interno que pudiera corresponder vy,
deducidas las exportaciones hasta un maximo del TREINTA Y CINCO POR CIENTO

(35%) de dichas ventas en caso de corresponder

Lugar y Fecha:

Contador Independiente: Representante de la empresa:
Firma: Firma:

Aclaracion: Aclaracion:

C.P.C.E.---------- LT F°

Firmado a los efectos de su identificacion con la Certificacién adjunta de fecha
dd/mm/aaaa
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ANEXO V

MODELO DE PRIMER TESTIMONIO DE ESCRITURA PUBLICA PARA
EMPRESA/S SOLICITANTE/S Y UNIDAD/ES CAPACITADORA/S o CONSULTORAS
(PERSONA/S JURIDICA/S).

FOLIO Ne° - PRIMERA COPIA.- ESCRITURA NUMERO
En la Ciudad de , a dias del mes de del afio dos
mil once, ante mi, Escribano Publico Autorizante, comparece , de
nacionalidad (argentina), nacido el de de ,

(estado civil), titular del Documento Nacional de Identidad nimero

, Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT)

N° , domiciliado legalmente en la calle de

, persona capaz, de mi conocimiento, doy fe, asi como de que interviene

en su caracter de (Representante legal de acuerdo al tipo social

que corresponda y/o apoderado con facultades suficientes) de la sociedad que gira

bajo la denominacion de “ " CUIT N° , con

domicilio en y sede social en la calle , Objeto

(designacién del objeto principal Unicamente), lo que se

justificara mas adelante, y MANIFIESTA que requiere mi intervencion a los fines de
poder cumplimentar lo establecido por la SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA Y DESARROLLO REGIONAL, solicitAindome que: justifique la existencia de
la persona juridica y de su vigencia actual, denominacion o razon social, fecha de
constitucién, datos de su inscripcion y modificaciones en el registro publico
correspondiente, domicilio y sede social, objeto social, acreditar la justificacién de la
personeria de su/s representante/s legal/es con mandato vigente y la fecha en que

vence su mandato.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

218



NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
NIVERSITARIO

ERONAUTICO PYMES

YO EL ESCRIBANO AUTORIZANTE EN CUMPLIMIENTO DE LO REQUERIDO
HAGO CONSTAR: Que la compareciente acredita lo que me solicita que justifique, con

la siguiente documentacion: a) La constitucion de la sociedad y su existencia legal con

la escritura de constitucién de la sociedad de fecha , que pasoé ante
, al folio del Registro Notarial a cargo de , la que en su
primera copia se inscribié el bajo el numero del Libro de

(y reformas si las hubiera). b) Que segun surge de la documentacion citada en

el punto anterior la sociedad tiene una vigencia de afios contados a partir del
) (fecha que comienza a correr el plazo), por lo cual la misma se encuentra
vigente.- ¢) Que su Objeto social es: y su domicilio legal es

d) El caracter de representante legal de la misma

con (indicar las actas de asamblea de eleccion de autoridades y de

directorio de distribucion de cargo si fuera una Sociedad Anonima o actas o
instrumento correspondiente si fuera otro tipo societario), que se encuentran inscriptas

en . De dicha documentacion surge que los representantes estatutarios

de la sociedad son (completar lo que

corresponda segun el tipo de sociedad), que ejercen su mandato por el término de
contados a partir del dia _/ [/ ,Yhastaeldia / [/ , porlo cual se

encuentra vigente.

La documentacion relacionada en su primera copia y original la tengo a la vista.
LEIDA Y RATIFICADA firma la requirente de conformidad por ante mi, doy fe.
- Hay un sello.- Ante mi: - PARA expido

esta Primera Copia en un Sellado de Actuacion Notarial nimero que sello y firmo en el
lugar y fecha de su otorgamiento.

(En caso de tratarse de una Escritura otorgada fuera de la jurisdiccion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, debera contener la legalizacion del Colegio de

Escribanos correspondiente).
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ANEXO VI

MODELO DE CERTIFICACION CONTABLE PARA LA SOLICITUD DE
DESEMBOLSO DE APORTES NO REEMBOLSABLES / DETALLE DE IMPUTACION
DE FACTURAS DEL PSAT/ADQUISICIONES

Actividad N*:
Nombre de 1a Actividad:

Monto Total de la Actividad(en $ neto de IVA):

ANR de la Actividad:
DATOS DEFACTURA N1

N®de UCAP (51
Nombre del PSAT / Proveedor: corresponde)
Factura (Tipo v N°): Fecha:
Forma de Pago
Chegue N* Fecha de débito Banco Monto
Transferencia N® Fecha de débito Banco emisor Monto
DESCRIPCION
N®DE TAREA Denomunacion de 1a Tarea Neto de IVA ANR Solicitado
TOTAL
Retenciones Cuenta Bancaria para reembolsos
Concepto | Periodo DDJT Monto Denominacion | Cuenta N° CBU
(Ganancias
Ingresos Brutos
Iv
SUSS
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ANEXO VI

MODELO DE CERTIFICACION CONTABLE PARA LA SOLICITUD DE
DESEMBOLSO DE APORTES NO REEMBOLSABLES / RENDICION DE CUENTAS

Sefiores

[Apellido y Nombre o Razdn Social de la empresa Solicitante/Beneficiaria]

[C.U.LT]

[Domicilio real]

[Localidad]

CERTIFICACION CONTABLE — RENDICION DE CUENTAS

En mi caracter de Contador Publico independiente, a su pedido y para su
presentacion ante el Programa de Acceso al Crédito y la Competitividad para Micro,
Pequefias y Medianas Empresas — Préstamo BID 1884-OC-AR, certifico la informacion
detallada en el apartado siguiente:

1. INFORMACION OBJETO DE LA CERTIFICACION

Solicitud de Desembolso N° XXX correspondiente al Proyecto de Desarrollo
Empresarial N° XX del Subcomponente 1.1 Apoyo Directo a Empresas - del Programa
de Acceso al Crédito y Competitividad para Micro, Pequefias y Medianas Empresas —
Préstamo BID 1884-OC-AR, integrada por la documentacion que a continuacién se
detalla:

1.- Detalle de Imputacion de Facturas del/los Prestador/es de Servicio/s de
Asistencia Técnica y/o Adquisiciones y Gastos, que integra la presente certificacion, y
consta de XXX cantidad de hojas.

2.- Copias de las remitos, facturas, recibos y todo comprobante de gasto, que
respalde el monto de reembolso solicitado, de acuerdo a la normativa vigente.

3.- Original de la certificacibn de origen emitido por el proveedor (si

correspondiere).
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2. TAREA PROFESIONAL REALIZADA

La emision de una certificacion consiste Unicamente en constatar determinados
hechos y circunstancias con registros contables y/o documentacién de respaldo.
Por lo expuesto, mitarea profesional se limito a cotejar los comprobantes de respaldo
de la Solicitud de Desembolso citada en el parrafo anterior (item 1) con los registros

contables, segun se detalla a continuacion:

Tipo de
Comprobante Fecha Consultor/Proveedor Actividad Importe Neto de | ANR Solicitado
(factura/recibo, IVA

etcétera)

3. CERTIFICACION PROFESIONAL
Sobre la base de las tareas descriptas, certifico:

1) Que las facturas, remitos, recibos y todos los comprobantes citados en el
cuadro precedente y detallados en el Anexo | del presente Documento Ejecutivo,
corresponden a servicios/bienes efectivamente recibidos en el marco del PDE
aprobado N° XXXXXX.

2) Que el pago de los servicios y/o bienes correspondientes se efectué por
depdsito/cheque/transferencia bancaria, de acuerdo a lo estipulado por las normas.

3) Que no se han efectuado pagos parciales y/o totales en efectivo.

4) Que las retenciones de impuestos nacionales y locales se han realizado y
depositado en los organismos recaudadores respectivos de acuerdo a lo estipulado
por las normas pertinentes.

5) Que los bienes adquiridos provienen de paises elegibles para el BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID).

6) Que la documentacion respaldatoria de las operaciones (remitos, facturas,
recibos y todo comprobante respaldatorio de gastos) son validos en los términos de
la normativa aplicable vigente.
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7) Que los comprobantes detallados en el cuadro precedente se encuentran
registrados en los libros contables de la empresa, los cuales son llevados en legal
forma.

8) Que la titularidad de la cuenta bancaria N° XXXXXXXXXXXXxxxxX del BANCO
XXXXXXXXX, a la cual se transferird el reembolso de la Solicitud de Desembolso
N° xxx, corresponde a la Empresa XXXXXXXXXXXXX.

Lugar y Fecha

Dr. XXXXXXXXXXXXXX

Contador Publico (Universidad)
C.P.CECABA. T°...F° ..
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ANEXO VIII

CARATULA DE PRESENTACION PARA PRODUCTOS VERIFICABLES

Nombre o Razon Social de
la Empresa

N® de PDE:

N® de Solicitud® de ANR:

Nombre de la Actividad
Solicitada:

Tarea/s:

Nombre del PSAT*

N® de DIRCON del PSAT:

Ventanilla PYME

Firma y aclaracion del Firma vy aclaracion del
Representante Legal de la Consultor del Servicio
Empresa

LISTA DE PRODUCTOS VERIFICABLES

NOMBERE O RAZON SOCIAL

ANR DELA ACTIVIDAD SOLICTTADA —sin IVA N° de PDE N Solicitud

NOMBEE DE LA ACTIVIDAD SOLICTTADA

VENTANILLA PYME

Nombre del N°de

Tarea DENOMINACION Y CONTENIDO DE LOS PRODUCTOS VERIFICADOS Paginas .
PSAT’ DIRCON

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
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ANEXO IX

Ingresando a DNAZ2.

Para ingresar a las aplicaciones desamolladas en la pagina web Ud. debera
ingresar en hitp//www.sepyme.gob.ar/ y acceder por el link que comresponda o
simplemente hacerlo directamente ingresando en:

hitp://iwww . accionpyme.mecon.gov.aridna2

Al ingresar se desplegara en su navegador la ventana que se detalla a
continuacion:

Ingrese su nombre de usuario y contrasena para
ingresar al sistema

Usuario

Contrasena

Ingresar

F'.eg strarse como NUeYo UsUuario

Olvido su usuario o contrasena?
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En la musma Ud. podra:

A- Registrarse como nuevo usuario

B- Cambiar su contrasefia (por olvido o necesidad de cambio).

C- 51 tiene un usunario va registrado. Ingresar al panel de aplicaciones (luego de mngresar su
usuario y contrasefia).

A- Registrarse como nuevo usuario
Haciendo Clic en el link Registrase como nuevo usuario accedera a la signiente

ventana:

Registrar Usuario para el siguiente programa

* Crédito Fiscal para Capacitacion

= PACC

#« Programa Expertos PyME

= Programa Desarrollo Emprendedor - Capital Semilla
* Programa MNacional de Capacitacion

+ Credito Fiscal Instituciones

Ud. debera seleccionar haciendo click sobre el programa para el cual se va a registrar. (en
nuestro caso PACC) con lo que accedera a la carga de los datos del usuario con los datos que
se muestran a continuacion:
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Registro Pacc

(%) Campos Obligatorios

Nombre de Usuario (*)

Contrasefa (*)

Confirmar Contrasefa (%)

Nombre (%)

Apellido (%

DI %)

Email (%)

TEi*)

Enviar

IMPORTANTE

Tanto en el Nombre de usuario como en la Contrasefia tenga en cuenta que NO es lo nusmo
letras maviscula que mimiscula. Ademas se recomnmenda no usar en los mismos caracteres

especiales (solo usar nimeros v letras) a fin de evitar errores de codificacion de los mismos.

El e-mail que Ud. ingrese sera de ahora en mas el utilizado para cualquier tipo de
comumicacion con el usuarno (mchuda la activacion del mismo) con lo que es de suma
importancia no cometer errores en el ingreso de mismo.

Una vez que estén los datos completos v haga clic sobre el boton Enwviar se desplegara la
siguiente ventana: (51 esto no ocuire es porque no completd correctamente los datos)
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ANEXO X
Matsrial de Concula.
F-PDE - FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE PROYECTO PACC
DE DESARROLLO EMPRESARIAL —PDE-- Bjsaye Hirecio & Fpsesas

MINISTERIO DE PRODUCCION
SUBSECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
Y DESARROLLO REGIONAL

PROGRAMA DE ACCESO AL CREDITO ¥ COMPETITIVIDAD
PARA MiPYyME

SUBCOMPONENTE 1.1 APOYO DIRECTO A EMPRESAS

BILOCH AR
Mombre o Razdn Social de la Empresa

Skiemia de Gectisn Inbegral

Mombre del Proyecto

CAMARS DE PECUERDS ¥ MEMAKOS EMPRESARIDS DE SALTA

Ventanilla FYME

1
FOE N*

Fecha :!Ie Recepcion en la Ventanilla
FYME

3
Fecha de Recepcion en la UEF

1

A consignar por la Unidad Slecutora del Frograma (UEP)L
2

A consignar por |a Ventaniia PYLEE

3
A consignar por la Unidad Slecutora del Frograma (UEP)L
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ANEXO Xl

Material ge Conculta.

F-PDE - A INFORMACION DE LA EMPRESA

2 DATOS TECNICOS Y ESTADISTICOS.
2.1. Recursos Humianos y Capacitacion

PACC

ﬂNSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De

Ajiim Mliec o & T esan

RECURSDS HUMANDS Y CAPACITACION
e _ Modalidad d= C-:Irlﬁ‘lﬂ::l: % de Mujerss -
iiemia | PR e por Area

Gerencal o Directiva 3 1] a 0,00 5
Produccion a5 1] a 318 5
Ventas D 0 0 3333 5
Administracin 3 2 0 g =
Otras 0 0 0 0,00

Subtotal 110 a a 6,38

Tiatal 110
2.2 Sistenas de Informacion y de Gestion
Departamentos Cubiertos por
Administracion de Compras & Proveedores Si
Administracion de Ventas & Clentes Si
Contabilidad S
Ciostos G
Recursos Humanos Si
Stock & Distibucon Si
Planearnients de ka Producsion S
Proyectos y Disanios Si
Organizacidn y Gestidn
Crganigrama Actualizado Mo
Mammal de Objetivos y Funciones por Area Mo
Diagrama de Flujos de Procesos Mo
Paolitica Ambiental Si
Marmal de Procedimientos Mo
Sistemna Formal de Comumicaciones Intemas Si
Manual de Calidad S
Programa de Seguridad de Trabajo 5i
hiros:
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ANEXO XII

Material de Consulta.

F- PDE - A INFORMACION DE LA EMPRESA PACC

Apnya Directa a Empresas

2.3. Certificacion de Normas, Sistemas de Gestion de Calidad y/o Producto.

Tipo de Norma Vencimiento
MNormas IRAM 11161-3 afio 1998 Apartades certificados 3.2,3.3,3.4 Sistema numero 5 de 3122010
ISO Licencia del INTI numero 67-4414
2.4 Facturacién y Resultados Anuales por Ejercicio Econémico.
VALORES ANUALES PARA LOS DOS ULTIMOS EJERCICIOS VENCIDOS
Ejercicio Economico Facturacion en Pesos Resultado del Ejercicio
Orden Vencido Neta de IVA en Pesos
Ultimo 311272011 27.518.235,00 1.676.270,00
Pentltimo 31212010 268.090.868,88 1.925.199,95
Antependltimo *|  31/12/2009 2372272190 202241563
2.5 Importaciones
Importaciones Anuales en Pesos
Ejercicio Insumos Componentes | Productos Reventa Otros Total
Ultimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pendltimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Antepenultimo * 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
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ANEXO XIII

Material de Consulta.

F- PDE - A INFORMACION DE LA EMPRESA PACC

Apoyo Dircote a Empresas

2.6 Inversicnes

Inversiones Anuales en Pesos
iarcici Consultoria Bienes de Investigacion
Ejercicio Externa Capital Tecnoldgica otros Total
Ultimo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Penultimo 6.8%0,00 515.066,44 23489 14 324 946 40 870.391,98
Antepeniltimo * 48.750.00 2040609,35 2.561.85 709.869,97 | 2,801,791.17

2.7 Exportaciones

Valor y Destino de las Exportaciones
Monto en Pesos del Ejercicio
Destino :
Ultimo Ejercicio Penultimo Antepenltimo *
MERCOSUR 0,00 0,00 0.00
Resto de América Latina 0,00 0,00 0.00
Ameérica del Morte 0,00 0,00 0.00
Europa 0,00 0,00 0.00
Asia y Oceania 0,00 0,00 0.00
Africa 0,00 0,00 0.00
Total 0,00 0,00 0.00
Tipo de cambio promedio: - 0,0000 0,0000 0.0000

2.8 Productos y Servicios que Produce la Empresa.

La empresa realiza blogues premoldeados de hormigon v vigueta pretensada de hormigado como viguetas, los
productos son desarrollados con una alta calidad.

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

231



NIVERSITARIO

NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
H ERONAUTICO PYMES

ANEXO XIV

Material de Consulta.
F- PDE - A INFORMACION DE LA EMPRESA PACC

Apoyo Directo a Empresas

2.9 Mercados en los que Opera la Empresa.

La empresa comercializa producto por mayor, teniendo una zona de afluencia de Salta, Jujuy, provincias del
Norte y Cuyo, Cordoba y Santa Fe

2.10 Aspectos Generales de Mercado

A- Alcance Geografico del Mercado:

Actualmente la empresa comercialeza a nivel Nacional, aunque el objetivo a mediano plazo es poder
expandirse a los paises limitrofes

B- Principales Clientes:

Los principales clientes de la empresa son:
Maipu Materiales, EI Porvenir, EI Constructor y disitntas cooperativas de viviendas del Pais
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ANEXO XV

Maisrial ds Concula.

F-PDE - A INFORMACION DE LA EMPRESA PACC

Bjoye Miecio s Frgaeans

29 Declaracion Jurada

El que suscribe, LEALCDMAC]
Mro.: con domicilio en
die nacionabidad , miayeor de edad, de estado civil
de profesitn en su caracter de Representants

Legal de la razdn social

con domiclio social en

(CUIT N*° ) s2gln consta en la documentacion en copia certificada adjuntada a la presente!, se
dirige al Coordinador General del Programa de Acceso al Crédito y Competitividad para MIPYME (PACC);
y manifiesta con cardcter de DECLARACION JURADA que:

1.- La informacion consignada en e presente Formulario F-PDE es werar y exacta.
2.- La empresa presentante del proyecio

2_1.- Reyste |3 calidad de PyME de conformidad con lo establecido en la Ley 25300 v sus nommas
complamentanas.

2 2. Se encuentra radicada en la Argentina . que tiens dos anos de actividad econamica verFicable
en documentacion respaldatoria.

2 32 - Cuenta con una situacion fiscal regularizada,

2 4 - Posee una adecuada organizacion en kos aspectos técnicos, legales. administratives yde contral
financiero que garanticen una eficdiente utlizacion de los recursos que le podria begar a ctongar por
el PACT en relacion al proyecto propuesto; y que Benen la capacidad operativa necesaria paa
realzar ¢ proyvecio dentro del plazo determinado

2 5.- No pertenece a los sectores de intermediacion, financieros, de seguros, de senvicios profesionales
juridicos wo contables; y no poseen una parficipacion accionarnia extranjera supesior al 49% y que
en caso de ser importadora, que La facturacion de bisnes importados no supera el 25% de la
facturacion total

3.- B prowecio presentado se cormesponde con bos objetivos del Programa PACC.
4 - Los consuliores a conratar no se hallan vinculados |aboral o patimonialmente con la empresa
solicitante (ni con sus controlantes o controladas) ni ocupan cangos en la misma.

§.- Adhiere sin reservas al Reglamento Operativo ded Programa (ROP) y a sus nomas complementanias.

Firrres diel
L=gai o= 3 FyWE
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ANEXO XVI

LAY PR RS L PR TR

F - PDE - B DESCRIPCION DEL PROYECTO PACC

B poegs [Hreofo s Emspr enas

1. DENOMINACION DEL PROYECTO.
Slslema de Gesfion Integral

2. 0BJETIVOS DE MEDIAND PLAZO DE LA EMPRES AL

Incrementar la eficliencia en los procesos para aumentar 3 rentablliidad a traves @2 13 disminucion o2 [os Cos1Ds,
principalments los cosiDs oCUiDE.

Instalacidn de una segunda plarta y centro comenzial para aumentar |a capacidad producva, disminur los cosios
2 Tansporie, genarar NUevos puesios de rabalo y lograr expandirss 3 nuevos Mercados, nacionales comao asl
ambien a palses Imitrofes.

Gensrar Innovadiones Incrementales en 10s producios gque permitan disinguir a BLOCK AR, de Ias oiras empresas
@2l Mencado.

3. DIAGHOSTICO.

BLOCE AR e5 una empresa PYME en crecimiento, Iniegrada en su totalidad por capital naclonal, su acividad
peincipal es |a fabicachan ge pre mokleado, los cuales son Wilizatos en |3 Indusiria oe [3 construcslan.

La emprasa desamola la actividad en una Industia akamente competitiva, |a cual exige altos estandanss de
calidad. Modive a |3 emprasa Inlciar un procaso de Implementacion de un slstema de gestion Integrando nomm as de
calidad ¥ medio amblenie. Representa un de sus principakes obletvos para los afios 2012 y 2013.

La emprasa tiene como fortaleza princlpal una alta calidad en el proceso productive habiendo obienido la
perificacion de sus productos del Instituto nacional de tecnoiogla Industrial. Hay gue desiacar que a pesar de esia
vinwed la empresa N cuenta con un slsi2ma Integrado que garanbice [a satisfaccion wial de cliente anto Intemo
COMD EXIEMIO.

Esto s& ewkdendia por una falta de estructuracion, organizacion y eficlencia de s procesos de comendalzacion y
SAmIniEracidn.

Se consldera fundamental el desarrollo de un sistema de gestion Integrado que permilta Incrementar 1a
competitvidad de |3 eMpresa para crear un ambiante adecuado que e permita un crecimiento sostanido y
slstentanle.

BLOCH. AR 52 encusnira en las afueras de la cudad de Salta, 2ona gue sufre de Imponantas segulas durants el
aflo. Como s& mengiond anteriooments, I empresa utliiza este recurso natural como Insuma en el oceso
proguctivo, rAzan por la cual es fundamental 2l reciciado del agua y el uso eficiente de 13 misma a raves de 13
formallzacion de los procesos de ratado tanto de s recursos natwrales como de [0S resldwos.

En |3 actualidad la empresa cuenta con serlos problemas en sUs procesos, enlendo Importantes falenclas de
gontrol Intemo, cuslios de bodellas que prowocan desabastecimienta por fakia de compras eficlentes y oportunas,
Tala ge eslandarizackin de los procesos de cobrabllidad de créditos, no t2niendo identificackin de mesgos ni
metsdokgla de tratamiento de problemas que permita resolver g2 ralz las causas de los mismos (elempio: cliemes
o Nesqos).

También existe falta de control &n 08 procesos de administracian que garanticen & uso eflciente oe 08 MeCUrs0s
financieros v la oporiunidad en |3 toma de decishon.

Detectamos la necesidad de una real reingenienia de |05 procesos que conlievarnan a camblos onganizativos deblso
a un crecimlento no aconde (nl en cantidad nl en Ia calidad) entre el tamafo del negocio que s& ha generado y la
estnuciura de |06 proCesns Y 02 |35 PEfsonas para lievano a cabo.

Por uiimo entendemos que un desarrodlo de esta naturaleza Implica no solamente el desplizgus de 1as
harmamientas de qestion gue permita trabalar distinto y acorde con &l fin ge cada una de estas nomas, sino
tambéan lograr en el mismo tempo wa cultura de trabajo (concientizackin) gue refieje en cada una de |as personas
esta nueva forma de trabalar v la conclencla concrata de la caldad y del medio amblentes. Implica una nueva forma
ge pensamiento, de foma de dectsian v de resolucion de problemas.

4. OBJETIVOS DEL PDE.

Instawrar una nueyva cultura de trabalo aconde con los fines de 1as normas 9001 v 14001. Aprovechar estas
harmamienias para lograr mejorar de fondo a corto, medanao y largo plazo el funclonamiento de la empresa: Implica
un camiole &n la forma de gestionar asl como en las hemamlenias de gestion a ser usadas pudiendo manear en
paraieln & crecimienio y a5 necasldades camolantas de 13 empresa.
En congredo, Impica:
- ldentificacion g2 10§ Drocesos o2 1a emprasa vy o2 1os cambios a realizarse en cada uno de elios para poder levar
adelante el desarmalie con los NiNes POPUESHDS.

-1
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- |dentificar los riesgos y pelignos y proponer soluciones de gestion que permitan un real cuidade del medio
ambisnte.

- Implementar heramientas de tratamienic de causas para asegurar soluciones de ralz

- Desplegar las herramientas de gestion necesarias para lograr un sistema de gestion integrado que tenga
permansncia en el tempo.

- Estandarizar, eficientizar y dar confiabilidad a los procesos, para lograr mejorar la eficiencia intema, reduciendo
asi los costos.

- Implementar procesos de reciclado de residuos mejorando asi la gestion ambiental.

- Generar las condiciones intemas (a partir de la implementacion de este tipo de sistemna de gestion) para
apalancar el crecimiento de la empresa.

5. JUSTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PDE.

ACTIVIDAD M- 1
Implanizcion de sistemas de calidad |

En esta primera actividad se desarrollaran los procesos administrativos, comerciales v de algunos procesos
productives. Para ello, se redisefara la estructura redefiniendo los puestos de trabajo gque permitan aurmnentar el
cantrol v la eficiencia en el uso de los recursos, preparando a la orpanizacion para un crecimisnio ordenado v
homogéneo. Se implementaran sistemas de controles intemas que garanticen la calidad de los producios v
procesos, para incrementar la rentabilidad.

Se implementara un sistema de gestion integrado que permita eficientizar los procesos minimizando los costos,
generando un orden en el desamollo de las tareas.

En la primera parie se trabajara con los procesos principales de la empresa, como ser Abastecimientos, Suministro
al cliente, Gestion de la direccion.

Se realizara el relevamiento de los desperdicios gue genera la empresa v se plantearan altemativas para &l
tratamiento de los mismos para, en una etapa posterior, poder definir el procedimiento comecio de tratamisnto de
los desperdicios.

ACTIVIDAD N®: 2
Capacitacion en Calidad

1 PRESENTACION IMICIAL, INTRODUCCION ¥ SENSIBILIZACION PARA EL DESARROLLD ¥ ANALISIS DE
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES ¥ AMEMAZAS. Dirigida a la totalidad de la empresa con una
duracion estimada de cuatro (4) horas._ .

2 INTRODUCCION ¥ SENSIBILIZACION FRENTE A LOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD |50 9.001:2008. Dirgida a todo el personal, con una duracion de cuatro (4) horas prevista para cada
emplazamiento de la empresa. . ,

A INTRODUCCION % SENSIBILIZACION FRENTE ALOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL 150 14001: 2004. Dirigida & todo el personal, con una duracion de cuatro (4) horas prevista para cada
emplazamiento de la empresa, i

4 FORMACICON EN AUDITORIAS DE GESTION INTEGRADA. Esta capacitacion esta demandada por la Moma v
dirigida a quienes sean designados como Auditores Intemos de la empresa v a los Responsable de la Gestian de
Calidad, con una duracion de dieciséis (18] horas.

EFORTALECIMIEMTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA. Esta capacitacion esta difigida en principio a
todo el personal con antelscion a la Preawditona del Certificador, con una duracion estimada de oche (B} horas.
Las capacitaciones estaran a cargo de la Consultora Senior

ACTIVIDAD N*: 3
Implantzcion de sistemas de calidad ||

Esta actividad culminara el proceso de desamollo del sistema de gestion integradao, se acompanara a la
organizacion para garantizar la cerificacion apoyandolo en el proceso de auditora y en el desamollo de la
redaccion de los manuales.

Se disenaran las herramientas especificas de gestion, come ser tablero de mando, heramientas de satisfaccion de
A o

RODRIGUEZ DEMARIA VICTORIA
DNI: 30.848.998

235



NIVERSITARIO

NSTITUTO La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De
HERONAUTICO PYMES

clientes, evaluaciones de despefio. Ademas se disefiaran las herramientas especificas de gestion de medio
ambiente, que permita y garantice el tratamiento de los residuos.

ACTIVIDAD N™- 4
Cerificacion

Cerificacion

Auditorias de 1eray 2da fase para la certificacion de las normas 1SO 9001-2008 vy 14001-2004.

5.1. El presente proyecto solicita ANR del 80% para la/s siguiente/s actividad/es:

Implantacion de sistemas de calidad |
Capacitacion en Calidad

Implantacion de sistemas de calidad Il
Certificacion

6. RELACION ENTRE EL OBJETIVO, EL DIAGNOSTICO ¥ LAS ACTIVIDADES DEL PDE.

BLOCK. AR es una PYME Saltefia en crecimiento, nacid como una empresa familiar, la cual fue expandiéndose,
tanto en cantidad de empleados como en los mercados que comercializa, esto provoco gue la estructura deba ser
modificada, generando nuevos puestos tanto administrativos, comerciales y productivos.

Elincremento de la produccion genera, en la actualidad, la necesidad de formalizar los procesos v los
procedimientos para que la estructura acompaiie a la expansion de la empresa.

La empresa se desarrolla en un mercado altamente competitivo & informal, razon que dificulta la competencia
solamente a través del factor precio. Implica que una herramienta fundamental de la empresa para crecer y
originar nuevos mercados sea |a calidad.

El producto fabricado por la empresa requiere el insumo de una considerable cantidad de agua, un recurso natural
B5Cas0 en la zona: esto lleva a la necesidad de generar un proceso que permita el reciclado de la misma para su
mejor aprovechamiento, disminuyendo sus efectos nocivos en el medio ambiente.

En este contexto, 1a Direccion de BLOCK_AR decide invertir en este desarrollo, emprendiendo un camino que le
permita aumentar y garantizar a sus clientes |a calidad del producto, disminuyendo considerablemente los impactos
nocivos al medio ambiente del proceso productivo.

También es objetivo indirecto de este proyecto aumentar la rentabilidad disminuyendo los costos de la no calidad.
Se espera también a mediano plazo no solamente crecer de una manera organica y con calidad sino también
expandiéndose anuevos mercados que permitan el crecimiento de la estructura organizativa aumentando los
puestos de frabajo tanto especializados como no especializados.

Generar en el personal de planta una conciencia de proteccion del medio ambiente a través de la capacitacion e
implementacion de procesos orientados a esos fines como parte de de un sistema de gestion que perdure en el
tiempo.
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F - PDE -B DESCRIPCION DEL PROYECTO PACC

Apoye Directo a Empresas

7. IMPACTO ESPERADO

7.1 Recursos Humanos

e el B e
Area Modalidad de Contratacion |% de Mujeres Modalidad de Contratacion |% de Mujeres
Plazo Indeterminady  Plazo Fijo Por Area  |Plazo Indeterminadol  Plazo Fijo Por Area
Gerencial o Directiva 2 1] oo | i | ol [I,EI[I_
Produccion 40 1] 0,00 45 0 0,00
WVentas 3 1] 0,00 5 0 12,50
Administracion 5 1] 20,00 7 0 23,00
Oiras 0 1] 0,00 0 a 0,00
Totales: 50 0 2,00 60 0 3,64

7.2 Ventas, Exportaciones e Importaciones.

Concepto Incremento Anual en Pesos Proyectado para el
Afo Base + 1 Afio Base + 2
Ventas Totales Globales 33.709.042 866 41528.575 48
Ventas con Destino al Mercado Interno 33.709.042 66 41.125.032,04
Ventas con Destino al Mercado Externo -Exportacions 0,00 404 543 44
al MERCOSUR 0,00 404 543 44
al Resto de America Latina 0,00 0,00
a América del Norte 0,00 0,00
a Europa 0,00 0,00
a Asia y Oceania 0,00 0,00
a Africa 0,00 0,00
Importaciones Totales 0,00 0,00
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ANEXO XVIII

Material de Consulta.

F -PDE - B DESCRIPCION DEL PROYECTO PACC

Apoyo Dire ote a Empresas

7.3 Impacto Cualitativo.

+Como impacta el proyecto en la economia local y/o regional? ;Por Qué?

El 95% del personal de la empresa, son habitantes de la zona, Salta ciudad Capital, con lo cual la expansion
provoca una disminucian del desempleo, principalmente de mano de obra no calificada, provocando un
impacto positive con su medio local.

Salta es una ciudad en donde la construccion es una industria fundamental en la economia. Los principales
proveedores estan establecidos cerca de |a planta productiva, provocando un doble impacto en el empleo
local, se potencia la capacidad productiva de la empresa como la de sus proveedores que estan inmersos en
el mismo medio.

La eficiencia en el proceso provocara mejorar 13 calidad, insertando esta nueva alternativa de insumo de la
construccion que permitira Ia fabricacion de viviendas a un menor costo, mejorando la calidad con respecto a
su susfituto inmediato.

¢ Como impacta el proyecto en &l medio ambiente? ; Por Qué?

Un insumo importante de la produccion es el agua, este recurso, es escaso en la region sufriendo
importantes sequia a lo largo del afio, razén por la cual el tratamiento y reciclado de la misma permitira
considerablemente disminuir los efectos nocivos al medio ambiente v al medio local.

Los insume de mantenimiento tienen un importante porcentaje de contaminacion al momento de su
desperdicio, el eficiente uso de estos productos y un correcto tratamiento de estos residuos provocara la
disminucion incremental de esta clase de desperdicio.

La empresa tiene como prioridad la proteccion de la higiene y sequridad de sus empleados, contando en la
actualidad con un responsable especifico para dicha area, |a formalizacion de los procesos v la cerfificacion
de la norma de medio ambiente y seguridad permitira aumentar considerablemente 1a sequridad de los
operarios

£ Qué otro impacto podria generar el proyecto? ;Por Qué?

La empresa es socialmente responsable, apoyando a distintas organizaciones de la region tanto
qubemamental coma no gubemamental, con el incremento en la rentabilidad, se pretende formalizar la
ayuda a la escuela técnica cercana a la zona de residencia de la empresa, incrementando |a capacitacion de
los estudiantes que una vez egresados son empleados potenciales de la empresa.

Permitir que los estudiantes tengan un adecuado espacio de estudio y cuenten con las herramientas
necesarias para su correcto aprendizaje y desarrollo personal
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ANEXO XIX

PSR AL S IR I L.

F -PDE - C PLAN DE ACTIVIDADES

1. SERVICIOS Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR.

PACC

La Financiacion Estatal Para Proyectos Privados De

Hjigs MMiecs & Figd esas

Servicios de Asistencia Técnica Actividades Zebeaolonar
Formulacion del Proyecto Scrmuladin de Froyeco
Asesorambenbsy Legal
Desamllo de La Estudos acomdmicos v finamchesmes
Flanes esiraiegicos
{.-.mn Reinpenieria de procescs adminisiratvos
Seguridad v sanidad ko
¥ Sistemas Skstemas de Irormackin ¥ comunicaci ones
Capadiaciin en orpanizadin v sistemas
Desammollo de Recursos Humanos| noomomcsn, svaiacon y prorocion e persona
Comencio alecindnion
EsTaisgias de COmpras Y PROVESOores
EMvasEs ¥ presemackones
Logisiica ¥ Distribacidn
Desamolio DiversHcacon de producho
Eshucios de Menado
de
magen cpoRiva
Mercado =oraisgia Comertia
Fublcidad y promocion
Servicho de posh-esmi
Capacmoion en kencado
Deacarmolo de pAJing web
Desarolo de Efands
Localacin y diseflo de plants
Desamolle de la Ectudas ambleriales
nooporackn de beonologia
Infraestructura _cgidca
Flanificachon ¥ conirol de 3 procuoc o
Productiva Seinperiena de procescs ndusTisiss
Capacmoion en Infrassucaa productha
e es Horachon o (Dums amodio
Desarrollo de Testen y Probotipos
Lanzamisno
Productos ¥ Servicios Calidad de producn
Capac@oion &n producins ¥ Sericos
D llo del Nivel de Calidad mplantacikin de sishemas de caldad i
Capacmciion mn ik Si
en Productos y Servicios [ i
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ANEXO XX

Material de Conauia.

F-PDE - C PLAN DE ACTIVIDADES PACC

Apsoye Directe a Empresss

2. PRESUPUESTO GEMERAL DE INVERSIONES.

Inversion Total en | Aporte PyME en ANR Iy,
. AMNR &n Pesos
CONCEPTO Pesos (Sin IVA) | Pesos (Sin IVA) Total (%)
A =] i Ci&
Formulacion del Proyecto PDE 0.00 0.00 0.00

Desamollo 02 |3 Cganizacien y Sislemas 0.00 0.00 100 0.00

Dearmolic o Tos REcUTsos Fumands 0,00 0,00 0,00 0,00

Tz

Bradc 0,00 0.00 0,00 0,00

TEEaoTE 02 T8 TTasetrE o

3 Lra roduetia 0,00 0.00 0,00 0,00
T=zaoTs o2 Produse § TEne
UciDE Y Senicios 0,00 0,00 0,00 0,00

"T=Earall del Hivel o8 Taliiad & Proeece §

Sooqig £5.415,00 25 754,50 50.880,50 59,25
Subtotal Servicios de Asistencia 85.415,00 25.754,50 59 660,50 69,85
Tecnica (excluida Formulacion)

Adquisicionss 0,00 0,00 0,00 0,00

Gagtos -Viatkcos nominados- 0.00 0,00 0,00 0,00
Subtotal Adquisiciones y Gastos 0,00 0,00 0,00 0,00

Total PDE 85.415,00 25 754 50 59.660,50 59,85
Importante.

En los servicios de Asistencia Tecnica deben incluirse Unicamente los honorarios inherentes a la ejecucion del PDE.

Adquisiciones elegibles:  instrumentos de medician, ensayes y control; licencias aseociadas a la implementacion
de TICs en la empresa; y hardware. Debe adjuntarse presupuesio por las adquisiciones propuestas.

Tope Cofinanciable en Adquisiciones: hasis el 25% del AMR comespondiente a servicios de asistencia técnica
{excluida la Formulacion del Proyecio PDE).

Gastos elegibles: (nicamente pasajes aéreos y de micros de larga distancia. Ambos deben estar nominados a
favor del Consultor de la actividad relacionada.

Tope Cofinanciable en Gastos: hasta el 5% del ANR correspondients 3 senvicios de asistencia ecnica (excluida
la Formulacion del Proyecto PDE)

La suma de ANR para Adquisiciones y Gastos MO pusde superar & 30% del ANR comespondiente a servicios de

asistencia técnica (excluida la Formulacion del Proyects

La UEP s reserva el reconocimients de la elegibilidad de las Adquisiciones y Gastos.
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ANEXO XXI

Material de Consulta.

F-PDE - C PLAN DE ACTIVIDADES PACC

Apoyo Directo a Empresas

4. ENUMERACION Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y TAREAS.

Total ANR ANR
SIVA (5) (%) (%) Consultor DIRCON
(A) (B) (BY(A)
Actividad N°: 0 Implantacion de sistemas de calidad | 15.272,00 | 10.690,40 70,00
TareaN®: Desarrollo de los principales pracesos, reorganizacion de 15.272,00 | 10.690,40| 70,0000| Rodrigez Demaria Victoria | 1.420
0.1 puestos de trabajo
Actividad N°: 1  Capacitacion en Calidad 9.000,00( 5.400,00 60,00
TareaN°: Capacitacion al personal de la planta sobre el sistema de 9.000,00 | 5.400,00| 60,0000|Rodriguez Demaria 1420
1.1 gestion integrado
Actividad N*: 2 Implantacion de sistemas de calidad I 45743,00| 32.020,10 70,00
TareaN°: Culminacion del proceso de gestion integrada 45743,00 | 32.020,10| 70,0000 | Rodriguez Demaria 1420
2.1
Actividad N*: 3 Certificacion 15.400,00 | 11.550,00 75,00
Tarea N°: Preauditorias y Certificacion 15.400,00 | 11.550,00| 75,0000| Bureau Quality Asempro 679
3
Subtotal Servicios de Asistencia Técnica mas Formulacion| 85.413,00 | 59.660,50
Subtotal Adquisiciones y Gastos 0,00 0,00
Total PDE| 85.415,00 | 59.660,50
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ANEXO XXIlI

Material de Consulta.

F - PDE - C PLAN DE ACTIVIDADES PACC

Apoye Directo a Empresas

5. PRESUPUESTO DE HORAS-HOMBRE.

N®. Horas Senior Horas Junior

Tareas Importe
Tarea| canidad | Valor (§)Hora | Cantidad | Valor (5) Hora

Desarrollo de los principales procesos, 0.1 83,00 125,00 83,00 59,00 15.272,00

reorganizacién de puestos de trabajo

Capacitacion al personal de la planta 11 72,00 125,00 0,00 0,00 9.000,00

sobre el sistema de gestion integrado

Culminacion del proceso de gestion 21 247,00 125,00 252,00 59.00 45.743,00

integrada

Preauditorias y Cerfificacion 31 0,00 0,00 0,00 0,00 15.400,00
Subtotal Servicios de Asistencia Técnica mas Formulacion: 85.415,00

2-1
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ANEXO XXl

Material de Consulta.
F-PDE - C PLAN DE ACTIVIDADES PACC

Apoyo Directo a Empresas

6 . DETALLE DE LOS PRODUCTOS VERIFICABLES. (PV)

N°.
Tareas Productos Verificables
Tarea
Desarrollo de los principales procesos, 0.1 M_apa de procesos
reorganizacion de puestos de trabajo Sistema documental o , .
Proceso especifico 14000 : Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, ldentificacion v analisis de aspectos ambientales, cumplimientos
Proceso especifico 9000: Confrol de documentos, centrol de registros, No
conformidades, Acciones comectivas v Acciones preventivas.
Capacitacion al personal de |a planta 1.1 Matenal teorico entregado en la capacitacion
sobre el sistema de gestion infegrado Listado de Asistentes, estableciendo Fecha de Curso v personal Presente
Culminacién del proceso de gestion 2.1 Procedimiento de auditoria intemno
integrada Plan de auditonia interna
manual integrado
herramienta de evaluaciones de desempefio
Preauditorias y Certificacion 3.1  Informe de la Auditoria de Certificacion

Certificado
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ANEXO XXIV

Material de Consulta.

FP-C FORMULARIO DE PROYECTO PACC

Apayo Directo a Empresas

7. CRONOGRAMA PARA LA SOLICITUD DE DESEMBOLSOS DE ANR.

Actividades Mes1 | Mes2 | Mesd | Mesd | Mes5 | MesG| Mes7| MesB | Mes9 | Mes10 | Mes11| Mes12 | Total ANR
! AMRS| ANRS | ANRS | ANRS | ANRS| ANRS$| ANRS| ANRS|ANRS | ANRS | ANRS | ANRS | Actividad
1 Implantacion de sistemas de 0.69040 10.690,40
calidad |
7 Capaciacion en Calidad 540000 5.400,00
1 Implantacion de sistemas de 3202010| 32.02010
calidad |1
4 Cerfficacion 11.53000(  11.550,00
Subtotal Asistencia Tecnica
mas Formulacidn 0.650,40 540000 4357010 59.660,50
Subtotal Adquisiciones y Gastos 000
Total ANR del PDE 068040 5.400,00 43.57010| 59.660,50
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ANEXO XXV

Material de Consulta.

F-PDE-C PLAN DE ACTIVIDADES PACC

Apoye Directo a Empresas

8. DESCRIPCION DETALLADA DE TAREAS

Descripcion Detallada de Tareas
Tarea

0.1 Diagnastico de |a situacion actual de la empresa en temino de gestion v en lo referido a los aspectos ambientales
Elahoracion del plan de accion
Elaboracion del organigrama de la emprasa
Establecer las tecnicas de relevamiento e inventario de los requisitos legales y reglamentarios aplicados al medio
ambignte
Disefio y redaccion del manual de gestion de 1a calidad integrada
Establecer las politicas y objetivos exigidas en las normas
Desarrollo de los indicadores de gestion
Analisis y disefio de los macro procesos
Analisis de los instructivos tecnicos requeridos segun 1a actividad que d

1.1 1.PRESENTACION INICIAL, INTRODUCCION ¥ SENSIBILIZACION PARA EL DESARROLLO Y ANALISIS DE
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES ¥ AMENAZAS. Dirigida a la totalidad de la empresa con una
duracion estimada de cuatro (4) horas. .
2 INTRODUCCION Y SENSIBILIZACION FRENTE ALOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD IS0 9.001:2008. Dirigida a todo & personal, con una duracion de cuatro (4) horas prevista para cada
emplazamiento de 1a empresa. . .
JINTRODUCCION Y SENSIBILIZACION FRENTE ALOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL 150 14001: 2004. Dirigida a todo el personal,

21 Redaccion del manual de calidad infegrada incluyendo los procesos y procedimientos.
Redaccion de los siguientes procedimientos
Compra
Suministro a Clientes
Die control v seguimientos de datos
Control de productos no conformes
Establecimiento de los procesos y herramientas de auditoria intema
Establecer la mejora continua del sistema de gestion a través de procedimientos de revision por la direccion
Definicion heramientas especificas de gestion del Medio Ambiente
Definicion de la herramienta de andlisis de resultados y retroalimentacion de los Proceso

31 Se realizara la certificacion y las preauditorias que garanticen la emision del ceriificado
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ANEXO XXVI
Material de Consulfa,
F PDE C - ANEXO PLAN DE ACTIVIDADES PACC
o . Apaya Directo a Empresas
9. Capacitacion en Calidad
» Canfidad de
Tipo de 5e Temadel Curso
e Patiigartes
1 Desarollo de! Nivel de Calidad en Procesos y 1.FI3ESENTACION INICIAL, INTRODUCCION Y SENSIBILIZACION PARA EL DESARROLLOY 10
Senvicios ANALISIS DE FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES ¥ AMENAZAS.

2 Desarmollo def Nivel de Calidad en Procesas y 2INTRODUCCION Y SENSIBILIZACION FRENTE A L0S REQUISTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE 10
Senvicios LA CALIDAD 1509.001:2008. Dirgida a fodo el personal, con una duracion de cuafro (4) horas prevista
para cada emplazamiento de fa empresa.

3 Desamolo el Nivelde Caidad en Procesosy  INTRODUCCION Y SENSIBILIZACION FRENTE ALOS REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION 10
Senitios AMBIENTAL 150 14001: 2004. Dirigida a fodo el personl, con una duracion de cuairo (4) horas prevista
para cada emplazamiento de fa empresa.
4 Desarollo del Nivel de Calidad en Procesos y 4 FORMACION EN AUDITORIAS DE GESTION INTEGRADA, Exta capaciacion esta demandada por la ]
Senitios Norma y dinigida a quisnes sean designadas como Auditores Infemos de la empresa y alos

Reaponsahle de la Gesfon de Calidad, con una duracion de dieciséis (16) horas.

5 Desamolo del Nivelde Cadad enProcesosy  FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADA. Fsta capactation st igida en 10
Senicios princiio & todo el personal con antelacian a Ia Preaudioria def Certficador, con una duracion estimada
de ocho (8) horas
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