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Glosario de palabras y/o Listado de simbolos

- Mercado artesanal: Es aquel mercado que se dedica a fabricar productos

artesanales, conociéndose como aquel arte en el que se trabaja
fundamentalmente con las manos. Una de las caracteristicas de este trabajo es

gue se desarrolla sin la ayuda de maquinas.

-Marketing: Es el proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos

satisfacen sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios.

- Marketing tradicional: Es aquel marketing enfocado en las ventas del momento,
dejando en segundo plano la relacion con el cliente, centrando su accion en el
producto o el servicio que ha generado la empresa productora, buscando venderlo

lo antes posible para rentabilizar el negocio.

- Marketing digital: es la aplicacion de las estrategias de comercializacién llevadas
a cabo en los medios digitales. En el ambito digital aparecen nuevas herramientas
como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia y la posibilidad de

mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas.

- Sitio Web: Es el conjunto de paginas Web relacionadas y comunes a un dominio
de Internet. Algunos sitios Web requieren de una suscripcion para acceder a

algunos o todos sus contenidos.
- Internet: Es el conjunto descentralizado de redes de comunicacion

interconectadas que utilizan protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes

fisicas heterogéneas que la componen formen una red l6gica mundial.
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- Pagina Web: Es un documento o informacion electrénica capaz de contener
texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes y muchas otras cosas
adaptadas para la llamada Word Wide Web (WWW) y que puede ser accedida
mediante un navegador. Esta informaron se encuentra generalmente en formato
HTML, y puede proporcionar navegacion (acceso) a otras paginas Web mediante
enlaces de hipertextos.

-Red Social: Es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales
como individuos u organizaciones) que estan relacionados de acuerdo a algun

criterio (relacion personal. Amistad, parentesco, etc.).

- YouTube: Es un sitio Web en el cual los usuarios pueden subir y compartir
videos. Aloja una variedad de clips de peliculas, programas de television y videos
musicales. Esta plataforma cuenta con un reproductor online basado en Flash, el
formato desarrollado por Adobe Systems.

Una de sus principales innovaciones fue la facilidad para visualizar videos en
streaming, es decir, sin necesidad de descargar el archivo a la computadora. Los
usuarios, por lo tanto, pueden seleccionar qué video quieren ver y reproducirlo al
instante. A su vez tiene la posibilidad de incluir los videos en otras paginas web y

blogs con sélo copiar un cédigo HTML.
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Resumen del Proyecto de Grado:

El presente trabajo de investigacion sobre crecimiento empresarial a través del
marketing digital, tiene como objetivo desarrollar los conceptos del marketing
digital a través del disefio de un plan estratégico de marketing para el
establecimiento “Estancia Vieja”

El mismo se desarrolla en tres capitulos en los que se pretende facilitar la
comprension de su mecanismo y alcance.

El Capitulo N° 1 esta centrado propiamente en el marketing digital.

En el Capitulo N° 2 se realizar4 la presentacion y andlisis del establecimiento
"Estancia Vieja".

En el Capitulo N° 3 se llevara a cabo el desarrollo de la propuesta de mejora, en él
se mencionara su operatoria.

El objetivo de éste proyecto de grado es dar a conocer las herramientas del
marketing digital, con el objetivo fundamental de que la empresa se mantenga
vigente y pueda competir apropiadamente en el mercado y aumentar la

rentabilidad del negocio.
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Introduccion:

El marketing a nivel mundial ha evolucionado rapidamente en las ultimas décadas,
diversificando sus enfoques, técnicas y herramientas.

Asimismo, la evolucién del marketing se ha extendido también a organizaciones y
empresas de menor tamafio a nivel mundial, lo que les permite a las micro,
pequefias y medianas empresas modernizarse y adquirir las herramientas
necesarias para alcanzar un posicionamiento permanente en el mercado,
segmentar de mejor manera a sus clientes, y conquistar consumidores potenciales
para aumentar su rentabilidad y tamafio.

Igualmente, el perfil de los consumidores de hoy en dia ha cambiado en cuanto a
sus actitudes, comportamientos y conocimientos hacia los productos y servicios
que se ofrecen en el mercado, en donde sus principales caracteristicas consisten
en ser clientes mas informados, exigentes y actualizados en el uso de las nuevas
tecnologias, lo que implica que adquieran nuevos estilos de vida y habitos de
consumo.

En la actualidad para hacer publicidad no basta con realizar impresiones de
anuncios en periodicos, revistas, volantes, folletos, entre otros, porque el
consumidor también ha desarrollado nuevas habilidades, hoy en dia todo se pone
a critica del cliente a través de sus dispositivos inteligentes.

Lo anterior sugiere un cambio de modelo del marketing tradicional al nuevo
marketing digital, los cuales constituyen un complemento para la utilizacién en el
mercado de sistemas fisicos y virtuales destinados a la comercializacién de
productos y servicios.

En el presente trabajo, se desarrollaran las principales herramientas de marketing
digital y su incorporacion en la estrategia de ésta pyme, a través de la

implementacion de instrumentos publicitarios de menores costos, con el objeto de
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hacer més rentable a la organizacion junto con la oportunidad de competir
apropiadamente en el mercado para mantenerse actualizadas en el tiempo.

Objetivos y alcances del trabajo

Objetivo General

El objetivo general del presente trabajo es dar a conocer dos de las herramientas
del marketing digital, con el fin de mantener la organizacion vigente, compitiendo
apropiadamente en el mercado nacional y aumentar la rentabilidad de su negocio.

Objetivos Especificos

o Diseflar herramientas que permitan incrementar las ventas a través del
marketing digital.

« Establecer estrategias para la comercializacién de los productos que ofrece
la organizacion.

o Asimilar las técnicas mas actuales y efectivas en el campo del marketing
digital.

o Crear pagina web y redes sociales para promocionar los productos.

e Orientar en la inversion aplicada a herramientas actuales para

complementar las herramientas tradicionales.

Alcance:

El plan de marketing digital consiste en que la empresa aumente la rentabilidad

mediante la implementacién del marketing digital. Se va a analizar a toda la

Guzman Cuello, Marianela/Ontiveros, Yesica
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empresa y a los medios de comunicacién con el que difunde sus productos, con el
objetivo de brindar un enfoque en el cual proponemos que hay que crear canales
de promocion y ventas de manera digital.

El plan abarca a la totalidad de la empresa bajo estudio y se pretende realizar la
inversién de recursos fisicos, seguidamente de la creacion de la pagina web con

un disefo atractivo y luego el alta en la red social Facebook.

Las caracteristicas generales son las siguientes:

Razon social: Delfino Diego Héctor y Carrefio Claudia Teresa S.H

Nombre comercial: Establecimiento Estancia Vieja.

Localidad: Estancia Vieja
Tamafio: empresa familiar.
Tipo: Privada.

Tipo de actividad: Produccion y venta de productos artesanales.

Alcance geografico: Local, Regional, Nacional.

Guzman Cuello, Marianela/Ontiveros, Yesica
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1.1 Introduccion

El primer capitulo de éste proyecto de grado titulado “Aproximacién al marketing
digital”, esta centrado propiamente en el marketing digital; planteado como una
estrategia comunicacional la cual es utilizada como una herramienta de gestion
empresarial.

Se dardn a conocer los objetivos del marketing digital, se lo analizar4 en la
actualidad, podran observarse sus beneficios y formatos, como asi también los
canales de promocién y venta presentes en la empresa.

Las empresas aplican estrategias de marketing digital con el objetivo fundamental
de mantenerse vigentes y competir apropiadamente en el mercado nacional e

internacional, y aumentar la rentabilidad de sus negocios.

1.2 Objetivos de marketing diqgital

A continuacién se dan a conocer algunos objetivos del marketing digital en las

empresas:

Generar clientes potenciales

e Incrementar el consumo de clientes actuales a través de actividades de
promocion y fidelizacion

e Aumentar el trafico del sitio Web

e Acrecentar la masa critica de seguidores

e Establecer una comunicacion con los clientes actuales y potenciales

¢ Responder a las necesidades de los consumidores de forma eficiente

Guzman Cuello, Marianela/Ontiveros, Yesica
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e El posicionamiento de la marca en Internet que promueve la credibilidad en

linea

1.3 Antecedentes

Historicamente la comunicacion entre las empresas y los consumidores fue
dominada de forma rotunda por las primeras. Por lo general eran las
organizaciones quienes decidian cuando, como, y por qué se comunicaban con
sus clientes. Ellas manejaban el flujo de informacion y tenian la capacidad de
responder o no a los reclamos de los consumidores.

Con el advenimiento de las redes sociales, la situacion ha dado un vuelvo
trascendental. En este nuevo estado de la Web los navegantes tienen la
posibilidad de acceder muy facilmente a medios de difusion.

Las nuevas herramientas online ponen en crisis al anterior paradigma de relacion
empresa- consumidor y obligan a un nuevo modelo de intercambio que exige
nuevas aptitudes, nuevos conocimientos y nuevos enfoques.

El marketing digital cada afio sigue creciendo y tomando parte del mercado
perteneciente a los medios tradicionales, ademas de generar también nuevas
oportunidades de mercado, que no existirian sin Internet.

La visibilidad y alcance de las redes sociales han hecho que estas herramientas

se vuelvan fundamentales para el plan de comunicacién de las empresas.

1.4 Beneficios del marketing digital en las empresas

El marketing ha ido evolucionando tan rapido como la sociedad en los ultimos
afios. Nos encontramos con una nueva era digital donde los usuarios pueden

conectarse desde cualquier parte del mundo en todo momento y lugar. Bajo este
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contexto las empresas han implementado estrategias que permitan un mayor
acercamiento e interaccion con los clientes haciendo uso de las distintas
herramientas del marketing digital como lo son las redes sociales, las paginas
Web, entre otras. El principal objetivo del uso del marketing digital es establecer

relaciones mas duraderas y rentables con los clientes.

A continuacion nombramos los principales beneficios que ofrece el marketing

digital para las pequefas y grandes empresas:

e 1 El marketing digital ofrece a las pequefias empresas a competir con
las grandes en el mismo nivel: Ambas tienen las mismas herramientas a
su alcance, y pueden conseguir el mismo impacto. Lo que las diferencia es
el saber usarlo y la capacidad para desarrollar una estrategia efectiva.

e Es mas rentable que el marketing tradicional: Con pocos recursos es
posible obtener grandes resultados. ElI 40% de las empresas reconoce el
ahorro que le ha supuesto utilizar las técnicas de marketing digital para
promocionar sus productos y servicios. El 28% mostr6 su intencion de
destinar parte de su presupuesto de marketing tradicional a estrategias
digitales.

e Se puede medir el ROI: En el marketing digital es posible conocer la
rentabilidad de la inversién, gracias a la gran cantidad de datos que
proporciona, medibles en tiempo real.

e Una estrategia efectiva ayuda a aumentar los beneficios de la
empresa: Las empresas que utilizan técnicas de marketing digital tienen
2.8 veces mas posibilidades de generar mas ingresos. En el caso de las
pequefas organizaciones, el marketing digital les ofrece hasta 3,3 veces

mas oportunidades de hacer crecer su negocio.
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Facilita la interaccién y proximidad con los clientes: Las técnicas de
marketing digital permiten ofrecer una experiencia personalizada, un trato
directo y efectivo con el cliente, lo cual se traduce en un aumento de la
satisfaccion de los consumidores.

Permite el acceso y conexion con los consumidores moviles. El 91%
de los clientes siempre lleva su dispositivo mévil, por lo tanto tienen acceso
directo en cualquier momento y lugar a las redes sociales y paginas web.

Es posible conocer el retorno de la inversion. Medir el ROl de una
estrategia de marketing tradicional resulta casi impensable. En cambio, los
medios digitales aportan multitud de datos y estadisticas que, bien
analizados, permiten conocer la evolucion de la estrategia y reorientarla en
base a los resultados.

1 Ayuda a generar confianza en la marca. El 90% de los usuarios confia
mas en la opinién de sus semejantes. Una opinidn que puede recibir a
través de los medios digitales. Para ello, la empresa debe favorecer los
canales que recojan dichas impresiones, asi como mostrar su cercania al
cliente, e interés en conocer su opinion y valoraciones sobre su marca.

Los medios digitales estan orientados a la accién. Su mensaje siempre
persigue una respuesta inmediata. Cada propuesta esta diseflada para
obtener un resultado inmediato. Asimismo, el marketing digital esta en
permanente evolucién. Constantemente salen al mercado nuevas
herramientas, técnicas y estrategias con el fin de impactar al publico
objetivo y maximizar la inversion.

El marketing digital supone un paso adelante hacia el Internet de las
cosas: Estamos introduciéndonos en una era plenamente conectada,
donde la tecnologia nos rodea y condiciona nuestro comportamiento y
modo de comunicarnos. La adopcion de una estrategia digital por parte de
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las empresas favorece la bienvenida al futuro tecnolégico que ya esta
presente en la sociedad.

e Las técnicas de marketing digital pueden ser el salvavidas de la
empresa. Permiten expandir el mercado, abrir las puertas del negocio a un
publico objetivo significativamente mayor y huir de las limitaciones propias
del area geografica y entorno inmediato para llegar a cualquier punto.

Gracias a Internet ya no existen fronteras.

Desde siempre las empresas se han preocupado por minimizar costos y obtener
ganancias. Para lograrlo, se han valido de diversas herramientas, procesos o
estrategias, siendo el marketing uno de sus mejores pilares, pues las ayuda a

exponer sus productos y servicios al publico en un momento determinado.

Como ya mencionamos, el marketing va evolucionando junto a las empresas,
logrando su incorporacion inmediata por los gerentes. Aqui surge el interrogante

de cual es mejor: el marketing tradicional o el marketing digital.

Podemos observar una serie de diferencias entre ambos que presentamos en el

siguiente cuadro:

e 1 Ordofiez, J. (2015). Beneficios del marketing digital para las pequefias empresas.

Recuperado de: http://www.ilau.org/los-beneficios-del-marketing-digital-para-las-

pequenas-empresas/
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Tabla n° 1: Comparacion entre marketing tradicional y digital

MARKETING TRADICIONAL

MARKETING DIGITAL

Busca el aumento constante de las ventas

Busca que las ventas sean de calidad y continGas

en tiempo, no puntualmente intensas.

Busca tener contactos ocasionales con los

clientes para vender sus productos puntuales.

Tiene por objetivo que el contacto con el cliente

sea interrumpido.

Esta centrado en las caracteristicas del producto

o el servicio.

Se desarrolla con y sobre el cliente

Pretende la venta instantanea e inmediata

La opinion del cliente es importante y constante

Trabaja sobre la base de rentabilizar la empresa

Esta centrado en el valor del cliente, sobre el valor

que percibe y sobre el que desea.

Busca la ganancia inmediata

El producto o servicio se desarrolla segun sus

deseos

Las posiciones del vendedor y el cliente son

claras

Estd mas personalizado al cliente, busca centrar
las acciones con el cliente.

Busca la venta inmediata en funcion de la

calidad y el precio.

Los limites de la venta no son claros, ya que es
fundamental la colaboracién entre el vendedor y el

cliente.

Esta orientado al intercambio econémico.

Es necesario desarrollar acciones de marketing
interno para que todo el personal de la empresa

colabore.

Esté basado en la publicidad directa y masiva.

Esta orientado al intercambio de valor

La comunicacion es de una sola direccién:

empresa ->cliente

Fuente: Elaboracién propia
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1.5 Formatos del marketing digital

Por medio del marketing digital, las empresas han creado nuevos formatos mas
eficientes a la hora de hacer conocer los distintos productos. Estos son capaces

de atraer a los clientes con propuestas mas compatibles con sus perfiles.

Nombramos aqui algunos de los formatos mas habituales utilizados por la

sociedad.

Publicidad en redes sociales: Para aquellas empresas que quieren llegar a un

publico joven que se concentra en redes sociales y contenidos de radio y
television Online, lo mas comdn es la utilizacion de redes sociales. Segun
estadisticas, el 83% de los jévenes utiliza al menos una red social y casi la mitad
la usan a diario.

La clave para atraer su atencion es ofrecer productos que estén relacionados con
sus gustos. Las empresas pueden crear un perfil de manera gratuita en la Web
para poder interactuar con los usuarios. La intencién es promocionar un producto
qgue interese a los consumidores y que sea compatible con las necesidades a
satisfacer. Por ejemplo, la empresa podra dar a conocer sus productos y los
beneficios que ofrece a cada cliente y al mismo tiempo ofrecer descuentos y
promociones por la compra.

Publicidad en YouTube: Algunas grandes empresas que ofrecen productos muy

alejados de los clientes habituales, recurren a personajes famosos para atraer a

sus clientes. Crean un propio perfil en la pagina Web: www.youtube.com para

transmitir videos online explicando las distintas caracteristicas de los productos
gue pueden ofrecer y como llegar a ellos.
Vemos que hay oportunidades para todos, para las grandes y para las pequefas

empresas. Para las pymes porque en un video pueden explicar mucho mejor un
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producto o un servicio complejo. Y no hacen falta mas de tres minutos para
hacerlo. El video de formato corto es el que méas va a atraer al cliente.

2Publicidad en television online y radio online: Los canales de television y radio

online en la actualidad van ganando cada vez mas usuarios, por lo cual muchas
empresas empiezan a incorporar a estos medios.

El principal objetivo de su uso es obtener el mayor alcance a sus clientes ya que
este medio es el mas barato en comparacion con los medios tradicionales a la
hora de hacer publicidad en Internet.

El canal online est4 creando habitos de consumo audiovisual diferentes que se
deben tener en cuenta. El consumidor elige, de un cierto programa que parte le
interesa y que parte no. Igual sucede con los programas de radio. Eso obliga a
hacer introducciones publicitarias mucho mas breves, pero que se rentabilizan
mucho mas porque hay menos saturacion que en los medios tradicionales.

Publicidad en la bandeja de entrada del correo: Otro formato que también es

utilizado, pero en menor medida es la publicidad de los productos en la bandeja de

entrada del correo de nuestros clientes.

2 Alcazar, P. (2008).Marketing y publicidad online. Recuperado de:

http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/como-hacer-una-web-rentable/nuevos-formatos-

de-marketing-y-publicidad-on-line
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1.6 Canales de promocidn y venta presentes en la empresa

El objetivo de una promocidén es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra
0 adquisicion de un producto a corto plazo, lo que se traduce en un incremento
puntual de las ventas.

Los principales objetivos de hacer conocer a la empresa y los distintos productos
son los siguientes:

e Incrementar las ventas.

e Contrarrestar acciones de la competencia.

e Conseguir nuevos clientes.

e Potenciar la marca.

e Generar liguidez econdmica.

e Fidelizar.

¢ Introducir nuevos productos.

e Motivar equipos de venta.

e Reforzar la campanfa publicitaria.

e Conseguir mas seguidores en las redes sociales.

e Aumentar las visitas a la Web

Sabiendo esto, observamos que la empresa Establecimiento Estancia Vieja, al no
utilizar la publicidad por medio de Internet, sus canales de promocion y venta son
los tradicionales.

El canal mas habitual es la “voz del cliente”, para que un cliente hable bien de la

empresa es necesario ofrecer un buen producto y tener experiencia positiva en la
venta directa ya que asi el cliente saldra satisfecho con la compra. Si quedo

conforme con la calidad del producto, el precio y el trato del vendedor, lo hara
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conocer. Los productos que se promocionan han de ser de la misma calidad e
idénticos a los que se comercializan, los tiempos de entrega deben ser minimos vy,
por supuesto, cumplir todo lo que se comunica en la promocion.

Otro de los canales usado es la publicidad por medio de revistas y diarios locales,

describiendo las distintas lineas que ofrece la empresa, la ubicacion de la fbrica 'y
punto de venta, y las promociones disponibles mes a mes.

Es aqui, donde vemos la necesidad de incorporar los distintos canales de
promocién y ventas que estan disponibles hoy en Internet, logrando asi un mayor

alcance a nuestros clientes y rentabilidad a la empresa.

1.7 Conclusion

A modo de conclusion del capitulo, podemos afirmar la importancia que tiene el
marketing digital en la actualidad a la hora de hacer conocer a la empresa.

Es una herramienta que bien planteada y gestionada, puede ser utilizada a nivel
estratégico para potenciar la imagen de la marca.

Es importante tener en mente que el marketing tradicional siempre ha sido un
método eficiente para introducir la empresa en el mercado. Sin embargo, las redes
sociales nos permiten implementar estrategias masivas que pueden ser
actualizadas constantemente para asi obtener un mayor nimero de clientes.

La empresa “Establecimiento Estancia Vieja” utiliza al marketing tradicional como
medio para promocionar las distintas lineas de productos.

El objetivo principal de este capitulo es conocer los objetivos, los beneficios y
canales de promocién que ofrece el marketing digital y como es incorporado en la

sociedad cada vez con mayor impacto.

Guzman Cuello, Marianela/Ontiveros, Yesica

-21-


http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/img/Varios/Escudo_Instituto_Universitario_Aeronautico.jpg&imgrefurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/servicios_capacitacion_convenios_educativos.asp&usg=__EaMe4eHtnfR6-Cpbs2zfImxRRfM=&h=100&w=100&sz=7&hl=es&start=3&tbnid=oENlPtJ02VzPVM:&tbnh=82&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DInstituto%2BUniversitario%2BAeronautico%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG

INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO  Crecimiento empresarial a través del
Marketing digital

FTARTART AT AR TARTART AR ARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTA
FE IF 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1IF 1F IF 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1IF 1F IF 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1IF 1
B e e O O e e e N e e T e e e e e G e e e e e e A A A e A R

(GLIZNMAN /ONTIVVFRNS

- il N I Ll - il & .
I II II II II II Il II II Wi i ki Ki II Wi Il II i Bd mi Il II II II Il II II II Bi Il il B3 Wi
'@F "EF "EF "HEF "EF "EF "EF "@F "EF "WF "@F "EF "@F "@F "@F "HF "HF "EF "EF "EF "@r



http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/img/Varios/Escudo_Instituto_Universitario_Aeronautico.jpg&imgrefurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/servicios_capacitacion_convenios_educativos.asp&usg=__EaMe4eHtnfR6-Cpbs2zfImxRRfM=&h=100&w=100&sz=7&hl=es&start=3&tbnid=oENlPtJ02VzPVM:&tbnh=82&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DInstituto%2BUniversitario%2BAeronautico%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG

INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO  Crecimiento empresarial a través del
Marketing digital

2.1 Introduccidon

El marketing ha ido evolucionando en el tiempo logrando un alcance en las
pequefias y medianas empresas del mercado actual.

Es importante la implementacién del marketing digital en las empresas ya que es
una herramienta que tiene como objetivo fundamental mantener a la organizacion
vigente en el mercado, incorporando los instrumentos publicitarios adecuados y al
menor costo posible, con el propédsito de hacerla mas rentable.

En el presente capitulo se realizara una presentacion y analisis de la empresa
“Establecimiento Estancia Vieja” la cual se dedica a la fabricacion y venta de
productos artesanales.

Se efectuara un analisis de investigacion de su historia, sus objetivos, metas y su
organigrama funcional.

Describimos cada una de las lineas de productos que fabrica y vende la empresa
realizando una clasificacion de las mismas. Hicimos un analisis de las
herramientas FODA y Matriz BCG junto con las cinco fuerzas de Porter y la
cadena que valor logrando un andlisis estratégico para la toma de decisiones.

El objetivo principal de éste capitulo es conocer la empresa para luego realizar un

analisis mas especifico del tema en cuestion.
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2.2: Historia

Denominacion: Establecimiento Estancia Vieja.

Isologo:

1'r'-nd u' lctoI 's'A'rtelsla'nl la'lzr

En el afio 1992 el Ingenio Diego Delfino en compafia de su esposa Claudia
Carrefio comenzaron a elaborar dulces y chocolates artesanales en la Ciudad de
Cérdoba y los vendian en la Ciudad de Villa Carlos Paz.

Con el transcurrir del tiempo al observar que la demanda aumentaba decidieron
abrir un local ubicado en la Comuna Estancia Vieja, hacia el afio 1997, invirtieron
en la construccion del edificio donde actualmente fabrican y venden sus productos.
Al principio sélo se producian dulces y chocolates, ya que a los alfajores se los
compraban a otra fabrica y les ponian el nombre de la suya, pero notaron que
convenia fabricar sus propios alfajores artesanales obteniendo mayores
rendimientos; en 1998 agregaron a los alfajores la elaboracion de licores y tres

afos después la de la cerveza.
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Esto trajo aparejada la necesidad de invertir en la compra de maquinas
industriales dado que para la elaboracién de éstos productos era esencial.
Recientemente incorporaron la produccion y venta de Fernet artesanal.
Actualmente y desde hace varios afios la fabrica y punto de venta esta ubicada en
la Comuna de Estancia Vieja, sobre la Ruta N° 38, Km. 745 en el Valle de Punilla,
Pcia de Cordoba.

Entre sus principales atractivos turisticos se encuentran el imponente paisaje
serrano desde donde se aprecia hasta el cordon montafioso de las Altas Cumbres
en su totalidad y el Monumento al Indio Bamba.

Estancia Vieja se encuentra en un punto privilegiado en cuanto a accesos, a solo 5
Km. de Villa Carlos Paz y a 15 Km. de Cosquin, es una localidad que se podria

definir como tranquila y con una alta demanda poblacional.

2.3: Objetivos y metas

Misidn:
Disefiar, producir y comercializar productos de elaboracién artesanal

atendiendo las necesidades de nuestros clientes conservando la idea de un

negocio casero y familiar.

Visioén:

Ser referentes en calidad artesanal en el mercado.

Valores:
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Es una organizacién familiar, tradicional, inculca el trabajo en equipo y una

buena atencion al cliente. Ademas estan comprometidos con los resultados, la

innovacion y la experiencia.

Objetivo general de la empresa:

Lograr satisfacer las necesidades de los consumidores con productos de

maxima calidad y bajo precio, incorporando una nueva herramienta de

comercializacion como lo es el marketing digital.

Objetivos especificos de la empresa:

>

Invertir en nuevas tecnologias para la incorporacion del marketing
digital.

Incorporar mejoras a nivel tecnolégico en cada una de las lineas de
productos.

Realizar entregas oportunas y en condiciones de los distintos
productos comercializados.

Garantizar una atencion personalizada, respetuosa y o6ptima que
permita una efectividad en el negocio.

Asimilar las técnicas mas actuales y efectivas en el campo del
marketing digital.

Implementar la utilizacibn de la Web, capacitando al personal
respectivo para la incorporacion del marketing digital a la empresa.
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En la fabrica “Estancia Vieja”, por ser su toma de decisiones centralizada es su
duefio quien define los objetivos, establece las estrategias para lograrlos vy
desarrolla y coordina las actividades de trabajo.

Su planeacion es formal ya que el Ingeniero al definir sus objetivos los plantea por
escrito y los comparte con sus empleados, ademas esta pendiente de si sus
planes de trabajo se han llevado a cabo y si los objetivos se cumplieron.

En la empresa Estancia Vieja ademas de obtener ganancias tienen otros objetivos

también importantes, los cuales se clasifican de la siguiente manera:

> Estratéqgico: su objetivo es la elaboracion de nuevos productos y la

incorporacion de nuevas lineas (objetivo a 3 afios).

» Funcional: el gerente busca implementar nuevos espacios, maquinarias y
personal asi como el tiempo para producir y vender un nuevo producto

incorporado recientemente como es el Fernet artesanal.

» Operativo: la produccién programada hara hincapié a aquello que debe

producirse semanal, mensual o anualmente.

2.4: Organigrama

La estructura organizacional de la fabrica de Alfajores Estancia Vieja es
centralizada, ya que es su gerente quien toma todas las decisiones y realiza las

funciones administrativas de la organizacion.
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Su cadena de mando se extiende desde el nivel alto hacia el mas bajo ya que es
el duefio quien tiene la autoridad, responsabilidad y unidad de mando. Cabe
destacar que el conjunto de relaciones que se presenta entre los miembros de la
misma cumple con las caracteristicas de un organigrama de estructura informal,
ya que no tiene un organigrama definido por la empresa.

La distribucion de los puestos se agrupa segun su departamentalizacion por
funciones es decir por areas de trabajo.

Su estructura es mecanica ya que es rigida y controlada, con una gran
organizacion y poca participacion de los niveles bajos en la toma de decisiones.
Ademas posee una estructura simple ya que su departamentalizacion es baja, no
cuenta con demasiadas areas de trabajo, los tramos de control son amplios al ser
solo el gerente quien maneje los recursos y tome las decisiones.

A continuacién se presenta el organigrama elaborado a partir de la organizacion

informal relevado en el proceso de investigacion y entrevistas realizadas.

CONTADOR
| [ | |
RECURSOS HUMANOS FINANZAS OPERACIONES MARKETING
DIEGO DELFINO DIEGO DELFINO DIEGO DELFINO DIEGO
DELFINO
1
|
COMPRAS- .
LOGISTICA '
DIEGO
PROVEEDOR
DE
DISTRIBUCION
NDIFRN
EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS EMPLEADOS

Fig. n° 1: Organigrama real
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Fuente: Elaboracion propia

2.5: Lineas de productos

En la fabrica actualmente se elaboran seis lineas de productos artesanales, sin el
uso de conservantes ni agregados quimicos, los cuales alteran su sabor natural:

2.5.1 Alfajores Estancia Vieja:

e Alfajores:
- Linea tradicional:
» Alfajores cordobeses rellenos de dulces de fruta o dulces de
leche, con bafio de almibar.
» Alfajores rellenos de dulce de leche con bafio de chocolate negro
o chocolate blanco.
- Alfajores Artesanales — Linea Premium
» Alfajores rellenos con dulce de leche y bafio de chocolate negro o
blanco con agregado de coco.

2.5.2. Chocolates Estancia Vieja:

e Chocolates:

» Chocolate en rama, elaborado en chocolate cobertura blanca y
negra.

» Bombones, tanto rellenos con pasta de café, mani, menta, frutilla,
dulce de leche y como bombones macizos de chocolate solo y
combinado con coco crocante de mani y almendras.

» Barritas artesanales, tabletas individuales realizadas en chocolate
blanco o negro, combinadas con coco rallado, mani fileteado,
crocante de mani y almendras, nueces, almendras, cerezas al
maraschino.

» Tabletas de chocolate rellenas con dulce de leche elaboradas con
chocolate negro o blanco

2.5.3. Licores Estancia Vieja:
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- Licores de hierbas:
» Licor de peperinas, famoso por su aroma y sabor con
propiedades refrescantes y digestivas.
» Licor serrano elaborado en base de poleo, cedrén y peperina.
- Licores Frutales
» Frutilla, naranja, mandarina, lemoncello
- Licores Cremosos.
» Chocolate, huevo, café, dulce de leche, vino

2.5.4. Cervezas Estancia Vieja:

e Cervezas
» Rubia
» Negra
» Roja

2.5.5. Dulces Estancia Vieja:

e Dulces
- Linea de Dulces tradicionales.
» Dulce de durazno, higo, zapallo, naranja, manzana, ciruela
- Linea de especialidades
» Dulces de frutilla, frambuesa, rosa mosqueta, sauco, cereza,
dulce de leche, dulce de leche con chocolate marmolado.

2.5.6. Fernet artesanal Estancia Vieja

(VER FOTOS ILUSTRATIVAS EN ANEXO I).

2.6 Analisis del entorno:

Es importante analizar el entorno ya que es el ambiente en el cual se encuentra
inmersa la empresa, existen factores con los que debe interaccionar y sobre
quienes puede influir pero no controlar, éstos condicionan el desempeiio de la

misma, por lo que el establecimiento “Estancia Vieja”, debera tener una actitud de
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andlisis permanente del entorno para identificar a tiempo las repercusiones que
tiene en él, reaccionar de acuerdo a éstos y, en la medida de lo posible, influir
sobre los mismos. Lo que permitira:

a) Detectar oportunidades y amenazas que el entorno presenta.

b) Identificar los cambios internos necesarios que se deben realizar para facilitar

su adaptacion a él.

2.6.1 Entorno interno

> Clientes: Sus clientes varian durante las épocas del afio ya que por
temporada cuentan con diferentes turistas, los cuales disfrutan de
una visita guiada, luego elijen los productos artesanales que mas les
gusto con la finalidad de llevar a su localidad y generalmente, lo
utilizan de regalo para sus familias o amigos. Ademas le venden a
estaciones de servicio en Villa Maria, San Francisco, Rio Cuarto, La
falda y Huerta Grande entre otros, quienes aprovechan lo tradicional

de su producto.

> Proveedores: La organizacion cuenta con proveedores locales
quienes le brindan los insumos necesarios para su produccion , y se
comunican por medio de teléfono, mail o personalmente, algunos de
estos son:
Aguila: chocolate
Olbox: Cajas
Flexocor: Papel
B Y C: Insumo

Empresa Blanca: dulce de leche
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Orieta: Dulce de fruta

Fronterita: AzUcar

» Competidores: Su principal competencia son aquellas

organizaciones ubicadas en la zona geogréfica de influencia y que
brindan productos de la misma categoria o similares a los de esta
organizacion. Tal es el caso de las siguientes :

La Quinta

El Triangulo

Alfajores El Bosque

Kike’s

Alfajor EI Burro Orejon

También al incorporar en otros lugares geograficos puntos de venta,
se encuentran con el agregado de otros competidores de similar
alcance como son:
Estancia El rosario

Chammas

Gobierno: Por ser una empresa debe cumplir con las normas,
disposiciones y leyes que dicta el gobierno de caracter nacional,
provincial y municipal; por esto mismo Estancia Vieja cumple con sus
obligaciones como son: Pago de impuestos, AFIP, pago a sus
empleados de seguro de vida, obra social, ART, jubilacion, entre

otras.
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» Organismos no gubernamentales: actualmente en esta
organizacibn  no se reconocen organismos no gubernamentales
gue influencien a la misma, en este sentido la organizacién reconoce
gue a futuro esto puede llegar a ocurrir, y se mantiene atenta a estas

circunstancias.

2.6.2 Entorno externo

» Factores econdmicos: La economia actual del pais se encuentra en
un estado de inflacion y estancamiento de la actividad productiva,
por lo cual la empresa lo solventa con estrategias de ventas
atendiendo al publico de la mejor forma posible y promoviendo el

trabajo en equipo.

» Factores politicos: La apertura de las importaciones y las
exportaciones en nuestro pais favoreci6 a los pequefos
comerciantes, pudiendo de esta manera comercializar sus productos
a nivel nacional e internacional. La empresa podra exportar sus
productos dejando asi de ser una organizacion netamente local y
regional.

Esta situacion favorable genera un nuevo hincapié para la creacion
de la estrategia de marketing que permite una expansion via web de
la empresa logrando asi acceder y proporcionar informacion a nivel
mundial de las distintas lineas de productos y un muy bajo costo, con

acceso masivo e inmediato.
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Ademas se exige el cumplimiento de ciertas normas y requisitos para
poder hacer la labor en la fabrica, por ejemplo se deben cumplir las

normas de bromatologia e higiene en el lugar de trabajo.

» Factores socioculturales: Al ser una empresa totalmente artesanal
y casera sus dulces y licores son especialmente para los gustos de
la poblacion Argentina. La mayoria de sus clientes son turistas,
quienes llevan alfajores y dulces como recuerdo, por eso el
empresario decide hacer sus empaques de una forma mas
llamativa, por ejemplo la imagen del reloj cuct que es representativo
de la ciudad de Villa Carlos Paz.

» Factores tecnoldgicos: En la actualidad existe tecnologia de alto
nivel para la realizacion de estos productos pero se trata de cumplir
la politica de la empresa que prefiere como caracteristica
diferenciadora que la produccion sea totalmente artesanal y manual,

por esto no se realizan muchas incorporaciones tecnoldgicas.

» Factores ecolégicos: Al realizar la transformacion de sus productos
de manera artesanal y manual, no producen desechos toxicos y

tampoco gran nivel contaminacion en la region.

» Factores demogréficos: Al aumentar significativamente la poblacién
en la zona geografica y aun mas el publico turista en ascenso, se
aprovechan las circunstancias para incrementar la

produccion y l6gicamente la venta.
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2.7: Analisis F.O.D.A.
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El analisis FODA es una herramienta muy utilizada en todas las empresas,

aplicable en todas las areas de la misma, tratando de otorgarle andlisis estratégico

para la toma de decisiones. Proporciona rapida apreciacion de la situacion del

ambiente interno y externo de una organizacion.

A continuacion se describen las variables detectadas para la empresa en analisis:

+ -

e

5 FORTALEZAS DEBILIDADES
=

e

@ OPORTUNIDADES AMENAZAS
X

L

Fig. n° 2: Analisis FODA

Fuente: Elaboracion propia
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- Ambiente externo: Constantemente se estudia el entorno externo para

identificar las oportunidades y amenazas.

> Oportunidades: hay elementos positivos externos que influyen la

organizacion:

Desarrollo y crecimiento constante del sector turistico
de Cordoba y Argentina.

No ingresan fuertes competidores internacionales.
Consumo habitual de la produccion artesanal de
alfajores por la poblacion en su mayoria.

Mayores posibilidades de identificacion e
implementacion de proyectos de inversion en desarrollo
de la cadena artesanal debido al proceso de
regionalizacion.

Las politicas de mercado en el pais facilitan el ingreso
de maquinaria para el proceso de produccion.

» Amenazas: Son las tendencias negativas del ambiente:

Economia desfavorable (inflacién)
Ingreso de nuevos competidores.
Competencia directa.

Competencia de la industria informal.
Estacionalidad de clientes.

Poco apoyo del gobierno.

Aumento en las exigencias de normas para procesos.
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Competencia de productos importados (por calidad y

denominacion de origen)

- Ambiente interno: se analiza el entorno interno para identificar las

fortalezas y las debilidades.

> Fortalezas: Son los aspectos internos positivos de la organizacion.

> Debilidades:

Buen posicionamiento en el mercado.

Vocacién innata del empresario hacia la actividad de
artesanal.

Cultura fuerte y bien definida.

Cada trabajador tiene capacidades y aptitudes para
realizar su labor.

Buen trabajo en equipo.

Buena comunicacion entre el gerente y los empleados.
Implementa un plan de produccién programada.

Buena infraestructura en la fabrica y las demas
instalaciones.

Existencia de una industria nacional con capacidad
instalada disponible para procesar la produccion.
Capacidad de oferta de una amplia gama de lineas de
productos.

Productos procesados de calidad y con posicionamiento

en el mercado interno y externo.

Son las actividades que la organizacion no realiza

adecuadamente 0 recursos que necesita y no posee.
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e Sistema de planeacion vy toma de decisiones

centralizadas.

e Duplicacion de funciones.

e Alta especializacion en un éarea.

e Ausencia del control de gestion.

e Sistemas de produccion intensivos con altos costos

e Informalidad y alto costo de comercializacion de los
distintos productos.

e Ausencia de medios de comunicacion masivos, via web.

e Falta de gestibn empresarial en las unidades de
produccion del pequefio y mediano comerciante.

e Reducido valor agregado de las distintas lineas de

productos.

Si bien no tienen implementada la herramienta de un modo formal, al momento de
tomar decisiones, se tienen en cuenta las amenazas y debilidades que impactan
sobre el desempefio de la empresa. Debemos tener presente que las situaciones

del entorno son contingentes.

Cabe destacar que actualmente la fabrica Estancia Vieja no tiene implementado el
analisis FODA como instrumento de andlisis, al ser una empresa pyme la misma
se vale de las oportunidades que les ofrece el mercado local, regional y nacional;
en base a ello toma sus decisiones teniendo en cuenta también aquellos aspectos

negativos que pudieran existir.

La importancia de la realizacion del analisis FODA, es determinar en forma

objetiva y con sentido critico las cuatro variables. Este analisis ayuda a ser
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consciente de los factores que influyen a la empresa. Da la posibilidad de enfocar
acciones encaminadas a la disminucion de las debilidades, asi como a aprovechar
y aumentar las fortalezas de la misma. Es importante considerar el impacto
negativo que representan las amenazas y tratar de minimizarlas. También es vital

el sacar provecho de las oportunidades que se presentan en el entorno.

Es una herramienta imprescindible para el presente, hay que realizar un
diagnéstico completo de la situacion de la empresa. Y, pensando también en el
tiempo futuro, es decisiva a la hora de aplicar medidas correctivas, planificar,
plantear objetivos, imaginar la empresa a futuro. Sea tanto a corto, mediano como

a largo plazo.

2.8. Matriz B.C.G.

=
@S o
=T =
28 <
E E ESTRELLA INTERROGANTE
Eo
o=
m
OF
@ o
L= _E a
82 3
|—
VACA LECHERA PERRO

Fuerte Debil

Participacién Relativa de la UEN
o producto en el Mercado

Fig. n° 3: Matriz B.C.G
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Fuente: www.escolares.net/marketing/introduccion-al-marketing/conceptos-

basicos-del-marketing/matriz-bcq/

En la fabrica de Alfajores Estancia Vieja, pudimos observar y distinguir los distintos

productos en cada cuadrante:

> Signos de interrogacién: también conocido como cuadrante |. Todo
producto nuevo se encontrara aqui, su participacion sera baja al
comienzo. En éste caso es un producto nuevo que acaba de
lanzarse: el fernet artesanal, el cual se espera que crezca y se

mantenga en el mercado para que se vuelva estrella.

> Estrella: El alfajor es el producto estrella ya que mantiene una alta
participacion en el mercado y ayuda con el crecimiento de la

organizacion.

> Vacas en efectivo: El gerente debe “ordenar” las vacas en efectivo lo
que mas puedan, el chocolate y las cervezas son productos que se
venden solos, no necesitan invertir mucho en ellos por lo que asi se
podrd invertir las ganancias preferiblemente en productos estrellas e
interrogantes. Estos productos tienen gran capacidad para aumentar

la participacion en el mercado.

> Perro: Por su baja participacién, aqui podemos identificar a los

dulces y licores.
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2.9: Cinco fuerzas de Porter

A continuacion presentamos el andlisis de las mismas aplicables en la empresa

Estancia Vieja:

Rivalidad entre los competidores en la industria:

Es una de las fuerzas mas importantes y es utilizada en la industria para detectar
empresas con las mismas caracteristicas econémicas o con productos similares
en el mercado.

La empresa pertenece a un sector muy numeroso, por lo cual la rivalidad es
bastante alta. En la organizacién se prevé la buena atencién a los clientes y la
produccion se basa en la calidad total, comprendida asi también por sus
empleados para lograr que los consumidores disfruten de los mejores productos.
La diferenciacion del producto sobresale ya que es totalmente artesanal, pero la
fabrica est4 ubicada en un sector donde predominan locales que venden
productos regionales, razén por la cual, a veces hay que bajar los precios para

poder ser competitivos.

Poder de Negociaciéon de los Clientes

Existen determinados factores que influyen en la fortaleza del poder de
negociacion de la empresa frente a sus compradores, como lo es el grado de
diferenciacion del producto, la importancia de la calidad del producto y tamafio.
Los clientes tienen mucho poder porque hay muchos competidores.

Asi mismo, en ésta empresa los productos estan destinados a aquellas personas
gue sientan aficibn por éste tipo de productos como por la distincion al ser

puramente regionales.

Barreras de Entrada:
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Son los requisitos minimos necesarios para ingresar al mercado, entre ellos
podemos mencionar economias de escala, niveles de costos, diferenciacion del
producto, requerimiento de capital, acceso a los canales de distribucion.

En ésta empresa para evitar la entrada de nuevos competidores lo que hay que
realizar es producir bienes con valor agregado que hara a la diferenciacién del
producto.

Amenaza de productos sustitutos:

Las distintas lineas de productos fabricadas en la empresa poseen un alto
consumo ya gue son de gran atractivo para turistas como un modo de recuerdo de
la zona visitada. Estos productos pueden ser sustituidos en el mercado por
productos similares elaborados en la region. Pero consideramos que los clientes
prefieren estos productos artesanales ya que son novedosos, naturales vy

elaborados con materias primas de calidad y a un bajo precio.

Poder de Negociacién de los Proveedores.

Los proveedores resultan en amenaza cuando se dan ciertas circunstancias:

e Cuando hay pocos productos sustitutos.
e Cuando la empresa no es un cliente importante para los proveedores.

e Cuando los proveedores buscan elevar los precios ya que su objetivo es
integrarse verticalmente hacia delante dentro de la industria o disminuir la

calidad de los bienes que estos ofrecen.

En estas condiciones, el poder de negociacion es bajo o medio.
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2.10 Cadena de valor

Una cadena de valor refleja una serie de actividades estratégicas de la empresa
gue denominamos procesos de negocios y es donde podemos diferenciarnos de la
competencia creando ciertos valores que nos hagan destacar del resto.
Evidentemente estos procesos de negocios se apoyan en otros llamados procesos
de soporte que seran sobre los que debemos actuar para diferenciarnos y crear
valor.

A continuacioén presentamos la cadena de valor elaborada a base de entrevistas e
investigaciones realizadas a la empresa en analisis “Establecimiento Estancia

vieja:
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Crecimiento empresarial a través del

LOGISTICA
INTERNA
-Recepciény
control de calidad
de las materias
primas.

-Gestién de
stocks.
-Programacién de
la produccién
-Proceso de
fabricacién de las
lineas de
productos.
-Preparacion de
productos
terminados y
embalaje de los
mismos.
-Distribucion
-Control de calidad
de los productos
en cursoy los
productos
terminados.

OPERACIONES

- Mantenimiento
de maquinarias y
equipos.

- Fabricacion de
productos.

- Embalaje de
productos.

LOGISTICA
EXTERNA
Planificacion de la

demanda en la red
de distribucion.
Andlisis de los
stocks disponibles.
Asesoramiento
ante riesgos y
accidentes.

MARKETING Y
VENTAS
-Estudio de las

necesidades de
los clientes.
-Implementacién
de nuevas
politicas de
comunicacion.
-Gestion de las
publicidades.
-Control de la
satisfaccién del
cliente
-Compromiso con
el medio ambiente
-Uso de sistemas
de informacion
para conocer al
cliente.

-Politicas de
precios empleadas

SERVICIO POST
VENTA
-Seguimiento de
quejas e
incidentes
-Fidelizacién de
los clientes.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Administracion, planificacion, finanzas, contabilidad, relacién con clientes, relacion con proveedores,

coordinacién interna.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Contratacion, capacitacion, sistema de remuneracion del personal, formacion y desarrollo.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA.
Identificacion de los distintos envases, respeto por el medio ambiente, apoyo a la actividad comercial, etc.

COMPRAS

-Seleccién y evaluacion de los proveedores de las distintas materias primas necesarias para la produccion.
-Relaciones con los proveedores actuales (Aguila, llbox, Flexocor, ByC, Empresa Blanca, Orieta,
Fronterita). -Realizacion de pedidos. -Recepcion y registro de los pedidos. -Control de pago.

ZMOI>Z
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Fig. n° 4: Cadena de valor

Fuente: Elaboracion propia.

Las actividades primarias son logistica interna, operaciones, logistica externa,
marketing y ventas y servicio. Estas actividades son primarias porque agregan
valor en forma directa, por ejemplo, en razon del producto de mejor calidad, de
costos de produccion mas bajos, induciendo a los compradores a pagar un precio
superior. Las actividades de apoyo incluyen abastecimiento, desarrollo
tecnoldgico, administracion de recursos humanos e infraestructura de la empresa.
A diferencia de las actividades primarias, las actividades de apoyo no agregan
valor en forma directa, sino que refuerzan la capacidad de las actividades

primarias para agregar valor.

2.11 Estrateqgias de UEN

La empresa “Establecimiento Estancia Vieja” cuenta con seis lineas de productos
con lo cual cada una es una unidad que tiene su propia misién y objetivos y se
puede planear mas alla de otros negocios de la empresa.

Ademas, observamos que ofrecen oportunidad de rentabilidad y crecimiento
distintos, logrando un planteamiento competitivo diferente.

Cada UEN tiene caracteristicas comunes y apuntan a distintos clientes con el
objetivo de que la planeacion y las operaciones sean mas eficaces.

La organizacion, en su comienzo solo atendia al mercado de los dulces,
chocolates y alfajores. Luego el duefio decidié entrar a otros segmentos como lo
son los licores, cervezas y Fernet artesanal. Cada linea de productos cubre

necesidades distintas de los consumidores.
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La matriz de estrategias genéricas comprende tres tipos: La estrategia de

liderazgo en costos, la cual se basa en una mayor productividad que genera

costos mas bajos y la posibilidad de fijar precios inferiores. La segunda estrategia

es la de diferenciacion, que en cambio trabaja con la percepcion del consumidor

enfocandose en lo que el cliente percibe otorgando valor. La Ultima es la estrategia
de enfoque en la cual el objetivo principal es concentrar la atencion en las
necesidades de un segmento en particular, tratando de satisfacer mejor que los
competidores.

En la empresa podemos observar la aplicacion de una estrategia de
diferenciacion, trabajando con la percepcion del consumidor. Para que tenga éxito,
el cliente debe percibirla como diferenciadora otorgandole valor, asi la empresa
tendra una posicion ventajosa en una situacidbn competitiva y una mayor
rentabilidad.

“Establecimiento Estancia Vieja” se diferencia en el mercado ya que ofrece
productos con calidad totalmente artesanal. Este atributo se distingue como Unico
por sus clientes.

A su vez, la empresa se centra en el disefio del producto, creando una percepcién
del cliente de que no hay sustitutos disponibles en el mercado. Aunque la
competencia pueda tener un producto similar, la estrategia se centra en las

diferencias de disefios que otros productos no tienen.

2.12 Diagnostico

Se observé que las empresas cercanas a la zona son muy parecidas en cuanto a
los productos que ofrecen a sus clientes, sin embargo pudo verse diferencias en
cuanto a los medios publicitarios utilizados por dichas empresas, algunas utilizan
redes sociales y/o paginas Web mientras que el “Establecimiento Estancia Vieja”

no tiene presencia en las mismas.
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Las empresas que han incorporado marketing digital lograron un posicionamiento
adecuado en su segmento de mercado, ya que pudieron mejorar sus funciones
gracias a ésta herramienta.

La poca publicidad y promocioén de la organizacion se ha convertido en uno de sus
problemas principales que lleva al “Establecimiento Estancia Vieja” a disminuir sus
ventas y publicidad en relacion con empresas del sector.

Ante esta realidad es necesaria la implementaciéon de un plan estratégico de
marketing digital que ayude a superar las debilidades que actualmente tiene la
empresa.

2.13 Conclusion

Como conclusién del presente capitulo podemos afirmar que la empresa,
actualmente para generar valor a largo plazo, esta focalizada en la estrategia de
diferenciacion ya que ha construido su propio nicho en el mercado.

Sus clientes buscan caracteristicas propias de los productos, distintas a las que
ofrecen los demas.

En general la industria es atractiva aunque el ingreso al mercado es fuertemente
competitivo debido al alto poder de negociacion de los clientes y a un mediano
grado de amenaza de productos sustitutos.

Se desprende ademdas que los proveedores tienen una mediana influencia de
negociacion, existe un numero ilimitado de competidores directos y la actual
tendencia del mercado impulsa a los competidores a poseer diferentes estrategias
de marketing, por lo cual ésta empresa marca su diferenciacion sobre lo artesanal,
buscando posicionamiento, prestigio y variedad a través de un adecuado mercado.
Cabe destacar que éste tipo de empresas poseen una produccion mas limitada y

pocos canales de distribucion ya que apuntan a un sector mas exclusivo (turistas).
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3.1 Introduccioén

El surgimiento de Internet y otras tecnologias como dispositivos moviles,
permitieron que el consumidor modificara sus métodos de comunicacion,
generando que el usuario siempre esté conectado a un mundo digital. Este cambio
en los habitos de comunicacidn hace que las empresas traten de llamar la
atencion del consumidor y busquen tener presencia en los canales que el cliente
utiliza en la actualidad.

El marketing digital surge en respuesta a la necesidad de establecer un vinculo
sélido entre las empresas y el nuevo consumidor. Luego de la aparicion de
tecnologias como el Internet, su aceptacion y utilizacion se ha vuelto cotidiano
para el cliente.

En el presente capitulo propondremos la creacion y disefio de una pagina Web
para la empresa “Establecimiento Estancia Vieja”, como asi también daremos a
conocer el uso de las redes sociales como por ejemplo Facebook.

Ademas se detallaran las ventajas y desventajas que trae la creacion y utilizacién

de estas herramientas de comunicacion.

3.2 Propuesta:

3.2.1 Creacion vy disefo de una pagina Web.

El marketing digital no se separa del marketing tradicional, ya que en primer lugar
el plan de marketing digital debe constar en la planificacion estratégica de la
empresa para que los objetivos que la misma desee alcanzar puedan cumplirse

con la ayuda de las herramientas digitales.
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Luego de haber observado que la utilizacién de la tecnologia es muy limitada en
este caso y que la empresa no posee un sitio Web ni un perfil en alguna red social,
se propone disefar, desarrollar y poner en marcha la pagina Web y un perfil en

una red social.

Se conoce como pagina Web al documento que forma parte de un sitio Web y que
suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos o links) para
facilitar la navegacion entre los contenidos.
Las péaginas suelen estar reunidas bajo un dominio comun para que el sitio en
cuestion sea accesible desde una misma direccion en Internet.
Internet es el mas nuevo y poderoso medio de comunicacion y ventas.
Las principales razones de una empresa al implementar una pagina Web son las
siguientes:
e se obtendra una segunda puerta de acceso hacia la empresa.
e Es como un anuncio enorme que trabaja las 24 horas los 7 dias de la
semana.
e Amplia su mercado desde un nivel local hasta un nivel nacional o
internacional.
e Promueve la comunicacién con sus clientes y proveedores
e Posibilidad de encontrar nuevos clientes

e Generar una buena imagen para los clientes.

La caracteristica mas importante de una pagina es que permite aumentar el
namero de clientes y el nUmero de ventas.

El objetivo principal de una péagina de Internet comercial es que sus clientes
potenciales lleguen a su sitio Web, que los que lleguen compren y los que

compren vuelvan
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Asi entonces tenemos que al implementar una pagina Web en una empresa puede
aprovechar Internet para aumentar las ventas, expandir el mercado y obtener
crecimiento.

La publicidad bajo medios impresos se encuentra destinada a un reducido grupo
de personas.

En la actualidad Internet es el medio més eficaz, econémico e indispensable.

La importancia de tener una pagina Web para la empresa es que puede brindar
informacion detallada de productos catalogos, etc. por Internet.

De esta forma se evita enviar informacion impresa a los potenciales clientes, no se
deben realizar largas llamadas para brindar informacion detallada.

Ademas los clientes pueden conocer productos y servicios antes de contactar via
telefonica, con lo cual la empresa so6lo debe despejar pocas dudas, cerrar un trato
0 venta y no tiene que invertir mucho tiempo en dar a conocer sus productos ya

que el cliente lo analizé por medio de su sitio Web.

Se muestra a continuacién un grafico detallando las distintas lineas de productos
que la empresa ofrece para luego poder sugerir un catalogo de productos que

estara disponible en la pagina Web de la empresa
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LINEAS DE
PRODUCTOS

Fig. n°5: Lineas de productos Establecimiento Estancia Vieja
Fuente: Elaboracion propia
Antes de comenzar con la presentaciéon de la pagina Web, detallamos las etapas
para la creacion y disefio de la misma:

1° etapa: planificacién: en ésta se debe analizar el contenido general que
tendra la presentacion, la interaccion y la personalizaciéon de la pagina Web que
sera dirigida a una audiencia objetivo.
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2° etapa: estructuracion, como su nombre lo indica es donde se estructura la
presentacion de la pagina Web, en esta etapa se separa la informacion total en
paginas Web y se relacionan entre si. Ademas de esto se deben definir los

objetivos especificos de cada pagina Web.

3° etapa: disefio-diagramacion-implementacién, en esta etapa es en donde

se implementa el estilo y la estructura que ya se han determinado en la etapa dos,
de acuerdo a esto se realiza la diagramacion gréfica, se organiza la informacion
que debe estar en cada parrafo y se seleccionan las imagenes, figuras y demas

elementos que deben incluirse en cada pagina.

4° etapa: publicacion, en esta etapa se debe tener la pagina Web terminada y
solo faltaria “la instalacién de ésta en un servidor Web para hacerla accesible a la

comunidad de Internet.”

Como se explico en la etapa tres, el disefio de la pagina es un trabajo que requiere
ciertos detalles a tener en cuenta, como lo son el color de los textos, el cual debe
de contrastar con el del fondo y el tamafio de la fuente debe ser suficientemente
grande. Los colores deben utilizarse con precaucion de forma que el contenido
sea legible. Ademas los usuarios no deben sufrir sobrecarga de informacion.
Cuando un usuario visita un sitio Web y no sabe dénde comenzar a leer, existe
sobrecarga de informacion. Es conveniente también ofrecer al consumidor un

contacto con el administrador haciéndolo sentir seguro libre de opinion.
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Presentamos un detalle de las distintas actividades y el tiempo aplicado a ellas que deberia implementar la empresa a la

hora de crear la pagina Web.

Tabla n® 2: Plan de actividades: Diagrama de Gantt

ACTIVIDADES

FECHAS DE LAS ACTIVIDADES

01/01/2017
Al
03/01/2017

04/01/2017
Al
06/01/2017

07/01/2017
Al
10/01/2017

11/01/2017
al
14/01/2017

15/01/2017

16/01/2017

17/01/2016
al
18/01/2017

19/01/2017
al
20/01/2017

Curso de capacitacion del uso de Internet y
paginas Web

Creacidn de pagina Web:
Etapa de planificacion

Creacidn de la pagina Web:
Etapa de estructuracion

Creacidn de la pagina Web:
Etapa de disefio, diagramacion , implementacion

Creacidn de pagina Web:
Etapa de publicidad

Actualizacién se datos

Control de visitas

Respuestas de consultas

Confeccion de manual de contenidos
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El diagrama de Gantt nos permite determinar la actividad que realiza cada uno de los responsables del proyecto, donde se
estan utilizando los diferentes recursos y la duracion de cada actividad. Esto permite dar al responsable del proyecto una
vision general de la situacion del mismo en cada momento.

Como mostramos en la grafica, el diagrama de Gantt refleja las actividades que el empresario debe realizar a la hora de
crear la pagina Web y el tiempo que empleara en cada etapa propuesta.

En el eje vertical se colocan las distintas etapas para la implementacion de la pagina Web y en el eje horizontal las distintas

semanas en las que empleara dicha realizacion con todos los recursos necesarios.

Al plantearle la propuesta al duefio de la empresa Diego Delfino, él manifesté una grata respuesta, ya que le parecid
interesante la misma. Luego de hablar de la realidad que nos rodea comprendié la importancia que tiene actualmente el
marketing digital para las empresas y dijo que consideraria la implementacion de las dos herramientas propuestas, pero que

de ser asi deberia contratar a alguien capacitado para éstas tareas ya que €l no podria por su tiempo.
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La siguiente figura muestra una vista de la pagina Web de la empresa planteada como propuesta de crecimiento. Se intenta

mostrar informacion de la empresa e imagenes de la planta, damos a conocer las distintas lineas de productos, ubicacion y
contacto del administrador.

La direccidn de acceso seria el siguiente: www.establecimientoestanciavieja.com.ar

- 56 -
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BIENVENIDOS A
ESTABLECIMIENTO
ESTANCIA VIEJA

Somos una empresa con trayectoria en el
Valle de Punilla dedicada al diserio, produccion y comercializacion de productos de
elaboracion artesanal, atendiendo las necesidades de nuestros clientes conservando la
idea de un negocio casero y familiar:

Contacto
Tel- 03541 — 225773

E-mail: estancia.vieja@gmail. com

Fig. n°6...: Portada de pagina Web propuesta
Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la Fig. n® 6, mostramos la portada inicial del sitio web de la

empresa, en la cual se puede observar en la parte superior los distintos link de
acceso a cada tema de interés del cliente a visitar. Luego se muestra el logo junto
con imagenes ilustrativas de los distintos productos que se ofrecen en el mercado.

En la parte central se describe brevemente a que se dedica la empresa, Por ultimo en
la esquina inferior derecha los datos de contacto y acceso directo al perfil de
Facebook.

Como explicamos al comienzo, pusimos en practica algunos consejos a la hora de
crear la pagina web, los colores que colocamos son calidos y contrastan con las
imagenes para que sea legible para el cliente y de féacil interpretacion de los
contenidos. Ademas, la informacion que se brinda en la pagina de inicio es basica, sin
sobrecargar al visitante de datos que hacen que abandone el sitio. Por dltimo,
dejamos un contacto para una comunicacion directa con el administrador de la pagina

web, logrando una mayor confianza del cliente.

Se incorporara en la pestafia de “contacto”, un acceso directo para que los usuarios
puedan consultar via mail y correo electrénico con el fin de hacer mas fluida la
comunicacién entre el administrador y el cliente. Dejando como dato su mail, al

instante le responderemos con la consulta solicitada a su mail personal.

- 58 -
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La estructura de navegacion de como se implementaria para cada pestafia se muestra en las siguientes figuras junto con

una breve descripcién de cada una:

Empresa: Se refleja en la parte
superior el logo de la empresa, junto
con algunas imagenes de los
productos que comercializa.

En la parte central de la pagina se
detalla un resumen de la historia de la
compaiiia, la mision y la vision.

En la esquina inferior derecha se deja
un acceso directo al perfil de
Facebook.

Fig. n°® 7: Vista de acceso al link “empresa”
Fuente: Elaboracién propia
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Productos: En esta pagina el usuario
podra navegar y conocer a cada una
de las lineas de productos que ofrece
la empresa, junto con una breve
descripcion de cada producto.
Ademas tendra disponible el acceso
directo al perfil de Facebook.

coave
ARTESAXAS

Fig. n°® 8: Vista de acceso al link “productos”
Fuente: Elaboracion propia
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Fig. n° 9: Vista de acceso al link “comprar”
Fuente: Elaboracion propia
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Comprar: Aqui el cliente podra ver
los distintos precios de cada producto
gque desee comprar. Realizando un
click sobre la imagen podra ver el
detalle de la compra y sus formas de
pago.

En la esquina inferior derecha se
encuentra disponible el acceso
directo al perfil de Facebook donde
también podra encontrar precios y
promociones.
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Visitas guiadas: En este link, el
cliente podré ver informacion de la
fabrica, con horarios de consultas y
reservas para realizar visitas
guiadas y poder conocer los
procesos de produccion de cada
producto.

El duefio ofrece una guia para
orientar a cada grupo de personas
gue lo visiten y asi ofrecer luego los
distintos productos.

Fig. n-° 10: Vista de acceso al link “visitas guiadas”
Fuente: Elaboracion propia
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Estancia Vieia

Fig. n® 11: Vista de acceso al link “ubicacion’
Fuente: Elaboracién propia
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Ubicacion: en esta vista se
muestra un descripcion de la zona
en la esté ubicada la empresa,
junto con imagenes ilustrativas de
la localidad y el frente del local.
Ademas, en la esquina inferior
derecha se deja el acceso directo
al perfil de Facebook para que los
clientes visiten.
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Contacto: En la imagen se muestra
una pantalla en la cual el usuario podra
dejar sus datos y la consulta a la
empresa para ser respondida por el
personal adecuado y el momento justo.
Se refleja en la parte superior el logo
de la empresa y en la parte inferior
derecha el acceso directo al perfil de
Facebook.

Fig. n° 12: Vista de acceso al link “contacto”
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Redes sociales

Los medios sociales que se destacan por tener un mayor niamero de influencia en
la gente y con un mayor niumero de visitas son: Facebook, YouTube, Twitter, etc.
Es relevante contar con presencia en alguno de esos medios virtuales, en este
caso se opto por la creacion de un perfil en Facebook porque es la que méas se
adapta al mercado meta.

El primer paso sin lugar a dudas es el de crear una pagina Facebook oficial de la
empresa, con algo primordial que es poner el logo de la organizacion como su
imagen de perfil para que pueda ser reconocida solo con ver su imagen.

La pagina debe contar con informacién general de la empresa, datos basicos que
puedan comunicar de forma concreta cual es el objetivo de la empresa sin la
necesidad de rellenar con palabras innecesarias que los usuarios no van a leer.

A partir de esta instancia ya se debe empezar a publicar informacion, y lograr
obtener “me gusta” y comentarios de las publicaciones que se realicen, asi de a
poco ir logrando la aceptacion de todos los seguidores y nuevos seguidores de la
pagina.

Todos los comentarios 0 preguntas que se realicen en el muro deben ser
contestados de manera cordial y sin realizar ningun tipo de comentario que pueda
causar disgusto en los seguidores. Sera necesario que se los responda de la
manera mas inmediata posible ya que asi se lograra el contacto continuo con los
clientes que es el objeto principal de esta red social.

Es imprescindible también mantener la pagina actualizada. (VER ANEXO II)

A continuacion presentamos el proceso para la creacion de la red social Facebook

la cual reflejaremos en un diagrama
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Contar con una cuenta de correo electronico para
demostrar que es una persona real y dar de alta la red

Entrar en la URL: https://www.facebook.com/ y solicitar registrarse

y llenar todos los datos que pide con la informacion.

En base a lo anterior, le pedird que rectifigue su cuenta con un
link que le llegard a su cuenta personal y asi quedara activada.

Luego podra insertar una imagen de perfil, llenar los campos que
se indiquen con la informacion deseada.

\
A continuacion puede agregar o sugerir amigos a su perfil.

v

Contara con la cuenta de la red social con su usuario y contrasefia para
que puedan ingresar después y publicar o compartir informacién

v

Fig. n° 13: Proceso de creacion de redes sociales

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se presenta el perfil correspondiente a Facebook:

& —

€ 9 C B httpsy//webfacebookcom/profile php?id=100013495410560 W

n Establecimiento Estancia Vieja Q '15: Establecimiento Inicio  Buscar amigos {

La fdbrica “Estancia Vieia' inicia Sus actividades en
el a0 1,992 con una estructura organizativa
pequeria, Al principo 50l 8¢ realizabg>=——————

04 0ara INIUCE

v dirg Ungrigfs s o S

Ver registro de actividad

Biografia Informacion  Amigos  Fotos  Mas v

Fig. n°® 14: Perfil de Facebook

Fuente: Elaboracion propia.
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Los cambios que aportaria la incorporacion de la red social a la empresa serian
los siguientes: la posibilidad de proveer de informacion necesaria al consumidor
relacionada con los productos, mantener una fluida comunicacién con ellos,

promocionar los productos, entre otros.

El objetivo seria tener éxito en el reconocimiento y posicionamiento de la marca,
incremento de contactos, ademas de lograr la penetraciéon en nuevos mercados,
tener presencia en areas donde no hay sucursales, realizar transacciones
utilizando éstos medios y ofrecer una retroalimentacion directa con el cliente

gracias a la comunicacion bidireccional en éstos medios electrénicos.

Ademas de lo anterior, en ocasiones, la tecnologia puede funcionar como
herramienta para estimular la creatividad, de tal manera que se pueden desarrollar

innovaciones en la personalizacion de los productos.

El Facebook tiene varios apartados:

Informacidén: hay que incluir informacion acerca de la empresa: a qué se dedica,
mision, valores, lineas de productos, premios y reconocimientos que ha recibido a
lo largo de su vida empresarial.

Amigos: aparecen los amigos conectados y agregados al Facebook. En este
apartado se puede invitar a nuevos amigos a que formen parte de la comunidad o
buscar amigos.

Mensajes: permite enviar o recibir mensajes o notificaciones

Las aplicaciones son las siguientes:

Fotos: va a permitir crear albumes de fotos que se puede clasificar segun
interese, por lineas de productos, por actividades de la empresa, por eventos

concretos, de manera que se muestre informacion rica y ordenada.
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Video: aqui podrian publicarse videos de partes de la elaboracion de los distintos
productos artesanales, como asi también crear videos publicitarios.

Grupos: se pueden crear grupos de interés de la empresa.

Eventos: es posible crear eventos de dias de promociones.

Notas: publicar notas

Articulos publicados: publicar los productos de la empresa

Mercado: ofertas publicadas por miembros del Facebook

Muro: permite escribir ideas o lo que se crea conveniente para la empresa y a la
vez permite que el resto de los miembros puedan escribir algo

Messenger: para comunicarse con los demas miembros del Facebook
contestando dudas y/o inquietudes.

Estadisticas: permitirhd conocer los niumeros que se han manejado en la pagina y
que serviran para tomar decisiones.

Segun estadisticas de nuestro pais, Facebook es la red social mas usada por los
argentinos. (VER ANEXO I11).

MARKETING MIX:

Producto: El establecimiento “Estancia Vieja” ofrece al mercado bienes de
consumo que son adquiridos por el consumidor final. Esta basado en la gama de
productos artesanales, el cual esta compuesto por seis lineas de productos.

Los mismos son desarrollados bajo los mas altos estandares de calidad,
materias primas certificadas, y una amplia gama de opciones para toda la familia.

Los productos ademas vienen empacados en acordes empaques que
orientan al consumidor hacia un producto beneficioso y de calidad.

A su vez proporcionan algunos servicios pre y post venta como un
excelente sistema de atencion al cliente y la informacion necesaria acerca de sus

productos.
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El plan digital no busca aumentar o disminuir el catalogo de productos que

se maneja en la empresa.

Precio: La empresa analizada se posiciona con un desempefio de calidad
aceptable a un precio mas bajo que el de las primeras marcas nacionales, quienes
determinan el precio maximo en el mercado.

Las decisiones de precios constituyen una de las estrategias principales de

marketing para la empresa, debido a que el precio influye en:

El nivel de demanda, determinando el nivel de actividad de la empresa.
2. En larentabilidad del producto.
En la percepcion del producto, determinando el posicionamiento de la
marca.
El precio de los productos no se vera afectado en ningin modo por las
actividades que se realicen dentro del plan de marketing digital. Los precios ya

estan establecidos de acuerdo a sus costos, y margenes de ganancia.

Plaza: El canal de distribucion con el que cuenta la empresa esta basado
en la modalidad de distribucién al consumidor final en la fabrica, donde posee el
local comercial.

Mediante el plan de marketing digital se plantea aumentar el canal de
distribucién que maneja la organizacion, ya que por medio del disefio y publicacién
de la pagina Web se incorpora la opcién de realizar pedidos y compras por medio
de la misma, lo que hace que la empresa aumente su canal de distribucion,
ademas del ya tradicional de realizar ventas directas en el local.

Esta manera de comercializacion facilitara la manera de realizar y recibir pedidos,
esto significa que el cliente estard mas satisfecho por la nueva opcién de comprar
gue tiene sin la necesidad de acercarse al local, lo que se traduciria en un

incremento en las ventas.

-70 -


http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/img/Varios/Escudo_Instituto_Universitario_Aeronautico.jpg&imgrefurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/servicios_capacitacion_convenios_educativos.asp&usg=__EaMe4eHtnfR6-Cpbs2zfImxRRfM=&h=100&w=100&sz=7&hl=es&start=3&tbnid=oENlPtJ02VzPVM:&tbnh=82&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DInstituto%2BUniversitario%2BAeronautico%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG

INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO  Crecimiento empresarial a través del
Marketing digital

Promocién: Mediante la promocion la empresa puede obtener también una
adecuada diferenciacion que le permita mantener una ventaja competitiva. No solo
se ha de considerar en numero de puntos de venta disponibles, sino también su
ubicacion, dimension y ambientacion.

La diferenciacion puede lograrse en primer lugar a través de la adecuada
formacion del personal de la organizacion. Por otro lado, puede estar también en
el mensaje y tono de publicidad de la empresa, en sus campafias de promocién y
ventas.

Todas las actividades que se realizan y las herramientas que se utilizan en
un plan de marketing digital entran dentro de la “P” de promocion del marketing
mix. Las redes sociales, la pagina Web, un blog, enviar mails con informacién y
promociones, aparecer en buscadores, forman parte de una estrategia de
promocion y comunicacion que empieza la empresa, para mejorar sus relaciones

con sus clientes y que aumente el niumero de los mismos.

ANALISIS DE LA PROPUESTA

La manera en como el “Establecimiento Estancia Vieja” se promocionara sera el
mayor beneficio que el plan le brindara a la empresa, teniendo una conexion mas
personalizada, mucho mas global y con costos reducidos.

Es fundamental tener métodos para realizar un seguimiento de las actividades de
la estrategia y tener un control sobre la misma, y asi reconocer que actividades
estan funcionando y cuales no lo estdn haciendo para poder corregirlas en el
proceso y no esperar a que los resultados no sean los deseados como para decir
que el plan no tuvo éxito.

Es por ello que debemos destacar que una de las ventajas que brinda el uso de
todas las herramientas electronicas en el marketing como las redes sociales o una
pagina Web es que en cada una de ellas se puede llevar un total seguimiento de

cual es la situacion en la que se encuentran.
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En las mismas paginas de red social como es el caso de Facebook, se puede
llevar un control de cuantas personas le dieron me gusta a la pagina o a una
publicacion que se realizo y los comentarios.

Se tiene la opcidon de revisar cuantas personas han revisado la pagina de la
empresa y quienes fueron, lo que facilita la segmentacion del mercado digital,
obteniendo estadisticas semanales o mensuales de acuerdo a lo que sea
necesario.

Al publicar un anuncio en Facebook también podemos llevar estadisticas
constantes de cuales son los resultados que se obtienen, se puede observar
cuantas personas han revisado el anuncio, que dias lo hicieron, a qué hora, que
parte del anuncio tuvo mas aceptacion si fue una o varias imagenes, si fue un
video o solo un texto.

Al tener el control total de la pagina Web que se va a lanzar, esta la posibilidad de
llevar un seguimiento y obtener datos que permiten monitorear los resultados que
la pagina esta dando. Recibir datos de cuantos comentarios se recibieron, cuantos
contactos mantuvieron las personas con la péagina, cuantas preguntas se
realizaron y al mismo tiempo darle un seguimiento a esas preguntas, conocer que
noticias que se publicaron fueron las que mas visitas tuvieron, que pestafas de la
pagina son las que mas aceptacion estan teniendo, y poder modificar cada una de
ellas de acuerdo a la necesidad. Revisar todos los pedidos que se tiene en la
tienda electrénica y si estos han sido atendidos de manera correcta.

En general revisar un historial de todas las actividades que la pagina esta siendo

expuesta.

ANALISIS DE COSTOS Y ESTADISTICAS

El costo del proyecto no seria alto y esto se debe a que la mayoria de las

herramientas que se utilizan en el mismo son gratuitas.
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Por este motivo la empresa puede cubrir todos los costos en los que se va a
incurrir con financiamiento propio, no sera necesario el financiamiento externo y
con sus propios recursos puede hacerlo de manera eficiente, ésta es una ventaja
que le brinda a la organizacion éste plan.

El mismo ayudara a “Establecimiento Estancia Vieja” a cumplir con sus objetivos
como empresa ya que lo que permite realizar este tipo de actividades es atraer a
mas clientes y también mejorar la comunicacion que se tiene con los actuales para
poder brindar un mejor servicio que permite lograr una fidelizaciébn con los
MisMos.

Es un proyecto favorable para la misma y es una herramienta de gran utilidad para
una mejora de la organizacion.

Pero mas alla de la adquisicién del disefio del portal Web, su programacion de
desarrollo, se tienen otros costos recomendables de revisar con el contador de la
empresa.

Antes de invertir en su portal Web propuesta, el gerente debera hacer una
estimacion de los costos empleados en la gestion, los desarrollos futuros, la
produccion de contenidos, y en este caso también los ingresos por actividades

online (publicidad, venta online).

Los costes habituales a los que se verd influida la empresa son los
siguientes.

Costos de Disefo y desarrollo:

e Disefio de la Web.
e Programacion de funcionalidades de la Web y procesos on-line. Por
ejemplo, buscadores, sistemas de registro, enlaces con bases de datos de

marketing, entre otras

Costos de implementacion
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e Costes de puesta en marcha. Tiempo en poner en marcha el portal Web.
Una puesta en marcha dilatada implica costes en tiempo de su personal

dedicado a la gestion del proyecto.

Costos de gestion:

e Costos de Formacién / Capacitacion. Se necesita tiempo para que su
personal se acostumbre al nuevo sistema y aprenda a manejarlo con
soltura. Cuanto mas sencillo sea el sistema, menos coste de formacion.

e Productividad del gestor de contenidos. Se calcula en horas empleadas en
la publicacion de contenidos y gestién del portal. Tenga en cuenta que el
gestor de contenidos es manejado por personas. ¢Cuanto tiempo
empleara en publicar contenidos?, permite el sistema copiar y pegar desde
las aplicaciones mas comunes? ¢Pueden publicar contenidos varias
personas a la vez?

e Las tareas mas frecuentes que prevé realizar, ¢estan automatizadas o son

rapidas de realizar

Costos de Mantenimiento:

e Quién mantendra el sistema?
e Esté incluido el mantenimiento en la solucion? En qué forma?
e Esta usted obligado a sufrir unos costos de mantenimiento y modificaciéon

por elegir una determinada tecnologia?

Costos de actualizacion:

e EIl mundo Internet avanza a gran velocidad, ¢ Cémo trata la incorporacion
de nuevas funcionalidades a su portal?
e Habitualmente se llevan a cabo cambios de disefio cada cierto tiempo.

¢ Afectara esto a sus contenidos y a su sistema de gestion de contenidos?.
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Al hablar de costos, el duefio debera tener en cuenta una serie de aspectos a
incorporar en al empresa, aumentando su presupuesto anual. El vera la
posibilidad con el contador de implementar la propuesta en el afo 2017,
sabiendo que el costo total aproximado es de $42.000, incluyendo el personal
solicitado y los recursos materiales necesarios. El costo para la pagina web y
su programacion es de $4.300.
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Presentamos una tabla con los recursos materiales y humanos que necesita la empresa para implementar la utilizacion de
Internet y sus herramientas, el costo total estimado de dichos recursos para comenzar con la implementacion de la
propuesta.

Tabla n° 3: Recursos materiales y humanos.

Recursos materiales: Funciones: Costo
C:) Cantidad necesaria Costo unitario total
2 unidades $ 8.550 $17.100
Computadora de ;,’E:IEE
escritorio
Internet. Proporciona el medio por el
cual se es posible trabajar. Posee conexién $600 $600
3 unidades $849 $2.547
Sillas para pc Funcionan como apoyo,
comodidad.
Escritorio. Es utilizado como medio de
apoyo para sobreponer la
PC y recursos, como papel,
lapiceros, entre otros.
2 unidades $1.600 $3.200
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Lugar donde es posible

tener un ambiente de

trabajo comodo y agradable

para cada uno de los que Posee oficina
laboran en la empresa.

Dispositivo de

almacenamiento de datos. 2 unidades $399 $798
Recursos humanos: Funciones:
Disefiadores Encargados de la parte de 1 profesional

la imagen através de por 8 hs por

disefios que concuerden dia $10.000 $10.000

con la imagen empresarial.
Programadores Es la parte técnica de la

empresa (codificacion, 1 profesional

programacion y desarrollo por 4 horas

de software). por dia $8.000 $8.000
Nota: Los montos de
los sueldos son netos
de bolsillo

Total: $42.245

Fuente: Elaboracién propia.
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Luego de realizar el analisis de los costos que la empresa debera aprontar para

implementar la pagina Web y redes sociales, a continuacion detallamos las tarifas de
precios vigentes para este afio, ya sea para la Web o las redes sociales de PYMES

en caso que el administrador las solicite:

Tabla n® 4: Tarifas de implementacion de paginas Web y redes sociales.

EB
Cliente
B(Pymes)
Programacion Sistema de gestion de $4.300
contenidos 1 seccion auto administrable '
REDES SOCIALES
Cliente
B
Actualizacién de noticias con enlaces $280
Concurso en muro $2,300
Estrategia de marketing y comunicacién en redes $2 150
sociales '
Gestion de comunidades Costo mensual entre 1y $1,440
5 posteos
Gestion de comunidades Costo mensual entre 5y
$2,150
10 posteos
Registro de Usuario y creacion de peffil $430
Subida de imagenes Galeria de al menos de 10 $160
imagenes
Subida de videos $340

Fuente: http://tarifario.org/marketing-c38
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3.3 Ventajas y Desventajas de la Propuesta

A modo de cierre del capitulo, se presentan las ventajas y desventajas de la

propuesta planteada para Establecimiento Estancia Vieja:

Ventajas de la propuesta.

e Ventaja de diferenciacion con respecto a empresas locales a partir de la
diferencia del producto final por la incorporacion de tecnologia

e Comunicacion permanente con los clientes

e Posibilidad de realizar ventas por Internet

e Menor costo que los medios tradicionales, el cual es un medio ideal para
incrementar las ventas, reducir los costos y aumentar las utilidades

e Posibilidad de medir en tiempo real el alcance de las comunicaciones.

e Con un sitio Web, potenciales clientes pueden informarse de sus productos a
cualquier hora, desde cualquier lugar con conexién a Internet

e Amplia su mercado desde un nivel local hasta un nivel nacional o internacional

e Posibilidad de encontrar nuevos clientes

e Ahorro de recursos econémicos y tiempo

e Proporciona comunicacion directa e inmediata con el publico: Tanto si estamos
hablando de clientes o publico en general, la comunicacion con estos es
imprescindible. Las redes sociales nos ayudan a acercarnos a nuestros
seguidores de forma que sirve de vehiculo para transmitir informacién sobre
nuestra marca, responder dudas, hacer sugerencias, tramitar y resolver
posibles quejas e incluso forjar un vinculo entre el publico y la empresa.

e Ayuda a mejorar la imagen de la marca: A través de la transparencia, la
creatividad, la gestion y resolucion de problemas. Debemos tener claro que
tenemos una herramienta cuyo fin es facilitar las cosas a los miembros de

nuestra comunidad.
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e Una presencia activa en redes sociales ayuda a la empresa a reforzar su
marca.

e El efecto viral hace que las promociones y ofertas se difundan rapidamente

e Procesos de seleccion de personal.

e Poder realizar un seguimiento de nuestra competencia.

e Mejorar nuestro posicionamiento en Internet.

Desventajas de la propuesta.

e Ausencia de base de datos fiables y actualizados

e Falta de compromiso y seriedad por parte de los empleados

e Deficiente infraestructura tecnologica que provoca estar por detras de las
necesidades del mercado

e Conexiones lentas a la red pueden causar dificultades. Si las compafias
constituyen péginas muy complicadas o demasiado largas, los usuarios
podrian demorar demasiado en visualizarlas

e Otro factor importante es la forma de pago ya que muchos usuarios todavia no
confian en los medios electronicos de pago y renuncian a comprar en Internet
por esa razon

e El comercio electrénico no permite al comprador degustar el producto antes de
su compra

e Preocupacioén con la seguridad de transacciones y la privacidad

e Retraso en entrega de bienes

¢ Inconveniencia en devoluciones por mal estado del producto

e Pues haber mucha interaccion, lo cual demanda mucho tiempo y si no hay
personas encargadas de darle seguimiento a estas acciones puede provocar

un impacto negativo en los consumidores
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Sopesando las ventajas y desventajas propuestas podemos decir que la
implementacion de la pagina Web aportaria mucho a la empresa, como asi también
desfavorece en otros aspectos.

La empresa podra estar mas en contacto con sus clientes por medio de Internet y los
medios que se ofrecen en la actualidad, podrd aumentar sus ventas con el menor
costo posible logrando asi también un incremento de la cartera de clientes. El acceso
a la Web le permitira a la empresa un mejor posicionamiento en el mercado y un
mayor control de la competencia.

La comunicacion con los clientes es mucho mas rapida e inmediata logrando
repuestas automaticas y en tiempo real.

Pero ademas de las ventajas que tiene esta propuesta, también podemos mencionar
algunos aspectos negativos a la hora de llevar a cabo este proyecto, como lo es la
infraestructura del lugar ya que el duefio cuenta con solo una oficina en la fabrica
impidiendo la comodidad de sus empleados en el manejo de las computadoras y
atencion a los clientes en caso que sea necesario. Ademas, la conexion a Internet es
lenta, por lo cual se demoraran las respuestas a las consultas e inquietudes de los
clientes.

El empresario debera analizar qué es lo mas conveniente antes de implementar la
propuesta y mejorar los aspectos negativos que pueden llegar a impedirle el acceso a

la pagina Web.
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3.4 Conclusion

Como conclusién del presente capitulo podemos destacar que la apariciébn de nuevos
medios y el avance tecnoldgico vivido en los ultimos afios han potenciado la aparicion
de nuevos modelos de relacion con el publico.

El desarrollo de métodos digitales es un modo ideal para darse a conocer por un
costo inferior a los diferentes medios de comunicacién y a su vez mediante éstos
podemos llegar a difundir mas rapida nuestra propia empresa.

Todo esto es posible a través de la implementacion de la pagina Web y las redes
sociales.

Una de las razones por las que se propone a recurrir a éstos medios de comunicacién
fue por la gran demanda y concentracién de la poblacion en general y por lo cual es el
mejor beneficio para brindar a los clientes.

Lo que se propone es implementar una estrategia focalizada a los clientes y clientes
potenciales con el objetivo de que éstos se conviertan en nuevos clientes y lograr
lealtad en la marca en base a las habilidades que tiene la empresa para satisfacer
sus necesidades. Seria mas efectivo con la implementacion de la Web y redes

sociales.
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3.5 Recomendaciones

El mundo digital es realmente complejo y dinamico, dia a dia evoluciona con el
surgimiento de nuevas tecnologias y tendencias, es por ello que no es suficiente con
gue una empresa cuente solo con un plan de marketing tradicional.

Por lo que se recomienda a la empresa a plantear nuevamente su vision y estrategias
de marketing, debido al avance de la tecnologia, a una mayor competencia en el
mercado, que puede traer aparejada una lealtad cada vez menor por parte de los
consumidores.

La empresa deberia focalizar todos sus esfuerzos en la implementacion de marketing
digital y deberia trabajar fuertemente en dar a conocer su presencia en paginas Web
y redes sociales. Asi de esta forma, enfocarse en generar contenido atractivo a su
publico objetivo.

Se debe difundir al marketing como una filosofia dentro de toda la organizacion.

Es imprescindible que se definan las necesidades del cliente desde su punto de vista
y no desde el de la empresa. Para ello deben aprovecharse las facilidades que
otorgan las redes sociales para conocerlas.

Se debe poner énfasis en retener a los clientes que se tienen, como buenos
comerciantes debe realizar un esfuerzo para crear relaciones duraderas con ellos.

Se recomienda dar surgimiento y control a las acciones de marketing digital
diariamente, a lo que hacen los visitantes en el sitio web y en la red social, ya que el
mercado online es totalmente dindmico. Permanentemente se reciben comentarios,
sugerencias e inquietudes de los clientes actuales o potenciales por cada uno de los
canales electronicos.

En el caso de la red social ésta debe tener un monitoreo constante, ya que sera la
mayor fuente de comentarios y/o interrogantes hacia la empresa. Esta razon le
permite fidelizar los clientes, gracias a los interrogantes y el contenido de valor que

se brinde en ellos.
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El éxito de una estrategia de marketing en Internet, dependera en mayor medida de la
creatividad en el contenido que se muestre a los usuarios y de la identificacion que se
logre con el mismo, por eso se sugiere ser originales.

En caso de ser implantado el plan de marketing digital, y con el fin de evaluar la
eficacia de la propuesta se recomienda dar seguimiento, y de esa manera identificar

las mejoras que puedan realizarse en las estrategias.
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Conclusiones del PG

Como conclusion del presente trabajo realizado en una empresa dedicada a la
fabricacion y venta de productos artesanales, los resultados concretos que se
obtuvieron en el desarrollo de la investigacion y que fueron presentados ampliamente
en el desarrollo del cuerpo del trabajo, arrojoé los fundamentos necesarios para dar
solucion al problema planteado de la falta de marketing digital.

Logramos mostrar la importancia del marketing en las empresas, que siendo una
herramienta bien gestionada puede ser utilizada a nivel estratégico para potenciar la
imagen de la marca. Del total de herramientas conocidas sobre el marketing digital,
se logra la implementacion de dos de ellas, como lo son las paginas web y redes
sociales.

En nuestra empresa, la incorporacion del marketing digital lograria que creciera en el
mercado competitivo con la incorporacién de una pagina web y una red social como lo
es el Facebook. Sin embargo, las redes sociales nos permiten implementar
estrategias masivas que pueden ser actualizadas constantemente para asi obtener un
mayor numero de clientes.

Internet y el marketing digital nos ofrecen un medio nuevo para vender mas, un medio
que hay que entender pero sin olvidar el Plan de Marketing y la estrategia de la
empresa.

Hasta hace poco se consideraba que tener una web es todo lo que requeria una
estrategia online para una empresa. Pero hoy en dia no basta sélo con estar en
Internet porque la Web, con las Redes Sociales a la cabeza, implica la necesidad de
escuchar y hablar con los clientes y no sélo ofrecerles informacion. Por ese motivo, el
marketing digital es mucho mas que tener una web muy completa, hay que
posicionarla y saber captar la atencion de los usuarios para fidelizarlos.

Para ello hay que conocer las herramientas que nos ofrece Internet, para centrarnos
en aquellas que puedan ser mas eficaces segun nuestra actividad y filosofia

empresarial. Todo eso debe de estar recogido en el Plan de Marketing, el cual
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también debe de incluir unos objetivos medibles, porque para saber la eficacia real de
una camparfa de marketing online es fundamental poder y saber medir e interpretar
los resultados.

El fin del marketing es lograr la satisfaccion de los clientes de manera rentable. El
plan de marketing digital que la empresa realice debe estar encaminado con su
planificacion estratégica y con el plan de marketing tradicional, ya que asi ayudara a
cumplir los objetivos que la empresa tiene propuest0o.

El departamento de marketing no puede alcanzar sus metas solo, debe trabajar en
union con los demas sectores de la empresa a efecto de proporcionar a los clientes
un valor superior.

Todos los miembros de la empresa tienen que tomar decisiones a partir de sus

repercusiones en el consumidor.

- 86 -


http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/img/Varios/Escudo_Instituto_Universitario_Aeronautico.jpg&imgrefurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/servicios_capacitacion_convenios_educativos.asp&usg=__EaMe4eHtnfR6-Cpbs2zfImxRRfM=&h=100&w=100&sz=7&hl=es&start=3&tbnid=oENlPtJ02VzPVM:&tbnh=82&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DInstituto%2BUniversitario%2BAeronautico%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG

INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO  Crecimiento empresarial a través del
Marketing digital

Bibliografia

- Alcdzar, P. (2008).Marketing y publicidad online. Recuperado de:

http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/como-hacer-una-web-

rentable/nuevos-formatos-de-marketing-y-publicidad-on-line (25/07/2016)

- Barrionuevo, S (2000). Guia de estudio Administracion |. Coérdoba. Argentina.

- Bigio, P. (2015). Pese al boom de las redes sociales, s6lo 3 de cada 10 empresas
tienen alguien full time que las gestione. Recuperado de:

http://www.lanacion.com.ar/1829349-community-manager-pese-al-boom-de-las-

redes-sociales-solo-3-de-cada-10-empresas-tienen-alguien-full-time-que-las-gestione
(20/09/2016)

- FErazo, P. (2008). Diagnostico estratégico organizacional. Recuperado

de:www.gerencie.com/diagnostico-estrategico-organizacional. (03/07/2016)

- Filiba, S. (2008).  “Manual de Marketing directo e interactivo”. Asociacion de

marketing directo e interactiva, Buenos Aires. Argentina

- Fourcade, A (2001) Sociedades comerciales Parte especial. Cérdoba. Argentina.
ADVOCATUS.

- Fuentes, G. (2016). Las siete tendencias del marketing digital para 2016.
Recuperado de :http://planetatelefonica.com.ar/las-siete-tendencias-del-marketing-
digital-para-2016/ (24/07/2016).

-87-


http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/img/Varios/Escudo_Instituto_Universitario_Aeronautico.jpg&imgrefurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/servicios_capacitacion_convenios_educativos.asp&usg=__EaMe4eHtnfR6-Cpbs2zfImxRRfM=&h=100&w=100&sz=7&hl=es&start=3&tbnid=oENlPtJ02VzPVM:&tbnh=82&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DInstituto%2BUniversitario%2BAeronautico%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/como-hacer-una-web-rentable/nuevos-formatos-de-marketing-y-publicidad-on-line
http://www.emprendedores.es/crear-una-empresa/como-hacer-una-web-rentable/nuevos-formatos-de-marketing-y-publicidad-on-line
http://www.lanacion.com.ar/1829349-community-manager-pese-al-boom-de-las-redes-sociales-solo-3-de-cada-10-empresas-tienen-alguien-full-time-que-las-gestione
http://www.lanacion.com.ar/1829349-community-manager-pese-al-boom-de-las-redes-sociales-solo-3-de-cada-10-empresas-tienen-alguien-full-time-que-las-gestione
http://www.gerencie.com/diagnostico-estrategico-organizacional
http://planetatelefonica.com.ar/las-siete-tendencias-del-marketing-digital-para-2016/
http://planetatelefonica.com.ar/las-siete-tendencias-del-marketing-digital-para-2016/

<~/ INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO  Crecimiento empresarial a través del
Marketing digital

- Herrera, E. (2012)._Argentina es el pais donde mas se usan las redes sociales. Recuperado
de:http://www.clarin.com/sociedad/Argentina-pais-usan-redes-
sociales 0 _835716494.html (20/09/2016).

- Kotler, P. (2001) “Direccion de marketing”. Prentice Hall. México.

- Luduefa, D (2014). Elaboracion de un plan de Marketing digital. Argentina.
Recuperado de: https://prezi.com/pf6evsrg7z68/elaboracion-de-un-plan-de-marketing-
digital-empresarial/. (05/04/2016).

- Muiiz, R.  (2014). Matriz  BCG.  Argentina. Recuperado  de:
www.escolares.net/marketing/introduccion-al-marketing/conceptos-basicos-del-
marketing/matriz-bca/ (14/06/2016).

- Ordoiez, J. (2015). Beneficios del marketing digital para las pequefias empresas.

Recuperado de:  http://www.ilau.org/los-beneficios-del-marketing-digital-para-las-

pequenas-empresas/ (24/07/2016).

- Porter, M. (1984) “Estrategia competitiva”. Compafiia Editora Continental. México.

- Real academia espafiola (2016). Diccionario de la lengua espafiola. Recuperado de:
http://dle.rae.es/?id=5S7QwGu (15/09/2016)

- Ricci, M. B (2005). Guia de estudio Comercializacion |. Cérdoba. Argentina. Anexo
[I: Origen del Marketing- Anexo VI: Fuerzas de Porter - Anexo VI: Matriz BDG.

- ROBBINS, S. y COULTER, M. (2005).Administracibn Octava Edicion. Pearson

Educacién, México
- 88 -


http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/img/Varios/Escudo_Instituto_Universitario_Aeronautico.jpg&imgrefurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/servicios_capacitacion_convenios_educativos.asp&usg=__EaMe4eHtnfR6-Cpbs2zfImxRRfM=&h=100&w=100&sz=7&hl=es&start=3&tbnid=oENlPtJ02VzPVM:&tbnh=82&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DInstituto%2BUniversitario%2BAeronautico%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://www.clarin.com/sociedad/Argentina-pais-usan-redes-sociales_0_835716494.html
http://www.clarin.com/sociedad/Argentina-pais-usan-redes-sociales_0_835716494.html
https://prezi.com/pf6evsrg7z68/elaboracion-de-un-plan-de-marketing-digital-empresarial/
https://prezi.com/pf6evsrg7z68/elaboracion-de-un-plan-de-marketing-digital-empresarial/
http://www.escolares.net/marketing/introduccion-al-marketing/conceptos-basicos-del-marketing/matriz-bcg/
http://www.escolares.net/marketing/introduccion-al-marketing/conceptos-basicos-del-marketing/matriz-bcg/
http://www.ilau.org/los-beneficios-del-marketing-digital-para-las-pequenas-empresas/
http://www.ilau.org/los-beneficios-del-marketing-digital-para-las-pequenas-empresas/
http://dle.rae.es/?id=5S7QwGu

<~/ INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO  Crecimiento empresarial a través del
Marketing digital

-Sabater, L. (2015). Como es el uso de Facebook en Argentina. Recuperado de:

https://www.tiendanube.com/blog/infografia-como-es-el-uso-de-facebook-en-

argentina/ (20/09/2016)

- Sallenave, J.P (1991). Concepto de Unidad Estratégica de Negocio UEN).Argentina.
Recuperado de: www.aulamarketing.net/concepto-de-unidad-estrategica-de-negocio-
uen/ (03/07/2016).

- Santo, C. (2013). 6 ventajas de marketing digital. Marketing digital vs marketing
tradicional. ¢ Cual me conviene? Recuperado de:
http://www.estrategiaweb360.com/noticias/284-6-ventajas-del-marketing-digital
(24/07/20186).

- Traballini, H (2004). Guia de estudio Sistemas Contables Ill. Cérdoba. Argentina.

- Unai, B (2016). Marketing online para el pequefio comercio. Argentina. Recuperado

de: http://www.unaibenito.com/estrategias-de-marketing-online/. (03/07/2016)

-89 -


http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/img/Varios/Escudo_Instituto_Universitario_Aeronautico.jpg&imgrefurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/servicios_capacitacion_convenios_educativos.asp&usg=__EaMe4eHtnfR6-Cpbs2zfImxRRfM=&h=100&w=100&sz=7&hl=es&start=3&tbnid=oENlPtJ02VzPVM:&tbnh=82&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DInstituto%2BUniversitario%2BAeronautico%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
https://www.tiendanube.com/blog/infografia-como-es-el-uso-de-facebook-en-argentina/
https://www.tiendanube.com/blog/infografia-como-es-el-uso-de-facebook-en-argentina/
http://www.aulamarketing.net/concepto-de-unidad-estrategica-de-negocio-uen/
http://www.aulamarketing.net/concepto-de-unidad-estrategica-de-negocio-uen/
http://www.estrategiaweb360.com/noticias/284-6-ventajas-del-marketing-digital
http://www.unaibenito.com/estrategias-de-marketing-online/

INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO  Crecimiento empresarial a través del
Marketing digital

FTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTARTA
F 1F 1F 1F 1IF IF 1F 1IF 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1IF IF 1F 1IF 1F 1F 1F 1F 1F 1F 1IF 1F 1F 1IF 1F 1F 1F 1F iF 1
I e e e e I e e e e e G e e e e e e e e e G e e e A e A A

GUZMAN /ONTIVEROS



http://images.google.com.ar/imgres?imgurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/img/Varios/Escudo_Instituto_Universitario_Aeronautico.jpg&imgrefurl=http://www.policiacordoba.gov.ar/servicios_capacitacion_convenios_educativos.asp&usg=__EaMe4eHtnfR6-Cpbs2zfImxRRfM=&h=100&w=100&sz=7&hl=es&start=3&tbnid=oENlPtJ02VzPVM:&tbnh=82&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3DInstituto%2BUniversitario%2BAeronautico%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG

INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO  Crecimiento empresarial a través del
Marketing digital

ANEXO I

j Estancia Vieia SN

Alfajores tradicionales y linea Premium

Fueron los primeros productos que la marca comenzd a comercializar en sus
comienzos, los cuales los compraban y le ponian el nombre de la empresa.

El envase es muy particular ya que al duefio se le ocurrié una caja en forma del
tradicional “CUCU” de Villa Carlos Paz como representacion de la zona turistica en la
cual se encuentra la fabrica.

Los alfajores de la linea tradicional estar rellenos de dulce de leche o de frutas con
bafios de almibar, chocolate negro o blanco. La linea Premium ofrece los rellenos con
dulce de leche o frutas, junto con los bafios de chocolate y almibar, pero ademas se

le agrega coco rallado.
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Chocolate Artesanal

Especialidades

Chocolates Estancia Vieja

Es el primer producto que Establecimiento Estancia Vieja comenz6 a fabricar y
comercializar. La empresa ofrece una amplia gama de chocolates tales como el
chocolate en rama, bombones rellenos con pasta de mani, café, menta, frutilla, dulce
de leche, barritas artesanales realizadas en chocolate blanco y negro, y por ultimo
tabletas de chocolates rellenos con dulce de leche.
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Licores Estancia Vieja

La empresa ofrece una linea completa de licores artesanales, tales como los son los
de hiervas, compuesto por licor de peperina muy famoso en la zona por su aroma y
sabor con propiedades refrescantes y digestivas.

Ademas se brindan licores frutales, de distintos sabores como de frutilla, naranja,
mandarina y lemoncello. Por ultimo se ofrecen los licores cremosos de chocolate,
café, huevo, dulce de leche y vino.

En la imagen se muestra el licor de vino disponible en el punto de venta de la fabrica.
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Cervezas Estancia Vieja

La compafia ofrece tres tipos de cervezas: rubia, negra y roja. Es un producto con

pocas ventas pero la empresa lo brinda como buena opcion para degustar.

Dulces Estancia Vieja
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En la imagen se muestra una de las lineas de dulces de los que ofrece la empresa, se
venden dos tipos de lineas, la tradicional compuesta por dulce de durazno, higo,
zapallo, naranja, manzanay ciruela. Y la linea de especialidades ofrece dulces de

frutilla, frambuesa, rosa mosqueta, cereza y dulce de leche.

Fernet artesanal Estancia vieja

Es la dltima linea de productos incorporada por la empresa en el afio 2015. El
mercado lo va incorporando poco a poco, pero se obtiene bastante éxito ya que es un
producto novedoso y atractivo tanto para los cordobeses como para los turistas de las

distintas provincias.
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ANEXO 1l

Como se explico en el capitulo tres, las redes sociales en la actualidad forman un
papel muy importante en las empresas, pero investigando y recopilando informacion
obtuvimos una noticia del diario La Nacion que muestra el tiempo empleado por los

empleados en la administracion de las redes sociales.

Community manager: pese al boom de
las redes sociales, solo 3 de cada 10
empresas tienen alguien full time que
las gestione.

Son la voz de la compafiia ante millones de clientes potenciales, pero muchas veces su cargo
y remuneracion no estan acordes con su relevancia; un puesto clave con margen de error por
falta de seniority.

Paloma Bigio

LA NACION
Lunes 21 de septiembre de 2015
| http://www.lana(| 1829349 | Community mana1|

La Argentina esta entre los paises que mas tiempo dedica a las redes sociales: promedia las
4,3 horas por dia, segun datos del estudio "We are social" del Global Web Index. Ademas,
cerca del 60% de la poblacién tiene cuentas activas en las principales comunidades online,
es decir, unas 25 millones de personas. De ahi que el 95% de las empresas tenga presencia
en ese canal, segun el informe "Redes sociales, el detras de escena" de la Asociacion
Argentina de Marketing (AAM) realizado entre 164 companias locales. Sin embargo, estar no
supone ocuparse: seis de cada 10 empresas no tienen un community manager (CM) interno
full time.

Es decir, tras casi una década desde su aparicion en el mundo corporativo, la posicién no
logra asentarse ni mucho menos escalar en jerarquia y nivel de reporte. El CM es una pelota
que se pasan las areas de Marketing y Comunicacion Institucional, y que muchas veces
termina en manos de terceros externos a la firma. Asi, mientras los especialistas no se
animan a augurar la desaparicion total de un puesto que deberia ser considerado clave (por
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ser la cara de la empresa ante millones de consumidores actuales o potenciales), si hablan
de una transformacion camalednica permanente. Es decir, el community manager no
despega.

"El CM agoniza y se reconvierte constantemente, porque en Internet el cambio es
permanente”, explica Matias Ghidini, gerente general de Ghidini Rodil. ¢Y de cara al futuro?
"No se sabe hacia dénde ni como crecerd el puesto”, dice Damian Di Masso, senior manager
de PageGroup.

Foto: LA NACION

Con todo, ¢cual es su perfil version 2015? Tienen entre 20 y 30 afios, ganan entre $ 10.000 y
$ 40.000, y no poseen seniority: practicamente en ningun caso tiene cargo gerencial.
Tampoco cuentan con una carrera estructurada, si bien las universidades les brindan cursos
de capacitacion ad hoc. En este semestre se estan formando mas de 350 CM, si se suman
todos los cursos de posgrado ejecutivo de la UCA, IAE, Di Tella, UP, UB y UTN.

Es que, en algun punto, siguen siendo "los chicos de las redes", rapidos, versétiles y jovenes;
nativos en el uso de Internet e informales. "No importa como vengan vestidos. Pueden estar
en bermudas y hacer un gran posteo", dice Pablo Fuentes, director de la agencia de
comunicacion One Love. Pero algunos especialistas coinciden en que sus curriculums (y
perfiles) no estan a la altura de la gran responsabilidad de su tarea: gestionar redes y
comunidades virtuales de las empresas lideres del pais.

Techo de cristal

Esta suerte de techo de cristal que no logra atravesar se evidencia también en el sueldo.
Segun la escala salarial del Sindicato Unico de Publicidad, un gestor de redes sociales gana
un sueldo basico de $ 10.823. Sin embargo, algunos pocos CM de multinacionales pueden
ganar entre $ 25.000 y $ 40.000 brutos por mes, si cuentan con cinco afios de experiencia y
excelente dominio de inglés, segun explica Di Masso.
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En tanto, segun el estudio de la AAM, la red social mas elegida por las compafiias es
Facebook (89% de las respuestas), seguida por Twitter (67%), YouTube (59%) y LinkedIn
(46%). En cuanto a los recursos involucrados en la gestion de las redes, el 41% de los casos
destina entre dos y tres personas, mientras que el 21% tiene so6lo una. En cuanto a los roles,
como se dijo, sélo el 35% de las firmas cuenta con un CM de tiempo completo de manera
interna. En cambio, cuatro de cada 10 utilizan una persona del equipo de Marketing de
manera part time, y otro tanto recurre a una agencia externa. Ademas, solo el 26% de los
casos reporto la participacion de un Social Media Manager, el puesto siguiente al que un CM
puede aspirar, pero que no siempre tiene lugar en las empresas, ya que es relativamente
nuevo.

Di Masso asegura que el CM "es una figura que hoy no puede no estar en las grandes
marcas, pero la relevancia que se le vaya a dar depende de cada empresa y de cuanto
quieran crecer en su comunicacion digital'. Ademas, sostiene que la Argentina "todavia tiene
mucho que aprender en esta area", ya que al CM todavia no se lo esta teniendo en cuenta
desde el punto de vista estructural: se le reconoce la importancia del rol, pero no la jerarquia
0 seniority. "ES justamente por esto que es muy comun que, al no tener en claro un career
path, y por ser hijo de la generacién Y, es mas volatil y cambia de empleo", agrega.

¢A quién reporta? "Quedan en el medio de definiciones que con suerte se terminan
decidiendo en oficinas de Marketing y Comunicaciones", dice Sebastian Paschmann, profesor
especializado en marketing digital de la Universidad Di Tella, UADE y IAE, quien es el
encargado de dar clases de Community Management. "En Espafia hay posgrados mas
formales, pero todavia aca estamos muy atras de lo que estd demandando el mercado. Las
empresas necesitan resolver esto, pero no hay una estructura que solucione como debe
llevarse a cabo. Y la paradoja es que el CM no sabe bien el principio y el fin de su rol", afiade.

Paschmann asegura que el candidato ideal debe ser una persona que entienda a la
comunidad virtual de una marca, que mantenga las conversaciones con ella, que tenga
sensibilidad de escucha y de conversacién, y que pueda identificar y relacionarse con
publicos en diferentes espacios virtuales. Y continGa con la descripcién: "A la vez, se necesita
gue sepan identificar un trol, un usuario critico, o encontrar oportunidades de conversacion en
Internet. Y todo debe ser hecho de modo elegante y con cierta gracia, con una voz auténtica
y humana, y teniendo mucha inteligencia para hilar los intereses de una compafiia en una
conversacion".

Es, entonces, responsabilidad de las empresas pensar cuél es el nivel de seniority que
precisa tener la persona que se encargara de atender a su comunidad virtual. ¢Por qué?
Porque puede suceder lo que le pas6 a Walmart en México: tras un terremoto de 7,8 grados,
gue se sintié6 en todo el pais en 2012, su CM no tuvo mejor idea que tuitear: "Ahora si
pusimos a temblar a las otras tiendas con nuestros precios”. Por la poca sutileza con la que
se refirio al tema, tuvo que disculparse publicamente.

Algo similar sucedié durante el Mundial Brasil 2014: México quedo fuera del campeonato tras
perder contra Holanda y la aerolinea holandesa KLM poste6 una foto de un cartel de
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aeropuerto que decia "Departure (salida)" junto con un mensaje en espafol: "Adiés Amigos".
Tras la burla, el CM provocé una crisis que generé menciones negativas hacia la empresa,
gue debid emitir un comunicado con las disculpas del caso.

Un caso mas cercano: la presién fue demasiada para el CM de una importante cadena de
electrodomeésticos local, quien disparé en un tuit: "Chicos, entiendan que es parte de mi
trabajo. Le puedo poner onda y todo, pero hay gente que supervisa lo que hago".

"Es muy comun escuchar que en algunas empresas 0 pymes tienen a «alguien que les
maneja las redes», y que esa persona se encarga también de cualquier otra cosa, como
pueden ser las secretarias, recepcionistas, vendedoras o hasta el sobrino del duefio que se la
pasa todo el dia en la computadora”, reprueba Maria Hofmann, community manager y al
mando de Circular, un emprendimiento de comunicacion digital. "Creo que cuando ponen a
un «familiar que usa mucho Facebook» estan subestimando el trabajo", completa.

ANEXO I

En el capitulo tres se habl6 de una de las redes sociales mas usadas por los
argentinos y el resto del mundo. En el siguiente articulo se muestran los porcentajes del uso
de la red social (Facebook) en Argentina junto con graficos ilustrativos de los mismos para
una mejor interpretacion. Se refleja el nUmero de usuarios que posee y la frecuencia de
accesos de cada uno de ellos por dia.

Las estadisticas sobre el uso de Facebook en Argentina demuestran que es
una herramienta indispensable para todos aquellos que venden a través de internet,
ya sea para promocionar sus productos, para contar novedades sobre la marca o

para responder consultas.

Infografia: Como es el uso de Facebook en
Argentina
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16. Noviembre, 2015 - Por Leandro Sabater

Desde su creacion en febrero de 2004, Facebook se convirtié poco a poco en parte de las
vidas de muchas personas en todo el mundo. Con 1490 millones de usuarios activos
mensuales, es la red social mas usada a nivel global y la que mas crece mes a mes.

Teniendo en cuenta la alta penetracion de internet y las redes sociales en Argentina, no
resulta extrafio recorrer las impresionantes estadisticas sobre el uso de Facebook en el
pais. Por ejemplo, del total de personas con acceso a internet en Argentina, el 90%
se conecta a esta red social, lo que equivale a 23 millones de usuarios.

Este tipo de estadisticas estan relacionadas con la creciente importancia de Facebook
como una herramienta cada vez mas integral: sirve para interactuar con amigos y
conocidos, pero también para buscar informacion y como una parte esencial de la
estrategia de marketing digital de muchas marcas.

Por lo tanto, preparamos una infografia con muchas estadisticas para que puedas
conocer mas sobre los usuarios argentinos de Facebook: qué piensan, para qué usan la
red social y cuales son sus principales caracteristicas. jMirala a continuacion!
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