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Titulo

“Relevamiento y propuestas de
mejora de los principales
procedimientos

administrativo-académicos de la
Facultad de Ciencias de la
Administracion del IUA”



Resumen

El presente proyecto de grado comprende el relevamiento y generacién de
propuestas de mejoras a un grupo de procesos representativos, administrativos y
académicos del Instituto Universitario Aeronautico, de su Facultad de Ciencias de
la Administracién (FCA).

La meta es lograr una optimizacion de los procesos a partir de una
estandarizacion y control de los mismos. Se analizaran los siguientes procesos:

. Equivalencias externas
. Planificacion de exdmenes finales
. Asignaciones docentes y planificacion de tutorias semi presenciales

El objetivo principal de este trabajo consiste en optimizar estos procesos, de
manera tal que sirvan de modelo para replicar en el resto de actividades de la
gestién administrativa y académica de la FCA. Se busca reforzar el enfoque
actual a procesos, identificando recursos y agentes intervinientes en las
principales actividades que son llevadas a cabo. Se desea crear una propuesta
gque permita mejorar niveles de calidad, eficiencia y eficacia, con estdndares de

control mayores a los existentes.

Al realizar el andlisis de cada procedimiento y habiendo efectuado un diagndstico,

se encontraron diversas probleméticas:

. Desconocimiento de la relacion cliente proveedor en cada

departamento interviniente.

. Escaso nivel de revision de la informacién al momento de generar

resultados para la etapa siguiente.

. Existencia de mediciones internas que no son formalizadas ni
utilizadas para analisis en conjunto con las areas contiguas, a fines de

mejorar las desviaciones actuales.
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. Ausencia de un marco referencial acerca de los deberes y

obligaciones del personal docente involucrado en la gestion.

Como solucién a estos hallazgos, se proponen diferentes puntos de control dentro
de cada proceso, un cuadro de mando integral con ocho indicadores que
permitiran gestionar las actividades que son llevadas a cabo y un reglamento
docente para establecer derechos, obligaciones y funciones de los profesores

tutores.

Las conclusiones demuestran la utilidad de reforzar el enfoque a procesos en cada

proceso, enmarcando las mejoras bajo una estrategia de calidad a nivel global.
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Palabras claves

« Modalidad de Educacién a Distancia: Modalidad de educacion superior
en la cual el alumno no debe de manera obligatoria asistir a los encuentros
presenciales

« Encuentros presenciales : encuentros celebrados por los alumnos y el
tutor de manera fisica en la institucion de origen.

» Departamentos Académicos: son unidades de servicio académico,
especifico a la Universidad de origen que concentran tutores que tratan
disciplinas relacionadas.

« Material Didactico: Medio que facilita la ensefianza y el aprendizaje

« Actividades Obligatorias: metodologia de evaluacion del alumno en
educacién superior a distancia, necesarias para la obtencion de regularidad.

» Tutorias: encuentros de ensefianza con el tutor los cuales pueden ser
presenciales o virtuales

- Equivalencias externas: asignatura otorgada por plan de estudio
equivalente entre el centro de estudios previo y el futuro

- Enfoque a Procesos: modelo de gestion orientados a tomar actividades
relacionadas, transformando entradas en resultados

» Teoria de Sistemas: modelo sistematico y cientifico de aproximacion y
representacion de la realidad

« Servuccién: proceso de elaboracion de un servicio

« Ciclo PDCA: ciclo de E. Deming, método de la mejora continua en la
calidad.

« Procedimiento: conjunto de acciones u operaciones que tienen que
ejecutarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado

« Auditoria: proceso ejecutado sistematicamente para obtener y evaluar de
manera objetiva evidencias recaudadas

- Estados contables: informes que se utilizan para dar a conocer la
situacién econémica y financiera de una institucion

» Diagrama de flujo: representacién gréafica de un proceso



Normas ISO: conjunto de normas y directrices internacionales para la
gestién de la calidad

FODA: metodologia de estudio de la situacién actual e inmediata de una
institucion

Check List: del inglés, lista de control creada como sustento de actividades
repetitivas

Flujograma: muestra visual de una serie de pasos que corresponden a un
proceso determinado.

Diagrama de tortuga: modelo de andlisis de procesos

Puntos de Control: mecanismo que verifica que se cumplen condiciones
necesarias para permitir el paso de un proceso a otro

Indicador: Instrumento que sirve como medida de resumen para mostrar o
indicar algo en particular.

Retroalimentacion: procesos por el cual la informacion hace un ida y
vuelta entre su emisor y receptor

Reglamento Docente: régimen académico que reglamenta los derechos y

obligaciones de los docentes/tutores



Introducciéon

Mediante el trabajo de intervencién que presentamos a continuacion se pretenden
brindar mejoras a tres procesos administrativos y académicos que se encuentran
incorporados al mapeo general de procesos de la facultad de Ciencias de la

Administracion, dentro de Instituto Universitario Aeronautico.

El objetivo general del proyecto de grado sera generar propuestas de mejora a
fines de optimizar los principales procesos administrativos y académicos de la
Facultad de Ciencias de la Administracién del IUA. A través de su descripcion
documental y la elaboracion de métricas, basando éstas en un enfoque orientado
a procesos, tomamos los mismos como base para el posible andlisis de los demas

en un futuro.

Como objetivos especificos  nos planteamos:

* Relevar y diagnosticar los procedimientos de :

= Asignaciones docentes (nombramientos) y Cronogramas de tutorias semi-
presenciales

= Planificacién de examenes finales y
= Equivalencias externas.

e Realizar un analisis de cada uno de los procesos nombrados, detallando
entradas, transformaciones y resultados del mismo.

» Otorgar a cada procedimiento un enfoque a procesos optimizado.

e Generar esquemas explicativos, de manera que puedan ser facilmente
asimilados e interpretados por usuarios intervinientes en el proceso.

» Elaborar indicadores que midan el desempefio de los proceso descriptos

* Proponer mejoras sobre los pasos de los procedimientos vigentes.

e Dejar, a partir del trabajo realizado, una metodologia disponible para ser
utilizada en la mejora de otros procesos no incluidos en el alcance de este

trabajo.



Alcance geografico

El alcance geogréfico incluye a la Facultad de Ciencias de la Administracion del
Instituto Universitario Aeronautico, la cual se encuentra ubicada en la Avenida

Fuerza Aérea N° 6500 en la Ciudad de Cérdoba, Provincia de Cérdoba.

Alcance Organizacional.

Dentro de la Institucibn abarcaremos actividades y procesos académicos y

administrativos referentes a la Facultad de Ciencias de la Administracion.

Alcance Gestional

Actualmente coexisten determinados procesos principales y de apoyo llevados
a cabo en la FCA, los cuales se encuentra representado a partir del siguiente

Mapa de procesos.



igura 1: Mapa de Procesos General
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Fuente:elaboracion personal en base a informacién otorgada por Lic. Javier Etchegoyen



Este proyecto abarca la gestion de los siguientes procesos:

< Asignaciones docentes (nombramientos) y cronogramas de tutorias semi-
presenciales.
» Planificacion de examenes finales

¢ Equivalencias externas.

Se justifica el alcance de los procesos relevados ya que se los entiende por

sus caracteristicas pueden ser replicables a otros no alcanzados en el trabajo.

Consideramos que estos, son una muestra representativa por su complejidad y
particularidades en cuanto a su riqueza y variedad de interfaces y vinculos
internos y externos. Por razones de extension y recursos los procedimientos no
alcanzados en este proyecto podran ser analizados utilizando esta misma
metodolégica en trabajos posteriores.

Como destinatarios del Proyecto encontramos a las autoridades de la Facultad

de Ciencias de la Administracion del Instituto Universitario Aeronautico.

A continuacién se muestra una representacion grafica de la conformacion y
descripcion de proyecto en su totalidad, el cual servira de guia orientativa para
el desarrollo del mismo.



Figura 1. Cuadro sindptico Proyecto de grado.
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Capitulo I: El Instituto Universitario Aeronautico y su Facultad de
Ciencias de la Administracion.

1. Introduccion del capitulo.

Dentro de este capitulo se presentara al Instituto, de manera general y especifica
a partir de la creacion de la FCA. Esto se efectuara a partir de sus entornos, como
a su vez marcando referencias histéricas que determinaron su creacién y
desarrollo. Por ultimo se presentard su composicion actual y su forma de

organizacion en relacién al paso del tiempo.

2. Instituto Universitario Aeronautico

2.1. Entorno: educativo, fisico vy geografico

Dentro de la ciudad de Coérdoba, se cuenta con diversas alternativas al momento
de elegir un adecuado centro para comenzar los estudios superiores de grado y
pre grado: la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), ubicada principalmente en
Ciudad Universitaria, la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) en Barrio Jardin,
la Universidad Empresarial Siglo XXI (UES21) en Barrio Nueva Coérdoba y su
campus en la zona del Aeropuerto Cérdoba, la Universidad Catdlica de Cdrdoba
(UCC) con sede en Barrio Centro y campus en Ruta 5 (Camino a la ciudad de Alta
Gracia) y la Universidad Blas pascal (UBP) en Barrio Arguello. También existen

multiples colegios e institutos terciarios distribuidos por toda la ciudad.

Figura 1.1 Ubicacién geografica de centros educati  vos en Cdrdoba Capital.

Fuente: www.googlemaps.com.ar
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Figura 1.2 Ubicacion geogréfica de Instituto Univer  sitario Aeronautico en
Cérdoba Capital.
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Fuente: www.googlemaps.com.ar

2.2. Resefia historica

El Instituto Universitario Aeronautico, organismo dependiente de la Fuerza Aérea
Argentina, fue creado con el nombre de Escuela de Ingenieria Aerondutica el 13
de diciembre de 1947, integrandose al Sistema Universitario Nacional en el afio
1971 (Decreto Nro. 3179/71).

Su denominacién actual fue aprobada mediante Resoluciéon Nro. 3/93 del
Ministerio de Cultura y Educacion, donde se lo categoriza como Instituto
Universitario, y por la Ley 24.521 integra el conjunto de Instituciones Universitarias
Nacionales.

La incorporacion de la modalidad de Educacién a Distancia en 1987, le confirié un
nuevo perfil al acercar la universidad a los mas reconditos lugares de la geografia

Argentina.

De acuerdo con Amato y Libsfrant (2005), es posible identificar acontecimientos
relevantes, que por su impacto en la creacion del Instituto Universitario

11



Aerondutico, permiten diferenciar diferentes periodos, los cuales forman parte de
su historia institucional.

* Periodo 1985/1990

Al retornar la democracia al pais la Fuerza Aérea Argentina reconoce la necesidad
de adaptar la formacién de sus oficiales a las demandas del contexto por el cual
se ftransitaba, y como estrategia se enfoca en la educacién de los mismos,

orientada a generar los cambios necesarios.
e Periodo 1990/1996

En 1993 la institucién toma su actual denominacion IUA, bajo la conformacién de
la Subdireccién de Educacion a Distancia, y se comienzan con acciones de
difusion y publicidad con respecto a las carreras que se dictan: Ingenieria de

Sistemas y Técnico Superior en Administracion de Empresas.

La infraestructura se comparte entre las carreras presenciales de la Facultad de
Ingenieria y gradualmente se van realizando inversiones para el mejoramiento del

equipamiento, biblioteca y aulas.

Durante este periodo son notables las dificultades en lo que respecta a

comunicacion telefénica, postal y restricciones presupuestarias.
e Periodo 1997/1999

Por resolucién 628/97 del Ministerio de Cultura y Educacion se dispone la
publicacion del Estatuto reformado y se determina una nueva organica de
funcionamiento, para asi cumplimentar con los articulos 34 y 77 del a Ley de

Educacién Superior n°® 24521.

El art 14 del nuevo estatuto establece que “Las unidades académicas son los
organismos de ejecucién de las acciones de investigaciéon, docencia de grado,
postgrado y extensién”. Estas unidades académicas son:

e Facultad de Ingenieria
12



* Facultad de Ciencias de la Administracion
* Facultad de Educacion a Distancia

« Centro de Investigacion Aplicada
A modo de resefia se puede mencionar las acciones més importantes del periodo:
A nivel intra-institucional:

» Aplicacion de las carreras universitarias de grado y cursos.

» Reestructuracién organizacional de infraestructura y recursos humanos.
 Informatizacion progresiva del sistema administrativo.

* Incorporacion de nuevas tecnologias.

» Ampliacién de los programas de capacitacion continua

A nivel extra e interinstitucional:
» Firma de convenios con instituciones educativas y empresas.
» Asesoramiento a organizamos publicos y privados.
 Participacién en eventos nacionales e internacionales
» Realizacién de pasantias y jornadas de trabajo
* Integracion como miembro institucional del consorcio Red de Educacion a
Distancia (RED).

*  Periodo1999/2001

En el afio 1999 el IUA recibe el informe del consorcio RED y su lectura impacta

significativamente en la institucion:

» Aceleracion en los cambios en equipamiento e infraestructura.
 Integracion con la modalidad presencial en la institucion en proyectos de
mejoramiento tecnolégico y de prestacién de servicios

« Ampliacién y equipamiento tecnolégico y bibliografico de la biblioteca.

En el aflo 2001 hubo desarrollos referidos a:

13



 Sistema de distribucion de material institucional en diferentes
establecimientos.

* Nuevo sistema arancelario de alumnos.

En el periodo 2000 — 2001 se finaliz6 con una fuerte crisis econémica a nivel pais,
la cual influyo en la Universidad provocando efectos de desercion del alumnado,
preocupacién y retrasos econdmicos, etc., efecto visible en estadisticas realizadas

en dichos afos.
* Periodo 2001/2004

El impacto de la crisis que vivio la Republica Argentina en el periodo previamente
nombrado no fue tan significativo para la matriculacion y continuidad de los
alumnos. Esto se observa claramente en los datos que proporciona la Secretaria

de Politicas Universitarias respecto del IUA:

Tabla 1.1 Alumnos e Inscriptos en carreras de Grado  y pre Grado

ANO

2000 2001 2002 2003

Alumnos de carreras de pregrado y
4.090 5.216 5.182 6.038
grado

Nuevos inscriptos en carrera 2.099 2.367 1.849 2.371

Fuente: Anuario Universitario 99-03" del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la
Nacion, Secretaria de Politicas Universitarias, Disponible en:
www.me.gov.ar/spu/documentos/publicaciones/SPU_anuario99-03.zip

Teniendo en cuenta la repercusion de la crisis en el pais las conclusiones que se

pueden obtener son:

» Cantidad de alumnos en el afio 2001 no difiere en gran medida de la del afio
previo.
» En cambio tomando en cuenta la matriculacion obtenida en el 2002 fue de

5000 mas que el anterior.
14



* En el 2003 continua con una curva ascendente, notando un crecimiento en

matricula y alumnos cursantes.

En cuanto a acontecimientos importantes dentro de este periodo podemos
resaltar:

» Se realiza la inauguracion de aulas en la Facultad de Ingenieria las cuales
funcionan de manera compartida con la Facultad de Ciencias de la
Administracion a Distancia

» Se celebra un Convenio de Cooperacion entre el IUA y la Escuela Politécnica
de Montreal.

* Se comienza con la realizacion de eventos “culturales” dentro de la
Institucidn, dirigidos al personal civil y militar, y también la esponsorizacién de
otros eventos realizados fuera del Instituto.

* Periodo 2005/2011

En el transcurso del afio 2005 se inicia el segundo proceso de autoevaluacion
institucional efectuado por la “Coneau”, evidenciando que en su concepto de
gestién se puede apreciar una base de modelo en relacién a la calidad; la cual
incluye autoevaluaciones, normativa para el desarrollo de las funciones
universitarias, un sistema de capacitacion docente y la aplicacion de nuevas

tecnologias y recursos.
Podemos identificar los siguientes aspectos en este periodo:

e Creacion del nuevo Consejo Académico, lo cual ayudé a una toma de
decisiones y participacion horizontal.

e Formalizacién de: perfiles profesionales de Decanos y Directores de
Departamentos Académicos, carreras con antecedentes y formacion
compatibles con cargos desempefiados.

» Acreditacion de carreras de Ingenieria tales como Mecénica Aerondutica,
Electrénica y Telecomunicaciones por medio de la CONEAU, en el marco del

articulo 43 de la Ley 24521.
15



» Formalizacién y estructuracién de un Plan de Becas.

Entre los afios 2006 y 2008 se producen cambios a nivel de Recursos Humanos
generados por la jubilacion y retiro de importantes puestos de la Universidad,

dando paso a un proceso de cambio muy importante, aun vigente y en marcha.

En el 2008 las autoridades elevaron varios pedidos de fondos a la Fuerza Aérea
Argentina y al Ministerio de Defensa. Se han realizado mejoras en los laboratorios
de la Facultad de Ingenieria con fondos provenientes del ministerio de Educacion-
Proyecto de Mejoramiento de la Ensefianza de la Ingenieria (PROMEI).

En cuanto a las actividades de extension del IUA, se crea la Secretaria de
Extensién y Bienestar Estudiantil creada por RR 24/10, a fines de satisfacer las
necesidades de capacitacion y perfeccionamiento de la Fuerza Aérea y del sector

de Defensa.

2.3. Misidny obijetivos

De acuerdo al Art. 2 su Estatuto, la mision organizacional del Instituto Universitario

Aeronautico es:

“impartir ensefianza universitaria, realizar investigacién cientifica y tecnolégica y
acciones de extension cultural y de transferencia tecnolégica, a fin de contribuir al
cumplimiento de la misién de la Fuerza Aérea Argentina, en un todo de acuerdo

con los intereses aeroespaciales de la Nacion”.
En cuanto a la ensefianza, en el Art. 3 del Estatuto se afirma que:

“la ensefianza de la Institucion esta orientada fundamentalmente a la formacién y
perfeccionamiento del personal de la Fuerza Aérea a un nivel universitario de
excelencia. De la misma manera y con el mismo nivel de exigencia, se genera una
adecuada oferta educativa al resto de la comunidad que contemple el desarrollo

de carreras vinculadas con los intereses aeroespaciales nacionales”
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En cuanto al régimen de administracion econémica y financiera, en el Art. 8 del
Estatuto queda claro que el IUA es un organismo dependiente del presupuesto de

la Fuerza Aérea Argentina.

2.4. Composicion actual de la institucion

Actualmente el IUA estd compuesto por las siguientes dos unidades académicas:

» Facultad de Ingenieria.

* Facultad de Ciencias de la Administracion.

En el caso de la Facultad de Ingenieria, desarrolla toda su oferta en modalidad
presencial y es pionera en el dictado de las siguientes carreras:
0 Ingenieria Aeronautica
Ingenieria en Telecomunicaciones
Ingenieria Electronica

Ingenieria en Informatica

O O o o

Ingenieria en Sistemas

En el caso de la Facultad de Ciencias de la Administracion, es reconocida en el
pais como pionera en la modalidad de Educacion a Distancia aplicada a carreras
de grado y ofrece las siguientes carreras con sus titulos intermedios:

o0 Ingenieria de Sistemas — Analista de Sistemas

0 Licenciatura en Administracion — Tecnicatura en Administracion

0 Licenciatura en Recursos Humanos — Tecnicatura en Recursos
Humanos

o Licenciatura en Logistica — Tecnicatura en Logistica

o Contador Publico — Tecnicatura en Administracién

17



3. Facultad de Ciencias de la Administracion

3.1. Reseiia historica

Siguiendo a Amato y Libsfrant (2005), se pueden establecer los siguientes
periodos en la historia institucional de la FCA.

* Periodo 1985/1990

Entre 1985 y 1987 se presenta la carrera de Ingenieria en Sistemas con
modalidad a distancia. A través de la Resolucién 171/87 la Direccidon Nacional de
Asuntos Universitarios del Ministerio de Educacion y Justicia se autoriza la
creacion de la carrera de Ingenieria en Sistemas con titulo intermedio de Analista
de Sistemas, asimismo se recibe la autorizacion para impartir la carrera en

modalidad a distancia mediante la Disposicién 155/90.

El 8 de agosto de 1987 se produce el lanzamiento de la carrera para el personal
de Fuerza Aérea Argentina.

* Periodo 1990/1999

En 1990 se concreta la admision de alumnos civiles arancelados. También se
administra desde la FED, la carrera terciaria de Técnico Superior en
Administracion de Empresas aprobada por Resolucion 15/87 del Ministerio de

Educacion de la Nacion.

En 1995 se inicia el proceso para la creacibn de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Administracion aprobada finalmente por Resolucién 46/95 del
Ministerio de Educacién. Posteriormente se complementa el plan de estudios con
la Licenciatura en Administracion aprobada mediante Resolucion Ministerial
777/97 en modalidad presencial y a distancia. De esta manera se inicia el dictado

de la Tecnicatura en Administracion con modalidad a distancia semi presencial.

Al poco tiempo, a través de la Resolucibn Ministerial 169/96, es aceptada la

carrera de Licenciatura en Recursos Humanos:
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Se desarrolla un plan de estudios para la Carrera Licenciatura en Logistica con

una duracién de 4 afios, integrado por 8 periodos semestrales, conformado por un

total de 35 materias curriculares y el Proyecto de Grado.

Es a través de la Resolucion Ministerial N° 270/99 que se otorga la validez

nacional de los titulos Técnico Universitario en Logistica y Licenciado en Logistica,

gestionados en modalidad a distancia.

* Periodo1999/2001

En el afio 2000 se realizan importantes desarrollos en la FED:

A su

FCA:

Disefio y desarrollo del sistema de distribucién de material instruccional
Desarrollo e implementacién del sistema de gestion tutorial

Disefio del Aula Virtual por Asignatura las cuales cuenten con areas de
contenido de informacién, y comunicacién constante con tutores y alumnos.

Incorporacién del Centro de Apoyo Tutorial Alta Gracia.

vez en este mismo afo, existieron momentos de gran importancia para la

Proyecto de ejecucion del CIMEI (Curso Introductorio a la Metodologia y al
Estudio Independiente) en Tutorias Semipresenciales, en el Centro
Cérdoba.

Coordinacién en la produccién del informe final del documento de

autoevaluacion de la Facultad de Educaciéon a Distancia.

En diciembre del 2000 en relacion a los convenios de articulacion académica se

firman protocolos particulares con las siguientes instituciones:

Instituto Superior Maria Justa Moyano de Ezpeleta de la ciudad de
Morteros, provincia de Cérdoba.

Centro de Apoyo Distante de la ciudad de Villa Dolores, provincia de
Cérdoba
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« Centro de Apoyo Distante de la ciudad de Bell Ville ubicado en la FUPEU
(Fundacion para la Ensefianza Universitaria).

 Instituto Superior Zorrilla de San Martin de la ciudad de Cdérdoba.

* Fundacion para el Crecimiento Educativo de Morteros

« LOGIN (Asociacion Logistica del Interior)

e Fundacion Manuel de Falla, de la ciudad de Alta Gracia, Provincia de
Cordoba.

« Instituto Superior Garcia Lorca

 Institucion Cervantes de Cordoba

¢ Instituto Superior Santo Domingo

« Instituto Cervantes de San Juan

* FUNDESUR (Fundacioén para el desarrollo del Sur Argentino)
» Periodo 2001/2004

Durante el afio 2001 se producen los siguientes eventos significativos:

» Durante este periodo se comienza con un mayor desarrollo y utilizacién de
la plataforma e-ducativa del IUA. En cuanto a la modalidad de ensefianza,
se aspiré a que los grupos de docentes comiencen a desarrollar nuevos
materiales did4cticos y a que interactden con los alumnos a través de las
aulas virtuales.

» Ampliacién en trabajos virtuales y desarrollo de la web de cada asignatura,
tomando como base el Sistema de Autogestion de alumnos.

» Actualizacion de la pagina web de asignatura para su desarrollo, pruebas
pilotos, adecuacién de bases de datos, evaluacién continua y redisefio.

* Implementacion del antes nombrado CIMEI en tutorias con encuentros
presenciales en todos los Centros de Apoyo Distantes.

- Disefio, desarrollo e implementacién del Sistema de Autogestion de

alumnos telefénico.
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A nivel organico, y por Resolucion Rectoral 27/04 del 03 de Mayo de 2004 se
procede a eliminar la Facultad de Educacién a Distancia (FED), pasando a
depender de la Facultad de Ciencias de la Administracion (FCA.

* Periodo 2005/2011

A partir del Informe de la CONEAU (2012) se obtiene informacion caracteristica de

este periodo.

Con la sancion de la Resolucidon 1717/04 del Ministerio de Educacion, el IUA
comienza tardiamente un periodo de actualizacion de su modelo de Educacién a
Distancia (EaD). El primer cambio viene dado por la Resolucién Rectoral 35/06 en
donde re-define el modelo de estructura de apoyo que utilizara para el desarrollo
de su modelo fuera de la sede central; estableciendo requerimientos y criterios
minimos que deben cumplir los Centros de Apoyo Distantes (CADs).

Asimismo, se dicta la Resolucion Rectoral 29/08 en donde se establece el
Reglamento Normativo de la modalidad de Educacién a Distancia y los requisitos

minimos académicos, tecnoldgicos y de gestion.

En 2009 se lleva a cabo la autoevaluacion de la carrera Ingenieria de Sistemas
con el fin de responder a la convocatoria de CONEAU para la acreditacion de
carreras del area Informatica. En el afio 2010 se dicta la Resolucién Rectoral N°
84/10 que actualiza totalmente el modelo educativo y comienza un proceso de
capacitacion para el personal del Departamento de Educacion a Distancia,
quienes luego generan con instruccion de la Secretaria un plan de formacion a

tutores de acuerdo a las nuevas caracteristicas del modelo.
* Periodo 2011/2013

A partir del afio 2011, como consecuencia de la actualizacion del modelo
educativo, comienza un fuerte periodo de innovacién a través de un uso intensivo
de las aulas virtuales. Uno de los principales cambios fue la configuracion de la

plataforma “a distancia”, a partir de un modelo para Aulas centrales y Aulas réplica.
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Por otra parte, debido a la escasez de normas escritas con las que se enfrentaba
la FCA a fines del 2010, se instituyé un plan destinado a la preparacién y
formalizacion de normas procedimentales, tanto en lo académico como en lo
administrativo, que posibilite regularizar la situacién y brindar un marco mas eficaz

para el funcionamiento interno.

En cuanto a lo académico y bajo este marco se realizaron una serie de cambios
tales como la eliminacién del cursado bimestral. A partir del afio siguiente se
unificaron periodos de cursado adecuandolos al semestre académico, buscando

cumplimentar asi la carga horaria aprobada en los planes de estudio vigentes.

En este periodo comienza también el proceso de revalidacion del resto de las
carreras de grado a distancia de la FCA, pertenecientes al Art. 42 de la Ley de
Educaciéon Superior (no acreditables por CONEAU). Actualmente de acuerdo a
informacion oficial publicada por el Ministerio, solo esta pendiente la firma por
parte del Ministro de la Resolucién que otorgara la revalidacién de titulos a las
carreras de grado de la FCA. Fue superada la evaluacion técnica y el area juridica

se encuentra preparando la Resolucién Ministerial para que la firme el Ministro.

Con el fin de realizar una transferencia de conocimientos hacia la Fuerza Aérea y
la sociedad en general, a partir del afio 2012 se ofrecen Seminarios y Cursos
Extracurriculares dictados por profesores de la FCA, como también un Plan de

Capacitaciones a docentes.

Respecto a lo administrativo se modificé completamente la estructura organizativa
de la FCA mediante la Resolucién Rectoral 85/10, adoptando a partir de 2011 una
estructura matricial para las dependencias académicas con Departamentos
Académicos por un lado y Direcciones de Carrera por otro. En funciéon de estos
cambios se establecieron nuevos procedimientos para la planificacion de
actividades académicas que incluyen la asignacion de tareas docentes y

examenes finales en forma semestral.

22



En el afio 2012, siguiendo el enfoque de gestién por procesos, se elabord un
Manual de Procedimientos con el objeto de establecer y controlar el sistema
administrativo llevado a cabo. Como resultado de esto se elabord un conjunto de

Disposiciones Decanales, formalizando los principales procedimientos.

En inicios del afio 2013 se efectu6 una nueva reingenieria de la estructura
organizativa, modificando la denominacién de los Departamentos Académicos y se
incorporé el area de conocimiento “Informatica” en uno de ellos. Se realizd
ademas entre 2011 y 2013:

» Se modifica la denominacién del departamento académico de Gestion y
Comercializacién por la de Comercializacion, Logistica, Operaciones y
Recursos Humanos

» La adquisicién de elementos complementarios para el nuevo edificio.

e La actualizacién del inventario de guias de estudio.

» Larecepcion y almacenamiento de guias de estudio impresas

» Se comienza con el proceso de digitalizacion de guias de estudio

A partir de la nueva reestructuracion, los distintos Departamentos Académicos
asumen nuevas responsabilidades, entre ellas realizar las selecciones docentes
para cubrir cargos vacantes. Se utiliza como procedimientos una adaptacion a la
modalidad a distancia de la Resolucion Rectoral 34/04.

En la actualidad, la FCA continua con este proceso de cambios, mediante la
construccion de una nueva estructura edilicia la cual va acompafiada de mejoras y
enfoque a procesos, que pueden verse en los cambios de responsabilidades y

division de puestos de trabajo.

3.2. Composicién actual

La Facultad esta integrada por las siguientes dependencias:
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Figura 1.3 Organigrama de la FCA
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Fuente: http://www.iua.edu.ar/fca/organizacion/organigrama.php

4. Conclusiéon del capitulo

Como pudimos exponer en este capitulo, la historia de la institucion fue llevando
al desarrollo de una modalidad de educacidn caracteristica, que la diferencia de
las demas instituciones competidoras. A su vez puede verse que, a través de paso
del tiempo el IUA y la FCA fueron cambiando, adaptandose a las exigencias del
mundo globalizado, incorporando tecnologias y capacitaciones a sus
docentes/tutores para mantenerse en boga y como una activa referente de la

educacién superior.
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Capitulo II: Marco teérico

1. Introduccion del capitulo

El objetivo primordial de este trabajo apunta al analisis de los principales procesos
académicos y administrativos, considerando que la estrategia de calidad a
adoptar tiene sus fundamentos en la teoria del enfoque a procesos, supeditados
en el marco legal y reglamentario vigente. A partir de esta orientacion mejorada se
desprenden aspectos importantes a tener en cuenta, presentes en un sistema de

informacién, ahondando en la prestacién de servicios por parte de la Institucion.

Todo esto alineado a un Sistema de Gestibn de la Calidad como los
proporcionados por las normas 1ISO 9001:2008, reconocidas internacionalmente. A
partir de este nuevo enfoque se presenta la necesidad de realizar un control y

evaluacion del rendimiento de la gestion.

2. El enfoque a procesos

Debido a los constantes cambios que se observan en los entornos de las
organizaciones, y teniendo en cuenta la fuerte globalizacion presente en todos los
ambitos, es de primordial importancia que las mismas sean permeables a los
cambios que puedan darse, y uno de los factores a considerar seria la aplicacién

de procesos que optimicen la gestién de los recursos.

El principal objetivo que tiene este enfoque a procesos es dejar a un lado el
funcionamiento autbnomo de las partes intervinientes, sin tener en cuenta el
trabajo y las necesidades que podrian presentar los procesos antecesores y
siguientes. Este modelo apunta a la mejora continua y el progreso del sistema
como conjunto, donde la satisfaccién al cliente-destinatario son prioridades y se
deja de lado el objetivo de cada eslabdn, acercandose al concepto de cadena o

conjunto.

En la siguiente figura se presenta el modelo de cadena o enfoque a proceso

tomando como base el propuesto por Amato y Libsfrant (2005) para la Facultad de
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Ciencias de la Administracion (FCA) del Instituto Universitario Aeronautico (IUA).

Figura 2. 1 Representacién de enfoque a procesos y sistémico del Instituto
universitario Aeronautico.
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Fuente: adaptacion personal de Amato y Libsfrant (2005)

A partir de lo expresado, conviene destacar la importancia que tiene dentro de
cada organizacién tomar conciencia del valor agregado que da la gestion por
procesos, teniendo en cuenta que el aporte de cada &rea en conjunto con sus
demas subsistemas generan un beneficio para toda la organizacion, favoreciendo
a proveedores y clientes, tanto internos como externos, mediante la colaboracién

mutua.

Podemos afirmar entonces que la cadena de abastecimiento interna entre
distintos subprocesos de la FCA, esta representada en cada caso por un eslabdn,
encargado de transportar informacion recibida de su proveedor y transformarla
para el uso y beneficio de su cliente, procurando corregir los conflictos que puedan

existir por medio de las relaciones entre las mismas.
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La Real Academia Espafiola (2010) define la palabra proceso como:

“conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacién
artificial”.

Es decir, un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas,
caracterizadas por absorber insumos en cada uno de sus partes, con tareas
predeterminadas y encargadas de generar un valor afiadido en cada etapa.

Cabe destacar que hay que diferenciar el término proceso del término
procedimiento. Este Ultimo es un conjunto de instrucciones y pasos que indican la
manera de actuar para obtener un resultado buscado. También que no todas las
actividades que se realizan son procesos. Para determinar si una actividad es un
proceso, debe cumplir las siguientes caracteristicas:

» Todas las actividades tienen un cliente y un proveedor, es decir una entrada
y una salida o producto final identificados.

» Todas las actividades tienen un horizonte claro y conciso.

» Todas sus operaciones pueden descomponerse en distintas tareas con
actividades que se pueden identificar dentro de cada una de ellas.

» Debe tener responsables identificados para cada actividad o conjunto de
actividades.

» Debe ser posible la identificacion para cada actividad de tiempo, costo y

recursos necesarios.

De acuerdo a la Norma Internacional ISO 9001 (2008):

“Para que una organizacién funcione de manera eficaz, tiene que determinar
y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad o un
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de
permitir que los elementos de entrada se transformen en resultados, se
puede considerar como un proceso. Frecuentemente el resultado de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente

proceso.”
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Esta norma servird como punto de partida para la correcta confeccion del enfoque
deseado en base a procedimientos propios de cada una de las areas, necesarias
para satisfacer los requerimientos de los alumnos, tutores y otros miembros de
cada proceso, teniendo en cuenta las limitaciones en cuanto a costos, recursos y

tiempos para la gestion.

-«

Resulta necesario referirnos a otra de las bases fundamentales en temas de

\
— s T e T s T T

(Y \\{
vy

calidad como es la Norma Internacional 1ISO 9001:2008, base del sistema de
gestibn de calidad. Se trata de una norma internacionalmente reconocida,
centrada en elementos de administracién de calidad en base a los cuales una
organizacidon deberia poder alcanzar un sistema eficiente y eficaz, capaz de

mejorar la performance de sus productos o servicios finales.

En esta Norma se detallan los fundamentos de los sistemas, especificando
terminologia y ofreciendo conceptos necesarios para obtener un enfoque
orientado a gestionar procesos.

Se considera adecuado sefialar también los ocho principios de la gestion de la
calidad en los cuales esta basada la Norma ISO 9001:2008. Estos principios
confieren los puntos claves a considerar en un proceso para que su gestién se
efectle de manera eficiente y eficaz y para que la consecucion de objetivos y
satisfaccion al cliente sea 6ptima. De acuerdo a la Norma internacional 1SO 9000
(2005) citado por Renzulli (2004, p.49-54), estos principios son:

 Principio 1: la organizacién orientada al cliente.
“Las Organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto es conveniente
gue comprendan las necesidades de aquellos actuales y potenciales,

satisfagan sus requisitos y que se esfuercen por superar sus expectativas.”
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Esto conduce a las siguientes acciones:

- Entender los requerimientos y necesidades de todos los clientes, ya sean
externos como internos.

- Intentar lograr el equilibro perfecto en la relacién existente entre las
expectativas de los clientes y las capacidades que se encuentran presentes
dentro de nuestra organizacion y sus proveedores, mediante la
comunicacion y retroalimentacién constante a todas las partes interesadas.

- Medir los resultados, para con ellos, elaborar los siguientes planes de
accion sobre los resultados, gestionando permanentemente la relacién con

los clientes.

» Principio 2: liderazgo.

“Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual
el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos

de la organizacion”

 Principio 3: involucramiento del personal.
“El personal, a todos los niveles, es la esencia de la organizacion y su total
compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la

organizacion.”

 Principio 4: orientacion al proceso.
“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades
y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.”

Este principio refiere a las siguientes actividades:

- Identificar dentro de cada proceso todos los agentes intervinientes, y partes
interesadas.

- Delimitar procesos existentes con sus resultados esperados, identificando

dentro de cada uno las entradas y las salidas.
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Determinar las interfaces del proceso con las funciones dentro de la
organizacion, evaluando los riesgos y las consecuencias del impacto de los
procesos para el cliente, los proveedores y las partes intervinientes.
Puntualizar de manera especificamente las responsabilidades, la autoridad
y cargas laborales para la gestion del proceso.

Cuando se efectia el disefio de los procesos, se deberan considerar las
actividades, los controles, las mediciones, las necesidades de cada
actividad, los recursos tanto humanos como materiales y de informacion, los
pasos y métodos y todos los recursos necesarios para llegar a los

resultados esperados.

Principio 5: gestidon conducida por sistemas.

"Identificar, comprender y gestionar los procesos interrelacionados como un

sistema, contribuyendo al logro de los objetivos de manera eficiente y eficaz

para la organizacién.”

Este principio conduce a las siguientes actividades:

Destacar los componentes intervinientes dentro de un sistema, identificando
los procesos que participen en el objetivo final, seleccionando aquellos que
agregan un valor al producto final y eliminando los que no lo hagan.

Lograr integrar los procesos del sistema para llegar de manera eficiente y
eficaz al logro de objetivos.

Identificar las interdependencias entre procesos junto con los actores
involucrados, buscando una mejora continua a través de la medicion y
evaluacion constante, en relacién a la satisfaccién del cliente final.

Establecer limites de los recursos intervinientes.

Principio 6: mejora continua.

"La mejora continua del desempefio de la organizacién debe ser el objetivo

permanente de la misma.”
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Este punto procede a las siguientes actividades:

Lograr que la mejora continua de todos los procesos, actores y recursos
intervinientes dentro de cada proceso sea algo principal y diario.

- Aplicar conceptos bésicos de: mejora substancial e incremental mediante
evaluaciones periédicas, adoptando criterios de excelencia establecidos
para mejorar las areas.

- Perfeccionar continuamente la eficacia y eficiencia de todos los procesos.

- Generar acciones de capacitacion para todos los intervinientes en los
procesos, para una mejor educacidbn en relacion a los métodos vy
herramientas de la mejora continua (PDCA, metodologia de resolucion de
problemas, acciones de reingenieria y profundidad de procesos, etc.).

- Buscar la obtenciéon de acciones preventivas sobre las correctivas en

todos los procesos.

« Principio 7: toma de decisiones basadas en hechos.
"Las decisiones eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.”

Conduciendo a las siguientes actividades:

- Recaudar mediante métodos validos la informacién y los datos que sea
adecuada para el objetivo a alcanzar, certificando que la misma sea
meritoria, oportuna, confiable y viable.

- Comprender el valor de las técnicas estadisticas adecuadas.

- Basandose en los resultados de los balances de andlisis logico, a través
de la experiencia e intuicion se debera tomar decisiones y acciones acerca

de la mejora.

« Principio 8: relacion de mutuo beneficio con los proveedores.
"Una organizacibn y sus proveedores (internos 0 externos) son
interdependientes, y una relacibn mutuamente beneficiosa aumenta la

capacidad de ambos para crear valor.”
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La aplicacién de este principio conduce a las siguientes acciones:

Identificar y seleccionar proveedores principales para poder formar
relaciones con los mismos que equilibren beneficios y obligaciones para con
los mismos.

- Crear comunicaciones claras y abierta, buscando el inicio de la mejora
continua en conjunto con ellos, haciéndolos parte del proceso.

- Establecer, de manera conjunta, una clara comprension de las
necesidades de los clientes internos y externos de la organizacion.

- Destacar las mejoras y frutos obtenidos por proveedores, mediante la

retroalimentacion de informacion y comunicacién de planes a futuro.

La norma ISO 9001:2008 (2008) se auto-define de la siguiente manera:

“Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de

la calidad, cuando una organizacion:

a) Necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente
productos que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y

reglamentarios aplicables, y

b) Aspira a aumentar la satisfaccidon del cliente a través de la aplicacion
eficaz del sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del
sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente

y los legales y reglamentarios aplicables.
(...) En esta Norma Internacional, el término "producto” se aplica Unicamente a:
a) El producto destinado a un cliente o solicitado por él,

b) Cualquier resultado previsto de los procesos de realizacién del producto.
(Norma internacional 1ISO 9001:2008, 2008, p. 1)

En la siguiente figura se puede ver un sistema de gestidon de calidad en el que se
pueden apreciar los elementos de un proceso.
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Figura 2.2 Modelo de un sistema de gestion de calid  ad basado en procesos
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Para profundizar con el abordaje de la gestion de la calidad, se hace
imprescindible revisar algunos conceptos principales aportados por un destacado

autor en la materia.

Deming, W. Eduards

El Dr. W. E. Deming a partir de su obra original (1989) proporcioné el pilar para
desarrollar la gestion de la calidad que permitié a paises como Japon posicionarse
por sobre otras naciones destacadas por su competitividad. Los 14 principios
fundamentales producto de su creacion, actualmente siguen vigentes, por lo cual
es reconocido mundialmente como el “padre de la calidad”. Una de las principales
herramientas utilizadas en el enfoque a procesos, la “rueda de Deming”, es

resultado de su legado fundamental.
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Figura 2.3 La rueda de Deming o proceso PHVA
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Esta rueda también es conocida como proceso PDCA (o PHVA en espafiol) y, de
acuerdo a Adler (2004), determina como deben interactuar cada uno y todos los
niveles organizativos, desde el primero hasta el dltimo:

- Planificando la calidad
- Haciéndola, es decir, ejecutando el proceso-método.
- Controlando la calidad que se va obteniendo

- Actuando para corregir desvios, en el caso de producirse, o mejorar la
eficacia del proceso estudiado

Estas etapas son las mencionadas por Kenis (2010), considerandose

imprescindibles para lograr el nivel de calidad deseado por la organizacion y
requerido por el consumidor.
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De manera clara lo que plantea esta metodologia son cuatro etapas que deben
llevarse a cabo de manera sistematica apuntando hacia una mejora continua,
entendiendo un mejoramiento de la calidad en cuanto a la disminucion de fallos,
aumento de la eficiencia al resolver problemas, previsién de costos y prevencién

de contingencias negativas.

Las etapas que comprenden este ciclo son cuatro. Se comienza planificando y
buscando actividades participantes en los procesos que sean aptas de mejora y
sobretodo estableciendo metas a alcanzar. A continuacion se pasa al momento en
el cual la mejora se realiza/hace, es decir implementamos la propuesta que se ha
planificado para luego poder controlar o verificar una vez implantada la mejora a
través de un periodo de prueba para observar su mejor funcionamiento. En caso
en que la mejora no cumpla las expectativas del planificador, se buscan las
posibles vias de descarrilamiento. Y por ultimo, se busca actuar. Si los resultados
son satisfactorios se implantara la mejora de manera definitiva; en caso de que no
lo fuese habra que efectuar los cambios para ajustar los resultados de manera tal
gue una vez finalizada la etapa se debera volver a la primera y asi repetir el ciclo
sucesivamente, reevaluando las actividades constantemente para incorporar en el

nuevo ciclo las mejoras encontradas.

Teniendo en cuenta el concepto de estandarizacién y mejora continua aportado
por el autor, es que resulta imprescindible evitar la variabilidad del proceso, y esto

se logra formalizando los a través de procedimientos y manuales.

-

4, Procedimientos y manuales

proceso” (NORMA INTERNACIONAL I1SO 9001: 2008, p.1).

En cambio “Los manuales, por su parte, deben reunir informaciéon actual y
autorizada sobre determinados procesos 0 normas. Su existencia contribuye a

democratizar la informacion técnica y operacional horizontal, disminuir el error y
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favorecer la confianza y la eficiencia. Su ausencia induce a lo contrario.” (Orozco
Hernandez, 2007, p.27)

Un procedimiento consta de un método o plan de trabajo, el cual instituye una
sucesion cronoldgica de instrucciones entre si, que tienen como principal objetivo
0 propésito llevar a cabo una actividad especifica dentro de un &ambito

determinado de aplicacién para la obtencion de un propoésito o fin concreto.

El procedimiento determina de forma detallada y especifica como se realizan las
actividades de transformacion de esfuerzos, insumos e informacion en
productos/servicios finales. Para esto es necesario identificar todos los recursos
involucrados, tales como personas, tareas y flujos de informaciéon empleados en el

transcurso de todo el proceso.

Mediante el establecimiento de procedimientos se logra un ordenamiento légico y
metddico de las actividades, permitiendo un mejor ejercicio del area o sector

seleccionado.

Para generar la documentacion de estos procedimientos, es imprescindible contar

con:

* Registros visibles para la obtencion de evidencias de su cumplimiento.

» Alcances y limitaciones precisas y perceptibles para obtener evidencias de su
fehaciente cumplimiento.

» Justificacion adecuada.

* Antecedentes histéricos consolidados.

* Responsables de la ejecucion que intervengan y aporten al desenvolvimiento

de un proceso clave.

En el caso particular del Instituto Universitario Aeronautico y considerando la
oferta educativa a distancia de su Facultad de Ciencias de la Administracion, es
importante en este punto tener en cuenta la Resolucion N° 1717/04 del Ministerio
de Educacion (2004, p.4-6), pues hace referencia explicita a la implementacién de

manuales de procedimientos en los siguientes términos:
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- Art 6, inc. h) “...Las consideraciones educativas y administrativas estaran
explicitadas en un Manual de Procedimientos o Instructivo que la universidad
pondra a disposicion de todos los usuarios del programa o carrera, agregando el
compromiso de la institucién, sus derechos y deberes ™.

- Art. 7, inc. b) “El Manual de Procedimientos o instructivo en el que se
explicitan los derechos y deberes de las diferentes personas o grupos

involucrados (estudiantes, profesores, administrativos y otros).”

La manera de formalizar los procedimientos se refleja en el Manual de
Procedimientos. Se trata de un documento en donde se detallan las actividades
que se deben seguir en la realizacion de las funciones dentro de los
departamentos y la interaccién entre ellos. Asimismo, se asienta y comunica la
informacién basica relacionada con cada actividad, lo cual facilita la
retroalimentacion de la informacidn, la evaluacion, el control de gestion, la mejora

continua y la estandarizacion.

Elaborar un Manual de Procedimientos de la FCA aportara una mejor gestion de
sus departamentos, pues contribuira al logro de los objetivos mediante el
mejoramiento en los procesos, de la eficacia y la eficiencia en las tareas, un
ordenamiento de las entradas y salidas, una mejor identificacién de los agentes
participantes y un mejor servicio al final de la cadena.

La gestibn por procesos entiende una forma de gestionar diferente de la
organizacion clasica funcional. La primera diferencia aparece en el fuerte enfoque
al cliente, a quien se busca en todo momento satisfacer de manera eficaz y
eficiente.

La base principal de la gestién de los procesos es la mejora continua, tomando
como herramienta principal el perfeccionamiento y el redisefio de los procesos con
el fin de lograr realizar los trabajos de manera mas eficiente adaptandose siempre

a las necesidades del cliente.

Para la gestidn por procesos son necesarios los siguientes requerimientos:

39



» Tener conocimiento acerca de las limitaciones de la estructura funcional
para mejorar la competitividad de la organizacion.

» Tener presencia en todo momento del proceso, que debera orientarse hacia
el cliente final.

» Determinar responsables a cada parte del proceso.

» Establecer en cada parte del proceso, indicador de funcionamiento y
objetivo para la mejora.

e Evaluar y mantener controlado el desempefio de estos indicadores,
mediante la implementacion de graficos de control estadistico de procesos.

« Identificar la presencia de procesos internos principales, detectando en ellos
factores criticos relacionados con el optimo funcionamiento de la
organizacion y la presencia de ventajas competitivas.

» Medir costo, tiempo y calidad en relacién al valor que el cliente final recibira.

» Cuantificar el grado de satisfaccion del cliente, tanto interno como externo, y
ponerlo en relaciéon al desempefio del personal afectado a cada proceso

(evaluacion de desempenio).

Ademas de lo ya identificado y siguiendo a la Norma internacional 1ISO 9000:2008
(2008), podemos nombrar algunas caracteristicas de la gestién por procesos que
la diferencian de otras estrategias, a saber:

* ldentificacion y documentacion: dentro de las organizaciones, sus procesos
no suelen estar estandarizados, identificados y tampoco documentados. Lo
gue nos ofrece la gestién por procesos es: lograr reconocer estos procesos,
y mediante la interrelacion de los departamentos, poder estandarizarlos y
documentarlos de una manera trazable.

» Definicion de objetivos: la descripcion y definicion de los objetivos es una
actividad propia de la gestion por procesos. Permite orientar procesos hacia
la calidad, es decir, hacia la satisfaccion de los clientes.

» Especificacion de responsables de los procesos: lo que podemos encontrar
habitualmente es, que al estar distribuidas las responsabilidades en

distintos departamentos, es dificil encontrar responsables de los resultados
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finales de los mismos. Por esto es que, la gestion por procesos busca
asignar a una persona la responsabilidad de los mismos, participando en
actividades de principio a fin.

* Reduccién de etapas y tiempos: la gestion por procesos incide en los
tiempos de ciclo y en la reduccion de etapas, de manera que el tiempo total
del proceso disminuya.

» Simplificacion: intentando reducir el nimero de personas y departamentos
implicados es un ejercicio de simplificacion caracteristico de esta estrategia
de gestion.

e Disminucion y eliminacion de actividades sin valor agregado:
frecuentemente nos encontramos con actividades duplicadas a modo de
control las cuales no general un valor agregado al producto final y quizas
fueron operativas al principio, pero ya no justifican su presencia en la
actualidad. Lo planteado en la gestion por procesos es que solo las
actividades necesarias son las que deben llevarse a cabo, como aquellas
gue son fundamentales por cuestiones legales o por normativas o para
asegurar la calidad del proceso.

* Reduccién de burocracia: la gestion por procesos apunta a facilitar la
comunicacion transversal sin necesidad de tramites ni papeles, dejando la
burocracia de lado en algunos momentos.

« Ampliacién de las funciones y responsabilidades al personal que interviene
en el proceso: se logra con esto reducir etapas y acortar tiempos de ciclo.
Los cambios que tienen su origen en los Recursos Humanos deberan ser
manejados de manera cuidadosa, para no generar resistencia en las

personas gue se encuentras involucradas.

De acuerdo a Heinzer y Render (2001), el enfoque a procesos se vale de la
utilizacién de las siguientes herramientas:

» Diagramas de flujo: herramienta mediante la cual se observa un esquema
del movimiento de los recursos de la empresa ya sean materiales,

productos o personas. Se utiliza para analizar este movimiento. Es

41



representado en la siguiente imagen:

Figura 2. 4 Ejemplo de un diagrama de flujo.
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» Graficos 0 mapas de procesos: son gréficos que utilizan simbolos, tiempos
y distancias para analizar el movimiento de personas o de material. La
identificacion de las actividades con valor afiadido nos permite determinar el

porcentaje del valor afiadido para el total de las actividades. En la Figura 4
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se presenta un ejemplo correspondiente a una universidad.

Figura 2.5 Ejemplo de un mapa de procesos.
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Fuente: http://limavirtual.unicordoba.edu.co/unicor/mapa-procesos

Estos procedimientos, indicadores, y sistematizacion de eventos, deben tener una
metodologia, disciplina y frecuencia determinada, todas ellas asociadas a un

enfoque sistémico.

5. Teoria de sistemas

43



De acuerdo al contexto planteado anteriormente y teniendo en cuenta los distintos
usos que pueden emplearse frente a la palabra “sistemas”, de la cual se
desprende la “teoria de sistemas” podemos decir, siguiendo a la Real Academia
Espafola (2010), que todo sistema es un “conjunto de cosas que relacionadas
entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto”.

Podemos decir que “La Teoria General de Sistemas a través del andlisis de las
totalidades y las interacciones internas de éstas y las externas con su medio, es,
ya en la actualidad una poderosa herramienta que permite la explicacion de los
fendmenos que se suceden en la realidad y también hace posible la prediccién de
la conducta futura en esa realidad” (Bertoglio, 2001, p.14):

Asimismo “un sistema es un fendmeno dindmico, el cual esta formado por un
conjunto de partes interrelacionadas, las cuales trabajando en conjunto hacia un
objetivo comun, logrando generar un valor agregado mayor que la suma de los
elementos individuales intervinientes, es decir, el todo es mayor a la suma de las
partes.” (Ambrosini, 2008, p.30)

La Teoria General de Sistemas es principalmente una herramienta que permite
explicar fenédmenos que suceden en la realidad, acercandonos informacion para la
realizacién de predicciones mayormente acertadas acerca de la conducta de los

componentes que intervienen en el mismo.

Dentro de cada sistema citando a Chiavenatto (1995) podemos encontrar dos

tipos de componentes:
1. Componentes principales/esenciales:

» Componentes de entrada (Input): las entradas son los ingresos/insumos de
los que se nutre el sistema para procesar sus salidas. Estos recursos pueden

ser de tipo informativo, material 0 humano.

» Transformacién/Procesamientos : proceso mediante el cual se transforman
las entradas en salidas. Dependiendo de la frecuencia de las entradas, de los

procesos intervinientes y de las cantidades utilizadas, serd el resultado
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obtenido. En los casos en que los elementos intervinientes que lo componen
o0 los procesos no son conocidos, pero sabemos que tipos de salidas vamos
a obtener, a este componente se lo denomina “caja negra”.

 Componentes de salida (output): resultados que se obtienen de la
transformacion de las entradas, luego de someterlas a procesos. Estas
salidas pueden tener forma informativa, material o humana. Estas salidas de
un sistema en particular pueden servir de entrada para los sistemas
subsiguientes, repitiéndose el ciclo de transformacion de manera indefinida

hasta culminar el proceso.

2. Componentes secundarios/adicionales.

Dentro del concepto de sistema podemos a su vez encontrar elementos que
acompafian a los principales denominados cibernéticos, necesarios para su

funcionamiento 6ptimo, su autorregulacién y monitoreo constante; los mismos son:

» Retroalimentacién : proceso mediante el cual efectuamos una evaluacion
continua, recepcion y aceptacion de la informacion que proviene de los
elementos del sistema, pretendiendo asi garantizar que las salidas que no se
ajustan a los objetivos o procedimientos planteadas, puedan ser modificadas
0 mejoradas para obtener asi el resultado correcto.

« Control : advierte a la evaluacion y el seguimiento en base a la informacion
obtenida del proceso de retroalimentacion previamente expuesto, con el fin
de establecer si el sistema esta efectivamente desplazandose hacia el
cumplimiento de los objetivos planteados. En caso de que le mismo no esté
en el camino adecuado serd funciéon del control efectuar las correcciones

pertinentes.

Al mismo tiempo podemos tomar de referencia, al describir un sistema, los

siguientes atributos caracteristicos:
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» Siempre que se habla de un sistema, el mismo est4 inmerso en un contexto

gue lo rodea, un conjunto de objetos exteriores que influyen en su desarrollo.

» El sistema es una estructura abierta a todos los objetos intervinientes en él,
ya sean seres humanos, el entorno o la sociedad en si. El medio incide en el

sistema y el sistema revierte sus salidas al ambiente.

» Los limites puestos dentro de cada sistema en los sistemas abiertos son

conocidos como “interfaz”.

» Cada sistema puede contar con subsistemas que lo componen, los cuales

forman parte del todo.

» Dentro de estos subsistemas existen procesos internos denominados
variables las cuales indican la reaccién, interaccién y relacion de los distintos

elementos que forman el mismo los cuales deben mantenerse en contacto.

Las caracteristicas necesarias para la optimizacién de recursos y que un sistema
abierto pueda mantenerse en el transcurso del tiempo son:

1. Permeabilidad: mide la interaccidn que recibe del medio, mientras
mayor sea mayor informacion tendra sobre su entorno.

2. Adaptabilidad: capacidad que tiene un sistema de aprender y sobretodo
de modificar un proceso que lo compone. Esto permite responder ante
cambios en su contexto externo, como asi también interno, a través del
tiempo.

3. Armonia: caracteristica que le da al sistema la capacidad de obtener un
nivel de compatibilidad con el entorno que lo rodea.

4. Estabilidad: propiedad que le permite al sistema estar en equilibrio,
desempefidndose y actuando de manera efectiva.

5. Mantenibilidad: propiedad que tiene un sistema para mantenerse
constantemente en funcionamiento asegurando que todos los

subsistemas que lo componen estén en equilibrio.
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6. Equifinalidad: capacidad de un sistema mediante distintas entradas y

distintos procesos puedan llegar a un mismo estado final.

En el siguiente esquema se muestran los componentes principales que forman

parte de un sistema:

Figura 2.6 Componentes intervinientes en un sistema
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actividades pueden ser desempefiadas por agentes intervinientes en las
organizaciones, ya sea en el sector publico o en el privado. Pero lo mas
importante, cuando nos referimos a un servicio, es que estamos haciendo alusion
a una forma de satisfacer necesidades de clientes esencialmente de manera
intangible, sin asociacion a la venta de bienes materiales. En otras palabras,

estamos frente al equivalente no material de un bien.

6.1. Caracteristicas de los servicios

Un servicio segun Grande Esteban (2001) es:

» Hasta cierto punto, producido y consumido de manera simultanea.

e Una accion, esfuerzo y prestacion.

* Incapaz de ser almacenado.

* Incapaz de separarse de sus proveedores

» Dependiente de quién los suministre, cuando, dénde y como.

» Intangible, aunque pueden poseer elementos tangibles los cuales sirven
como soporte.

* No conservable, ni almacenable.

» Beneficiador de las personas, de sus derechos o propiedades.

Siguiendo a lldefonso Grande (2001) citado por Ricci (2000), las principales

caracteristicas que podemos encontrar en los servicios son:
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Tabla 2.1 Principales caracteristicas de los servic  ios.

CARACTERISTICAS E IMPLICANCIAS

INTANGIBILIDAD

No pueden, verse, degustarse, tocarse, escucharse u olerse antes de
consumirse

Los servicios no se pueden almacenarse

Fijacion de precios variada y heterogénea

Comunicacion ligada al conductor, con mayor variabilidad que los viene.

INSEPARABILIDAD

Se producen, venden y consumen al mismo tiempo, sin tiempos para
correcciones.

El cliente es participante en el momento de produccion del servicio.

Es dificultoso encontrarse frente a una produccion masiva de un
servicio.

Tanto el proveedor como el cliente afectan el resultado

HETEROGENEIDAD

La produccion del servicio depende de cémo interactien el comprador y
el proveedor

Todos los servicios son personalizados y ajustados, en sus detalles.

Es dificil conocer la calidad del servicio antes de consumirlo, viéndose
afectada por agentes externos.

La incertidumbre que perciben los consumidores suele ser mas alto que
en los bienes

Los servicios tienen una linea menos estandarizada que los bienes.

CADUCIDAD

No pueden ser devueltos en si, solo por su valor.

No pueden ser revendidos ni rematados.

Puede ser dificil sincronizar la oferta con la demanda

Necesidad de planificacion de oferta y demanda para lograr un equilibro

en ganancias y costos.
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FALTA DE Se adquiere el derecho pero no la propiedad del servicio.

No contiene todas sus caracteristicas expuestas.
PROPIEDAD

Se paga por el uso, no por la permanencia.

Fuente: lldefonso Grande (2001) citado por Ricci (2000)

6.2. Disefno de servicios

En base a lo mencionado por Everett y Ronald (2001), el disefio de los servicios
consta de procedimientos y etapas genéricas. Al igual que los bienes existen
pasos para su elaboracion. Estas etapas o pasos se ilustran en la Figura 10.

Figura 2.7 Etapas del disefio de un servicio.

Matriz de
procesos de
servicios

Cantacto con el Intensidad de la

cliente mano de obra

Fuente: Everett y Ronald (2001).

Veamos en detalle cada una de estas etapas:

1. Contacto con el cliente. Hace referencia a la presencia del cliente en la

creacion del servicio. Esto sucede de dos maneras:

a. En el disefio o personalizacién del servicio.

b. Con la presencia del cliente en y durante la creacion del servicio.
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La cantidad y calidad del contacto es Util en la clasificacion, evaluacion y control
de las organizaciones. Generalmente las situaciones se dan en relacion a mayor
contacto (el proceso se vuelve mas flexible para acomodarse a la satisfaccion de
las necesidades Unicas de los disimiles clientes dejando una estrecha libertad
para el logro de la estandarizacién del proceso) y a menor contacto (vemos menor
flexibilidad, con clientes ausentes en el proceso, logrando operaciones modelo o
patrones).

2. Intensidad de la mano de obra. Encontramos en algunos procesos de
conversién de servicios la necesidad de mano de obra intensiva con seguimientos
y presencia cuantiosa, mientras que en otros se toma un considerable enfoque en
el capital y no tanto en las personas. La programacion de fuerza de la mano de
obra, seguido con la capacitacion de la misma suelen ser aspectos predominantes
en las altas necesidades de personal. En cambio la atencion en avances
tecnolégicos e inversiones suelen ser puntos de atenciébn en empresas de
servicios de capital intensivo.

3. Matriz de procesos de servicios. Se encuentran 4 tipos de procesos al
combinar la intensidad de mano de obra y el contacto con el cliente mediante los
cuales se puede discernir qué tipo de servicio sera el elegido para llevar a cabo.
Esta relacion se presenta en la matriz de la Figura 2.11

Figura 2.8 Matriz de procesos de servicios.

Poco contacto con el Cliente Mucho contacto con el cliente

| Guasi — Manufactura | |Servicios cliente — empleados.

De capital | Servicios postales | | Servicios de viajes especiales

intensivo {Procesamiento de cheques | IServicios telefénicos de larga
a I | distancia

Almacenamiento automatico T Geles

De mano
de obra
intensiva

| servicios masivos
| .
I Ensefianza

| Entretenimiento en vivo

| cafeteria

| IServicios profesionales
: :Asesoria legal
| | Diagnostico medico

|| Tutoria

(Tecnologia de proceso rigido)

(Tecnologia de proceso flexible)
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Fuente: Everett y Ronald (2001).

6.3.

Servuccién

La servuccién es “un neologismo que se utiliza para designar la produccién de un

servicio. Es dificil imaginar un proceso de fabricacion de un servicio, estamos

demasiado condicionados a considerarlo en relacién a un bien.” (Ricci, 2000, p.

29). Es el proceso mediante el cual se origina el servicio, conformando un sistema

principalmente constituido por los siguientes elementos:

El cliente: consumidor implicado en la elaboracion del servicio.

El soporte fisico: instrumentos y herramientas necesarias para llevar a cabo
el servicio, junto con el entorno material.

El personal de contacto: empleados en relacion de dependencia con la
organizacion, son los encargados de tener el contacto directo con el cliente
final.

El servicio: el resultado final del sistema. Es la conclusién del mismo.

El sistema de organizacion interna: soporte mediante el cual el personal en
relacion de dependencia de la organizacién puede realizar de manera
efectiva y eficiente su tarea.

Y por ultimo, los demas clientes.

Segun Eiglier y Langeard (1992) citado por Ricci (2000), las relaciones entre los

anteriores elementos se pueden ilustrar de acuerdo a la Figura 12.

Figura 2.9 Relacién entre los elementos de un servi  cio.

SOPORTE FISICO

PERSONAL DE CONTACTO

'
SISTEMA DE ORGANIZACION
INTERNA

CLIENTES

\ DEMAS CLIENTES

ORGANIZACION

O—0—<21I3MmM®

52



Fuente: Adaptacion de Eiglier y Langeard (1992) citado por Ricci Maria Beatriz. (2000)

Un punto critico que consideramos definir, es la forma en que estos servicios
enmarcados dentro de la teoria de sistemas deben ser evaluados. Esto se logra a
partir de métricas previamente definidas con distintas herramientas de gestion,
que logran identificar las desviaciones y posibilitan realizar las correcciones

necesarias a fines de cumplir los objetivos estipulados previamente.

El control de gestién es el proceso mediante el cual los directivos se aseguran de

“
a—t PPNV UL YeotiVlL e Y MY RPLOY I ITAITY B LA Yo UITLLHVTYY YL oyl Y- -

la utilizacién eficaz y eficiente de los recursos en el cumplimiento de los objetivos
de la empresa” (Garcia, 2000, p.23).

Las ideas mas importantes que podemos obtener de la previa definicion asegura

que:

» El proceso implica a administradores o directivos, encargados de los
procesos.

» La eficacia y la eficiencia son los puntos mayormente relevantes en el
proceso.

» El proceso se realiza en el marco definido por objetivos y planificacion

estratégica brindada por el directorio/ alta gerencia.

Lo que busca principalmente el control de gestién es brindar, a los interesados, la
informaciébn necesaria para la toma de decisiones mediante una vision
empresarial. Este control crea el marco dentro del cual las acciones tomadas por
distintos directivos no solo responden a los intereses propios de su procesos o
area, si no que se trabaja en pos de metas conjuntas a nivel superior de toda la
institucién en conjunto. A su vez, este control es:
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» Integral al cubrir la totalidad de la organizacion,
« Periddico pues la secuencia y el seguimiento esta preestablecido,

« Cuantitativo ya que busca obtener criterios por medio de indices.

Siguiendo a Chiavenatto (1995) citado por Garcia (2000) se presenta la siguiente

herramienta para el control de gestion.

7.1. Auditorias operativas

<«- -~ — - Con formato: Sangria: Izquierda:
1,27 cm, Sin vifietas ni numeracion
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Considerada parte de la auditoria interna es la responsable de generar una
evaluacion de las pretensiones de la empresa, comparado con lo que realmente

sucedié. Esta genera un informe sobre estas desviaciones encontradas.
Los objetivos y alcances de la auditoria son:

e Contribuir al cumplimiento de objetivos por parte de los directivos de la
organizacion, de manera eficaz.

» Proveer de andlisis, evaluaciones, recomendaciones y comentarios acerca
de los temas tratados.

e Verificar el grado en el cual fueron acatadas politicas, planes,
procedimientos establecidos.

« Examinar y validar la ejecucién de controles a niveles que tengan en cuenta
la organizaciéon como un todo.

En relacién a lo expuesto previamente y a la informacion recaudada, podemos
decir que el proceso de control admitird una evaluacion en cuanto a la gestion de
las actividades de los Departamentos Académicos de la FCA, y a partir de ésta
poder encausar las desviaciones que se produzcan dentro del proceso. Para lo
cual serd menester la identificaciéon de indicadores de gestion los cuales permita

conseguir niveles 6ptimos de calidad en los procesos.
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Para esto serd necesario contar con un sistema de auditorias internas que se

originan en la necesidad de conservar en el tiempo un mayor control dentro del

Instituto, en materia de medidas, politicas y procedimientos establecidos.

Para desarrollar cualquier operativo de auditoria es necesario el cumplimiento de

distintas etapas:

1.

P oD

Programacion de las actividades
Realizacion del programa a ejecutar
Conformacion de un informe

Implementacion de medidas sugeridas y su posterior control

Entre los principales objetivos de las auditorias se puede mencionar:

Incrementar la medicion para comparar objetivos y resultados obtenidos.
Incentivar el control interno

Cumplir con la aplicacién de todas las normativas actuales

Promover la necesidad de planificar actividades en funcién de los objetivos
de cada unidad académica

Incentivar la aplicacién de tableros de control de gestion para medicion de
metas y su eficiencia

Fomentar la participacion de la comunidad educativa en el proceso de

evaluacion de la institucion.

Al momento de realizar estas auditorias se utilizaran diferentes técnicas de

recoleccién de datos, las principales son:

Verbales: mediante la realizacibn de encuestas, cuestionarios y
conversaciones con los agentes participantes.

Visuales: a través de la observacién directa, comparaciones y observacion
selectiva.

Documentales: mediante el calculo, verificacibn de su exactitud y la
comprobacion de su veracidad, también utilizando métodos estadisticos,

andlisis y conciliaciones.
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« Fisicas: utilizando la inspeccion mediante el reconocimiento fisico de las

situaciones contempladas.

7.2 Cuadro de mando Integral

Siguiendo la teoria de Kaplan y Norton (2000) el cuadro de mando integral es una
herramienta para los procesos de gestién, que apoya la toma de decisiones, a
partir de la visualizacion de indicadores claves. Cuentan con informacion
imprescindible, presentada de una manera simplificada, sinéptica y resumida y sus
principales caracteristicas son:

« El origen de la informacién, tomando datos seleccionados para poder
informar
+ Lavelocidad de acceso a la informacion

» La seleccidn de indicadores necesarios para la toma de decisiones

Esta herramienta es utilizada con el fin de identificar variaciones importantes que
deben vigilarse a lo largo de un proceso de control de gestion. Es agil, organizado
y fluido en relacibn a la comunicacion entro los diferentes niveles de
responsabilidad que intervienen, permitiendo integracion y participacion

generalizada.
Debe estar constituido principalmente por las siguientes partes diferenciadas:

1. Las variables mas sensibles a controlar en cada situaciébn y nivel de
responsabilidad.

2. Indicadores (ratios) con los que se representan de manera porcentual a
cada variable controlada.

3. Desviaciones generadas en el objetivo propuesto, identificando el motivo
gue la ocasiond.

4. Soluciones a tomar en cada situacion, con los recursos actuales y en la

medida de lo posible.

7.3 Diagramas de tortuga
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Esta herramienta segin Gémez Ceja (1997) es utilizada en los andlisis de los
Sistemas de Gestion de Calidad y los mismos ayudan a la identificacién detallada
de los procesos. Determina criterios y métodos necesarios para asegurar de que
tanto la operacion como el control de estos se realicen de manera eficiente y
eficaz. Dentro de este diagrama podemos identificar los siguientes puntos: ¢ Con

qué?, ¢Con quién?, ¢ Cuantos?, ¢ Como?, Entradas, Procesos y Salidas

Los aspectos descriptos anteriormente se encuentran enmarcados bajo
Normativas generales y especificas que regulan el desarrollo, comportamiento y
obligaciones que deberd cumplir la Institucion de manera interna como externa.
Estas hacen referencia no solo a Leyes de Educacion sino también a regulaciones

especiales de la modalidad implementada.

8. Normativas generales

Las principales normativas y reglamentaciones institucionales y extra-

institucionales a través de las cuales se rige la gestién de la Facultad de Ciencias

de la Administracion (FCA) del IUA son las siguientes:

Ley de Educacion Superior n® 24521 : marco regulatorio general para todas las
instituciones de formacién superior de Argentina, sean universitarias 0 no
universitarias, nacionales, provinciales 0 municipales, tanto estatales como
privadas, que forman parte del Sistema Educativo Nacional regulado a su vez por
la ley 24.195. De acuerdo a esta norma, las Instituciones deberan ser abiertas,
flexibles y por sobre todo permeables a las distintas modalidades adaptadas. En
cuanto a la educacion superior universitaria, establece que estara a cargo de
instituciones tales como universidades nacionales, provinciales y privadas, asi
como también de institutos estatales o privados, todas reconocidas por el Estado
Nacional. Estas instituciones tienen autonomia institucional y académica, pudiendo
solo ser intervenidas por el Honorable Congreso de la Nacion, o durante su receso
y al referéndum del mismo, por el Poder Ejecutivo Nacional por un plazo
determinado. Por Ultimo, se destaca que en su Articulo 70 determina que

corresponde al Ministerio de Educacidén la formulacién de las politicas generales
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en materia universitaria, asegurando la participacion de los o6rganos de
coordinacién y consulta previstos en la misma ley y respetando el régimen de
autonomia establecido para las instituciones universitarias.

Estatuto del Instituto Universitario Aerondutico :  maxima normativa
institucional. Establece que el IUA es un organismo dependiente de la Fuerza
Aérea Argentina creado originalmente con el nombre de Escuela Superior de
Aerotécnica el 13 de Diciembre de 1947 por Decreto No. 39.144/47. También que
el IUA tiene como finalidad primordial impartir ensefianza universitaria, orientada
en sus principios solo al perfeccionamiento del personal de la Fuerza Area, hoy
extrapolado a toda la comunidad civil interesada. En este estatuto estén
determinadas las obligaciones y derechos que tienen tanto docentes como
alumnos, como asi también los requisitos para lograr equivalencias y/o
promociones. Incorpora aspectos en cuanto a titulos honorificos, premios y becas.
Como rasgo distintivo desde el punto de vista organizacional, enumera las
Unidades Académicas que conforman la universidad, entre las cuales se
encuentra la FCA, ademas de la Facultad de Ingenieria (FI) y el Centro de
Investigaciones Aplicadas (CIA). En cuanto a los aspectos de ensefianza
establece que cada Unidad Académica puede adoptar sus propias modalidades,
pero las metodologias de ensefianza deben estar orientadas a establecer una
correcta comunicacién entre docentes y alumnos a través del proceso de
ensefianza-aprendizaje y desarrollando en el alumno la capacidad de aprender por

si mismo.

Resolucion Rectoral N° 85/10: establece el Manual Organico vigente de la FCA,
adoptando para sus dependencias académicas un modelo matricial formado por
direcciones de carreras y departamentos académicos responsables de las
diferentes &reas de conocimiento. En su Anexo se presenta toda la estructura
organizativa, detallando las tareas y funciones de cada una de sus dependencias.

Por ultimo se expone el organigrama de la Facultad.

9. Normativas especificas sobre educaciéon a distanc ia
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. Resolucion M° 1717/04 del Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia: es el marco regulatorio general para la modalidad a distancia en
Argentina. Se caracteriza a la Educacion a Distancia como la “modalidad
educativa no presencial, que propone formas especificas de mediacion de la
relacidon educativa, entre los actores del proceso de ensefianza y de aprendizaje,
con referencia a determinado modelo pedagdgico. Dicha mediatizacion se realiza
con la utilizacién de una gran variedad de recursos, especialmente, de las
tecnologias de la informacién y redes de comunicacion, junto con la produccion de
materiales de estudio, poniendo énfasis en el desarrollo de estrategias de

interaccion” (p. 12).

En esta norma se establecen los lineamientos generales y estandares de calidad a
cumplimentar por las instituciones educativas de nivel superior de la Republica
Argentina que impartan su educacién a través de la modalidad de educaciéon a

distancia.

Cabe destacar que como aspecto muy relacionado con la administracién, en su
articulo tercero esta resoluciéon determina que “la institucién que se proponga
desarrollar ofertas educativas a distancia debera asegurar una organizacién
académica de seguimiento, gestion y evaluacion especificas, que permita tanto
identificar la demanda, realizar la oferta y consecuentemente implementar la
ensefianza, cuanto acompafar pedagogicamente el desempefio de los alumnos y
evaluar el proceso y los resultados, en forma flexible, superando las barreras de
espacio y tiempo” (p. 3).

Entre las caracteristicas generales que esta norma establece debe cumplir todo
proyecto académico de educacién a distancia incluye la “caracterizacion de la
administracién, dejando constancia de los procesos que se desarrollaran para
gestionar los cursos, proveer los recursos y organizar la estructura de contencién

de las actividades a realizar” (p. 14).

Disposicion N° 01/12 de la Direccion Nacional de Ge stién Universitaria

(DNGU) del Ministerio de Educacion : establece los criterios y procedimientos
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que utilizara la DNGU para tratar las solicitudes de validez nacional y
reconocimiento oficial de titulos que correspondan a la creacién, modificacién, o
revalidacién de carreras gestionadas con modalidad de educacién a distancia.

Resolucion Rectoral N° 35/06 : define el modelo de estructura de apoyo que
utiliza el IUA para el desarrollo de su oferta de educacion a distancia fuera de su
sede central. Establece los criterios y requerimientos minimos que deben cumplir
los Centros de Apoyo Distante para actuar como contraparte local de las ofertas
educativas en modalidad a distancia que realice el IUA, o que éste certifique
dentro de cualquiera de los tramos de educacion formal realizada por otros

organismos del Sistema Educativo de la Fuerza Aérea.

Resolucion Rectoral N° 29/08: resolucién propia del IUA en donde se establecen
los requisitos minimos que debe cumplir todo proyecto con modalidad educativa a
distancia. Contiene dos anexos, el Anexo 1 con el “Reglamento normativo de la
modalidad de educacion a distancia” y el Anexo 2 con el “Procedimiento para la

presentacién de proyecto curricular con educacién a distancia”.

Los requisitos minimos del Anexo 1 se dividen en: requisitos académicos,
requisitos para la gestion y requisitos tecnolégicos. A los fines del presente trabajo
se destacan los requisitos minimos para la gestion del sistema a distancia. De
acuerdo a esta norma, el criterio general es que la gestibn se sustente en
estrategias, procedimientos y recursos, entre otros, dirigidos a asegurar la calidad
de las ofertas educativas y su correspondiente acreditaciébn por los organismos
pertinentes. Se destaca que en la modalidad a distancia la gestion debe plantear
requerimientos especificos, en el marco del modelo educativo correspondiente,
orientados a fortalecer la relacion pedagégica entre los actores principales y
favoreciendo la interaccién y comunicacién mediatizada en todos sus formatos y
posibilidades. Los requisitos minimos principales y especificos para la gestion, son

los siguientes:

e Sustento en politicas institucionales explicitas, formas de organizacion y
estructuras administrativas especificas de los sistemas de educacion a
distancia.
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e Utilizacion de criterios de presupuestacion pertinentes a la modalidad,
previendo los recursos humanos, materiales, financieros y econémicos en
el marco de una politica presupuestaria institucional que garantice la calida
de procesos, productos y servicios a corto, mediano y largo plazo.

« Consideracion en los costos de aspectos tales como propiedad intelectual
de los contenidos, licencias de programas informaticos, mantenimiento y
actualizaciéon de la infraestructura tecnol6gica, materiales de aprendizaje,
retribucion del personal y servicios a los alumnos.

» Desarrollo de procesos y procedimientos para la realizaciébn de tramites

administrativos y certificaciones académicas.

Resoluciéon Rectoral N° 84/10: en esta norma se explicitan las caracteristicas del
modelo educativo del IUA en modalidad a distancia para todas las ofertas
educativas de pre-grado, grado, posgrado y para las actividades de extension bajo
la misma modalidad. En su Anexo contiene el “Modelo Educativo IUA de la

Modalidad Educacion a Distancia”. En relacion a la gestién se destaca lo siguiente:

*« Se ofrece la totalidad de los servicios a los estudiantes desde la Sede
Central, virtualizado no solo los procesos administrativos sino también la
enseflanza. No obstante, se acercaran servicios a los alumnos distantes a

través de los Centros de Apoyo Distante.
* Se implementaran programas de evaluacion a la modalidad.

« Se comprometera al mantenimiento de la infraestructura informatica para el

uso tanto académico como administrativo.

« Se exploraran de manera permanente tendencias e innovacién tecnol6gica
que pueda aportar herramientas y facilitar la implementacion de la

modalidad.

Disposicion de Decanato N° 30/11: por medio de esta Disposicion del Decano de
la FCA se definieron las Direcciones de Carrera y Departamentos Académicos a
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partir del nuevo Manual Orgéanico constituido por la Resoluciéon Rectoral N° 85/10.
Las Direcciones de Carrera son: “Contador Publico y Licenciatura en
Administracion”, “Ingenieria de Sistemas”, ‘“Licenciatura en Logistica” y
“Licenciatura en Recursos Humanos”. Los Departamentos Académicos: “Ciencias
Bésicas, Aplicadas, Operativas y Logistica”; “Contabilidad, Economia y Finanzas”,
“Derecho, Etica y Psico-Social”; “Desarrollo Profesional” y “Gestion vy

Comercializacion”.

Disposicion de Decanato N° 53/13: con esta disposiciéon se modifica la
denominacion del Departamento Académico de “Ciencias Bésicas, Aplicadas,
Operativas y Logistica” por el de “Ciencias Exactas e Informética” y la del
Departamento Académico de “Gestion y Comercializacion” por la de

“Comercializacion, Logistica, Operaciones y Recursos Humanos”.

10. Conclusién del capitulo

A partir de la informacion presentada, podemos decir que el marco tedrico es la
base primordial para aclarar puntos que luego serviran de base para el andlisis de
datos que se muestre en el diagndstico. Se procedera a la investigacion de la
situacion actual de la FCA, a partir de este nuevo enfoque propuesto.

Podemos decir que al tener en claro estos conceptos en relacién a las entradas
salidas, limites y alcances que el mismo proceso puede dar, las propuestas
podran ser mayormente especificas detectando aquellas alternativas éptimas para

cada procedimiento.
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Capitulo IlI. Diagnostico de la situacion instituci onal actual

1. Introduccion del capitulo

A partir del marco tedrico presentado, se procedera a efectuar un analisis acerca
del entorno general y especifico que repercute en el desempefio, generando
oportunidades y amenazas frente a las cuales se toman decisiones. El entorno en
el cual se encuentra emplazada la FCA permite su relacién tanto con clientes
como proveedores, internos y externos que hacen a esta institucion dinamica y
cambiante.

2. Andlisis del entorno de la Facultad de Ciencias de la

Administracion

El analisis del entorno es un instrumento que permite la evaluacion de la
incertidumbre proveniente del contexto. Esta incertidumbre es generada por la
imprevisibilidad del comportamiento de distintas variables, tanto internas como
externas. Este estudio permite conocer el medio de la organizacién y facilitar la

toma de decisiones.
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Siguiendo a Amato y Libsfrant (2005), la siguiente figura ilustra sobre los

diferentes tipos de entornos.

Figura 3.1 Entornos especificos y entorno general

Entorno
Demografico
Entorno Entorno

Ewnw @fﬁgﬁm
Ciientes

Instituto

Productores Universitario Frovesdoss

Aeronautico
Entorno Comunicacia Entorno
L Social Pulfﬁa)fLEQﬂ‘/

Fuente: Amato y Libsfrant (2005)

En las siguientes secciones se procederd a continuacion a realizar una

identificaciéon de cada entorno con su respectiva descripcion:

2.1. Analisis del entorno especifico

El entorno productores

Al referirnos a produccién se habla del procesos mediante el cual se elabora un
producto o servicio para ser brindado al cliente. En este caso los productores son
el personal administrativo y los docentes que trabajan para que la FCA logre
concluir su objetivo y servicio fundamental, el de ensefiar a sus alumnos. Se trata
de personas capacitadas para el dictado de tutorias con encuentros presenciales o
sin éstos. Entienden sobre tecnologias educativas, particularmente manejo de
aulas virtuales y desarrollo de contenidos. Ayudan a que los alumnos construyan
sus propios conocimientos disefiando y conduciendo estrategias de ensefianza y
acompafando a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje. Interactdan
con el resto del personal del Instituto conformando un gran equipo de trabajo junto
al personal administrativo que se desempefia en las distintas &reas. El objetivo

general de este grupo es conseguir que los alumnos cursen y aprueben las
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asignaturas necesarias para convertirse en profesionales aptos para insertarse en
el mercado laboral.

El entorno proveedores

Encontramos en este entorno todos aquellos responsables de que los recursos
materiales compuestos por equipos informaticos, mobiliario, insumos y mano de
obra, entre otros se encuentren a disposicién al momento de ser necesario y de
conformar las instalaciones en general. En este caso en particular son aportados
por la Division Econémica-Financiera de la FCA, que es la encargada de gestionar

las incorporaciones de los diferentes bienes y servicios necesarios.

A su vez, para los diferentes Departamentos Académicos que integran la FCA
identificamos proveedores internos y externos. Entre los primeros tenemos al
personal docente, personal administrativo y aquellas personas encargadas de las
areas de comunicacién. Cada uno aporta sus recursos para formar parte del
proceso que mediante la transformacién del trabajo diario, obtiene salidas que
servirAn como entradas de los procesos inmediatamente siguientes. Al referirnos

al entorno interno, hallamos:

= Departamento Alumnos: se encarga de mantener las relaciones entre el
alumnado, actual o potencial, y la Facultad, proveyendo informacién a toda
aquella persona interesada en formar parte de la institucién. Las personas
de este Departamento brindan asesoramiento respecto a planes de estudio,
modalidades de cursado e inscripciones, entre otros.

= Sistema Informético de Gestion Académica (SIGA): medio por el cual se
desempefia el personal de la Institucion, encargado de aportar informacion
permanente sobre alumnos, carreras, asignaturas, integrantes y tutores.
También permite obtener diferentes indicadores como indices de ingresos,
de desercion, ingresantes por carreras, etc.

= Oficina Becas y Pasantias de la Secretaria de Extension: interviene para

proveer de pasantes al sector empresarial externo que lo requiera.
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= Secretaria de Egresados: se encarga de insertar a los egresados en
distintos lugares de trabajo.

= Departamento de Material Did4ctico: provee materiales didacticos impresos
(guias de estudio) a los alumnos antes del comienzo de cursado de cada

asignatura.

= Departamento Educacion a Distancia: conduce el proceso de produccion de
los materiales didacticos, capacita y asesora a los docentes.

En cambio, como proveedores externos encontramos aquellas organizaciones y/o
personas que proveen al instituto desde el entorno exterior. Se identifican dentro
de este grupo entes que suministran equipos informaticos, bienes materiales de
uso diario (mobiliario, papeleria y bienes (tiles, entre otros) y servicios varios.
Asimismo, los alumnos son proveedores de la institucién, ya que una vez que se
encuentran insertos en el sistema, se genera una retroalimentacion que nutre el

proceso de ensefianza brindado por la FCA.
De manera diferenciada podemos encontrar:

= Docentes/Tutores: cualquiera sea su dependencia (AIT, Fuerza Aérea,
Militares) son proveedores externos que desempefian sus funciones
dependiendo laboralmente del Instituto. Estos brindan todos sus
conocimientos y experiencias a sus alumnos mediante tutorias con
encuentros presenciales o sin ellos mediante el uso de aulas virtuales.

= Editoriales: participan con informacion y conocimientos sobre los distintos

campos de estudio.

= Otro proveedores y contratistas como lo son servicios de software

educativo.
El entorno clientes/destinatarios finales
En este entorno podemos diferenciar dos tipos de clientes/

consumidores/destinatarios del servicio: internos y externos. El entorno externo
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esta representado por entes, instituciones o personas ajenas a la FCA.

Encontramos aqui a:

Alumnos: consumidores principales del servicio que brinda el Instituto. Con
un promedio de cinco afios de duracién en carreras de grado, el alumno
desempefia su vida universitaria dentro del campus (fisico y virtual) y fuera
de él, contando con el apoyo permanente del Departamento Alumnos,
encargados de asesorar y acompafiarlo en la culminaciéon de diferentes
titulos ofrecidos. Las Direcciones de Carreras y los Departamentos
Académicos les brindan informacion particular acerca de planes de estudio,

equivalencias y tutores, entre otros.

Instituciones y comunidad en general: demandan otros servicios de la
institucion tales como actividades de extension e investigacion, brindadas
por el personal docente de la misma.

El entorno Interno esta representado por instituciones o personas en relacion de

dependencia con la FCA. Es todo el personal del Instituto cuya interrelacién

permite evacuar inquietudes y ofrecer asesoramiento mutuo. Encontrando aqui

docentes/tutores, personal administrativo, decano, secretarios, etc.

Para que se desarrollen todos los procedimientos eficientemente son necesarios

ambos tipos de clientes, tanto internos como externos, ambos justifican su

existencia mediante la necesidad del otro.

El entorno comunicaciones

Para analizar este entorno especifico, se tendrdn en consideracion los diferentes

tipos de comunicacion: Interna y Externa.

Comunicacion externa: aquella que se vincula con el alumnado. Se
desarrolla a través de diferentes canales: via telefénica, personalmente con
las encargadas dentro de la FCA y mediante correo electrénico. El objetivo
primordial es asesorar acerca de cualquier inquietud que se le pueda

presentar al alumno, ya sea para su desarrollo dentro del Instituto o en
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cuanto a dar una orientacién con el fin de formar parte del mismo.
Asimismo, encontramos comunicacion entre las distintas reparticiones que
trabajan en forma conjunta y con cierta autonomia segun la oportunidad. La
comunicacion entre ellos fluye mediante determinado grado de formalidad
representado en resoluciones rectorales, expedientes y 6rdenes del dia

fundamentalmente.

= Comunicacion interna: se lleva a cabo principalmente con correos
electronicos o de manera mayormente personalista mediante la utilizacion
de encuentros o a través del uso del teléfono, dejando entrever la presencia
de canales a veces poco eficientes y controlados. Para determinados tipos
de comunicaciones, que requieren mayor formalismo, se utilizan
comunicaciones escritas internas. Los medios de comunicacion seran
descriptos de manera basta en los préximos capitulos de “Diagnostico de
los Procesos”.

2.2. Analisis del entorno general

Entorno politico/legal

El Instituto Universitario Aeronautico se rige por diferentes leyes, normativas y
resoluciones de alcance nacional y su funcionamiento se encuentra supeditado a
dichas legislaciones. Estas se encuentran enunciadas de manera exhaustiva en el
capitulo Il sobre aspectos normativos y reglamentarios de la Facultad de Ciencias
de la Administracién, que es parte del presente proyecto.

Entorno econémico

Los fondos que satisfacen las solicitudes del IUA y la FCA provienen
principalmente del Presupuesto Nacional destinado a la Fuerza Area Argentina y
de la Asociacion de Investigaciones Tecnolégicas (AlIT), asociacion sin fines de
lucro que tiene a cargo el cobro de los aranceles a los alumnos cuya recaudacion
luego es asignada al funcionamiento de IUA.

Entorno social
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Dentro de este entorno se encuentran diferentes areas fundamentales que

participan en el desarrollo social de las actividades que desempefia la FCA.

El arancel mensual que abonan los alumnos esta subvencionado por el Estado
Nacional a través de la Fuerza Aérea Argentina y esto permite que los servicios de

la FCA sean accesibles para un amplio sector de estratos socio-econdmicos.

De acuerdo al Perfil Ingresante de Cohorte 2012 (Departamento Autoevaluacion
Institucional, 2013), la mayoria de los alumnos presentan las siguientes

caracteristicas:

» Civiles con edad menor a 25 afios y solteros.

» Argentinos con predominancia de residentes en la ciudad de Cérdoba y
alrededores.

e Con estudios secundarios completos con predominio de la orientacion en
economia y gestion y menos de un afio sin actividad académica luego de
finalizar el secundario.

* Manejo del idioma ingles

» Sin experiencia en la modalidad de educacién a distancia, pero cursan a
distancia porque les permite trabajar y estudiar al mismo tiempo, con
horarios flexibles.

» Con una dedicacion estimada para el estudio de 15 horas semanales en
promedio

» Poseen acceso a internet en su domicilio y hacen uso frecuente de las
herramientas tecnol6gicas.

» Poseen expectativas focalizadas en la calidad académica y en la formacion
profesional.

» Esperan trabajar en forma independiente luego del egreso.

» Trabajan en relacién de dependencia en organizaciones privadas en niveles
operativos y en algunos casos en niveles intermedios, con una carga
horaria superior a las 35 hs semanales.

 Los ingresos laborales propios constituyen la principal fuente de

financiamiento de sus estudios.
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A su vez nos encontramos con otras areas relacionadas con el entorno social:

= Oficina de Becas y Pasantias de la Secretaria de Extension: su objetivo
primordial es gestionar todos aquellos pedidos realizados para realizar
pasantias en empresas.

= Secretaria de Egresados: fomenta vinculos entre los egresados y el
mercado laboral. Existe un banco de empleo que permite realizar la
busqueda de un puesto de trabajo donde la Secretaria avala el nivel de
estudios alcanzados y los conocimientos adquiridos durante los afos de
carrera universitaria brindadas en el Instituto.

Entorno tecnolégico

La tecnologia es el entorno mas dinamico dentro de los analizados, esto se debe a
que las personas involucradas en todos los procesos desarrollados deben
capacitarse y actualizarse constantemente para lograr adecuar su conocimiento a
las nuevas tecnologias.

El sistema de Educacion a Distancia que brinda el IUA a través de la FCA cuenta
con tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) suficientes para servir de
soporte al proceso de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo a la Resolucién

Rectoral N° 29/08 esto incluye:

= Hardware

= Software (plataforma e-ducativa, autogestion, sistema informatico de
gestién administrativo-académica, materiales de estudios virtuales, otros).

= Conectividad y acceso

A su vez cuenta con infraestructura tecnoldgica apropiada y disponible para el
rendimiento y capacidad necesaria exigida. Se contempla asimismo la seguridad y
privacidad de los datos y transacciones, la accesibilidad, mantenimiento y

navegabilidad.
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Las aulas virtuales de la plataforma e-ducativa son el principal espacio para los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Mediante el sistema de autogestién el
alumno puede realizar todos los tramites referidos a inscripciones en materias a
cursar, en exdmenes finales, en cursos, como asi también actualizar datos
personales, darse de baja de materias, carreras, realizar consultas a
departamento alumnos, consultar notas de exdmenes entregar actividades, entre

otras.

Entorno demografico
En las siguientes figuras puede observarse la evolucion y analisis de la matricula,
ingresantes y graduados tanto del IUA como de cada una de sus unidades

académicas, incluida la FCA.
Matricula

Tabla 3.1 Evolucién de la Matricula anual (2004-201  4)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
FCA 4.022 5.730 5941 6.304 6.279 6.268 6.230 5.768 5.524 5.035 4.650
Fl 924 1.333 916 898 781 673 696 723 650 572 536
Total IUA 4946 7.063 6.857 7.202 7.060 6.941 6.926 6.491 6.174 5.607 5.186

Fuente: Depto. Autoevaluacion Institucional del IUA en base a Funcién Docencia, Matricula,

CONEAU. (2012)

Gréfico 3.1 Evolucién de la Matricula Anual por Un  idad Académica
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Fuente. Elaboracion propia en base a informacion de Depto. Autoevaluacion Institucional del IUA.

Se observa que durante el periodo de los afios 2004 a 2014 la matricula de la FCA
se ha incrementado en un 15%, no asi la de la Fl, la cual se contrajo en un 42%.
En forma conjunto el IUA ha generado un aumento del 40% de su matricula
general, debido a distintos factores tales como la gran valoracion positiva de
actores sociales, comunitarios y productivos. También se puede atribuir al
reconocimiento de la calidad y actualizacion de sus planes de estudio, programas

y actividades académicas.
Ingresantes

Tabla 3.2 Ingresantes 2004-2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FCA 1213 1785 1.707 1.921 1583 1547 1.246 998 992 793 801

Fl 173 194 155 176 121 108 139 113 78 87 79

Total IUA 1.386 1979 1.862 2.097 1704 1.655 1385 1.111 1.070 880 880
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Fuente: Depto. Autoevaluacion Institucional del IUA en base a Funcién Docencia, Matricula,
CONEAU. (2012)

Grafico 3.2. Evolucion de Ingresantes Anuales por U nidad Académica
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Fuente. Elaboracion propia en base a informacion de Depto. Autoevaluacion Institucional del IUA.

Se observa que durante el periodo de los afios 2004 a 2014 la matricula tanto de
la FCAy la FI han disminuido, teniendo un impacto de méas del 30% en ambos

casos.
Graduados

Tabla 3.3 Graduados titulo de Grado 2004-2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FCA 54 71 168 169 187 195 193 191 166 256 237
Fl 31 31 38 67 75 58 44 56 72 64 51
Total IUA 85 102 206 236 262 253 237 247 238 320 288
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Fuente: Depto. Autoevaluacion Institucional del IUA en base a Funcién Docencia, Graduados,
CONEAU. (2012)

Gréfico 3.3 Evolucién de Graduados Anuales por Unid

Fuente. Elaboracion propia en base a informacion de Depto. Autoevaluacion Institucional del [UA
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FCA se han incrementado en un 338%, en cambio, en la Fl aumento un 64%. En

forma conjunta el Instituto Universitario Aeronautico ha generado un aumento de

Egresados totales del 402%.

Evolucién de Ingresantes FCA

Tabla 3.4 Ingresantes FCA 2004-2014

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CP 320 531 519 607 475 461 340 187 162 152 175
IS 232 265 269 252 203 164 146 126 104 82 116
LA 271 340 312 305 257 294 289 256 273 223 183
LL 114 218 187 269 218 195 168 166 173 135 138
RH 276 431 420 488 430 433 303 263 280 201 189
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Total FCA

1.213 1.785

1.707 1.921

1.583

1.547 1.246

998

992

793

801

Fuente: Depto. Autoevaluacion Institucional del IUA en base a Funcién Docencia, Graduados,
CONEAU. (2012)

Gréfico 3.4 Ingresantes FCA Anuales por Carrera
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Fuente. Elaboracion propia en base a informacion de Depto. Autoevaluacién Institucional del [UA

Se observa que durante el periodo de los afios 2004 a 2014 la evolucion de los
ingresantes por carrera dentro de la FCA ha sido variada. Tomandolo de manera
general se ha disminuido en un 30 % aproximado en todas, solo notando una suba

en la carrera de Logistica en un 15%.

3. Andlisis FODA. Facultad de Ciencias de la Admini  stracion

El andlisis FODA es una herramienta utilizada en la Administracién, segun el
concepto descripto por Stephen Robbins, Mary Coulter (2002) puede ser aplicada
a cualquier institucién, organizacion o empresa existente en un momento
determinado. Consta tanto de una investigacion, exploracion y hasta observacién
de una situacién puntual, mostrando variables analizadas y lo que estas

representan.

Fortalezas
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Las fortalezas son conocidas como aquellos aspectos positivos al momento de

ejercer una evaluacién interna dentro de la institucion ofreciendo una ventaja

competitiva por sobre instituciones de indole semejante.

1.
2.

10.

11.
12.

Modalidad de Educacién a distancia con y/o sin encuentros presenciales.
Presencia de subvencién de indole nacional mediante la Fuerza Aérea
Argentina, lo que permite contar con un accesible arancel mensual
educativo.
Ubicacién de la infraestructura edilicia en un lugar estratégico y de facil
acceso.
Utilizacion de medios y canales de comunicacion inmediatos para la
atencion del Alumno.
Atencion personalizada a distancia a través de medios electrénicos, a
saber:

a. plataformas virtuales

b. contacto via mail

c. medios telefénicos

d. videos conferencias (Skype)
Accesibilidad a medios de transporte interurbanos (sobre Ruta 20)
Disponibilidad de turnos de examenes finales con frecuencia no mayores a
los sesenta dias.
Excelencia educativa, como resultado de la presencia de tutores de gran
prestancia, los cuales poseen vasta trayectoria y experiencia en diferentes
universidades de indole nacionales e internacionales.
Celebracién de variados Convenios Internacionales y Becas de estudio.
Existencia de proyectos de inversién referentes a facilitar la comunicacion
de los estudiantes con el sistema de autogestién de alumnos y plataformas
E-ducativa.
Desarrollo de aulas virtuales con guias auto contenidas.
Constantes capacitaciones al personal docente y no docente acerca de la

modalidad de educacién a distancia y desarrollo de material virtual.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.
24.

Material de estudio elaborado por profesionales de cada asignatura
cuidadosamente seleccionados en base a su renombre.

Adecuada seleccion de bibliografia obligatoria, en relacion al poder
adquisitivo del alumnado y condiciones econémicas actuales de Argentina.
Como asi también se tiene en cuenta su disponibilidad en la biblioteca de la
institucion.

Desarrollo del pensamiento critico en los alumnos, lo cual forma
estudiantes independientes, generando habitos de consulta, y una eficaz
seleccién y uso de la informacion.

Posibilidad de acceder a un titulo intermedio y de grado de manera
diferenciada.

Presencia de carreras de grado, de pre grado, y pos grado de acuerdo a las
necesidades actuales de la sociedad, dictadas bajo una modalidad inclusiva
que permite eliminar las desigualdades en relacion a las oportunidades de
aprendizaje.

Planes de estudio acordes a la modalidad de dictado de cada carrera.
Celebraciébn de convenios de articulacibn académica, con diferentes
instituciones de educacién terciaria, y as u vez con municipios de la
provincia de Coérdoba y demas provincias para la presencia de sedes
institucionales.

Dictado de tutorias grupales, las cuales generan espacios de debate,
intercambio y enriquecimiento de experiencias disimiles con pares en
procesos de educacion.

La modalidad de dictado, brinda la posibilidad a los alumnos de
desempenfarse laboralmente y estudiar al mismo tiempo.

Posibilidad de intercambiar material didactico comunes para dos o mas
carreras, lo que permite la amplitud del pensamiento del alumno en base a
sus diferentes perfiles.

Presencia de la carrera de logistica a nivel de grado

Unica universidad en el pais con estas caracteristicas

Debilidades
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Las debilidades se caracterizan por impactar de manera negativa y de forma

directa el desarrollo y ejercicio de la instituciéon, provocando sobre la misma

resultados no deseados 0 servicios incapaces de satisfacer las necesidades de

sus consumidores.

10.

11.

12.

13.

Falta de organizacién de actividades extracurriculares para la socializacion
entre alumnos.

Desarrollo tecnoldgico lento respecto a la competencia. Y perdida de
ventaja competitiva en relacién a paises limitrofes por la deficiencia de
ingreso de productos tecnolégicos importados.

Escasez de cursos de posgrado y de extensién de materias relacionadas.
Carencia de difusion y promocion de la facultad y sus carreras a nivel
nacional, como asi también de esponsorizacion de eventos en cérdoba.
Falta de uniformidad de criterios para la modalidad de dictado de tutorias
grupales, en cuanto al contenido dado en cada una de las mismas.

Falta de generador, el cual lleva a no poder prever el dictado normal de
tutorias con encuentros presenciales.

Biblioteca con deficiente gestion y atencion.

Fotocopiadora con horarios poco convenientes acorde al horario de cursado
de tutorias con encuentros presenciales (19 a 22hs).

Fuerte aislamiento en lo que respecta a las diferentes areas ya que las
mismas se basan en una gestidn fuertemente departamentalizada.
Insuficiente control y seguimiento sobre la gestion docente, aplicada a las
distintas &reas encontradas.

Existencia de comunicacion pocas veces formalizada, lo que conduce a
inconvenientes posteriores, al no poder efectuar una revision sobre
decisiones tomadas o a tomar.

Insuficiencia de infraestructura para facilitar al estudiante espacios para
realizar diferentes actividades académicas que difieran de las tutorias.
Ausencia de mecanismos de difusion de resoluciones generales, lo que

genera la escasa interaccién de la comunidad educativa.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Organizacién departamental con un exiguo enfoque orientado a procesos lo
cual genera inconvenientes en la comunicacién, responsabilidades,
funciones, y cadena de mandos.

Deficiente induccion a la modalidad a distancia en alumnos ingresantes,
pues los mismos solo cuentan con una introduccion (CIMEI) y una
asignatura raiz de la carrera elegida.

Insuficiencia en relacion a la cantidad de dias y horas para brindar espacios
de consulta en tutorias individuales.

Deficiente participacion de tutores en areas de planificacion y evaluacion de
la gestion docente.

Carencia de formacion de un equipo interdisciplinario de profesionales,
tendientes a solucionar inconvenientes particulares de los alumnos, los
cuales no se encuentran contemplados en el departamento alumnos.
Disminuida capacidad en recursos humanos, para brindar atencién en

sectores claves como servicios de apoyo al alumno.

Oportunidades

Estas se encuentran presentes en un ambiente externo, donde la FCA no posee

un directo control, pudiendo afectar de manera positiva el desempefio de la labor

académica y administrativa, no solo de esta instituciéon sino también de todas las

que comparten e imparten educacién a su nivel universitario.

1.

2.

3.
4.

Potenciales alumnos desertores de otras unidades Académicas, las cuales
no cuentan con esta oferta en la modalidad educativa y pueden ser atraidos
ala FCA.

La crisis mundial y social ha enfocado a la formacién universitaria/académica
como uno de los pilares necesarios para el crecimiento profesional y
personal.

Soporte para desarrollo en diferentes ciudades por la modalidad empleada.
Mejora en la vision de las empresas sobre el desempefio de los egresados

de la institucion, incrementando su popularidad en el territorio nacional.
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5. Formacioén continua de los egresados, quienes buscan de manera constante
instruccién académica luego de egresados.

6. Requerimiento por parte de organizaciones de egresados y cursantes con
perfiles impartidos por esta institucion, brindando fuentes laborales, con la
consiguiente experiencia.

Amenazas

Del mismo modo que las oportunidades, las amenazas se encuentran en el

entorno externo, asumiendo un efecto negativo sobre la institucién. Dejan al

descubierto la necesidad de tomar las previsiones necesarias para que no

interrumpan la actividad académica.

1.

Constantes inconvenientes con gobiernos de turno, ya que muchos de ellos
consideran que los fondos destinados a seguridad nacional no deben ser
utilizados para educacién, pues existe en este pais la educacion
universitaria publica y gratuita mediante las universidades nacionales.
Incremento de competencia mediante el constante desarrollo de la
modalidad de educaciéon a distancia en instituciones ya existentes o asi
mismo en aquellas recientemente creadas.

Falta de popularidad y conocimiento por parte de la poblacién de la
modalidad de educacién a distancia, lo que conlleva a la no captacion de
personas interesadas, debido a la falta de difusion de la institucién.
Inestabilidad econémica en las familias, situacién que provoca desercion
temprana de los alumnos.

Entorno econdmico cambiante.

Conclusiones del entorno. Facultad de Ciencias d e la
Administracion.

Dando por finalizada la primera parte de analisis del entorno interno y externo y

antecedentes estadisticos, se arriba a una conclusién general. Establecemos que

85



la FCA se encuentra en una posicion privilegiada en relacion al mercado
estudiantil en el cual se localiza, ofreciendo una modalidad con diversas opciones
para el cursado de las carreras, adaptandose a los tiempos de cada interesado.
Esto lleva a atender un espectro de alumnado amplio y variado, con posibilidades

de continuar expandiéndose hacia nhuevas areas y publico objetivo.

A nivel tecnoldgico se ha seguido expandiendo y lo ha hecho mediante la
“Actualizacion de sus aulas virtuales” en relacién a la evolucién de las plataformas

por carrera acreditada ante el Ministerio de Educacion de la Nacién y la CONEAU.

En cuanto al entorno demografico de la FCA, se pueden obtener varias
conclusiones, entre ellas:
= Entre los afios 2004 y 2014 las matriculas dentro de la facultad de ciencias
de la Administracion vivencio un incremento del 15%, teniendo en cuenta
gue el numero de ingresantes ha disminuido en un 30%, y que la cantidad
de graduados supero el 338% para los mismos afios analizados. Es decir
gue, el desarrollo de las facultades ha sido positivo a lo largo de los afios, y
gue se demuestra en el aumento de interés por parte del puablico objetivo.
= En el periodo 2009 a 2013 podemos afirmar que le porcentaje de
ingresantes por afio se ha sido sostenido en el tiempo hasta la actualidad,
como a su vez ha crecido el indice de egresado en toda la FCA.
= Por su innovacion, y por ser una de las Unicas Universidades que cuenta
con la Carrera licenciatura en Logistica, esta ve incrementada su matricula
de manera sostenida en el tiempo.
En lo que respecta a la evolucién de la organizacion, se puede decir que esta
nunca se ha mantenido estatica, por el contrario, afilo a afio se han ido
implementando carreras, mejoras en la modalidad de estudio y certificaciones y
aprobaciones en diferentes niveles normativos. Flexible a los cambios que van
surgiendo en la sociedad, brinda una educacion de excelencia no solo a personal

aeronautico sino también a la sociedad civil en general.
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Finalizando, como principal conclusion, el Instituto no cuenta con una gestiéon por
procesos optimizada, lo cual dificulta la comunicacion entre los distintos
departamentos intervinientes. Las relaciones se ven deterioradas, puesto que las
areas funcionan de manera autbnoma y aislada, con una labor diaria resentida,
dejando entrever un resultado negativo el cual se ve impactado en las

necesidades no satisfechas del alumnado..

La comunicacion es el soporte mediante el cual la informacion recorre por las
personas, facilitando a la toma de decisiones y ayudando a la obtencién de los

resultados deseados.

Con respecto al sentido y direccion, cada procedimiento cuenta con perspectivas
verticales y horizontales. En cuanto a las verticales, se encuentran formalizadas
en el organigrama de la FCA, en donde encontramos enlazados escalones
jerérquicos y departamentos de la institucion. Esta verticalidad es direccionada
tanto en forma ascendente como descendente en relacion a los Directores de
Carreras 0 de Departamentos con sus colaboradores en cuestiones
administrativas como también académicas. En cambio, cuando se habla de
comunicaciones horizontales, hacemos referencia al alto grado de contacto y
comunicacion con los pares dentro de los Departamentos y entre los
Departamentos intervinientes en el proceso.

Existen diversas vias para lograr esta comunicacion, es asi que surgen tanto
medios escritos como verbales, soportados por medios fisicos como asi también
digitales. En relacién a los canales existentes podemos identificar la siguiente

clasificacién segun el grado de formalidad adoptada:

e Comunicaciéon informal : la comunicacion se da a través de canales
verbales y en la mayoria de las veces no queda evidencia de lo
conversado, mas que la misma memoria de las personas involucradas.
Como comunicacion informal encontramos:

= Reuniones

= Charlas/didlogos periédicos personales
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=  Contacto telefénico

¢ Comunicacion semi formalizada : los elementos utilizados son de
caracter formal ya que dejan evidencia de la comunicacion, pero no estan
instrumentados con un formato determinado ni se encuentran detallados

por escrito en ningun procedimiento. Dentro de estos encontramos:

. E-mails

. Chats internos

. Foros

. Sitio Web del IUA

e Comunicacion formalizada : comunicacion interna vertical y horizontal
gue se formaliza mediante documentos escritos. Se presentan en este
caso:

= Actas de reuniones de Consejo Académico

= Comunicaciones Escritas Internas (Comesin)
Dentro de la informaciéon formal también se encuentran documentos que son
elaborados de manera anual para acompafar la gestion y sirven para comunicar
resultados de informacién general. Los mismos son:

= Informes Anuales

= Manuales de procedimientos
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Capitulo IV: Relevamiento y Andlisis de procedimien  tos
administrativos y académicos.

1. Introduccion

A partir de la presentacién de la totalidad de los procesos, la eleccion de los 3
procedimientos se da por la representatividad que tiene sobre la totalidad de los
llevados a cabo hoy por la FCA, teniendo los restantes aspectos similares. La
complejidad que presentan, justifica su seleccion ya que ayudaran y sentaran
precedente para la posterior replica al demas universo total.

Para conocer de manera acabada los pasos de cada uno, se recurrié al estudio
de sus respectivas Disposiciones Decanales que tienen el objetivo de
reglamentarlas. Fueron elaborados con el fin de otorgar a la FCA una
formalizacion de la actividad académica y administrativa ajustandose a la nueva
estructura adoptada por la RR 85/10 (2010) mencionada en el Marco Tedrico.

Teniendo como objetivo principal optimizar estos procedimientos bajo un enfoque
de procesos, es que resulta necesario describirlos de forma individual bajo un
criterio de seguimiento, gestién y evaluacién. La descripcién de los mismos se

llevara a cabo de la siguiente manera:

e Funcion que cumplen............coceeiiivviiin Objetivos
* ¢COmo se llevados a cabo?..................... Flujogramas
e Entradas ysalidas.............ccccooeie i, Diagramas de tortuga

A continuacién se detallan los procedimientos a analizar dentro del Mapa de
Procesos general de la Facultad de Ciencias de la Administracién, que hoy son

llevados a cabo, destacando a los mismos con color significativo.
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Figura 4.1 Mapa de procesos Administrativos FCA

PROCESOS PRINCIPALES

PROCESOS DE APOYO J

Fuente:elaboracion personal en base a informacién otorgada por Lic. Javier Etchegoyen
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1.1.

Proceso Equivalencias externas

El objetivo general de este procedimiento es gestionar de manera eficaz y eficiente el

otorgamiento de equivalencias externas con asignaturas de otras universidades.

Los objetivos especificos de este procedimiento son:

» Convalidacion de materias

» Regularizacion del interesado en calidad de cursante

» Definicion de requisitos necesarios para aplicacion

Figura 4.2: Flujograma Equivalencias externas

Dpto.
Direccion de Equivalencias Dpto. Docy
Dpto. Carrera Tutor Externas AIT Alumno Legajos
Acude ala
Institucion
para
obtener
=
Recepciona y
fterd) _NO| l contesta
Inscripcion ativo? oasisikies
en curso de Sl = Académicas
Induccion y 1 |
Carrera -
Envio informacion
requerida
onfeccion de Recepciona
solicitud de o
equivalencias | | enCDy
comunica p .[ Recepclona J
Y
Exist Sl
7
Recepciona
NO ‘~ I Plan y evaliia I
quivalencias
Genera
antecedentes )
de
asignaturas
Envia ] )
dictamenes Informa Genera Abona
listos J [ [ tramite ‘ ]» 4{ I cupén de l ]1 framiters
realizado pagos e
Junto con
Decano Carga de
emite equivalencia | |«
disposicion J s concedidas
decanal
Controlay Controlay
J~ r envia W gestiona el
'L Disposicion _J legajo

Fuente: elaboracién propia en base a Disposicion Decanal 157 12 Procedimiento Equivalencias

Externas
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Figura 4.3: Tortuga Equivalencias externas

;Con qué? ¢Con quién?

Lo que se utiliza principalmente es: Sistema Informatico Los proveedores son:
General de la facultad (SIGA), documentos Word y Excel + Interesados.
almacenados en unidades de computacion.
Los usuarios finales son:
+ Interesados ya inscriptos como alumnos
r .
;Que ENTRADAS se necesitan?
¢Qué SALIDAS se entregan?

Las Entradas identificables son:

Podemos identificar como salida principal:
Disposicion decanal que autoriza las asignaturas
equivalentes otorgadas, la cual sera utilizada por el
Departamento Equivalencias, quien sera el
encargado de cargar en el sistema informatico las
asignaturas equivalentes de cada alumno.

+ Certificado analitico legalizado de la universidad de
erigen. Proceso
+ Programa de materias aprobadas, foliados y sellados por ===

la universidad de origen.

+ CD con los programas escaneados.

+ Formulario Solicitud de Equivalencias.

| desempen . Se realiza con periodicidad anual, un n - P
iifdf: |:1e I° delestz fe" e:l S i\f’el :d| N datdra ":ja bt - método de comunicacion se utiliza el correo electrénico el
; o edcuta "se de Ia _a t.a: eT" daedcadso orga _as: cual formalizan el traspaso de informacion entre
cada carrera, detallando la institucion de donde proveniente e
del alumno.

. . CA 2
¢Cémo medir? ¢Como?
Actual dentro del procedimiento no se encuentran - Reefi
o N " " Los elementos a utilizar son: el procedimiento DD 157 12
métricas ni puntos de control que ayuden a medir la gestion y Procedimiento Equivalencias Externas. A su vez como

Fuente: elaboracién propia en base a Disposicién Decanal 157_12 Procedimiento Equivalencias
Externas.

1.2. Proceso: Asignacion de Tareas Docentes y Cron __ograma de Tutorias

Semipresenciales.

El objetivo general de este procedimiento es generar una propuesta de asignacion de
las actividades de los tutores, acorde con las politicas y metas de desarrollo general

de la Universidad y especifica de la FCA.
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Los objetivos especificos son:

Programar y registrar las actividades tutores de acuerdo a las necesidades de

la oferta de cursos y la disponibilidad de los recursos y medios.

Elaborar

estableciendo las asignaturas, horarios, aulas y profesores.

Figura 4.4: Flujograma Tutorias semi presenciales

la programacién académica de cada semestre académico,

Direccion de Secretari
Dpto. Coordinacion Direccion de ecretaria
Decano Académicos Ejecutiva carrera Administrativa Tutores Dpto. Alumnos
Convoca
reunién con
consejo
Administrativo
Emite
disposicién
decanal
Releva
s ~){ disponibilidades ’
e horarias de tutores
Y _ -~ -~ -~
Confeccion de Recepciona Propone cantidad
“Formulario de “Formulario de de médulos en
Disponibilidad | | Disponibilidades. base a Disposicion
Horaria” Horarias” decanal
\/\J Propone “Planilla Recepciona
de planificacion de “Planilla de
gruposy tareas” Pl planificacion de
\_|_gruposy tareas” | )
Releva -
de Ajusta Planilla en
aulasy relacién a la del
laboratorios ano anterior,
\_|_asignando dias. | )
nera borrador
integral de Convoca a reunién
cronograma, |— con personal de
calendario académico gestion académica
lanificacion anual NO
Revisién de Carga en sistema
cronograma Informatico el
provisorio y Analisis cronogramay cupo — Sl
de Factibilidad de de alumnos
Cambios cursantes
* si ) Revisin de
cronograma
8 s y Anélisis
W o de Factibilidad de
Cambios

NO

Revision de }

]

A

camblios
propuestos J

|

Comunican por
correo electrénico a

Asigna aulas
> a
cada grupo

Comunica por
correo
electrénico a
alumnos la
disponibilidad de
cronogramas

Cronogramas
definitivos

Fuente: elaboracion propia en base a Disposicién Decanal 040_13 Procedimiento Asignacion de

Tareas Docentes y Cronograma de Tutorias Semipresenciales.
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Figura 4.5: Flujograma Asignacion de tareas tutores

Decano

Direccion de
carrera

Secretario
Académico

Secretario
Administrativo

Dpto.
Académicos

Direccion de
Coordinacion

Ejecutiva Dpto. RRHH

i

Fuente: elaboracion propia en base a Disposicion Decanal 040_13 Procedimientos Asignacion de

Tareas Docentes y Cronograma de Tutorias Semipresenciales.



Figura 4.6: Tortuga Asignaciones tutores

;Con quién?

. L/ Los proveedores son:
(Con que? +Depcano

+ Secretaria Académica

+ Secretaria Administrativa

+ Dep: de Recursos |

Los usuarios finales son:

+ Tutores

+ Alumnos

+ Departamento de Recursos Humanos

Lo que utiliza principalmente son tres : un sistema de base de
dados, planillas Excel, y Planillas en Access. Estas bases son
encontradas en unidades de computacion

;Qué itan?
;Qué ENTRADAS se necesitan? ;Qué SALIDAS se entregan?

Las Entradas identificables al principio son:
Podemos identificar como salida principal:
+ Planilla de Planificacién de grupos y tareas Proceso

+ Planilla de asignacion docente del afio anterior con
novedades

+ Planilla de asignaciones tutores del semestre

¢;Como medir? ¢;Como?

Los elementos a utilizar son: el procedimiento DD 040_13
Actualmente dentro del procedimiento no se encuentran imi i i6
métricas ni puntos de control que ayuden a medir la gestion y

el desempefio de este.

[« Tutorias Semi iales. A su vez como
método de comunicacién se utilizan ComEsines, y mediante
correo electrénico

Fuente: elaboracién propia en base a Disposicion Decanal 040_13 Procedimientos Asignacion de

Tareas Docentes y Cronograma de Tutorias Semipresenciales.
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Figura 4.7 : Tortuga Planificacién de tutorias semi presenciale s

¢Con quién?

;Con qué?

Los proveedores son:
+Decano

+Secretaria Académica

+ Secretaria Administrativa
Los usuarios finales son:

+ Tutores

+Alumnos

Lo que utiliza principalmente son: sistema de base de dados,
planillas Excel, y Planillas en Access. Estas bases son
encontradas en unidades de computacion

;Qué ENTRADAS se necesitan? ¢Qué SALIDAS se entregan?

Las Entradas identificables son: Podemos identificar como salidas principales:
+ Calendario académico Proceso + Cronogramas definitivos de tutorias
+ Normativas vigentes semipresenciales

¢Cémo medir? ;Coémo?

Los elementos a utilizar son: el procedimiento DD 040_13
Procedimientos Asignacién Tareas Docentes y

i i iales. A su vez como
método de comunicacion se utilizan ComEsines, y mediante
correo electrénico .

Actual dentro del procedimi no se encuentran
métricas ni puntos de control que ayuden a medir la gestion y
el desempefio de este.

Fuente: Fuente: elaboracion propia en base a Disposicion Decanal 040_13 Procedimientos
Asignacion de Tareas Docentes y Cronograma de Tutorias Semipresenciales.

1.3. Proceso: Planificacién de examenes finales

El objetivo general es organizar los examenes finales por asignatura en una

programacion temporal de acuerdo al calendario académico.

Los objetivos especificos son:
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* Programar las mesas de examenes finales para cada uno de los turnos de

examenes finales de cada semestre académico.

¢ Coordinar con los tutores la disponibilidad y asignacién de mesas.

Figura 4.8: Flujograma Planificacion de examenes fi  nales

Direccion de Coordinacion
Direccion de carrera Ejecutiva

Secretaria
Administrativa

Dpto.
Académicos

Tutores

Alumnos

(e

B Skt

8 e S

Fuente: elaboracién propia en base a Disposicion Decanal 05_12 Procedimiento Planificacion de

Examenes Finales.
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Figura 4.9: Tortuga Planificacion de examenes final  es

¢Con quién?

Los proveedores son:
, o
(:COI'I qUe? + Dlreccwr’\es de Fa.rrera.

+Secretaria Administrativa

Lo que se utiliza principalmente es: Sistema Informatico Los usuarios finales son:

General de la facultad (SIGA), documentos Word y Excel P

almacenados en unidades de computacion.
+Alumnos

+Departamentos Académicos
+Departamento Documentacion y Registro
+ Departamento Coordinacion Ejecutiva

¢Qué ENTRADAS se necesitan? ¢Qué SALIDAS se entregan?

La Entrada identificable al principio es: ProceSO Podemos identificar como salida principal:

+Informe de Andlisis de Situacién de Grupos +Agenda definitiva de examenes finales

:Como?

, .
;Como medir?
Los elementos a utilizar son: el procedimiento DD 04_12
Procedimiento Planificacién de Examenes Finales. A su vez
como método de comunicacion se utiliza el correo
electronico, el cual formalizan el traspaso de informacién
entre departamentos.

Actualmente dentro del procedimiento no se encuentran
métricas ni puntos de control que ayuden a medir la gestion y
el desempefio de este.

Fuente: elaboracion propia en base Disposicion Decanal 05_12 Procedimiento Planificacion de

Examenes Finales.
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2. Conclusiones del capitulo

Como finalidad del andlisis y relevamiento de los procesos elegidos, hemos arribado «---

a determinadas conclusiones respecto al modo de desempefio actual en cada uno de

ellos.

En relacion a la definicion de objetivos, se pudo observar en las reuniones con el
personal involucrado, que el resultado final de cada proceso se encuentra
firmemente asimilado. Es por ello que se lograron plasmar de forma completa desde
el inicio hasta el final, cada una de las actividades que intervienen en el proceso,

identificando departamentos y responsables de llevar a cabo su consecucién.

En cambio, al momento de aplicar las herramientas de gestion, habiendo analizado
los procedimientos escritos en conjunto con las reuniones concretadas con el
personal, se presentaron diversos inconvenientes para lograr una clara descripcién

en cada una de sus apartados:

. Al efectuar el desarrollo y caracterizacion de las actividades que se llevan a
cabo en cada uno de los tres procesos, sectorizadas por departamento, pudimos
identificar una ausencia generalizada en la definicion de puntos de control que
permitiesen corroborar el grado de eficiencia y eficacia alcanzado. Estos errores se
observan a lo largo del proceso, de manera informal en el momento de finalizacién
de una actividad, ya que no son controlados ni detectados anteriormente en un punto
definido. El tipo de control realizado es de caracter correctivo, es decir, que la falla,
cualquiera sea su naturaleza queda evidenciada solo cuando el destinatario de la

informacioén la utiliza como entrada de su proceso.

Cada departamento involucrado en un proceso, se presume trabaja de forma
independiente, de manera tal que no posee basto conocimiento de la utilidad que

tiene para el departamento siguiente, el resultado que genera

. Al realizar el andlisis de cada proceso, y desglosandolos en las partes
intervinientes, encontramos una clara identificacién de las entradas necesarias para
cada proceso, las salidas esperadas del mismo, quienes son los encargados de
llevarlas a cabo, de qué manera seran realizadas y con qué insumos, y cual sera la
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modalidad adoptada. En cambio, al estudiar cual es la productividad esperada y de
gué manera se mide, no se encontraron evidencias formales de la toma de métricas
en relacién al rendimiento cualitativo y cuantitativo en referencia a recursos
insumidos, ya sean informaticos, humanos y materiales. Si bien se cuenta con
informacioén pertinente y clara acerca de la gestion y labor diaria, no se realiza un

aprovechamiento adecuado de ésta dejandola meramente como un dato.

Por ultimo, tomando como punto de referencia las conclusiones arribadas en el

a O Ny e e e e -

capitulo 3 referidas al entorno general y especifico, se detecta una_informalizacion

grado de ,nconsistencia_en todos los niveles de la organizacién. _Esto afecta el

accionar diario de todo el personal involucrado, dado a que en su gran mayoria, no

se encuentran pautas ni procedimientos claros acerca de los comportamientos,
responsabilidades, tiempos y obligaciones a seguir por los. Si bien de manera
informal esto esta dispuesto y es de claro conocimiento por parte de la comunidad
afecta en algunos casos a los destinatarios, por no tener un marco de referencia de

base.

de hoy el concepto de educacién que actualmente brinda la Institucion, tomando asi
un espectro mas amplio y abarcativo de las nuevas formas presentes que no se

explican en su misién y objetivos.
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Capitulo V

Capitulo V: Resultados del diaghésticeanalisis y relevamiento

1. Introduccién

A partir de_la aplicacion de las distintas herramientas enfocadas a procesos, y

habiendo realizado el andlisis y relevamiento de cada procedimiento, se generaron

conclusiones lrespecto a las falencias detectadas. Esto conforma el punto de partida
para_el desarrollo de diferentes posibilidades de mejora,analisis—efectuado—en—el
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al control de actividades, rendimiento de procesos y definiendo lineamientos generales

para el personal docente. claramente-una-visidn-mejorada-de-lo-que-actualmente-se-ha

problemalas mismas, en-este-capitule-propondremos:

« Cuadro de Indicadores por procesopara-cadaprocedimiento{Seccion-2)-

» Generacion de puntos de control-para-cada-procedimiento{Seececién-3)-
» Incorporacién de un Reglamento Docente{Seeccién-4)-

2. Cuadro de indicadores

La generacion de un cuadro de indicadores surge como una estrategia para la mejora
de la calidad de los procedimientos, centrando su atencién en las medidas de control
de rendimiento y apostando a un perfeccionamiento del proceso. Para esto es
necesario efectuar una evaluacién acerca del desempefio actual que se tiene por
punto critico o umbral de aceptacion, en donde se identifique, cuantifique y proponga

un indice que denote el desarrollo de un curso de accidn en funcién de los resultados.

La principal razén por la cual creemos que la implementacion de un cuadro de
indicadores sera satisfactoria, es que contribuira en la medicién de resultados y asi
mejoraran los procesos de manera continua. Asimismo, el analisis de la eficacia y
eficiencia que surgird de estos indicadores se justifica por la magnitud de recursos
dedicados a estos procesos dentro de la institucion. Ademas, consideramos que la

creciente competencia observada en el mercado de la Educacién Superior, tanto a
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nivel provincial como nacional, hace imprescindible contar con informacién fidedigna

gue permita a los usuarios tomar decisiones basadas en criterios razonables.

Objetivos primordiales de la propuesta:

a.Generar indicadores para cada uno de los procedimientos analizados, en pos
de la medicion de los recursos involucrados.

b.Indagar sobre la medicion de puntos clave dentro de las actividades que se
desarrollan en los procedimientos.

2.1. Indicadores para el procedimiento de equivalen  cias externas

Indicador N° 1

» Objetivo a medir: conocer el grado de efectividad en el llenado de la planilla de
solicitud de equivalencias por parte de los interesados.

» Indicador propuesto: Equivalencias otorgadas /Equivalencias solicitadas

» Grado de aceptacién: Mayor a 70% de efectividad.

En el supuesto caso de que el grado de aceptacion sea menor al propuesto se debera:

1. Analizar nuevas herramientas alternativas.
Sustitucién de la planilla.
Realizacion de un instructivo para que el interesado tenga un mayor
conocimiento del llenado de la misma y de los requerimientos necesarios para
la obtencién de las equivalencias.

Indicador N°2

e Objetivo a medir: conocer la cantidad de dias que en promedio necesita la
Division Equivalencias para finalizar un tramite tipo de equivalencias.
* Indicador propuesto: Duracion promedio de los tramites de equivalencias
externas.
» Grado de aceptacién: Menor a 15 dias por tramite.
En base a los resultados se tomaran medidas para adecuar los procesos y lograr los

objetivos planteados:
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1. Incorporar nuevo personal al sector, de manera temporal, durante el primer
semestre de cada afio (periodo de mayor concentracion de solicitudes), para
colaborar con la resolucién de los trdmites y no generar atrasos.

2. Revisar el procedimiento y los pasos a seguir, eliminando aquellos burocraticos

0 innecesarios que retrasen la resolucién de la solicitud.

2.2. Indicadores para el procedimiento de planifica  cién de examenes finales

Indicador N°3

» Objetivo a medir: conocer la cantidad de mesas de examenes en cada turno
que fueron conformadas de manera incorrecta debido a que superan el cupo de
30 alumnos por mesa.
» Indicador propuesto: Cantidad de mesas por turno con mas de 30 inscriptos /
cantidad de mesas totales por turno.
» Grado de aceptacioén: 0 (cero).
En base a los resultados se podria generar la apertura de nuevas mesas de

examenes, para no superar los 30 alumnos en cada una.

2.3. Indicadores para el procedimiento de asignaci6 n de tareas docentes y
cronogramas de tutorias semipresenciales

Indicador N°4

» Objetivo a medir: evaluar la superposicién de encuentros tutoriales presenciales
en asignaturas a cursar de un mismo semestre del plan de estudios.

 Indicador propuesto: NUmero de encuentros presenciales superpuestos en cada
semestre entre asignaturas de un mismo semestre del plan de estudios.

e Grado de aceptacion: 0 (cero).

En base a los resultados se podrian tomar distintas decisiones:

1. Maodificacion de la planificacion semestral de las 4 materias curriculares, para

gue las mismas no se encuentren superpuestas en ningun dia ni horario.
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2. Evaluar la metodologia utilizada para la planificacion de las materias para el
semestre siguiente y buscar nuevas alternativas.
Indicador N°5

» Objetivo a medir: efectividad en la asignacion de los tutores en relacion a la
cantidad de cursos que se requieren en el semestre.

e Indicador propuesto: Cantidad de asignaciones docentes a tutorias en el
semestre / total de cursos abiertos del semestre.

» Grado de aceptacioén: 0 (cero).

En base a los resultados se podrian tomar distintas decisiones:

1. Asignacion de docentes a los cursos sin tutor asignado.
2. Reasignacion de tareas docentes en caso de que las asignaciones excedan

la cantidad total de cursos abiertos en el semestre.

Indicador N°6

» Objetivo a medir: conocer con exactitud la cantidad de horas de docentes que
no son asignadas y que deben ser utilizadas con otras actividades.

* Indicador propuesto: Horas docentes No asignadas/ Cantidad de horas
docentes totales

» Grado de aceptacién: Menor al 10% de efectividad.

En base a los resultados, seran los pasos a seguir:

1. Contemplar nuevas actividades para docentes que posean horas disponibles y
gue no sean ocupadas con tutorias.

2. Generar espacios permanentes con actividades extra curriculares tales como
seminarios y cursos o actividades de actualizacion profesional para los
docentes.

Indicador N°7

» Objetivo a medir: uniformidad en la distribucion de encuentros presenciales

tutoriales cronolégicamente en el semestre de cada asignatura asignada.
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» Indicador propuesto: Cantidad de cursos con encuentros tutoriales presenciales
equidistantes en el semestre académico / Cantidad total de cursos
semipresenciales abiertos en el semestre académico.

e Grado de aceptacién: menor a 2 semanas entre tutoria.

En caso de que el umbral sea negativo se examinara redistribuir la asignacién de
encuentros tutoriales para lograr una distribucion uniforme y equidistante de los

mismos en el semestre.

Indicador N°8

e Obijetivo a medir: distribucion de cantidad de alumnos anotados por grupo.

 Indicador propuesto: Cantidad de cursos por semestre con mas de 40 alumnos
inscriptos / Cantidad total de cursos por semestre.

e Grado de aceptacién: Menor al 10 % de efectividad.

Si no se cumple con el grado de aceptacion, se puede:

1. Proceder a la apertura de nuevos cursos.
2. Designacion de tutores para la apertura de nuevos cursos.

3. Generar mejores proyecciones del nimero de cursos necesarios.

A partir de la presentacion de todos los indicadores, se plantea a modo de resumen la

siguiente tabla identificAndolos de manera sintética.
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Tabla 5.1: Cuadro general de indicadores

- QUE SE MIDE COMO SE MIDE COSTO DE GESTION FRECUENCIA DE PROVEEDOR DE UMBRAL UMBRAL
NUNVERO Procedimento EVALUADO | EVALUADOR (OBJETNO) (NDICADOR)  |(ALTO/ MEDIO / BAJO) MEDICION INFORMACION REGUAR | AcepTapp | UMBRALBUENO
Procedimiento Equivalencias Departamento de Electidad de Equivalencias otorgadas /
1 d Procedimiento |  Equivalencias | lenao de la Planila | e o e OO M SEMESTRAL SIGA <70% 70290% >90%
Externas ) . Equivalencias solicitadas
Externas de Equivalencias
Procedimiento Equivalencias Departamento de Direccion de Tiempos de Sumatoria de dias de total
2 d Equivalencias Finalizacion de del tramites/ Tramites de M ANUAL Manual > 15 dias 10a5 dias 7 dias >
Externas Carrera . ) )
Externas Tramites equivalencias
Procedimiento Planificacion Secetario Direccion de Sl C;?ggidogemr:?es ;(()) f
3 ) - portunoconmasde | . , M SEMESTRAL SIGA >0,2 0a0.2 0
Examenes Finales Académico Carrera L inscriptos/ cantidad de
30 inscriptos
mesas totales por turno
- Cant. de encuentros
- L . Superposicion de )
Procedimientos Asignacion Tareas Planillas . . presenciales superpuestos . P
) L Secretario encuentros tutoriales Planillas planificacion de
4 Docentes y Cronogramas Tutorias | planificacion de . . ) en el semestre entre M SEMESTRAL 0 0 0
. . Académico | en material del mismo ) ) grupos y tareas
Semipresenciales grupos y tareas asignaturas de un mismo
semestre
semestre.
Procedimientos Asignacion Tareas Planillas Secretario Horas necesarias en Cantidad de Horas Planills lanificacion de
5 Docentes y Cronogramas Tutorias | planificacion de - . ) Docentes/cantidad de M SEMESTRAL p #0 0 0
. . Académico tutorias cubiertas ) ’ grupos y tareas
Semipresenciales grupos y tareas horas a asignar en tutrorias
Procedimientos Asignacion Tareas Planillas Secrefario Saturacion de Horas de docentes No Planllas planificacion de
6 Docentes y Cronogramas Tutorias | planificacion de - ) asignadas/ Cantidad de M SEMESTRAL n >10% entre 10% y 0% 0%
. ) Académico nombramientos ) grupos y tareas
Semipresenciales grupos y tareas horas docentes a asignar
Procedimientos Asinacion Tareas Uniformidad de la | Cantidad de encuentros de
9 ) Calendarios de Secretario distribucion de asignatura N/ Cantidad de Planillas planificacion de entre2y1
7 Docentes y Cronogramas Tutorias ) A ) ) N M SEMESTRAL > 2 semanas 1 semana
, . Tutorias Administrativo | tutorias cronologicas | semanas disponibles de la grupos y tareas semana
Semipresenciales . . .
semipresenciales asignatura N
Cantidad de cursos por
Procedimientos Asignacion Tareas Planillas . . semestre con més de 40 . I
8 Docentes y Cronogramas Tutorias | planificacion de Ads:\icr:iztrta;tiovo Cannda;dr téerjh:]mnos alumnos M SEMESTRAL PIamIIfus ‘:sz;f:;gn 2 >10% 5% 0%
Semipresenciales grupos y tareas P p inscriptos/Cantidad total de gruposy
CUrsos por semestre

Fuente: elaboracion personal en base a indicadores propuestos
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3. Incorporacién de puntos de control

Actualmente dentro de los procedimientos analizados se ha detectado la
posibilidad de incrementar los puntos de control durante el transcurso de las
actividades criticas. Entendemos por punto de control una operacion/etapa que
requiere un control eficaz para eliminar o minimizar de la mayor manera posible un

resultado no aceptable o no funcional para la etapa siguiente.

Estos puntos de control buscan detectar y corregir de manera oportuna
desviaciones o errores del proceso que pueden afectar el nivel de cumplimiento de
requisitos esperados por el destinatario. Estos controles seran llevados a cabo por
una persona designada por el Departamento responsable del proceso, mediante
una herramienta de monitoreo de las actividades.

La ubicacién de los diferentes puntos de control estara marcada por la finalizacion
de una etapa y el comienzo de una nueva. Se busca que la nueva etapa comience
a desarrollarse con todos los elementos necesarios para su concrecién, evitando
pérdidas de tiempo o reversas en el proceso y manteniendo un flujo continuo de
informacion.

3.1. Definicién de Punto de control para el procedi  miento de equivalencias

externas

Este punto de control se encontraria al comienzo del proceso, momento en el cual
el Departamento Alumnos recibe la documentacién requerida por parte del
interesado para asi dar comienzo a su respectivo tramite. Esta informacién puede
estar de manera digital o material y se corrobora que la misma sea la adecuada.

Para ejecutar este control se propondra utilizar la siguiente planilla de configurada
a modo de check list. De acuerdo a Renzulli (2004 p.26), esto es “una lista de
comprobaciéon que sirve de guia y recordatorio para puntos clave a ser
inspeccionados, la cual detalla uno a uno distintos aspectos que se deben

analizar, verificar o comprobar.”
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Figura 5.1.: Punto de Control dentro del procedimie  nto de Equivalencias

Externas.

Lista de Comprobacion
Para documental Depto.

Equivalencias

Instituto Universitario Aeronautico
Av._Fuerza Aérea 6500

Cardoba, Argentina, 5010
(+54) 351 4 435000

Nombre y apellido del interesado:

Dni: Conveniollnstitucion Origen:
Cuidad/Pais: Teléfono: Email:
Documentacion Exigida Observaciones SIINO

Certificado Analitico Legalizado por Universidad de origen

Programas de materias aprobadas, foliados y sellado pro Universidad de
orgen

Cd con programas escaneados (Opcional)

Formulario solicitud de equivalencias

TOTALES:
Firma y Sello Responsable: Fecha:
Firma y 3ello Recibido/conforme: Fecha:
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Fuente: elaboracién personal en base a Disposicion Decanal 157_12 Procedimiento

Equivalencias Externas

Con los datos necesarios, se llenara esta planilla mediante los siguientes pasos:

1.Completar los datos personales del interesado.
2.Corroborar los documentos entregados, verificando que cada uno de ellos

cumpla con los requisitos previamente especificados.

Sera de caracter obligatorio el llenado de esta planilla y la aprobacién de la misma
mediante firma del responsable una vez finalizada y traspasada la documentacion
al Departamento siguiente (Direccién de Carrera o Division Equivalencias, segun

corresponda).

3.2. Definicibn de Punto de Control dentro del proce dimiento de
Asignacién de tareas docentes y cronograma de tutor fas semi

presenciales.

Este punto de control se encontraria al momento de finalizada y aprobada la
planilla de Planificacion de grupos y tareas, por parte del Departamento de
Coordinacién Ejecutiva. Este confeccionaria el informe que servira de control para
registrar la cantidad de horas asignadas por docente en relacion a la totalidad de

horas existentes en el semestre analizado.

Para ejecutar este control se propondra utilizar una planilla, que no solo resultara
de resumen para Departamento de Coordinacion Ejecutiva, sino también para el
Departamento de Recursos Humanos el cual tendra la tarea de liquidar los
haberes correspondientes a cada tutor, tanto de horas tutoriales como tareas

curriculares/extra curriculares.
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Figura 5.2.: Punto de Control dentro del procedimie  nto de Asignacion de
tareas docentes y cronograma de tutorias semi prese  nciales.

Informe de Asignaciones
Docentes semestrales

Instituto Universitario Aerondutico
Av. Fuerza Aérea 6500

Cordoba, Argentina, 5010
{+54) 3514 435000

Ao 1= 1T o OO ORUORORURE &1 (! - NSO

N Legajo Nombre y Apellido Asignatura Dictamen Horas asignadas Monto a cobrar

Firmay Sello Responsable: Fecha:

Firmay Sello Recibido/conforme: Fecha:




Fuente: elaboracién personal en base a Disposicion Decanal 040_13 Procedimientos Asignacion

Tareas Docentes y Cronogramas Tutorias Semipresenciales
El llenado de esta planilla ser4 a partir de:

1. Datos del que semestre se esta analizando

2. Datos particulares por tutor y asignaciones
Este punto de control es fundamental ya que, no se cuenta con la informacion
necesaria resumida de manera inequivoca, sino que se obtiene a partir de la
Planificacion Base pudiendo generar confusiones y errores.

3.3. Definicion de Punto de Control dentro del proce dimiento de
Asignacién de tareas docentes y cronograma de tutor jas semi
presenciales.

Este punto de control se encontraria al comienzo del procedimiento, en donde
cada Departamento Académico enviaria a los tutores, una planilla en la que el
tutor completara los datos solicitados, previo a la definicién de la planilla final de

Planificacion de grupos y tareas.

Para ejecutar este control se propondra utilizar una planilla.
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Figura 5.3.: Punto de Control dentro del procedimie

tareas docentes y cronograma de tutorias semi prese

IRSUTYID Liniversiiano Asmndumico

Av. Fuarza Adraa 6300
Cdrdaba, Argambna, 3010

nto de Asignacion de
nciales.

Disponibilidad Horaria

Tutorias Semi Pres.

Ano XX

{+5£) 351 4 435000
N L=g=i0 Nombre y Apedlida Asignaturas que dicta
1]
Z|
H|
4|
Bl
Qrras;
Disponiitilidsd 3= 11 17 = 1505 15 5 13n5 ELFra
Lunes
Martes
Mieronies
Jusies
Viernes
Extras
Firma y 5380 Raspansahia: Fadha
Firma y 5280 Radbidacamiama: Fadha:
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Fuente: elaboracién personal en base a Disposicion Decanal 040_13 Procedimientos Asignacion

Tareas Docentes y Cronogramas Tutorias Semipresenciales
Para la misma se completaran los siguientes datos:

1. Afo lectivo, semestre y carrera
Numero de legajo, nombre y apellido, materias que dicta,
3. Disponibilidades horarias para el semestre en cuestion, detallando por

cada dia de la semana la franja horaria que tenga disponible.

Una vez completada el tutor remite a los Departamentos Académicos donde

comienza el circuito de confirmacion de grupos.

De esta manera se eliminan pasos innecesarios expresos en el procedimiento, por
parte de los Departamentos Académicos, al analizar las planillas de Factibilidad de
cambios propuestos por cada tutor al momento de revisar los cronogramas

provisorios propuestos.

Dado a que cada tutor definié previamente sus horarios y dias disponibles, resulta

innecesario un segundo relevamiento con posibilidad de cambios.

3.4. Definicibn de Punto de Control dentro del proce dimiento de

Planificacién de Examenes Finales.

Este punto de control se encontraria al momento de ejecucién y confeccién de la
planilla de Planificacibn de examenes finales por parte del Secretario
Administrativo. Se comunican fechas estimativas a cada Departamento
Académico, y el mismo debe definir tutores encargados de ser designados por
cada mesa durante cada turno en el afio. Direccion de Carrera debera
confeccionar este punto de control designando de manera equitativa y tomando no

mas de tres mesas al afio por tutor la reparticion de los mismos.
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Para ejecutar este control se propondra utilizar la siguiente planilla.

Figura 5.4. : Punto de Control dentro del procedimi  ento de Planificacion de
Exémenes Finales

Informe de Examenes
Finales Ano XX

InsUIUTE Linlvarsiiane Aemndiicn
Ax. Fuarza Adraa 500

Sdrdoba, Argamina, 510

(+54) 351 £ 435000

Ana S .|| [ 1] S S v | | |

NE Le=zain Mombre y Apaiiido Agignaturs Turna Agigraturs Turna Agignaturs Turng

Firma y Saill) Responsaiie: acina.

Firma y Saila Reciidaoamianms: Fadha:




Fuente: elaboracién personal en base a Disposicion Decanal 05_12 Procedimiento Planificacion

Examenes Finales
Para la que se completaran los siguientes datos:

1. Afo lectivo, semestre y carrera

2. Nombre del tutor y de manera definitiva las tres mesas con titularidad en
el afio.

Esta planilla propuesta, resultard de resumen para el Departamento de

Coordinacién Ejecutiva y la Direccion de Carrera para comunicar de manera

definitiva, a comienzo del afio, a los tutores sobre como seradn sus

designaciones.

Este punto de control es de suma importancia ya que al ser confeccionada por
Direccion de Carrera podra ser de publico conocimiento mediante algin medio de
comunicacion ya sea mail o pagina web para consensuar cambios de manera

anticipada y asegurando la correcta participacion de todos.

4. Incorporacion de Estatuto Docente

En la actualidad se generan diariamente situaciones diversas en relacion a los
tutores, en donde su resolucién no se encuentra contemplada bajo ningin marco
de referencia. Esto genera ambigiiedades en relacién a los criterios adoptados por

cada interviniente, ante situaciones que requieren toma de decisiones definitoria.

Luego del analisis de los procedimientos bajo estudio, se percibe la escasez de
reglamentacion y unificacion de criterios, en relaciéon a las conductas, deberes y

derechos de los tutores actualmente incorporados a la plantilla del IUA, ya sean de
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dependencia de Fuerza Aérea, AT, o militar.

En toda institucibn ya sea gubernamental o privada existen reglamentos e
instrucciones a las cuales las personas que intervienen en ellos, deben apegarse
por estar previamente establecidos. La FCA cuenta actualmente con un estatuto
el cual incorpora dentro de sus apartados un reglamento del alumno, encargado
de indicar al alumno y futuro ingresante, los lineamientos generales a seguir
dentro de la facultad. Tomando como precedente este reglamento, es que resulta
conveniente la creacibn de un apartado dentro del estatuto, referido a la
reglamentacion pertinente al personal docente perteneciente a la institucion.

Para la creacién de este reglamento se tom6 como referencia el “Proyecto de
Reglamento del docente de la FCA v4”, confeccionado por el Secretario
Administrativo y Académico de la FCA, y se le realizaron modificaciones. También
se utilizaron articulos del Estatuto de la Institucion y otros reglamentos de
prestigiosas universidades a nivel mundial. Consideramos esta creacién como una
herramienta indispensable para una correcta administracion de los recursos
humanos, ante la cual el docente tendrd conocimiento sobre los distintos cursos
de accion posibles y ante cuales deberd abstenerse para no incurrir en un acto

pasible de sancién.

La justificacién principal es que el docente como cliente/proveedor del proceso,
debe encuadrar sus actividades y comportamientos a través de la formalizacién de
los mismos. Es por ello que se presentara un indice tentativo y una sintética y
clara descripcion de cada uno de los puntos que se consideran relevantes, que

conformarian un Reglamento.
Proyecto de

Reglamento Docente Tentativo del Instituto Universi  tario Aerondutico,

Facultad de Ciencias de la Administracion

Capitulo 1: Definiciones basicas
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Se definen los docentes que podemos encontrar en el proceso, relacionados a las
actividades de: ensefianza, aprendizaje, formacién de los alumnos, aprobado por
las autoridades correspondientes para su nombramiento y contratacion oficial, ya

sea de dependencia militar o administrativa.
Capitulo 2: Funciones

Los profesores se mantendrdn permanentemente actualizados en sus respectivas
asignaturas y fomentaran la investigacion y el trabajo interdisciplinario.
Desarrollaran en los alumnos habitos de razonamiento, elaboracién de juicio
critico, de trabajo personal creador, de manejo de instrumentos y documentacién
cientificos, discusion de temas de estudio, expresion oral y escrita, de trabajo en

equipo y de investigacion.

En caso de incorporarse dentro de las asignaturas un docente auxiliar o ayudante
de catedra, el mismo debera quedar encuadrado dentro de estas mismas

funciones, siempre bajo la supervisién y tutela del docente principal.
Capitulo 3: Requisitos para la contratacién

Los profesores permanentes, interinos y suplentes deberan poseer condiciones
morales inobjetables y demostrar adhesion a los fines del Instituto, poseer titulo
universitario de grado o en su defecto y de manera estrictamente excepcional una
manifiesta idoneidad en la docencia, investigacion o publicaciones; antecedentes

éstos, objetivamente evaluables.

Los profesores integrantes del cuerpo docente del Instituto Universitario
Aerondutico seran designados de acuerdo con las normas establecidas por la ley
17.409 (Estatuto para el Personal Docente Civil de las Fuerzas Armadas), que es
coincidente con lo establecido en el Articulo 51 de la ley 24.521. Ademas de los
profesores ordinarios se considera la categoria de Profesor Invitado, que es aquel
que por ser profesor de otra universidad o por tener antecedentes cientificos
relevantes, es invitado a desarrollar actividades académicas de caracter

temporario.
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Los docentes cumpliran su misién conforme a los principios y normas que rigen el

Instituto y desarrollaran sus funciones especificas de acuerdo con lo establecido

por el presente Estatuto y las reglamentaciones pertinentes.

Se definirdn las condiciones contractuales especificando en cada una de las

contrataciones si el mismo va a ser de dependencia Militar, AIT o Fuerza Aérea,

especificando que tipo de documentacidbn sera necesaria para incorporar al

docente como tutor principal, suplente, auxiliar o ayudante de catedra.

En cuanto al perfil deseado del personal docente el Instituto tendra en cuenta:

1
2
3.
4

Perfil psicolégico y moral del profesor
Perfil intelectual del profesor
Perfil pedagdgico y de formas de impartir la asignatura

Perfil de formador

Capitulo 4: Derechos

1.

Recibir una remuneracién econémica que establezca su contrato de trabajo
con la institucion.

Recibir capacitacion pertinente para el desempefio de su labor docente, en
relacion a programas de formacion establecidos.

Ser atendidos cuando mediante escrito interponga inconformidades en
relaciéon a decisiones y cambios que afecten a su persona o labor docente
previamente estipulada.

Participar en eventos y actividades que la comunidad institucional asi
disponga.

Expresar de manera libre y personal sus ideas en relacion a su labor
docente, las cuales no dafien leyes de cualquier indole.

Ser evaluados en relacién a criterios pre definidos, teniendo un previo
conocimiento de estandares esperados y de los procedimientos de
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evaluacion. Obtener al final de esta, los resultados respetando su caracter
confidencial, pudiendo apelar ante diferencia de criterios.

7. Recibir licencias temporarias con goce de haberes en condiciones que la
resolucidn pertinente establezca.

8. Iniciar acciones administrativas legales que correspondan en caso de
sentirse ofendidos o insultados por parte de cualquier persona de la

comunidad educativa.
Capitulo 5: Obligaciones

1. Prestar de manera personal el servicio para el cual fue contratado, bajo
correctas condiciones de tiempo forma y modalidad que se determinan.

2. Dar conocimiento a cualquier ente superior ante actos que pudieran
perjudicar a la instituciéon, a su persona, o a cualquier integrante de la
comunidad educativa.

3. Obedecer 6rdenes emanadas de un ente superior jerarquico, que se
encuentre competente para darla, siempre que redna las formalidades y
tenga por objeta actos de servicio que correspondan a su funcion
establecida.

4. Observar en el cumplimiento de sus servicios y fuera de ellos una conducta
correcta, digna, acorde, y moralmente aceptable en relacion a su funcion y
jerarquia.

5. Realizar y orientar la formacion de recursos humanos de acuerdo a su
cargo y dedicacién ya se traten de actividades de investigacion, extension o
académicas.

6. Cumplir con horarios programados segun cronograma de actividades
asignadas.

7. Conocer, respetar y hacer respetar diversas normas que se encuentren
dentro del estatuto del IUA.

8. Conservar, disponer y preservar apropiadamente todas las instalaciones
gue estan a su disposicion ya sea en cuanto a equipos, mobiliario o bienes
de la universidad.
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9. Portar credenciales que los acredita como docentes siempre que se
encuentren en las instalaciones de la institucion.

10.Responsabilizarse de todo tipo de material didactico o elemento de valor
gue se introduzca en la institucion.

11.Asesorar a los alumnos en aquellos temas de sus asignaturas que no haya
sido comprendidos tanto en tutorias con encuentros como por medios de
autogestion.

12.Evaluar el aprendizaje de los alumnos a través de un método justo,
otorgando retroalimentacién valiosa para su aprendizaje.

13.Entregar a la direccion de la institucion examenes finales calificados los que
seran archivados para aclaraciones so revision posterior.

14.Entregar a la institucién las calificaciones finales de los alumnos en una
fecha que no supere los siete dias de corrido.

15.En caso de no poder concurrir a una tutoria semi presencial, debera
Notificar con la mayor antelacién posible a la institucion para informar a
alumnos y generar la recuperacion de la tutoria ya sea en modalidad semi
presencial o mediante actividades de autogestion.

16.En caso de no poder asistir a un examen final designado deberd avisar
mediante escrito a la Direccion de carrera correspondiente en no menos de

72hs habiles para lograr reemplazar al mismo.

Capitulo 6: Evaluacion de la gestidon académica

Mediante la secretaria académica y administrativa se realizara de manera anual
una evaluacion de la gestion de cada docente, en la cual se tendran en cuenta
aspectos en relacibn a las asignaturas como asi también de evaluacion y
extensién, dejando constancia de los resultados de esta evaluacion vy
fundamentando razones del resultado para luego tomar acciones al respecto.

Para la realizacion de esta evaluacién se tendrdn en cuenta las siguientes
documentaciones: Plan anual de actividades académicas (Incorporando dentro de
ellas cronogramas de tutorias semi presenciales, asignacion de examenes finales,

otros), encuestas de evaluacién de su actividad académica por parte de la
125



comunidad de alumnos y un informe anual de actividad académica elaborada por
el departamento de alumnos. Ademas quedara constancia de la asistencia de este
docente a actividades académicas organizadas por la institucion.

Esta evaluacion se presentara con el formato de un informe la cual constaré del
puntaje y comentarios justificando cada calificacion otorgada manteniendo el

original y entregando una copia al docente.

Capitulo 7: Sanciones

El personal que no cumpla con las obligaciones sefialadas en este reglamento
podra ser sancionado mediante: Apercibimiento, Descuento via nomina,

Suspensién y/o Destitucion.

El ente autorizado para impartir estas sanciones podra ser de indole académico o
administrativo independientemente de la funcién que cumplan, siempre que la
sancion aplicada pueda ser justificada mediante hechos formales y/o
comprobables adjuntando a la sancién la documentacién correspondiente, la cual

sera archivada en el legajo del docente.

5. Conclusiéon del capitulo

Habiendo realizado un andlisis vy relevamiento de los procesos previamente

identificados, se arrib6 a la identificacion de las diferentes posibilidades de mejora

expuestas en el capitulo, con el objetivo de lograr con las mismas:

=

Con formato: Fuente: 14 pto, Negrita,
Subrayado

* Medir a partir de indicadores de gestion, el rendimiento esperado en<- - w

base a un alcance definido previamente. Se buscara transformar datos

manipulados de manera diaria _por todos los intervinientes, en

informacion util para la toma de decisiones en conjunto.
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* Controlar de manera_ sistematica aquellas actividades criticas, que

definan el traspaso de informacién de un usuario a otro, buscando la

optimizacién de tiempos y recursos, ya que en la actualidad no se

encuentran evaluados.

* Incrementar los niveles de formalizacién del accionar y comunicacion

de los docentes/tutores de tal manera que Su accionar se encuentre

regulado bajo un marco oficializado y de publico conocimiento respecto

a sus derechos vy obligaciones.

Con la implementacién de estas tres posibilidades de mejora se persique disminuir

los niveles de incertidumbre, en cuanto al accionar de los miembros, en los

resultados esperados, y en la capacidad de mejora que posee cada proceso. Se

espera prevenir_errores cotidianos, vy lograr de esta manera evitar controles de

tipo correctivos que paralizan las actividades y generan un alto costo de recursos,

sin agregarle valor al resultado final,
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Conclusiones Generales

Una vez finalizado el analisis y habiendo realizado su posterior diagnostico de los
procesos en cuestion, dentro de la FCA en el Instituto Universitario Aeronautico, y
habiéndonos planteado en un principio determinados objetivos generales como
especificos, entendemos que se han ido cumplimentando paso a paso en su
totalidad.

Considerando el objetivo general del proyecto de grado el cual era generar
propuestas de mejora a fines de optimizar los principales procesos administrativos
y académicos de la FCA, a través de su descripcién documental y elaborando

métricas, fue que surgieron determinados objetivos especificos:

* Relevar y diagnosticar los procedimientos de :
= Asignaciones docentes (nhombramientos) y Cronogramas de tutorias semi-
presenciales
= Planificacién de examenes finales y

= Equivalencias externas.

* Realizar un andlisis de cada uno de los procesos nombrados, detallando

entradas, transformaciones y resultados del mismo.

» Otorgar a cada procedimiento un enfoque a procesos optimizado.

e Generar esquemas explicativos, de manera que puedan ser facilmente

asimilados e interpretados por usuarios intervinientes en el proceso.

» Elaborar indicadores que midan el desempefio de los proceso descriptos

* Proponer mejoras sobre los pasos de los procedimientos vigentes.

e Dejar, a partir del trabajo realizado, una metodologia disponible para ser

utilizada en la mejora de otros procesos no incluidos en el alcance de éste.
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Para cumplimentar con cada uno de ellos, es que se procedid a realizar un
relevamiento general de cada proceso en cuestién, llegando a elaborar en base a
su resultado un diagnostico para cada uno.

Se analizé cada procedimiento bajo un enfoque de procesos, a través de
herramientas de gestién, donde se denotaron las entradas, transformaciones y
salidas. Para ello, se propusieron diagramas de tortuga, en las cuales se describe
detalladamente: Entradas necesarias, con que herramientas, con cuales
participantes, que salidas generan, modalidad de trabajo para la obtencion de

resultados, y forma de medir cada actividad critica llevada a cabo.

Como consecuencia del diagnéstico se encontrd la ausencia de control
generalizado en todos los procedimientos. Por esto mismo nacié la necesidad de
implementar cursos de accién con el objetivo de medir el rendimiento de las
decisiones tomadas. Respondiendo esta necesidad se idearon tres posibilidades

de mejora:

» Indicadores para cada procedimiento: Contribuirdn en la medicion de
resultados y asi mejoraran los procesos de manera continua. Se
idearon dentro de cada proceso, dando lugar a la creacién de un
cuadro de mando integral, en el cual quedaron expuestos cada uno
de ellos, su descripcién, objetivo, costo de gestion, modalidad,

frecuencia, proveedores y umbrales regular, aceptado y buenos.

» Generacién de puntos de control para cada procedimiento: Se busca
detectar y corregir de manera oportuna desviaciones o errores del
proceso en sus actividades criticas, y que pueden afectar el nivel de
cumplimiento de requisitos esperados por el destinatario. Se
conformaron diferentes puntos de control: Lista de comprobacion
para documental Departamento Equivalencias, Informe de
asignaciones docentes semestrales, Disponibilidad Horaria tutorias

Semi Presenciales Afio XX, Informe de examenes finales Afio XX.
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» Incorporacion de un Reglamento Docente: Al percibir la escasez de
reglamentacion y unificacion de criterios, en relacién a las conductas,
deberes y derechos de los tutores actualmente incorporados a la
plantilla del IUA, ya sean de dependencia de Fuerza Aérea, AT, o
militar, es que resulta necesaria la creacion del mismo. Para
proceder a su elaberacionelaboracion, se reelevaronrelevaron los
siguientes aspectos: Definiciones basicas, Funciones, Requisitos
para la contratacién, Derechos, Obligaciones, Evaluacion de la

gestién académica y Sanciones.

Creemos que al realizar este trabajo, puede radicar su utilidad, en servir como
modelo a fines de realizar la optimizacion de los puntos tratados en otros procesos
gue no han sido considerados en el alcance del proyecto. Dejando asentada una

metodologia de trabajo descripta.

Como apreciacion final consideramos que para la aplicacién de las herramientas
desarrolladas, se requerira la conviccion y compromiso de las autoridades
correspondientes, considerando que este enfoque es posible de aplicar para los
demds procesos generando como resultado un sistema de mayor amplitud en

todas sus aristas.
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