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RESUMEN

Este proyecto de grado se basa en la blusqueda de nuevos horizontes y en la
ampliacion de objetivos de una empresa privada que brinda un producto de
limpieza del tipo genérico. Con el fin de incrementar la rentabilidad es que, se
busca incrementar la participacion en el mercado por medio de un aumento del
nivel de produccion adaptando cada aspecto interno de la organizacion a la

nueva situacion por la que ésta atravesara.

El actual proceso de produccion de la empresa no permite producir a gran
escala, por lo tanto, se debera redisefiar el mismo para lograr el nivel de
produccion que permita ampliar la porcibn de mercado actual. La nueva
demanda a satisfacer por el mercado actualmente esta siendo atendida por
competidores directos por lo que sera necesario el desarrollo e implementacion

de una nueva estrategia de negocio.

Para esto es fundamental realizar un analisis exhaustivo del ambiente externo
de Clean Cor (macroentorno y microentorno) y del analisis interno de la misma,
para poder obtener datos pertinentes que ayuden a identificar las amenazas y
debilidades que perjudican el normal funcionamiento de la empresa, asi como
también identificar las oportunidades y fortalezas que se puedan explotar. Una
vez obtenidos los datos, es necesario tabularlos y realizar un diagnostico
organizacional destacando los problemas mas turbulentos que afectan de
manera directa a la organizacion. Finalmente, se proponen programas de
accion que ayuden a los directivos a tener una vision estratégica y planificada a

largo plazo.
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PALABRAS CLAVES

» Calidad: Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que
permiten juzgar su valor.
» Ciclo de vida: evolucién de un producto o servicio.

» Costo: Es el sacrificio econdmico que genera la fabricacion de un producto
0 prestacion de un servicio

» Costos fijos: Los que no se ven afectados por variaciones en el volumen
de produccién y permanecen sensiblemente fijos durante un periodo de
tiempo.

» Costos variables: Este forma parte del costo total, se determina en funcién
del volumen de produccion o prestacion del servicio.

» Proyecto: Primer esquema o plan de cualquier trabajo que se hace a
veces como prueba antes de darle la forma definitiva.

» Demanda: Cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados
0 previstos por una colectividad.

» Estrategia: Esquema que contiene la determinacién de los objetivos o
propasitos de largo plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la
manera de organizar los recursos.

» Financiamiento: Es el conjunto de recursos monetarios financieros para
llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios.

» F.O.D.A: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

» Recursos Humanos: Personas que poseen las habilidades, motivacién y
caracteristicas personales que encajan funcionalmente en la estructura de la
organizacion.

» L.U.A: Instituto Universitario Aeronautico.

» Marketing: Conjunto de técnicas y métodos para promover la mejor venta
posible de uno o varios productos.

» Mercado: Estado y evolucién de la oferta y la demanda en un sector
economico dado.

» Plazo: Es el periodo durante el cual se deben depositar o abonar las
cuotas.

» Simulacion: Representar algo, fingiendo o imitando lo que no es.

» Sistema: Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objetivo.

» Sistematizar: Organizar segun un sistema.
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» Tasa de interés: Es el rendimiento financiero o incremento de una unidad
de capital, en una unidad de tiempo.

> T.I.R: Tasa Interna de Retorno.

» Valor final: Es la suma de todas las cuotas, capitalizadas al momento de
finalizar la operacion.

> V.A.N: Valor Actual Neto o Valor Presente Neto.
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INTRODUCCION

En la vida de cualquier empresa es necesario generar acciones que le permitan
subsistir 0 sobrevivir a los cambios turbulentos del entorno y la creciente

competencia con la que cada dia se debe enfrentar.

Para ello las organizaciones deben estar en una continua busqueda de

oportunidades de crecimiento, adaptacion, resistencia y de supervivencia.

En las empresas en marcha con planes de crecimiento, es posible identificar
multiples proyectos de inversion posibles de realizar en busca de mayor
rentabilidad: outsourcing, reemplazo, ampliacion, entre muchos otros.
Cualquiera sea la opcién elegida siempre es necesario realizar un estudio de
evaluacion anterior a la implementacion ya que en la actualidad, la vida de las
empresas se tornan altamente competitivas dadas las caracteristicas del
mercado y el entorno, y toda inversion requiere un analisis previo que justifique
su emprendimiento, para no tomar decisiones improvistas y erréneas, de

quienes tienen la responsabilidad de implementarlo.

En el desarrollo del presente trabajo y en la busqueda de lograr el
desarrollo deseado por los propietarios de la empresa, se evalla la posibilidad
de crecimiento de una empresa fabril a través del algun proyecto de inversion

gue cumpla con los objetivos de crecimiento deseados.
Esta ampliacién implicara tomar decisiones con respecto a:

v Investigaciones de mercado necesarias

v Estudio de demanda

v Eleccion de los nuevos nichos de mercado
v Modificacion del proceso productivo

v Necesidades de personal

v Reestructuracion organizacional

v Conveniencia o no de realizar la inversiéon

10
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Para analizar un proyecto de inversién es necesario investigar, relevar
informacion, procesar datos, para luego evaluar la conveniencia o no de llevarlo

adelante segun los resultados obtenidos en diferentes alternativas.

Desde el punto de vista organizacional, algunas necesidades y requisitos
que deberd cumplir la empresa frente al entorno y la ampliacion de mercado

son:

. Una reestructuracion macro organizacional que permita obtener una

empresa mas flexible y con capacidad de adaptabilidad a los cambios.

. Disefar cada aspecto del nuevo proceso productivo.

. Trabajar en el mejoramiento de la calidad del producto y de los servicios

complementarios.

. Planificar el é&rea de comercializacion, estableciendo estrategias
eficientes del marketing.

. Lograr a través de acciones coordinadas el desarrollo y la
implementacion de estrategias que le permitan a la empresa alcanzar su nuevo

objetivo.

. Aplicar los métodos existentes y generalmente aceptados para decidir
con objetividad y fundamentos la conveniencia o no de llevar a cabo la

ampliacién del mercado.

A través de este trabajo se propone aplicar todos los conocimientos y
experiencias adquiridas en estos afos de cursado de la carrera Licenciatura en
Administracion para poder ofrecer a la empresa un abanico de soluciones que
ayuden a mejorar sus areas criticas y cumplir sus objetivos organizacionales.

Para el desarrollo del presente trabajo sera necesario realizar un analisis

exhaustivo, tanto interno como externo de la organizacion, para luego realizar

11
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un posterior diagnéstico de la empresa, con la finalidad de demostrar
formalmente la necesidad de la elaboracion de tal plan. Dichas tareas seran

realizadas mediante un trabajo de aplicacion profesional en la firma Clean Cor.

12
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ANALISIS DEL SECTOR

13
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CAPITULO |

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Clean Cor es una Pyme de la ciudad de Cordoba dedicada a la fabricacion,
distribucion y comercializacion de productos de limpieza. La denominacion de
la empresa es “Clean Cor S.R.L.”. Estad constituida por dos socios, los
hermanos Juan Carlos y Miguel Angel Pérez, con participacion igualitaria. Fue
creada en agosto de 2.002 y hasta la fecha mantiene una buena trayectoria en
el sector.

En sus comienzos Clean Cor fabricaba una amplia gama de productos
de limpieza, pero a partir de una profunda transformacion del mercado a causa
del lanzamiento de los limpiadores multiusos, la empresa disminuyé la variedad

de productos fabricados.

La empresa cuenta con una planta propia donde funcionan todas las
actividades de la empresa. La misma esta ubicada en la ciudad de Cordoba, en
Av. Circunvalacion KM 13 (ANEXO I). La némina actual es de once personas,

con una produccién promedio anual de 1.118.220 litros .

Gracias a que siempre ha respondido a las exigencias de su clientela en
funcion a los tiempos de entrega y disponibilidad del producto, la empresa
cuenta con una buena imagen. Esta caracteristica distintiva ha sido alcanzada

gracias al cuidado que siempre se ha tenido a estos aspectos.

Recientemente la empresa pasé de un sistema de producciéon manual a
uno mecanico que posibilité aumentar la producciéon e incorporar un nuevo
producto, el limpiador cremoso, sumandose asi al shampoo lavamanos y al

limpiador de piso.

El reciente cambio experimentado también incluyé una reestructuracion
de toda la empresa donde se apuntd a la planificacion por parte de la alta
direccién que defina las politicas generales y el camino a seguir de la empresa,
se implementaron cambios en busca de una cultura propicia para la iniciativa,

la innovacion, la mejora continua y el reconocimiento del aporte de cada

14



INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO | 2014

integrante. Se pas6 de una estructura centralizada a una mas descentralizada

donde la toma de decisiones se basa en la continua capacitacion del personal.

A pesar del reciente cambio, el proceso productivo sigue siendo obsoleto

en funcion de la tecnologia disponible en el mercado debido a que el actual

proceso se basa en maquinas de fabricacion cacera y de mayormente

operaciones manuales y la tecnologia que ofrece el mercado lleva a

automatizar la mayoria de las operaciones de produccion.

1.2

ANALISIS DEL MACROENTORNO

Este andlisis permite obtener un conocimiento estructural del d&mbito

donde actla el sector y asi mismo de la situacion coyuntural por la que

atraviesa la empresa.

Para ello se definen los siguientes ambitos de ocurrencia:
1.2.1 Ambito politico:

La actual conduccion nacional: tiene mandato de gobierno hasta el afio
2015. La disminucién de la buena imagen del gobierno ha generado un
contexto de incertidumbre debido a que se entiende que el rumbo debe
cambiar sin tener claridad en las medidas a tomar por la actual
conduccion por lo que se dilucida un escenario un tanto incierto. Sera un
desafio del gobierno mantener la estabilidad politica por lo tanto el

ambito social sera altamente sensible e influyente.

Enfrentamiento entre el gobierno nacional y provincial lo cual puede
dejar a la provincia de Cordoba en desventajas a la hora de las

asignaciones presupuestarias.

» Alto grado de incertidumbre: a un afio sin elecciones hay que sumar

presidencia sin posibilidades de reeleccion y sin candidatos visibles
generan un escenario de incertidumbre sin siquiera escenarios claros

posibles.

15
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1.2.2 Ambito econdémico:

» Evolucion del PBI: desaceleracion para la economia argentina

proyectando un crecimiento del 0,5% para el afio 2014 y del 1% para
2015. No asi para la region de Ameérica Latina que se prevé un avance
del 2,5% en 2014 y del 3% en 2015 segun informacién revelada por el

Fondo Monetario Internacional (FMI)™.

El producto bruto de Cérdoba sigue dependiendo de lo que sucede en el
sector agricola lo cual no genera expectativas de crecimiento.

» Evolucion del sector: a partir de la puesta en marcha a nivel nacional del

“‘Plan Estratégico Industrial 2020” donde se propone ftriplicar la
produccion en los préximos afos, la industria quimica pas6 de ser una
industria netamente importadora a una con gran parte de produccion

nacional.

» Evolucion de la cotizacidon del ddlar: Si bien se ha producido reemplazo

de insumos importados por producidos internamente, el sector continda
dependiendo de insumos importados, por lo tanto la evolucion del tipo de
cambio es una variable de importancia a la hora del analisis de distintos

escenarios de ocurrencia.

Se espera que el ddlar oficial llegue a $ 8,70 mientras que el dolar
paralelo alcance los $13 para finales del 2014 lo que indica que contintia

en alza.

» Desocupacion: se proyecta que en el afio 2014 no sélo continuara el

freno en la creacion de empleo sino que también vaticinan un aumento
de la desocupacion. Las estimaciones que coinciden que el desempleo

aumentara a 8% para este afio y 8,3% en 2015 segun el promedio de los

1 . .
"Perspectivas econdmicas: Las Américas", dado a conocer ayer en Lima por el director del Hemisferio Occidental,Alejandro Werner.
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consultados. El nivel de desempleo nacional se prevé que siga en los

mismo valores del 7,2 % como en hasta el momento?.

Se observa una elevada rotacion de los trabajadores, dato que no seria
negativo si los cambios evidenciaran una mejora en las condiciones de
trabajo de los que rotan de empleo; pero en Argentina esta ocurriendo lo
contrario: la rotacion estd asociada a movimientos dentro de la franja de
baja productividad mas que a movimientos hacia la franja de mayor

productividad.

» Inversiones: para garantizar un crecimiento de la economia del 4% es
necesario una inversion cerca del 25%. Las restricciones a las
importaciones marc6 un retroceso, a lo largo del afio, en el sector
productivo, a lo que se sumO la desaceleracion de la actividad
econdémica. Un contexto de alta incertidumbre no es el propicio para

pensar en incremento en las inversiones privadas.

La caida de las compras al exterior de bienes de capital, maquinarias e

insumos para la industria alcanzo el 35%.

» Deuda externa: la Argentina cancel6 su deuda con el FMI, se diferencié

de otros paises latinoamericanos que profundizaron las reformas
liberales y eligi6 un camino ortodoxo para crecer. No se visualizan
tendencias de que el gobierno Nacional cambie su actuar respecto al
endeudamiento. No debiendo ignorar la situacion de varias provincias de
Sus cuentas con necesidades de financiamiento.

El actual fallo de que Argentina debe abonar a los “fondos Buitres”

genera una situacion dificil de afrontar para la economia argentina.

> Competitividad externa basada principalmente en el tipo de cambio.

Para continuar con el modelo de crecimiento via exportacion, la

competitividad del tipo de cambio es fundamental para dicho modelo.

2
LatinFocus Consensus Forecast. http://www.latin-focus.com/spanish/countries/latam/latindex.htm
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» Consumo doméstico: los niveles del consumo interno se mantendra

constante en 4,2% siempre y cuando continden los factores que explican
el consumo actual: 1) la recomposicion salarial, el aumento de las
jubilaciones y gasto publico en planes sociales y 2) financiacion: las
facilidades de financiacion en cuotas que ofrecen muchas cadenas

comerciales y compafias de crédito.

» Mano de obra: el reto de mejorar la profesionalizacion de sus servicios.

Actualmente podemos observar que los sistemas educativos en paises
emergentes no estan alineados con las necesidades de mercado, por lo
que el crecimiento, desarrollo y retencién del talento significa un gran reto

para todo tipo de industria.

1.2.3 Ambito sociocultural:

» Camparias de prevencidon de enfermedades: las personas son cada vez

mas conscientes de los peligros de gérmenes, de las enfermedades y de
las epidemias que amenazan a una poblacién. La higiene personal y de
los ambientes es el principal factor de prevencion de transmision de las

enfermedades.

» Tendencia a productos ecoldgicos: crece la tendencia al uso de

productos que no dafien el medio ambiente. Los productos quimicos mas
seguros y con menor efecto nocivo son aquellos de baja espuma, de uso

con agua fria y libre de fragancias.

1.2.4 Ambito tecnologico:

» Progresiva masificacion del acceso a nuevas tecnologias: la tecnologia

incrementa la velocidad y facilidad para la creacion de contenidos, su
acceso y su consumo. Como resultado, los consumidores estan mejor
informados y dicha informacion se ha democratizado. Con mas
informacion viene mas conocimiento, y con mas conocimiento viene mas

poder para el consumidor.

18
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Obtencién de la amplia gama de productos de limpieza nuevos nunca ha
sido mas facil, gracias a Internet y facil acceso a la gran limpieza y

empresas de servicios de conserjeria de producto.

» La investigacion continua: lograr mejoras en el mercado, y nuevos usos

para productos de limpieza se encuentran todos los dias, en todas
partes. A través del desarrollo de los productos de limpieza a lo largo de
la historia hace que ahora esté disponible un producto para cada uso y
cada necesidad, pero no importa como ha cambiado la historia, los
productos de limpieza son todavia un bien basico empleado para

limpieza y salud.

1.3 ANALISIS DEL SECTOR

El andlisis del sector toma una importancia superlativa, debido a que en
funcion de lo examinado en esta etapa, sera la base para la determinacion del
proyecto que se debe emprender que responda a las necesidades de la

demanda y a la situacién econémica, politica y social del momento.

Se comenzara estudiando los antecedentes del rubro, y luego se analizara

la situacion actual del sector.

1.3.1. DEFINICION DEL RUBRO DONDE OPERA LA EMPRESA

El rubro en el que opera la empresa es Produccion de Articulos de Limpieza.
Donde sus principales clientes son hoteles, hospitales y empresas dedicadas
a la limpieza de edificios y a empresas en general que no tercerizan la

limpieza de sus instalaciones.

1.3.2 RESENA HISTORICA

El comienzo de los productos de limpieza se remonta al inicio de la Edad
Media, donde se utilizaban compuestos de mezclas de cenizas, animal o

planta, de grasas y aceites para la limpieza y la salud. La caida del Imperio

19
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Romano hasta la Edad Media condujo a la reducciébn de limpieza y
enfermedades catastréficas. En el siglo XVII, el bafio y limpieza experimentan

una renovacion.

En siglos mas tarde, fue considerado como un elemento de lujo. Cuando se
hizo asequible, el puablico en general comenzd a beneficiarse de nuevo con el
uso de jabones. Durante la primera media del siglo XIX, la quimica de los
productos de limpieza fue estudiada y mejorada. Se redujeron los costos,

haciéndolos aun mas accesibles y asi su uso fue cada vez mayor.

Tras la Segunda Guerra Mundial, ganaron en popularidad jabones detergentes
y ahora se usan libremente. La importancia de jabdén y limpieza para la
prevencion de enfermedades es otra razén para educar al publico sobre el uso
de productos de limpieza.

Los productos de limpieza de hoy no sélo son mas seguros para uso publico,
sino también para el medio ambiente. La investigacion quimica actual ha
llevado al desarrollo de detergentes modernos y limpiadores utilizados para el

aseo.

Actualmente existe una amplia gama de productos de limpieza para cada
propdsito en casa o en el uso comercial. Jabones y limpiadores se utilizan en
bafios, cocinas y en las empresas publicas y privadas para ayudar a asegurar

la seguridad y para el control de enfermedades.

1.3.3 INFORMACION GENERAL

La industria de la limpieza, integrada por la fabricacién de productos y equipos,
asi como la prestacion de servicios, es un factor clave en el desarrollo de las

economias.

El desarrollo de la industria de la limpieza se ve afectado por cinco tendencias
a nivel mundial: crecimiento poblacional, desarrollo de talento, desarrollo de
tecnologia, crecimiento econdmico y sustentabilidad, que se describen a

continuacion.
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El crecimiento poblacional, ha generado el incremento de grandes ciudades
con mas de cinco millones de habitantes, especialmente en Asia y
Latinoamérica. Las grandes concentraciones urbanas  provocan
automaticamente el crecimiento exponencial de las necesidades sanitarias y el
uso de recursos como el agua, mas energia, mas alimentos y mas servicios
como hospitales, centros comerciales transporte, etc. Brasil y México
encabezan en Latinoamérica la lista de ciudades con mayor tendencia de
crecimiento. Este entorno plantea a las empresas de limpieza poner atencion
en mejores estandares de sanidad publica, en brindar soluciones de limpieza
de bajo costo, reaccionar ante la escasez regional de personal calificado y

atender el foco en la mejora de la salud y en los estandares de vida.

Se estima que el Crecimiento Economico generara hacia el 2020 una
poblacion de 3 mil millones de personas con potencial econémico que
demandaran el acceso a mejores servicios tales como restaurantes, centros
vacacionales, clinicas y hospitales, centros educativos, centros comerciales,
entre otros mas, por lo que este tipo industrias representaran también

demandas de crecimiento para la industria de la limpieza.

Sustentabilidad es una tendencia que la industria de la limpieza debe tener en
cuenta por el impacto que representa. Por un lado, la creciente escasez de
recursos como el agua y la energia en muchos paises de la regién exige a la
industria ser cada vez mas cuidadosa en el uso de estos recursos y estar

consciente del incremento de su costo para poder suministrarlos.

Otro aspecto de la sustentabilidad es el cumplimiento de estdndares verde o
green. Latinoamérica no cuenta con estandares que certifiquen a las empresas
de limpieza. Estados Unidos y Europa encabezan la creacion de estandares
transparentes que demuestran cdmo afectan los productos al medio ambiente.
La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) aprob6é una legislacion para
clasificar los productos quimicos con nuevos simbolos que adviertan sobre la
proteccion personal para los usuarios. Esto aplicara para todas las empresas
de productos de limpieza en el 2015. Asimismo, hay la tendencia en el mundo
de aplicar el sistema de -certificacion LEED (Leadership in Energy and

Enviromental Design) para edificios sustentables, a través de la cual se busca
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la eficiencia energética, el consumo eficiente de agua, la seleccién de
materiales entre otras medidas, y aplica también a operaciones de

mantenimiento.

El Desarrollo de Tecnologia en la industria de limpieza permitira a los usuarios
trabajar con menos esfuerzo y en el futuro requerira menos entrenamiento para
asear eficientemente. La informatica, la mecanizacion de equipos Yy la
automatizacion a través de robots aumentaran la productividad y mejoraran las

actividades de limpieza.

A nivel nacional, a partir de la crisis que sufrio la Argentina en el afio 2.001 el
comportamiento de los consumidores mutd hacia aquellos productos mas
econémicos prescindiendo de las marcas que habitualmente estaban
acostumbrados a consumir como consecuencia de la profunda crisis. Asi
surgieron una gama de productos “genéricos” principalmente en el rubro de los

medicamentos y de productos de limpieza.

En la recuperaciébn econémica en los afios posteriores, dada la relacién
costo/calidad de los productos genéricos, la demanda no se vio afectada, es
mas, el mercado camina hacia una mayor ampliacion. Esto supone que a
mediano y largo plazo el sector tiene una estabilidad asegurada, debido a que
la demanda no solo es creciente, sino que es estable. Se puede decir que es
estable porque las caracteristicas del servicio prestado lo hacen inelastico en
gran medida a las fluctuaciones de la coyuntura econémica. Es decir, en
situacion de recesion econdmica, el gasto en productos de limpieza sera uno
de los Ultimos en los que se haran recortes presupuestarios dentro de las
empresas (si bien pueden dejar de tercerizar el servicio de limpieza, pero lo
seguiran haciendo internamente) debido al componente “necesidad” con el que

cuenta.

1.3.4 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS

Para el analizar el sector se realizard por medio del modelo de las "5 Fuerzas
Competitivas" desarollado por Michael Porter, de la Harvard Business School.

El uso de esta herramienta se hace util para delimitar ain mas el contexto de la
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empresa, analizando distintas fuerzas de competencia que se presentan en el
general de las industrias o sectores en el que se desenvuelve la empresa en
estudio, y que determinaran el atractivo de las mismas vy la rivalidad entre los

competidores que la conforman (Hitt, 2008).

1.3.4.1 Rivalidad entre competidores

El andlisis de la rivalidad entre competidores permite comparar las
estrategias o ventajas competitivas de la empresa con las de otras empresas
rivales y, de ese modo, saber, por ejemplo, si se debe mejorar o redisefar las

estrategias.

Al ser un gran numero de empresas, hinguna tiene un poder de

negociacion superior, ni ninguna es fijadora de precio.

1.3.4.2 Barreras de Entrada
La industria en cuestion no cuenta con grandes barreras de entrada lo que

ocasiona una dificultad en la busqueda de economias de escala.

1.3.4.3 Productos Sustitutos

Hace referencia a la entrada potencial de empresas que vendan

productos sustitutos o alternativos.

Los productos del sector no cuentan con sustitutos directos que puedan
modificar la estructura competitiva del rubro, es decir, no hay productos

alternativos que hagan variar la demanda de los productos de limpieza.

1.3.4.4 Poder de negociacién de los proveedores

Esta en funcién de la capacidad de negociacién con que cuentan los
proveedores, por ejemplo, mientras menor cantidad de proveedores existan,
mayor serd su capacidad de negociacion, ya que al no haber tanta oferta de

insumos, éstos pueden facilmente aumentar sus precios.

Ademas de la cantidad de proveedores que existan, el poder de
negociacion de los mismos también depende del volumen de compra, la
cantidad de materias primas sustitutas que existan, el costo que implica

cambiar de materias primas, etc.
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El andlisis del poder de negociacion de los proveedores, permite disefar
estrategias destinadas a lograr mejores acuerdos con los proveedores que
permitan adquirir los insumos a un menor costo o tener un mayor control sobre

ellos.

En el caso de Clean Cor no cuenta con un gran de poder de negociacion
ante sus proveedores debido a que su volumen de compra no es lo

suficientemente importante para poder fijar pautas de compra.

1.3.4.5 Poder de negociacion de los consumidores

Hace referencia a la capacidad de negociacién con que cuentan los
consumidores o compradores, por ejemplo, mientras menor cantidad de
compradores existan, mayor sera su capacidad de negociacion, ya que al no
haber tanta demanda de productos, éstos pueden reclamar por precios mas

bajos.

Ademés de la cantidad de compradores que existan, el poder de
negociacion de los compradores también podria depender del volumen de

compra, la escasez del producto, la especializacion del producto, etc.

El andlisis del poder de negociacion de los consumidores o
compradores, permite diseflar estrategias destinadas a captar un mayor
namero de clientes u obtener una mayor fidelidad o lealtad de éstos, por
ejemplo, estrategias tales como aumentar la publicidad u ofrecer mayores

servicios o garantias.

En el caso de Clean Cord S.A. la forma de captar mayores clientes no es
por el menor precio del mercado, pero si podria realizarlo con las politicas de
cobro y la flexibilidad de entrega (aumentando los plazos de cobranza y

entrega de productos segun las necesidades de cada cliente).
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ANALISIS DE LA EMPRESA
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CAPITULO Il
2.1. RESENA HISTORICA

Después de la profunda crisis que sufrié la Argentina en el afio 2001 la
sociedad busco adaptarse cambiando sus patrones de consumo, disminuyendo
las cantidades consumidas, reemplazando por bienes de menor costo,
eligiendo segundas marcas y las llamadas marcas “blancas”, cambiaron los
canales de abastecimiento tradicionales como era el supermercado por

almacenes de barrio, entre otros efectos.

Los hermanos Pérez en agosto 2002 iniciaron un emprendimiento de
distribucion y venta de productos de limpieza “sin marca”, es decir, sin marca

especifica y en cantidades variables segun la necesidad de cada cliente.

Las ventas fueron creciendo y comenzaron a producir sus propios productos.
Asi en el 2004 adquirieron una propiedad a las afueras de Cordoba donde
realizaron la primera produccion de manera artesanal produciendo en

pequefias cantidades.

En el afio 2005 se dedicaron a la produccion y venta mayorista exclusivamente.
Con motivo del aumento de las ventas, la fabrica se fue ampliando y se

introdujeron mejoras edilicias que permitieron incrementar la produccion.

Recientemente se llevo a cabo una reestructuracion de toda la empresa, donde
el principal cambio se produjo en la tarea de llenado de los bidones,
reemplazando el llenado manual por maquinas de fabricacién propia logrando

disminuir tiempos en un 45%.

A pesar de los cambios introducidos la empresa llegé al tope de su capacidad
instalada. Es decir, para cualquier intencién de incremento de la produccién se
debe tener en cuenta incrementar la capacidad productiva, ya que es el

principal limitante actual para el crecimiento de la empresa.

CleanCor actualmente funciona bajo la figura de una sociedad de
responsabilidad limitada conformada por dos socios de participacion igualitaria

y son quienes llevan la direccion de la misma. Cuenta con una estructura de 11
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personas, una planta propia de 800 m2 donde funciona en su totalidad. Fabrica

tres productos con una produccion anual de 1.118.220 litros promedio.

2.2 ORGANIGRAMA

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organica de
una institucion, en la que se muestran las relaciones que guardan entre si los

organos que la componen.

La empresa esta compuesta por once personas: dos Directores, un
Gerente Comercial y Administrativo, un Gerente de Produccion, tres operarios,
dos vendedores, un transportista y una administrativa que conforman la

siguiente estructura:

Directorio

Gestion de
Calidad

Administrac. y
omercializacio

Logistica

Desarrollo Produccion

Control de Contabilidad y

.. . Tesoreria
Produccion Finanzas

Fabricacion Ventas

Figura 1: Organigrama de la Empresa. Fuente de elaboracion propia.

Los puestos que componen el organigrama cumplen las siguientes funciones:

Directores:
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Ambos socios conforman el directorio donde se toman las decisiones mas
importantes de la empresa. Son quienes definen las politicas y estrategias

generales de la empresa.

Desarrollo:
- Llevar a cabo los objetivos definidos por el directorio a través de los planes de

accion

Desarrollo de nuevos productos

Programacion de la produccién en funcion de las de ventas proyectadas

Planificacion de cantidades a comprar

- Seleccién de proveedores

- Control de los preparados realizados por los operarios.

- Implementacion y control de las medidas de seguridad e higiene

correspondientes.

Gestion de calidad:

Asesora al Directorio en temas de calidad de los productos.

Reducir al minimo las mermas y productos defectuosos.

Resolucién y seguimiento de los reclamos por productos defectuosos.

Medicién del costo de calidad.

Produccién:

- Recepcién y control de la materia prima y su registracion.

- Llevan a cabo las tareas de produccién. Preparacion de los liquidos, tapado
de los bidones, etiqguetado y empaquetado.

- Preparacion de los pedidos para su expedicion.

- Confecciéon y actualizacion del sistema de inventario de materias primas,
produccién en proceso y productos terminados.

Administracién y Comercializacion:

- Comercializacion del producto: selecciéon de los canales de distribucion,
organizacion del equipo de vendedores.

- Eleccidn de productos a fabricar segun estudios de demanda.

- Desarrollo de estrategias de comercializacion: alianzas con proveedores, con

clientes.
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Desarrollo de nuevos mercados.

Pago a proveedores.

- Liquidacién de Sueldos.

- Tareas de tesoreria.

- Recepcion de pedidos.

- Procesamiento de dichos pedidos.
- Cobranzas.

- Seguimiento de la cartera de clientes asignada.

Logistica:
- Traslado de la mercaderia desde la fabrica hasta los clientes finales o

intermedios.

2.3MACRO Y MICRO LOCALIZACION

La planta se encuentra ubicada en la ciudad de Cdérdoba Capital, Camino a
Capilla de los Remedios km 5y % (Av. Circunvalacion). En la misma se halla la
totalidad de la empresa es decir, que en el mismo lugar se lleva a cabo la

produccion y demas tareas administrativas (Ver ANEXO I).

2.4MISION, VISION OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

2.4.1 VISION

“Ser la empresa lider en el mercado de la Provincia de Cérdoba como también

incursionar en el mercado externo con productos de alta competitividad.”

2.4.2 MISION

“Llegar a nuestros clientes con productos de alta calidad y a un bajo precio, los
cuales lleguen a satisfacer las necesidades de cada uno de ellos y al mismo

tiempo darles la mejor atencion y servicio que se merecen.”

2.4.3 OBJETIVOS
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Los socios CleanCor se han planteado para los proximos afios los siguientes

objetivos:

I.  Incrementar los volimenes productivos en un veinte por ciento (20%)

dentro de los préximos tres (3) afios.

[I.  Serla empresa lider dentro de su grupo estratégico en 5 (cinco) afos.

2.4.4 ESTRATEGIAS

Se refiere al conjunto de acciones planificadas anticipadamente, cuyo objetivo
es alinear los recursos y potencialidades de una empresa para el logro de sus

metas y objetivos de expansion y crecimiento.

2.4.4.1 Estrategia Empresarial

Para el logro de los objetivos anteriormente planteados la estrategia

empresarial para el mediano plazo es:

Optimizar procesos internos de gestion operativa, en particular la
modernizacién del proceso productivo, obteniendo productos que satisfagan las
necesidades de los clientes, al menor costo posible y con los mas estrictos
niveles de calidad y funcionalidad, maximizando los beneficios planificados.

2.4.4.2 Estrategias de Negocio

La estrategia a adoptar debe permitir mantenerse y penetrar con mas

agresividad, la cual se determina como:

Una estrategia basada en costos bajos. Para poder obtener un precio
competitivo se pretende introducir un programa de reduccién de costos a través
de una mejora en la productividad, como asi también ampliar y modernizar los

procesos de produccion.
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2.4.4.3 Estrateqgias de Operaciones

o Tecnologia: se busca una automatizacion del proceso productivo.
Actualmente dicho proceso es relativamente béasica. La mejora en las lineas de
llenado permitiria una disminucion considerable en los tiempos de produccion y
consecuentemente menores costos en mano de obra.

o Entrega: se lleva a cabo con transporte propio. En caso de no poder
cumplir con la demanda se contratard externamente para no incurrir en

incumplimiento de los pedidos.

o Calidad: Se busca implementar las especificaciones técnicas
establecidas acorde con las Normas de Calidad ISO 9001, las cuales
consideran las normas y procedimientos que garanticen a los consumidores,
que el producto que provee la empresa cumpla y siga cumpliendo con

determinados requisitos de calidad.

2.5 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es un concepto del mundo contemporaneo, que ha
cobrado gran relevancia en toda organizaciéon desde el punto de vista de la
importancia de su andlisis y descripcion, en vistas de formular una misién y
vision del negocio a futuro. Edgard Schein manifiesta que no podra entenderse
el aprendizaje organizacional, el desarrollo y el cambio planificado, si la cultura
de la organizacion no es considerada como una fuente primaria de resistencia
al cambio. En este sentido, manifiesta también que si los gerentes y lideres de
la organizacibn no toman conciencia de las culturas en las cuales se

encuentran inmersos, dichas culturas seran las que los dirijan a ellos.

Antonio Lucas Marin, sostiene que la cultura empresarial “es el
proceso- producto de construccidn socio-historica (bajo la influencia del
entorno, los lideres de la organizacion y otros factores de contingencia) del
sistema de significados (expresado y aprendido simbdlicamente, y compartido
por los miembros de esa organizacion) que configura la vida cotidiana de la
empresa, Yy le confiere una identidad que la distingue de otras (Antonio Lucas
Marin, 1994, p.146).
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Una de los objetivos que tuvo la reestructuracion llevada a cabo en la
empresa en el afio 2012 fue crear valores que lleven a un clima propicio para la
iniciativa, el aporte, la innovacion y el reconocimiento. Con un estilo gerencial
comunicativo y participativo, creador de compromiso, entrega, entusiasmo vy

compromiso grupal intenso.

De esta manera la empresa se encuentra en una etapa de transicion buscando
pasar de cultura débil y cerrada a una abierta y de consenso entre los valores y

creencias entre los que se pueden mencionar:

- Iniciativa individual: aumentando el grado de responsabilidad, libertad e

independencia de los individuos que integran la organizacion.

- Tolerancia del riesgo: de esta manera se busca que los empleados

tengan libertades a la hora de innovar y de tomar decisiones.
- Control: nimero de reglas y cantidad de supervision directa minimas.

- ldentidad e integracién: participando de la toma de decisiones en la

medida que sea posible. De esta manera cada empleado se siente parte

de la organizacion afianzando el compromiso con la misma.

Sistema de incentivos: se basan en criterios de rendimiento del

empleado en funcion de objetivos previamente definidos, mensurables y

conocidos por todos los miembros.

Tolerancia del conflicto: los empleados son animados a airear los

conflictos y las criticas de forma abierta proveyendo canales formales e

informales para tal fin.

- Integridad: Los valores propagados hacia dentro y hacia fuera deben
coincidir con el comportamiento real. La mision de la empresa determina
el marco de como ésta se ve a si misma y como quiere ser comprendida,

y de como estan definidos los valores y la direccion.
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Para llevar adelante exitosamente los puntos anteriores es fundamental que el
personal conozca acabadamente las tareas que debe realizar y qué se espera

de ellos.

La capacitacion es el proceso por el cual una persona aprende los
conocimientos y habilidades relacionados con el desempefio de un cargo.
Facilita la coordinacion en cargos que desarrollan tareas complejas a traves del
mecanismo de estandarizacion de destrezas y permite la descentralizacion de

las funciones.

Actualmente la empresa no cuenta con un plan de capacitacion formal que

permita la autonomia de los empleados a la hora de realizar sus tareas.

2.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.6.1 ESTRUCTURA

Es el conjunto de relaciones que convierte al sistema en una
organizacion. La estructura hace posible la transferencia, en tiempo y forma, de
la informacién que genera cada puesto de trabajo y departamento a las
unidades que la necesitan para continuar el proceso productivo, cuya
realizacion se produce en fases o etapas en cada una de ellas se incorpora una

parte del valor agregado que forma parte del producto final.

Especializaciéon

Departamentalizacion

Disefio de la De su combinacion
estructura Formalizacién surgen los distintos
organizacional tipos de estructura

Toma de Decisiones

Dimensioén

Cuadro 1: Disefio de una Estructura Organizacional. Fuente:

Monografias.com
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La empresa se encuentra en un proceso de formalizacién de los puestos de
trabajo, de sus funciones y los procesos que generen una estructura propicia
para la Departamentalizacién y Especializacion en busqueda de la eficiencia

necesaria en pos del crecimiento deseado.

2.6.1.1 Estructura

Tiene por objetivo disefar las unidades (sectores, secciones, de
parametros) a partir del agrupamiento de los distintos cargos. Su objetivo final
es establecer el sistema de autoridad formal y constituir la jerarquia

organizacional.

La estructura de la empresa fue presentada en la Figura 1 donde las
bases de agrupamiento que se utilizé fue el Agrupamientos funcional para
facilitar la gestion interna de la organizacion. Cuando hay agrupamiento por

funciones las dimensiones son menores.

En cuanto a la estructura se buscé una mas aplanada que sea propicia
para la innovacion, la autonomia y la flexibilidad. Para el éxito es necesario
canales de comunicacion eficientes, un adecuado plan de capacitacion lo que
genera la necesidad de menos puesto de supervisores y coordinaciéon entre las

unidades funcionales para lograr los encadenamientos laterales.

2.6.1.2. Departamentalizacion

Es la division y el agrupamiento de las funciones y actividades en unidades

especificas, con base en su similitud.

En la empresa la departamentalizacion actual esta basada en las funciones.

2.6.1.3. Especializacion
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Hace referencia al contenido del cargo (cuantas tareas distintas estan
contenidas y qué tan repetidamente ocurren) y al poder de decision que posee

quien ocupa el cargo sobre el disefio del mismo.

La reestructuracion anterior formalizé las tareas a través de la
confeccion de un manual de procedimiento. Dado que las operaciones del
proceso productivo son pocas Yy repetitivas existe una alta especializacion

horizontal de las tareas logrando un aumento de la productividad.

En cuanto a la especializacion vertical esta sujeta a nivel de capacitacion
de los empleados. Como se menciond anteriormente la escasa capacitacion

dificulta la formalidad de la especializacion en este sentido.

2.6.2. TOMA DE DECISIONES

Con las modificaciones introducidas a raiz de la reestructuracion que ya
se menciond se apuntd a pasar de una estructura centralizada a una
descentralizada. Dejando la toma de decisiones estratégicas en manos de los
directores y las decisiones particulares de cada sector le corresponde a
quienes tienen una relacion mas directa con la informacién. Con dicho cambio

se busco:

- Liberar a la alta direccién de la carga en la toma de decisiones del tipo

operativa.
- Obligar a los administradores de los niveles superiores a delegar.

- Estimular la toma de decisiones y la aceptacion de autoridad vy

responsabilidad.

- Fomentar el establecimiento y el uso de controles amplios que puedan

aumentar la motivacion.

- Aumentar la autonomia e independencia del personal y poder resolver

problemas y de esta forma eliminar tiempos muertos.
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- Capacitar a través de la ejecucion de la tarea.

Las unidades se coordinan y controlan a través del control de

desemperio y estandarizacion de resultados.

2.6.3. COMUNICACION

La comunicacién organizacional es el proceso de comunicar la
informacion formal e informal que se genera para la adecuada relacion y
desemperio laboral de los integrantes de una organizacion, tanto grupal como
interpersonal. La comunicacion es uno de los factores fundamentales en el
funcionamiento eficiente de las organizaciones; es una herramienta clave en la

organizacion.

Las relaciones entre los integrantes de una empresa constituyen un
proceso comunicacional. A través del mismo se emite y se obtiene informacion,
se transmiten modelos de conducta, se ensefian metodologias de
pensamiento. Al mismo tiempo, una buena comunicacion permite conocer las
necesidades de los miembros de la empresa y sus clientes. En definitiva, a
través de una comunicacion eficaz se puede construir, transmitir y preservar
una clara vision compartida, los valores, la misién, y los objetivos de una

organizacion.

A menudo se piensa que la comunicacion es algo natural y espontaneo,
de lo cual no hace falta ocuparse especialmente. Por lo tanto, es habitual que
en las empresas no se cuente con elementos operativos concretos para
resolver problemas vinculados a la comunicacion, ni se observe claramente

gue la comunicacion dentro de la empresa es una herramienta de gestion.

Desarrollar contextos favorables para un mejor entendimiento repercutira
sobre las personas integrantes de la empresa, mejorara la motivacion y el
compromiso, generara altos rendimientos positivos, ademas de hacerla mas

eficaz y humana.
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Clean Cor busca promover la comunicacion en todos sus sentidos, tanto

formal como informal y vertical como horizontal, a través de los siguientes

canales:
COMUNICACION
VERTICAL HORIZONTAL
Formal Informal Formal Informal
-Reuniones 3 -Reuniones - Reuniones
- Teléfono
Programadas Programadas Casuales
ASCENDENTE - Mails - Eventos _ )
- Mails - Teléfono
- Menos extralaborales
- Reportes - Eventos
- Entrevistas - Memos Social
- Informes ociales
- Reuniones ,
- Teléfono
Programadas
- Mails - Eventos
DESCENDENTE extralaborales - Circulares - Eventos
- Memos Sociales
- Circulares
) - Entrevistas
Asesoramiento

Cuadro N° 2: Tipos de Comunicacién. Fuente: Elaboracién Propia.

Se pueden distinguir los siguientes canales formales e informales con los

gue cuenta la empresa:

- Canales para Comunicacion Formal:

Descendente:

e Reuniones mensuales: Dichas reuniones tiene como finalidad que el

Gerente de Produccion comunique los objetivos planteados por la alta
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direcciébn. Al comienzo del mes se presenta el cronograma de
produccion para el mes entrante y cierre del mes que paso6. De esta
manera todos los integrantes del grupo de trabajo toman conocimiento
de la situacion y a través de estas reuniones se genera un espacio

propicio para aportar dudas, sugerencias y demas cuestiones del area.

Ascendente:

Presentacion de Informes: el gerente de cada area presenta un Informe
de Autoevaluacion del area. Indicando los objetivos alcanzados,
objetivos no logrados y los motivos por los cuales no se alcanzaron.
Inconvenientes que se presentaron y la soluciébn que se encontro.
Propuestas que se puedan implementar para una mejora del area. Dicho
informe apunta no so6lo a temas de caracter técnico sino también a

problemas interpersonales, etc.

Dichos informes se presentan en reuniones mensuales v entre la

alta direccion y los gerentes.

- Canales para Comunicacién Informal:

Con la ultima modificacién de las instalaciones se credé un Comedor para
el personal para el intercambio de momentos mas distendidos.

Reuniones sin programacion fija: se llevan a cabo reuniones sin
programacioén ni previo aviso donde participen todos los integrantes de la

empresa donde el objetivo sea compartir un momento relajado.
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CAPITULO Il

3.1EL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA

El proceso productivo que esta implementado en la empresa actualmente

cuenta con mecanismos Yy tecnologia rudimentaria realizandose la mayoria de
las tareas manualmente, como consecuencia, se generan tiempo y errores
innecesarios, que se traducen en menos productividad, produccion de bajo

volumen y por ende mayores costos.

3.1.1 ETAPAS DEL PROCESO PRODUCTIVO

Se presenta el flujo del proceso productivo:

Recepcion ¥ almacenamiento

de las materias primas Preparacion de la base estabilizante
Secuestrante,fungicida,bactericida y colorante

Transporte de las materias

imas al area d esne
prmas al area de proc Vaciado de la base estabilizante a la manmita

reparacion de la base detergente con la base detergente

de naturaleza jabonosa
[

B' Mezclado de las bases detergente y estabilizante

a Adicidn de agua
ﬁ- Agreqado de la fragancia

Adicion de dcido citrico

Agregado de un agente espesante -
SIMBOLOGIA
Adicion de agentes conservadores O Operacién

s Operacion v
Inspeccion @ Almacenamiento

. Transporte
Transporte al area de envase

|:| Inzpeccion

Emazado
D Demora

Cemrado de botellas v empacado ? Almacenamiento

Transporte al almacén de producto terminado

? Almaceramiento de producto terminado

Figura N° 2: Flujograma del Proceso Productivo. Fuente: Elaboracion propia.
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ETAPA I: RECEPCION Y ALMACENAMIENTO DE LAS MATERIAS PRIMAS.

En esta etapa se efectla la recepcion y almacenamiento temporal de las
materias primas necesarias para el proceso de fabricacion. Se registran a

través de un programa disefiado a medida.

El pedido de materia prima se hace una vez a la semana en base a reposicion
de stock, se contempla un margen de seguridad.

Esta tarea esta a cargo de los operarios.

Abarca las operaciones 1y 2 del diagrama

ETAPA Il: PREPARADO. Los operarios son los encargados de la preparacion

de la base detergente y la base estabilizante y el Ingeniero es quién realiza el
control de calidad de dicho preparado. En la primera instancia se procede a
efectuar el pesaje de las materias primas necesarias para la preparacion de las
bases. Concluida la adicion de todos los ingredientes, se continla con la

agitacion hasta se encuentra homogenizado.

Previo a ser transportado al sector embotellado se toman muestras con el
objeto de realizar las pruebas de verificacion necesarias para garantizar que el
producto cumpla con las propiedades y caracteristicas establecidas en la

formulacién del producto.

Las pruebas organolépticas que se realizan son:

e Olor

« Color

e Apariencia
En el caso que el preparado no supere las pruebas anteriores es descartado en
bateas biodegradables debido a que no es posible su recuperacion para ser

reutilizado en el proceso productivo.

Esta etapa abarca las operaciones 3 ala 13
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ETAPA 1ll: ENVASADO. Una vez finalizada la etapa de revision se comienza

con el llenado. Dicho preparado se vierte en tanques de una capacidad de 200

litros.

El llenado de los bidones de 5 litros se realiza a través de una maquina de
fabricacion casera donde la misma succiona el liquido de las bateas de
preparado y lo distribuye en los bidones. Una vez efectuado el llenado de los
mismos se procede a un control final y al cierre de los envases de forma

manual.

La planta cuenta con 3 maquinas, una para cada producto, cada maquina tiene

una capacidad de llenado de 6 bidones simultaneamente.

Se culmina el proceso con el almacenamiento del producto terminado. Los
bidones no son reutilizables debido a que para poder usarlos nuevamente se
deberian limpiar asépticamente para no interferir en las propiedades quimicas

de los productos lo cual no resulta econémicamente viable.

Se recomienda que permanezcan un minimo de 24 horas en reposo antes de

su distribucién.

Esta Ultima etapa abarca de la operaciones 14 a la 17 segun el Diagrama.

Los tiempos de produccién segun las etapas anteriores se resumen en el

siguiente cuadro:

TIEMPOS por BIDON (5It) Lavamanos | Limpia Piso | Cremoso
Tiempo de Recepcion 0,01 0,01 0,01
Tiempo preparacion 0,5 0,5 0,5
Tiempo de llenado 0,42 0,25 0,5
Timpo de embasado 0,7 0,7 0,7
Tiempo MO (Minutos) 1,63 1,46 1,71
Tiempo maguina (Minutos) 0,42 0,25 0,5

Cuadro 3: Tiempos de Produccion. Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar los tiempos productivos de cada producto son
distintos. La diferencia radica en la operacion de llenado debido a que el tiempo
depende de la densidad del elemento, cuanto mas denso es el liquido, mas

tiempo de llenado.
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3.1.2 LAY OUT

El Lay Out se refiere a la distribucion fisica de los elementos de una
planta. Esta ordenacién incluye tanto los espacios necesarios para el
movimiento de materiales, almacenamiento, trabajadores y todas las otras

actividades o servicios, asi como el equipo de trabajo y el personal de taller.

Las instalaciones fisicas de la empresa Clean Cor se encuentran
distribuidas en un edificio ubicado en Av. Circunvalacion km 5 y 1/2 donde
funciona tanto la planta productiva como la oficina comercial y de
administracion. Todo en una planta, con la posibilidad de ampliar las

instalaciones en segunda planta.

A continuacion se expone el lay out de la empresa:

E— EE— ——— — —
Camino A Capilla de Los Remedios km 5 1/2
- —_— - "3@ —
ENTRADA — ENTRADA
slllr)nncen. l OFICINA LABORATORIO
BODEGA
INGRESO A PLANTA
ENVASES rp n
. Fabrica
S AREA DE PREPARADO EDIFICIO .
ix — == ADMINISTRATIVO Condilante
calle A =t
c i
interna 1 AREADEENVASADO i1 T
= 0 i E
sin N | [ U S
""""" 0
nombre Q COMEDQR =
OFICIANA E
I TECNICA R
= i
t o | L
T BANOS |
0 ALMACENAMIENTO
PRODUCTOS TERMINADOS
OFICINA DE
DIRECTORES
O€ CARGA Y DESCARGA

SALIDA

-

Figura 3: Lay Out Fuente: Elaboracién Propia de la Empresa
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La planta cuenta con tres entradas. Dos en la parte de adelante del edificio una
a cada extremo, donde la de la izquierda es para el acceso a la zona de
produccion y la de la derecha para la zona de Administracion. La tercera se

encuentra en la parte posterior y su uso es para el despacho de la mercaderia.
La planta esta dividida en dos grandes espacios:
En el sector izquierdo funciona la planta productiva con los sectores de:

Almacenamiento de Materias Primas.

Oficina de control de documentacion de recepcion y salida de mercaderia.
Laboratorio.

Area de Preparado.

Area de Envasado.

Almacenamiento de Productos Terminados.

Area de Carga y Descarga.
En el sector derecho funciona:

Administracion y Comercializacion
Oficina Técnica

Oficina de Directores

Dado al caracter inflamable de algunas materias primas, como es el
alcohol y esencias con las que se trabaja, es importante mantener un ambiente
entre 5°C y 25°C, seco y ventilado. Para ello la planta cuenta con un adecuado

sistema de ventilacién que permite el alcanzar un ambiente adecuado.

El edificio cuenta con una salida de emergencia (puerta trasera) y con un plan

de evacuacion para los casos de emergencia o contingencia.

La disposicion fisica se realiz6é teniendo en cuenta el tipo de materia prima, el
grado de conocimiento de los operarios sobre las medidas de seguridad que
deben implementar a la hora de realizar sus tareas, energia eléctrica,
disposicion del agua, sistema logistico, condiciones climaticas, sistema contra

incendios y de evacuacion, vigilancia y seguridad y la legislacién laboral.
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Cuenta con las sefiales y luminaria correspondiente segun la normativa

vigente. En funcion de ello se obtuvo la habilitacion municipal correspondiente.

3.1.3 TIPOS DE DISTRIBUCION

En funcidn al tipo de proceso productivo que se ha desarrolla la distribucion es

por Producto en forma de U segun se muestra en el grafico de Lay Out

anteriormente expuesto.

3.1.4. NIVEL DE ACTIVIDAD

Actualmente la empresa cuenta con tres operarios uno para cada producto. El

nivel de produccién que resulta con los recursos y capacidades actuales se

detalla en el siguiente cuadro:

Shampoo lavamanos LimpiaPiso Liguido cremoso
5 litros el bidén 5 litros el bidén 5 litros el bidén
Tiempo
necesario ; . .
1,63 mlnut_os, hombre 1,46 mm}utos hombre por 171 mm,utos hombre por
por bidén bidon bidon
Tiempo 420 minutos por dia 420 | minutos por dia 420 |minutos por dia
Hombre
Disponible | 19500 |minutos almes | 10.500 | minutos al mes 10.500 | minutos al mes
258 bidones por dia 288 | bidones por dia 246 | bidones por dia
Produccion 6.455 |bidones por mes | 7.192 |bidones por mes 6.140 |bidones por mes

* Jornada Laboral
dias Laborables

Hs productivas

8 horas diarias
25 dias al mes
7 hs diarias

Cuadro 4: Nivel de Actividad de la Empresa. Fuente: Elaboracién propia.

En la actualidad la cantidad comercializada estd en funcion de la capacidad

productiva, quedando demanda insatisfecha debido a que el

produccion es menor a la cantidad demandada.

nivel de
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La produccion actual es de 98.935 litros mensuales en total la cudl es

colocada en el mercado en su totalidad.

3.2 ESTRUCTURA DE COSTO

En una estrategia basada en costos la definicion de los costos de cada
producto asume un papel fundamental porque de alli surge el precio de venta

con el cual se compite en el mercado.

En los sistemas de costeo se pueden distinguir dos grandes etapas: la
primera de acumulacion de costos y la segunda de asignacion de costos. Cémo
método de acumulacion el que se utiliza para productos homogéneos es el

Costeo por Procesos.

La formula para el calculo del costo del producto es:

ICosto de Produccién = Materia Prima + Mano de Obra + CIF|

Dicha férmula se presenta en la siguiente tabla:

COSTO x BIDON 5
Lt
M.O. $ 0,97 $ 0,87 $ 1,02
Materia Prima $ 13,14 $ 18,96 $ 16,41
CIF $ 4,45 $ 445 $ 4,45
TOTAL $ 18,56 $ 24,27 $ 21,87

Cuadro 5: Costos Unitarios. Fuente: Elaboracion propia

La materia prima se calcula en funcion de los componentes y proporciones
qgue surgen de cada ficha técnica de los productos (que se exponen el ANEXO
II). La mano de obra esta en funcién del costo de los operarios que trabajan
directamente en cada producto que actualmente se ocupa un operario por cada
producto.

Los Costos Indirectos de Fabricaciéon (CIF) se distribuyen en el total de
unidades producidas abarcando lo siguiente:
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COSTO x BIDON 5
Lt

Envase (5 litros)
otros (Anexo Il

$ 250 | $
$ 195 | $

250 $
195 $

2,50
1,95

Cuadro 6: Costos Indirectos de Fabricacion. Fuente: Elaboracion propia
3.3 PRECIO DE VENTA

El precio de venta surge de agregarle al costo unitario de cada producto el

margen de contribucion marginal del 25% obteniendo los siguientes precios:

Costo Unitario $ 18,56 | $ 2427 | $ 21,87
Margen de
Utilidad 25% 25% 25%
Precio de Venta | $ 23,19 | $ 30,34 | $ 27,34

Cuadro 7: Precio de Venta. Fuente: Elaboracion propia

Estos precios a la vez son regulados por el mercado debido a que la empresa
no es fijadora de precios, por lo tanto el mercado determina los precios

minimos y maximos de comercializacion.

Los precios de Clean Cor con respecto a los de la competencia son acordes a

la calidad de los productos.
3.4 SITUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

3.4.1 SITUACION ECONOMICA

Al analizar la situacion econémica del establecimiento, lo que se persigue es

determinar cudl es su capacidad para generar recursos.

Estos resultados pueden ser analizados teniendo en cuenta por un lado su
valor absoluto, es decir distinguirlos como ganancias o pérdidas y por otro lado,

en términos relativos, es decir, midiendo su rentabilidad.
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Entendemos por rentabilidad econdmica, a la capacidad generadora de renta
de los activos de la empresa o capitales invertidos, independientemente de la
estructura financiera o composicion de pasivo. (Rentabilidad Economica. Sf. de

http://www.economia48.com)

En otras palabras podemos concluir que la misma refleja la productividad del
capital invertido.

El valor de la empresa en su conjunto esta fuertemente ligado a la perspectiva

de generacion de resultados en relacion al capital invertido.

Para el disefio de esta tasa es necesario establecer las utilidades y las bases
de su generacion correspondiente al indicador que se desea establecer
siempre referido a un momento de tiempo determinado, inicio o fin del ejercicio,

0 bien en un promedio de varios periodos.

En funcion de la cantidad producida y demandada, el precio de venta, los
costos directos e indirectos y los gastos del periodo se presenta el siguiente

Estado de Resultados:

ESTADO DE RESULTADOS (anual)

$
Ventas 100% |6.429.263,82

$
CMV 80%(5.143.411,06

$
Ganancia Bruta 20%(1.285.852,76
Gastos de Administracién y Comercializacién $ -342.892,00
Sueldos y Cargas Sociales $ 319.800,00
Servicios e Impuestos $ 20.520,00
Depreciacion $ 2.572,00
Otros Ingresos y Egresos $ -13.200,00
Utilidad antes de Impuestos $ 929.760,76
Impuestos a las Ganancias $ -325.416,27
Utilidad Neta 9% | $ 604.344,50

Cuadro 8: Estados de Resultado. Fuente: Elaboracion propia
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Del andlisis del Estado de Resultados se puede observar que el Costo de la
Mercaderia Vendida representa un 80% de las ventas, quedando solo un 20%
para absorber gastos y generar utilidades. De esta forma se evidencia que los

recursos no estan siendo usados productivamente.

También se evidencia que es una estructura sensible a los costos fijos debido a
que si aumentan abruptamente se puede pasar de ganancia a pérdida dado

gue el margen es bajo para absorber altos costos fijos.

3.4.1.1 indices
Podemos destacar indicadores de rentabilidad importantes, tales como:

A) Rentabilidad de la inversién de los propietarios o Rentabilidad
Financiera: esta es denominada también como Rentabilidad del
Patrimonio Neto, refleja la tasa de retorno de la inversion de los
capitales propios; comparando los resultados de un periodo con el
patrimonio de la empresa con lo cual se determinard cuanto gana el
propietario por cada peso que invirtié en la empresa.

RENTABILIDAD FINANCIERA = Utilidad del Periodo

Patrimonio Neto

En funcion de la informaciéon que brindan los Estados Contables de la
empresa de los Ultimos tres afios se presenta en el siguiente cuadro la
Rentabilidad Financiera de la empresa:

2011 2012 2013
Resultado 456.879,00 523.874,00 604.344,50
PN 940.778,90 945.330,14| 1.086.555,00
Rentabilidad Financiera 49% 55% 56%

Cuadro 9: Rentabilidad Financiera. Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar que en promedio en los Ultimos tres afios los socios
han obtenido $0,53 centavos de ganancia por cada peso de capital invertido en
el establecimiento.

Es decir, la empresa tiene una alta rentabilidad financiera y viene
experimentando un aumento en el Ultimo afio y se espera que siga en aumento.

Una rentabilidad financiera suficiente supone acceso de nuevos fondos.
Primero, porque el alto nivel de rentabilidad financiera es indicativo de los
fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque puede
permitir a la financiacion externa.

B) Rentabilidad del Activo o Rentabilidad Econdémica: denominada
también como la rentabilidad de la inversion total, busca establecer
cual ha sido la eficiencia en la gestion de los recursos totales,
dejando de lado si era capital propio o de terceros. Esta tasa tiene
vital importancia ya que es la que define la eficiencia con la que
operan los bienes.

RENTABILIDAD ECONOMICA = Utilidad antes de intereses

Activo

Esta tasa cumple una doble funcién, por un lado permite medir el
rendimiento del activo, mientras que por otro lado refleja la eficiencia de los
funcionarios como responsables de su explotacion y de los resultados que
generan.

En funcion de los datos presentados en los Estados Contables de la empresa
se obtiene la Rentabilidad Econdémica de los ultimos 3 (tres) segun el siguiente
cuadro:

2011 2012 2013
Resultado antes de Intereses 456.879,00 523.874,00 604.344,50
ACTIVO 1.222.482,10 1.296.783,17 | 1.315.495,00
Rentabilidad Econdmica 37% 40% 46%

Cuadro 10: Rentabilidad Econdémica. Fuente: Elaboracién propia
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Se observa que el afio 2013 fue superior que los aflos anteriores. Esto
se explica por la reestructuracion que se llevé a cabo en la empresa que hizo
incrementar la cantidad producida de una manera eficiente arrojando un
resultado del ejercicio mayor.

Segun los resultados obtenidos se observa que la empresa ha ganado
eficiencia en la gestidn de sus recursos.

3.4.2 SITUACION FINANCIERA

3.4.2.1 Anédlisis de la situacién financiera a Corto Plazo

Hace referencia a la capacidad de pago que tiene la empresa de aquellos
compromisos que vencen en el corto plazo.

A) Liquidez corriente
Mide la capacidad de pago de las deudas a corto plazo con el total

de activos realizables a corto plazo. Evalla la capacidad de la

empresa para cumplir en término sus compromisos.

Liguidez Corriente = Activo Corriente

Pasivo Corriente

El incumplimiento determina una -calificacion crediticia negativa,
restringe las fuentes, incrementa la tasa de interés. En casos
extremos la situacion deriva en quiebra o paralizacion de

actividades.

Una situacion de paridad de activos y pasivos corrientes (indice de
liquidez corriente igual a 1) exige para el normal cumplimiento de los
compromisos un sincronismo entre el vencimiento de los pasivos y la
cobranza de los activos, que puede resultar practicamente imposible.
Ello hace necesario contar con un margen de seguridad, constituido
por un excedente de activo corriente sobre pasivo corriente.
Considerandose como una situacion saludable aquella relacion que

supera a 1,2 puntos.
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Segun los datos brindados por la empresa en los Estados contables

de los ultimos 3 (tres) afos:

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
ACTIVO CORRIENTE $597.900,10| $ 544.643,17 $ 463.349,00
PASIVO CORRIENTE $265.978,20| $ 326.309,03 $210.528,00

Cuadro 11: indice de Liquidez Corriente. Fuente: Elaboracion propia

Como se observa los indices de los ultimos tres afios que arroja la

empresa son superiores al 1.2 que se considera como aceptable.

Por lo tanto, se puede inferir que la empresa puede afrontar a sus

compromisos de corto plazo sin inconvenientes.

B) Liquidez seca

Mide la capacidad de pago de las deudas a corto plazo (12 meses)

gue tiene la empresa con sus activos mas liquidos, excluyendo los

bienes de cambio, que son los menos liquidos de los activos

corrientes Es decir, que parte de la deuda se cancela sin vender

bienes de cambio.

Liquidez seca

= Activo Corriente - Bienes de Cambio

Pasivo Corriente

Se considera normal un indice mayor a 0.8 y se considera que existe

un riesgo potencial con un indice de 0.6.

Los Estados Contables de la empresa arrojan los siguientes indices

de liguidez seca de los ultimos tres afios:
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ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013
ACTIVO CORRIENTE -
INVENTARIOS $ 462.896,10| $ 359.407,17 | $312.924,00
PASIVO CORRIENTE $ 265.978,20| $ 326.309,03 | $210.528,00

Cuadro 12: Prueba Acida. Fuente: Elaboracion propia

Los tres afios superan ampliamente el parametro considerado como
normal de 0.8 develando que la empresa no corre riesgos en su

liquidez.
3.4.2.2. Andlisis de la situacion financieraa Largo Plazo

Evaluar esta situacion permite establecer si la empresa podra pagar los

compromisos que pudiera tener con terceros.

v Liquidez total:

Liquidez Total =  Activo Cte.+ Créditos no Cte. + Bienes de Cbio. no Cte.

Pasivo Corriente + Pasivo no Corriente

Evalla la capacidad de la empresa de cumplir en término con los compromisos
totales, con prescindencia del corto y largo plazo, complementando asi el
analisis del indice de liquidez corriente. Adquiere particular importancia cuando
existen pasivos no corrientes con vencimientos significativos de relativa
proximidad, por cuanto puede anticipar los problemas de liquidez que se
exteriorizaran en préximos ejercicios en la medida que la empresa no pueda

apelar al endeudamiento a largo plazo.

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013

ACT CORRIENTE + CREDITOS NO
CORRIENTES $ 597.900,10| $ 544.643,17 | $463.349,00
+ BS DE CAMBIO NO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE + PASIVO NO
CORRIENTE $ 281.703,20| $ 351.453,03 | $228.940,00

Cuadro 13: indice de Liquidez Total. Fuente: Elaboracion propia
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En promedio de los tres afos el indice de Liquidez Total es de 1,89 lo que
indica que por cada peso total de deuda (de corto o largo plazo) la empresa
cuenta $1,89 pesos de bienes realizables para afrontar dichas deudas lo infiere

gue la empresa puede hacer frente a sus compromisos.

El resultado de los indices de liquidez depende de la naturaleza del negocio y
rama de actividad, siendo menores en aquellas ramas o empresas que tienen
flujos de fondos mas predecibles. La evidencia empirica muestra que su
contribucion en términos de medicion de la liquidez se daria en las tendencias
mas que en un valor aislado. Esto es, la evidencia empirica parece mostrar que
si una firma sistematicamente viene declinando su indice de liquidez a través
del tiempo, es altamente probable que su situacién de liquidez se torne

comprometida.

En el caso de CleanCor se evidencia que la situacion financiera tuvo caida de
sus indices en el 2012 dado que fue un afio de inmovilizacion de capitales. Si
esta situacion fue revertida en el 2013 dado que ese capital invertido comenz6
a generar resultados positivos.

C) Propiedad del activo:

Este indice expresa qué porcentaje del activo estd financiado por

recursos propios.

Propiedad del Activo = Patrimonio Neto x 100

Activo

Segun los datos de la empresa en sus Estados Contables se obtuvieron

los siguientes indices:
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2011 2012 2013
Activo $1.222.482,10 | $1.296.783,17 | $ 1.315.495,00
PN $940.778,90 $945.330,14 |$ 1.086.555,00
Propiedad del Activo 76,96 72,90 82,60

Cuadro 14: Propiedad del Activo. Fuente: Elaboracion propia

Estos indican que la mayor parte de los recursos con que cuenta la

empresa son propiedad de los socios de la empresa.
D) Endeudamiento:

El indice de endeudamiento tiene por finalidad medir la estructura de
financiacion y evidenciar el riesgo implicito por la utilizacion de fondos de

terceros.

El indice de endeudamiento consiste en comparar los fondos prestados
por terceros con el aporte de los propietarios, al efecto de financiar los activos

gue la empresa necesita para su actividad.

El indice ofrece una medicion de la estructura de financiacion de la
empresa, la que es una consecuencia de la politica en cuanto al tipo y

proporcion de los fondos que utiliza para el financiamiento de los activos.

Endeudamiento = Pasivo

Patrimonio Neto

El indice de endeudamiento tiene por objeto determinar cuantos pesos
de terceros hay invertidos en la empresa por cada peso aportado por los
propietarios. Esta relacién tiene una interpretacion clara y directa, cuando
aumenta el indice aumenta el endeudamiento, cuando disminuye el indice se

reduce el endeudamiento.

El indice de endeudamiento, ademas de dar el peso relativo de los
distintos origenes de fondo, sirve como control del indice de liquidez (activo

corriente / pasivo corriente) para el caso en que deudas a corto plazo se
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transformen en deudas a largo plazo, porque, en tal caso, a una mayor liquidez
se opone un mayor endeudamiento. Esta medida sirve asi de instrumental de

vigilancia del indice de liquidez.

Aplicado este indice en los datos de la empresa se obtiene:

2011 2012 2013
Pasivo $ 281.703,20| $ 351.453,03|$ 228.940,00
PN $940.778,90 | $ 945.330,14 |$ 1.086.555,00
Endeudamiento 0,30 0,37 0,21

Cuadro 15: Endeudamiento. Fuente: Elaboracion propia

Al resultar el indice menor que uno, significa que hay mas pesos
invertidos por los propietarios que por terceros. La empresa estaria en
condiciones de asumir un mayor riesgo tomando financiamiento externo en el

caso gue la tasa activa y pasiva sean beneficiosas.

E) Inmovilizacion del activo:

El indice de inmovilizacion del activo consiste en determinar qué parte de
los recursos estan invertidos a largo plazo y, por lo tanto, inmovilizados en la

coyuntura.

La inmovilizacion es una calificacion se refiere a que es de esperar que
los bienes que se destinan al cumplimiento de los fines de la entidad seguiran

haciéndolo indefinidamente.

Inmovilizacién del activo = Activo no Corriente

Activo

En funcién de los datos de la empresa se obtuvo:
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2011 2012 2013
. . $ $
Activo no Corriente $ 624.582,00 752.140,00 852.146,00
. $
Activo $ 1.222.482,10( $ 1.296.783,17 1.315.495 00
Inmowhzamon del 51.09% 58,00% 64,78%
Activo

Cuadro 16:Inmovilizacion del Activo. Fuente: Elaboracion propia

Este indice crecio un 26% en los ultimos dos afios lo que indica que la
empresa ha inmovilizado activos. Por lo tanto hay que tener presente el indice
de liquidez para no pasar sobresaltos en esta materia.

3.4.2.3 Conclusiones

La empresa en los ultimos afios ha experimentado un aumento en sus recursos
principalmente en bienes de uso. Dicho incremento fue realizado en un mayor

porcentaje por capital propio que de terceros.

Sumando a lo anterior, los indices en general muestran una buena situacién
financiera. Lo que puede permitir acceder a financiamiento externo ante
cualquier necesidad de inversibn o bien para aumentar el nivel de
endeudamiento, dado que cuando se transita una etapa de crecimiento
aumentan las posibilidades de inversion a tasas mayores que a la que se tomo
la deuda pudiendo hipotéticamente aumentar la rentabilidad de la empresa.
Pero también ante un alto endeudamiento la gerencia ve disminuida las fuentes
de fondos, asi como a pagar un costo creciente por cada peso prestado
adicional. Los acreedores elevan las tasas de interés e imponen garantias
adicionales para compensar el crecimiento del riesgo, que supone el

crecimiento del endeudamiento.

3.5 ANALISIS F.0.D.A

El anélisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica que

utiliza informaciéon tanto del medio interno como del medio externo de la
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empresa para conocer mejor la situacion actual de la organizacion y que

aspectos se deben reforzar.

Fortalezas

Importante cartera de clientes.

Buen comportamiento con los proveedores.

Activos humanos especializados: personal capacitado que posee amplio
conocimiento del rubro.

Situacion Financiera saludable: lo cual permite, en la medida que fuera
necesario, enfrentar proyectos que requieran financiamiento.

Pro actividad de los propietarios.

Debilidades

Falta de innovacion en el proceso de produccién: actualmente el proceso
productivo es rudimentarios, no esta en funcién de la tecnologia que se
dispone en el mercado, lo que genera un bajo nivel de produccién.
Ineficiencia en la utilizacion de los recursos: la capacidad fisica de las
instalaciones no son concordantes con la produccién actual. Lo cual
genera altos costos fijos unitarios.

Escasa diversificacion de productos: se fabrican tres tipos de productos
lo cual no es suficiente en funcién de lo que produce la competencia.

No cuenta con Pagina Web: al ser un producto genérico es apto para la
publicidad por medio de buscadores masivos de internet y permitiria
llegar a una mayor cantidad de potenciales clientes. Ademas se podrian
tomar pedidos por medio de la pagina agilizando la comercializacion de
los productos.

El margen actual (entre ingresos y costos) es muy pequefio, y ante una
pequefia variaciones en la capacidad ocupada se pasaria a tener un

margen negativo.
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Oportunidades:

e Creciente aumento de la construccion destinada a edificios, hospitales,
hoteles, etc.

e Tecnologia necesaria al alcance.

e Realizar alianzas estratégicas con empresas dedicadas a la prestacion

de servicios de limpieza.

Amenazas

e Fuerte presencia competitiva.

e Politica cambiara inestable. Dificultad de entrada de productos
importados. Pudiendo generar problemas en el caso de los insumos
importados.

e Fuerza gremial de los trabajadores que pueden llevar a grandes
aumentos en los costos de produccion debido a la alta incidencia de los
sueldos en los mismos.

e Competidores agresivos en cuanto a precios de los productos.

Conclusiones FODA

Se puede concluir que dentro de las fortalezas se pueden encontrar puntos
importantes para atacar las debilidades. Es decir, gracias a la buena situacion
financiera que mantiene la empresa puede afrontar la incorporacion de
tecnologia para incrementar la produccion.

Es importante no olvidar que este andlisis debe ser realizado de manera
constante por la organizacion. Los cambios en el entorno y en el interior de la
misma ocurren constantemente y si la empresa no se anticipa a ellos no podran
enfrentar las amenazas desaprovechando las oportunidades. Es necesario que
se identifiquen las debilidades para minimizarlas y, de este modo, lograr

explotar sus fortalezas.
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ANALISIS ESTRATEGICO
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CAPITULO IV
4.1 DIAGNOSTICO

Existen muchas razones por las cuales se debe realizar un diagnostico
empresarial, una de ellas es para determinar la brecha entre la situacion actual
con relacién a la situacion futura deseada que involucra lograr eficiencia

operacional, crecimiento, innovacion, mejora continua o cualquier otro fin.

Segun el objetivo de crecimiento planteado por los duefios de la empresa es
indispensable aumentar el nivel de produccion para poder hacer frente al nivel

de ventas deseado.

Con la tecnologia actual de la empresa no seria posible producir a gran escala
por lo que es indispensable incorporar tecnologia al proceso productivo y

enfrentar la inversion de capital que esto requiere.

Para ello se realizard un analisis exhaustivo de la demanda potencial, del
mercado y de la situacion particular de CleanCor y con la ayuda de las
herramientas disefiadas a tal fin concluir qué estrategia debe aplicar, qué
niveles de produccion son los convenientes y qué tecnologia disponible debe

incorporar al proceso productivo para el logro de los objetivos deseados.
4.2 ESTIMACION DE LA DEMANDA

La estimacion de la demanda es indispensable para cualquier andlisis dado
gue en funcién de ella se podra definir el resto de las variables que intervienen

en un proceso de crecimiento.

El nivel de producciébn méaximo de la empresa estd determinado actualmente
por la capacidad productiva con la que cuenta la empresa (en funcion de las

horas-hombre). Dicha produccién es colocada en su totalidad en el mercado.

La determinacion de la demanda total del mercado es fundamental para
analizar las propuestas de aumento de produccién para determinar si hay

mercado para el nivel de produccion deseado.
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4.2.1 MERCADO OBJETIVO

Definir el mercado meta al que se enfoca el producto o servicio debe ser el
primer paso que se debe seguir para poder hacer un estudio de mercado. Cada
mercado meta nos dice que es el segmento de la poblacion con caracteristicas

similares (homogéneas) al que se enfoca un producto o servicio.

El mercado de productos de limpieza es amplio y abarca tanto a
organizaciones como a particulares, es decir, que en términos generales el
mercado apunta a todos aquellos que realicen el aseo de algun tipo de

instalacion.

A su vez dentro de este mercado coexiste distintos segmentos con

caracteristicas heterogéneas.

Para el caso de CleanCor define el producto que comercializa como:

“Productos de limpieza productos sueltos al por mayor”.

Por lo tanto el mercado objetivo no es directamente el consumidor final sino
gue son empresa que utilizan dichos productos; siendo principalmente: hoteles,
hospitales, empresas de limpieza, comercios minoristas de productos de
limpieza de marca blanca y aquellas empresas de grandes dimensiones que
compran productos de limpieza en grandes cantidades para la limpieza de sus

instalaciones, el mercado queda definido de la siguiente manera:

“‘Empresas dedicadas a la elaboracion y comercializacion de productos
de limpieza para grandes y medianos consumidores dentro de la Ciudad de
Cordoba”.

4.2.2 DEMANDA TOTAL

El mercado de productos de limpieza no cuenta con datos oficiales publicados
o datos elaborados por la camara local u organizaciones similares que brinden
datos oficiales que sirvan de base para calculos o estimaciones. Por lo tanto,
deberan ser elaborados a los fines de este trabajo en base a informacion

brindada por la empresa por su experiencia y por conocimiento del mercado.
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La demanda total del mercado donde actla la empresa sera calculada en
funcién del tipo de cliente (hoteles, hospitales, etc) y la cantidad demandada

promedio por cada tipo de cliente.

Segun datos oficiales de la Municipalidad de la Ciudad de Coérdoba se
censaron al 2012 (ultimo dato oficial) 53.625 empresas (ver ANEXO 1V).

En funcion a datos relevados por la empresa en la cuidad de cordoba cuenta
con 120 hospitales, 125 hoteles y hostel y 75 empresas de servicios de

limpieza.

Lo anterior est& expresado numéricamente en el siguiente cuadro:

DEMANDA TOTAL DEL MERCADO

Consumo Promedio por Producto
Tipo de empresa Cantidad (litros mensuales)

Lavamanos Limpia Piso | Cremoso
Empresas 53.305 1.226.015 1.172.710 799.575

Hoteles y Hostel 125 3.375 4.375 3.875

Hospitales 120 4.800 9.000 4.200

Empresas de Limpieza 75 6.225 11.625 6.900
TOTAL 53.625 1.240.415 1.197.710 814.550

Cuadro 17: Demanda Total del Mercado. Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 PARTICIPACION EN EL MERCADO

La participacion en el mercado se calcula como el porcentaje de ventas de un
producto o servicio que una empresa tiene con respecto a las ventas totales del

mercado en el que participa.

Una comparacion de las ventas de una compairiia con las ventas totales de la

industria. Puede ser real o potencial.

Segun la anterior definicién y los datos relevados por la empresa se representa

en el siguiente cuadro la composicion del mercado:
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EMPRESA %
QUIMINOR 25%
FORQUIM 23%
QUIMICA ALEX 20%
VISION QUIMICA 18%
INSUCLEAN 4%
QUIMICA MAINERO 4%
CLEAN COR 3%
OTROS 3%
100%

Cuadro 18: Participacion en el Mercado. Fuente: Elaboracion propia

Para poder realizar una correcta valoracion, y no sélo en términos cuantitativos,
de la participacion de CleanCor en el mercado, se analizard su composicion a

través las herramientas disponibles para ello.

4.2.4 ANALISIS ESTRATEGICO

4.2.4.1 Ciclo de Vida
El Ciclo de Vida de un producto es un concepto de gran importancia en el

proceso de comercializacion del mismo, dado que en base a la etapa en que

éste se encuentre definirh el comportamiento del mercado. Estos cambios

condicionan el disefio y afectan al desarrollo de la estrategia de marketing.

Todo producto tiene una evolucion biolégica que se concreta en una serie de
etapas secuénciales. El ciclo de vida del producto es el proceso cronoldgico

que transcurre desde el nacimiento o lanzamiento del producto al mercado

hasta su muerte o desaparicion.
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DEMANDA %

»
»

crecimiento TIEMPO

Figura 4: Ciclo de Vida de un Producto. Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo al andlisis realizado este sector se encuentra en una etapa de

madurez, donde:

- La tasa de crecimiento es baja.

- No sufre grandes cambios haciéndolo predecible y estable.
- El precio es la clave de la competencia.

- La reaccion de cualquier rival serd severa e inmediata puesto que cualquier

mejora de un competidor seréa en detrimento de otro u otros.

4.2.4.2 Andlisis de los Grupos Estratéqgicos

En el analisis de la composicién competitiva de una empresa se pueden utilizar
instrumentos que combinan variables que provienen tanto del analisis externo
como del andlisis interno. El andlisis de grupos estratégicos busca por medio
de la agrupacion de la oferta, mostrar la posicién de la empresa con respecto a

la competencia.

Cabe aclarar que cada grupo estratégico esta formado de acuerdo a las
similitudes de la estrategia empleada por cada empresa, 0 sea que tienen un
comportamiento estratégico similar, y por lo tanto, emplean las mismas
variables claves para competir y dentro de su actividad tienen activos
especificos en comun. De lo que se infiere que cada grupo esta integrado por

empresas que compiten de forma mas o menos similar.
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A través de este andlisis podemos identificar a simple vista a los competidores
mas proximos a la empresa en analisis. Cabe destacar que los clientes
consideran a los servicios sustitutos directos entre si, amenazando la

rentabilidad de cada participante del grupo.

Y
A
ALTO QUIMICOR
FORQUIM
MEDIO QUIMICA ALEX
VISION QUIMICA
BAJO QUIMICA MANEIRO
CLEANCOR
INSUCLEAN
X
BAJO MEDIO ALTO

Ejes de las Y = Volumen de Produccion
Ejes de las X = Calidad

Gréfico 1: Mapa de Grupos Estratégicos. Fuente: Elaboracion Propia.

e Grupo de empresas lideres: cuentan con una infraestructura tecnologica
gue les permite la elaboracion a gran escala obteniendo un alto
volumen de produccion. Es asi que, en funcion de las caracteristicas de
estos procesos, los productos alcanzan un nivel de alta calidad y bajos
costos. Tiene un gran alcance en su red de distribucién alcanzando

cubrir un amplio territorio geografico.
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e Grupo de empresas medias: poseen una estructura similar en cuanto a
voliumenes de produccion y calidad de los productos. No obstante, este
grupo estratégico utiliza un cierto grado de tecnologia en su
elaboracion, complementado con procesos manuales o artesanales y

una red de distribucibn mas acotada.

e Finalmente, el dltimo grupo estratégico lo conforman aquellas empresas
gue presentan bajos niveles de produccion a un costo elevado. La red

de distribucion generalmente es de alcance local.

4244 Matrizde la madurez del sector y la posicion competitiva

Esta matriz fue desarrollada por Arthur D. Little y relaciona la posicidon
competitiva con las etapas del ciclo de vida del sector. La posicion competitiva
se refiere a la evaluacién conjunta, basada en un amplio rango de factores,
considerando la posibilidad de ganar y mantener una ventaja competitiva. El
ciclo vida del sector se refiere a que puede desarrollarse en etapas:
Introduccion, en Crecimiento, Maduras y en Declive, lo que define cuatro tipos
de sectores (Héctor F. Alvarez, 2003 ,263).

La posicién competitiva de la empresa puede ser baja, moderada o alta.

La matriz también muestra la posicion frente a la competencia y el grado de
riesgo que asume. La matriz refleja que la generacion de fondos y los
requerimientos de inversién suponen diversas combinaciones de posiciones

competitivas y etapas del ciclo del sector.

Lo anterior se representa en la siguiente matriz:
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SECTORES
Introduccién  Crecimiento Madurez Declive
8
<
Atacar /

< Invertir
> 3 agresivamente .
o & Precaucion
= ) Invertir
W 3 moderamente
s =
(@)
(@)
Z
‘O
)
(7]
O .
o < Riesgo

g‘ Cosechar y

/ abandonar

Figura 6: Matriz de la Madurez del Sector y la Posicion Competitiva.
Fuente: Héctor F. Alvarez.

Las estrategias a seguir pueden ser: atacar, invertir agresivamente; precaucion,
invertir selectivamente, riesgo cosechar y abandonar segun sea la posicién

competitiva propia de cada empresa y del sector donde opere.

4.2.4.4 Conclusiones

Analizando la situacion de la empresa en funcién de lo anteriormente expuesto
se observa que ClenCor tiene una baja posicidbn competitiva y al operar en un
sector maduro las estrategias competitivas mas adecuadas son de Precaucion

e Inversion moderada.
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CAPITULO V

5.1 PROPUESTA

En funcion de la situacion actual de la empresa, los objetivos planteados y de
la informacion estudiada del mercado se analizara la propuesta de crecimiento
de la empresa en el mercado donde actia que permita la concrecion de los

objetivos planteados por los propietarios.

Dado que la empresa esta produciendo a plena capacidad, para lograr un
aumento en la participacion del mercado necesariamente se debe aumentar el
nivel de produccion, para lo cual es indispensable modificar el sistema

productivo dotandolo de tecnologia para producir a gran escala.

Para ello, primero se determinara en cuanto se debe aumentar la produccion

en funcion de los objetivos planteados.

Luego se analizara la tecnologia disponible en el mercado que permita alcanzar

el nivel de produccién deseado.

Una vez determinado lo anterior se analizara la situacion econdémica y
financiera de la empresa para definir la necesidad o no de crédito externo para
la adquisicion de tecnologia deseada.

A su vez se analizard la viabilidad del proyecto, el impacto que tendra en la
empresa y si finalmente la decision es llevarlo a cabo se definira un plan de
implementacion donde se contemplen todos los aspectos a tener en cuenta

para garantizar el éxito del proyecto.

e Obijetivos: el proyecto esta apuntado a aumentar la productividad a

traves de la incorporacion de tecnologia.

- Objetivo de corto plazo: Introducir tecnologia de punta en 12

meses.

- Objetivo de mediano plazo: incrementar las ventas en un 30% en

3 afnos.
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- Objetivo de largo plazo: alcanzar el liderazgo del grupo

estratégico al que pertenece en un plazo de 5 afos.

5.1.1 SITUACION ACTUAL Y SITUACION PROPUESTA

5.1.1.1 Situacién Actual

Como primera medida del andlisis de la propuesta se debe conocer la situacion
presente. En la actualidad se produce a plena capacidad. La linea de productos

esta conformada por 3 bienes con el siguiente nivel de produccion:

LITROS 32.275 35.959 30.702 98.935
por mes
BIDONES 6.455 7192 6.140 19.787
por mes

Cuadro 19: Produccién Mensual. Fuente: Elaboraciéon Propia

5.1.1.2 Situacioén Propuesta

Segun el objetivo planteado de incrementar en un 30% el nivel de la produccién
en 3 afios y aumentar la participacioén en el mercado en los proximos 5 afios el

aumento de la produccion deberia ser:

» Incremento de la Producciéon en un30%

Producciéon Actual

(litros mensuales) 32.275 35.959 30.702
Objetivo (aumento
30%) 9.682 10.788 9.211

Produccion Mensual

Incrementada 41.957 46.747 39.912

Cuadro 20: Incremento de la Produccién. Fuente: Elaboracién Propia.
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» Incremento de la Participacion en el mercado

Para analizar este objetivo se debera conocer la demanda total del mercado, la
composicion y la participacion de Clean Cor en el mismo.

Segun los datos ya analizados la demanda actual total del mercado es:

1.240.415 1.197.710 814.550

Cuadro 21: Demanda Total del Mercado. Fuente: Elaboracién Propia.

La participacion por productos de la empresa en el mercado es:

2,60% 3,00% 3,77%

Cuadro 22: Participacién por Producto. Fuente: Elaboracién Propia.

La empresa CleanCor defini6 como objetivo deseable en el largo plazo ser el
lider de sus competidores directos, es decir, de su grupo estratégico. Segun el
grafico de los Grupos estratégicos anteriormente analizado la empresa se
encuentra actualmente en el grupo de bajos rendimientos y bajo volumen de
produccion. Dentro de este grupo se encuentra con una participacion del 3% en
promedio, siendo que el lider de este grupo tiene una participacion del 5%.

De lo anterior resulta que la empresa deberia crecer en dos puntos de la
particion total de la empresa.
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Partiendo de la produccién incrementada segun el punto anterior, para alcanzar
un aumento de la participacion en el mercado en dos puntos el nuevo nivel de

produccioén debera ser:

Participacion 2,60% 3,00% 3, 77%
Actual

Participacion
Incrementada en
un 1.88%

Cuadro 23: Incremento de la Participacion en el Mercado. Fuente: Elaboracion

4,48% 4,88% 5,64%

Propia

» Produccion Final:

La produccion final de la empresa después de considerar los objetivos de

mediano y largo plazo:

Produccion Actual 32.275 35.959 30.702 98.935
Objetivo:
Aumento 9.682 10.788 9.211 29.681
produccion en un
30%

Participacion del
5% del mercado

Cuadro 24: Produccion Total Propuesta. Fuente: Elaboracién Propia
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Es decir, la empresa alcanzara un nivel produccion de 159.940 litros mensuales

al cabo de 5 afios.

5.2 PROGRAMAS

Para la concrecién de los objetivos se propone organizar las acciones en 3
programas con metas, estrategias, personal involucrado, periodo de
implementacion y tareas de cada programa. Los cuales son plasmados en un
Gréfico de Gantt segun ANEXO V

> PROGRAMA I: INCORPORACION DE TECNOLOGIA

e Meta: Adquirir una maquina que automatice las operaciones de llenado y
tapado de todos los productos que fabrica CleanCor que permita reducir
los tiempos, incrementar la produccién, aumentando la productividad y

eficiencia asi como también optimizar el uso de mano de obra.
e Estrategia: Reestructuracion - Mejora Continua.
e Personal Responsable: Directivos y Gerente de Produccién.
e Personal Involucrado: Directivos, Gerente de Produccion y Operarios.

e Periodo de Implementacién: 01/09/2014 al 30/04/2015
Cronograma:
- 01/09/2014 al 31/10/2014: busqueda de los distintos proveedores
de la maquinaria.
- 01/11/2014 al 30/11/2014: evaluacion de las distintas alternativas.

- 01/12/2014 al 31/01/2015Seleccion y adquisicion de la maquina

dentro de las consultadas.

- 01/02/2015 al 30/04/2015: Puesta en marcha de la maquina
dentro del proceso productivo de la empresa.
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> PROGRAMA II: INCREMENTO DE LA PRODUCCION

e Meta: Incrementar la produccion en un 30% en 3 afos.

e Estrategia: produccion en serie.

e Personal Responsable: Directivos y Gerente de Produccion.

e Personal Involucrado: Directivos, Gerente de Produccion y Operarios.

e Periodo de Implementacion: 01/05/2015 al 30/04/2018
Cronograma:
- 01/05/2015 al 31/07/2015: capacitacion de la equipo de

produccion.

- 01/08/2015 al 30/04/2018: Producir en base al plan de produccion
con la nueva maquina que permita alcanzar el 30% de

incremento.

> PROGRAMA lll: INCREMENTO DE LA PARTICIPACION EN EL
MERCADO

e Meta: Incrementar la participacion en el mercado en un 1.88 puntos en

5 afos.
e Estrategia: penetracion de mercado.

e Personal Responsable: Directivos, Gerente de Produccion y Gerente

Comercial.

e Personal Involucrado: Directivos, Gerente de Produccion, Gerente

Comercial, Operarios y personal del area comercial.

e Periodo de Implementacion: 01/05/2015 al 30/04/2020.
Cronograma:
- 01/05/2015 al 31/12/2015: estudio del mercado.
- 01/01/2016 al 30/06/2016: Disefio Plan de Marketing.

- 01/07/2016 al 30/04/2020: Implementacion del Plan de Marketing.
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5.2.1 PROGRAMA |: INCORPORACION DE TECNOLOGIA

5.2.1.1 Tecnologia Disponible en el Mercado

Para lograr el aumento de la produccion que la empresa necesita para alcanzar

los objetivos planteados deberd automatizar el proceso productivo

incorporando nueva tecnologia.

Luego de haber estudiado el proceso productivo de la empresa se determind
que la falencia esta en la etapa de embotellado ya que actualmente la tarea de
llenado esta siendo llevada a cabo por tres maquinas (una para cada producto)
de tipo artesanal y la tarea de tapado de los bidones es realizada manualmente
por los operarios, lo que determina, que la capacidad productiva esta en
funcion de las horas hombres transformandose en el principal factor limitante

en la capacidad disponible.

La tecnologia a incorporar deberia apuntar a aumentar la capacidad productiva

en dicha etapa.

En tal direccion se analiz6 las maquinas disponibles segun las necesidades de

la empresa que se resumen en el siguiente cuadro:

Embotelladora -Embotelladora | Embotelladora
- Coloca - Coloca Tapas - Coloca
- Embotelladora S
Tapas - Limpieza Tapas
- Limpieza automatica - Limpieza
automatica automatica
1.000 2.000 2.000 4.000
3 afios 3 afos 2 afos 2 afios
$ 150.000,00| $ 275.000,00| $ 350.000,00 | $ 700.000,00

Cuadro 25: Maquinas Disponibles. Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.1.2 Anédlisis de las alternativas

La eleccion de la maquina mas conveniente para la empresa esté en funcion de

la mejor combinacion de las siguientes variables:
» Costo
» Funciones de la maquina
» Capacidad de produccion

Actualmente la produccion se esta llevando a cabo con 3 maquinas, una para
cada producto, las que tendrian que ser reemplazadas por una maquina que
tenga la capacidad para el nivel de produccion requerido segun lo planteado

anteriormente.

Al ser una misma maquina para todos los productos se debera contemplar la
tarea de cambio de produccion de un producto a otro. Es decir se debera tener

en cuenta los nuevos tiempos y tareas que implique.

Maquina 1

En funcién de la capacidad productiva de esta maquina segun se expresa en el
cuadro 25 y de los tiempos de produccién se obtiene el siguiente rendimiento:

ALTERNATIVA | - MAQUINA Ne 1

IShampoo Limpia Piso Liguido cremoso TOTAL
avamanos
200 litros 333 litros 167 litros 700
Capacidad por hora por hora por hora
por hora Litros litros al litros al
32.500 al mes 54.167 mes 27.083 mes 113.750
Produccién bidones bidones bidones
6.500 por mes 10.833 por mes 5.417 por mes 22.750

Cuadro 26: Alternativa I. Fuente: Elaboracién Propia
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Segun los objetivos planteados anteriormente la empresa necesita una
magquina con una capacidad aproximada de 160.000 litros mensuales. Como se
observa esta maquina no alcanza la capacidad minima requerida, por no se

contemplara como alternativa posible.

Maguina 2

Esta maquina segun el cuadro de especificaciones so6lo contempla la funcion

de embotellar y no la de tapar los bidones.

Por lo tanto, también es descartada dado que no cumple con las funciones

predeterminadas como necesarias.

Maquina 3

ALTERNATIVA Il - MAQUINA N° 3

litros litros litros

400 667 333

Capacidad por hora por hora por hora
por hora
65.000 | litrosalmes | 108.333 | litros almes | 54.167 | litros al mes
Produccién bidones

21.667 bidones 10.833 bidones

por mes por mes por mes

13.000

Cuadro 27: Alternativa Il. Fuente: Elaboracién Propia
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Maquina 4

litros litros litros
Capacidad 800 por hora 1.333 por hora 667 por hora
por hora : ; :
130.000 | "% | 216,667 | M52 | 108,333 | "Mose
Produccion 26.000 bidones 43.333 bidones 21 667 bidones

por mes por mes por mes
Cuadro 28: Alternativa Ill. Fuente: Elaboracion Propia

Tanto la maquina 3 y 4 cumplen con los parametros preestablecidos.

5.2.1.3 Elecci6n de la Maguina

Las posibles maquinas a adquirir son las uUltimas dos alternativas que se

presentan comparativamente en el siguiente cuadro:

-Embotelladora -Embotelladora
- Coloca Tapas - Coloca Tapas
- Limpieza automética | - Limpieza automatica

227.500 455.000

$ 350.000 $ 700.000

Cuadro 29: Comparacion Alternativas de Maquinarias. Fuente: Elaboracion

Propia
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Comparativamente ambas maquina cumplen las mismas funciones, la principal
diferencia radica en la capacidad y por lo tanto en el costo. En funcion de los
objetivos, la produccion deberia alcanzar los 160.000 litros mensuales en los
proximos 5 afos. Es decir con la maquina 3 se estaria alcanzando ese nivel
productivo y aun se podria aumentar la capacidad en un 30% en los
subsiguientes afios, alcanzando la vida util de la maquina. Con la maquina 4 se
alcanza el nivel deseado pudiendo ser aumentada en un 65% excediendo

considerablemente la capacidad actual de la empresa.

Por otro lado, la maquina 3 podria ser adquirida con capitales propios, no asi la
maquina 4 que requeriria una gran inmovilizacion de capitales y si bien la
situacion financiera de la empresa es saludable, no permitiria afrontar el costo
de la maquina mas el capital de trabajo necesario, por lo tanto se deberia

recurrir a financiamiento externo indefectiblemente.

Segun el analisis estratégico realizado anteriormente, la Matriz de la Madurez
del Sector y la Posicion Competitiva (Figura 5) indica que por la posicion de
ClenCor con una baja posiciébn competitiva y al operar en un sector maduro las

estrategias mas adecuadas son de Precaucién e Inversion.

Por lo tanto la maquina 3 es la que mas se adecua a lo propuesto por dicha

matriz para una estrategia de crecimiento con inversién pero precavidamente.

5.2.2 PROGRAMA II: INCREMENTO DE LA PRODUCCION

Con la adquisicion de la maquina el proceso productivo pasa de ser manual a
automatico por lo tanto se debera redisefiar el proceso y adecuarlo a la nueva

tecnologia con que se va a producir.
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5.2.2.1 Diseiio del Nuevo Proceso Productivo

Un proceso productivo cambia segun el tipo de producto, el servicio que se
desee dar al mercado y el modelo de proceso elegido para ese producto y ese

servicio.

El principal objetivo de todo proceso de produccién es suministrar las
cantidades de productos finales que se demandan en todo momento. Se
dispone de varias posibilidades, entre ellas: 1) mantener una capacidad de
produccion estable, de manera que cuando la demanda cae por debajo de la
capacidad, se produce para stock, 2) cuando la demanda de productos finales
supera la capacidad, la parte no producida se toma del stock, 3) el método just

in time que consiste en fabricar exactamente la cantidad demandada.

Por las caracteristicas del productos (susceptible de ser inventariado, la
materia prima no significa gran capital inmovilizado) y que se puede colocar

todo lo producido, se producira a casi capacidad total.

Un segundo punto a definir es qué tipo de proceso productivo es el que mejor
se adapta segun las caracteristicas del producto y la nueva tecnologia a

incorporar.

En funcidén a la distribucién de la planta, se cuenta con cinco tipos de procesos
para su disefio de acuerdo a la estrategia de flujo, entre los cuales se

encuentran:
1. Proceso por proyectos:

Este tipo de proceso se utiliza para la fabricacion de un producto exclusivo, lo
que conlleva disefiar un proceso Unico para cada proyecto. Son procesos
largos y complejos. Un ejemplo es la construccion (construccion aérea, naval,

promociones de viviendas).
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2. Produccion intermitente:

Dentro de este tipo de procesos se puede diferenciar:
e Produccion por talleres

Se trabaja en lotes pequefos de una gran cantidad de productos que se
adaptan a las caracteristicas que el clientes sefiala. Son procesos habituales
en empresas de servicios como reparacibon de automoviles o

electrodomésticos.

e Produccion por lotes

También se trabaja con lotes variados, pero hay mayor automatizacion. Es un
sistema conocido como produccion en centros de trabajo. Cada lote llega a un
centro de trabajo para una operacion y cuando se completa se traslada al
siguiente centro. Este tipo de proceso se sigue en la industria farmacéutica, de

equipos pesados.

3. Produccion en serie:

e Produccion en masa: las maquinas y centros de trabajo se sitian unos a
continuacion de otros, segun la secuencia de tareas a realizar. Ejemplos de
este tipo de produccién es: la fabricacibn de automdviles, calculadoras,
boligrafos.

e Produccion continua: el producto va pasando por una serie de operaciones
distintas de forma continua, sin apenas paradas en el proceso de produccion.
Requiere alta automatizacion y esta en funcionamiento las 24 horas del dia.
Ejemplos de esto son: la industria del acero y el papel.

Por las caracteristicas del producto el disefio que se adoptard sera el de

produccion en masa o linea.
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5.2.2.2 Nuevo Lay Out

Al cambiar de un proceso manual a uno automatico hay que adaptar, en el
caso que sea nhecesario, la distribucion de la planta a la nueva tecnologia
teniendo como objetivo principal hallar un orden de las areas de trabajo y del
equipo que sea la mas econOmica para el trabajo, al mismo tiempo, mas

segura y satisfactoria para los empleados.

Se busca:

- Reducciéon del riesgo para la salud y aumento de la seguridad de los
trabajadores.

- Elevacion de la moral y satisfaccién del obrero.

- Incremento de la produccion.

- Disminucién de mermas.

Ahorro de area ocupada.

Reduccién del material en proceso.

Acortamiento del tiempo de fabricacion.

Disminucion de la congestidén o confusion.

Mayor facilidad de ajuste a los cambios de condiciones.
Una eficiente distribucién en planta debe cumplir con los siguientes principios:

- Principio de la Integracién de conjunto. La mejor distribucion es la que integra
las actividades auxiliares, asi como cualquier otro factor, de modo que resulte

el compromiso mejor entre todas las partes.

- Principio de la minima distancia recorrida a igual de condiciones. Es siempre
mejor la distribucién que permite que la distancia a recorrer por el material

entre operaciones sea mas corta.

- Principio de la circulacion o flujo de materiales. En igualdad de condiciones,
es mejor aquella distribucibn o proceso que esté en el mismo orden a

secuencia en que se transforma, tratan o montan los materiales.

- Principio de espacio cubico. La economia se obtiene utilizando de un modo

efectivo todo el espacio disponible, tanto vertical como horizontal.

81



INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO | 2014

- Principio de la satisfaccion y de la seguridad. A igual de condiciones, sera
siempre mas efectiva la distribucidbn que haga el trabajo mas satisfactorio y

seguro para los productores.

- Principio de la flexibilidad. A igual de condiciones, siempre sera mas efectiva
la distribucion que pueda ser ajustada o reordenada con menos costo o

inconvenientes.

Por otro lado, al momento del disefio de la planta hay que tener en cuenta los

siguientes aspectos:

» Ruta de los materiales
» Ruta del Personal

» Condiciones de Trabajo

Actualmente estan dispuestas en formas de U debido a la linea de produccion.
La maquina a incorporar al realizar el llenado y envasado se unifican dichas

estaciones quedando el nuevo Lay Out de la siguiente manera:
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Figura 6: Nuevo Lay Out. Fuente: Elaboracion Propia.
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5.2.2.3 Tipos de Distribucién

El tipo de distribucién se basa en los distintos procesos de produccion.
Entre las principales metodologias de distribucion de planta podemos encontrar

a las siguientes:

TIPOS DE DISTRIBUCION

- Especificaciones del producto estables
Distribucion por producto:
- Volumen de fabricacion elevado

- Producto por pedido
Distribucion por posicion fija - Elevada inversion

- Costo unitario elevado

- Agrupacién de maquinaria de funciones
similares

Distribucion por procesos )
porp - Proceso flexible

- Mano de obra intensiva

- Agrupacion de maquinaria segun familia

Distribucién celular
de componentes o productos

Distribucién por relacién de

. - Flujos del proceso altamente variables
actividades

Cuadro 30: Tipos de Distribucién. Fuente: Monogafias.com

Segun los tipos de distribucion descriptos en el cuadro anterior se adopta la

distribucion por Procesos segun se muestra en Figura 6 del nuevo Lay Out:

En funcién del lay out actual de la empresa (segun Figura 3) y de la nueva
tecnologia a incorporar el cambio se produce sélo en el area de produccion,

siendo las demas instalaciones aptas para el nuevo proceso.

Ruta de los materiales

El sistema de transporte de los materiales de un area a otra se realiza con

jaulas metdlicas, con una capacidad de carga de 100 litros cada una.
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Condiciones de Trabajo

El edificio no se encuentra asegurado, siendo importante contar con un seguro
dado que es una actividad altamente expuesta a siniestros.
Cuenta con las sefiales y luminaria correspondiente segun la normativa

vigente.

5.2.2.4 Nuevo Proceso Productivo

El cambio introducido en el proceso productivo radica en la automatizacion de

las etapas de embotellado y cerrado de los productos.

Anteriormente el embotellado se realizaba con tres maquinas de fabricacion
casera y el cerrado de los bidones se hacia manualmente por parte de los
operarios. El nuevo proceso consiste en que ambas tareas se realicen

automaticamente por una maquina.
Es decir el cambio se evidencia en la disminucién de tiempos de produccion.

Se plantean las modificaciones con respecto a la situaciébn actual en el

siguiente cuadro comparativo:
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CAPACIDAD PROCESO PRODUCTIVO

ACTUAL PROPUESTO
por bidén de 5 litros T'empo T'empo
(en minutos) (en minutos)
Recepcion de MP 0,010 0,010 .
Minutos
Preparado 0,500 0,500 Hombre
")
@]
Z | Llenado 0,417 _
< Minutos 0,375 Hs Magquina
< Envasado 0,700 Hombre
<
— [ TIEMPO TOTAL 1,627 0,885
CAPACIDAD PRODUCTIVA | 44 54 3250 | Hs Maquina
minutos mensual
PRODUCCION MENSUAL 6.455 Bidones 26.000 Bidones
Recepcion de MP 0,010 0,010 )
Minutos
Hombre
Preparado 0,5 0,5
o | Llenado 0,25 Minut
c INULOS 0,23 Hs Maquina
o Hombre
< | Envasado 0,7
o
=
— | TIEMPO TOTAL 1,460 0,735
CAPACIDAD PRODUCTIVA 10.500 3250 Hs Magquina
mensual
Produccién Mensual 7.192 Bidones 43.333 Bidones
Recepcion de MP 0,010 0,010 .
Minutos
Hombre
Preparado 0,500 0,750
Llenado 0,500
O 7 .
? Minutos 0450 | Hs Maquina
(@) Hombre
E Envasado 0,700
o
o TIEMPO TOTAL 1,710 1,210
CAPACIDAD PRODUCTIVA 10.500 3250 Hs Méaquina
mensual
Produccién Mensual 6.140 Bidones 21.667 Bidones
PRQDUCCION TOTAL 19.787 47 667
bidones/mensual

Cuadro 31: Comparacion Procesos Productivos

. Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se observa en el cuadro anterior, el cambio se produce en las
operaciones de llenado y tapado de los bidones. Actualmente el tiempo de
cada operacion es medido en minutos/hombre y luego de la incorporacion de la
nueva maquina pasa a ser medido en minutos/maquina con una disminucion de
los tiempos del 41% en promedio y un aumento de la produccién de un 61% en
promedio.

La producciéon de 47.667 bidones es a plena capacidad. Segun el objetivo

planteado para este programa el incremento de la produccion es de un 30% lo

que implica la siguiente estructura de produccion:

Produccién Actual 32.275 35.959 30.702 08.935
Objetivo:
Aumento 9.682 10.788 9.211 20.681
prOdUCC|0n en un
30%

Cuadro 32: Programa Il: Produccion Mensual. Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.3 PROGRAMA Ill: INCREMENTO DE LA PARTICIPACION EN EL
MERCADO

El aumento de la produccion del programa anterior es absorbida por los
clientes actuales pero que por falta de capacidad productiva Clean Cor no
podia atender en las cantidades que éstos demandan.

Para llevar a cabo este Programa es necesario acompafar al aumento de la
produccién con una estrategia que permita colocar dicha produccién en el

mercado.
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Segun las caracteristicas de la empresa, del producto y del mercado la

estrategia de penetracion de mercado es la que mejor se adecua.

La estrategia de penetracion en el mercado consiste en incrementar la
participacion de la empresa en los mercados en los que opera y con los
productos actuales, es decir, en el desarrollo del negocio béasico. Esta
estrategia se puede llevar a cabo provocando que los clientes actuales
compren mas productos, atrayendo a los clientes de la competencia o

atrayendo a clientes potenciales.

El aumento de la participacion de puede generase a través de la modificacion

de alguna de las siguientes variables o combinacién de ellas:
- Ajustes de precios

- Mayor promocién

- Mas canales de distribucion

- Mejoras de los productos

En el caso de CleanCor si bien por la incorporacién de la maquinaria, que
aumenta el volumen producido por lo tanto reduce los costos, se podria reducir
los precios de ventas y que sean mas atractivos para los consumidores en
comparaciéon con la competencia. Pero ésta variable no seria lo mas
conveniente debido que por su posicion no es fijadora de precio por lo tanto
recurrir a modificar esta variable generaria lo que se llama “Guerra de Precios”

donde el resultado final es la perjudicial para el conjunto del mercado.

Para llevar adelante una estrategia de penetracion en el mercado se llevara a
cabo por la combinacién de las restantes variables: promocién, canales de

distribucién y mejora de los productos.

La promocion estard a cargo del Area Comercial cuyo principal objetivo es
incrementar la cantidad de clientes. La mejora de los productos estara a cargo

del Area de Produccion.

El objetivo principal de este programa es disefiar un plan de marketing que

permita el desarrollo del mercado necesario. Que segun lo planteando el
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incremento de la produccion de este programa serd cubierto con nuevos
clientes, que se deben incorporar 8 clientes mensuales con el nivel de consumo

promedio actual.
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CAPITULO VI

6.1. ANALISIS DE VIABILIDAD DEL PROYECTO
En este caso la empresa viene funcionando y el modelo de negocio es viable

desde el punto de vista legal.

Para el caso de un aumento de la produccion se deberd analizar la
viabilidad de los aspectos que se vean afectados por el aumento de la cantidad

producida, y ellos son:

6.1.1. VIABILIDAD DE GESTION

La gestidon o administracién de un proyecto es de vital importancia. Una gestion
eficiente hace mas probable el éxito de cualquier proyecto.

Las condiciones que se debe garantizar desde los mandos altos de la

organizacion son las siguientes:

= Una estructura organizativa que se adecue a las necesidades de
puesta en marcha y operacion del proyecto.

= Garantizar la disponibilidad de los recursos adicionales que va a
requerir el proyecto.

= Requerimiento de sistemas de informacion y procesamiento de la
informacion para una gestién eficiente. (Sistema contable, inventarios,

cobranzas, abastecimiento o proveedores, clientes o socios, etc.).

El funcionamiento directivo actual da garantias que la gestion es capaz de
llevar el proyecto adelante con éxito.

6.1.2 VIABILIDAD TECNICA

Como ya se analizé anteriormente se encuentra en el mercado la tecnologia

gue se requiere para automatizar el proceso productivo.

En cuanto a la capacidad de la empresa para llevar adelante dicho proyecto, la

misma cuenta con la infraestructura edilicia necesaria para la instalacién de la
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maquinaria, para el almacenamiento de los insumos y de los productos
terminados segun el nuevo flujo de produccion (segun Figura 6 del Nuevo Lay
Out), y a su vez, cuenta con el personal calificado para afrontar dichos

cambios.

Debido al proceso de reestructuracion que se llevo a cabo anteriormente en la
empresa la estructura interna alcanzo el nivel de divisién, especializacion y
descentralizacion de las tareas necesarias para poder acompafar a esta nueva

etapa.

6.1.3 VIABILIDAD COMERCIAL

En cuanto a la comercializacion se deberd estimar las decisiones que se
adoptaran para la estrategia comercial (politica de venta, precio, estrategia
publicitaria, calidad de los productos). Ademas se deberan analizar si los
proveedores pueden responder a las nuevos requerimientos de materia prima
en funcioén del nuevo proyecto (atendiendo al precio, politicas de cobro, calidad,
rapidez y responsabilidad de entrega).

Para que la estructura comercial pueda responder a esta nueva situacion
debera contar con un sistema informatico que procese con mas eficiencia los
datos que genere el nuevo proceso, para poder contar con la informacién

necesaria en tiempo y en forma para la toma de decisiones.

6.1.4. VIABILIDAD ECONOMICA

Como se detall6 anteriormente el objetivo de la empresa es creer siguiendo un

plan segun las metas fijadas.

Dicho plan contempla distintas etapas en funcion de cumplir con un objetivo

estratégico final.

Resulta imprescindible para evaluar el proyecto conocer la demanda potencial,
es decir, las reales posibilidades de colocar los productos, como asi, los
canales de comercializacion mas eficientes que se deberan utilizar teniendo en
cuenta la composicion, caracteristicas y ubicacion de los potenciales

consumidores de los productos.
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Para la adquisicién de la maquina, si bien financieramente la empresa estaria
en condiciones de afrontar dicho costo, se recurrird a crédito externo. De esta
forma se preserva la liquidez de la empresa para poder hacer frente al
incremento en el capital de trabajo ya que el pago al dia es un medio

importante en la negociacion con los proveedores.

6.1.5 VIABILIDAD AMBIENTAL

La incorporacion de la nueva maquina no implica cambios sustanciales
que afecten a los estandares establecidos en la politica de calidad sobre el

ambiente.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por 1SO 14.000
establecen herramientas y sistemas enfocados a los procesos de desarrollo del
servicio, y de los efectos o externalidades que de esto deriven al medio

ambiente.

6.2 NUEVA ESTRUCTURA DE INGRESOS Y COSTOS
6.2.1. INGRESOS

Los ingresos estan determinados en funcién la cantidad demanda esperada y

el precio de venta para cada producto.

6.2.1.1 Cantidad demanda

En este punto se tiene que diferenciar los dos momentos temporales:
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Ventas Actuales 32.275 35.959 30.702

Objetivo aumento 30% 9.682 10.788 9.211

Incremento de la
Participacion en el
Mercado

13.582 11.676 6.067

Cuadro 33: Ventas Proyectadas. Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.1.2 Precios de Venta

Si bien el precio de venta se deberia determinar en funcion de los costos, la
empresa al no ser lider no es fijadora de precios, por lo tanto, el mercado
determina el precio maximo y minimo donde la empresa no deberia
modificarlos en funcién de sus propios costos generaria una rivalidad directa
con las empresas lideres lo cual por capacidad la empresa no estd en

condiciones de competir con las marcas lideres.

Por lo tanto, se mantendran los precios de venta vigentes en la empresa
(Cuadro N°7).

6.2.2 COSTOS

6.2.2.1 Costos Unitarios

Los costos unitarios resultantes del incremento de la produccion se reflejan en

los siguientes cuadros:
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COSTOS UNITARIOS PROYECTADOS
COSTO x BIDON 5 L
Lt Lavamanos Limpiapiso Cremoso
$ $ $
M.O. 0,56 0,53 0,68
Materia Prima $ 3
13,14 $ 18,96 16,41
CIE $ 3,89 [ $ 389 |$ 3,89
TOTAL $ 1760 $ 23,39 | $ 20,98

Cuadro 34: Costos Unitarios Proyectados. Fuente: Elaboracion Propia.

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION PROYECTADOS

COSTO x BIDON 5 SHAMPOO LIMPIADOR LIMPIADOR
Lt LAVAMANOS DE PISO CREMOSO
$ $ $
Envase (5 litros) 2,50 2,50 2,50
$ $ $
otros (Anexo VI) 1,39 1,39 1,39
$ $ $
Costo Unitario 3,89 3,89 3,89

Cuadro 35: CIF Proyectados. Fuente: Elaboracion Propia.

Los costos unitarios proyectados son menores que los actuales debido a que

se hizo mas eficiente el proceso productivo donde los costos fijos de

fabricacion son absorbidos por una cantidad mayor de productos finales.

6.2.3 MARGEN

El margen de contribucién proyectado resultante por producto se presenta en el

siguiente cuadro:

MARGEN DE CONTRIBUCION PROYECTADO

Contribucioén

SHAMPOO LIMPIADOR DE | LIMPIADOR
LAVAMANOS PISO CREMOSO
Costo Unitario $ 17,16 $22,96 $ 20,44
$
Precio de Venta $ 23,19 30,34 $ 27,34
e ol 32% 30% 30%

Cuadro 36: Margen Proyectado. Fuente: Elaboracion Propia.
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El Margen Unitario de Contribucion Actual fue establecido por la empresa y el
precio de venta se establecié adicionando al costo unitario el margen de
contribucion deseado por los propietarios (25%). En cambio, en la situacion
proyectada, los precios de ventas no se modifican, por el motivo ya explicado
oportunamente, al mantener el precio de venta fijjo y disminuir los costos
unitarios, el margen de contribucion aumenta alcanzando un incremento del

31% en promedio.

6.2.4 COMPARACION

Para un mejor analisis se presenta la situacion actual y la proyectada en forma

comparativa en el siguiente cuadro:

SITUACION ACTUAL Y PROYECTADA
SHAMPOO SHAMPOO ) LIMPIADOR
LAVAMANOS LAVACARROCERIA| CREMOSO
$
Pcio Venta Actual 23.19 $ 30,34| $ 27,34
$
Pcio Venta Proyectado 23,19 $ 30,34 $ 27,34
VARIACION P. VTA 0% 0% .
$
Costo Unitario Actual 18,56 $ 2427 $ 21,87
Costo Unitario $
Proyectado 17,60 $ 23,39 $ 20,98
VARIACION CU - 5,2% -3.6% 4%
Mg Actual 25% 25% 2504
Mg Proyectado 32% 30% 30%
VARIACION Mg 27% 10% _—

Cuadro 37: Comparacién Situacién Actual y Proyectada. Fuente: Elaboracién

Propia.

Como se puede observar el Precio de Venta no se modifica debido a que la

empresa no es fijadora de precio como ya se explicé anteriormente.
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Los Costos Fijos Unitarios disminuyen en un 4% promedio. El costo de la
Materia Prima no varia debido a que la empresa no tiene el poder de
negociacion suficiente para obtener descuentos por mayores niveles de
compra. El costo unitario en mano de obra y el Costo Indirecto de Fabricacion
unitario disminuyen ya que el costo total se divide en numero mayor de
unidades finales.

Por ultimo el aumento promedio en el Margen de Contribucidon es del 22% en

promedio.

De lo anterior se puede concluir que el nuevo proceso aumenta el nivel de
actividad en un 62%, manteniendo el mismo nivel de Costos Fijos, se
experimenta disminucion en los Costos Unitarios del 4% en promedio y un

aumento del Margen de Contribucion del 22% en promedio.

La variacion se explica por lo que se conoce como Apalancamiento Operativo,
sustitucion de costos variables por costos fijos, lo que trae como consecuencia
que a mayores niveles de produccion, menor es el costo por unidad, implicando

en la practica la ventaja de alcanzar economias de escala.

6.3 EINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

Dado a que el monto a invertir es elevado se recomienda no ser afrontado con
capital propio, por lo tanto, se analizan fuentes de financiamiento externo de

linea de crédito de entidades financieras.

6.3.1 ALTERNATIVAS

Se presentan las distintas alternativas crediticias a las que puede acceder la

empresa en el siguiente cuadro:
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ALTERNATIVAS DE CREDITO

BANCO DE LA
< BANCO NACION BANCO
INSTITUCION PROVINCIA DE
ARGENTINA CORDOBA HIPOTECARIO
Crédito hipotecario con
proyecto de inversién: Financiacion de
mediante este tipo de crédito rovectos de inversion
el interesado debe recurrira | P ydestinados a Préstamos
la institucion bancaria con Adaquisicién de bie.nes de Hipotecarios para
DESTINO un proyecto ya determinado q y; financiamiento de Por
gue desea llevar a cabo capital. Construccion de proyectos de Inversion
Generalmente esta . instalaciones para Productivos
destinado a infraestructuras produccsig?v?c?ol;ienes ylo
para el mejoramiento en la '
produccién, entre otros.
MONTO Hasta el 70% del valor
A $10.000.000 del bien a adquirir IVA $20.000.000
MAXIMO incluido.
5 afos 42 meses
PR 1 afio de gracia 1 afio de gracia 48 meses
19,50 % TNA / CFT TNA 17,50% / CFT
0, 0, ’ )
TASA 19,75% / 21% CFT 20.3% 22.70%
SISTEMA DE Aleman
AMORTIZACIO Aleman Aleman
N
PAGO CUOTA Mensual Mensual Mensual
GARANTIA Hipotecaria Sin Garantia Hipotecaria

Cuadro 38: Comparacion Alternativas Crediticias. Fuente: Elaboracion Propia.

6.3.2 ELECCION

Segun

las opciones de crédito que se encuentran el mercado y las

caracteristicas propias del proyecto el crédito ofrecido por el Banco de la

Nacion Argentina es el mas conveniente para la empresa ya que cuenta con un

proyecto de inversion concreto y puede ofrecer la garantia que el crédito

requiere.
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La principal ventaja de esta linea crediticia es que es a tasa fija 'y es menor a la

del Banco de la Provincia de Coérdoba.

6.4 ANALISIS DE LA RENTABILIDAD DEL PROYECTO

La evaluacion de proyectos de inversidon constituye un proceso donde se valora
cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de destinar recursos
a una iniciativa especifica. El analisis de proyecto es un método para presentar

el mejor uso de los recursos escasos de la sociedad.

La evaluacion completa de un proyecto de inversion requiere la valoracion de

las dimensiones de liquidez, rentabilidad y riesgo.

6.4.1 ESTIMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

En funcion de lo determinado anteriormente se proyecta en Estado de

Resultado exponiéndose comparativamente con el de la situacion actual:

Situacion Situacion .
ESTADO DE RESULTADOS Actual Proyectada Variacion
Ventas $6.429.263,82 | $ 10.362.296,96 61%
CMV $5.143.411,06 | $ 7.940.025,39 54%
Utilidad Bruta $1.285.852,76 | $ 2.422.271,57 88%

Gastos de Administracién y
Comerc. $ -342.892,00 | $ -342.892,00 0%
Sueldos y Cs Sociales $ 280.800,00
Servicios e Impuestos $ 22.752,00
Depreciacion Edificio $ 17.160,00

Resultados

financieros $ -36.382,50 100%
Otros Ingresos y Egresos $ -13.200,00($ -13.200,00 0%
Utilidad antes de Imp. $ 929.760,76 | $ 2.066.179,57
Impuestos a las Ganancias $ -325.416,27 | $ -710.428,97 118%
Utilidad Neta $ 604.34450 | $ 1.355.750,59| 124%

Cuadro 39: Estado de Resultados Actual y Proyectado. Fuente: Elaboracién

Propia.
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v El Estado de Resultados Actual se toma como base el ultimo cerrado a
diciembre de 2013. El Proyectado se calcula al afio 5 del proyecto con
un nivel de actividad de acuerdo a los objetivos planteados por los

propietarios.

v' La variacion en las ventas: es del 61% total viéndose modificadas las
cantidades vendidas y no asi los precios de venta. El siguiente cuadro

muestra la variacion segun los objetivos planteados:

VARIACION EN LAS VENTAS
TOTAL VARIACION

Ventas Actuales 98.935 0%
Objetivo: aumento 0

Produccion 30% 29.681 30%

Objetivo: Incremento de
la Participacion en el 31.325 31%
Mercado

VENTAS TOTALES 159.940 61%
(litros mensuales)

Cuadro 40: Variacion Ventas. Fuente: Elaboracion Propia.

v Variacion en el Costo de la Mercaderia Vendida: la variacion del CMV
es del 54% donde la mano de obra unitaria disminuye en un 38%
promedio debido a que los costos de mano de obra (MO) total son
absorbidos por una mayor cantidad de unidades vendidas. Lo mismo
ocurre con los Costos Directos de Fabricacion Unitarios (CIFu) que

disminuyen en promedio en un 12%.

Pero el costo en MO unitario y los CIF unitarios no varian en la misma
cuantia debido a que la MO es completamente variable en cambio
dentro de los CIF tienen un componente fijo, el costo del envase, lo que

hace que los CIF experimenten una disminucion menor que la MO.

Con respecto a la materia prima no tuvo variacion ya que no se modifica

Su costo y es componente netamente variable.

Lo anterior se expone en el siguiente cuadro:
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VARIACION CMV

ACTUAL PROYECTADO VARIACION
M.O.
Prom.Pon $ 09 | $ 0,59 -38%
MP
Prom.Pon $ 16,27 $ 16,27 0%
CIF
Promedio.Pon | $ 445 | $ 3,89 -12%
TOTAL $ 2166 | $ 20,75 -51%

Cuadro 41: Variacion CMV. Fuente: Elaboracion Propia.

Gastos de Administracion y Comercializacion: no experimentaron

variacion lo que rectifica el comportamiento fijo de los mismos.

Resultados Financieros: se corresponden a los intereses del préstamo
bancario. EI comportamiento de los mismos no son constantes a los
largo de los afios ya que el sistema de amortizacién del préstamos es
aleman (intereses sobre capital adeudado), por lo tanto, so6lo a fines

analiticos se considerd un promedio anual del pago de los intereses.

Otros Ingresos y Egresos: no experimentaron variacion lo que rectifica

el comportamiento fijo de los mismos.

Impuestos a las Ganancias: experimenta una variacion del 118%
debido a que por un lado aumentan los ingresos y por otro lado los
costos aumentan pero un porcentaje menor de lo que variaron las ventas
lo que hace acrecentar el aumento (no se compensa el incremento de

las ventas con el incremento en los egresos).

VARIACION DEL IMPUESTO A LAS GANANCIAS
ACTUAL PROYECTADO VARIACION
Ingresos $ 6.429.26382 | $ 10.362.296,96 61%
Egresos $ 5.499.503,06 | $ 8.332.499,89 52%
RE antes deimp | $ 929.760,76 | $ 2.029.797,07 118%

Cuadro 42: Variacion Impuesto a las Ganancias. Fuente: Elaboracién Propia.

v' Ahorro impositivo de los intereses: la variacion en el impuesto
a las ganancias seria aun mayor en el caso que el proyecto se

hubiera financiado con capital propio. Esto se debe al ahorro
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Impositivo de los intereses de la deuda, lo que se conoce como el
Apalancamiento Financiero que mide como varia el resultado
después de impuestos cuando varia el resultado antes de
intereses o resultado econdmico. Su objeto es el efecto que
introduce el endeudamiento sobre la rentabilidad de los capitales
propios. La variacion resulta mas que proporcional que la que se
produce en larentabilidad de las inversiones. La condicion
necesaria para que se produzca el apalancamiento amplificador
es que la rentabilidad de las inversiones sea mayor que el tipo de

interés de las deudas.

Ingresos $ $ 10.362.296,96 61%
Egresos $ 5.499.503,06 [ $ 8.296.117,39 51%

RE antes deimp | $ 929.760,76 | $ 2.066.179,57 122%
$ $

$

6.429.263,82

Imp. Ganancias 325.416,27 723.162,85 122%

RE después imp 604.34450 | $ 1.343.016,72 122%
Cuadro 43: Palanca Financiera. Fuente: Elaboracion Propia.

v' Utilidad Neta: el incremento en las Utilidades alcanza el 124%. Esta
variacion se explica ya que la variacidon de la produccién, costos y
utilidad no se da en la misma proporcién. En el caso de los costos, éstos
no aumentaron en la misma proporcién que el aumento de la produccion
debido a que el incremento en la produccion se dio por un aumento de la
productividad. En el caso de la utilidad, ésta aumenté en una mayor
proporcion que la produccién debido a la utilizacion de la ventaja
operativa dado a que ahora los costos fijos son divididos en un nidmero
mayor de productos producidos (costo fijo unitario menor).

Aumento de la
Produccion 61%
Aumento de CMV 549%

Aumento de la
Utilidades 124%
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6.4.2 ESTIMACION DE LOS FLUJOS DE FONDO

La estimacion del flujo de fondo va a permitir definir a través del calculo del
Valor Actual Neto (VAN) y de la Tasa Interna de Retorno (TIR) la factibilidad
econOmica del proyecto. Es decir, si el proyecto agrega o no valor a la

empresa.

Para la determinacion de los flujo de fondo de cada periodo se tomaran solo los
flujos de fondo erogables e incrementales, es decir, s6lo aquellos que se
generen a partir de llevar a cabo la reestructuracion y signifiguen una erogacion

de fondos.

Para la elaboracién de los Flujos de Fondos se tuvieron las siguientes

consideraciones:

v' Estimacion de las ventas: se estima que el incremento de las ventas

sera del 12,33% cada afo.

v' Crédito Bancario: Se considera un ingreso al momento cero dado que

es cuando se acredita el mismo.

v Compra de la Maquina: se considera un egreso al momento cero dado

gue para iniciar el proyecto es indispensable contar con la maquina.
v' Materia Prima: se considera el costo por unidad adicional de venta.

v' Mano de Obra: no se incorpora nuevo personal por lo tanto no es

egreso incremental.

v' Costos Indirectos de Fabricacion: los mismos estan compuestos por
conceptos variables (envase, energia eléctrica, impuestos sobre las
ventas) y fijos (Impuestos inmobiliarios, sueldo transportista, sueldo del

ingeniero). Se consideraron so6lo aquellos variables.

En el siguiente cuadro se exponen el flujo de fondos para cada periodo:
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Ao 0 Ano 1 Aiio 2 Aiio 3 Aho 4 Aiio 5 Total
INGRESOS
VENTAS 792.878 792.878 792.878 792.878 792.878 3.964.390
Crédito Bancario 350.000 350.000
EGRESOS
Midquina 350.000 350.000
Materia Prima 476.396 476.396 476.396 476.396 476.396 2.381.982
CIF 84.991 84.991 84.991 84.991 84.991 424,953
Impuesto a las
Ganancias 81.022 81.022 81.022 81.022 81.022 405.109

FLUJO DE FONDO

e (] 150.469 150.469 150.469 150.469 150.469 752.346

AMORTIZACION DE

DEUDA -70.000 -70.000 -70.000 -70.000 -70.000 -350.000

INTERESES -66.763 -50.838 -36.138 -21.438 -6.738 -181.913

Imp. a las Gcias

Intereses 23.367 17.793 12.648 7.503 2.358 63.669

;"E";’g DE FONDO (] 37.074 47.425 56.980 66.535 76.090 284.103
Cuadro 33: Flujo de Fondos Proyectado. Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.3. CALCULO DE LA VAN

El Valor Actual Neto es la suma de los flujos incrementales netos de caja

actualizados a la tasa de costo de capital, incluida la inversion inicial.

La tasa de descuento de la empresa es del 20%.

Formula
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Criterios para la aceptacion

*Si el valor presente neto es positivo, significa que aumentara el capital

de la empresa en la misma magnitud, por lo tanto, el proyecto es aceptable.

*Si el valor presente neto es negativo, disminuira el capital de la

empresa, por lo tanto, el proyecto no deberia aceptarse.

*Si el valor presente neto es nulo, no aumentara ni disminuira el capital

de la empresa, por lo tanto es indiferente efectuar o no el proyecto.

Célculo

V.AIN=-FNCO + ENCi + ENC2 + ...+ ENCs
1+k (1+k)? (1+k) S

V.A.N = $ 132.890,26

El resultado positivo del Valor Actual Neto significa que el proyecto es
aceptable. Los flujos netos de caja de cada periodo amortizan el capital

invertido, abonan el costo de capital y aumentan el capital de la empresa.

6.4.4. CALCULO DE LA TIR

La Tasa Interna de Retorno es el rendimiento de una unidad de capital

invertido, en cada unidad de tiempo.

Esta tasa hace que el valor presenta neto sea igual a cero, iguala la inversiéon

inicial con la suma de los flujos netos de caja actualizados.
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Formula
I
0= y INC," ; v=1
=0 1+TIR
Criterios de Aceptacion

*Si la tasa interna de rentabilidad es mayor que la tasa de costo de
capital, significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada mayor que la

tasa de mercado (tasa de descuento), por lo tanto es mas conveniente.

*Si la tasa interna de rentabilidad es menor que la tasa de costo de
capital significa que el proyecto tiene una rentabilidad asociada menor que la

tasa de mercado (tasa de descuento), por lo tanto es menos conveniente.

*Si la tasa interna de rentabilidad es igual que la tasa de costo de capital,
significa que se cubre el costo del capital invertido, por lo tanto el proyecto es

indiferente.
Célculo

T.I.R. I:> VV.AN=-FNCO + ENCi + ENC2 + ...+ ENCs

1+TIR (1+TIR)? (1+TIR)S

T.I.R.=22% > 20% Anual

Una tasa interna de retorno mayor a la tasa de costo de capital significa que el
proyecto es aceptable. De esta manera, los flujos netos de caja de cada
periodo amortizan el capital invertido, abonan el costo de capital y queda una

utilidad para la empresa.
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CONCLUSION

La empresa es un sistema complejo que sufre las perturbaciones de su
entorno, esta determinada por sus factores internos y responde a un ciclo de
vida como cualquier sistema. Su subsistencia dependerd de como se vaya

preparando en cada etapa.

Muchas veces las empresas comienzan a funcionar sin una estrategia de
crecimiento definida, confiando en que con el paso del tiempo van a lograr
adaptarse. Sin embargo, definir una estrategia de crecimiento desde el principio
es vital para que éste sea sostenido y pueda capitalizarse de forma eficiente.

Para que una empresa crezca armonicamente ha de satisfacer de alguna

manera las demandas internas y externas a las que esta sujeta.

El crecimiento de la empresa depende de su historia, de sus recursos, de su
capacidad de innovacion, de su poder en el mercado y de la orientacion de su

estrategia.

En el caso de CleanCor la vision de sus propietarios permitié iniciar la etapa de
crecimiento de una manera planificada. En una etapa anterior, llevé a cabo una
reestructuraciébn para preparar a la empresa para una futura expansion.
Actualmente la empresa se encuentra en su etapa de crecimiento, y a medida
gue un negocio crece y madura, hay factores que se convierten en temas
determinantes para su éxito. Es fundamental identificar, analizar y mejorar los
factores claves para pasar a la siguiente etapa de expansion con mayores

posibilidades de superacion.

El principal limitante del crecimiento de la empresa esta en su nivel tecnoldgico

que no le permite producir a grandes escalas y alcanzar economia de escala.

Por lo tanto se propone un plan de crecimiento que permita transformar la
estrategia en accion. Para ello se llevdé a cabo un analisis exhaustivo de la
empresa y su entorno para encontrar el proyecto de inversion que posibilite la
incorporacion de la tecnologia necesaria para alcanzar los niveles de
crecimiento deseado.

Para continuar con el proceso de crecimiento en una prOxima etapa se

necesitara nuevas estrategias de negocio que permitan la continuidad, como
por ejemplo, el desarrollo de nuevos mercados o productos.
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ANEXO |
LOCALIZACION DE LA PLANTA
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Fichatécnica de los Productos

shampoo lavamanos
COSTO
Cantidad Componente 100 litros
Lauril sulfato de $
20 Its sodio 224,00
$
0,5 Its Esencia 28,73
$
7 kgs Sal 7,70
$
100 cm?2 | Colorante 2,42
Agua
$
costo por 100 litros 262,85
$
Costo por litro 2,63
Limpia Piso
$
50 Its Detergente 30% 222,00
$
50 Its Betaina de coco 155,00
$
100c2 Colorante 2,13
Agua
$
costo por 100 litros 379,13
$
Costo por litro 3,79
Limpiador Cremoso
$
20 kg carbonato de calcio |158,00
20 Its Detergente 30% $ 89,00
$
1 kg Metil Celulosa 23,7
11t Esencia $ 57,46
Agua
$
costo por 100 litros 328,16

ANEXO 11l
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Otros CIF mensuales

energia Eléctrica
Agua

Gas Natural

Impuesto Inmobiliario
depreciacion camiones
depreciacion Edificio
depreciacion jaulas
metélicas

Mantenimiento Camiones
Sueldo Ingeniero

Sueldo Transportista
TOTAL

unidades mensuales

&+ e A R ]

P BB

1.950,00 $
260,00 $
1.040,00 $
500,00 $
2.500,00 $
428,67 $

50,00

1.300,00 $
3.400,00 $
8.640,00 $

$

Produccion Administracion
1.170,00 $ 780,00
208,00 $ 52,00
832,00 $ 208,00
250,00 $ 250,00
2.500,00
214,33 $ 214,33
1.300,00
23.400,00
8.640,00

38.514,33 $ 1.504,33
19.787

CIF $

1,95

ANEXO IV

CANTIDAD DE EMPRESAS EN LA CIUDAD DE CORDOBA SEGUN CENSO

2012

actividad comercialL e indUstrialL

ARO 2012

tipo de empresa cantidad

Pequenas 1.873

Medianas 47.668

Grandes 2.617

Otras 1.467

total 53.625

Inscriptos en la contribucion sobre actividad comercial, industrial y de

servicios.

fuente / Secretaria de Economia y Finanzas, Municipalidad de Cérdoba.

ANEXO V
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ANEXO VI

produccion Administracién

energia Eléctrica $ 2.500,00 $ 1.750,00 $ 750,00
Agua $ 260,00 $ 182,00 $ 78,00
Gas Natural $ 2.000,00 $ 1.400,00 $ 600,00
Impuesto Inmobiliario $ 500,00 $ 250,00 $ 250,00
depreciacién camiones $ 2.500,00 $ 2.500,00
depreciacién Edificio $ 428,67 $ 21433 $ 214,33
depreciacion MAQUINA $ 2.916,67 $ 2.916,67
Mantenimiento Camiones $ 2.500,00 $ 2.500,00
Sueldo Ingeniero $ 23.400,00 $ 23.400,00
TRANSPORTE $ 9.500,00 $ 9.500,00

$ 44,613,000 $ 1.892,33
unidades mensuales 31988

OTROS CIF $ 1,39
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