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Posicionamiento y explotacion de ‘Tweety’ Resumen

RESUMEN

El siguiente trabajo consistio en fijar pautas para el asesoramiento a los
duefios de la empresa “Tweety” que se dedica al rubro de verduleria y carniceria,
para mejorar su posicionamiento en el mercado y optimizar los beneficios de la
misma.

Para ello se realiz6 un relevamiento de la empresa, proponiendo nuevas
politicas estratégicas, estimando su proyeccion econdmica y por ultimo
aconsejando a sus duefios sobre la mejor figura societaria a adoptar.

Este trabajo de consultoria fue desglosado en capitulos:

En el capitulo N° 1, se presentd la empresa contando cémo fue su
surgimiento, evolucidon con el paso de los afnos, misidén, visidn, objetivos y
estructura. Ademas describimos su entorno y se realizaron analisis FODA y de
competitividad.

En el capitulo N° 2, hicimos una descripcion del contexto, pasando por los
factores politico - legal, econdmico, socio - cultural y tecnoldgico, para después
estudiar cdmo se interrelacionaban estos con Tweety. Ademas de esto realizamos
un relevamiento adicional sobre la calidad del servicio brindada.

En el capitulo N° 3 Redisenamos politicas y estrategias tendientes a
posicionar la empresa. Abordamos aspectos muy variados como técnicas de
Neuro-marketing, restructuracién del salén de ventas, implementacion de planes
de responsabilidad social empresaria y una actualizacion del servicio y concepto
de la entrega a domicilio.

En el capitulo N® 4 Las acciones y estrategias que se implementan deben
estar acompafnadas y abaladas juridicamente, por lo cual se analizaron los
distintos aspectos juridicos que nos llevan a determinar cual es la figura mas
conveniente para Tweety, desarrollamos las distintas propuestas societarias y los
requisitos a llevar a cabo para la realizacion de los mismos.

En el capitulo N% 5 Los cambios mencionados en unidades anteriores, llevan a
la sociedad a tributar de manera diferente a los montos que previamente debia
pagar, es por ello que en este capitulo se analizaron por un lado impuestos
nacionales como: Impuesto al valor agregado (IVA), Impuesto a las ganancias,
Impuesto a la ganancia minima presunta (IGMP), impuesto sobre los bienes

Paginal



Posicionamiento y explotacion de ‘Tweety’ Resumen

personales y participaciones societarias. Por otro lado, impuestos provinciales
como: Impuesto sobre los ingresos brutos y por ultimo los impuestos de caracter
municipal como: Tasa de Comercio e Industria.

En el capitulo N° 6, se realiz6 el andlisis econdmico financiero, en donde se
evaluaron los costos actuales de la empresa unipersonal y se cuantificaron las
acciones y nuevas politicas que se implementan para la nueva sociedad
determinando su grado de rentabilidad y los beneficios que las mismas le

otorgaran a la empresa.

Pagina2
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PALABRAS CLAVE

Posicionamiento: lugar que en la percepcidbn mental de un cliente o
consumidor tiene una marca, lo que constituye la principal diferencia que existe
entre ésta y su competencia.

Explotacion: actividades interrelacionadas que posibilitan obtener recursos
de una cierta fuente

Empresa: una organizacion, institucion o industria, dedicada a actividades o
persecucion de fines econdmicos o comerciales, para satisfacer las necesidades
de bienes y/o servicios de los demandantes.

Organigrama: gréafico que muestra la estructura organizativa de la empresa.

Lay Out. término utilizado para designar la disposicion fisica de espacios,
equipamientos y puestos de trabajo.

Innovar: Realizar algo de manera diferente a la convencional.

Stock: Conjunto de productos que tiene almacenado un comercio y que estan
destinados a la venta.

A.F.I.P.: Administracién Federal de Ingresos Publicos.

Ratios: Coeficientes que aportan unidades financieras de medida vy
comparacién. A través de ellos, se establece a relacion entre si de dos datos
financieros y es posible analizar el estado de una organizacién en base de sus
niveles o6ptimos.

Leasing: Es una palabra en idioma inglés que significa "arriendo" y sirve para
denominar a una operaciéon de financiamiento de maquinas, viviendas u otros
bienes. Esta consiste en un contrato de arriendo de equipos mobiliarios (por
ejemplo, vehiculos) e inmobiliarios (por ejemplo, oficinas) por parte de una
empresa especializada, la que de inmediato se lo arrienda a un cliente que se
compromete a comprar lo que haya arrendado en la fecha de término del contrato.

Edicto: Escrito que se fija en los lugares publicos de las ciudades y poblados,
y en el cual se da noticia de algo para que sea notorio a todos.

Flujo de Fondos: Ambos se refieren a un flujo del proyecto que ilustra cuales
son sus costos y beneficios y cuando ocurren.

El flujo de fondos consiste en un esquema que presenta sistematicamente los

costos e ingresos registrados afio por afo (o periodo por periodo). Estos se
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obtienen de los estudios técnicos de mercado, administrativo, etc. Por lo tanto, el
flujo de fondos puede considerarse como una sintesis de todos los estudios
realizados como parte de la etapa de pre-inversion (para la evaluacién ex - ante) o
como parte de la etapa de ejecucion (para la evaluacion ex — post).

Clave Fiscal: La Clave Fiscal es una contrasefia que otorga la AFIP para
poder realizar tramites (presentar declaraciones juradas, efectuar pagos, adherir
al Monotributo, solicitar la baja en impuestos o regimenes, etc.) desde cualquier
PC conectada a INTERNET, por lo que para ello es necesario cumplir con ciertas
formalidades a fin de garantizar la confidencialidad de la informacion remitida.

IVA: Impuesto al valor agregado y hace referencia a un tributo o impuesto que
deben pagar los consumidores al estado por el uso de un determinado servicio o
la adquisicidén de un bien.

Delivery: (reparto o entrega) es una actividad parte de la funcién logistica que
tiene por finalidad colocar bienes, servicios e informacion directo en el lugar de

consumo (Al cliente final).

Pagina4


http://es.wikipedia.org/wiki/Log%C3%ADstica

Posicionamiento y explotacion de ‘Tweety’ Introduccién

INTRODUCCION

En la actualidad, donde en cada dia aparece una nueva manifestacién social
con paro de servicios, predicciones econdmicas sombrias y discutidas, companias
que quiebran financieramente y posteriormente cierran, también hay empresas
que buscan innovar y diferenciarse, que no sélo sobreviven si no que acaparan el
mercado frente a los negocios que no lo hacen.

Las exigencias de los clientes han cambiado, ya no basta s6lo con ofrecer un
precio competitivo o tener una buena ubicacidn, hoy el cliente pretende servicios
de calidad, facilidades de pago, higiene, seriedad y respaldo de la empresa. Estan
hiper-informados, debido a esto, es cuestibn de momentos para que se corra el
boca a boca, o texto a texto, sobre que empresas logran la perfeccién o no. La
excelencia siempre es rentable.

Para lograrlo hay que apostar en positivo y buscar diferenciarse. Las maneras
de hacerlo son: ofreciendo servicios de calidad, ajustados a las necesidades de
los clientes; brindando espacios de atencion, tanto fisicos como personales,
diferentes, donde los consumidores puedan percibir esa diferencia haciéndolos
optar por nuestra empresa. Pero, para que una organizacién pueda crecer es
crucial que esté bien organizada, comenzando desde su forma societaria,
buscando la figura que mejor se adapte y proteja, asi mismo es de suma
importancia que la empresa genere las utilidades esperadas a los efectos de
avalar y fortalecer dia a dia el proyecto de cambio propuesto.

Con este trabajo pretendemos orientar a los propietarios de Tweety para que
pueda llevar adelante su desarrollo organizacional, fortaleciendo su imagen,
mejorando sus servicios, adoptando su estatus societario, para brindarle solidez
empresarial, diferencidndola asi de las demds y cautivando al mercado.

Paginah
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Capitulo I | Descripcién de la organizacién

Como se pudo apreciar en la introduccion Tweety es una de las mas grandes
empresas dentro de su rubro en la ciudad de Cérdoba, esto se encuentra avalado

con una historia que data de mas de veinte anos.

1. Conociendo a Tweety

Tweety se encuentra ubicado en la interseccién de las calles Independencia y
Derqui, del barrio de Nueva Cérdoba, en nuestra capital cordobesa. La misma
pertenece al rubro alimenticio, ya que presta servicios de venta de productos de
carniceria (carnes vacunas, de cerdo y pollo), verduleria (frutas y verduras) y

condimentos (especies y aceites).
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Ubicacion de Tweety en la ciudad de Cdrdoba.

El mercado de productos de consumo masivo es competitivo y puede llegar a
ser muy complicado mantenerse en él, asi como diferenciar los productos de los
de la competencia.

Esta empresa ha logrado sobrevivir y posicionarse en el mercado de la
carniceria y verduleria, como una de las mejores debido a la calidad de los

productos que ofrece, al valor agregado que otorga en los mismos y a la

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Capitulo I | Descripcién de la organizacién

constante investigacion y desarrollo que hacen para poder satisfacer a los clientes

potenciales y actuales. En este mercado aspectos como variedad, frescura y

calidad son fundamentales.

1.1 Historia y evolucion

Los comienzos de Tweety se remontan hace veinte afios atrds, con la

intencién de generar un ingreso para subsistir. Marcelo Bernini y Silvia Cesar,

'HORARIO COMERC(AL
- Lunes a Ssbados
‘QOA 14330 v 17: %0 a

Folleteria deI comercio anterior a la
colocacion de su nombre.

sobre calle

Fachada del local
Independencia.

propietarios de esta empresa,
decidieron incurrir en este rubro ya que
las barreras economicas de entrada
eran bastante bajas.

Comenzaron con mucho miedo al
fracaso, sin embargo se dieron las
condiciones apropiadas para que
desde los primeros tiempos se vieran
los frutos y Tweety se consolidara en el
corazon de Nueva Coérdoba.

Durante los primeros diez afnos la
empresa no tuvo un nombre, era un
elemento que no tenian en cuenta.
Comenzaron con productos de
verduleria y con el correr de los anos
carniceria,

sumaron el rubro

provocandose asi su  primera
expansion, en la cual adquirieron el
local contiguo.

Fue entonces cuando sintieron la
necesidad de dar un nombre a su
empresa, optando por el de “Tweety”
luego de ponderar otras opciones, su
eleccién fue debido al gusto de la
duefa por el personaje de dibujos

animados.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Capitulo I | Descripcién de la organizacién

Sin darse cuenta, seguian
corriendo los afos y cada vez eran
mas los empleados que debian
contratar para poder responder a las
necesidades y exigencias que le
imponia el mercado. A su vez
comenzaron a dividirse las funciones

entre los duenos para no confundir al

personal, en cuanto a las tareas que
debian desarrollar o a quien responder, Sector carniceria.

conformando una estructura mas sélida como organizaciéon. En la actualidad
Tweety cuenta con once empleados.

Hace ocho afnos la empresa realizd una campafa publicitaria que consistié en
repartir a un radio de dos cuadras del local un almanaque con una carta de
salutacién a cada casa y departamento. Esta accién repercutié positivamente en
las ventas lo que incentivd a repetirla cada afo en un radio cada vez mayor.
Desde entonces realizan diferentes campafas publicitarias dentro y fuera del
negocio en ciertas fechas establecidas (dia de la madre, pascuas, primavera, dia
del nino, campeonatos mundiales de futbol, etc.).

La empresa se formé en el tiempo
con una caracteristica particular: la
exigencia de los duefios para con sus
proveedores en cuanto a la calidad de
sus productos; a la presentacién de
cada seccién del local, a la higiene
material y personal; a la atencién
brindada por cada wuno de Ilos
empleados; y por ultimo a la constante
comunicacidon que mantienen con su
publico.

Tweety ofrece una gran variedad
de productos de calidad que no se
encuentran facilmente en el mercado,

Sector verduleria.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Capitulo I | Descripcién de la organizacién

de

siendo

de

una

importando  alguno ellos

diferentes  lugares,
atraccién principal para las escuelas de
gastronomia y para los clientes en
general. Comercializa productos tales
como: todo tipo de cortes de carnes y
embutidos, frutas de estacion y de
contra estacionalidad, verduras, frutas
y verduras envasadas, frutos exoticos,
frutos secos, condimentos varios y
hongos.

Otro servicio que brinda Ila
empresa es la de entrega a domicilio

(delivery) sin cargo adicional en la zona

Heladera exhibidora para productos
envasados con cadena de frio.

de Nueva cordoba y barrios fronterizos. De esta manera cuentan con distintos

tipos de clientes: aquellos que realizan su compra en el local personalmente y los

que realizan el pedido por teléfono utilizando el servicio de delivery.

El lineamiento mas importante de la estrategia y del plan de desarrollo del

negocio de la organizacién se centra en un cambio profundo que se realiza cada

dos o tres afnos, como por ejemplo, la remodelacion completa del mobiliario.

En cuanto al servicio, buscan ofrecer un ambiente célido, amistoso y alegre.

Con respecto a la infraestructura del local, cuenta con el sector de carniceria,

verduleria, productos envasados, condimentos, preparacion para delivery y caja

de cobranza. Dentro del mismo hay balanzas, bolsas de 1kg y 2kg al servicio del

ERNBa . . | |
LG SR ”’1@@ -

N .
PAPA LAVADR.
peant

Sector de productos regionales,

condimentos y especias.

cliente, dos heladeras con productos
gue necesitan cadena de frio, camara
de seguridad y todo el mobiliario de
aluminio.

Como hemos visto la evolucién de
la empresa es producto de algunas
estrategias planificadas y de otras
intentadas sin haber recibido una

planificacion previa.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Capitulo I | Descripcién de la organizacién

1.2 Mision

La mision es el motivo, propdsito, fin o razon de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define:

1) lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social en el que actula,

2) lo que pretende hacer, y

3) para quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por
algunos elementos como: la historia de la organizacién, las preferencias de la
gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos
disponibles, y sus capacidades distintivas.

La mision de Tweety consiste en satisfacer a sus clientes, brindando
siempre productos frescos y de alta calidad, destacandose en el rubro
verduleria y carniceria, contribuyendo asi al bienestar de las familias
Cordobesas.

1.3 Vision

La vision es una exposicidn clara que indica hacia dénde se dirige la empresa
a largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los
clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc.

En lo referido a Tweety especificamente se destaca el criterio de continuar
creciendo permanentemente, e invertir en las maquinarias y mobiliario para
seguir ofreciendo la mejor calidad en sus productos y una atencion eficiente
a sus clientes, convirtiendose asi en empresa lider en su rubro.

1.4 Estructura organizativa

La empresa tiene una organizacion en cuatro (4) niveles jerarquicos saber:

Directorio: conformado por los duenos de la empresa, constituyen la clupula
directiva, donde se centralizan mayormente las decisiones.

Asesoria legal y contable: funcionan a manera de staff, son requeridos y
apoyan e informan sobre las medidas a tomar por el directorio.

Gerente general: quién realiza las funciones de supervision, atencién al
publico, control y descarga de pedidos. Esta actividad es realizada mayormente

por una sola persona.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Directorio

Asesorialegal ~~""7" "7~ 'l ----------- Asesoria
' L Contable
u Gerente General
- |

. 1 : . 1 N _ | 3
' . u Administracion
Compras Ventas Cobros

l‘ Verduleria u Carniceria

Organigrama de Tweety.

Compras: en esta area se ubican las personas encargadas de ir al mercado a
aprovisionarse de mercaderias. Al tratarse de alimentos que son mayormente del
tipo perecedero y que la calidad de los mismos puede variar ampliamente, es de
vital importancia la pericia de estos sujetos. Esta actividad es realizada tanto por
los encargados de mercado como por el sefior Marcelo Bernini.

Ventas: quienes estan asignados a estas funciones realizan por un lado todas
las actividades de atencién al publico y reposicibn de productos, como asi
también la entrega de pedidos a domicilio. Hay siete personas que conforman el
sector de verduleria y dos que desempefian sus actividades en el de carniceria.

Cobros: los recursos humanos que ocupan este puesto son quienes reciben
los pagos de los clientes al momento de culminar sus compras. Existen dos
cajeros, uno por turno, ademas de acuerdo al movimiento de gente este puesto
suele ser cubierto por la duefia Silvia Cesar y por el encargado general.

Administracion: las actividades de este departamento agrupan las
relacionadas con la gestidén, organizacién, contabilidad, pagos y de recursos
humanos. Actualmente las mismas las desarrollan los duefios de la empresa.
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1.5 Infraestructura

Tweety cuenta con dos locales contiguos que se encuentran unidos, uno de
ellos de dos plantas, destinado a depésito, él otro es el que se utiliza para
atencion al publico.

En el gréafico de Lay Out se puede apreciar su distribucion.

1.5.1 Lay Out

La traduccion del inglés de la palabra lay out es "disposicion".

Se utiliza para definir el ordenamiento de sus distintos sectores, para que
dentro del local sean mas practicos los movimientos de mercaderias y personas.

En el caso de Tweety cuenta con 2 locales contiguos, uno de dos platas
destinado a depdsito y el otro para atencién al publico como se muestra a
continuacion:

Primer nivel

11
/‘ 9 10

13

\ 3\ 14 15 16\_

Referencias:

Sector atencion al publico:

1- Calle publica “Independencia”
2- Vereda peatonal

3- Puertas ingreso al publico
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4- Estand de degustacién/exhibidores de frutas
5- Géndolas de frutas y verduras sin refrigeracion
6- Sector pescaderia

7- Sector carniceria

8- Balanza/Caja

9- Sector preparacion de pedidos/teléfono

10- Géndola especies

11- Bafo uso interno

12-Acceso al depédsito (acceso restringido, so6lo ingresan empleados)
Sector depdsito planta baja

13-Estanterias frutas y verduras sin refrigeracién
14-Escalera caracol acceso a planta alta
15-Montacargas eléctrico acceso planta alta
16-Puerta de ingreso mercaderias y personal.

Segundo nivel

Referencias:

Sector depdsito planta alta

1- Camara de frio para carnes y pescados
2- Céamara de frio para Frutas y verduras
3- Oficina

4- Escalera
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5- Montacargas

6- Mesa de trabajo preparacion ensaladas

1.6 Entorno Organizacional y andlisis FODA

La empresa es totalmente dependiente de su entorno; su éxito depende en
gran medida de como se relacione con este

Entorno organizacional de Tweety.

Para poder analizar la factibilidad y aceptacién de la empresa en el mercado
es importante conocer la situacién interna y externa de la empresa, para esto es
recomendable llevar a cabo un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) que permita prever el comportamiento del mercado y
como est4 posicionada ésta en el mismo.

FORTALEZAS

v' Buen posicionamiento en el mercado, por su trayectoria Tweety se
encuentra consolidada en su rubro.
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v Zona con mucha afluencia de gente, practicamente a toda hora hay gran
movimiento de personas por esas calles.

v Ubicacion de rapido acceso en la ciudad de Cérdoba, como antes se
indicaba se encuentra en una zona muy proxima al centro de la ciudad.

v Ofrece compras en un lugar agradable y funcional, se logré crear un lugar
donde la gente mayormente puede manejarse de la forma de autoservicio.

v’ Desarrollo de muchas campafas que han puesto la marca en “la boca de la
gente”.

v Autofinanciamiento y solvencia econdmica. Se lleva una minuciosa
programacion financiera.

v No poseen deudas, lo que genera una excelente situacion financiera.

v Personal joven y proactivo, en su mayoria estudiantes residentes en la
misma zona.

v Cooperacién entre los companeros de trabajo, trabajan en equipo. Se
insiste constantemente en la buena relacién entre pares

v Variedad de productos y servicios brindados, ademas estos son basicos
para la alimentacion.

v Productos siempre frescos, esto es posible gracias a la calidad de
proveedores que se posee y la rapida rotacion que tiene el stock.

v" Clientes corporativos, con amplio reconocimiento en el mercado, lo cual
favorece a la imagen de la empresa. Tweety provee a grandes empresas de
la zona.

v Relacion personalizada con los clientes. Si bien la parte de verduleria
funciona como auto servicio, permanentemente hay personal a la disposicion
de la gente.

v Recursos humanos capacitados. El personal asiste a todas las
capacitaciones dictadas por la municipalidad sobre el cuidado y tratamiento

de alimentos.

DEBILIDADES
v Nombre y logo de la empresa no se pueden registrar, la propiedad de los
mismos son de la empresa Warner Bros. Entertainment Inc.
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v Ubicacién con dificultades para estacionar vehiculos, al ser una zona tan
transitada es dificil encontrar lugares disponibles para estacionar los
automdéviles en la calle.

v Mercaderia con la que trabaja perecedera, una de las grandes debilidades
del rubro alimenticio es la vida util que tienen los productos, algunos
requieren de varios cuidados.

v Calle donde se acumula agua los dias de lluvia, haciendo bastante
incémodo transitar por el lugar.

v" Algunos productos se encuentran a valores por encima del precio de sus
principales competidores.

v Costos eléctricos, de heladeras y camaras, elevados. Se deben mantener
encendidas las veinticuatro horas, contando ademas con un grupo
electrogeno en caso de falta de suministro eléctrico.

v" Altos costos en bolsas

OPORTUNIDADES

v Mercados potenciales sin atender. Posibilidades de suministrar
mercaderias a escuelas y comedores de la zona.

v Poder de enfocarse a distintos grupos de clientes. Consumidores y grandes
clientes (pequenas despensas, bares restaurantes, boliches, etc.)

v Buena imagen de la empresa. Tweety no es un negocio mas en el barrio de
Nueva Cérdoba, es reconocido por su calidad y atencién por la mayoria de
los vecinos de la zona.

v" El servicio de delivery se encuentra sub explotado.

AMENAZAS

v' Estructura jerarquica organizacional actual puede traer inconvenientes en
el crecimiento de la empresa, la disposicion jerarquica debe admitir
determinar la cantidad y calidad de recursos humanos necesarios para la
empresa, ademas de ser flexible y dinamica de manera de permitir un alto
grado de autonomia del personal en el desarrollo de sus tareas y/o
procesos y en la toma de decisiones, asi como la adaptacion a los cambios
ambientales.

v' Tendencia creciente a la comida rapida, cada vez en mayor medida, el

ritmo acelerado en la vida de las personas lleva a que estas dispongan de
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menor tiempo para dedicarles a su alimentacién, esto hace de que opten
muchas veces por comidas semi-elaboradas o de mas rapida preparacion.

v' Mercado con bajas barreras de entrada, el rubro de la verduleria en
especial es de facil acceso, en cuanto a lo legal practicamente no hay
restricciones o los requisitos son minimos y en cuanto a lo econémico no
exige de un gran capital.

v' Aumento de competidores, por la razén anterior en especial es que cada
vez hay mas empresas que ingresan al rubro.

v" Incertidumbre econémica a nivel nacional, como bien sabemos se viven
tiempos de gran incertidumbre econdmica, caracteristica que ya se
transforma parte de nuestro Pais.

v Impuestos y aranceles elevados, los impuestos debidos a la zona son
bastantes elevados, ademas que los sueldos no paran de ajustarse

v" Inflaciéon que no para de crecer. Implica estar actualizando los precios de
venta al publico a diario para no incurrir en pérdidas o disminucién del
margen de ganancia.

v Poder adquisitivo de la gente que disminuye. El salario de la poblacion va
en aumento pero en menor proporcién que el aumento de los precios de

los alimentos.

1.7 Competitividad

“La competitividad es capacidad de una organizacion de mantener en forma
sistematica ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicion en el entorno socioeconomico.

Tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de
negocios.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, de los que dispone, comparando los mismos de los que
carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida, que hace posible
la obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

El uso de estos conceptos supone una continua orientacion hacia el entorno y
una actitud estratégica por parte de las firmas grandes como en las pequenas, en
las de reciente creacion o en las maduras y en general en cualquier clase de

organizacion. Por otra parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la
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idea "excelencia”, o sea, con caracteristicas de eficiencia y eficacia de la
organizacion."

Tweety se maneja con las siguientes politicas de competitividad:

1.7.1 Tweety innova constantemente.

Hoy en dia, el ciclo de vida de algunos productos son cortos, por lo que se
hace necesario innovar y lanzar continuamente nuevos productos al mercado.
Lanzar un nuevo producto, no necesariamente significa tener que crear uno
totalmente nuevo, sino que al producto que se tiene, se puede agregarle mejoras,
0 renovar sus caracteristicas, funciones, utilidades, atributos, o beneficios. Para
un rubro como el de Tweety no es una tarea sencilla, se puede lanzar el antiguo
producto, pero con un nuevo envase, una nueva etiqueta, un nuevo disefo, etc.
Por ejemplo, a verduras como son los pimientos y cebollas las preparamos en
bandejas, ya peladas y rebanadas, listas para formar parte de un plato de “fajitas”,
de esa forma se potencia su venta.

Asimismo, no sélo se debe modernizar en productos, sino también, en todo lo
relacionado a estos, como puede ser, lanzando ofertas y promociones, brindando
servicios adicionales, un ejemplo de esto es lo que pasa con los diferentes kits de
verduras que vienen acomparnados de libros de recetas.

Siempre se debe mantener una constante innovacién y cambio, aun si todo
parezca ir bien, se debe saber que los consumidores siempre terminan dejando
atras lo repetitivo, y buscando lo novedoso. Si se tiene en cuenta a marcas
namero uno, como puede ser Coca Cola, se puede observar que siempre estan
modernizando, aunque su producto es el mismo, se las ingenian para ofrecer

alguna variante en imagen, promocion o presentacion.

1.7.2 Tweety esta siempre atento al mercado.

En todo momento se debe estar atentos a todo lo que suceda en el mercado,
asi como tratar siempre de prever sus posibles cambios. Hay que prestar atencién
a todo lo nuevo que puede venir en cuanto a oportunidades de negocio, a las
nuevas necesidades, preferencias, gustos, tendencias, modas y tecnologias, a los
movimientos de la competencia y a sus estrategias. La manera de hacer esto es

buscar permanentemente el feedback de los clientes y entorno, por medio de

' Alberto Levy “Desarrollo competitivo”
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encuestas, hablando con la gente que concurre al local, dialogando también con
la que no visita el local. Estar informados es de vital importancia, luego con toda
esta informacion, se debe adaptar rapidamente a los cambios, reaccionar antes
que los problemas o amenazas se produzcan, y aprovechar las oportunidades
gue estos nos generan.

1.7.3 Tweety intenta conocer bien a sus clientes.

Es de vital importancia preocuparse por los consumidores de Tweety, conocer
sus necesidades, preferencias, gustos, habitos, deseos, expectativas, etc.
Debemos tratar de descifrar por qué prefieren a Tweety en vez de la competencia,
y también, qué es lo que no les gusta de la propuesta de Tweety o consideran que
no es correcto. Para ello se puede realizar pequenas encuestas, por ejemplo, se
instala un buzén de sugerencias; se hacen pequenas entrevistas informales a
modo de conversacion al momento de atenderlos o de entregarles los productos;
0 se crean bases de datos, en donde se permita conocer las preferencias y
habitos de consumo de cada uno. De ese modo se podra ofrecer un trato
personalizado, brindar productos de acuerdo a sus necesidades o preferencias
especificas, crear ofertas que estén a su altura; ademas de saber en qué cosas

se deben mejorar y cambiar y qué evitar o quitar.

1.7.4 Tweety busca la diferenciacion.

Tweety siempre procura lograr diferenciarse, es decir, ofrecer algo que la
competencia no lo haga. Esta diferenciacién debe ser algo novedoso, algo que
permita distinguir a Tweety de los demas, y sea el motivo por el cual los
consumidores la elijan y lo sigan haciendo. Los pilares en los que se basa Tweety
son, el “clima” que se vive dentro del local, cuando la gente entra a realizar sus
compras no es raro que escuchen risas o alguna broma de un empleado a otro,
este ambiente distendido hace que los clientes se sientan comodos y rejalados
mientras se abastecen de alimentos.

También se hace hincapié en una excelente atencién, se trata de que el
personal se involucre realmente en solucionar lo que el cliente solicita, en ofrecer
un trato personalizado.

Otro de los puntos fuertes que ya se ha mencionado es el la variedad y
calidad de la mercaderia.
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Por ultimo, algo que en otros lugares no existe, es el servicio de delivery, la

posibilidad de realizar los pedidos por via telefénica y recibirlos en la casa.

1.7.5 Tweety practica la calidad total

No sélo los productos deben ser de buena calidad (contar con caracteristicas
que satisfagan las expectativas del consumidor), sino que la calidad debe estar
presente en todos los aspectos del negocio, por ejemplo, en los trabajadores (que
sean competentes y estén bien calificados), en los procesos, publicidades, en la
atencion al cliente. Asimismo, Tweety debe sembrar una cultura de compromiso
con la calidad, en donde todos sus trabajadores la practiquen y estén siempre

pendientes de ver la manera de como mejorarla.

1.7.6 Tweety ofrece un buen servicio al cliente.

Hoy en dia, debido a la alta competencia existente, los consumidores se
vuelven cada vez mas exigentes, y lo que buscan ya no es sélo el precio y la
calidad, sino también, una buena atencion, un trato personalizado, un ambiente
agradable, un servicio rapido; es decir, buscan un buen servicio al cliente. Desde
Tweety siempre se debe procurar ofrecer un buen servicio o atencion al cliente,
de ese modo se lograra la “Fidelizacién”, es decir que se ganara su preferencia y
confianza y ademas, lograremos que muy probablemente recomienden a Tweety.
El buen servicio al cliente debe estar presente en todos los aspectos del negocio
en donde haya interaccion con el cliente, y debe ser practicado por todos los
trabajadores.

1.7.7 Tweety se capacita constantemente.

Tanto la patronal de Tweety como sus trabajadores deben capacitarse
constantemente, no sélo para poder ser mas competentes sino también, para
estar a la par con los nuevos avances, tecnologias, técnicas o herramientas
empresariales. Siempre se debe mejorar sus habilidades empresariales, y estar
actualizados y al dia con los cambios.

1.7.8 Cultura Tweety de productividad.

Tener una cultura de productividad implica que tanto los propietarios de
Tweety como los trabajadores, busquen constantemente la forma de hacer crecer
el negocio por ejemplo, buscando siempre la manera de mejorar los procesos, de
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hacerlos mas rapidos, de mejorar la calidad, de reducir costos, de aprovechar la
capacidad que no estemos utilizando.

1.7.9 Ubicacion geografica.

Podemos decir que Tweety presenta un alto grado de competitividad debido
principalmente su localizacion, por tener una posicion privilegiada en el corazon
de Nueva Cordoba, encontrdndose rodeada de comercios y de una zona
altamente poblada.

Nueva Coérdoba es un barrio en la zona sur del area central de Cérdoba. Es
una de las zonas con mayor densidad poblacional de la ciudad y el barrio con
mayor cantidad de edificios en altura. Su cercania a la Ciudad Universitaria de la
Universidad Nacional de Cérdoba ha llevado a que hoy sea el barrio preferido por
estudiantes de dicha universidad. Ademas, es uno de los centros gastronémicos y
de actividad recreacional nocturna mas relevantes de la ciudad.

Esta ubicado al sur de la zona céntrica. Se encuentra en un area de transicion
entre el valle del Rio Suquia al Norte y la llanura pampeana al Sur, y por lo tanto
su relieve forma una suave pendiente, con los puntos mas altos en el limite con la
Ciudad Universitaria.

Esta divisién fue planificada a fines del Siglo XIX en conjunto con el Parque
Sarmiento por el arquitecto y urbanista Carlos Thays. En sus principios fue un
barrio de clase alta con lujosas residencias. En la segunda mitad del siglo tuvo un
rapido cambio hacia una zona de edificaciones en altura, poblada sobre todo por
estudiantes universitarios. Este auge se mantuvo hasta hoy y actualmente es el
barrio de la zona céntrica con mayor densidad poblacional.?

1.7.10 La seguridad empresarial de Tweety

En cuanto al aspecto de seguridad, la empresa Tweety cumple con todas las
ordenanzas de caracter provincial y municipal mediante el siguiente sistema de
seguridad:

- Vias de evacuacion

- Plan de contingencia

- Equipos de incendios extintores de agua polvo espuma.

? http://cordoba.nuestraciudad.info/portal/NuestraCiudad:Sobre_NuestraCiudad.info

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio

Pagina22


http://cordoba.nuestraciudad.info/portal/NuestraCiudad:Sobre_NuestraCiudad.info

Capitulo I | Descripcién de la organizacién

- Equipo de seguridad para los trabajadores compuesto por zapatos,

guantes, cinturones lumbares, mascarillas, entre otros articulos.

1.7.11 Remuneraciones en la empresa.

En lo relacionado a la forma de remunerar a los trabajadores de Tweety, a los
mismos se les abona el sueldo fijo y un adicional consistente en un incentivo por
rapidez, atencién y calidad con la que se desempena en su puesto de trabajo.

Como se puede notar en este capitulo la empresa presenta una clara visién y
misidn hacia las cuales se dirigen sus acciones.

Observamos elementos que actualmente amenazan su competitividad, pero
sobre los cuales se pueden tomar gestiones para aprovecharlos en su favor,
como asi también otros factores que pueden ser puntos débiles que pueden
mejorarse.

Esta empresa estd inmersa en un subsistema mayor que conforma su

entorno, del cual se nutre e influye directamente.
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El macro ambiente es de vital importancia en la vida de una empresa, ya que
tiene relacion directa con sus objetivos, pues los cambios que se presentan en él
la afectan de manera significativa en sus procesos, resultados y decisiones.

Toda organizacion en su etapa de andlisis estratégico debe comenzar por el
estudio de los factores mas generales que afligen a su entorno.

2. Contexto.

Por estar inmersa en un contexto necesita analizar el mismo para evaluar la
viabilidad de sus acciones y detectar aquellos efectos que provengan de este, con
la intension de poder anticiparse y prevenir riesgos o0 aprovechar oportunidades.

Nos enfocamos y subdividimos al ambiente en cuatro factores macro, por los
cuales su anadlisis es llamado PEST: politico legal, econémico, social y
tecnoldgico.

Analisis PEST.

En todos estos ambientes la organizacion no ejerce ningun control, pero
cualquier cambio la afecta de manera directa. Al iniciar el estudio de como pueden
cambiar los factores contemplados en el modelo, las empresas pueden disefar su
estrategia para adaptarse a las grandes tendencias que afectan a toda la
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industria. Identificando asi oportunidades de negocios, estableciendo acciones
para beneficiar su rentabilidad y vigencia en el mercado.

Quién no esta atento al entorno en el cual se encuentra involucrado y a
anticiparse a lo que se viene, no tiene la velocidad de respuesta que el mercado

de hoy demanda, perdiendo ampliamente su competitividad.

2.1. Dimension politica

2.1.1 Situacion politica-legal

La Republica Argentina adopta para su gobierno la forma Representativa
Republicana y Federal, con régimen democratico y un sistema de gobierno
presidencialista, liderado desde el afio 2007 por Cristina Fernandez de Kirchner,
actual presidente de la republica. Se sustenta en la constitucidon nacional vigente
desde 1853, reformada por ultima vez en 1994.

o ANO 2011

En el afno 2011 la mayoria de las provincias renovaron sus camaras
legislativas y sus autoridades ejecutivas. Pueden votar los ciudadanos de ambos
sexos nativos, por opcidn y naturalizados mayores de 18 afos; los argentinos
residentes en el exterior y los extranjeros residentes en el pais que cumplan con
los requisitos impuestos por la ley correspondiente.

En agosto del ano 2011 fueron cinco los candidatos que compitieron por
cargo de gobernador de la provincia, José Manuel De la Sota es quien gané las
elecciones en Cérdoba y gobernard por cuatro afnos. Segundo quedd el candidato
del Frente Civico y Social Luis Juez y en tercer lugar el radical Oscar Aguad.

La votacion para Gobernador en la Provincia de Cordoba fue simple, debido a
la implementacion de la “Boleta Unica de Sufragio” (una papeleta que incluye toda
la oferta electoral y que permite efectuar el voto marcando con una cruz o tilde a
cada candidato o grupo de candidatos), con esta implementacion se eliminé la
utilizacién del “Cuarto Oscuro”.

El intendente de la ciudad es el Dr. Ramén Javier Mestre, electo en

septiembre del mismo ano.
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2.1.2 Situacion politica-fiscal.

La Argentina tiene una presién fiscal equivalente al 33,5 por ciento de su
Producto Interno Bruto, la mas alta de la regién.3

Para el caso de un comerciante contribuyente unipersonal inscripto en IVA, el
cumplimiento de todas las obligaciones fiscales y previsionales implica destinar en
promedio un 8,07% o un 11,14% de las ventas netas.”

El conjunto de impuestos a pagar corresponden a tres jurisdicciones, ellas son
la Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), la Direccién General de
Rentas (DGR) y la Municipalidad de Cérdoba, y comprenden impuestos que son
anuales y otros mensuales.
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industria
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Comisién Econémica para América y el Caribe (Cepal) y la Organizacién Europea para la
Cooperacion y el Desarrollo (Ocde). Informe del 13/11/2012.

* Camara argentina de comercio” el costo impositivo para el sector comercio en argentina
Diciembre 2012
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Dentro de las obligaciones anuales tenemos el impuesto a las ganancias,
ganancias minima presunta, ambas hacia la AFIP. Entre las mensuales: el
impuesto al valor agregado —IVA- y cargas sociales por parte de la AFIP,
impuesto a los ingresos brutos por la Direccién General de Rentas y comercio e

industria por la Municipal.

2.1.3 Situacion Politica

e ANO 2011

A fines del ano 2011 la casa de Gobierno se mud6 del barrio de Nueva
Cérdoba, hacia el centro, lindando con barrio Juniors, debido a esto cambio la
forma en que Tweety le vende. Antes los empleados de este lugar llegaban hasta
el comercio, ahora la totalidad de pedidos se hace a través del delivery que
entrega a las distintas reparticiones.

Las demas personas que también trabajan en las grandes organizaciones que
rodean a Tweety realizan sus pedidos a través del delivery, donde muchas veces
se acercan a elegir los productos y luego coordinan la entrega, por ejemplo en la
cochera donde estacionan sus vehiculos en el horario de salida del trabajo.

En varias empresas como OSDE o Movistar, algunos empleados compran

frutas para el desayuno o merienda para sus companeros.

o ANO 2012

El aro 2012 trajo consigo algunos
hechos politicos de gran controversia,
y division social. En el mes de mayo el
gobierno expropid el 51 por ciento de
la petrolera Repsol (YPF), con lo cual
el estado vuelve a tener control de la
principal petrolifera del Pais.

Finalizando el mes de octubre fue

aprobada la ley por la cual los jovenes desde los 16 afos formaran parte del
padrén electoral. La misma fue muy discutida por diferentes grupos sociales,
muchos de los cuales solicitaban también que se baje la edad de inimputabilidad.
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o ANO 2013

En este ano la popularidad del gobierno cayé ampliamente. Por un lado
debido a una inflacidén galopante que no parece tener fin, por otro aumentan dia a
dia las denuncias y sospechas sobre actos de corrupcidn, grandes estafas, lavado
de dinero, entre otras acciones en las que se veria involucrado el mismo.

Las protestas de diferentes gremios se acrecientan y se van tornando algo
cotidiano, trayendo estas aparejadas cortes de servicios tan importantes como
pueden ser el de transporte, corte de calles con sus respectivos
congestionamientos de traficos, personas que no pueden volver a sus hogares o
no logran llegar a sus trabajos, como resultado de todo esto se siente un malestar
social generalizado, preocupacién por el futuro del Pais y una gran division entre
los que apoyan al gobierno y quienes no lo hacen.

Esta realidad se ve reflejada especialmente en los comentarios de los clientes
de Tweety, quienes demuestran su indignacién por los presuntos hechos
delictivos del gobierno y hasta en algunos casos pierden su capacidad de

asombro.

2.2 Dimension Econdmica

o ANO 2011

Durante el mes de julio del 2011 la inflacion oficial medida por el indice de
precios al consumidor (IPC) ascendi6é a 0,8%, mientras que la variacion del costo
de vida oficial resulté la mitad que la estimada por el sector privado en 1,62 por
ciento, de acuerdo con el promedio de las mediciones de las consultoras

difundidas por los bloques opositores de Diputados para evitar sanciones por

parte de la Secretaria de Comercio.
o ) Inflacion en frutas y verduras
Con el resultado de julio, en siete

35%
30% -
25% -
2007 el crecimiento de los precios es 20% -

meses de 2011 la inflacion trepé a 5,5

por ciento. Si se compara con julio de

de 9,7 por ciento. 15% -
, , 10% -
A su vez, los precios mayoristas
5% -
aumentaron 0,9% en julio, 7,3% en lo i

O% — T
que va del afo y 12,5 por ciento en los Limén  Banana Zapallitos Chauchas

Gltimos 12 meses.
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Por su parte el IPC estacional22 registro un leve ascenso del 0,2%. Los
incrementos en los precios de las frutas fueron acompanados por la suba de las
verduras 2,4%. Por otro lado cabe sefalar que los precios de la ropa mostraron
un aumento de 1,6%.

Entre las frutas se destacan fuertes subas en los precios del limoén (33,3%) y
de las bananas (8,5%). Con respecto a las verduras sobresalen los aumentos que
se habrian registrado en el caso del zapallito (23,5%) y las chauchas (12%).

El impacto de la inflaciébn afecta a toda la sociedad, pero repercute mas
fuertemente en los bolsillos de la clase media, porque los mayores aumentos de
precios recayeron precisamente en sus consumos mas habituales.

Sucede que en los ultimos meses hemos sufrido incrementos en los precios
de taxis y remis, combustibles. Ademas se sumaron los aumentos en las cuotas
de medicina prepaga, colegios privados subvencionados. Alimentos y bebidas,
indumentaria y vivienda son los capitulos que mas incidieron en tal variacion.

Los valores de la Canasta Basica Alimentaria (CBA) segun el cuestionado
Instituto nacional de estadistica y censos (INDEC) son de $197,23, para un
adulto, sucede que acceder a esa misma canasta, tomando los precios mas bajos
de las géndolas en uno de los supermercados mas populares, cuesta bastante
mas: es necesario gastar, en esos mismos productos, $409,09. En general, los
relevamientos privados sobre los precios de la canasta familiar son habitualmente
bastante mas elevados respecto de los datos oficiales.

En agosto de 2011, para el INDEC

era pobre una familia tipo (matrimonio  |Pesos

Valores de canasta basica alimentaria

y dos hijos) con ingresos inferiores a 500
los $1.347,33. Y era indigente con 400
ingresos por debajo de $609,56 300
mensuales, a razéon de $20 por dia 200

para alimentar a 2 adultos y 2 chicos. 100

Mientras que para las consultoras 0 -

Canasta Basica INDEC Canasta Basica Consultoras
Privadas

privadas el valor de esas canastas

ascendian casi al doble.

Por su parte el desempleo en Argentina alcanz6 el 7,3 por ciento en el
segundo trimestre del ano, desde el 7,9 por ciento se habia registrado en el
mismo periodo de 2010, segun inform6 el INDEC. Esta cifra considera como

Pagina30
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ocupadas a aquellas personas que reciben un plan de asistencia del Estado. Si el
plan no es tenido en cuenta, entonces el desempleo trepa al 8,3%.

En tanto, la subocupacién, categoria en la que se cuenta a aquellas personas
que poseen trabajos temporarios o que estan ocupadas pocas horas a la semana,
se ubicd en 8,4 por ciento, lo que significa una baja de 1,5 puntos respecto al
segundo trimestre del afio pasado. Segun el informe de prensa del INDEC, la tasa
de desocupacién se mantuvo por debajo del 10% durante diecinueve trimestres
consecutivos.

La menor cantidad de desempleados se presenta entre quienes tienen el

primario incompleto y entre los universitarios completos. Mientras tanto quienes
poseen un nivel educativo intermedio (secundario o universitario incompleto)
concentran la mayor cantidad de desocupados.
Las exportaciones en el primer semestre del 2011 alcanzaron los U$S 39.000
millones marcando un nuevo record, 25% mas que en el mismo semestre del
2010. Segun indicé la cancilleria en un comunicado, a este ritmo las
exportaciones argentinas superaran los U$S 80.000 millones en 2011 frente a los
U$S 70.000 millones del 2010.

El ano 2011 trajo una nueva cuenta en el planteamiento de trabas para
restringir las importaciones de bienes de consumo masivo en Argentina. Las
medidas se aplican para aquellos productos que tienen un equivalente en la
produccién nacional.

La naturaleza de las medidas aplicadas fue comunicada por el Secretario de
Comercio Interior de Argentina, Guillermo Moreno. Los controles afectan

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio

Pégina31



Capitulo II | Entorno

principalmente a bienes como alimentos, textiles y articulos electrénicos. Al
parecer estas acciones son tomadas a fin de “evitar el descontrol en el ingreso de
productos de los paises europeos agro exportadores y restringir las operaciones
de compra”.

El origen de estas medidas responde, en parte al crecimiento de las
importaciones en Argentina durante el afo pasado, y por ende, a la caida del
superavit comercial del Pais. La balanza comercial 2010 cerrd con un superavit de
US$12.057 millones, representando una caida del 28,6% en comparacion a 2009.

Segun INDEC, para el mes de diciembre de 2010 las exportaciones e
importaciones argentinas fueron de US$5.585 millones y US$5.344 millones
respectivamente. En todo el ano 2010 las compras al exterior fueron de
US$56.443 millones, 46% mas que el afo 2009, mientras que las ventas al
extranjero fueron de US$68.500 millones, 23% de incremento con respecto al afo
anterior. Alrededor de un tercio de las importaciones que realiza esta nacion
sudamericana proviene de paises del Mercosur y cerca de un 21% de naciones
del sudeste asiatico (Malasia, Vietnam, Tailandia, Singapur y Filipinas), Corea del
Sur, Republica China, Japon e India.

El dia 29 de octubre del 2011, el
gobierno a través de la Administracion
federal de Ingresos Publicos (AFIP)
establece la resolucion 3210, que tiene
competencia sobre las operaciones
cambiarias. La misma dice que las
entidades a operar en cambios
(bancos y casas de cambio) deberan
consultar y registrar, cada operacién de venta de moneda extranjera.

Las personas o las empresas estan en condiciones de comprar dblares en el
banco si sus valores de declaracién jurada justifican esa compra.

Es una medida que el estado sacé para evitar la compra de délares en forma
legal con dinero en “negro”, es decir para combatir la evasion fiscal y el lavado de
dinero. También puede interpretarse que es una medida con el objeto de disminuir
la cantidad de ddélares que el Banco Central viene vendiendo en los ultimos
meses.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Todo esto trae aparejado mayor brecha entre el cambio oficial y el paralelo,
desconfianza en el control de tipo de cambio, incertidumbre general.

Cuando la gente demanda ddlares, es porque los necesita para diversas
operaciones, o0 lo busca como forma de ahorro, es una buena manera de
protegerse de la inflacion, pensando que el valor de este subira frente al peso. El
Estado puede hacer caso al pedido o puede regular el mercado de compra de
dolares para complicar las operaciones y asi hacer que la gente haga otra cosa
con los pesos.

Frente a la imposibilidad de acceder a la compra de dblares en el mercado
oficial, la poblacién puede optar por la compra de los mismos en el mercado
paralelo, con la consecuente suba del precio del mismo. También como inversién
y forma de ahorro puede adherirse a la compra de bienes inmuebles, autos,
vacaciones u otros bienes en general.

La inflacion, con la consecuente apreciacidon del tipo de cambio (y su correlato
comercial de pérdida de competitividad) y el control de las debilitadas cuentas
fiscales son los principales obstaculos que se deberan sortear en el afo entrante.

Para 2012 se espera que el crecimiento continle pero a un menor ritmo,
consecuencia de alguna serie de desequilibrios macroeconémicos que se

acumularon en los Gltimos afos.®

o ANO 2012

El 2012 comienza con un arranque caracterizado por una desaceleracidén
econdmica cada vez mas evidente, impulsada por un freno en la industria; una
mejora del superavit comercial, forzada (en gran parte) por las trabas comerciales;
y por un nuevo deterioro fiscal, asociado a la inercia de varios componentes del
gasto y las dificultades que enfrenta el gobierno para instrumentar la quita de
subsidios.

La produccién industrial lidera la desaceleracion econémica. De acuerdo al
indice de produccion industrial (IPI-OJF), la industria experiment6 un crecimiento
de apenas 0,6% en enero, performance que si bien resulté mejor a la de
diciembre (-1,3%), se ubic6 lejos del crecimiento promedio de 2010 (10,7%) y
2011 (4,8%). Este abrupto enfriamiento industrial comienza a resultar cada vez

mas generalizado, si se tiene en cuenta que la mitad de los rubros industriales

® Informe Afio 2011 del Instituto de investigaciones econdmicas de Cérdoba.
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presentaron caidas interanuales en enero, situacién que difiere radicalmente de lo
ocurrido en 2011, cuando todas las ramas crecieron, con la Unica excepcion de la
refinacion de petréleo.

Segun el Estimador Mensual de la Actividad Econdmica (EMAE) la actividad
economica se expandié 1,9% en 2012, éste es un indicador que anticipa el
comportamiento trimestral del Producto Bruto Interno. (PBI).°

En cuanto a los valores de pobreza e indigencia, encontramos un interesante
cuadro comparativo’, correspondiente al segundo semestre del 2012, en el cual
se pueden ver los datos aportados tanto por el INDEC, como por otras fuentes

mas confiables.

POBREZA
Pobreza e indigencia en el segundo semestre de 2012. Total pals. En porcentaje de la poblacién urbana.

Indec Cippes M ObservatorioUCA I CGT Moyano
261% 269% 27.2%

54 % 58% 550,
I I 5% O

POBREZA INDIGENCIA

o ANO 2013

El ano 2013 llega con un gran aumento de precios, el valor de la canasta de
pobreza aumenta mas que la inflacion. El valor de la canasta basica total, que
incluye bienes y servicios basicos y esenciales para la subsistencia, acuso en
enero un incremento de 1,4% llegando a $1.635,56 para una familia tipo. El
INDEC estim6 que un adulto necesita $7,77 por dia para no caer en la indigencia.

En tanto, ex empleados del INDEC valoraron que una familia tipo -una pareja
adulta con dos hijos- no deberia percibir menos de $7.006 para no caer en estado
de pobreza. De ese monto, $2.233 corresponden a la Canasta alimentaria minima
para no ser indigente, mientras que $4.773 son para otros bienes y consumos
minimos.®

En cuanto al tema del délar que veniamos tratando, las restricciones

aumentaron. Sélo pueden solicitar comprar divisas extranjeras, a través de la

® Web www.economiaypolitica.com.ar informe del 15/02/2013.
’ Seccion Negocios, diario La voz del interior, 19-05-2013.
& Web www.economiaypolitica.com.ar informe del 16/02/2013.
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plataforma digital del AFIP, personas que tengan que viajar al exterior, y de
acuerdo a sus declaraciones juradas se les permite adquirir cierto cupo en
algunos casos, mientras que muchas personas que cumplimentan con los
requisitos necesarios no son autorizadas. El valor en estos dias del délar oficial es
de $5,20, mientras que el paralelo oscila por los $9,50.

Todo este contexto econdmico influye directamente en el Mercado de Abasto
(principal lugar donde se provee de mercaderias Tweety).

Por causa de las trabas a las importaciones la existencia de frutas y verduras
provenientes del exterior es casi nula. Frutas como las bananas de Ecuador, uvas
y ciruelas de Chile, pomelos israelies, ciruela y durazno de california, son muy
dificiles de encontrar.

Los precios de por si en este rubro son muy variables, y si a esto le
agregamos los condimentos de coyuntura econdémica actuales encontramos
grandes oscilaciones y aumentos en los mismos. Con respecto al afio pasado en
lineas generales la inflacién asciende a un 30%.°

Hay otros factores que afectan los precios, uno de ellos es el clima, que ha
cambiado mucho en los ultimos tiempos. Este afo al no haber tenido heladas hay
mucha oferta de verduras de hoja y sus precios son bajos. Este escenario
econdmico aqueja a las diferentes clases sociales de manera distinta:

Los cortes de carne de mas valor, como el lomo, se siguen vendiendo, la
clase alta no modifica sus habitos alimenticios por una crisis econdmica. La clase
media opta por consumirlo con menos frecuencia o por variar el tipo de corte por
otro de menor valor. Finalmente la clase menos pudiente constantemente va
cambiando los productos de sus compras de acuerdo a los precios. Separamos
aparte el publico estudiantil, ya que se puede considerar un caso aparte, porque Si
bien en su consumo diario pueden tener precaucion con sus gastos, llegado el fin
de semana no dejan de hacer un gran asado. Estos antes compraban mas
variedad de cortes de carnes, y en su mayoria vacuna, ahora muchos eligen
carnes con poco hueso que rindan més, o algunos cortes porcinos que suelen ser

mas econdmicos en comparacion.

® Consultora DELFOS.
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El nimero de personas que concurren a Tweety no ha disminuido, pero si lo
qgue compran. Se nota la sustituciéon del consumo de carne, por pollos, pescados.
Existe una franja de clientes, (25%) que no modifica su conducta de compra.®

2.3 Dimensién Socio-cultural

La investigacion de la dimension socio cultural nos arroja como dato que
Argentina es el segundo pais mas grande de Latinoamérica, no solo en extension
geografica, si no también demogréfica. Tiene una poblacion estimada de
42.192.494 habitantes."

Con respecto a los aspectos Social y Cultural en Argentina, podemos
mencionar varios puntos que nos brindan un panorama general de nuestro pais.

El castellano es el unico idioma oficial a nivel nacional, aunque gran cantidad
de la poblacion habla o entiende ingles.

En cuanto al analisis de la distribucion del ingreso se puede observar una
gran brecha entre ricos y pobres a lo largo de todo el mundo. En Argentina esta
diferencia es de 30 a 1 en lo que respecta del ano 2012, segun la asamblea del
Consejo Internacional de Amnistia.

Hay distintas formas de medir la desigualdad en la distribucién del ingreso. La
mas difundida en la Argentina es la que mide la distancia entre los ingresos del
grupo mas alto en la piramide y el grupo mas bajo.

Para acortar esta diferencia el estado argentino brinda numerosos planes
sociales en base a diferentes dimensiones a considerar:

¢ Ingresos Minimos

e Programas jefes de hogar

e Programa Familias para la Inclusiéon Social

e Plan para el Adulto Mayor

¢ Alimentacion, nutricién y auto consumo:

¢ Plan Nacional de Seguridad Alimentaria,

e Programas Jefes de Hogar

e Trabajo y desarrollo productivo

Dichos planes son distribuidos a la poblacién argentina en base a condiciones
de: desocupacion, pobreza o aquellas personas mayores de 70 afnos.

'% Informacién suministrada por la duefia de la empresa.
" CIA (Central Intelligence Agency), The World Factbook.
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Segun el caso se brinda: asistencia econdmica y o alimentaria, apoyo
financiero y técnico para diversos proyectos, financiamiento de instalaciones,
infraestructura y equipamientos para emprendimientos.

Aunque se han realizado medidas paliativas, la pobreza, sumada a la
inseguridad y el desempleo, aun con todas las estadisticas que se difundan,
contintan siendo el tripode de problemas irresueltos.

En cuanto a la alimentacion la carne vacuna es por excelencia un elemento
primordial en la base alimentaria de los argentinos. El asado (a la parilla) es la
forma mas tipica de prepararla y constituye un verdadero ritual cuando una familia
0 amigos se reunen a prepararlo y degustarlo. Dentro de los cortes que suelen
encontrarse en las mismas son bife, chorizo, costilla, matambre, entre otros, como
acompanamiento no puede faltar el pan y la ensalada.

Se puede destacar el dia domingo como el dia de mayor consumo de asado,
donde este suele consumirse junto a la familia que se encuentra es una de las
comidas predilectas en muchas reuniones. Si preguntamos, dos de cada tres
argentinos opta por el asado como su comida favorita.

Si hablamos de comida favorita nos encontramos con la milanesa, ésta es
muy popular y de amplio consumo, algunos de los porque de su gran demanda
pueden ser su practicidad, su gran variedad de formas de ser preparada, o
simplemente que es un “clasico” para la alimentacion argentina.

Dentro de las comidas populares con presencia de carne tenemos también las
clasicas empanadas criollas. Cada ama de casa posee una manera diferente de
elaborarla.

Actualmente cada argentino demanda un promedio de cincuenta y ocho kilos
de carne vacuna al afo."

Teniendo en cuenta la cultura, y las tendencias, es muy importante la
existencia a tiempo de stock de los cortes de carne necesarios para preparar
estas comidas, y también tener en cuenta la tendencia de compra, como esta va
variando de acuerdo a los dias de la semana o la época del afo.

Los viernes es un clasico el asado de las obras, donde se llevan cortes como
falda aguja, chorizos, es muy marcado que este dia los albafiiles “desfilen” a

'2 Info campo, informe del 29 de septiembre del 2012.
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comprar, esto es algo muy positivo para Tweety ya que ayuda a vender otros tipos
de cortes que el resto del publico no demanda tanto.

En el rubro de carniceria es importante poder vender toda la media res, es tan
relevante vender lomo como falda, si sélo “salen” cortes como lomo y pulpa que
siempre tienen demanda queda la mitad de la vaca sin vender.

Es elemental despachar de todo, las hamburguesas se las llevan
normalmente estudiantes, faldas bocados, ahora con la crisis sale mas parejo
entre semana, y con lo mencionado de los dias viernes, se vende bien variado.

En cuestiones estacionales, por fechas célebres, hay gran aumento en la
demanda de cortes de asado para el dia del padre, de la madre, mientras que
para pascuas lo que es buscado por la gente es el pescado (cuaresma).

Para fechas denominadas “patrias” es muy comun la preparacion de locro por
nuestros clientes, esto trae la demanda de todos los insumos que se utilizan para
Su preparacion, tanto de carniceria como verduleria.

Diciembre es un mes que implica tener en cuenta varios aspectos. Si bien hay
una fuertisima venta, hay muchos productos que aumentan su costo por la gran
demanda que tienen. Esto sucede especialmente con el pollo, peceto, lomo,
lechones y cabritos. Varios de estos hay que empezar a gestionarlos con tiempo,
realizando reservas previas. También aumentan los costos fijos, ya que para
cubrir los niveles de stock necesarios para satisfacer los niveles de demanda
esperada, es necesario alquilar camaras frigorificas. Viéndose asi disminuida la
utilidad marginal. Entonces los factores criticos a manejar, son el stock vy
abastecimiento. El objetivo es poder responder a la demanda del publico, en
especial de quienes son clientes durante todo el afio."

2.4 Dimension Tecnoldgica

En los dltimos 30 afnos se han producido en todo el mundo significativos y
veloces avances tecnoldgicos, los cuales han llevado a socidlogos e historiadores
a caracterizar la presente época como la “era de la informacion” o “era del
conocimiento”. Resulta imposible dimensionar el avance de la informacion y la
comunicacién tanto en la vida cotidiana de las personas como en los habitos

colectivos, en la actuacién del sector publico y privado como en la sociedad civil.

'3 Los datos relacionados a las tendencias de venta fueron suministrados por la duefia de la
empresa.
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El cambio de paradigma en torno al desarrollo tecnolégico no solo introdujo
nuevas formas de producir, interactuar y aprender, sino también de pensar, de
vivir y por supuesto de comprar.

Las empresas argentinas en general muestran un alto grado de apertura
hacia el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en sus procesos
externos (ventas, comercializacidn, publicidad, etc.), sin embargo aun no han sido
capaces de dotar a sus procesos internos de herramientas para mejorar su
productividad. Las mejoras en la recolecciébn de datos y la obtencién de
informacion son aspectos criticos y se tratan en el marco de los procesos de
inteligencia empresarial.

“Las tecnologias de la informacion y la comunicacién comprenden las
técnicas, desarrollos y dispositivos que tienen por finalidad el almacenamiento,
procesamiento y transmisién de datos”.'*

En la actualidad los procesos de obtencidon de informacion y de comunicacién
son neuralgicos en el ambito de los diversos niveles de gobierno, de las
empresas, de las organizaciones civiles y todos los actores sociales que
interacttan a diario en un mundo cada vez mas integrado. Disponer de
informacién oportuna y precisa es un insumo clave en el proceso de toma de
decisiones, y una correcta comunicacion de las mismas determina el grado de
efectividad de las medidas que adopten los diferentes actores.

Debido a todos estos avances tenemos clientes mas informados, lo que les da
mayor poder, pero en el caso de Tweety, donde presenta un excelente servicio,
esta mayor informacién representa una ventaja, ya que el cliente facilmente puede
comparar precios con otros lugares, como asi también tener referencias del
servicio.

Es importante ampliar las vias de comunicacion, tanto para llegar a nuestros
clientes como para que estos puedan contactarse con nosotros. Debemos
brindarles canales accesibles y acordes a sus usos y preferencias.

Hoy por hoy es dificil de encontrar una empresa que no posea Su vocero
virtual, a través de redes sociales, 0 comunicacidn por correo electrdnico.

La idea es no dejar de innovar y de ser proactivos con respecto a las
tendencias.

' Instituto de investigaciones econémicas de Cérdoba.
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En el area de publicidad Tweety
presenta diferentes propuestas que
varian de acuerdo a la fecha que se
celebra. Por ejemplo para el dia de la
madre se entregan tarjetas alusivas, en
el dia del nifo se realizan concursos
de dibujos, sorteos y se reparten
golosinas. Para ultimo dia del amigo,
se sacaron fotos las semanas previas.

Con ellas se armé un mural, y asi y las

demas celebraciones.

Un elemento a mejorar en su Tarjeta “Dia del nifio” Afio 2009
aprovechamiento de la tecnologia,

tanto para tener mas “llegada” hacia el publico, como también para acceder a
informes estadisticos de productos y cantidades y tipos de compras, de donde

provienen los clientes, fechas que asisten al local, etc.

MERYBlagle] | CUando pensabas gue no te veia...

| ~fevi pegar mi primer dibyjo al s f -.{e Vi dar tu tiempo Y dnero para ayu
\;" =g refrigerador; e inmediatamente Mfﬂb ) @ personas que no tienen nada y apre
Ce .

quise pintar otro. que aquellos que tienen algo deben
v y y compartirio con quienes no tien:
-.48 Viarreglar y disponer de todo en nuestra « { ve ve
‘f para que fuese agradable vivit: pendiente Jae ..yFeomo cumplias con tus o
E detalles, | entend que las pequedias cosas. responsablidades ain cuando no =
Li’mmmmde la vida. te sentias bien, y aprend que debo /\.4
E de ser responsable cuando crezca. ~J

0 ..1e ascUchs pedrle @ Dios y supe que
i dg&:ﬂb poa‘la"' Hopetea @K ) .vilagrmas sair de tus gos y aprend
5 E que aws veces las cosas duelen, Y

Tarjeta “Dia de la madre” Ao 2012.

2.5 Analisis del sector industrial y estrategia competitiva.

Para poder determinar que tacticas utilizara la empresa es necesario analizar
el sector donde se encuentra inmersa, esto nos permite enfocar y dirigir las
mismas sobre los factores que realmente son relevantes y tienen incidencia sobre

este.
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“El primer determinante fundamental para la utilidad de una empresa es lo
atractivo del sector industrial. La estrategia competitiva debe surgir de una
comprension sofisticada de las reglas de competencia que determinan lo atractivo
del sector industrial. La intencion dltima de la estrategia competitiva es el tratar e
idealmente cambiar esas reglas a favor de la empresa. En cualquier sector
industrial, ya sea doméstico o internacional o que produzca un producto o un
servicio, estos conceptos se aplican por igual a productos o servicios, las reglas
de competencia estan englobadas en cinco fuerzas competitivas: la entrada de
nuevos competidores, la amenaza de sustitutos, el poder de negociacion de los
compradores, el poder de negociacion de los proveedores y la rivalidad entre los
competidores existentes.

El poder del comprador influye en los precios que puede cargar la empresa,
por ejemplo, cuando existe la amenaza de una posible sustitucion. El poder de los
compradores también puede influir en el costo y la inversion, debido a que los
compradores poderosos demandan servicios costosos. El poder de negociacion
de los proveedores determina el costo de las materias primas y otros insumos. La
intensidad de la rivalidad influye los precios asi como los costos de competir en
areas como planta, desarrollo del producto, publicidad y fuerza de venta. La
amenaza de entrada coloca un limite en los precios y conforma la inversion
requerida para desanimar a entrantes.””

El poder de cada una de estas cinco fuerzas competitivas es una funcién de la
estructura de la industria, o las caracteristicas econdmicas y técnicas basicas de

un sector industrial.”

2.5.1 Entrada de nuevos competidores

En este rubro existe un alto riesgo de ingreso de compafias que por el
momento no participan en la industria pero tiene la capacidad de hacerlo si lo
deciden (Potenciales Competidores) como por ejemplo mini mercados que
agregan el rubro de verduleria y carniceria. Las companias establecidas tratan de
hacer desistir a los competidores potenciales de su ingreso, puesto que cuanto
mayor sea la cantidad de empresas que ingresen en una industria, mas dificil sera

para aquellas mantener su participaciéon en el mercado y generar utilidades.

'* Michael Porter (profesor de Harvard y autoridad reconocida en temas relacionados a estrategia
de empresa) “The Five Competitive Forces That Shape Strategy” (2008).
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Se pueden identificar tres fuentes importantes de barreras para un nuevo
ingreso: lealtad a la marca (factor al cual Tweety presta gran importancia),
ventajas de costo absoluto y economias de escala.

Especificamente en el rubro de verduleria, no son necesarias importantes
inversiones, si no que es todo lo contrario, en cuanto a lo que es carniceria si se
necesita el desembolso de un mayor capital ya que se requieren varios elementos

para su puesta en marcha.

2.5.2 Amenaza de sustitutos

En el rubro alimenticio la carne, frutas y verduras constituyen la base para
cualquier piramide nutricional, por lo que los consumidores podran variar que tipo
de verdura consumen o que corte de carne eligen de acuerdo a su fluctuacién de
precios, pero de ninguna manera lo sustituiran por otros alimentos. En lo que la
carne, en especial, se le agrega el factor cultural en su consumo, como ya

pudimos observar con anterioridad.

2.5.3 Poder del comprador

Para acceder a esta informacion realizamos una entrevista con los duefios de
Tweety, seguida de un diagnéstico ocular, con los cuales se llegé a depurar la
siguiente informacion:

Un elemento clave e imprescindible en cualquier empresa es conocer cual es
nuestra clientela como asi también sus gustos, preferencias e inquietudes, para
asi saber que necesitan, que buscan en nosotros, y en que podemos mejorar para
satisfacer sus necesidades.

Tweety presenta grandes variaciones en cuanto al tipo de clientes, montos en
las compras que realizan, y afluencia de personas en el local de acuerdo al
horario del dia, es por esta razén que se presenta este andlisis, en diferentes
bloques horarios.

El horario de atencién es de lunes a sabados de 7:30 a 22:30 h, y domingos y
feriados de 9:00 a 14:00 h.

Horario de 7:30 a 9:00 h: el tipo de publico que asiste al local en este horario
suelen ser mayormente empleados, que antes de entrar en sus respectivos
trabajos realizan sus compras, algunos dejan una lista y pide que se la envien

mas tarde a sus domicilios particulares. También aqui podemos encontrar a
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clientes que realizan compras de frutas para su desayuno o media mafnana. Estos
en su mayoria son médicos, o0 empleados de empresas aledafas, OMINT, OSDE,
etc.

Entre las 9:00 y 11:00 h: podemos ver por un lado empleadas domésticas que
vienen con una lista de sus patrones, buscan un pedido concreto, suelen ser
compras para familias numerosas, esto sucede todos los dias, tiene que ver con
que dia a dia se va decidiendo el menu y por esto se compra de acuerdo a ello.
En este horario también suele realizar sus compras gente de la tercera edad. A
estas personas les gusta un trato muy especial, demandan mas atencion, suelen
solicitar si no hay otra mercaderia distinta a la exhibida. Es un publico que realiza
buenas compras en cuanto a precio y cantidad.

Entre las 11:00 y 13:00 h: es donde se da mayor movimiento de personas
junto con la noche, se puede ver todo tipo de clientes, pero si algo los caracteriza
es que van con poco tiempo. Se producen todo tipo de ventas. Hay compras
chicas y grandes pedidos, mayormente de personas que eligen los productos y
piden que se les envie a sus domicilios.

Entre las 13:00 y 14:30 h: en esta franja horaria los clientes demandan
productos tales como ensaladas de frutas, frutas como postre, 0 como su
almuerzo. “A la gente le cuesta a veces almorzar al medio dia un plato de comida,
porque le genera somnolencia, entonces reemplaza eso por frutas”. Van gran
cantidad de personas, pero practicamente todas se limitan a esos productos.

Entre las 14:30 y 17:30 h: se reduce mucho el movimiento de personas, los
clientes suelen ser gente que circula por la zona, algunos que salen del sanatorio
que se encuentra al lado, otros de la facultad y compran algo al paso.

Entre 17:30 a 20:00 h: las personas que compran en este horario suelen ser
como las del horario de 9 a 11 h, mayormente son gente mayor que van sin
apuros, y también clientes de paso.

Entre las 20:00 y las 22:30 h: es el otro horario fuerte del dia, el movimiento
es como al medio dia. Se produce gran acumulacion de personas en el local,
muchos dias se cierran las puertas con gente adentro que todavia no efectivizé su

compra.
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2.5.4 Poder de los proveedores

Para encarar este tema Marcelo, el duefio de Tweety, nos conté como es el
proceso de compra para su negocio.

Los domingos se realiza el control de stock para saber que productos comprar
al dia siguiente, es por ello que se trata de que quede la menor cantidad posible
de mercaderias para que los dias lunes ingresen frutas y verduras frescas.

Los dias lunes Marcelo realiza el pedido de compra, telefénicamente se
comunica con todos los proveedores, los cuales se encuentran en el Mercado
Central, camino a Monte Cristo.

Empieza a realizar los llamados a las 4:30 horas desde su casa, ya que al
mercado no se puede ingresar hasta las 6:00 horas, ademas es importante
destacar que se comunica con una persona especializada para cada tipo de
producto.

Dos empleados encargados de compras concurren a las 5:00 horas por el
local de Tweety, retiran el camién y se dirigen al Mercado, a las 5:30 horas ya
estan haciendo fila para ingresar al mismo y a las 6:00 horas estdn adentro en
busca de los pedidos que ya se encuentran listos; realizan un proceso de
seleccion donde verifican que la calidad de los mismos sea la requerida.

A las 6:10 horas ingresa Marcelo con una camioneta mas chica, donde retira
los pedidos principales necesarios para abrir el local, ya que el camion se demora
en llegar debido a las cantidades que carga.

Cuando llega un pedido, Marcelo o su encargado lo controlan, si no es de la
calidad con la que trabaja Tweety, primero se habla con los responsables de
compras, y después con quién lo vendié y al dia siguiente se devuelve, si de este
local reintegra el valor de la compra se le continla comprando, y si no es asi no
se le compra mas. El mayor problema en estos casos es que se puede llegar a
perder ventas por no tener el producto, entonces en algunas oportunidades, de
esa partida que se piensa devolver, se separa alguna parte que sirva.

Generalmente no se llega a esa instancia, ya que si la mercaderia no es apta,
los responsables de compras la rechazan en el mercado, y Marcelo se encarga de
comunicarse con otros proveedores para conseguir alguna alternativa. Ademas

casi todos los proveedores saben la calidad con la que Tweety trabaja.
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En el mercado hay 18 (dieciocho) puestos a los cuales se los llama todos los
dias. Al comprar productos de calidad superior no se pueden negociar mucho sus
precios, pero si se asegura que sean buenas frutas y verduras.

Entonces Marcelo llega con los productos principales y se comienza a
acomodar, los otros dos responsables de compras llegan a las 10:00 horas,
donde a esa hora ya se debe tener el negocio con stock suficiente y ordenado
para el publico.

Hay dos firmas que proveen el sesenta por ciento de los productos que vende
Tweety. Por esta razén es de suma importancia que exista una buena relacion
con ellos debido a la importancia que representan.

Existe mucha presion por parte de los proveedores para que Macelo los elija 'y
compre, recibe numerosos llamados telefénicos y es importante mantener el
contacto.

Marcelo nos comenté que antes era mas dificil el trato con los proveedores,
ahora es una generacion mas joven que entiende como es el mercado y es mas

accesible a la hora de negociar.

2.5.5 Poder de los competidores

Dentro de los competidores actuales el mas fuerte es Supermercado “Disco”,
tanto en el sector carniceria como verduleria sus productos no se destacan por
ser de una calidad diferente o superior, pero si presentan la ventaja de tener
muchos mas rubros por lo que puede resultarle cdmodo a los clientes abastecerse
de todo lo que necesitan en un solo lugar.

Otra competencia intensa que tiene Tweety es la Feria de Frutas y Verduras
de Nueva Coérdoba que trabaja dos veces por semana. Aqui también se ofrecen
productos muy frescos, pero que no se destacan por ser de una calidad superior.
Ademas de estos hay otras carnicerias y verdulerias dentro de las cuales
podemos encontrar “Locos por el Asado” y “Silvestre” que desde su nombre indica
una clara rivalidad hacia Tweety.

2.6 Mystery Shopper

Teniendo en cuenta que Tweety esta ante la busqueda de la excelencia, de
un servicio que sea de calidad y altamente diferenciado es que se propone
realizar un diagnéstico extra.
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El “cliente misterioso” es una herramienta de marketing que nos permite
situarnos en la posicidn del consumidor final y simular las percepciones que
producen los servicios que se ofrecen o el trato del personal.

Habitualmente este servicio es ofrecido por consultoras externas las que
realizan visitas (auditorias) a sus establecimientos y a los de la competencia. Las
caracteristicas fundamentales que se miden para determinar la calidad de un
servicio 0 proceso de venta son la atencidon del personal de ventas, el trato
recibido por los clientes, la calidad de las explicaciones, el precio, etc.

En un mundo como el actual, tan competitivo, donde es necesario destacarse
por un buen servicio, las empresas no pueden permitirse fallos en la atencion al
publico porque afectan tanto al volumen de ventas como a la imagen de calidad
de la empresa.

El servicio de cliente misterioso detecta los fallos y consigue la informacion
necesaria para que el personal de ventas o de servicio pueda mejorar.

La medicibn que se hace es muy abarcativa y pormenorizada como por
ejemplo si se le dan los buenos dias o lo tratan de “usted” al cliente, el nivel de
calidad de las explicaciones técnicas y de uso del producto / servicio, el precio, si
tratan de cerrar la venta en el momento, el descuento que se ofrece o si se
entrega ticket/factura en forma espontanea, etc. Se evalla todo lo que dice o hace
el vendedor segun las técnicas de venta o el servicio segun los niveles de calidad
establecidos.

Beneficiados de tener esta poderosa herramienta de marketing se le ofrece el
servicio a los dueiios de Tweety. Para ello se realiza una entrevista con los
mismos, donde se los aconseja de algunos puntos a evaluar.

En esta oportunidad se decide evaluar el servicio que presta la empresa,
visitandola con un “comprador misterioso” que represente al perfil de estudiante

universitario.

Se programan dos visitas, una a realizarse en hora no
pico (entre catorce y diecinueve horas), y otra en hora
pico (entre las doce y trece treinta horas). Ambas
también se realizaran en uno de los principales

competidores: “Locos por el Asado”.
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Se establece a comprar medio kilo de naranjas, medio kilo de mandarinas, y
medio kilo de costeleta de vaca “redonda”.

Los principales elementos a tener en cuenta son las condiciones generales
del local: la limpieza, tanto externa como interna, que se percibe en el ambiente y
el orden, como asi también presentacién de la mercaderia, si hay alguna bandeja
vacia, si puede verse claramente el precio y descripcién de todos los productos.
Sobre los empleados: vestimenta, el estado de los uniformes. Si alguien viene a
atenderlo espontdneamente, cédmo lo hace, o si debe requerirlo. Es importante
obtener el nombre de este, de no ser posible, detallar una descripcion fisica.
También importan qué actividades se ve haciendo al resto del personal.

A la hora de pagar: qué tiempo se demora en cola para abonar. Sobre el
cajero: si lo saluda amablemente, disponibilidad de cambio, si nos ofrece
incrementar la compra o alguna promocién. Ademas si entrega ticket en forma

espontanea o este debe de ser solicitado.

2.6.1 Auditoria Namero 1 - Compra realizada en “Tweety”

Llegamos al local a las dieciocho horas y diez minutos, desde afuera se ve
ordenado y con gente alrededor. Ingresamos, se ve bastante limpieza y orden,
hay mucha iluminacién internamente y se destacan los colores y variedad de
productos. Todos los empleados estan uniformados y haciendo actividades.
Podemos divisar a gente reponiendo, la telefonista recibiendo pedidos, un
encargado del reparto a domicilio saliendo a realizar un envio.

La mayoria de los productos presentan su precio y descripcion, ademas todas
las bandejas con frutas estan llenas, cuando uno saca fruta de ahi, da la
impresion de que esta “estrenando” el cajon. También para destacar es el dialogo
que existe entre el personal con algunos clientes, se escuchan chistes y
escuchamos risas.

Nos dirigimos directamente a los productos de verduleria que previamente
habiamos establecido para comprar. Seleccionarlos nos ocupé 1 minuto y 40
segundos ya que las frutas que buscamos se encuentran en distintas géndolas.
Las naranjas figuran a $5,90 el kilo y mandarinas a $6,50. Luego de esto
procedemos a ir a la zona de carnes donde solicitamos el corte deseado. Nos
ofrecen las distintas variedades del corte que pedimos, nos indican que vale
$44,90 el kilo. Desde que hacemos el pedido hasta que el carnicero lo tiene
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embolsado pasan tan solo 56 segundos. Posterior a esto, nos ofrece agregar
algun otro corte, a lo cual no accedemos. Por ultimo vamos a caja. El cajero no
emite ningun comentario, se limita al cobro. Abonamos y recibimos el vuelto. Nos
entregan el ticket fiscal. El proceso de pesaje de la verdura y cobro demora 43

segundos. En menos de cuatro minutos pudimos concretar la compra deseada.

2.6.2 Auditoria Numero 2- Compra realizada en “Locos por el Asado”

Nos aproximamos al local a las dieciocho y treinta horas. Su frente se ve algo
oscuro y sin clientes. Al entrar podemos observar el piso humedo, producto de
que recientemente ha sido limpiado. Hay dos empleados: uno en el sector
carniceria y el otro en caja. No poseen uniforme. Hay buena iluminacion, pero no
tanta como en el local de Tweety. La mercaderia se presenta en cajones de
madera y no luce como en Tweety. Los productos de verduleria buscados se
encuentran bien proximos. Las naranjas tienen su precio a $6,50 el kilo y las
mandarinas a $6,00 el kilo. Seleccionarlas nos demanda 1 minuto 20 segundos.
Luego de esto vamos hacia el sector carniceria donde el carnicero nos atiende
muy amablemente: Para preparar lo que le pedimos demora un 1 minuto 5
segundos. Nos ofrece ademas que anexemos algun otro corte. Luego de esto nos
acercamos hacia la caja, alli el didlogo se limita al proceso de cobro, donde
esperamos algunos segundos mientras buscan cambio. Nos quedan debiendo
$0,10 y entregan un ticket que no tiene validez fiscal. En poco mas de 3 minutos

nos retiramos con nuestro pedido.
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AuditoriaN°1y 2

Comparacién/
Aspectos Relevantes

Limpieza

Orden

Hluminacion

Presentacion de los empleados

Presentacion de los productos

Comodidad para circular en el local

Espera para pagar

Entrega de Tiket Oficial
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2.6.3 Auditoria Numero 3- Compra realizada en “Tweety”

Llegamos al local siendo las doce horas y veinte minutos. Tanto en sus
alrededores como en el local en si se ve gran movimiento de gente; también
observamos mayor dinamismo en las actividades que ejerce el personal del lugar,
con respecto a la visita anterior. Los repositores trabajan a gran velocidad, a
medida que la gente lleva mercaderias estos pronto las reponen en sus
respectivas bandejas. Al aproximarnos hacia las frutas que queremos comprar
debemos pedir permiso para pasar y esperar algunos segundos a que otro cliente
termine de hacer su seleccién de lo que lleva. El aprovisionarnos de ellos nos
demando 2 minutos 5 segundos. Entonces vamos al sector de carniceria dénde
también debemos esperar a otros tres compradores que se encuentran antes que
nosotros, esto nos lleva a 4 minutos hasta que somos atendidos. Luego de hacer
el pedido el carnicero rapidamente lo prepara en 50 segundos, cuando nos ofrece
si queremos adicionar algun otro corte. No aceptamos otra oferta y vamos hacia la
caja. Aqui hay fila de espera de seis personas, hasta que nos cobran pasan 2
minutos. Luego, el proceso de pesaje de frutas y cobro en si es rapido, se demora
tan sélo 40 segundos. Nos entrega el ticket fiscal y agradece nuestra compra. El
tiempo de permanencia en el local para realizar la compra estuvo muy cercano a

los 10 minutos.
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2.6.4 Auditoria Namero 4- Compra realizada en “Locos por el Asado”

Llegamos a la empresa que compite con Tweety a las doce horas y cincuenta
minutos. Aqui también se ven mas clientes haciendo sus compras que la vez
anterior que vinimos, pero si comparamos con Tweety la afluencia es menor.
Realizamos nuestra seleccidn de frutas también con algunas personas a nuestros
costados, pero sin incomodarnos en nuestro pasar. Esto nos lleva 2 minutos.
Podemos observar que hay algunos cajones de frutas o verduras a medio
vaciarse. Luego, en el sector carniceria encontramos un par de clientes a la
espera, tras 3 minutos nos atienden y preparan pronto nuestro pedido. Al
dirigirnos a caja hay menos personas esperando que en Tweety. Al cabo de 2
minutos 5 segundos ya realizamos nuestro pago. Todo el proceso de compra nos
lleva alrededor de 7 minutos 5 segundos.

AuditoriaN°3y 4

Comparacion /
Aspectos Relevantes

Limpieza
Orden
lluminacion

Presentacion de los empleados

Presentacion de los productos

Comodidad para circular en el local
Espera para pagar
Entrega de Tiket Oficial

(XX 1€ |1¢ (€[4
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Nos planteamos entonces realizar una nueva auditoria. El motivo de esta fue
el de verificar una de las fortalezas de Tweety, la cual segun nos habia
comentado su dueno, suele poseer productos fuera de estacion cuando en otros

lugares no se consiguen.

2.6.5 Auditoria Numero 5- Compra realizada en “Tweety”

Nos aproximamos al Local de Tweety al medio dia en el fin de mes de julio. El
producto buscado en este caso son alcauciles.

Al consultarle a un empleado amablemente nos mostré su ubicacién. El

proceso de seleccion tardd solo unos segundos. Al llegar a la caja habia varias
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personas pagando sus compras, pero se avanzaba con agilidad, la espera fue de
1 minuto 40 segundos.

En nuestra estadia en el lugar se podian observar empleados realizando
diferentes funciones, reponiendo mercaderia, anotando faltantes, tomando
pedidos por teléfono.

Luego de esto nos dirigimos al local de la competencia a analizar.

2.6.6 Auditoria Numero 6- Compra realizada en “Locos por el Asado”
llegar se veian clientes comprando, pero menos que en Tweety. Se
observaba un empleados cobrando y otro reponiendo mercaderia, a este ultimo
nos acercamos y al consultarle por la disponibilidad del producto nos dice que no
hay, pero que posiblemente en Tweety podremos encontrarlo.

AuditoriaN°5y 6

Comparacion /
Aspectos Relevantes

Disponibilidad de productos ~ >
fuera de estacion

Luego de realizar estas auditorias bajo el formato de “cliente fantasma”
pudimos apreciar puntos fuertes como débiles de la empresa. Confrontando
ambos lugares podemos decir que en Tweety las frutas y verduras son “mas
atractivas”, aunque luego, al comparar éstas con las de la competencia en nuestro
hogar vemos que son muy similares. Claramente esta diferencia es debida a su
presentacion. Los puntos mas importantes que hacen que estas sobresalgan son
la iluminacién y las bandejas de acero donde se exhiben.

Con respecto al rubro carniceria, luego de consumir la carne comprada en
uno y otro lado vemos que es de mejor calidad, mas tierna, la que se compré en
Tweety.

En temas de higiene, reposicion de mercaderias y trato al publico vemos que
se estd llevando a cabo de manera eficaz.

También cuando indagamos sobre la existencia de productos “fuera de

estacion” pudimos validar sobre este punto fuerte de la empresa.
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En cuanto a lo auditado en los horarios de mayor afluencia de clientes
encontramos algunas debilidades. Por un lado el espacio entre géndolas resulta
escaso para la circulacibn comoda de compradores, por otro que el tiempo
necesario para realizar una compra es un tanto elevado, teniendo en cuenta que
hablamos de un negocio a la calle y no de un supermercado, por lo que ambos
puntos deberian tratar de mejorarse.

En funcién de lo que establece Michael Porter en su teoria sobre “Las 5
fuerzas competitivas”, mencionada anteriormente, vemos que existe una fuerte
rivalidad y ademas de esto, debido a las bajas barreras de entradas existentes por
el tipo de industria que se trata, esta puede ser mayor.

La manera de poseer una real y sostenible ventaja competitiva es la de
diferenciarse brindando un servicio distinto, dificil de igualar, aunque esto pueda
resultar complicado en un rubro que se puede denominar como “simple” o
“genérico”. Debemos tratar que los clientes se vayan con una sensacion

agradable de su experiencia de compra.

Vemos que Tweety se encuentra inserto en un contexto con
caracteristicas muy diversas, existiendo factores favorables como pueden
ser la cultura alimenticia del Pais en el que se encuentra, competidores que
no llegan a opacarlo pero que son muchos en niumero; como asi también
otros agentes que se presentan amenazantes, como lo es el tener una
politica y economia altamente turbulentas. Por ultimo vemos como elemento
desfavorable una gran presion fiscal. Todo lleva a plantearle la necesidad de
ser altamente eficientes desafiando a Tweety a tener un servicio especial. Es
importante que Tweely siga apostando por tener excelentes productos,
iluminacion apropiada, publicidad bien dirigida, y un aprovechamiento
adecuado de su imagen ademas de poseer un salon de ventas que se adapte
a las necesidades de sus clientes. Con todo esto puede lograrse la
captacion de una mayor cuota de mercado y aumentar la brecha que la
separa de la competencia.

En ningun momento se debe dar por sentado que ya estan fidelizados
los clientes y su correspondiente lealtad hacia la marca, si no que esta se
renueva dia a dia. Y nunca dejar de tener en cuenta cualquier movimiento de

la competencia, como asi también cada sugerencia emitida por sus clientes.
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Las estrategias competitivas que desarrollan las empresas son un factor
fundamental para saber la forma en que éstas van a competir en los mercados y
de ellas dependera si se tiene o no éxito en su gestién empresarial. Es de suma
importancia que las empresas puedan identificar la estrategia o conjunto de
estrategias mas eficaces para competir eficientemente. Solo estableciendo la
estrategia pertinente se pueden lograr las metas y objetivos propuestos.

Para que una estrategia sea exitosa, ésta debe ser coherente con los valores
y las metas, con los recursos y capacidades de la misma, con su entorno, con su
estructura y sistemas organizativos

No puede ninguna empresa estar compitiendo sin mision, sin objetivos, sin
metas y sin las estrategias necesarias para poder lograr esos objetivos, de esta
manera es exigente para los propietarios o directivos que dicha decision sea
minuciosamente analizada. El establecimiento de las estrategias comprende
todos los niveles de la empresa y debe establecerse tomando en cuenta sus
caracteristicas, particularidades y los recursos y capacidades con que cuenta la
empresa, la estrategia debe ser real y alcanzable de lo contrario se no podra
llevar a cabo.

3.1 Rediseiio de politicas y estrategias

Teniendo en cuenta los distintos andlisis realizados en la empresa y las
nuevas tendencias que el mercado impone y exige, encontramos la necesidad de
realizar algunos cambios, esta necesidad también la consideramos oportunidad,
ya que estas acciones van dirigidas al crecimiento de la empresa y diferenciacion
de la misma, para separarla de sus competidores y ofrecer algo distinto, acorde a
las necesidades de nuestros clientes. Las acciones que se van a realizar a
continuacién seran explicadas:

e Aplicacién de técnicas de “Neuro Marketing”

e Nuevo producto “Ensaladas Premium de Tweety”

e Cambio de nombre y logo a la empresa.

e Cambio de imagen y distribucion interna.

e Implementacion de programas de Responsabilidad Social Empresaria

(R.S.E.)
e Restyling del delivery

e Convenio con estacionamiento “Parking One”
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3.1.1 Neuro Marketing

Con el paso del tiempo, la evolucién de los estudios de comercializacién y la
tecnologia, van cambiando las propuestas que realizan las empresas y su
concepto sobre el negocio en si. Muchos fundamentos de marketing que han sido
eficaces en el pasado se estan replanteando en la actualidad. Ya no se trata
unicamente de locales bien ubicados para exhibir los productos o servicios que se
desean vender, o de atender “bien” al cliente. Se busca que los clientes tengan
“‘experiencias de compras memorables”, que decidan una marca o un local,
porque lo “hace sentir bien”, o “distinto” a lo que pueden generar los
competidores.

Comunicando con los sentidos se logra incentivar la lealtad de marca,
aumentar la fidelidad de los clientes y crear un valor diferencial frente a la

competencia, con el objetivo de maximizar los ingresos de los puntos de venta”.

Algunas cifras interesantes:

Mas del 60% de las decisiones de compra se toman en el punto de venta, y
ésta es tan rapida que promedia los tres
segundos. Mas del 95% por ciento de las
decisiones se toman de manera no
racional.

Basados en este enfoque se
sugieren los siguientes puntos a
implementar por parte de Tweety, para
estimular sentidos: Visual- Olfativo-
Gustativo y Auditivo.

3.1.1.1 Estimulacion visual

Pantallas plantas con promociones, propiedades y caracteristicas de las frutas
y verduras, recetas y mensajes alegéricos a las distintas fechas de
conmemoracion del ano.

La utilizacion de pantallas es considerada una de las mejores formas de
mostrar publicidad en un comercio, sobre todo por la capacidad de
personalizacién, su costo y el mayor aprovechamiento del espacio, si la

comparamos con una publicidad estatica.
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Pantalla con frutas “muy tentadoras”.

Otro punto que se recomienda dentro del
impacto visual es la decoracion frutal. “El Tallado
de Frutas y Verduras, también conocido como
Mukimono, se inicio en la china en los siglos XVI
y XVIl, esto fue en la Dinastia Tang. Y desde
esa época este arte de la Escultura en Frutas y
Verduras se ha difundido a otros paises, como
Corea, Tailandia, Japon, Filipinas, que son la
maxima expresion en este arte. La aplicacion
que se puede dar a este arte es muy amplia. Se
usa para decorar los bufetes en los que se
elaboran adornos como centros de mesa en los

cuales pueden tallarse figuras con detalles
alusivos al tipo de evento. Los
vegetales y frutas que cada pais
produce permite contar con una gran
diversidad de productos con los que se
puede llevar a cabo el arte mukimono.

Entre los vegetales mas usados se
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encuentran el camote, zanahoria, nabo, rabano, pepino, berenjena, cebolla,
pimiento, apio, calabaza... Por su parte, las frutas mas recurridas son el melén
chino, kiwi, manzana, sandia, pifia, papaya, y las frutas citricas como la naranja,
toronja y mandarina. Algunas de las figuras que se pueden crear son: un pingtino
con una berenjena, un dragon con camote amarillo, una canasta con un melén, un
cangrejo con un pepino, una paloma con nabo, un barco con una sandia, una
langosta con zanahorias, o un florero con una pifa, etc. Sélo su imaginacion es el
limite. El arte mukimono es indudablemente una excelente opcion cuando
pensamos en dar un toque distintivo y atractivo a nuestros eventos” '

Consideramos que la utilizacion de este arte en el local de Tweety puede ser

muy impactante para los clientes.

Iluminacion

Cuantas veces nos puede haber pasado que ingresamos a algun local
atraidos por la luz, cual insectos, o por contrario, cuantas veces alguien se retira
de un bar porque la luz solar se torna molesta, o de un restaurant por notarlo

“apagado”. La iluminacion es una poderosa herramienta de marketing, que como

otras es sub aprovechada, o en
algunos casos, no tenida en cuenta
como tal. No existe una cantidad o un
tipo que “estén bien” lo que puede ser
mucho para un comercio, puede
resultar escaso en otro. Entonces, la
iluminacién debe ser acorde y bien
aprovecharla de acuerdo al tipo de
negocio, producto y clientela a la cual
se apunta.

La incorporacion de la iluminacion

al marketing es mas que utilizar una
luz de color. Complementa las N
\

estrategias de comunicacién, se crea

una fuerte conexion con los llumina e influye.

'® Fuente http:/www.talladofrutasyverduras.net78.net/historia-tallado-frutas.htm.
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compradores, y realza la identidad de marca. Es una poderosa fuente de

diferenciacion, que ademas de ser eficaz puede reducir costos.

\ ——

=

La luz puede convertir una verduleria en una sala de diversiones, en un lugar

tranquilo o un oasis refrescante. Transforma la compra en una experiencia

emocional e incrementa su éxito.

La luz blanca calida con un toque rojo hace mas atractiva la carne y la blanca

nitida refuerza el aspecto fresco de las verduras.

Esté reconocido cientificamente que la luz percibida por los ojos puede influir

sobre la psicologia, humor, comportamiento y actitud de las personas. “En el éxito

de ventas tiene una gran influencia la acertada presentacion de la mercancia

mediante una buena iluminacion”,
sostiene Miguel Tey, presidente de
Anfalum

(Asociacion Espafola de

Fabricantes de Illuminacién). Tey
afiade: “En el proyecto de iluminacion,
ademas de las exigencias de calidad
luminotécnica, eficiencia energética y
facilidad de mantenimiento, entre las

prescripciones de calidad deben

La Luz Vende.
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contemplarse algunos parametros de
gran importancia tales como el tono de
la luz de las lamparas, la reproduccién
de color que proporcionan, el diseno
de las luminarias y la armoniosa
distribucién de la luz y la sombras que

destacan las texturas”.

Para Tweety se colocaran una Luminarias que dan un toque distintivo.
serie de luminarias suspendidas, cuya

carcasa tiene forma frutal, y su luz se enfoca sobre determinados sectores. Las
frutas y verduras necesitan mucha luz, y poco calor, la idea es resaltar su calidad
y color natural y darle intensidad a estos.

En una carniceria es muy importante darle a la mercaderia una luz natural
para que el cliente pueda ver los productos como si los viera a la luz del dia. Los
consumidores eligen la carne basandose en su color y frescura por lo que, la
iluminacién no debe distorsionar su color natural. Lo que es fresco debe también
parecerlo.

En las heladeras donde se exhibe
se reemplazaran los clasicos tubos
fluorescentes por tubos de led. Con los
tubos led “la carne tiene vida”. Estos
sustituyen el brillo de los anteriores,
resaltan el color del producto, disipan
el calor y reducen el consumo en hasta

un 80%.

3.1.1.2 Estimulacion Olfativa

La estimulacion del olfato es una herramienta de marketing relativamente
nueva pero de evidente potencial. Usar aromas puede ser muy interesante para la
identificacion con un producto, marca o empresa (aroma corporativo), la
comunicacién en una campana publicitaria y/o para estimular la venta directa en
comercios. La aplicacion de Aroma Marketing despierta emociones y profundiza

experiencias.
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El uso de aromas consigue
resultados beneficiosos para la salud y
el bienestar. Los aceites esenciales

tienen un efecto desinfectante y
combaten eficientemente las bacterias.
Los clientes y/ los propios empleados
de una empresa, en un aire con aroma

saludable y agradable se sienten mas

coémodos y de mejor humor. La relajacidn mental y corporal, el aumento de la

productividad, la mejora de la concentracion y la disminucién del ausentismo son

ejemplos de los beneficios que se pueden obtener.

La aromatizacion es muy util en la decoraciéon de un ambiente o, en otras

palabras, la puesta en escena. Los aromas crean un ambiente agradable y la

estimulaciéon sensorial del olfato puede hacer completa la celebracién de

momentos especiales, profesionales o particulares. Un simple ejemplo es la

emision de olor a arbol de navidad en un comercio durante el mes de diciembre.

La neutralizacion de malos olores es otra forma de dar caracter a un espacio.

Piense por ejemplo en pescaderias
donde muchas veces uno como cliente
se retira por el olor, 0 como contra
partida, como al entrar a una
panaderia que se siente el aroma al
pan recién orneado, uno se interesa
mas por comprar.

“El ser humano recuerda el 5% de
lo que ve, el 2% de lo que oye, el 1%
de lo que toca, frente un 35% de lo que

» 17

huele’.”" Para Tweety se sugieren

aromas frutales.

Los aromas generan emociones, y las
emociones dirigen a las personas.

' Fuente diario ABC de Espafa http://www.abc.es/20111103/ciencia/abci-recordar-oler-

201111031630.html.
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3.1.1.3 Estimulacion Gustativa

Podemos encontrar el marketing
gustativo a través de las distintas
degustaciones que pueden tener lugar
sobre un punto de venta.

Entre el conjunto de los sentidos

solicitados a través del marketing, el _
gusto es el menos desarrollado, ya que  Degustacion de sandia.
es el mas dificil de aplicar y comprender. Sin embargo, el objetivo sera el mismo
que para los otros sentidos, garantizar al consumidor las calidades del producto y

aportarle una dimension de placer.

Los efectos de la serotonina en la conducta de compra

“¢Por qué en determinados momentos del dia las personas presentan una
mayor tendencia a consumir ciertos productos alimenticios a pesar de no tener
hambre?

La neurobiologia suministra un conjunto de conocimientos que son de enorme
importancia para analizar los factores que influyen en la conducta del consumidor.
Uno de ellos es una sustancia que juega un rol crucial en el estado de animo: la
serotonina. Se trata de una hormona que desempena un papel importante en las
transmisiones de senales del cerebro, por lo que es considerada, asimismo, un
neurotransmisor.

Entre las principales funciones de la serotonina esta la de regular el apetito, el
ciclo de suero-vigilia, el dolor, el control de la temperatura corporal y equilibrar el
deseo sexual. Ademas, esta implicada en el humor y la felicidad, ya que se
encuentra en los centros emocionales del cerebro donde se generan y modulan
los sentimientos.

Si los niveles de serotonina son moderados, se percibe una sensacion de
calma y alegria, mientras que si son bajos se experimenta depresion y tristeza.

Si bien esta sustancia es fabricada por nuestro organismo, existen
determinados estimulos que pueden inhibir su secrecion (estrés, enfermedad,
acontecimientos adversos, etc.) o, de lo contrario, fomentarla en forma natural:

algunos alimentos, como los carbohidratos (harinas, pan, dulces, chocolate, etc.)
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y triptéfanos (pastas, arroz, cereales, leche, huevo, soja, pollo, pavo, queso, etc.)
favorecen la sintesis de serotonina potenciando el estado de bienestar.

Con relacion a los efectos del ciclo metabdlico de la serotonina sobre la
conducta de compra, se observa que cuando los niveles de esta hormona se
elevan, disminuye el deseo de consumir harinas o dulces.”"®

Esta informacion reviste importancia fundamental a la hora de armar la
campana de degustacion es necesario tomar en cuenta la franja horaria del dia en
la cual el cliente se encuentra mas receptivo y deseoso de este tipo de alimentos.

En este sentido, y desde un punto de vista neurobiol6gico, no producira el
mismo impacto una promotora obsequiando muestras de Frutillas por la manana,
que si lo hace por la tarde. En este ultimo caso, al existir una mayor
predisposicién al consumo propiciada por los bajos niveles de serotonina, la
necesidad de comer dulces puede volverse dificil de controlar.

La idea sugerida entonces, es la de degustacién de productos de estacion,
tales como melones, frutillas, sandias, etc. Con la intencién de que la gente
pruebe la calidad de los productos de Tweety y se tiente por ella.

Esta promocién seria atendida por una promotora, vestida con el logo de la

empresa.

Las promotoras de Tweety

' Neuromarketing aplicado Dr. Néstor Braidot.
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Gran variedad de frutas se presta para ser ofrecida en degustaciones.

3.1.1.4 Estimulacion Auditiva

La musica es uno de los elementos clave para la creacién de la imagen del
punto de venta y la identidad de la marca que asiste en su identificacion integral.
Ademas, una buena estrategia musical en el punto de venta puede influir
positivamente en el comportamiento del cliente creandole apego a la marca,
estimulando su actividad, incrementando los tiempos de estancia para aumentar
el volumen de compra, etc.

Se propone una radio corporativa, la misma tendria mensajes de acuerdo a
los distintos horarios, antes de la apertura y luego del cierre, donde sélo estan los
empleados, comunicados hacia ellos, de aliento, motivaciéon, o algunas
indicaciones generales. Durante los horarios de atencién, mensajes dirigidos a los
clientes, como pueden ser sugerencias de productos y promociones, o
simplemente agradecerle a estos haberlos elegido.

La misma tendria su musica previamente seleccionada, variando también a
las distintas celebraciones del calendario, (dia del nifio, dia de la madre, navidad,

etc.).

Una buena estrategia musical en el
punto de venta puede influir
positivamente en el comportamiento
del cliente. El objetivo es atraer y
seducir al cliente, convirtiendo su
experiencia de compra en un momento
de confort y disfrute. Emocionemos a
nuestros clientes y se convertirdn en

nuestra mejor publicidad.
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3.2 Ensaladas Premium de Tweety

Contextualizdndonos en el ritmo de vida que llevan la mayoria de las

personas que pertenecen al mercado laboral, cada vez se le dedica menos tiempo

a la elaboracién de comidas caseras y se opta por las comidas rapidas. Debido a

esto es que se piensa en este nuevo producto las “Ensaladas Premium de

Tweety”, donde ademas de los clasicos elementos de una ensalada lista para

llevar se puede encontrar de los mas diversos y nutritivos componentes y que

pueden ser una buena opcidn a la hora de elegir algo sano y listo para comer.

Como Tweety no tiene las condiciones suficientes para elaborar las mimas se

“terceriza” su produccidn, elaborando un convenio con “Pizzeria Il Nonino”, dénde

se los provee de la materia prima para su elaboracién

Las diferentes variedades seran las siguientes ensaladas:

GRIEGA: Pepino, tomates, verdeo, aceitunas y dados de queso.

DEL CHEF: Hojas verdes, repollo, zanahoria, tomate, dados de pan
tostado, jamédn y queso

CON ATUN: Lechugas, tomate, zanahoria rallada, atun y huevo duro
PARISINA: Champifiones fileteados, dados de jamén, cubos de queso
pategras, croutons, hojas verdes.

MEDITERRANEA: pasta, panceta salteada en oliva, tomates cherry,
brécoli, nueces y semillas de sésamo.

CESAR: hojas verdes, pollo salteado, panceta, croutons, queso parmesano
y aderezo César.

DE GRANJA: hojas verdes, tiritas de pollo, tomate, choclo, zanahoria,
manzana y nueces.

DE MAR: atun, trozos de kanikama, aceitunas negras, huevo y zanahoria,
sobre base de arroz.

SERRANA: jamén crudo, rodajas de palmito, choclo tomate y hojas verdes.

3.3 Cambio de nombre y logo de la empresa
La importancia que representa el nombre y logo de una empresa en muchos

casos es muy dificil de cuantificar, Tweety tiene una marca con un gran prestigio,

es asociada rapidamente por la gente al rubro y ademas a la calidad de productos

que ofrece, pero presenta una gran desventaja y es que el derecho de esta marca
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ACTA 3234507

Presentacion:25/03:2013 Denominacian:TWEETY Tipe Marca : Mixta

Domicilo legal: AVDA LEANDRC N ALEM 928, PISO 7°

Renov. de - 1919997 Renovada por N Efector: -
Datos de titulares

Clase 28

Proteccion Toda la clase

Limitacion:  --eeen

Nombre WARNER. BROS, ENTERTAIMMENT INC. 100 % Tipo DNI

P ais ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA Cuit

erritorio Leqg. ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA
Dhomicilio Real 4000 WARNER BEOULEVARD Localidad BURBANK CP. 9152

Gestion del tramite
Agente: 195 ESTUDIO MARVAL & OFARRELL Caracter: Apoderado
Reglamento de uso
Niamero Otorgamiento
Prioridades
Fecha: Prioridad: Pais:
Resolucion :

y logo le pertenecen a la empresa de dibujos animados Warner Bros.
Entertainment Inc., por lo tanto el mismo no s6lo no puede ser registrado, si no
que ante algun reclamo por parte de ellos deberia ser cambiado, con la
posibilidad de recibir algun apercibimiento por el uso de este. Por lo tanto se
presenta la sugerencia de cambiar el mismo, sin perder el valor que se ha creado.

Para ello estudiamos la “Ley de marcas” (22.362 -B.O. 2/1/81), la cual en su
nos dice lo siguiente:

“‘“ARTICULO 3- No pueden ser registrados:

a) una marca idéentica a una registrada o solicitada con anterioridad para
distinguir los mismos productos o servicios;

b) las marcas similares a otras ya registradas o solicitadas para distinguir los
mismos productos o servicios;

d) las marcas que sean susceptibles de inducir a error respecto de la
naturaleza, propiedades, mérito, calidad, técnicas de elaboracion, funcion, origen,
precio u otras caracteristicas de los productos o servicios a distinguir...”*®

Si bien, como vemos en la seccion “a”, se podria continuar utilizando la marca
ya que hace referencia a rubros distintos, hemos sabido de casos en los cuales
los duenos del registro original han logrado la nulidad en el reconocimiento de
otros. A causa de esto consultamos con un especialista en el tema, el Dr. Alfredo

German, quien nos dijo lo siguiente:

' Ley de Marcas (22.362 -B.O. 2/1/81) del Instituto Nacional de la propiedad industrial.
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“En principio, la ley establece el remedio de nulidad cuando se enfrentan
marcas idénticas. Sin embargo, también sera pasible de nulidad un signo que,
pese a no ser idéntico a la marca ajena, se asemeje en forma suficiente a la
misma como para que pueda presumirse la intencion de aprovechar el prestigio
de ésta. Esta ampliacion de la pena de nulidad a marcas semejantes a otras tiene
cabida, en particular, en la tutela de marcas notorias.”

"Lo decisivo para la suerte del pleito es el cotejo entre los signos marcarios en
pugna que, atento a la notoriedad de uno de ellos, debe hacerse con un criterio
riguroso para evitar la posibilidad de confusion en el publico consumidor respecto
del origen del producto. Comparando ambos logotipos desde este punto de vista
no caben dudas de que las dos figuras son muy parecidas y, por tanto,
confundibles. Es pacificamente admitido por la doctrina y la jurisprudencia que
una marca notoria merece proteccion especial. Los dos logotipos no son figuras
geomeétricas genéricas como seria, por ejemplo, un triangulo, un circulo o un
rombo, sino figuras de fantasia que, si bien no son iguales, son lo suficientemente
parecidas para provocar confusion."

Causa 2554 "Lotto S.P.A. ¢/ Carlos Cimmino e Hijos y otros”, Sala Ill, 27-08-
96.

Se aplica la sancion de nulidad cuando las marcas en pugna estan destinadas
a identificar los mismos productos o servicios. Empero, y en particular en casos
en que estan en juego marcas notorias, se ha ampliado la aplicacion de la pena
de nulidad para invalidar registros que amparaban rubros distintos. Estas
decisiones se inspiran no solo en la necesidad de evitar confusion en el
consumidor respecto del origen de los productos sino también en la conveniencia
de impedir el aprovechamiento indebido del prestigio ajeno, asi como la
desvalorizacion o la dilucion del poder distintivo de designaciones que han
alcanzado gran renombre.

"Ante la reunion de determinados extremos, identidad o similitud entre las
marcas y superposicion o proximidad de los productos, el sistema atributivo
sequido por la ley de marcas no impide demandar la nulidad de un registro
perteneciente a otra categoria de la clasificacion administrativa. Esta solucion,
que se funda en los fines propios de la legislacion marcaria, tiene particular
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vigencia frente a registros contrarios al sustrato ético consagrado por el art. 953
del Cddigo Civil."
Causa "Mundex S.A. ¢/ Musali, Jaime H.", Sala Il, 22-04-94.

"Si entre los productos comprendidos en una clase y numerosos articulos
pertenecientes a otra clase existen puntos de contacto ciertos, debe anularse la
marca posterior pues, por ser idéntica a la que la precedio temporalmente, su
convivencia puede crear confusion en cuanto al origen de los productos."

Causa "Mundex S.A. ¢/ Musali, Jaime H.", Sala Il, 22-04-94.

"La eleccion de la marca cuestionada obedecio unicamente a la manifiesta
notoriedad que ésta habia alcanzado, lo cual se pone de manifiesto en los textos
de propaganda utilizados en los folletos de la demandada, demostrativa de su
intencion de inducir a engario al publico consumidor recurriendo a una copia servil
de la prestigiosa marca de la actora, en abierta violacion del art. 953 del Cédigo
Civil y del art. 24 inc. b de la ley 22362. La tutela que confiere la norma marcaria
cubre también aquellos casos en que no se trata de articulos de la misma clase.
Resulta, por tanto, correcto desechar una aplicacion literal de la prohibicion
contenida en el precepto, la cual conduciria, en la practica, a un resultado
frustratorio de la finalidad primordial de la legislacion que reside en la proteccion
de las buenas practicas comerciales y la defensa de la buena fe del consumidor."

Causa "Christian Dior S.A. ¢/ Mampar S.A.", Sala |, fallo confirmado por
sentencia de la CSJN, 31-03-87

Consecuentemente, teniendo en cuenta la actualidad de la empresa, sus
visiones de crecimiento y para que no existan posibilidades de negacién en el
registro de la marca de la misma se propone anteponerle una palabra que haga

sugerencia al rubro. El nuevo nombre
presentado es ‘LA GRANJA DE |4 W3¢
TWEETY” =

Ademas, el personaje del logo de
la empresa comienza a desprenderse

del dibujo animado. Para ello, en esta /j
instancia se quitan todos los rasgos de Q\/Si—)

Tweety, dejando solo el contorno y Nuevo nombre y logos sugeridos.

cambiando su color por naranja.
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De esta forma se podra proceder al registro del mismo, y se puede contar
realmente con la tranquilidad del capital que representa la marca.

3.4 Cambio de imagen y distribucidn interna

Luego de analizar la disposicion interna del sector de ventas, como asi
también los espacios libres, forma en la que circulan y permanecen los clientes,
se presenta la siguiente propuesta de cambio de imagen de la empresa, la misma
incluye una distribucién diferente de su Lay out, reemplazo de algunos
exhibidores, colores y logotipo.

Dentro de los objetivos perseguidos estan los de aumentar los espacios en los
pasillos donde circulan los clientes, y potenciar las ventas con una adecuada y
mejor forma de exhibicion de los productos, optimizar la estética general del local,
y afianzar la marca.

Se comienza por un cambio en los colores tanto de su cartelera como del
local.

El cartel serd mayormente blanco, con sus bordes naranjas. Presentara en un
tenue plateado nombres intercalados de frutas y verduras en diferentes idiomas,

saliendo asi del tradicional “ploteado frutal” que se ve en muchas verdulerias.

uvasfTNE€I0ON _apple
auraziis v os FIrUtillas

Zananhnoria berenjenapera
brocolipomelosnaranjas
bananalechuga
berry

“Lluvia de frutas y verduras” rellenaran los exteriores de Tweety.

Sera un anuncio que rodea a todo el frente de Tweety, de punta a punta.

El nuevo logotipo se ubicard uno sobre calle Independencia y otro sobre
Santiago Derqui. Este sera moldeado en acero inoxidable y sera de color naranja.

Ademas todo el inferior del anuncio estara bordeado por luces led, cuyo color
se puede variar a control.

Pégina68
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La nueva marquesina de Tweety.

La presentacion del ingreso por la calle Santiago Derqui llevara el mismo
formato, con predominios de blancos, nombres de frutas y verduras y con el
nuevo logo de la empresa, tanto en el cartel superior como en la puerta.

Vista desde Santiago Derqui (ingreso proveedores).

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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pple App c Iime ma g0
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Vista Frontal.

Desde una vista frontal, podremos apreciar el juego de colores intensos
(verde, naranja y blanco), que aportaran frescura y luminosidad, junto con
revestimientos de madera, que brindaran la sensacion de calidez y armonia.
Constara de una nueva distribuciéon interna, para optimizar espacios, esta
necesidad se observa especialmente en horarios denominados “pico” donde hay
gran cantidad de clientes en circulacion, ademas se busca potenciar las ventas
presentando un mejor ordenamiento de las gondolas.

La misma se observa en el siguiente grafico y se enumera a continuacion.

Pagina”/0
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1- Nueva heladera con mas

capacidad y luminosidad, contara con
bandejas de las “Ensaladas Premium
de Tweety”. Esta heladera se ubicara %

estratégicamente en el punto por el

cual mas cantidad de personas e

ingresan al local. 2
2- Al costado de esta heladera se ==
(T
z B i |
encontraran los productos como s it

conservas, especias, aceites y huevos.

Heladera de ensaladas.

Un revestimiento construido en madera
diferenciara los productos.

Sector especias.

Siguiendo por este pasillo nos encontramos con la heladera de verdes,
lechuga, lechuguin, acelga espinaca, apio, coliflor, zapallito, brécoli, etc.

Frente a este, un nuevo atractivo,
la “isla de frutas”. Decorado con frutas
con la técnica “Mukimono” 'y
presentando las mejores y mas
vistosas frutas de estacién.

Continuando por el pasillo se

encuentra en el sector derecho el area
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de verduras, como berenjenas,
zapallitos, morrones, etc.

3- Mientras que del sector
izquierdo se encuentra el area de

cobros, donde se incorpora una caja

mas para agilizar el servicio, y reducir

la espera. Esta opera so6lo cuando se lo considera necesario, en especial en los
horarios de mayor afluencia de clientes.

Sector Cajas.

La fila de espera para pagar se realizara hacia el sector de la isla de frutas,
siguiendo hacia la heladera de ensaladas gourmet, espacio en el cual hay muchos
productos de tipo “impulsivos”.
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TTTD

H

iH

Sector Carniceria.

4- Siguiendo hacia la derecha del local encontramos la nueva ubicacién del
sector carniceria.

En el costado izquierdo de la imagen se puede ver un mueble negro. Este
servira para pasar los pedidos de carniceria a caja, para que luego de cobrados,
sean entregados a los clientes.

5- En el ingreso hacia la carniceria tenemos la heladera de ensaladas
clasicas, listas para comer. De esta manera, se optimizan los espacios obteniendo

mas amplitud en los lugares de paso.

Nuevos, colores y un amplio ambiente, luminoso y agradable son el resultado
de esta remodelacion.

Vista desde el exterior.
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Vista desde arriba

3.5 Responsabilidad Social de Tweety

Con el paso del tiempo y la concientizacion de la sociedad, cada vez son mas
las empresas que se preocupan y ocupan por favorecer a su entorno, de
contribuir activa y voluntariamente al mejoramiento social, econémico, y ambiental
preservando recursos para las generaciones futuras, respetando la diversidad y
promoviendo la reduccién de las desigualdades, generalmente con el objetivo de
mejorar la imagen, posicion competitiva y valoracién en general. Para ello se
implementan diversos cambios en sus mecanismos de produccion, forma de tratar
la materia prima, productos y sus desechos, entre otros.

Teniendo presente lo importante que puede ser para una empresa y su
entorno incursionar en el mundo de la responsabilidad social empresaria, Tweety

desarrolla las siguientes propuestas:

3.5.1 Compromiso con el cuidado del medio ambiente

Las bolsas de nylon que se
entregan a los clientes con la compra
de la mercaderia, son un elemento
muy lento en degradarse y de gran
poder contaminante.

La empresa se plante6 como uno
de sus objetivos minimizar el expendio

de las mismas.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Esto, ademas de proteger el medio

ambiente, genera para la empresa

beneficios econdmicos, ya que los
costos mensuales en que se incurren
por ellas, equivalen a los egresos
generados por la utilizacion de energia
eléctrica, o lo que representa la mitad
del valor del alquiler del local por un
mes.

Se establece para una primera
etapa, con horizonte de un ano, la
reduccion del cincuenta por ciento de

bolsas a entregar a los clientes.

Para ello, se ofrecerdn unos bolsitos plegables con formas de frutas,

pensados para que sean comodos, facil de transportar y que no representen una

molestia para quienes lo usan.

El modo de plegar es sencillo, en las imagenes se puede observar paso a

paso.

Paso 4

Paso 6

Para obtenerlos, se ofreceran en forma gratuita a todos los clientes que

realicen compras que igualen o superen los ochenta pesos.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Para acostumbrar a los clientes a
que los utilicen en sus compras, se
crea un sistema de puntos vy
fidelizacion de clientes. Cada bolsa
contiene un codigo de barras, con el
mismo se cargaran los datos de los
clientes y se irdn computando los
puntos sumados en cada compra que
el mismo realice. Por cada cinco pesos
comprados se obtendra un punto. Se
ofreceran premios, de interés general y
“facil de alcanzar”

Un factor muy importante a tener
en cuenta, a la hora de disminuir el
uso de las bolsas de nylon por parte
de los consumidores, es como separar
las distintas frutas y verduras en los
canastos de compra, para que esto no
represente demoras en su pesaje y
posterior cobro. Para solucionar este
inconveniente se diseid separadores
que se colocaran dentro de las
canastas de compra que ya se vienen
utilizando. Cada divisor es removible, y
los separadores son apilables y entran
en las canastas de Tweety. De esta
manera cada cliente coloca los
productos por separados, pudiendo
agilizarse las actividades de caja.

Toda la reduccién monetaria, en el
primer afo, se reasignara con el
objetivo de “educar”, acostumbrar a los
clientes, y a solventar la camparfia Se

difundiran folletos de concientizacién.

CATALOGO
DE
PREMIOS

www .iweetyweb.com ar

Canasta de compras.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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SACA LA BOLSA
DEL MEDIO

Cada bolsa de plastico que llega a tus manos, termina dafando el medio ambiente
Usa menos bolsas de plastico y cuida lo que es de todos.

Folleteria para sensibilizar a la gente del dafio que puede provocar una simple bolsa.
Las bolsas que tapan las “bocas de tormenta” suelen ser motivos de calles inundadas. El
oso polar (especie en extincion) se rinde usando una bolsa como bandera blanca.

Pasado el primer afio de implementacién, este menor consumo de bolsas
representard una importante reducciéon en los gastos, ademas de potenciar
ampliamente la imagen de la empresa y de comprometer a muchos de sus
clientes con el cuidado del medio ambiente.

3.5.2 Compromiso con quienes mas lo necesitan

Gran cantidad de mercaderias se descartan diariamente, ya sea por que se
cae al piso y ese golpe afecta su estética, o porque por el tiempo de almacenaje
ya no luce igual, en todos los casos esta apta para su consumo, pero no estan en
condiciones de ser exhibidas.

Fundacion
Banco de Alimentos
Cordoba

Difusion grafica de la campafia.

Pagina’”/"/

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio



Capitulo III | Acciones de Posicionamiento

Se pensé entonces armar bolsones con estas frutas y verduras, y regalarlas a
las personas que mas lo necesitan. Con frecuencia llegan al local gente
carenciada que pide colaboracién con alimentos, y esta es una buena forma de
ayudarlas. Las donaciones se haran a quienes lo soliciten en el local y también
por medio de la Fundacion Banco de Alimentos Cérdoba, quién puede hacer una

correcta distribucion de las mismas.

3.5.3 Compromiso con la nutricion

Los habitos alimenticios en lineas generales distan mucho de ofrecer a
nuestro cuerpo lo que realmente necesitan. Por un lado esta la falta de
conocimiento. Otros argumentos utilizados son la falta de tiempo o la lejania del
hogar. Todo esto repercute directamente en la salud de las personas, en la forma
en que se ven y sienten. Es importante ofrecer otras opciones alimentarias para
satisfacer las demandas del hombre actual.

Para mejorar las decisiones de las personas a la hora de elegir como
alimentarse Tweety elabora la siguiente propuesta:

Establecer una alianza estratégica con el Sanatorio Allende, mas

precisamente con el area de nutricién.

Se ofreceran consultas gratuitas
con especialistas en el tema, a cambio
de comprar el mix dietario que éstos
mismos les confeccionaran en base a
las necesidades nutritivas de cada
persona (edad, sexo, actividades,
etc.). Estos combos constaran también
de un diez por ciento de descuento.

3.6 Restyling del Delivery

Desde afios muy remotos al

tiempo de hoy, siempre ha habido
entregas a domicilio y reparto de

alimentos o viandas. Las personas .

recibian en sus hogares leches, Pa

pescados, pan, entre otros. g & Y
VERDULERLA ¥ CARNICERIA ¢ -
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El comienzo de la historia del delivery en Argentina, como tal, o la
masificacion del mismo, se remonta en los finales de la década de los noventa. En
medio de lo que seria una de las peores crisis econémicas de la historia moderna
de nuestro pais, proliferaron especialmente en las grandes ciudades las cadenas
de comida que ofrecian entre sus servicios la posibilidad de llevar la comida hasta
la casa del cliente. A finales de los afos dos mil uno y dos mil dos, en otra crisis
nacional, el uso del delivery en Argentina, se estableci6 como una alternativa a la
salida econdmica para familias que realizaban sus propias comidas y luego las
ofrecian al publico.

Las necesidades de obtener alimentos en poco tiempo y la incorporacion de la
mujer a jornadas laborales completas, permitié que el delivery se estableciera, en
sus principios para la clase media, ofertando en sus comienzos Unicamente
comidas del tipo “fast food” poco saludables pero sabrosas y luego llegando a ser
algo masivo.

En los ultimos tiempos el servicio de entrega a domicilio se ha masificado, y
ha alcanzado a rubros pocos pensados. Hoy en dia el servicio abarca un sin fin de
productos .Pese a todo esto, el concepto o la palabra Delivery es algo que se
encuentra un tanto pasado de moda.

En Tweety, el 20% de las ventas se realiza por esta via, constituyéndose asi
en un importante canal, pero sub explotado debido a su ubicacién y la gran
densidad de poblacién presente en su zona (se considera que en el barrio de
Nueva Cérdoba viven unos treinta y siete mil habitantes, quedando asi como el
barrio capitalino mas poblado®) y alrededores.

Habitualmente en un rubro como este los clientes prefieren elegir
personalmente lo que compran, pero en este caso en particular se presenta una
ventaja, ya que la mercaderia de Tweety es bastante homogénea, por ser de
buena calidad.

Con la idea de “En tu casa de Tweety”’ proponemos un restyling (redisefo)
del servicio, un cambio en el concepto del mismo, con un nombre “que sugiere a

comodidad para los clientes”

20 hitp://www.lavoz.com.ar/barrio-alta-cordoba/barrio-nueva-cordoba-octava-ciudad.
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Se buscara realizar un importante
impacto visual, para esto todas las
motos con las que se realizan los
repartos se le realizaran ploteo del
del

alusion el nombre de la empresa,

color personaje al cual hace

como asi también el uniforme de
quienes realizan el reparto.

De esta forma se busca llamar la
atencion, no solo de quien realiza el
pedido, sino de todos los que observan
a estos, tentandolos también a que

hagan el suyo.

\3

" 4-254069 - 4-27207
* ENVIOS SIN CARGO

INGEPENDENGIRESG DERO
!\ NUA ZORUOBA
> i

Distincion y simpatia en la vestimenta de los repartidores.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio

Pégina80



Capitulo III | Acciones de Posicionamiento

o oy —

Desde lejos se podra distinguir el servicio “En tu casa de Tweety”

Para asegurar la inalterabilidad del producto durante el traslado, se equiparan
las motos con un portaequipaje, especialmente disefado para trasportar
alimentos, con aislamiento térmico, amplia capacidad, y diferentes

compartimentos.

4-254069 - 4-272070

Puerta ] N Elasticas

= >
Corrediza

« Hebillas de

Aislante >
‘ ajuste rapido

Térmico

ENVIOS SIN CARGO 7
INDEPENDENCIA ESQ. DERQUI mm
NVA CORDOBA
~—*Bandas

i Ganchos de
Divisores P 3 ——  Ajuste
Traba para / ‘ * Carcaza
Candado ‘ Resistente
Almohadillas 20 Its. de Basa el

capacidad Deslizante

- Lo,
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3.7 Convenio con la playa de estacionamiento “Parking One”

Otra debilidad que se encontré en la empresa, es la dificultad para estacionar
automotores en zonas aledanas. Como bien se sabe, Nueva Cordoba es un area
de gran concentracién de vehiculos, tanto en trafico como estacionados. Muchos
de los clientes que no son de la zona y concurren en sus autos tienen que dar
muchas vueltas hasta encontrar un lugar vacio en el aparcamiento publico o
incurrir en el gasto que le genera una playa de estacionamiento. Para solucionar
esto y a la vez inducir a potenciar las ventas se elabord una promocién la cual con
la compra de productos que igualen o superen los $100 (pesos cien) se otorga un
ticket valido por una hora de estacionamiento en “Parking One” situado en la
interseccion de la calle Achaval Rodriguez e Independencia (a 30 metros de
Tweety). Para esto se elaboré un convenio con los duefios del parking, el mismo
consiste en el uso de su playa para los clientes de Tweety que concurren con el
ticket especialmente sellado a cambio de publicidad en todos los afiches y
promociones que se entregan de nuestra empresa, como asi también en las

bolsas que se dispensan junto a las compras.

Con la implementacion de estas nuevas politicas y acciones estratégicas
se busco aprovechar elementos que se veian como debilidades o amenazas
y convertirlos en factores de fortalecimiento de la empresa y de su imagen,
buscando de esta manera colocarse por encima de los rivales.

Para ver la viabilidad y, en caso afirmativo, establecer una correcta
implementacion y proyeccion de como impactaran economicamente todas
las sugerencias emitidas es importante realizar un pormenorizado analisis

de los costos en los que se incurriran.
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Capitulo 1V | Aspectos Juridicos

Todos los cambios planteados en el capitulo anterior obligan a la empresa a
realizar una reestructuracion juridica, impositiva y econdmica financiera. Estos

aspectos seran desarrollados a lo largo de este y los préximos capitulos.

4. ASPECTOS JURIDICOS

Dado la necesidad de realizar un cambio social de la empresa se decidié
transformar la empresa unipersonal a sociedad de responsabilidad limitada.

Los principales motivos para establecer una organizacién de sociedad de
responsabilidad limitada son la proteccion contra juicio, la credibilidad, el ahorro
impositivo, los beneficios deducibles para empleados, la proteccion de activos, el
anonimato, la facilidad de obtencidon de capital, la creacién de una entidad juridica
separada para proteccion personal. Establecer una sociedad de responsabilidad
limitada tiene una amplia gama de ventajas, mas que las de las sociedades
unipersonales, beneficios de tribunales que atienden causas de bajo monto,
responsabilidad separada en caso de deudas societarias y duracion perpetua.
Una vez establecida o constituida una sociedad de responsabilidad limitada, se
crea una entidad juridica separada, los socios se convierten en accionistas.
Pueden controlar la empresa, cuando se demanda a la empresa, sin embargo.
Los socios pueden estar protegidos de ser demandados personalmente si
establece una sociedad de responsabilidad limitada.

Por estas razones se decide transformar la empresa unipersonal a sociedad
de responsabilidad limitada, para lo cual se analizaran tres alternativas diferentes.

Para el desarrollo de las actividades que realiza Tweety, venta de productos
de almacén verduleria y carniceria, debera realizarse diferentes inscripciones.

Para ello surgen diversas alternativas de inscripcion en cuanto a Inspeccién
de Personas Juridicas, AFIP (Administracién Federal de Ingresos Publicos),
Direccion General de Rentas y Municipalidad de Coérdoba las cuales se
desarrollaran a continuacion y se evaluara la alternativa mas conveniente para la

sociedad.

4.1 Inscripciones

Para el comienzo de toda actividad que realiza tanto una persona fisica como
una sociedad, debe primero realizar las inscripciones correspondientes.
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4.1.1 Requisitos de inscripcion en Inspeccion de Personas Juridicas

Este tramite consiste en la toma de razdn por parte del Registro Publico de
Comercio de la sentencia del juzgado que ordena la inscripcion del contrato social
y se realiza en Bv. lllia 238 barrio Nueva Cérdoba, en el horario de 8 a 20 horas.

Lo primero que debe hacerse es el contrato social.

PROVINCIA DE CORDOBA
PODER JUDICIAL

ASIGNACION POR SORTEO

TRIBUNAL: JUZG. 1A INS C.C. 7A - CON SOC 4 - SEC

1570802/36

TWEETY S.R.L.

INSC. REG. PUB. COMER. — CONSTITUCION

FECHA DE INICIO: 01/01/2013
FECHA DE REMISION: 01/01/2013

"\

\ ( | (
‘} P W T } —Z
| l

e e &
- |

Firma del Respofnsable de la Asignacion Firma del Responsable de la Secretaria

Atendido en puesto SALA CIVILY COMERCIAL DEL T.S.J.
NO IDENTIFICADO

Sr. Letrado recuerde, la falta de pago en termino de la tasa de justicia genera la
obligacién de abonar intereses.

Recibi de la Mesa de Entradas General del Fuero Civil y Comercial de la Ciudad de
Cérdoba original de la demanda o recurso caratulado MINIMERCADO TWEETY S.R.L. -
INSC. REG. PUB. COMER. — CONSTITUCION por SORTEO 1da. INSTANCIA asignada
por SORTEO al JUZG. 12 INS C.C. 7A — CON SOC 4SEC y que fuera realizado el dia
01/01/2013. ,

Firma del Responsable que retira

RETIRA:..20./...01..../..13..

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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TWEETY S.R.L.

CONTRATO SOCIAL

En la ciudad de Cordoba, a los Un dias del mes de Enero del 2013, se retnen los
Sefiores Marcelo Bernini, argentino, nacido el 21 de agosto de 1969, de 43 afios de
edad, D.N.I. N° 17654789, con domicilio en calle Juncal 45de B°® Alberdi, Cérdoba,
departamento capital, casado en primeras nupcias con Silvia Cesar, comerciante, y
Silvia Cesar, Argentina, nacida el 11 enero de 1968, de 44 afios de edad, D.N.I. N°
16543765 con domicilio en cale Juncal 45 de B° Alberdi, Cérdoba, departamento
capital, comerciante, ambos hdbiles para contratar y convienen en constituir una
Sociedad de Responsabilidad Limitada, que se regird por la Ley de Sociedades
Comerciales y por las siguientes clausulas: -------=--===---mmmmm oo
PRIMERA: DENOMINACION Y SEDE SOCIAL : La Sociedad girard bajo la
denominacion de “MINIMERCADO TWEETY” y tendra su domicilio en
jurisdiccion de la ciudad de Coérdoba, y asiento principal en calle Independencia
800, Coérdoba, pudiendo cambiarlo y/o establecer sucursales o agencias en cualquier
lugar del pais 0 del extranjero.-------====-====mmmmm o

SEGUNDA: DURACION: La duracién de la Sociedad se fija en noventa y nueve
afios a partir de la fecha de inscripcion en el Registro Publico de Comercio,
pudiendo prorrogarse por decision undnime de los socios, cuya inscripcion deberd
solicitarse antes del vencimiento del plazo de duracion de la Sociedad. También por
unanimidad puede acordarse la reconduccion de la Sociedad mientras no se haya
inscripto el nombramiento del liquidador.--------=======-=== oo
TERCERA: OBJETO: La Sociedad tendrd por objeto realizar por cuenta propia, de
terceros o asociada a terceros en el pais o en el exterior a: La fabricacion,
industrializacidén, comercializacion, representacion y distribucién de todo tipo de
productos alimenticios, carne, fruta y verdura y en general de todo rubro vinculado
a la industria alimenticia. La exportacién e importaciéon de los productos que
fabrique, industrialice, comercialice, represente y distribuya. A tales fines podra
obtener las pertinentes inscripciones que lo posibiliten.----------====--===cmcememeeee---

CUARTA: CAPITAL SOCIAL : El capital social se fija en la suma de Pesos Un
millén ($1.000.000) dividido en doscientas (200) cuotas sociales de Pesos
Quinientos ($50.000) cada una que los socios suscriben de la siguiente forma: el
Sefior Marcelo Bernini Ciento veinte (120) cuotas de capital social, que equivalen a
la suma de Pesos seiscientos mil ($600.000) y la sefiora Silvia Cesar ochenta (80)
cuotas de capital social que equivalen a la suma de pesos cuatrocientos mil
($400.000). En este acto cada uno de los socios integra el veinticinco por ciento
(25%) de su suscripcion, o sea, la suma de Pesos ciento cincuenta mil ($150.000) el
socio Bernini y la suma de Pesos cien mil ($100.000) la socia Cesar, ambos en
dinero en efectivo. El setenta y cinco por ciento (75%) restante del capital suscripto,
los socios lo completaran en un plazo que no exceda de dos (2) afios a contar desde
el dia de la fecha.-------===m - oo

QUINTA: MEDIOS PARA LA OBTENCION DE SUS FINES: Para la realizacién
del objeto social, la sociedad podra efectuar toda clase de actos juridicos,
operaciones y contratos autorizados por las leyes, sin restriccion de clase alguna, ya
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sean de naturaleza civil, comercial, administrativa, judicial o de cualquier otra que
se relacione directamente con el objeto perseguido.------=---========mmmmmmmmmmmmooo
SEXTA: CESION DE CUOTAS: Las cuotas sociales no podrdn ser cedidas a
terceros sino con el acuerdo undnime de los socios. El socio que desee ceder sus
cuotas esta obligado al ofrecimiento previo y en forma fehaciente al consorcio quien
debera pronunciarse dentro de los quince dias, presumiéndose que se aprueba la
venta si no se notifica la OpOSICION. === m oo

SEPTIMA: COMPRA PREFERENTE DEL CONSORCIO El consorcio puede
optar por la compra de las cuotas sociales dentro de los quince dias de notificado.---
OCTAVA: CESION ENTRE SOCIOS: La cesién de cuotas entre los socios es

NOVENA: NORMAS DE VALUACION DE LAS CUOTAS SOCIALES: El valor
de las cuotas surgira del ultimo Balance General aprobado correspondiente al ultimo
gjercicio econOmico inmediato anterior, o su equivalente en dodlares billetes
estadounidenses, de ser este método permitido por las normas legales vigentes. El
método de célculo procedentemente descripto serd el unico vélido para que los
demads socios puedan ejercer el derecho de preferencia, debiendo rechazarse, por no
serle oponible, ninguna eventual mejor oferta que pudiera hacer un tercero. El socio
adquirente deberd abonar al cedente el importe correspondiente dentro de un plazo
no superior a doce meses desde el momento de la cesion hasta la cancelacion total
de la deuda.------—--=- - m o
DECIMA: TRANSFERENCIA POR CAUSA DE MUERTE: En caso de
fallecimiento o incapacidad de un socio, los herederos podrdn incorporarse a la
Sociedad, en cuyo caso deberdn unificar representacion. En caso contrario se
procederd a la adquisicion de las cuotas que le corresponden, aplicindose las
dlsposwlones de la cldusula anterior. e e R
DECIMO PRIMERA: ADMINISTRACION Y REPRESENTACION: La direccién,
administracion y representacion de la sociedad sera ejercida por el socio Bernini,
quien revestird el cargo de Gerente y tendrd la representacion legal, obligando a la
Sociedad mediante su firma. Durard en su cargo el plazo de duracién de la
Sociedad, pudiendo ser removido por decision de la mayoria de capital.---------
DECIMO SEGUNDA: ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE: El
Gerente tiene todas las facultades para administrar y disponer de los bienes incluso
aquellas para las cuales la ley requiere poderes especiales. Puede en consecuencia,
celebrar en nombre de la Sociedad toda clase de actos juridicos que tiendan al
cumplimiento del objeto social, con la unica limitacion que le es prohibido
comprometer la firma social en fianza o garantias a terceros, prestaciones a titulo
gratuito y operaciones ajenas a los fines sociales.--------=-=====-=mm oo
DECIMO TERCERA: DELIBERACION DE LOS SOCIOS: Los socios se reunirdn
en Asamblea o simples reuniones para deliberar y tomar resoluciones. La citacion
podra ser efectuada por el Gerente o socios no Gerente en forma fehaciente, en la
que constard el Orden del Dia a tratar, dirigida al altimo domicilio comunicado a la
Sociedad. ------mm
DECIMO CUARTA: MAYORIAS: Todas las decisiones societarias se adoptaran
por unanimidad. --====-= e
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DECIMO QUINTA: CONTRALOR INDIVIDUAL DE LOS SOCIOS: Los socios
pueden examinar los libros y papeles sociales y recabar los informes que estimen
PI I ES === === === = oo o o
DECIMO SEXTA: ACTA DE DELIBERACIONES: Se llevard un Libro de Actas
en el que se asentardn todas las deliberaciones y resoluciones que tomen los socios
reunidos en Asamblea, quienes la firmaran.------------====--== oo
DECIMO  SEPTIMA: EJERCICIO ECONOMICO FINANCIERO Y
DISTRIBUCION DE UTILIDADES: El Ejercicio Econémico Financiero de la
Sociedad cerrard el dia 31 de Diciembre de cada afio, debiendo confeccionarse
Inventario, Balance General, Estado de Resultados y demds documentos ajustados a
las normas legales vigentes, los que serdn puestos a disposicion de los socios a los
efectos de la consideracién y aprobacion dentro de los ciento veinte dias del cierre
de ejercicio. Las ganancias liquidas y realizadas aprobadas, previa deduccion del
cinco por ciento (5%) para construir la Reserva Legal hasta que esta alcance el
veinte por ciento (20%) del Capital Social, y Reservas Facultativas que resuelva
constituir la Asamblea de Socios conforme a la Ley, se distribuirdn en proporcion al
capital integrado por cada uno de los socios, salvo que, por votacion undnime de
capital, los socios dispusieran otra proporcion.-=---=--====-===--=mmmmmmmmo oo
DECIMO OCTAVA: DISOLUCION: La sociedad se disuelve por cualquiera de las
causales previstas en el Art. 94 de la Ley 19.550.------------om oo
DECIMO NOVENA: LIQUIDACION: Disuelta la Sociedad, serd liquidada por los
Gerentes que estén en ese momento, o por la persona o personas que designen los
socios por unanimidad y acorde a las normas prescriptas en la Seccién XIII,
Capitulo I, Articulos 101 al12 de la Ley de Sociedades Comerciales . Extinguido el
pasivo social, los liquidadores distribuirdn el excedente entre los socios en
proporcion al capital integrado.-------============m=mmmmm oo
Previa lectura y ratificacion, firman los contratantes tres ejemplares de ley de un
mismo tenor y a un solo efecto en la ciudad y fecha arriba indicadas.------------------

Py

»

Maréelo Bernini Siivia Cesar
D.N.I. N° 17654789 D.N.I. N° 16543765

CERTIFICO que las firmas que anteceden pertenecen al sefior don Marcelo
Bernini D.N.I. N° 17654789 y la sefora dofia Silvia Cesar D.N.I. N° 16543765 que
las mismas SON AUTENTICAS y fue puesta en mi presencia, manifestando los
firmantes que la usan en todos sus actos, acreditando sus identidades con los
documentos mencionados.- ACTA NOTARIAL NUMERO 128 FOLIO 26, DE
LIBRO DE INTERVENCIONES XXXVIII.- del Registro 391.

En la Ciudad de Cordoba, capital de la provincia del mismo nombre, Republica
Argentina, el dia uno de Enero de dos mil trece.
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El contrato se puede hacer por instrumento privado, certificando la firma de
los socios. Asimismo es conveniente en el mismo acto hacer una copia del
instrumento en fojas protocolares, a los fines de su inscripcion en el registro

publico de comercio.

SENTENCIA NUMEROQ: CUATROCIENTOS NOVENTA Y UNO (491)

Cordoba, uno de Enero de Dos Mil Trece.-----=--—==== o e mmemmm e
Y VISTOS: I) Estos autos caratulados “TWEETY_ S.R.L.- INSC. REG.
PUB. COMER. — CONSTITUCION” (EXPTE. N| 1261712/36), en los que
fs. 9 comparece Marcelo Bernini, en caricter de socio gerente de la sociedad
mencionada y solicita la inscripcion en el Registro Publico de Comercio de
instrumento constitutivo de fecha 01 de enero de dos mil trece, que adjunta.

IT) A fs. 10, el Tribunal requiere que se determine mediante acta
complementaria con el requisito del art. 5 L.S., la forma y plazo en que se
realizara la integracion del capital social y el termino de duracién en el cargo
del socio gerente, o que es cumplimentado mediante acta complementaria de
fecha 23-12-12-, suscripta € 01-01-13.-----==-==-mmm e
Y CONSIDERANDO: I) Que se han cumplimentado los requisitos legales y
f1SCalES .~ mmmm o
IT) Que se han publicado los edictos de ley.---------====-==mmmmmmmmmm oo
III) Que la necesidad de inscripcion surge de lo dispuesto por los art. 5, 7, 10,
11 y correlativos y concordantes de la Ley 19.550.--------=---mmmmmmmmmmmm oo
IV) Que el letrado interviniente ha cumplimentado lo dispuesto por el art. 25
bis de la ley 8226, manifestando su condicion de “Inscripto” frente al IVA (fs.

V) Que se ha cumplimentado lo dispuesto por el art. 149 L.S., tal como se
acredita con la boleta de depdsito judicial obrante a fs. 8 en consecuencia,
estando satisfechos todos los recaudos legales, corresponde girar orden de

pago por la suma de pesos CINCO MIL QUINIENTOS ($5500) a favor de

Marcelo Bernini, DNI 117654789, en el cardcter de socio gerente ene concepto de
restitucion de capital, debiendo dejar recibos en autos. Por lo expuesto,
disposiciones legales citadas, lo dispuesto por el art. 25, 25 bis, 34, 85 y 101 de la
ley 8226, acordada nimero 17 del exemo Tribunal Superior de Justicia de fecha 25
de Marzo de 1969 y sus modifiCaciones.------===-==mmmmm oo

SE RESUELVE:I) Ordenar la inscripcién en el Registro Publico de Comercio del
instrumento constitutivo de fecha 01-01-13 y acta complementaria el 02-01-13, de
la sociedad denominada “TWEETY S.R.L.” II) Regular los honorarios
profesionales de la Dra. Maria Beatriz Reyna, en a suma de PESOS QUINIENTOS
SESENTA Y OCHO ($568) atento a los prescripto por el art. 101 del C.A. III)
Girar orden de pago por la suma de PESOS CINCO MIL QUINIENTOS ($5500) a
favor de Marcelo Bernini DNI 17654789, en caracter de socio gerente, en concepto
de restitucion de capital, debiendo dejar autos. Protocolicese, hagase saber y dese
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REGISTRO PUBLICO FECHA DE INGRESO
DE COMERCIO

FORMULARIO B

SECRETARIA DE JUSTICIA

_ : SOLICITUD DE INFORME
Inspeccion de Personas Juridicas

- o i ; RUBRICA
Registro Piblico de Comercio
SIMPLE TIMBRADOS BANCO DE LA PROVINCIA
URGENTE DE CORDOBA
SUPER URGENTE

Datos del Solicitante

Apellido y Nombres | Dra. Maria Beatriz Reyna

Tipo y N° Doc. DNI: 12.645.987 [Teléfono  [4223478 — 4348734
Profesion Abogada

Datos Registrales de la Sociedad

Denominacion® | TWEETY S.R.L.

Inscripeidn Registral® | Matricula n® 10463-B del 01-01-2013
CINT

Domicilio Arturo M. Bas 586 Cordoba

* Campos obligatorios

Libros cuya rubricacion solicita N Pag. Fs. H.M.
Tnveniario i 200
Diarios i 200
Acias i 100

| | Medios Mecanizados

Observaciones

1) MARIA BEATRIZ REYNA
"\ -( ) - ABOGADA .
«\JUJ MAT. 1-20690 C.5.J. T°62
/ L R R R R RS SRR RS RS R
J Firma y Sello
Uso interno
Fecha de Entrega: Firma Agente:

Firma y Aclaracion de Recepcion:

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio

PaginaQO



Capitulo 1V | Aspectos Juridicos

SOLICITUD DE RUBRICA DE LIBROS

SENOR JUEZ:

Marcelo Bernini, Argentino, DNI 17654789, de 43 afios de edad,

con domicilio en calle Juncal 45de B° Alberdi, Cérdoba, departamento capital, y

constituyendo domicilio a todos los efectos legales del presente en calle Arturo M.

Bas 586, ambos de esta ciudad de Cordoba, ante V. S. respetuosamente comparezco

y digo:

I) Que soy socio gerente de la firma TWEETY S.R.L., lo que acredito con copia
certificada del contrato social y de la inscripciéon en el Registro Publico de
Comercio en el protocolo de contratos y disoluciones bajo matricula 10476-B
del 23 de Diciembre de 2012, en cuyo caricter solicito se me acuerde la
participacion que por ley me corresponde.-

II) En el caricter antes mencionado, vengo a solicitar la ribrica de los siguientes
libros de comercio: inventario, diario y actas, para lo cual delego todas las
facultades en la Dra. Maria Beatriz Reyna, para realizar dicho tramite.

III) Por lo expuesto a V.S. solicito:

a) Me tenga por comparecida, por constituido el domicilio y por acreditada a
personeria.

b) Tenga por delegadas las facultades en la Dra. Maria Beatriz Reyna.

¢) Previo al debido proceso ordene la ribrica de los libros mencionados.

ES DE LEY.-

Edicto

Por Escritura Publica Numero 491 del 02/01/2013, Folio N° 23, labrada por el
Escribano Gabriel Gonzélez, Titular del Registro N°123, se constituyo la sociedad
de responsabilidad limitada “TWEETY S.R.L.”.

1) Socios: Marcelo Bernini, de 43 afios de edad, casado, Argentino, Comerciante,
con domicilio en calle juncal45 B° Alberdi Cérdoba, DNI n° 17654789 y Silvia
Cesar, Argentina, nacida el 11 enero de 1968, de 44 afios de edad, D.N.I. N°
16543765 con domicilio en cale Juncal 45 de B° Alberdi, Cérdoba, departamento
capital, comerciante, ambos hdébiles para contratar ; 2) Fecha del instrumento de
constitucion:01/01/2013; 3) Denominacion: “TWEETY S.R.L.”; 4) Domicilio
social: Ciudad calle Independencia N° 800; 6) Plazo de duracién: 99 afios contados
a partir de 01/01/2013.-; 7) Capital Social: El capital social alcanzard la suma de
pesos -1.000.000 dividida en doscientas (200) cuotas de pesos cincuenta
mil($50000) valor nominal, cada una, las cuales son suscriptas e integradas por los
socios de la siguiente manera: a) el sefior Marcelo Bernini, ciento veinte (120)
cuotas; b) la sefiora Silvia Cesar , ochenta(80) cuotas;. Las cuotas se integran en un
25 (%) en efectivo y el saldo restante sera integrado por los socios en el plazo de
dos afos contados a partir de la fecha de inscripcion de la sociedad ante el Registro
Piblico de Comercio; Organos de Administracién y Fiscalizacién: La
Administracion y Representacion de la sociedad estard a cargo de un (1) gerente que
ejerceran dicha funcién en forma conjunta los cuales serdn designados por el
término de noventa y nueve (99) afos los que podrin ser reelegidos requiriendo
simple mayoria. La fiscalizacion de la sociedad estard a cargo de los socios
conforme las estipulaciones del art. 159 de la Ley de Sociedades Comerciales. 9)
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Representacion Legal: Marcelo Bernini DNI n° 17654789; 10)Cierre de ejercicio:
El ejercicio econdmico de la sociedad cerrard el dia 31 de Diciembre de cada afio,
debiendo confeccionar un balance donde surjan las ganancias y pérdidas, el cual
serd puesto a disposicion de los socios con no menos de 30 dias de anticipacién a su
consideracion en la Asamblea.

’\\_ -9

Firma
En Cérdoba: Marcelo Bernini, DNI n° 17654789 (Socio Gerente)

Para la inscripcién de la Sociedad de Responsabilidad Limitada se requiere la
intervencidén de un abogado. Ya que el tramite se realiza por via judicial ante un
juez, quien previo los tramites legales correspondientes y publicacion de edictos,
ordenara la inscripcion en el Registro Publico de Comercio.

Se debe hacer la inscripcién de la sociedad en la AFIP.

Con copia de la inscripcidon de la sociedad en AFIP, dos copias del auto que
ordena la inscripcidn, y una transcripcion del instrumento a inscribir en foja de
protocolo, mas las tasas correspondientes ($79 y $63), se solicita la inscripcion en
Inspeccién de Personas Juridicas, tramite que demora aproximadamente diez
dias habiles. Luego de iniciar el trdmite en la dependencia, se recibe un sticker
como comprobante, que nos permitira conocer el es estado del tramite ingresando
a http://consultasuac.cba.gov.ar// o escribiendo sticker siguiendo su nimero de
en la barra de busqueda del http.//portaldetramites.cba.gov.at//.

Con el contrato Social presentado en tribunales se debe inscribir la sociedad
“en formacién” ante AFIP, Municipalidad y por ultimo en la Direccion General de

Rentas.

4.1.2 Requisitos de inscripcion en Municipalidad

- Formulario tUnico —F1- (por triplicado).
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Direccion General MUNICIPALIDAD

de Recursos Tributarios CIUDAD DE CORDOBA

FORMULARIO INSCRIPCION
Fecha de inicio 01 / 01 ;’2013
Cuittiular 3 0 . 5 2 7 54 2 8 3, 5

Razén <ocial Minimercado Tweety S.R.L.

Normbre de fantasia. L weety S R.L.

Domicilio fiscal

calle:. Arturo M. Bas Nimero: 386  pisor Dpto: arrio_ Centro

D. Z M. P Fh. Div. CP.

Domicilio Especial : .
calle_Independencia Nurnerc_800  pise: Dpto: gario Nueva Cordoba

Conwvenio multilateral Si [ No

Tipo de sociedad
Ounipersonal  Obeheche  Hanénima  KlsrL,  Ocooperativa I ASFL
Otra;
Teléfono (0351)423-4300 c-mail bweety srl@hotmail. com
Cddigo Bajal0) Alta(l) Descripcion Cantidad
s/ 2f2f172/010(0(3] | | [X]| |Camiceria
5/2:2/1)9]10(0j0] | | [X| [Verduleriay Fruteria
sl2121212l0]0]0 0 X | | Polleria. V/Min de Aves y Huevos

[
[ [ ]

Ocupacion del suelo
Superficie del local (de vta/ taller/ fabrica/ rep. Etc): 150 mts )f
superficie Deposito.___ 76 mts gl

Sello Agente
Fecha recepcidn Firma y Sello

La recepcion del presente formulario implica Unicamente la inscripcién como contribuyente, debiendo completar la totalidad

de los requerimientos a los fines de obtener la habilitacién definitiva.

PaginaQ3
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Direccion General m MUNICIPALIDAD

de Recursos Tributarios FORMULARIO INSCRIPCION CIUDAD DE CORDOBA

pazonsocia: TWEETY S.RUL.

INTEGRANTES DE LA FIRMA

APELLIDOY Novere  Marcelo Bernini

DOMICILIO PARTICULAR:
Calle Juncal Ne 45
Firma
pamio. Alberdi 17.654.789
Ne de docurnento
apeLLIDO Y Novere_ Silvia Cesar
DOMICILIO PARTICULAR:
calle Juncal Ne 45
Firma
pamio Alberdi 16.543.765
Ne de documento
APELLIDO ¥ NOMBRE
DOMICILIO PARTICULAR:
Calle Ne
Firma
Barrio
Ne de documento
APELLICO Y NOMBRE
DOMICILIO PARTICULAR:
Calle M2
Firma
Barric
N de documento

CERTIFICACION DE FIRMAS:

TIMBRADO

K

PaginaQ4
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Direccion General m MUN'C'PAL'DAD

de Recursos Tributarios CIUDAD DE CORDOBA
FORMULARIO INSCRIPCION

cuTTITULAR: 3 0 -5 2 7 54 2 8 3,5

pazon socia: TWEETY S R.L.

INTERVENCION DE OTRAS AREAS

HABILITACION DE NEGOCIOS

OBRAS PRIVADAS

MEDIO AMBIENTE

OTRAS

CBSERVACIONES

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Direccion General m @ MUNICIPALIDAD
de Recursos Tributarios CIUDAD DE CORDOBA
FORMULARIO INSCRIPCION

cuTTTuLAR: 3 0 -5 2 7 5 4 2 8 3 4 5 CROQUIS _ |

RAZONSOCIAL:  TWEETYSRL. EERGH

e OZEDEZETE DS

DIRECCION GENERAL DE RECURSOS TRIBUTARIOS - DEPARTAMENTO COMERCIO E INDUSTRIA

Requisitos Inscripcion
Unipersonales
) Farmulario F1 por triplicado.

del titular, solicitar firma certificada
documento onginal y su

copia) y DINLL / LE. / L.C. (original y copia)

tocopia. En caso de firmar

L= |"-I||' e la activid I\i. o del domicilio particular en casc

de Negocio, excepto actividades que no posean un local para desarr-

~onsignar la leyenda “sin local”)

Sociedad de hecho
a) Farmulanc
b) Titulares |

to original v su copiat

y DN/ LC. / LE

tura y/o contrato {original y copia)

0.~ caja municipal

tribucién que incide sobre los inmuebles del local dénde se realice la actividad, o del domicilio particular en caso

Direccidn de Habil

si6n de Negocio, excepto actividades que no posean un local para desan-

dyque asilon 1 consignar la leyenda “sin local”)

f) Constancia de N de CUIT. ¢

n mediante escri
ija municipal

bucidn que incide sobre los

inmuebles del local dénde se realice la actividad, o del domicilio particular en casc

qJocio, excepto actividades que no posean un local para desar
nsignar la leyenda “sin local”)

de la Cireccién de Habil
ten en &l formulario
jaca por AF.LF

Criptos en el reqistro Corresg
orma
SCMPCI0

y.qu
e N° de CUILT. @
clal y/o Estatuto
dse encuentra

caso el tramite de

Segun la actividad que se inscrba necesitard la visacidn de otras reparticiones

Domicilio Especial: para cualguiera de los casos anteniores deberd presentar: Fotocopia de Recibo de Servicios Piblicos (Gas, Luz, Agua,

re del ttular,

5, Tv por cable), del domicilio fijade y figueren a nomb

Estos requisitos son generales. Pueden sufrir algin cambio o modificacion segtin las particularidades de cada caso. 4

Timbrado de $165 (Subsuelo Palacio Municipal o cajas timbradoras de CPC).
- Ceduldn de la Contribucién que incide sobre los Inmuebles del local donde
se realice la actividad. En caso de actividades "sin local", el cedulén sera el del
domicilio fiscal que haya determinado.

Péginag 6
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Capitulo 1V | Aspectos Juridicos

- Constancia de N° de CUIT otorgada por AFIP.

- Contrato Social y/o Estatutos inscriptos en registro correspondiente (original
y copia). En caso de no haber obtenido la inscripcion en Registro Publico de
Comercio, se la inscribira como sociedad "En Formacién", y se otorgara un plazo
de 90 dias para presentar la inscripcion el Organismo Contralor.

- Representante (socio gerente, presidente) con DNI. /L.E. /LC. (Original y
fotocopia de 1ra. y 2da. hoja y cambio de domicilio si lo hubiere) quien debera
aportar original y copia o copia autenticada del Instrumento que acredite su
vinculacién con la firma. En ausencia del representante, presentar formulario con
firma certificada (Policia, Banco o Escribano) y documento original del
representante. En caso de extravio del documento debera presentar la constancia
del Registro Civil y otra documentacién donde conste su identidad (Cédula Policia
Federal, Provincial, Libreta de Familia, Carnet de Conductor u otra/s a satisfaccion
del Organismo Fiscal).

- En caso de firmar un apoderado, debera aportar Instrumento Legal que
acredite tal condicion (Poder por Escritura), ademas de su DNI. (Original y copia).

- Considerar que segun el rubro se podra requerir la intervencion de otros
organismos (Obras Privadas, Transporte, Espectaculos Publicos, etc.), y/o anexo
de otra documentacion que puede solicitar el Organismo Fiscal segun las
caracteristicas de la actividad.

La inscripcion es inmediata.

Para dar de alta la sucursal debe cumplir con los siguientes requisitos:

- Formulario dnico —F1— por triplicado (completar todos los datos del
formulario).

- Timbrado $8 (Subsuelo Palacio Municipal o cajas timbradoras de CPC).

- Representante (socio gerente, presidente) con DNI. /L.E. /LC. (Original y
fotocopia 1ra. y 2da. hoja y cambio de domicilio si lo hubiere) quien debera
aportar original y copia o copia autenticada del Instrumento que acredite su
vinculacién con la firma. En ausencia del representante, presentar formulario con
firma certificada (Policia, Banco o Escribano) y documento original del
representante. En caso de extravio del documento deberd presentar la constancia
del Registro Civil y otra documentacion donde conste su identidad (Cédula Policia
Federal, Provincial, Libreta de Familia, Carnet de Conductor u otra/s a satisfaccién
del Organismo Fiscal).

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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- Pagos al dia. (Tener en cuenta que la imputacion de pagos demora 15 dias).
- Considerar que segun el rubro se podra requerir la intervencién de otros
organismos (Obras Privadas, Transporte, Espectaculos Publicos etc.), y/o anexo
de otra documentacion que puede solicitar el Organismo Fiscal segun las

caracteristicas de la actividad.

4.1.3 Requisitos de inscripcion en la Direccion General de Rentas

La inscripcion que se lleva a cabo es en la Direccién General de Rentas, los
requisitos son los siguientes:

- Formulario F-300 por duplicado.

- Formulario F-900 por duplicado.

- Fotocopia del estatuto o contrato social.

- Fotocopia de la constancia de inscripcién de AFIP.

- Fotocopia de la constancia de inscripcién en Municipalidad.

- Fotocopia de un impuesto que acredite el domicilio real.

- Fotocopia de DNI de cada socio.

Una vez presentado todos los requisitos, se obtiene el nUmero de inscripcién
de Ingresos Brutos en el lapso de 48 h. El cual se consulta via Internet, de la
pagina Web de Rentas, www.cba.gov.ar.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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{ JRENTAS ‘ FNANZAS | @c RDOBA

IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS F-300
ALTA, BAJA Y MODIFICACIONES Rev. 01

cuIT

cuit[2]0] BIZ[TGIETZ1E13
Régimen en que se encuentra comprendido

[ Agente de Retencitn, Percepcitn, o Recaudacion [X] Contituyente
- - N* de Resolucén Fecha de Nominacion
Retencion D Recaudadion Dt
&nc Percepaibn ecaudadion Dto.
Recaudacidn TO7/02
Motivo de la Presentacion:
Alta (") Baja Modificacion
Inscripciin Ranscipaén | Case Transferenca {:ma\?:zdﬁ w:::;‘ CI;GQ:ST«: ing,”dﬂ sumr:-I. caﬁn:uﬁwmm:m iz
% —F_Eﬂ.{.f'_i

Fecha de Aka-Modificacibno Baja:..........loccc e
Domicilio Actividad Principal / Dunicﬁo com!itufdo por Sndadadu en Cese de Actividades.

Calle / Ruta IINDEFENHEMGI»’-H]IIIIII LU TTTAT LTI ] wedepueta [ [H51T |
Dpto. / Ofic. | | parie  MUBYVATJOHRDLIBA
Localidad [ ) ,f

Frovinda IR DOBA cP |H00D]  Tetéfono 3531 — MERADD
E-mai TWYEETTM SR L DT ML

Nombre y Apelido de Referente | W BRITH LD BRAN M
Némina de Sucursales y Domicilios

I’;;g::: u‘;‘; Calle - N° - Piso - Dplo - Barrio C.P. Locakdad- Pdia. F:i’;‘" Fecha Baja
Participacion en Ofras Sociedades

Empresa en la que participa C.ULT. % Partic.

Situacion ante AFIP (caracter ante el |,V.A.)

é Resp. Inscripto D Exento o No Resp. D Monaribulo

(") Debera verficar el Nomero de InscApcion a partir de las 72 hs. de presentada el Alta, enla Pagina
www.cha.gov.ar

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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[Cese por Fusion - Absorcion — Venta 6 Transferencia y/o Toma de Posesion

N* de Inscrpeion en Ingresos Brutos [ [T1-[TTTT1-[] cun [T] - (TTTTTTT] - O
#p-elidayNumbmoFiazMSml” || || || || i| | ||I || | | |||||
Cae/Ruta [ [ | TTTTIITTIITPIQTTTTRUTTTLTRLRTTTINTLRTT] N dePuenta

pso [TTIT]  Depto/otcna [TTTT] garo [T T TIIIIIT]
Locaidad [ TTTTTTTTTTTITTITTIITITTITIITT] Proviess (LT TTTTTITT]

_Fima dei Vendedor __ Firma del Adquirente
Detalle Actividades Motivo de Presentacion (Solo Contribuyentes)
Céntigo de Actiheded Rutras — Desaigodn moal | =
I

Bl 21 L0100 B [ VIAPTMENORE MMM ERCED] TATAE: HE I I

Casas Amuebladas y Hoteles de Alojamiento por Hora (al inicio del afio calendario o de la
actividad) (Sélo contribuyentes)

Cantdad de Habaones habtadas | Fecha
Juegos Electronicos, Flippers 6 Similares | Cyber (Solo contribuyentes)
LOCALES DOMICLID CANTIDAD DE JUEGOS POR LOCAL | EQUIPOS
Elquesuscnbe MARCELD BERNINI en su cardcter de'S DT 0 GERENTE

de la enbidad, afirma que los datos consignados en este formulario son comectos y completos, y que s dedaraciin se ha
confeccionado sin omdir ni Bisear dalo alguno que deba contener, Sendo el expresion oo la virdad, HMo amm)m»mm
las frmas de los responsabies del rubro.

{ -~ )
LugaryFecna . CORDOBA, ENERO 2013 Firma y Sello e gj ’j
wmwlamwgﬁnwml{ﬂﬁﬂ} Firma y Aclaracion Wt/ BERMNIN]
RESERVADD
PARA
AUTENTICAR
FIRNA,

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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( DIRECCION GENERAL DE ‘ Mresteno de ‘ Fﬂﬁﬁh&r:]!ﬂ.l
JRENTAS FINANZAS CORDOBA
ALTA, BAJAY MODIFICACION if?:?
DEL SUJETO PASIVO -
MNimero de C.ULT: anm ":‘E?":‘”"! EQQ [y
1: MOTIVO DE LA PRESENTACION
ALTA BAJA MODIFICACION
Insoripcidn Por Vinculo Casa Falecimiant Domicilo Razdn Social Resporsabies Otas
A
Fecha de Alta - Baa o Modificaciin: 1'1-' ED 13
2- SUJETD PASIVO
Persona Fisica
Tipo de Documento Extrangens N* Dociments S0
DNI LE LC [ PTE Fl W
Apellido y Nombre:
Facha da Nacminio Tekdono Fax E - mail
IS R
Estado Civil | soheo 1D casato =™ | O Dworiate | L3 Mo inbmado
Persona Juridica
HATURALEZA JURIDICA
A = 1 CR/ AL COLEC CaP s ND EH:“F‘ iﬁf& S'I'I::E.“.nm. MEETR cone Ews EsT REOC (113 OFfRAS
s
m | =0 | =0 | 20 0 240 =0 300 20 | zmo 41 330 B 510
Raztn Socldl TWWEETY S R.L.
H'dehﬁfﬁ:i»".:mpem Fqﬂmwnwmwhm anmE:wﬂmPﬁma Focha de Ciaa 8 Ejercicio
3 DOMICILIO FISCAL
Cabe/fta  |NDEPENDEMCA
PP o0 Codgo Postl 5000 g MUEVS CORDOBA
Cnirids Manzana Em
Monobicck | Torme — —
Depantamenta | Oficina Cra— Pisa
L CORDOBA, s CORDOBA, Debegciin Uso DGR
O inmuetiePropc | O Locaitn [T (D comotsn [ otms
4. SUCESICHES INDIMISAS (Con Auto de Declaratora de Heredanos)
Fecha de Fallecmients N* de Autos o
N* e Juzgade Sperptaria e

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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4.1.4 Requisitos de inscripcion en AFIP

Las sociedades en formacidn seran inscriptas como tales, en forma
provisional, por el término de noventa (90) dias corridos, contados a partir de la
fecha -inclusive- de solicitud de la inscripcién en este organismo, durante el cual
acreditardn la misma ante terceros mediante la constancia que establece la
Resolucion General N° 3.928 (DGI) en la que las dependencias intervinientes
consignaran el plazo sefalado.

Vencido tal plazo perdera vigencia el mencionado comprobante, dandose de
baja automaticamente a la responsable que no hubiera presentado Ila
documentacion que acredite su constitucidn definitiva.

De haber causales que lo justifiguen podra solicitarse, mediante nota
debidamente fundada, acompanada del duplicado del F. 460/J, y por Unica vez,
una ampliacién de la vigencia de la inscripcion en calidad de sociedad en
formacién, por un nuevo plazo de noventa (90) dias corridos.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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DECLARACION JURADA - ORIGINAL: para la AFIP

4 Y4 A

a B
@ DD‘D |:| I:“j [X] souicirub be NscripciON'”

FOMNIS TRACION = ED ERAL

|:| MODIFICACION DE DATOS!"

F. 460/J
\ PERSONAS JURIDICAS AN Sello fechador de recepcién I\ o
8 3
pepencenciaare | 2 [ 7 | 2 | cur [3]0] [5[2]7[5]4[2]8]3] [5]

MOTIVO DEL TRAMITE:" ESPONTANEO OFICIO |:|

DATOS DE IDENTIFICACION

cenomconceLaemnor, IINEETY S R o ammmmmmssimmmmmsms g

DOMICILIO FISCAL

cae INDEPENDENCIA ... w800
secror - Jworee [eso Joetoomciooa [wanzana
DT A IO AL sttt etie st e e eseeeesaesete et ase e bee s e e e ettt e e et e ettt e e e e e e s s tae et e e enaeen e e tae e aereenneerranes
locauwo, CORDOBA | parrioorceparTavenTo, CAPITAL

proview CORDOBA conicoposTAL, 5000
DOMICILIO LEGAL

CAUE  JUNCAL e 45
secror .. [toRRe____ SO . |oprovoricioca . |wazana:

R B L B R e
tocauoap, CORDOBA | parooroeparavento, CAPITAL
PROVINGI:  CORDOBA e CODIGOPOSTAL: ... g ey veisennes I
OTROS DATOS

mPoDE TELEFONO: 0351 N 4512695 | DIRECCION DE EMAIL:

DATOS ECONOMICOS

NOMENCLADOR VIGENTE DENOMINACION cODIGO iyt
FeTiviDeR FeeraL VENTA DE PROD. ALIMENTICIOS 1001203 01/01/13
ACTIVIDADES SECUNDARIAS
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4 N\ k14 R
= 0]
5] SOLICITUD DE INSCRIPCION
[] mooiFicacion be patos'")
F. 460/J
8 PERSONAS JURIDICAS AN Sello fechador de recepcidn I\ E,
/" DATOS COMERCIALES N
MEs DE CEERRE DEL EJERCICiO: DICIEMBRE. ... | FecHa conTRATO SOCIAL DDMWARAAY 01/01/2013
PORCENTAJE DECAPITAL  Nacional 100 %  EXTRANJERO.............°%
oreaNsMoDE CoNTRALOR? IPd | expepentene 125A/2013
Jurispiccion LocauaD: CAPITAL | provnci CORDOBA
FORMA JURIDICA"
SOCIEDAD | COMANDITA| - RESPON- CAPITAL oE coore | Economia | EMPRESA PARTICPA- | ORGA-
PN | 70 | U000 ooz | £ ICGIAE™| recho [rocomoon mosoon] ‘x| Sinin | G | st | NS
A
019 027 035 043 051 087 078 086 087 0% 108 116 124 125
SUCURSAL | UNON  |CONSORCIO| DRECGION SOCIEDAD OTRAS FONDO
EMPRESA | TRANSITORA -| somns. | GARANTIA mutuaL | COOPERA- | eyrinapes | OTRAS | comonoe FIERoONE
LTRANERA 1, DET:';%E TRaTvA [ RECIPROCA FORRE:CION UTUAL 1™ bora e [socEDADEY FOWLEEE FIDEICOMISOL aanciERC)
132 159 167 175 183 191 203 215 223 27 238 239 240 241
DATOS TRIBUTARIOS
a| IMPUESTOS CARACTER™: | oo ees e
w
< CODIGO FECHAALTA
E DENOMINACION IMPUESTO DA MES/ ANO
sl VA 030 11113
4 IMP. A LAS GANACIAS 010 111113
E APORTESA LA SEG. SOCIAL 020 1/1/13
3
é REGIMENES DE RETENCION/ PERCEPCION
§ REGIMEN i
=} DENOMINACION CODIGO cODIGO dppiierlopd
; IMPUESTO REGIMEN RG.N* DIA/ MES/ ANO
e
o
&
<
—
g
(]
DATOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
CANTIDAD DE PERSONALQUEOCUPA [ | | [ 1[0 ] FECHADE INICIO COMOEMPLEADOR (MMaAAA) [0, 1 12,0, 1,3 |
COMPONENTES DE LA SOCIEDAD O AUTORIDAD EN EJERCICIO
RESIDENTE EN EL PAIS
APELLIDOY NOMBRES cARACTER™ ™ T CUIT/ CUIL/ CDI
g NO
BERNINIMARCELO SOC.GTH X 20-25365489-8
CESAR SILVIA SOCIO X 27-26545879-3
El que suscribe Don I AR( L, :
en su caracter de‘slsgg%'g% _____ afima que los datos consignados en este formulario son Ligyyfecte CORDOBA’ 171713
correctos y completos y que ha confeccionado esta declaracién jurada sin omitir ni falsear dato alguno que | Fimay Sello:
deba contener. siendo fiel expresion de la verdad.
f?}g{:ﬁqmﬁ T&‘R:Cg‘; };WN.:?’.‘“:‘\?’D‘Cwuon Nacional de Valores 05-Otros Reservado pam cerficacion de fima:
{3) Inpo Productor, C de Liquidos-Ley 23 956 Tituio 11l Cap. §-Bs Personaies. Resp de Deuda Apra-Resp|
-1 ' Fiduciario, ¥ Gaa Minma Presunta Resp. de Deuds Ajana-A dmani strador Ficucanio- Socadad Gerente
{4)Cod : 01 -Direcior. 02 03-Socio 04 D5-Administrador Fiduciario.
\:_51 Presidente, Socio Representanies Legal o Apoderada /
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Debido al proceso de reestructuracion que se llevara a cabo en la empresa
Tweety se encuentra con las siguientes alternativas:

o Alternativa N° 1

Esta alternativa consiste en constituir la nueva sociedad en diciembre del afo
2012, con la confeccion del contrato social y el 01 de enero de 2013 se la da de
alta (SRL en formacion).

Luego, dar de baja la empresa unipersonal a nombre de Marcelo Bernini, con
fecha 03 de enero de 2013.

Se determina dicha fecha, la cual podra ser un par de dias posteriores, por el
motivo de que podré facturar los bienes de cambio y los bienes de uso a la nueva
sociedad (S.R.L. en formacién) que fue dada de alta el 01 de enero de dicho afno.

En el mes de febrero deberdn pagar, por un lado los impuestos
correspondientes a la Sociedad de Hecho, Ingresos Brutos, Municipalidad, IVA e
Impuesto sobre las Ganancias, la cual declara ejercicio irregular por un sélo mes
(enero). Por otro lado, se deberan pagar aquellos impuestos que le correspondan
ala S.R.L. en formacion: Ingresos Brutos, Municipalidad e IVA.

Los requisitos para realizar la inscripcion de la sociedad en formacién ante la
AFIP son los siguientes:

Las solicitudes de inscripcion, se efectuaran mediante la transmisién
electronica de la declaracién jurada generada con el aplicativo "Mddulo de
Inscripcién de Personas Juridicas".

El aplicativo solicita informacion relacionada con:

- Datos identificatorios: denominacién social, domicilio legal y otros datos
vinculados.

- Datos sobre los integrantes de la sociedad: autoridades, participaciones o
SOCIOS.

- Datos de caracter comercial: datos de interés fiscal, actividades y domicilio
fiscal.

Luego de ingresados los datos requeridos por la aplicacién debera generar el
archivo para la transferencia electrénica de datos y debera efectuar la impresion
del formulario N°® 420/J.
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Ad

REGIMEN DE
INSCRIPCION

Clave Unica de Identificacién Tributaria
30-52754283-5

Niimero Verificador

0354 459870

DE SOCIEDADES

F. 420/J Sello fechador de recepeidr Caricter ORIG 1/1 /1 3 2/1 !1 3

Secuencia || Fecha Instr. Const. || Fecha Presentacién

Denominacion Social y Otros

Denominacion Social TWEETY S R.L.

Tipo Societario SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
Sigla Tipo Societario 5 F L.

Jurisdiccion CORDOBA

Jurisdiccion Localidad CAPITAL

Fecha de Instramento Constitativo 01/01/2013
Duracion de la Sociedad (Afios) 99 ANOS
Desde Fecha Reg. / Desde Fecha Ins. Constitutivo
Motivo del Tramite [NSCRIPCION

Articulo 118/ Articulo 123

Con Sindicatura / Sin Sindicatura

Soc, An. 299 LSC Incisos

Jurisdiccién Pais de Origen ARGENTIMA
Jurisdiccion Provincia de Origen CORDOBA,
Nimero de Tramite IGI/RPC 02357A/2013
Desistimiento del Tramite

Domicilio Legal

Calle INDEFEMNDEMCIA,
Sector

Piso

Manzana

Tipo Barrio

Localidad CAPITAL
Provincia CORDOBA

Nimero 800

Torre

Dpto/ Of / Loc.

Barrio NUEVA CORDOBA
Municipio CORDOBA CAPITAL
Partido / Dpto. CAPITAL

Cadigo Postal 5000

E- mail E-mail Tipo
Domicilio Fiscal
Calle JUMNCAL Nimero 45
Sector Torre
Piso Dpto / Of / Loc.
Manzana Barrio ALBERDI
Tipo Barrio Municipio CORDOBA CAPITAL

Localidad CAFITAL

Provincia CORDOBA
E- mail

Partido / Dpto.
Cadigo Postal 5000
E- mail Tipo

Datos de
Mes de Cierre del Ejercicio  DICIEMBRE
Aportes Dinerarios
Cantidad de Partes Acciones o Cuotas

Interés Fiscal
Capital Social
Aportes No Dinerarios
Valor de Acciones o Cuotas

verdad.

Declaro gue los datos consignados en este formulario son correctos ¥ completos v gue he confeccionado la presente utilizando el progranea
aplicativo (software) entregado v aprobado por la AFIP, sinomitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la
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Capitulo 1V | Aspectos Juridicos

30-52754283-5

L

Nimero Verificador

el A 0354 459870
INSCRIPCION Firma
DE SOCIEDADES Secuencia || Fecha Instr. Const. || Fecha Presentacién
Fo 420/J Sello fechador de recepeid Caricter ORIG 1,’1 f’1 3 2!1 f1 3

Integrantes, Autoridades y otros Cargos

BERNINI MARCELO CUIT 27-25265789-5 SOCIO GERENTE
CESAR SILVIA CUIT 20-25474654-3 SOCIA

Declaro que los datos consignados en este formulario son correctos ¥ completos y que he confeccionado la presente utilizando ¢l progran
aplicativo (software) entregado y aprobado por la AFIP, sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la

verdad.

El archivo generado por el aplicativo debera ser transferido a la AFIP por el
solicitante:

- Con Clave Fiscal: utilizando el servicio "Presentacién de Declaracion juradas
y Pagos" del sitio Web de la AFIP.

- Con Clave Bancaria: ingresando a  www.linkpagos.com.ar,
www.pagomiscuentas.com, www.interbanking.com.ar o mediante las paginas
de los bancos habilitados.

Debera imprimir 2 (dos) copias del acuse de recibo (contiene el numero
verificador y el de transaccion).

Para verificar el estado del tramite de inscripcién, el solicitante debera
acceder con su "Clave Fiscal", a la herramienta "e-Ventanilla" en la pagina Web
de la AFIP, www.afip.gov.ar.

El estado del tramite puede ser "Aprobado" o "Rechazado", y la consulta del
mismo se efectda con el numero de transaccion que surge del acuse de recibo.

- Tramite Rechazado: Se debera descargar el archivo con el detalle de los
errores. Una vez subsanados los mismos, se debera comenzar el tramite desde el
inicio.

- Tramite Aprobado: Cuando el trdmite no registre errores, el titular o la
persona debidamente autorizada con formulario 3283.

Debera concurrir en el plazo de 30 dias a la Agencia AFIP, con la siguiente
documentacion:

- Formulario 420/J

- Acuse de recibo de la presentacion de la Declaracién Jurada enviada.

Pégina107
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P00V

P — PERSONAS FISICAS

F. 3283/F

e i, J
(RUBRO |- ADMINISTRADOR DE RELACIONES ORIGINARIO )
Apeliidos y Nombres: BERNINI MARCELO
cuir: 27-25265789-5
\& /
fRUBRO 11 -ADMINISTRADOR DE RELACIONES APODERADO h
Apellidos y Nombres:
C.U.IT:
o J
’ ~
RUBRO Il -PODER

El Administrador de Relaciones Originario identificado en el Rubro |, otorga pleno poder a la persona identificada en el Rubro Il, para
actuar como Administrador de Relaciones Apoderado ante esa Administracion Federal de Ingresos Publicos con el fin de adquirir dere-
chos y contraer obligaciones y deberes tributarios de caracter aduanero, impositivo y/o previsional, y utilizar y/o interactuar en nombre y
por cuenta de la persona fisica identificada en el Rubro |, con todos los servicios informaticos de ese Organismo.

Dejo constancia que el presente poder podra caducar por voluntad de ambas partes o por la de una de ellas, previa comunicacion a
esa Administracion Federal de Ingresos Publicos.

N B,
'd ™\
RUBRO IV - PODER ACEPTACION DEL PODER

El Administrador de Relaciones Apoderado identificado en el Rubro |1, acepta el poder otorgado por el Administrador de Relaciones Origi-
nario identificado en el Rubro |, para actuar en tal caracter ante esa Administracion Federal de Ingresos Publicos con el fin de adquirr
derecho y contraer obligaciones y deberes tributarios de caracter aduanero, impositivo y/o previsional, utilizar y/o interactuar en nom-
bre y por cuenta de la persona fisica identificada en el Rubro |, con todos los servicios infformaticos de ese Organismo.

Dejo constancia que la presente autorizacién podra caducar por la voluntad de ambas partes o por la de una de ellas, previa comunica-
cién a esa Administracion Federal de Ingresos Publicos.

AN
N
'/RUBRO V -AUTENTICACION DE FIRMAS
“ Jf‘ ‘\ =
e i
._ ',“/ | ‘q‘"i; - [/
A e
Firma del Poderdante Firma del Apoderado
/ P e »( ’:
X L
Firma del agente de la AFIP actuante o Firr%;}’ﬂel agente de la AFIP actuante
de la persona que autentique la firma
del poderdante (1),
b5
(1) Cuando el poder no se oforgue ante agentes de la AFIP, la fima del poderdante debera ser i por : instit b jueces de paz, jefes de registro civil
0 escribanos publicos.
- Comprobante de aprobacién del tramite.
- Documentacion que acredite la existencia y veracidad del domicilio fiscal
denunciado.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Los elementos requeridos para cada tipo de persona juridica, segun se detalla
a continuacion:

Documentacion:

- Fotocopia del estatuto o contrato social y, en su caso, del acta del directorio
o del instrumento emanado del érgano maximo de la sociedad, donde se fije el
domicilio legal.

- Fotocopia del documento de identidad de los responsables de la sociedad
(directores o consejeros y fundadores, segun documentacién de constitucion),
hasta un maximo de cinco (5).

- Constancia de inicio del tramite de inscripcidon ante el registro
correspondiente.

Tratandose de una sociedad Constituida Regularmente

Corresponde el mismo procedimiento que en una sociedad en formacién solo
que los elementos requeridos son los siguientes:

Documentacion:

- Fotocopia del estatuto o contrato social y, en su caso, del acta de directorio
o instrumento emanado del 6rgano maximo de la sociedad, donde se fije el
domicilio legal.

- Fotocopia de la constancia de inscripcién ante los respectivos érganos de
contralor.

- Debera acreditarse la existencia y veracidad del domicilio fiscal
denunciado.

Una vez finalizado con el paso anterior deberdn solicitar su inscripcion en
impuestos y regimenes.

Para acceder al sistema debera ingresar, con su “Clave Fiscal”, al Servicio
“Padron

Unico de Contribuyentes”, donde deben seleccionar, en la pantalla principal
del sistema, la ruta: Tramites / opcion " Alta de Impuestos”.

Luego debera seleccionar “Impuesto” para tramitar el alta de “impuestos” o
“‘Régimen” para solicitar el alta de “regimenes”.

Para tramitar el alta de Impuestos el sistema proporciona un detalle del
mismo.

Para dar de alta regimenes, la operatoria es idéntica a la descripta para el alta
de Impuestos.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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Los regimenes siempre estdn asociados a un impuesto. Cuando el usuario
genera el alta de un régimen, el sistema internamente y automéaticamente dara de
alta el impuesto asociado.

El sistema registrara el pedido de alta y mostrara el Formulario N® 420/T con
el Resultado de la Transaccion.

El servicio “sistema registral”’, es una herramienta disponible en Internet que
requiere la utilizacién de “clave fiscal” y dentro del menu “registro tributario”
permite — tanto las personas fisicas como las juridicas (a través del representante
legal)- entre otras cosas:

- Comunicar altas de impuestos y/o regimenes
- Comunicar la baja- cancelacién de inscripcion- de impuestos y/o
regimenes.

Se debe tener en cuenta que para comunicar altas y bajas de impuestos y/o
regimenes por Internet, se debe contar con:

- -Clave fiscal (habilitada con nivel de seguridad 2 o superior)
- El servicio “sistema registral” incorporado a la clave fiscal

Asimismo, para efectuar la baja como empleador deberan previamente

comunicar la baja de las relaciones laborales mediante el servicio “Mi
simplificacion”
Para acceder a este servicio se deberd ingresar a la pagina de la AFIP
(www.afip.gob.ar) y en el recuadro “acceda con clave fiscal” incorporar el numero
de CUIT/CUIL/CDI. Luego, se presiona el botén “IR”, dentro de la pantalla que se
despliega a continuacion, ingresamos al campo “Clave “ la clave fiscal y luego se
presiona el botén “Ingresar”. El sistema desplegara en pantalla la lista de servicios
AFIP que tiene habilitados. Alli seleccionamos el “sistema registral”. De no
encontrar este servicio se debera habilitarlo utilizando la opcion “administrador de
Relaciones de Clave fiscal”.

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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CLAV WF

"AATUA T aC 0 - deral 48 Ingrat < Zunlicon

) Mis Facilidades
Planes ¢ faciicades
) Sistema registral

’ ARDS DAJAS y MO, &0 MALLNd AGUANLIATME CAMNAFrevizional Reg E9peaal Adusnero

Para realizar el alta de impuestos y/o regimenes por Internet debemos seguir
los siguientes pasos:

1) Ingresar al servicio “sistema registral” y dentro del menu “registro tributario”

seleccionar la opcion “F420/T” — Alta de impuestos y/o regimenes”

EYITLE Sistema Registral

Acmmpracnn federsd do fgrece PONEST

Sistema Registral - Internet [Rrvda oe nea] Koo
Tun [Pocha 72052002 @321:27 |
Opclones
£l Sistema Registral sustenta los procesos wnculados con la mscnpcion de los responsabies
O mco SRS IMPOStivos y previsonaes y &l mantenimento de L nformacidn en s registros de s
© conaunas REIP
© reamnes
9“‘2?' Siukae. - Gesbonz los dztos refendos 2 las personas ( fisicas y juridicas ) y sus acbvidades economicas
BIF 4200 Declaracion de proporconando informacidn respacto del estado operativo y los datos sobre Su compornamiento
b arte la AFIP

akio ac

I F 4207 Baja oo
IMpuesins Regmenes

& Empadroramisnta /
Categorizacion de Auttnomo

£ Acindades ecendmicas

3 Aoministracion o8 §-malls

13 Adminlgbacion de leléfones

B Nueve! 2amnstracan de
CHATROINTAS ESpRcIales
oaqstn Especiales

2) Seleccion de impuesto y/o régimen. Luego de verificar la inexistencia de
inconsistencia primarias (si la clave ingresada corresponde a un CUIT, si los datos
del domicilio fiscal estan completos, si la actividad econémica declarada es valida,
el sistema despliega la siguiente pantalla:

Paginalll
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| AL da® | Sistema Registral

AJII B N o § o e wgieves FOMENY

Inscripcion - Trbutos y Regimenes [Ayuda en linea) [Cerrar]
o o s ® e e e
= Perioth [Salocchne 3
» ‘ [Impuesto Regimen. s
' "Ze‘«:»nn\-l[,w,au‘ = _3 .
Nescrpcon
Debe sgregar ol egmen seeccionade a ls bsta
Agy v
Real 1\ d

P 9 e
S|
4 ;l-'

Se debera seleccionar en la lista desplegable el periodo a partir del cual se
solicita el acta. Luego se debera seleccionar la solapa que corresponda,
“‘impuesto para tramitar el alta de impuestos” o “régimen” para solicitar el alta de
regimenes. Para tramitar el alta de impuestos, debera seleccionar la pestana
impuesto y seleccionar de la lista desplegable al correspondiente. El sistema
desplegara en el campo “descripcion” el detalle del mismo.

m Sistema Registral

Inscripcion - Tributos y Regimenes [Ayuda en linea] [Cerrar]

CHEADE OMAR - 20045090720
Perodo[05c008 =
Impussto F=gm=n
DB poion - IMPUESTO AL VALOR ABREGADO LEY 23343 y sus @Mgagmma.‘;'
-~ — “TUbG bgroger of Fpuecto selecionado @ 19 liets

-
Impuestos - Regimenes selaccionades \ -
=
Ly |
S .

Luego de presionar sobre el botdn “agregar’ el sistema incorporara el
impuesto seleccionado al recuadro “impuesto — regimenes seleccionados”. Para
dar de alta otros impuestos, se debera repetir esta operacién. Si no desea
incorporar mas impuestos debera presionar el boton “aceptar”. Para dar de alta
regimenes, la operatoria es idéntica a la descripta para el alta de impuestos,

previa seleccion de la pestaina “regimenes”.

Paginall2
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Para concluir el alta de impuestos y/o regimenes, se debera seleccionar el
boton “aceptar”.

m Sistema Registral

Ao whec e Foedand Ay Begiwwns Pubibosy

Inscripcion - Tributos y Regimenes [Ayuda en bnea) [Cerrar|

CHEADE CtaR - 0043580725
Penodo|(%-2008 vl

rrouncto Regimen

Salecciom ol | Regrman =l
Desznpenn
Debe sgrepat el tegmen sdecoonsdo &5 1sls

.

Los regimenes siempre estdn asociados a un impuesto. Cuando genera el
alta de un régimen, el sistema internamente y automaticamente dara de alta el
impuesto asociado.

3) Confirmacién de los datos ingresados:

El sistema presentara la siguiente pantalla de Confirmacién:

IC onfirmacion

ATENCION: Revise los datos ingresados antes de finalizar |a operacion y confirmair ¢l ala de impuesios |/ iegimenes 7|
Cantidad de impuestos y/o regimenes seleccionados * 5
Penodo 11-2007

20 IVA

" GANANCIAS PERSONAS FISICAS

353 740 RETENCIONES CONTRIB. SEG.SOCIAL - Reqg. 740
2 639 IVA ESTABLECIMENTO FAENADOR - Reg €59

U —

Para aceptar la operacion se selecciona Sl.
4) Visualizacion del formulario N° 420/T

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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esu ado de latransaccion

La transaccion se realizo con exto

Puede imprimir el ticket, & continuacion’
| /‘HL(

‘?.’ ? 'ﬁ. Solicitud de inscripcion en Impuestos y
R\ Régimenes

Formulacio N° 42077

CUIT ;20 500000t XX
Apellido ¥ Nombea/Denominacidn - VyY 2712
Fecha de emision = 08.11.2007
N®de Transaccion | 426

Se.Contribuertaresponsatie:
Nodiande 1 lafomacibn que L. nOS Jr0P0RION0, 5% SACUSAND Iaseiplo ea 10 Hbutos gue so detallan

Periodo de ata de

Impuesto/Régi men I obligacién
11 . GANANCIAS PERSONAS FISICAS 052009
30 IMPUESTO AL VALOR AGREGADD LEY 23340 y sus modificaciones 0s.2009
202060 - IVA ESTABLECIMIENTO FAENADOR - PAGO ACTAAL VALOR 05-2000
AGREGADOD - ESTABLECIMIENTOS FAENADORES (ART. 14,INC AL
363/742 - RETENCIONES CONTRIBUCIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL - 0s-2008
EMPRESAS DE SERVICIOS EVENTUALES

Datos sujetos 3 verificacion

-
-

Los regimenes siempre estan asociados a un impuesto. Cuando el usuario
genera el alta de un régimen, el sistema internamente y automaticamente da el
alta el impuesto asociado.

Si la operacion se encuentra con estado “Procesado”, ya no podra ser
anulado, se puede entonces solicitar la baja en el Impuesto o Régimen.

Esta pantalla muestra la siguiente informacion:

Impuestos Inscriptos: por cada impuesto activo, el sistema mostrard:

®  Codigo, de identificacion del impuesto,

*  Descripcion

®  Activo desde, mes y afo desde los cuales se encuentra inscripto en el impuesto,

®  Mes Baja, el Sistema sélo permite seleccionar el mes actual o el inmediato anterior, a excepcion de
los impuestos 20,21, 23y 308, en donde podré seleccionar como mes de baja cualquiera desde el mes
que se muestra como activo, Seleccione el mes de la lista de opciones que despliega el campo,

® Ailo Baja, el Sistema solo permite seleccionar el aio actual, a excepcién de los impuestos 20, 21, 23
y 308, en donde podrd seleccionar como aio de baja cualquiera desde el afo que se muestra como
activo. Seleccione el afio de la lista de opciones que despliega el campo.

Péginall4
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®  Motivo de Baja, muestra un campo con una lista desplegable de opciones, de acverdo con las
caracteristicas del impuesto y del tipo de Contribuyente. Seleccione el motivo por el cual solicita la
baja en dicho impuesto.

Listado de Motivos de Baja - Internet

® 213 - Cese de Actividades.

215 - Cese de Actividades, Transferencia Fondo Comercio
® 217 - Relacion de Dependencia,

¢ 223 - No supera Minimo Imponible.

¢ 224 - Sin personal,

¢ 225 - Aporte a Cajas provinciales.

¢ 226 - Cese de Aportes Voluntarios,

@ 227 - Cese de Actividades. Reorganizacion.

¢ 228 - Cese de Actividades, Disposiciones emanadas del Estado,
¢ 229 - Cese de Fabricacion

® 230 - Cese de Importacion

231 - Cese de Elaboracion por cuenta de terceros,

232 - Cese de Comercializacion.,

Regimenes

¢ Cédigo de Impuesto

¢ Descripcion

e  Codigo de Régimen

¢ Descripcion

®  Activo desde, mes y ailo desde los cuales se encuentra inscripto en el régimen.

®  Mes Baja, el Sistema sélo permite seleccionar el mes actual o el inmediato anterior. Seleccione el
mes de la lista de opciones que despliega ¢ campo.

®  Ailo Baja, el Sistema sélo permite seleccionar el ailo actual. Seleccione el aitlo de la lista de opciones
que despliega el campo.

®  Motivo de Baja, muestra un campo con una lista desplegable de opciones, de acuerdo con las
caracteristicas del régimen y del tipo de Contribuyente. Seleccione ¢l motivo por el cual solicita la
baja en dicho régimen.

Listado de Motivos de Baja - Internet

“ 213 - Cese de Actividades,

¢ 215 - Cese de Actividades. Transferencia Fondo Comercio

227 - Cese de Actividades. Reorganizacion.

¢ 228 - Cese de Actividades. Disposiciones emanadas del Estado.

Luego de verificada la informaciéon ingresada debera presionar el botdn
“aceptar’. El sistema realizard las validaciones correspondientes para esta
instancia. De encontrar inconsistencias lo informara el correspondiente mensaje
de error.

5) Confirmacién de datos seleccionados:

De no encontrar inconsistencias, el sistema muestra una nueva pantalla
listando aquellos impuestos y/o regimenes que el contribuyente hubiere

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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seleccionado en la instancia anterior, con los periodos y motivos de baja
seleccionados.

& Impeee pamala

P Impuestos isscripnos - 20000000800
Cidige Descripeidn Perodo haja Metivo de baja
Mag GNC LZESS roamy DA Caza da urpoetacion. Por Mlemet

» fogimenas - D0000HI0

Icno::;le’n Descripclén g::ml Descripeidn ::‘l‘l'odo Maotvo da baja
HONORAMOS DE DIRECTOR CE 8 A | FIDUVC MR, INTEGRANTE DE 2130 ese de
hyy SCOREIMETO A % CONSEJOS DE VIGLANCIA, ¥ SOCIOS ADMINISTRADDRES DES RL, BN (&XN7 ;m\;da;saa Por
e LAS GANANCIAS COMANDITA SIMPLE ¥ POR ACCICNES. PROFESIONALES LBERALES ‘ s f
DFICIOS  ALBACEA, SNDICO, MANDATARIOD, GESTOR DE NEGOCO 7

ATERCION: Hevise los datos marosades antes de finalwar la operecion y confirmar la baga de impuosteos ! regamoenes /

;Confirma la operacion? [ R

Esta pantalla constituye una instancia de verificacidn de la informacién
ingresada, antes de solicitar la cancelacion de inscripcién. Para solicitar la
cancelacion en los impuestos y/o regimenes indicados se selecciona el botén Sl.
Al seleccionar Sl el sistema presenta una nueva pantalla de confirmacion de la
accion donde se debera presionar el botdon “aceptar”.

6) Obtencibn de la constancia de la solicitud de cancelacién de
impuestos/regimenes:

El sistema presentara una nueva pantalla conteniendo la constancia de

solicitud de cancelacién.

-
» Seletad de couv windny €8 PR IYT S 18 EEarVIES § ¥ g ey

Nro. Transsccion ; (54
Fecha: ¢
Denominacian o Rasén
Socil ; EEA
CUNT & 20 00000
Periode de beje . 60007
Irepuests yio Régimen | FONDOPEDLC ¥ FROM COCPTIVA
MOBve | Cose o 20032005 Deachuton yLiasiaton Por nlenat

Dutos sifetos & verificecen

=

Nro. Transaccion : 24
Fecha : 16.00. 207
Denommacion o
Razon Soctal : rreens
CUIT & 20000 oo
Pentodo de baje 62007

LEWE LE
Impuesto wo A
CITA LE AC CIONE
m 4 A A SN INUT ALY
Nosvo on Por it
Detos sujeios a verifcacién
BT I
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Si se desea se puede imprimir la constancia de solicitud de cancelacién de
inscripcion Para ello se debe seleccionar el boton imprimir. Para retornar a la
pantalla de seleccion de modulos se presiona el boton “principal”.

Contribuciones patronales. Regimenes de retencion y/o percepcion.

Contribuciones patronales. Regimenes de retencion y/o percepcion

740 Empresas Constructoras

741 Clubes de Futbol - AFA.

742 Empresas de Servicios Eventuales

743 Trabajadores Autonomos - Actividad Futbolistica - Aportes

744 Trabajadores Autonomos - Actividad Futbolistica - Intereses

745 Trabajadores Auténomos - Monotributo - Aportante Activo

746 Trabajadores Autonomos - Monotributo - Jubilado Ley N® 24.241 y sus modificaciones
747 Vales Alimentarios y/o Cajas de Alimentos

748 Servicios de Limpieza de Inmuebles

749 AFA - Decreto N° 1.212/03

750 Conduccion de Sociedades (Autbnomos)

751 Productores Tabacaleros de Salta y de Jujuy

754 Servicios de Seguridad

755 General de Contribuciones 752 Asociados a Cooperativas de Trabajo (Monotributo
756 Asociados a Cooperativas de Trabajo (Monofributo Social)

757 Asociados a Cooperativas de Trabajo (Monotributo Eventual)

Otro tema importante a tener en cuenta es, si posee sucursales u otros
establecimientos afectados a la actividad, debera presentar el F.561 en la

Dependencia en la que se encuentre inscripto.

Péginall7
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ORIGINAL PARA LA DIRECCION

- N N\ 7 N\
B F. 561 S
Extranjero que no posss D.NL
b SOLICITUD DE INSCRIPCION
m Tips Nomess
u.uwowaouocunm L1 ]_l I |
¥°'°“"°‘°""‘"°'J 8ot tecnador do mowseien | | sy Fem. | | Masc. | J]
Extranjeros que na posean D.N.I. )
Py { - Temporado | Transhtorlo [T (1)  Pais de origen:
e I 1 0 1 ok R O O (O O ool B |
Nl . Y Y LSO 0 Y Vigencla: Mes | | | Ao | | )
ro»wm-omnumnmnm"mmw UsSo CO0IG0 TUAVE UNICA DE 10ENTIRCAGON TRBUTARA )
oot | | | EHEEEEREES

rlwuo 1+ LUGAR DESARROLLO DE LA/S ACTIVIDAD/ES

uulem| | m

DENOMINACION DEL ESTABLECIMIENTO

TWEETY S.R.L.

Domicilio (Catle)

W Independencia bt i
Locakded z Cda Postat C.Pela.
Cordoba . N 50,0,0{ 4
rmas \enta de Prod. Alimenticios | A o “"’l”
Ocupa Personal: I ] XJ [ NO l o
aTA | 1 BAUA I I () DENOMINACION DEL ESTABLECIMIENTO
Domicilic (Case) Nemero Paeo | Ofic/Opto.
Locaidad =t c“’onll C.Peie,
Actividad CO0.8/F 454 Destino (2) — 'Uso DG
Ocupa Personal: I 8t l ' [ NO ] ] m :
Awq [ BAA J {1l DENOMINACION DEL ESTABLECIMIENTO
Domicitio (Catie) Numero Pieo | Ofic/Opto.
Loocalded l ; ‘ Clddm C.Nl‘l
Actvidad Cdd S/F 454 Destno (2) : : uaolom
|
acwcm [ 81 1 J [ NO L J m
ALTA L BAA ] () DENOMINACION DEL ESTABLECIMIENTO
Domeillo (Care) Nomero | Puo | Ofie/Dpto.
| A s ' 1|
Loceldad CodPostl | C.Peia,
b1 1!y I8
Actividad Cod.F.4s4 | Destwo (2) Uso DGI !
|
fnuul‘m. I 8i [ [ NO | ] " ;
=
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2L

e \Venta de Prod. Alimenticios

—

ALTA Bala Dastine &

X m =

“*Independencia

Numero de Local

Numero L 1 Ofic.Opo.
ey 18000 ¢ 143 3
- Céd.Posal | CPRow
Cdordoba 20,001 4
ALTA | BAA Dewano i Use DGI
m [
o (Calis) [ numers l Piso | Ofie Dpo
Nimerc de Local K] AR N Tt 1D | |
Locanass | CodPosmi | CPoa
| Y |
ALTA BAA Deatno @ Uso DGI
m '
Cate) Numerg Piso Onc Opta
Numeio de Laﬂly | S | 1 I |
Lecalnes Céd Posssl | C.Pcia.
D ———
1
ALTA | BAA Oestino o Uso DOI
il 1
. c (Catta) Numarno Pliso Ofic Dpto.
Numero de Local | | | | I [ |
Loceidad Cod Posal | CPeim.
| B | |
ALTA | BAA Destro 3) Uso DGI
|m 1
Domicilia (Calls) | numeo Pse | Ofic.Dpto.
Numero de Looal || A
Localidad Cod Posml | CPoin
|
ALTA | BAM Destna ) Uso DG
(2]
(Cale) Humero Plso One./Opta.

VWymwowm

€1 cve suscrbe, 0en M1ATCEIO Bernini — Socio Gerente

Lugar y Fecha:

RN st oo il s R B D e ~ Cordoba, 1/1/13
sfrma que los datos (L] ¥ aue s8 ha confeccionado esa | X ,,wf ==
Caclarncién jurade sin omitk Al Talaeat W10 AIgURO que deba conterer, slando Tel axpresicn de In verded. — L

' Firma J

(1) Maear con “XC o cunde derte, ) A

tr. Local se Verda, Depdeiln, Fécnce, Plarts. Parta Fraccicnsters. Dastleda (3) Rasporaable. Thuar, Socko Gewrte, Apcdends, eic

RESERVADO pera cortficacion de firma

Y por ultimo la emision de los comprobantes se efectuara:

a) En forma manual (emision de comprobantes en forma manuscrita -

talonario de facturas o documentos equivalentes -, mediante la utilizacion de

computadoras - Unicamente si se las utiliza como procesador de texto - o del
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equipamiento electréonico denominado "Controlador Fiscal", si se trata de
documentos no fiscales homologados o documentos no fiscales).
b) Mediante la utilizacion de sistemas no manuales

1. Sistemas computarizados (auto impresores), electromecanicos o
mecanicos.

2. Equipamiento electrénico denominado "Controlador Fiscal", si se trata de
documentos fiscales.

Quienes efectuen ventas, locaciones y/o prestaciones de servicios masivas a
consumidores finales deben contar con un controlador fiscal, el cual es un
equipamiento electrénico homologado por la AFIP que procesa, registra y emite
comprobantes de venta.

Se entiende por operaciones masivas, a la realizacion de un numero de
operaciones con consumidores finales superior a las efectuadas con otros sujetos,
en forma habitual durante el ultimo afo calendario.

Estan obligados a utilizar el equipamiento electrénico denominado
"Controlador Fiscal" - de acuerdo con lo establecido por la Resolucién General N°
4.104 (DGl), texto sustituido por la Resolucién General N° 259, sus modificatorias
y complementarias -, para emitir comprobantes fiscales (ticket, factura, ticket
factura, nota de venta, nota de débito, o comprobantes equivalentes), los:

a) Responsables inscritos en el impuesto al valor agregado que realicen
alguna de las actividades u operaciones incluidas en el Anexo IV de la citada
resolucion general.

b) Pequenos contribuyentes adheridos al Régimen Simplificado

Los documentos fiscales que puede imprimir el Controlador Fiscal son:

TICKET

FACTURA

TICKET FACTURA

NOTA DE VENTA

NOTA DE DEBITO

COMPROBANTES EQUIVALENTES

Cualquiera de todos ellos mencionados anteriormente para ser entregados al
comprador, locatario o prestatario, como constancia de cualquiera de las
operaciones generadoras de ingresos, relativas a la actividad del usuario.

Por otro lado, también emite los siguientes comprobantes:

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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CINTA TESTIGO: soporte que se imprime simultaneamente y en
correspondencia con los documentos originales emitidos por el Controlador Fiscal.

COMPROBANTE DE AUDITORIA: documento en el que se imprimen los
datos extraidos de la memoria fiscal.

COMPROBANTE DIARIO DE CIERRE ("Z"): documento en el que se
imprimen los datos acumulados correspondientes a las operaciones efectuadas
diariamente.

Todos los documentos fiscales emitidos por el Controlador Fiscal deberan
estar identificados por un "logotipo fiscal”.

Los tiques, facturas, ticket facturas o comprobantes fiscales equivalentes
emitidos errobneamente, no podran anularse por medio del Controlador Fiscal, sélo
podran documentarse mediante comprobantes (notas de crédito) emitidos por
sistema manual.

Se podran anular y rectificar importes registrados en el comprobante o
cancelar la operacion, sélo cuando esos actos se efectiien antes de la totalizacion
de cada operacion.

No podran realizarse por medio del Controlador Fiscal anulaciones o
acreditaciones que den lugar, en definitiva, a la emisién de tickets, facturas o
ticket facturas, con importes totales negativos o cero

Deben tener habilitado un sistema manual de emisién de comprobantes para
ser utilizado unicamente en el periodo en que los Controladores Fiscales se
encuentren inoperables.

En tales supuestos no podran emitirse comprobantes mediante otro sistema
que no sea el manual, aun cuando los mismos hubieran sido autorizados por este
Organismo con anterioridad a la obligacion del uso de Controladores Fiscales

Los contribuyentes y responsables que empleen controladores fiscales,
habilitados exclusivamente para la emisiéon de tique y/o tique factura, podran
emitir las facturas o los documentos equivalentes mediante sistema manual
unicamente cuando realicen excepcionalmente operaciones con:

a) Responsables inscriptos en el impuesto al valor agregado;

b) responsables no inscriptos en el impuesto al valor agregado;

C) sujetos exentos o0 no alcanzados en el impuesto al valor agregado;

d) consumidores finales, por un importe superior a UN MIL PESOS ($1.000),
cuando se trate de emisién de tique;
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e) responsables monotributo

f) cualquiera de los responsables referidos en los incisos anteriores, de
tratarse de la emision de tique factura, si el monto es superior a DIEZ MIL PESOS
($10.000.-).

Los sujetos obligados a la utilizacion de Controladores Fiscales, deben
presentar el formulario de Declaracion Jurada N°® 445/E ante la dependencia de
este organismo en la que se encuentren inscriptos, dentro de los DOS (2) dias
habiles administrativos inmediatos siguientes a aquél en que hubiera sido
habilitado el uso del Controlador Fiscal.

( # . i ave Unica de ificacion Tributaria: :
RA{‘?ﬂﬂ. Clave Unica de Identificacion Tribut 30.50754283.5
F- 445/E rApeIIidoyNomb:eoDenomiﬂacién: R
DECLARACION TWEETY S.R.L.
K JURADA 7 Sello fechador de recepcidn L J

-

-~
DENUNCIA DE INICIALIZACION CONTROLADOR FISCAL  Original [:] (1) Rectificativa (- (1)

Nro Registro Controlador Fiscal

Cédigo 001 Nro de serie 1236879124 ] Ptodeventa L0O1 |
VENDEDOR
cu.iT 130:42365489-1 ] FechaEntega [ 01 ] 01 [13 ]

A ol N O I O DI O T o ORI om0 S S R S R S AR S AV SRy Ve seks

INICIALIZADOR

cuit [B0527542855 ]
TWEETYSR L

B DT ¥ TN Y I O D O NI IIN i s aeoss i e oo 4 i 0 4 080 5 45 S A N SN s A R W

Fecha inicializacien L0101 113 |

UBICACION DEL CONTROLADOR

Calle .

| Localidad.. . “Beia CORDOBE, ™ God. 8000
" A
Elque suscibe, Don BERNINIMARCELO o, |9 Y FECMa coORDOBA, 111113
en su caracter de (2) S0 E... afima que los datos consignados en este formulario son | Firma y sello vV )
correctos ;r completos y que se ha conlecuonadzo esta deda:acmn jurada sin omitir ni falsear dato lLL‘ ~
alguno g - o J

(1) Marcar con (x) el cuadro corespondiente (2) Titular, Gerente. Presidente u otro Responsable
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r aYa
VW i Constancia Denuncia:
ACd» CONTROLADOR FISCAL
F. 445/E || "™ CORDOBA, 1/1/13 “UIT 30-52754283-5
Apellido y Nombre o Denominacién:
DECLARACION TWEETY S.R.L.
\_  JURADA JAN )
¢ Nro REGISTRO CONTROLADOR FISCAL ~
Codigo 001 Nro. Serie 1 236879124 1 Punto de Venta | 001 |
VENDEDOR INICIALIZADOR
CUILT.: 30-423654580-1 CULT:
Apeﬁdo y Nombre o Denominacion: Apellido y Nombre o Denominacién:
Tweety SR L.
Fecha Entrega: 01 01 13 Fecha Inicializacién:
UBICACION DEL CONTROLADOR
calle....... INDEPENDENCIA e NP0 800 PISO e DO
Localidad..... . CAPITAL . ... ............CodPostal. 5000 . .  Pca. CORDOBA . ... Co6d5000
Sello recepcion y fecha Firma \
X ) BERMINIMARCELC
W~ SQCI0GTE
L. ’ ! _
( DECLARACION JURADA PROFESIONAL EN SISTEMAS )
(Completar cuando se utilice programa de aplicacion)
EL QUE SUSCRIBE, DON . BERNINIMARCELO
CON DOCUMENTO TIPO DNI_  NUMERO... 27262545
(CUIT N° .20-27262545-3 ... ) EN SU CARACTER DE PROFESIONAL DE SISTEMAS, DECLARA
QUE EL PROGRMA DE APLICACION ESTA ADAPTADO PARA LA EMISION DE COMPROBANTES, DE ACUERDO
A LOS REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS POR LA RESOLUCION GENERAL N° 4104 (DGI), TEXTO
SUSTITUIDO POR LA RESOLUCION GENERAL N° 259, SUS MODIFICATORIAS Y COMPLEMENTARIAS,
DEJANDO CONSTANCIA QUE EL SISTEMA DE FACTURACION SOLO PERMITE LA EMISION DE
COMPROBANTES FISCALES POR EL CONTROLADOR FISCAL DENUNCIADO CONFORME LO ESTABLECIDO
EN LA CITADA NORMA.
g
A
FIRMA
DECLARACION JURADA DEL USUARIO DEL CONTROLADOR FISCAL
EL QUE SUSCRIBE, DON Jaguel Josg TR o1 | \
DOCUMENTO TIPO .DNI....... NUMERO ...15834936. .. .. s BN
SU CARACTER DE USUARIO DEL CONTROLADOR FISCAL DENUNCIADO, DECLARA:
a) QUE NO UTILIZARA PARA LA EMISION DE COMPROBANTES UN PROGRAMA DE APLICACION
DISTINTO A L DECLARADO POR EL PROFESIONAL EN SISTEMAS.
b) QUE NO UTILIZARA OTRO MEDIO DE EMISION DE COMPROBANTES QUE NO SEA A TRAVES DE
CONTROLADORES FISCALES, EXEPTO LOS EXPRESAMENTE PERMITIDOS EN LA NORMA.
c) QUE HASTA DONDE EL CONOCE, EL SISTEMA DE FACTURACION NO PERMITE LA EMISION DE
COMPROBANTES SINO ES A TRAVES DE CCNTROiIADORES FISCALES.
(£
_J )
\_ FIRMA Y SELLO )

Deben tener habilitado un sistema manual de emisién de comprobantes para
ser utilizado Unicamente en el periodo en que los Controladores Fiscales se
encuentren inoperables. Dicha habilitacion se lleva a cabo presentando el
formulario 856 y 856/A. Es en forma automatica la habilitacion.
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4 N\( \( \
o ORIGINAL"Y []RECTIFICATIVA"
0700V
SOCIEDADES
ADMMSTRACION FEDERAL X (1) DEMAS Py
DE PERSONAS |:| ENTIDADES"”
F 856 Dependencia AFIP-DGI de recepcion | Uso DGI
\__ DECLARACION JURADA /|  sellofechador derecepcion )\ 272 )
( PERSONAS JURIDICAS SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EMITIR COMPROBANTES “A” )
/DATOS DEL SOLICITANTE CuIT \
3 | D 512 171514121813 5

Denominacién o Razsn Sociat TVWEETY SR

Tipo Societario: S.R.L
\\ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, j
( COMPONENTES SOCIETARIOS QUE CONFORMAN COMO MINIMO EL 33% DE LA SOCIEDAD )
-

DATOS DEL COMPONENTE gﬂ:.Ll}‘CD! )

Apellido y Nombres, Denominacién o Razén Sodial:

\ ......................................................................................... /
- curm/ )

DATOS DEL COMPONENTE cuiLcol

Apellido y Nombres, Denominadién o Razdn Sodial:

k ...... A A R R R AR R R R BersssataasabaspaE /
" cur/ ™

DATOS DEL COMPONENTE cuiLcol
@Pe‘“cb y Nombxes, Denomnacon O RATON SOGEE. . ... oo s essassens s st s 86T e TS A e Ve R Y,
4 cur/ ™

DATOS DEL COMPONENTE CUIL/CDI

Apellido y Nombres, Denominadién o Razén Sodial: o )
\._ ..................................................................................................... /
r i ™

OPCION PARA EMITIR COMPROBANTES CLASE “A” CON LEYENDA "®
En caso de no ejercer la opcion sera autorizado a emitir comprobantes clase “M”

Clave Bancaria Uniforme (cBU): 023657894142654 Banco Emisor, CORDOBA
N /
~ X

El que suscribe, Don BERNINIMARCELO Lugary Fechar CORDOBA, 1/1/13 ..o

A e oo

en su caracterde = M4 A S IE afirma que la Fima y Aclaradén:

informacién consignada en este formulario es correcta y completa j

y que esta declaracién jurada se ha confeccionado sin omitir dato - -]

i : i/
\.:alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la verdad. i 1 )
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- N A

( A
@ EIUD D DU X] oriciNAL"

[J recriFicativa™ ne

ADrFNMIS TRACION FED ERAL

F ] 856’(A Dependencia AFIP-DGI de recepcion Uso DGI
\___ DECLARACION JURADA  J{_ Selio fechadorderecepcion ~ J\ 272 y,
( SOCIEDADES DE PERSONAS | SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA EMITIR COMPROBANTES “A” )
(DATOS DEL SOLICTANTE | curr 310 52171514 |21813 5 )
\Denominacién o Razén Social, TWEETY S.R.L. ... PO -y,
(DATOS DEL COMPONENTE gﬂfﬂwl 2|7 2152|643 |5]8 5 )
vapendoy Mmoo BERNINIMARCELG s s wesm s st w
("] DECLARACION JURADA DE BIENES PERSONALES h

(_PerodoFiscl Fecha dePresentacien | 01 | 01 | 13 | Z?:L?ees?sg’esaJm /
\

([] BIENES INMUEBLES "

Bienesa 3112/ ... Importe Total Computable: $ . .............cccoeeriiiiiiiiiinnnnns
S |Piso

DD/ O, LGB | oodigo Postal

Provincia: | . ........eeino.. |Cétastior Partido: . Pamd‘-‘-'...,.-..,..........|D[Q-i-------------

Valor oo, | %oPattiGpacién: | Importe Computable:

Bienes al 31/12/ Importe Total Computable: $

catasto, |patdo |Pariga ... [o;i:

%Paridpadén:. ............... | Importe Computable: | ..o/
~

([] AUTOMOTORES "

Bienesal 31112/ . Importe Total Computable: $ ...

MO ... sz nons Modelo: i, Fabica,___|AnodeFab: . | Patente

Valor™: e % Participacion: .. ... Importe Computable: oo

i T —— Modelo:  |rabica, . |AdodeFab: | Patente:
T —— % Parliipacion: _________........... importe Computable: ]
("Elque susciibe,Don __ BERNINLMARCELO Lugary Fecha CORDOBA, 1/113 ™

ensucaracterde”  SOCIO GTE

................................. afima  que |la
informacién consignada en este formulario es correcta y completa y que | Firma y Aclaracion:

esta declaracion jurada se ha confeccionado sin omitir dato alguno que P
\debe contener, siendo fiel expresion de la verdad. J W { Y,
(1) Marcar lo que comresponda.
(2) Segun campo 914 de la DDJJ de Bs. Personaes.
(3) Segin escritura o valuacion fiscal
(4) Segun resolucion general perinente.
(5) Titular o representante legal.
Si el contribuyente r i una idad mayor de i bles o que la prevista en el presente formulario, podra presentar tantos

Formularios 856/A como estime conveniente.

e Alternativa N° 2
Esta alternativa consiste en una reorganizacion societaria. Lo cual, se

entiende por reorganizacion:
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- La fusién de empresas preexistentes a través de una tercera que se forme
0 por absorcion de una de ellas.

- La escisién o divisibn de una empresa en otra u otras que continden en
conjunto las operaciones de la primera

- Las ventas y transferencias de una entidad a otra que, a pesar de ser
juridicamente independientes, constituyan un mismo conjunto econémico.

Para el caso de Tweety corresponde la dltima opcidn mencionada
anteriormente.

Para que la reorganizacion tenga los efectos impositivos previstos por la Ley,
el o los titulares de la o las empresas antecesoras deberan mantener durante un
lapso no inferior a los 2 afos contados desde la fecha de la reorganizacion, un
importe de participacidon no menor al que debian poseer a esa fecha en el capital
de la empresa o las empresas continuadoras.

En los casos de reorganizacion, los mencionados anteriormente, los
contribuyentes y/o responsables deberan observar las disposiciones que se
establecen en la Resoluciéon General N2 2.513, con el fin de:

* Efectuar la comunicacién de la Reorganizacion

* Solicitar la autorizacion pertinente, cuando:

1. No se produzca la transferencia total de la o las empresas reorganizadas

2. La o las empresas continuadoras decidan utilizar criterios o métodos de
amortizacidbn de bienes de uso e inmateriales, métodos de imputacién de
utilidades y gastos al afo fiscal o sistemas de imputacidén de las previsiones cuya
deduccion autoriza la Ley del impuesto, distintos a los de la o las empresas
antecesoras.

Cada una de las entidades continuadoras debera:

1. Efectuar el envié de la informacion mediante transferencia electrénica de
datos via Internet, con clave fiscal

2. Obtener la confirmacién de la presentacién

3. Realizar la presentacion de la nota y de la totalidad de los datos vy
elementos.

La informaciéon a transmitir electrédnicamente de elaborara utilizando el
programa aplicativo que corresponda, segun el tipo de reorganizacion, se debera
ser transferido desde el sitio Web institucional (www.afip.gov.ar).

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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El programa aplicativo para el caso de Tweety seria, Venta y transferencia:
“‘AFIP-REGIMEN INFORMATIVO DE REORGANIZACION DE SOCIEDADES Y
EMPRESAS-VENTA Y TRANSFERENCIA- CONJUNTO ECONOMICO- version
2.0

Dicho aplicativo permitira la generacion de los formularios de Declaracion
Jurada, F.8005, F.8006 y F.8007, respectivamente.

Las obligaciones deberan cumplirse dentro de las 180 dias corridos contados
a partir de la fecha de la reorganizacion, entendiéndose por esta ultima, la fecha
de comienzo de la o las empresas continuadoras, de la actividad o actividades
que desarrollaban la o las antecesoras.

En el caso que la transmision de la informacién fuere rechazada por el
sistema, por cualquier causa, el contribuyente y/o responsable podra efectuar una
nueva presentacion hasta el quinto dia corrido inmediato posterior a la finalizacidén
del mismo.

De no registrarse inconsistencia en los procesos de control formal que realiza
el sistema, el responsable debera presentar una nota, a los efectos de informar
los datos y aportar los elementos.

Dicha nota debera describir:

- Los sistemas de amortizacion de bienes de uso e inmateriales, utilizados por
la o las empresas antecesoras y los sistemas que utilizaran la o las empresas
continuadoras.

- Los métodos de imputacion de utilidades y gastos al afo fiscal seguidos por
la o las empresas antecesoras y los que seguirdn la o las empresas
continuadoras.

- Los sistemas de imputacion de las previsiones cuya deduccion autoriza a la
Ley del impuesto, utilizados por la o las empresas antecesoras y los sistemas que
utilizan la o las empresas continuadoras.

- Los motivos y fundamentos que dan origen a la presentacién, de tratarse de
las transferencias parciales.

Como consecuencia de recepcidn, se entregara al responsable un acuse de
recibo, junto con el duplicado sellado del formulario de Declaracion Jurada
respectivo.

La fecha de recepciéon consignada en el acuse de recibo y el duplicado del
formulario de Declaracién jurada, sera considerada fecha de presentacion de la

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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comunicacion a todos los efectos, siempre que se acompanen la totalidad de los
datos y elementos aludidos anteriormente.

En el caso que el contribuyente y/o responsable no contara con la totalidad de
los elementos referidos en el mismo, debera presentar aquellos que dispusiere y
solicitar la ampliacion del mencionado plazo a los fines de cumplir con el aporte
de los restantes, expresando con caracter de Declaracién Jurada los hechos o
fundamentos que le impidan aportarlos. Dicha solicitud se efectuara a través del
sitio Web institucional (www.afip.gov.ar) en el servicio informatico “Reorganizacion
de Sociedades” opcion “Solicitar Prorroga”.

De considerarse justificada la causa que impide el cumplimiento de la citada
obligacién, la AFIP otorgara la prorroga solicitada a través del mismo sitio Web.
La ampliacion de plazo que se otorgue, en ningun caso podra excederse mas alla
de los 2 afos contados a partir de la fecha de reorganizacion.

o Alternativa N° 3

Esta ultima alternativa consiste en una transformacién de la Sociedad de
Hecho en una S.R.L. para lo cual no es necesario dar de baja a la sociedad de
hecho e inscribir una nueva sociedad sino que se presentara en la AFIP un
formulario 460/J con motivo de modificacion de datos y una vez completada la
inscripcién de la S.R.L. en Registro Publico de Comercio incorporar los nuevos

SOCiOsS.
ALTERNATIVA N° 1 ALTERNATIVA N¢ 2 ALTERNATIVA N° 3
* La nueva sociedad * La nueva sociedad * La nueva sociedad
comienza de cero, sin acarrea anos anteriores. | acarrea afos anteriores.
» acarrear anos * Mantiene el mismo * Mantiene el mismo
5 anteriores. numero de CUIT. numero de CUIT.
E * Los empleados se * Mantienen las * Mantienen las
§ inscriben con la fecha habilitaciones habilitaciones
del comienzo de la municipales. municipales.

nueva Sociedad.
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* Tributa impuestos * Los empleados se * Los empleados se
% dobles en un mismo inscriben con la fecha inscriben con la fecha
= mes (febrero). del comienzo de la del comienzo de la
E Sociedad Hecho, Sociedad Hecho,
Eﬁ arrastran anos arrastran anos
Q anteriores. anteriores.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente sobre las ventajas y las
desventajas de cada alternativa, se concluye que la mas conveniente para el
caso de Tweety seria la N° 1. Esto es dar de baja la empresa unipersonal y
luego dar de alta una nueva sociedad del tipo Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

El motivo principal por el cual se opta por la alternativa N° 1 es el de
acompanar las acciones y estrategias de Tweely, ya que de esta forma se
determina la figura juridica mas acorde a estos cambios. Esta alternativa
permite dejar a resguardo el patrimonio de los socios y de la empresa
teniendo en cuenta que de esta manera la nueva sociedad de
responsabilidad limitada iniciara sus actividades juridicas sin tener en

cuenta anos anteriores.
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Capitulo V' | Aspectos Impositivos

Las acciones de posicionamiento mencionadas en el capitulo Il llevaron a
Tweety a analizar aspectos legales y determinar un marco legal acorde a su
nueva estructura societaria. Debido a esto es oportuno considerar en este capitulo
lo referente a aspectos impositivos, entre ellos los tributos de caracter nacional,

provincial y municipal.

5.1 Impuesto al Valor Agregado

La inscripcion de este impuesto se realizara cuando se solicite el CUIT de la
sociedad ante AFIP, a través del formulario 460/J.
AFI® AFIP® AFIP® AFdI® AFII® AFLIP AFA® AFd® AFAP® AR

/ ﬁ. ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRESOS PUBLICOS
ADMINISTRACION FIDERAL CONSTANCIA DE INSCRIPCION

& CUIT: 30-52754283-5

& | weety Sociedad de Responsabilidad Limitada
" Fecha Contrato Social: 1/1/2013

IMPUESTO/REGIMEN REGISTRADO Y FECHA DE ALTA

GANANCIAS SOCIEDADES 11-1999
GANANCIA MINIMA PRESUNTA, 05-1999
IVA 01-1991
BP-ACCIONES O PARTICIPACIONES 05-2003
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 94 02-2007
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 116 02-2007
SICORE-IMPTO.A LAS GANANCIAS - 160 02-2007
REG. SEG. SOCIAL EMPLEADOR 02-1990
RETENCIOMES CONTRIB.SEG.SOCIAL - 740 01-2000

Esta constancia no da cuenta de la inscripcion en el Impuesto sobre los Bienes Personales, la cual de corresponder
debera solicitarse en la Dependencia donde se encuentra inscripto.

Actividsd principal: 452100 (F-150) Fecha de inicie: (1/2013'
Actividsd secundaria(s) : 702000 (F-150) Fecha de inigie: 11/20131

Mes de cieme ejercicio comercial: 12

Domicilio Fiscal

AFI® ARG AFIP® AFIP® AFIP® AFQP® AR AFIP AFAP AFde AFdD

Independencia 800
* 5000 Cardaba - Capital

Dependencia donde se encuentra inscripto

CAFANCIFA N I FA N I FAN AN IFA N FANC I FANIFANR AN I FAN I FAN (FA]

AFie

B SanJuan 410

Vigencia de Ia presente constancia: 06-09-2008 = 05-03-2009 Hora 01:37:22 verificader 106657174839

AFI® AFIP AR ARG AFI® AFIP® ARG AFQP AFAP® Arde

Los datos en la presente deberan ser por el receptor de la misma, en la pagina de esta Admi

Federal { hitp://www.afip.gov.ar )

En primera instancia, hay que analizar si la actividad que desarrolla Tweety se

encuentra alcanzada por el impuesto, y si lo estd, ver si resulta exenta.
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Segun la Ley 23.349 la actividad que realiza Tweety, venta de productos de
almacén, verduleria y carniceria, se encuentra alcanzada por ésta.

El hecho imponible se perfecciona para el caso que analizamos en el
momento de la entrega del bien, emisién de la factura respectiva, o acto
equivalente, el que fuere anterior.

La base imponible de este impuesto, debe representar el valor agregado por
el responsable y la forma de determinar ese valor agregado es por sustraccién de
impuesto contra impuesto.

Debito Fiscal; surge de aplicar la alicuota al precio neto de venta, locacion,
obra y prestaciones de servicios gravados imputables al periodo que se liquida.
Devoluciones, descuentos recibidos en dicho periodo. Esto se encuentre
enmarcado en el Art. 11 de la Ley 23.349.

Crédito Fiscal; monto que resulta de gravamen facturado por compra o
importacion definitiva de bienes, locaciones o prestaciones de servicios, como asi
también los descuentos bonificaciones, quita, devoluciones que se otorguen en el
periodo fiscal para las ventas.

El gravamen que le facture al contribuyente, esta incluido en la factura o
ticket.

Es un impuesto que se declara en forma mensual a través del formulario 731,
presentado por Internet utilizando el servicio “Presentacion de DDJJ” a través de
la clave fiscal y luego se paga en una entidad bancaria habilitada o mediante el
sistema de volante electrénico de pago (V.E.P.).

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio
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4™ 74 7 ‘ CUIT: 30-63408441-6
~ 5
\&‘ " ‘ ‘. —h U_ ), Periodo fiscal 0 Orig. 1-9 Rectificativa
.'F’\mna';" ’ 01-2013 0
Impuesto al Actividad principal Ne@ verificador
Valor Agregado Sello fechador de recepeion Carécter 851300 431584 /114448
F.731 Apellido y nombre o denominacion: TWEETY SRL

Version 5.2.14

Datos 1dent|ficatorlos . S
Proyectos promowdos Dtos. N“2Oi4/97 804/96 857/97 1o ‘ Proveedor de empresa promovida No
| Proyectos promovidos excepto los alcanzados por los Dtos. N°20‘§4/02 804/96 - 837’;\)7} (

Agropecuario con pago anual No

Deten_ninaci(m del impuesto de las actividades no amparadas por regimenes promocionales

Concepto | Importe
' Saldo de proveedores por operaciones con empresas promovidas | 0,00
jTotﬂl del débito fiscal del periodo | 7.844,63 |
{ Total del erédito fiscal del periodo ‘ 5.613,18 |
| Ajuste anual del crédito fiscal por operaciones exentas . AFIP | 0,00
‘ Contribuyente | 0.00
| Saldo a favor del periodo anterior . 0,00
| Impuesto facturado vinculado con exportaciones perfeccionadas o no en el periodo o asimilables : - 0.00
| Saldo téenico a favor del responsable 0.00
' Saldo téenico a favor de AFIP ! 2.231,45
| Crédito fiscal a imputar a otros impuestos por compra de insumos de editores libros, folletos, ete, 0,00 |
‘ Diferimiento r 518 f 0,00 |
| Total F 515 0, OD‘ Total F518 0,00 I | Tota] F. 5?7/1 ) 0,00

Determmaclon dela declaracion ]urada mensual (incluidos los régimenes promocmnales)
| ' Saldo técnico a favor de AFIP 223145
| - Bonos Fiscales - Decreto N° 1.145/09 0,00
| Certificados de crédito fiscal - RG 4212 - Art. 9° - 0.00

Saldo téenico total a favor del responsable incluido el no liberado | 0.00
| Fabricantes o importadores de bienes de capital. Monto solicitado en devolucion (Decreto 615/2001) | 0,00 |

Ley N° 25.360/2000 0,001
| Total de Otros Conceptos que disminuyen el "Saldo Técenico a favor del Responsable” i 0,00 ,
| Saldo a Favor del Responsable | 0.00 |
| Saldo a favor de libre disponibilidad del perfodo anterior 0.00 |
| Monto utilizado | 0.00
| Total de retenciones, percepciones y pagos a cuenta ’ i 0.00
' Monto de retenciones agropecuarias devuelto en el periodo . 0.00

Compensacion de créditos fiscales vinculados con exportaciones 0,00

Saldo a favor de AFIP neto de compensaciones por exportaciones 223145
‘ ' Acrecentamiento por notas de crédito a responsables no inscriptos 0,00 |
‘ Acrecentamiento por operaciones con responsables no inscriptos ‘ 0,00
| Saldo de libre disponibilidad del periodo | 0,00 1
 Saldo de impuesto de AFIP | 223145
i Total de pagos no bancarios 0.00
' Monto que se ingresa 223145

Saldo anterior Cr. Fis. Exp. | | Imp. solic. p/ dev. acred. o transf. ‘ | Saldo final Cr. Fis. Exp.

‘ 0,00 | i 0,00 | 0,00
| Reintegro por Operaciones de venta de bienes de eapital , '
‘ Débito Fiscal computable de las operaciones del periodo | 0.00
- Crédito Fiscal computable de las operaciones del periodo (.00
| Saldo a favor del contribuyente por operaciones del perfodo (considerando alicuota general para el Débito Fisca! 0.00

Monto limite para solicitar en devolucion

000 0 00010 OO

073130634084416012013431
431584F0731 A46532T6ed266]b889d67744cfl c96815.b64
Declare que los datos consignados en este formulario son correctos y completos y que he confeccionado la presente utilizando el programa
aplicativo (software) entregado y aprobado por la AFIP, sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la verdad.

Método de pago de obligaciones: Volante Electronico de Pago

El VEP es el VOLANTE ELECTRONICO DE PAGO, Unico elemento que
permite indicar la imputacién de la obligacion que se cancela, mediante la
operatoria de pagos por internet vigente con la Resolucién General 1.778 y sus
modificatorias. Funcionalmente, el VEP es la expresion virtual de los formularios
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799, 801 y 105 en papel. Tweety optara por esta forma de pago de sus
obligaciones.

Para poder acceder a este servicio, Tweety deberd ingresar a través del
sistema de Clave Fiscal denominado “Presentacion de DDJJ y Pagos”. Dentro de
la opcidbn Pagos, se pueden visualizar dos alternativas: “Nuevo VEP” y
“Consultas”.

Generacion de Nuevo VEP

El VEP puede ser generado tanto para los contribuyentes que tengan
habilitado el servicio de Presentacion de DDJJ y Pagos, como para un tercero.
Para ello, se puede visualizar un menu desplegable con la lista de CUITs
habilitados, mas una ultima opcién denominada “Ingrese un CUIT”. De esta forma
se habilita un nuevo campo para que se ingrese, en forma manual, la CUIT del
contribuyente que desea cancelar la obligacion.

Operativamente no es necesario ser titular de la cuenta bancaria para
cancelar la obligacion. Cualquier titular de una cuenta puede ordenar el pago de
un VEP que cancela obligaciones de otro contribuyente. Si el VEP no lo genera el
titular de la cuenta, para pagarlo debe conocer el CUIT de quien lo gener6 a fin de
localizarlo en la Entidad de Pago. La operatoria de empresas en Interbanking
funciona con un esquema de autorizaciones que se efectia con dicha Entidad de

Pago.

Nuevo VEP

CUIT/CUIL: I j

Organismo Recaudador: IJE'.J.‘”:' ﬂ

Grupos de Tipos De Pagos: |- ~|

Tipo de Pago: Ig 'I

En general todas las obligaciones y periodos fiscales se pueden cancelar con
un VEP, excepto pagos especiales como son las tasas de los tribunales fiscales
de la Nacion. No habra restriccion respecto de periodos fiscales a cancelar. Las
exclusiones citadas, conservan sus canales de ingreso habilitados actualmente.

El campo Tipo de Pago presenta una lista desplegable de opciones,

conteniendo todos los impuestos y recursos de la seguridad social vigentes. El

Pégina134

Itquin, Daniel A. - Itquin, Fabian M. - Monte, J. Ignacio



Capitulo V' | Aspectos Impositivos

Sistema presenta la opcion OTROS PAGOS, para aquellos que admiten carga de
la relacion Impuesto-Concepto-Subconcepto (ICS).

Una vez seleccionada la CUIT y el Tipo de Pago a cancelar, deberéa ingresar,
en una nueva pantalla, el Periodo a cancelar, el Establecimiento y el Importe. Una
vez ingresados los datos, el sistema mostrard los datos ingresados, a modo de
confirmacion, para que luego el contribuyente seleccione la Forma de Pago entre
las tres entidades disponibles: Banelco (Pago mis Cuentas) — Interbanking —
Link (Pagos Link). Una vez seleccionado, el sistema mostrara el Volante de Pago
Generado.

En ningun caso se obliga a utilizar una determinada Entidad de Pago. Tanto
Link como Banelco manejan en general clientes personas fisicas, a diferencia de
Interbanking, que maneja personas fisicas y juridicas.

Presentaciones | Nuevo VEP [Ayuda] [Salir
oo
. s '.
Presentacion 3 _—
Consulta 1=
AT Tipo de Pago: IVA- Saldo DJ (F800)
pag""q Concepto;  OBLIGACION MENSUALIANUAL (19)
Nuevo VEP Subconcepto: OBLIGACION MENSUALIANUAL (19)
El Consulta PERIODO FISCAL Mas: I VI {entre 1y12)
- ﬁ:;';':e‘i";;‘l’f PERIODO FISCALAfI0:[- ] (entre 0111979y 01/2008)
Importe a Pagar
VA (30) I { minimo 0,01
Sitios de pagos disponibles
M =g 0
pagomiscuentas.c=| INtEr bankmg
F::semacinncs % Nuevo VEP [Ayuda] [Salir]
=4 Presentacion é CUIT:
(=)

Consulta

Tipo de Pago: IVA- Saldo DJ {FS00)
Formularios

Concepto: OBLIGACION MENSUALANUAL (19)

Pagos
- Subconcepto. OBLIGACION MENSUALIAMNUAL (19)
Nuevo VEP _
Consuita PERIODO FISCAL Mes: 01

Caltiladera iz PERIODO FISCAL Afio: 2008

Intereses AFIP

Importe a Pagar
WA (30) $1.000,00
IMPORTE TOTAL: §1.000,00

Para finalizar seleccione el sitio donde efectuara el pago

I 0
m}?a;smm i'lt&l’ba ﬂkfng
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Al pie del VEP, el contribuyente
podrd visualizar el link para acceder a
la pagina de la Entidad de Pago, para

poder efectuar el Pago correspon-

A AFIP - Presentaciin de DD y Pagos - Comprobante de Pag - Micrasolt e

| [CpB

A& 4P VEP

Volante Electrénico de Pago

Atenciére este VEP esta pendiente de pagoy explra en 25 diais

diente.

Nro. VEP.

Organismo Recaudador
Tipo de Pago:
Descripeidn Reducida
cuir:

Conceplo

Subconcepto

Petiodo

Facha de generacién
Dia de expiracion

VA (30)
Importe total a pagar

55779861
AFIP

VA - Saldo DJ
VA DJ01/0B

18 OBLIGACION MENSUALIANUAL
19 OBLIGACION MENSUALIANUAL
2008-01

2008-01-31 12:22.56
2008-02-25

§1.000,00
§1.000,00

Para efectuar el pago ingrese a:
httpiwwweredink.com.ar pagosafip

Ll

: &
Presentaciones © Volante Electrénico de Pago Finalizado [Ayuda] [Salir]
P taci6 5
A = g Ud. ha generado el VEP identificado con el nimerc 55779861
Consulta =
Eormularios Porun importe Total de $1.000,00
Pagos Para ver el detalle del vep presione aqui
Nuevo VEP
Consulta Para efectuar el pago ingrese a:
Calculadora de http:/iwww.redlink.com.arpagosafip
Intereses AFIP
Consulta de VEPs

Esta ventana tiene por objeto:

» Permitir la consulta de VEPs generados por el Sistema, de acuerdo con los
parametros de busqueda indicados por el Usuario.

* Acceder a un VEP, para efectivizar su pago.

» Acceder al Comprobante de pago generado por el Sistema.

Presentaciones
= Presentacion
Consulta
Formularios

Pagos
E¥ Nuevo VEP
Consulta

Calculadora de
Intereses AFIP

OCLILTAR 4

Consulta de VEPs

[ H

Cultdel Contribuyerte: [ 7]
Estado . |TOD03 "‘I

Generado por el usuano

[Ayuda] [Saiir]

Tipo de Pago: |TODOS |
Nro. de VEP |
Nro. Transaccidn de Presentacidn de |
DJ desde |a cual se generd el VEP
Que han sido generados -
meses

en los Gitimos: 17

Ordenados por: | Nro. de VEP

erconsulta [l

= g [mayoramenor >|

Luego de ingresados los parametros de consulta, la pantalla que visualizara el
contribuyente sera similar a la siguiente:
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Ee & =
Presentaciones | Consuita de VEPSs [Ayuda] [Salir]
E! Presentacidn 5
E! Consulta 5] || [E] Version imprimible (consulta completa) & Imprimir

B! Formularios e
Se enconirg un item

F;’;JUS Estatio Nro. VEP CUIT Importe  Descripcion  Fecha de Pago
«d Nuevo VEP 4@ 1% En RED LINI 55779861 1.000,00 VA DJ01/08
B Consulta Se encontrd un ftem.
Calculadora de
Intereses AFIP

Exportar estos resultados a;: €SV | Excel | XML | PDF | RTF
-'_ 2

Los distintos estados en que el Volante de Pago puede figurar, son los

siguientes:

- Nuevo, en el caso que el VEP haya sido generado pero aun no se contara
con la respuesta de recepcion de la EDP.

- Enviado a Entidad de Pago, cuando ya se hubiere recibido respuesta de
recepcion de la EDP.

- Pagado, cuando el pago ha sido debitado de la cuenta bancaria indicada
por el Contribuyente.

Esto implicara que ya cuenta también con su correspondiente Comprobante
de Pago (CP). Tanto el VEP pagado, disponible por el sitio de AFIP, como el
comprobante de pago de la EDP, seran validos indistintamente.

- Expirado, cuando el VEP hubiere sido generado, pero no hubiere sido
pagado por el Contribuyente dentro de los plazos establecidos. Un volante
electrénico de pago expira a los 25 dias (corridos) a partir del dia siguiente a la
fecha de su generacion (tanto para contribuyentes controlados por el Sistema
DOSMIL como para contribuyentes denominados “Resto”).

Ingresando a través de la opcidn de Detalle (Lupa), puede visualizarse el VEP

o Comprobante de pago, segun |[TEEEEETEETTTTETTTTITE e

corresponda: » — 1
Comprobantes de Pago: Los ‘v:m:::m;

bancos, finalizado el pago por internet, A ——

emiten un ticket con datos reducidos oo 0

de la obligacién cancelada. Ademas, chcm il

una vez pagado, el VEP puede ser s

consultado en www.afip.gov.ar donde S domac 2000035

figura en estado de PAGADO, el cual R s Qi

Para efectuar el pago ingrese a:
httpiwwweredink.com.ar pagosafip

Lol
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puede ser impreso y es valido como comprobante de pago. En ambos
comprobantes figura el Numero de VEP para identificar el pago. Ademas en el
VEP PAGADO que se imprime desde el sitio AFIP, estan todos los datos

completos de la imputacion y los datos de operacién de la entidad de pago.

Consideraciones Generales

La Resolucién General 1.778, en su articulo 3, establece que el pago de las
obligaciones sera considerado efectuado en término cuando la fecha y el horario
consignado en el comprobante de pago respectivo, acredite haberlo realizado
antes de la finalizacion del horario establecido por cada prestador, del dia de
vencimiento fijado en el cronograma previsto en las normas vigentes.

A su vez, en el articulo 5 establece que, ante la imposibilidad de generar el
volante electrénico de pago (VEP) o, de realizar el pago por el sistema que se
establece en esta resolucidbn general, los contribuyentes y/o responsables
deberdn proceder segun los avisos de mensaje que ira proporcionando el
sistema, el que indicara, en su caso, la fecha hasta la cual serd considerada
cumplida en término la cancelacién de la correspondiente obligacion.

Los Grandes Contribuyentes deberan presentar las declaraciones juradas
correspondientes a los impuestos a las ganancias -excepto de tratarse de
personas fisicas y sucesiones indivisas-, al valor agregado e internos, asi como a
los recursos de la seguridad social, conforme al régimen especial de presentacion
establecido por la Resolucidn General N° 1.345, sus modificatorias y su
complementaria. Esto esta establecido en el articulo 7 de la RG 1778.

Aquellos contribuyentes que se encuentren imposibilitados de utilizar cuentas
bancarias por tener quiebra, concurso, inhibiciones judiciales, etc.,
excepcionalmente podran efectuar el pago de sus obligaciones mediante el
empleo de dinero en efectivo en las instituciones bancarias habilitadas a tal
efecto. Esto esta establecido en el articulo 2 de la RG 1992/2006.

Respecto a la limitacién en los montos de los VEPs a cancelar, este tema es
una limitacién impuesta por los mismos bancos a sus clientes en razén de agregar
seguridad al sistema. El contribuyente, en su caso, debera comunicarse con el
Banco donde tiene radicada la cuenta y solicitar la ampliacion de su limite. No hay
tramite alguno en AFIP. Asimismo se informa que Interbanking no presenta esta
traba a sus clientes.
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Los Contribuyentes no incorporados a los sistemas de control diferenciados
(Contribuyentes Resto) podran efectuar los pagos a través del Volante Electrdnico
de Pago (VEP) de manera opcional.

Datos utiles

ENTIDAD DE PAGO:

- BANELCO. Lunes a domingo de 8:00 a 22:00 h. Teléfono: 4334-5466.

www.pagomiscuentas.com.ar

- INTERBANKING. Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00h. Teléfono: 5554-2999.

www.interbanking.com.ar

- LINK. Lunes a Viernes de 7:00 a 24:00 h. Teléfono: 4317-1480/1420.

www.pagoslink.com.ar

5.2 Impuesto a las Ganancias

La inscripcion de este impuesto se realizara cuando se solicite el CUIT de la
sociedad ante AFIP, a través del formulario 460/J (exhibido en el capitulo anterior)

El Art. 1 de la Ley 20.628 establece que todas las ganancias obtenidas por
personas de existencia visible o ideal quedan sujetas al gravamen de emergencia
que establece esta ley.

La Ley 20.628 de impuesto a las ganancias determina que dicha actividad
esta alcanzada por este impuesto, tributando una tasa general del 35%.

Este impuesto es generado por un lado para las sociedades y por otro por
cada socio, en este Ultimo caso solo cuando el socio perciba honorarios gravados
por el impuesto.

La sociedad debe declarar y pagar este impuesto una vez al afio, mediante la
generacion de un archivo por sistemas informaticos para su posterior
presentacién por Internet o bien en los bancos habilitados, segun corresponda, en
virtud de lo previsto en las RG 1345 y 1778, generandose el formulario de
declaracion jurada F.711.

Las Sociedades presentan una declaracién jurada, que contendra datos
identificatorios, materia imponible, determinacion del impuesto y saldo a ingresar.

S.R.L.yS.A.

Del resultado del balance contable se realizan los ajustes para adecuarlo a la
ley del impuesto, ya que existen deducciones no admitidas a diferentes criterios
de valuacion, etc. Esto puede llegar a determinar un resultado diferente entre los
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contables y los impositivos. Sobre el resultado impositivo (balance fiscal) se aplica
una tasa directa del 35%, sin que exista ningun tipo de deducciones como ocurre
en las unipersonales o Sociedades de Hecho estas ultimas no tributan el impuesto
solo son agentes de informacién.

Empresas Unipersonales

No tributan este impuesto, pero presentan una declaracién jurada donde se
reflejan los ingresos, gastos y sus resultados impositivos, segun la siguiente
escala:

Tasas del Impuesto a las Ganancias Personas Fisicas

Ganancia neta imponible acumulada Fagaran

. . Sobre el
De masde § af $ Mas el % Excedente de §
0.00 10,000.00 —-- 8.00 0.00
10,000.00 20,000.00 800.00 14.00 10,000.00
20,000.00 30,000.00 2,300.00 19.00 20,000.00
30,000.00 60,000.00 4,200.00 23.00 30,000.00
60,000.00 50,000.00 11,100.00 27.00 80,000.00
90,000.00 120,000.00 19,200.00 31.00 90,000.00
120,000.00 en adelante 28,500.00 35.00 120,000.00

DETERMINACION DEL IMPUESTO
Personas fisicas Sociedad
Ganancia bruta Ganancia bruta
Menos Menos
Gastos para mantener la misma | Gastos para mantener la misma
Menos
Deducciones personales

Ganancia neta imponible

Por Por

Alicuota (del 9 al 35% segun | Alicuota del 35%

corresponda)

Impuesto determinado Impuesto determinado

Menos Menos

Anticipos, retenciones y | Anticipos, retenciones y

percepciones percepciones S]-

Impuesto a ingresar Impuesto a ingresar E‘
g
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5.3 Impuesto a la Ganancia Minima Presunta

Este impuesto nacional y anual, grava los bienes existentes de propiedad del
contribuyente, en todo el territorio de la Nacion, que regira por el término de diez
ejercicios anuales.

El impuesto a la Ganancia Minima Presunta establecido por el Titulo V de la
Ley N° 25.063, se determina aplicando la tasa del 1% sobre el valor de los activos
gravados de los sujetos pasivos del impuesto. El impuesto se debera ingresar
cuando los bienes del activo gravados en el pais excedan al cierre del ejercicio, la
suma de $200.000.- (PESOS DOSCIENTOS MIL). Dicha suma se incrementara
en el importe que resulte de aplicarle el porcentaje que representa el activo
gravado del exterior, respecto del activo gravado total. Este limite no sera
aplicable cuando se trate de inmuebles que no se encuentren afectados en forma
exclusiva a la actividad.

Puede deducirse de este impuesto como pago a cuenta y hasta su
concurrencia, el impuesto a las ganancias determinado para el mismo periodo
fiscal.

La declaracion se debe realizar obligatoriamente a través del aplicativo
“Ganancia minima Presunta- version 7.0”, la misma sera presentada via Internet,
utilizando el servicio “Presentacion de DDJJ” a través de la clave fiscal. El

formulario es el 715.
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‘ % -?% | fourm 30-63408441-6 |
h\‘.\.“' ‘.‘ [ =y,

P»LLL Firma Perioda fiscal 0 Orig. 1-9 Rectificativa

GANANCIA MINIMA o 1 2012 0
| PRESUNTA
| Declaracion jurada anual | Sello fechador de recepeion | Caracter I | Estab. 0] N verificador: 17007 |
| - i i -
‘ F .7] 5 Apellido y nombre o denominacion: TWEETY SRL
| DOMICILIO FISCAL: CALLE: CATAMARCA N° 936 BARRIO: GRAL. PAZ LOCALIDAD: CORDOBA PROVINCIA: 03 C,P0§TALJ 5000

Responsable por deuda ajena: NO | Version: 7.0
!RUBRO 1: Bienes en el pais No Computable Valor fiscal
| Total de bienes Computables | 236.581,00
| Total de bienes no computables 0,00 ‘ |
Total de bienes en el pais 236.581,00 |
i_ . - . —— - - - - - - - - ¥ |
‘ RUBRO 2: Bienes en el exterior No Computable Valor fiscal |
i Total de bienes Computables 0.00

|

? Total de bienes no computables 0.00

| Total de bienes en el exterior 0,00

| Determinacion del gravamen I :
| Total de bienes sujetos al gravamen - 236.581,00 |

Base imponible , i 236.581,00
Impuesto Determinado | 2.365,81
Pagos a cuenta

Reorganizacion de sociedades 0,00
Impuesto a las Ganancias 0,00
Imp. similares pagados en el exterior 0,00 | |
Imp. sobre los Intereses Pagados y el Costo Financiero del Endeud. Empresario 0,00 | |
Imp. sobre los Combustibles Liquidos y Gas Natural 0,00 !
Otros pagos a cuenta 0,00

| Imp. sobre los Combustibles Liquidos y Gas Natural, Decreto 802/2001 0,00

| Anticipos

| Anticipos 0,00

|

|

| Total de pagos a cuenta | 0,00

| |

' Saldo a favor del contribuyente de perfodo anterior | 0,00

'Saldo a faver del contribuyente del periodo | 0,00

! Anticipos cancelados con computo de Impuesto sobre los Créditos y débitos 0.00

| Saldo a favor del contribuyente por Anticipo cancelado con Computo del Impuesto sobre Créditos y Débitos 0.00

! Saldo a favor de la AFIP neto de anticipo cancelade por computo de Imp. Sobre Créditos y Débitos 236581

| Computo de Impuesto sobre los Créditos y Débitos para la cancelacién de Declaracion Jurada 0,00

| Saldo a ingresar 2.365,81

| Sumas ingresadas en forma no bancaria | 0.00

| Total a pagar ‘ 2.365,81

000 00000 00O

071530634084416002012017007
Declaro que los datos consignados en este formulario son correctos y completos y que he confeccionado la
presente utilizando el programa aplicativo (software) entregado y aprobado por la AFIP,
sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la verdad.

5.4 Impuesto sobre los Bienes Personales y Participaciones

societarias

Aqui se estaria desarrollando el impuesto correspondiente al articulo 25.1 de
la ley de Bienes Personales (es decir el impuesto que deben ingresar como
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responsable sustituto las sociedades) en dicho impuesto se le aplica la tasa del
0,5% sobre el valor patrimonial proporcional. Se establece un impuesto que se
aplicara en todo el territorio de la Nacién y que recaera sobre los bienes
personales existentes al 31 de diciembre de cada afo, situados en el pais y en el
exterior.

Este impuesto se encuentra enmarcado por la Ley 23.966, la cual detalla
minuciosamente los bienes sobre los cuales reincide este impuesto.

Son sujetos pasivos del impuesto, las personas fisicas domiciliadas en el pais
y las sucesiones indivisas radicadas en el mismo, por los bienes situados en el
pais y en el exterior y las personas fisicas domiciliadas en el exterior y las
sucesiones indivisas radicadas en el mismo, por los bienes situados en el pais.

Actualmente se establece como minimo, para personas fisicas, para quedar
fuera del ambito del impuesto la suma de $305.000.

De tal modo que si un contribuyente posee activos por un valor superior a
dicho valor y hasta $750.000, abonara el 0,5% sobre el total. Esto significa que no
se incrementa el minimo no imponible.

En caso de superar dicho valor hasta la suma de $2.000.000, abonara el
0,75% también sobre todo el activo. Luego la tasa sube al 1% hasta $5.000.000.-
y finalmente a 1,25% si dicho valor es superado. Y la tasa es siempre sobre el
total del activo, no es una escala como la tasa progresiva del impuesto a las
ganancias.

Las personas fisicas o sucesiones indivisas domiciliadas o radicadas en el
pais, deberan ingresar cinco anticipos en concepto de pago a cuenta del
impuesto. El importe de cada uno de los anticipos se determinara calculando el
20% de la diferencia del monto del impuesto determinado referido al periodo fiscal
inmediato anterior, menos la suma computada como pago a cuenta por los
gravamenes analogos pagados en el exterior. Cuando el importe que se
determine para el mismo resulte igual o superior a la suma de $100, revistara el
caracter de obligatorio.

Es un impuesto que se paga anualmente a través del formulario 762/A
presentado por Internet utilizando el servicio “Presentacion de DDJJ” a través de
la clave fiscal y luego se paga en un Rapipago o bancos autorizados.
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]T Y - | [CAfo T Agencia]{ CUIT oCUIL
‘a ‘.‘ [ : [ A= { . 2013 272 | 30-52754283-5
~ \ i gf‘;”tux*-(#"/ | | 00ng | Codigo 1 | Namero verificador
IMPUESTO ‘ Firma ﬁ 1-9 Rect. Activ, __{ 486207
, SOBRE . ‘ ( ' H Control gral.
LOS BIENES .
| PERSONALES ‘ [
‘ ' Cardcter | [Motivode p i6 ,
l F762/A Sello fechador de recepcion | | Apellido y Nombre o Denominaciéon: 1 weety S.R.L. }
|R 1 - Bienes situados en el pais | |R 3 - Determinacién de impuest ]
2 | Inmuebles 019 ‘ | @ |Total de bienes sujetos a umpuesto | 914]
b | Derechos resles 020 b | Minimo exento | 108| '
c | Automatores 021 i C | Diferencia ‘ :ss} ‘
d | Naves 02 | d | Alicucts del impuesto | 25 '
(€ Aercoaves 023 l | ¢ |IMPUESTO DETERMINADO | 264/ |
{ | Patrim. de emp. 0 explot. unipers. 035 | |
: £ | Acciones, cuotas, parti. soc. e 180 | R 4 - Determinacion del saldo de impuesto ) |
| | Thulos pablicos y privados mi 1 a | lmpuesto determinado [ zn[ 5
i | Créditos ( 028 ! b | Total de snticipos | 689
|j | Depésitos en dinero \o‘n" ’ | ¢ |Paca/DI0sR/an Fac e8|
k | Dinero en efectivo ‘ 029 | | d  Saldo a favor decl. del I 583 |
| | Bienes muebles registrados 086 | ‘ ¢ | Saldo a favor del contribuyente | 688
| m | Otros bienes 030 ] f | Saldo a favor DGI ' 683
|n | Ba pers. y be. muebles del hogar »oxl‘
o 1 TOTAL EN EL PAIS \ 132 l _, R 5 - Formas de Ingreso del Saldo a favor de !DGI
a | Saldo a favor DGI 090
. b | Suma ing en forma no bancaria 091
Fﬂzm%lmadolm‘nlonorlor . 2 ] ‘ C | Total apagar l 092/ _
2 | Inmuebles 663 d | Monto ingresado | |
b | Derechos reales 032 e lFonndlpAp ‘, J
.C naves y 671
ld Créd., oblig, neg. debentures, etc. 033 R cv- Plan de Facilidades de Pago g o
| ¢ | Depéuitos en dinero 6 a | Saldo a pagar en cuotas 220
‘f Bienes mucbles y semovientes 77| | b | Cantidad de cuotas 221 |
g | Thulos, acc. y demds part. soc. 034 ¢ |Pago a cuenta m |
h | Otros bienes 789 d | Fecha de venc. del pago a cta. 223 ‘
i | TOTAL EN EL EXTERIOR 906 ¢ | Forma de ing. del pago a cta. 224 |
f | Importe 1* cuota |23 | ’
| Importe 2* cuota |226 | ]
Declaro que los datos consignados en este formulario son correctos y completos y que he confeccionado la presente utilizando
el programa aplicativo (software) entregado y aprobado por la AFIP, sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo
fiel expresion de la verdad.

Alicuota aplicable
Valor total de los bienes gravados

Mas de $305.000 a 750.000 $0,50%
Mas de $750.000 a 2.000.000 $0,75%
Mas de $2.000.000 a 5.000.000 $1,00%
Mas de $5.000.000 $1,25%
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La Sociedad debe tributar sobre los activos (segun el balance cerrado al 31
de diciembre) una alicuota del 0,5%. A este pago lo realiza la sociedad y cada
socio toma este pago en proporcidén a su participacion en la sociedad y lo deduce
en su Declaracion Jurada de Bienes Personales.

Debe generarse y pagarse el Formulario 899, impuesto sobre los bienes
personales, sociedades y participaciones, el cual es anual y se presenta de igual

manera que las anteriores.

C.ULT.o C.ULL. N® Venf. Hora

7 | ; ‘ .
& . a . | X7 30-85374744-7 849549 123854

Impuesto Sobre . /" Firma Afio  0Org/1-3Rect.  Establecimiento
los Blenes Personales 2013 Original | 0
Sociedades y
Participaciones
. | Codigo de Actividad: 513519 Version 2.0
F. 899 Sello fechador de recepcitn Carficter

' Apellido y Nombre o Denominacién: Twwesty SRL.
Domicilio Fiscal: Calle: Independencia 800, Cordoba. Capital. 5000

Detalle de Capital de Empresas o Explotacione =
Total del Activo / Activo asignado a S lde E E 1.076.749,15
Total del Pasivo 171.000,00
Patrimonio Neto 905.749,15
Aportcs de Capital _ _ . .  I——— | 0.00
Aumentos y Disminuciones de Capital verificados entre el cierre del ejercicio y el 31/12 del Periodo que se Liquida.
Aportes de Capiual 0,00l
Disminuciones de Capital [ 0,00
" Detalle de Accionistas o Socios
Porcentaje de Capital en Acciones 0 en Cuotas Partes 0,00
Total de Acciones 10.000,00
Total de Participaciones 0,00
Total de Cuotas Partes 0,00
 Determinacién del Impuesto 3
Base Imponible con Doble Imposicién 0,00
Base Imponible 905.749,16
Alicuota 0,50
Impuesto Determinado 4.528,75
Saldo Periodo Anterior 0,00
Detalle de Pagos
Total Pagos a Cucnta 0,00
Saldo a favor AFIP 4.528,75
Saldo a favor Contribuyente 0,00
| Plan de Facilidades de Pago
Saldo a Pagar en Cuotas 0,00
Cantidad de Cuotas Solicitadas 0
Monto del Pago a Cuenta 0,00

089930853747447002003849549

Declaro que los datos consignados en este formulario son correctos y completos y que he confeccionado la presente utilizando el programa
aplicativo (software) entregado y aprobado por la AFIP, sin omitir ni falsear dato alguno que deba contener, siendo fiel expresion de la
verdad.
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5.4 Impuesto a los Ingresos Brutos

Este impuesto esta regulado bajo el Cdédigo Tributario de la Provincia de
Cérdoba, C.T.P.C, y en la Ley impositiva anual; grava a los ingresos brutos en
forma directa. La administracién esta a cargo de la Direccidon General de Rentas
de la Provincia de Cordoba.

Con la inscripcion de la sociedad en este ente, se obtiene un numero de
inscripcion.

Este impuesto se paga mensualmente, el cual se podra generar el disquete e
imprimir la Declaracion Jurada (5601), a efectos de su posterior presentacion por
Internet o bien en los bancos habilitados.

La alicuota a aplicar es la de 3,5% y a partir del cuarto mes se aplica la
alicuota reducida del 2,45%.

Con respecto al régimen tributario, existen tres; Régimen especial, Intermedio
y general.

Para el caso de Tweety, le corresponde el Régimen General por tratarse de
una sociedad y por estar inscripta en IVA. El importe minimo a pagar en este
régimen es de $122,50.

Fecha de vencimiento del impuesto a los Ingresos Brutos, régimen general:

Terminacién de nimero Vencimiento
de inscripcion Enero 2013
0-1-2 17/2
3-4-5-6 20/2
7-8-9 21/2

Para el caso de Tweety la fecha de vencimiento seria el 20/02/13 por terminar
su nimero de CUIT en 5.

5.5 Contribucion Municipal

El ejercicio de cualquier actividad comercial, industrial, de servicio u otra a
titulo oneroso esta sujeta al pago de este tributo, conforme a las alicuotas
adicionales, importes fijos, indices y minimos que establezca la Ordenanza
Tributaria anual, en virtud de los servicios municipales de contralor, salubridad,

higiene, especial, asistencia social y desarrollo de la economia, y cualquier otro
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no retribuido por un tributo especial, pero que tienda al bienestar general de la
poblacion.

Estaran gravadas las actividades desarrolladas en sitios pertenecientes a
jurisdiccion Federal o Provincial enclavados dentro del ejido municipal.

La base imponible estara determinada por el monto total mensual de los
ingresos brutos devengados en el periodo fiscal de las actividades gravadas.

El monto de la obligacién tributaria se determinara por cualquiera de los
siguientes criterios:

- Aplicacion de alicuotas sobre ingresos brutos correspondientes al periodo
fiscal concluido.

- Por un monto fijo

- Por aplicacién combinada de lo establecido en los incisos anteriores

- En todos los casos, la obligacién resultante no podra ser inferior a los
minimos que fije la Ordenanza Impositiva Anual.

Los contribuyentes inscriptos en el Impuesto Municipal (comercio e Industria),
se obligan a presentar dentro de los 15 dias posteriores del mes siguiente, la
DDJJ mensual, la cual se detallara los distintos ingresos brutos por cada actividad
que posea.

Dicha DDJJ le llega a cada contribuyente por correo, de no ser asi, se la
puede obtener de Internet, concurriendo a cualquier C.P.C o en el Palacio
Municipal.

Una vez presentada la DDJJ, el organismo de recaudacidén se encargara de
liquidar el impuesto correspondiente y enviarselo por correo al contribuyente al
domicilio declarado.

EXHIBICION DE FORMULARIOS

Los contribuyentes y/o responsables que por las operaciones de venta de

bienes muebles o locaciones o prestaciones de servicios realizadas con
consumidores finales, se encuentran obligados a emitir facturas o documentos
equivalentes, deberan exhibir el Formulario N° 960 en sus locales de venta. Dicho
formulario debe estar ubicado en un lugar visible y destacado, préximo a aquel en
el que se realice el pago -cualquiera sea su forma- de la operacién respectiva, sin
que otros formularios, carteles, avisos, letreros, etc., impidan su rapida
localizacion. Dicho formulario no podra ser sustituido por ejemplares no provistos

por esta Administracion Federal.
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Debe estar expuesto en el local comercial también, el cartén habilitante
otorgado por la Municipalidad, Constancia de inscripcion en AFIP.

EXIjasufactura

vPagas
vPedis
v@Ganas

F.960

Todas las semanas
se sortea un OKM

Recuerde que los Unicos tiques vélidos son los que tienen impreso el logotipo fiscal al pie

(AP0
Formulario 960/NM - Data Fiscal

El formulario 960/NM es un nuevo formulario interactivo que permite conocer
al consumidor o publico en general, el comportamiento fiscal del comercio en el
que esta comprando. Tal como la normativa impositiva vigente lo indica, Tweety

exhibira en su local comercial dicho formulario.
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El consumidor podra reportar las irregularidades que detecte en los
comercios, por medio de dispositivos moviles de Ultima generacion

(“smartphones” o similares) con acceso a Internet.

._'... 10
R

Ty S

30-52754283-5

TWEETY S.R.L.

DERQUI 800
BARRIO NUEVA CORDOBA (C.P. 5000)

FOG0/MNM

VAl
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La informacién que contiene el Formulario 960/NM — "Data Fiscal”, posee un
link de ingreso a una pagina web que le exhibira el resultado — en tiempo real — de
controles sistémicos, que a titulo enunciativo se citan a continuacion:

- Si posee CUIT activa.

- Si su domicilio fiscal esta correcto.

- Su condicién frente al IVA o al Monotributo.

- Si estan todas sus DD.JJ de IVA presentadas, de corresponder.

- Su condicién frente al Impuesto a las Ganancias.

- Si estan todas sus DD.JJ de Ganancias presentadas, de corresponder.

- Si adeuda algun pago de Monotributo.

- Si presenté la DD.JJ informativa del Monotributo.

Se podra requerir al Sistema Web antes de imprimir su/s Formularios 960/NM
- DATA FISCAL -, y conocer el resultado de su propio cumplimiento fiscal.

Para obtener el Formulario 960/NM — "Data Fiscal" se debera ingresar a la
pagina institucional de esta Administracién Federal, y acceder al Servicio Web
“Formulario 960/NM — DATA FISCAL” por medio de “Clave Fiscal”, la cual debera
tener como minimo Nivel de Seguridad 2 o superior.

En caso de no poseer “Clave Fiscal”’, se debera obtener en la Dependencia
donde el contribuyente esté inscripto.

Los contribuyentes y/o responsables que en el ejercicio de su actividad con
consumidores finales, se encuentran obligados a emitir facturas o documentos
equivalentes, deben exhibir el Formulario 960/NM - “Data Fiscal”, en sus locales
de venta, locacién o prestacion de servicios.

La solicitud de emision del Formulario 960/NM se realiza por cada domicilio
comercial, el que debe estar declarado previamente en el Sistema Registral como
local o establecimiento, excepto cuando el mismo corresponda al domicilio fiscal.

Las actualizaciones de domicilios se deben realizar

ingresando con “Clave Fiscal” al servicio “Sistema Registral”,

opcion “Registro Tributario” “F. 420/D - Declaracion de

Domicilios” tipo de domicilio “Fiscal” o de “Locales o

Establecimientos”.

El formulario tiene que ubicarse en un lugar visible y

FISCAL.

destacado a una distancia maxima de 1 metro a aquel en el
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que se realice el pago de la operacién respectiva, de manera tal que permita
capturar el codigo respuesta rapida (QR) impreso en el mismo.

Quienes poseen vidriera en el local o establecimiento deben, ademas, exhibir
dicho formulario contra el vidrio, en un lugar visible para el publico desde el
exterior del local o establecimiento, pudiendo el mismo ser de una dimension de
hasta tamafno A6.

Cuando se utilizan maquinas registradoras —emisoras de tique o vales— o
controladores fiscales, autorizadas u homologados, respectivamente por este
Organismo, se cumple exhibiendo un Formulario 960/NM — “Data Fiscal” por cada
maquina o controlador fiscal instalado.

Por las siglas en inglés de “Quick Response” o “Respuesta Rapida”, disefiado
especialmente para que funcione de manera expedita. Se trata de una matriz de
puntos Bidimensional, que ademas es univoca, en donde cada contribuyente
tendra un codigo distinto por cada punto comercial que tenga declarado.

El cédigo “QR “ni siquiera requiere de un lector especial: Una simple camara
de un celular de udltima generacion — o dispositivo similar — con conexion a
“Internet”, es capaz de interpretar el codigo por medio de software gratuito.

El consumidor podrd reportar las irregularidades que detecte en los
comercios, por medio de dispositivos moviles de Ultima generacion
(“smartphones” o similares) con acceso a Internet.

Una vez que reporte las irregularidades, deberd confirmar las mismas
mediante el servicio con Clave Fiscal con Nivel de Seguridad 2, denominado
“Denuncias F960/NM”.

El cédigo QR posee un link de ingreso a una Pagina Web que le exhibira el
resultado — en tiempo real —: de controles informatico, visualizando los principales
datos sobre el comportamiento fiscal del comerciante, que a titulo enunciativo se
citan a continuacion.

- Si posee CUIT activa.

- Si su domicilio fiscal esta correcto.

- Su condicién frente al IVA, Ganancias o al Monotributo.

- Si estan todas sus DD.JJ de IVA, Ganancias, Informativa del Monotributo

presentadas, de corresponder.

- Si adeuda algun pago de Monotributo.

- Si es empleador y cantidad de empleados.
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La constitucion de esta nueva sociedad le llevara a tributar, por un lado
impuestos nacionales como: Impuesto al valor agregado (IVA), Impuesto
a las ganancias, Impuesto a la ganancia minima presunta (IGMP),
impuesto sobre los bienes personales y participaciones societarias. Por
otro lado impuestos provinciales como: Impuesto sobre los ingresos
brutos y por ultimo los impuestos de caracter municipal como: Tasa de
Comercio e Industria.
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Capitulo VI | Andlisis Econémico y Financiero

Sin ganancias, las empresas no sobreviven. Antes de llevar a cabo un plan de
negocios se debe estimar que el proyecto presentado es factible econdmicamente
y sobrevivird. Lo que significa que la inversion y acciones a llevar adelante que

estan justificadas por la ganancia que generara.

6. Analisis economico y financiero

En términos sencillos, la rentabilidad de un proyecto estara determinada por la
diferencia entre lo que se compra y lo que se vende, después de descontar todos
los gastos que demandan los procesos internos de la empresa. Para calcular la
ganancia que se estima para el proyecto, es necesario trabajar con un esquema

que contemple los grandes nimeros: costos y ventas.

6.1 Andlisis de Costos

Toda empresa para los efectos contables tiene que establecer un sistema de
costos.

El costo representa el precio de adquisicién de articulos (medios de trabajo,
objetos de trabajo, asi como el pago de distintos servicios) que tiene un caracter
diferido, o0 que todavia no se ha aplicado a la realizacidén de los ingresos mientras
que los gastos son costos que se han aplicado contra el ingreso en un periodo
determinado.

Por su parte el sistema de costos es el conjunto de normas, procedimientos e
instrucciones metodoldgicas que regulan el registro, calculo y control de los
insumos, con fines de costear un producto.

Costos en Tweety:

Para su contabilizacién, se diferencia la utilizacién de dos sistemas:

e Para la mercaderia de reventa, es decir que, aquella que no produce
modificacién alguna sobre los productos, aporta valor entre un 30 y 50% de su
costo original dependiendo del sector.

e En el caso de los productos elaborados, en el local utiliza el costo por
procesos.
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6.2 Costos actuales

En el precio final del producto se encuentran incluidos diversos conceptos que
son necesarios para el funcionamiento de la organizacién, que se describen a

continuacién en forma mensual:

e Impositivos

Comercio e Industria $1.850,00
Ingresos Brutos $6.811,00
IVA $9.124,00
SIUP $18.352,00

Total | $42.948

e Administrativos / Contables

Honorarios Contador $2.800,00
Fotocopias papeleria contable $90,00
Factureros / Remitos $150,00
Gastos Bancarios $480,00

Total | $3.520,00

e Gastos Varios

Merma productos Carniceria y Verduleria $1.300,00
Mantenimiento Bicicletas y Carritos de reparto $100,00
Mantenimiento Vehiculos $1180,00
Servicio mantenimiento instalaciones eléctricas | $300,00
Seguro Personas $250,00
Seguro Comercio $120,00
Publicidad $3.800,00
Gastos Bancarios $250,00
Gastos de representacion $200,00
Utiles $370,00
Embalajes $6.700,00
Total $14.570,00
e Sueldos
Sueldos brutos $48.492,86

Corresponde al sueldo mensual de 11 empleados, detallados en el anexo Il

¢ Impuestos y servicios

Aguas Cordobesas $89,00
EPEC $1.704,00
Municipal* $242,00
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Personal $3.508,00
Telecom $411,00
Rentas** $260,00

Total | $6.214,00
Importes promedios del ultimo afo.

* Se abona bimestralmente, importe bimestral $484 / 2 = $242 mensual

** Se abona cuota Unica que incluye descuento 30%, importe anual $3120 /
12 = $260 mensual

La suma total de gastos erogados en promedio mensualmente es de
$115744,86, se distribuyen de la siguiente forma:

Se Consideran que la comercializacion insume un 80% de los gastos, en tanto

la administracion el 20% restante.

6.3 Estados Contables

Es necesario que en la sociedad de hecho se lleven registraciones que le
permitan confeccionar un balance impositivo, y deben llevar libros auxiliares tanto
desde el punto de vista impositivo (IVA) y laboral (libro de la ley 20.744).

Finalmente el resultado del balance impositivo sera atribuido a cada uno de
los integrantes de la sociedad a los efectos de la presentacion de sus
declaraciones juradas personales.

Tweety no lleva contabilidad mas alla del libro IVA compras e IVA ventas, ya
que no es obligatorio para una empresa unipersonal. A partir de los datos
aportados se puede armar los siguientes estados contables:

Balance

Al final del periodo 2012 2011

Activo
Activo Corriente

Disponibilidades (nota n® 1) 40.800,00 35.780,00
Inversiones a Corto Plazo (nota n°2) 11.600,00 10.000,00
Créditos a Cobrar (nota n? 3) 16.200,00 15.500,00
Bienes de Cambio (nota n® 4) 20.350,00 18.800,00
Total Activo Corriente 88.950,00 80.080,00
Activo No Corriente

Instalaciones (nota n® 5) 68.000,00 60.000,00
Bienes de Uso (nota n® 6) 856.850,00 896.127,00
Total Activo No Corriente 924.850,00 956.127,00
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Total Activo

Pasivo

Pasivo Corriente
Deudas Comerciales (nota n® 7)
Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Total Pasivo

Patrimonio neto

Estado de Resultados

1.013.800,00 | 1.036.207,00
13.800,00 12.000,00
13.800,00 12.000,00
13.800,00 12.000,00

1.000.000,00 = 1.024.207,00

Por el ejercicio anual finalizado el 31/12/2012 comparativo con el ejercicio

anterior.

Ventas (nota n? 8)

Costo de los bienes vendidos (nota n® 9)
Ganancia bruta

Gastos de comercializacion (nota n® 10)
Gastos de administracién (nota n® 11)
Otros ingresos y egresos (nota n® 12)
Resultado del ejercicio

Notas de los estados contables
1) Disponibilidades:

Concepto

Caja

Banco Cordoba Cuenta Corriente
Banco Santander Rio Cuenta Corriente

2) Inversiones a Corto Plazo:

2012 2011
2.801.008,00 | 2.546.184,00
-1.400.504,00 | -1.273.092,00
1.400.504,00 1.273.092,00
-1.111.150,65 -944.478,00

-277.787,66 -236.119,44
1.600,00 1.200,00
13.165,69 93.694,56
Importe

10.800,00

9.652,00

20.348,00

Total | 40.800,00

Plazo Fijo en Banco Cérdoba a 1 afio de plazo, tasa nominal anual (TNA) 16%

3) Créditos a Cobrar

El plazo medio de cobranza es de 30 dias.

Se trabaja en cuenta corriente mediante la firma de pagares

Paginal5"/
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Cliente
Rotiseria Susana

Supermercado Yuan Lin

Parque Salud
Restaurant Il Gatto

4) Bienes de Cambio

Importe
690,00
2.550,00
1.835,00
11.125,00

Total | 16.200,00

Segun inventario realizado el 31/12/2012, medido a valores corrientes dio el

siguiente detalle:

5) Instalaciones

Producto

Carne

Ensaladas

Frutas y Verduras
Productos Almacén
Total

Importe
9.850,00
4.580,00
2.135,00
3.785,00

20.350,00

El valor incluye carteleria, instalaciones eléctricas, de agua y gas, medido a su

valor original menos depreciaciones mas su valor residual. Encontrandose todas las

instalaciones totalmente depreciadas.

6) Bienes de Uso

Bien Importe | Depreciacion | Depreciacion | Depreciacion | Valor | Importe
Original anual Del Ejercicio | acumulada |Residual | Actual
Balanza Electronica | 5800 10% - 3000 2800 2800
ano 2001
Bicicletas Reparto 8000 20% - 2500 2500 2500
afno 2006
Camara Frigorifica 95000 10% - 50000 45000 45000
afho 2000
Camioneta Ford 125000 20% - 80000 35000 45000
F100 modelo ‘99
Inmueble afio 1956 | 1500000 2% 738000 756000 | 756000
Motos afo 2003 17550 20% - 12000 5550 5550
Total | 856850

7) Deudas Comerciales

Corresponde a cuenta corriente con proveedores de mercaderia para la venta.

La metodologia de pago es 50% de contado y 50% a 30 dias de plazo.

Proveedor
Macro
Tarquino

Total

Importe
5.300,00
8.500,00
13.800,00
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8) Ventas
Area Venta Anual
Carniceria 1.293.600,00
Verduleria 776.640,00
Productos Almacén 380.040,00
Ensaladas 229.920,00
Total 2.680.200,00

9) Costo de Mercaderia Vendida

Area Costo
Carniceria 582.120,00
Verduleria 427.152,00
Productos Almacén 215.868,00
Ensaladas 114.960,00

Total 1.340.100,00

10)Gastos de Comercializacién

80% de los costos erogados anualmente=
Gastos Mensuales x 12 meses x 80%=
115.744,86 x 12 meses x 80%= $1.111.150,65
11) Gastos de Administracion

20% de los costos erogados anualmente=
Gastos Mensuales x 12 meses x 20%=
115.744,86 x 12 meses x 20%= $277.787,66
12) Otros Ingresos y egresos

Ingreso por intereses plazo fijo a $10000 a TNA 16% = $1600.

6.4 Costos de las acciones a realizar

¢ Responsabilidad Social empresaria:

Para llevar a cabo esta campana se tendran los siguientes costos:

Paginal5Q
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Disefiador Grafico " $2.500,00
Disefiador Industrial ¥ $4.000,00
Fabrica de Plasticos $800,00
Empresa Textil ® $6.000,00
Imprenta $800,00
Mercaderia Propia © $3.500,00
Costo total anual de la Propuesta $17.600,00

" Honorarios por el disefio de gréaficos, banners y dibujo de las bolsas

@ Honorarios por el disefio de separadores de frutas y verduras

®) " Elaboracién de 1500 bolsas reutilizables plegables, costo unitario $4

“  Impresién de banners y publicidades a exhibir en el local

®) Mercaderia propia a canjear a modo de estimulacién para el uso de las bolsas

reutilizables.

e Mystery Shopper

La consultora fija un costo de $250 por cada evaluacion a los distintos
comercios a visitar, este valor incluye la compra a realizar, viaticos, honorarios e
informe.

Se planean realizar tres visitas a Tweety y tres a Locos por el asado”
distribuidas en tres épocas diferentes del afo. El costo total seria $250 x 6 visitas
= $1500 a abonar 50% al momento de firmar el contrato y el 50% restante al

momento de entrega del ultimo informe.

e En tu casa de Tweety

Tweety en la actualidad cuenta con una flota de 3 motos marca Zanella
modelo 110 cc Afo 2007, las cuales no se encuentran en Optimas condiciones,
generando altos costos de mantenimiento para mantenerlas en correcto
funcionamiento, es por ello que se decide renovar la flota, incorporando ademas
dos unidades mas, el modelo elegido es de marca Honda modelo 110 cc, por su
precio y confiabilidad.

Se opto por tomar el sistema de financiamiento de Leasing ofrecido por el
banco.

Se implementa en primer lugar con la firma del contrato (anexo |) donde se
establecen los derechos y obligaciones de las partes: Dador y Tomador.

Se pacto una entrega inicial del 20% ($1.800) del precio de lista de cada
unidad ($9.000), mas el pago mensual de 48 cuotas de $177,08, con la opcién de
compra al finalizar el pago de las cuotas por un monto de $2.250.
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Las ventajas que se tienen con este instrumento financiero son varias:

v" No se tiene necesidad de comprar el bien.
v' Se financia la mayor parte de la inversion.

v" Se mantienen actualizados tecnol6gicamente los vehiculos.

v' Se deduce frente al Impuesto a las Ganancias lo que efectivamente se

paga como canon.

v Frente al IVA, el pago se realiza periddicamente en el plazo del leasing.

v' La alicuota sera del 21% aunque el bien de capital, de adquirirse al inicio y

no via leasing, tributaria el 10,5% (desventaja).

v La operacién, segun las disposiciones contables, podra reflejarse como

deuda en el balance.

v" El bien se incorpora como activo cuando se ejerce la opcién de compra por

su valor residual por lo que no tributa durante el Impuesto a la Ganancia Minima

Presunta (IGMP) durante el leasing.
v" Al ser un bien que no es propio no es embargable.

e Cambios Lay out

Modificacion Cartel externo actual
Desinstalacion de Cartel Actual

Confecciéon de Nuevo Cartel (estructura y ploteo)
lluminacién interior del nuevo cartel

Mano de obra de instalacion
Costo Total

e Cambios lluminacion
Luminarias Colgantes Con Forma de Fruta por 12 unidades
Lamparas de led 10 watts por 12 unidades
Tubos de led por 5 unidades
Instalacion
Costo Total

$1.700,00
$18.000,00
$3.500,00
$3.500,00
$26.700,00

$3.800,00
$2.750,00
$2.100,00
$1800,00
$10.450,00

e Costos de implementacion de sistema de gestion administrativo -

contable

Para obtener un manejo mas simple y agil de la administracion y contabilidad

de la nueva sociedad se consulto a varias empresas proveedoras de software de

gestién, la mejor opcién hallada fue “AdmiCont”.
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AdmiCont es un sistema de gestidon administrativo que permite la
administracion de empresas de dedicadas a la comercializacion de productos y/o
servicios llevando al mismo tiempo la gestién comercial y la contabilidad a medida
qgue se generan los distintos movimientos de stock, compras, ventas, fondos, etc.

La ventaja Principal de este sistema es que permite obtener una gran
cantidad de informacion en tiempo real permitiendo tomar decisiones en el
momento oportuno.

Para llevar a cabo esta propuesta los costos son los siguientes:

v Licencia del Software $5.500 (incluye entrenamiento de uso a los
empleados y asistencia sin cargo durante el primer ano). La licencia tiene
una duracion de 5 afos desde el momento del primer uso.

v' 2 Computadoras de escritorio $6.650

v 1 Impresora Fiscal $1.550

v 1 Lector de cédigo de barras $950
Costo total $14.650

e Costos Cambio Tipo Societario

Para llevar a cabo la constitucion de la nueva sociedad sera necesario realizar
el pago de los siguientes conceptos:

v Honorarios Contador $1300.

Certificacion firmas por escribano en contrato social $320
Legalizacién firma en aviso para el Boletin Oficial $27
Aviso en Boletin Oficial, estimado $550

Balance inicial, estimado $500

Legalizacion firma contador en Balance inicial $27
Dictamen abogado, estimado $500

Legalizacién firma en dictamen abogado $25

Tasa constitucion $30

Formulario Nro. 1 para presentacion en IPJ $142

Seguro de caucién por un afo para el gerente de la Sociedad: $180
Fotocopias y varios, estimado $30

3 libros (actas, inventario, diario), $109

oblea Colegio de Escribanos $115

NS N N N N N T U N N N N NN

Tasa Habilitacién municipal $245
Costo total $4100
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Acreditacion de la integracién del 25% del capital: Para evitar el tramite del
deposito del 25% del capital social en el Banco Nacién, los socios deben exhibir al
Escribano en el momento de la firma de la constitucién social, la suma de $2.500
en 25 billetes de $100 cada uno; (dicho importe no queda en la escribania, y se lo
llevan en el momento los socios).

e Cambios en los recursos humanos

Al preverse un aumento en las ventas serd necesaria la modificacién de la
estructura de recursos humanos con incorporacion de personal, como también
incentivar al existente.

Durante el ano 2013 se incorporara un empleado administrativo y otro para
delivery y ventas, en el afio 2015 se incorporara un empleado mas a ventas.

Para incentivar a mejorar su rendimiento se da a todos los trabajadores un
vale para canjear por mercaderia por el 10% de su sueldo mensualmente (dicho

porcentaje representa un 5% de costo para la empresa).

6.5 Fuentes de financiamiento

El importe que requerird Tweety para afrontar los cambios, sin contabilizar lo
ya financiado a través de leasing, es de $75.000, para esto se consulta en el mes
de diciembre de 2012 a diferentes bancos a un plazo de 5 afos.

Banco B ON ACENTINA BB‘U‘A FraﬂfES ok Santander Rio = Macro @ Standard Bank

Tipo de Francés Francés Francés Francés Francés
Amorti-

zacion

Tasa TNA: 24,5% TNA: 36% TNA: 38% TNA: 37,5% | TNA: 39,5%
Plazo 60 meses 60 meses 60 meses 60 meses 60 meses
Total a $230.582,89 | $256.185,90 | $259.886,58 | $253.039,09 | $266.334,20
Pagar

Total $155.582,89 | $181.185,90 | $184.886,58 | $178.039,09 | $191.334,20
Intereses

Costo © 57,84% 65,50% 66,59% 64,57% 68,48%
Financiero

Total Anual
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Valor $3.843,05 $4.269,76 $4.331,44 $4.217,32 $4.438,90
Cuota
mensual

" El sistema Francés consiste en determinar una cuota fija. Mediante el célculo
apropiado del interés compuesto se segrega el principal (que sera creciente) de los
intereses (decrecientes).

@ El Costo Financiero Total (CFT) es la principal variable que se debe tener en
cuenta al elegir un préstamo personal, prendario o hipotecario, ya que es el mejor
indicador del costo global que debera afrontar el cliente. EI CFT esta compuesto por la
tasa de interés nominal anual (TNA) y por todos aquellos cargos asociados a la operacion
que no implican la retribucién de un servicio efectivamente prestado o un genuino
reintegro de gastos. Estos cargos pueden ser periddicos, por una unica vez, un monto fijo
0 una tasa calculada sobre el monto del préstamo, el capital adeudado o la cuota. Si bien
la TNA es una variable importante, cuando se eligen alternativas de financiacion es mejor
comparar los CFT, ya que al incluir los costos adicionales en el calculo, una TNA baja
puede traducirse en un mayor CFT si estos son mayores.

Dentro del CFT podemos encontrar:

v' Gastos de evaluacion del cliente que solicita el préstamo.

v Gastos de evaluacion de los solicitantes de las financiaciones.

v Gastos de contratacion de seguros (de vida, de incendio, etc.)

v' Gastos de apertura y mantenimiento de cuentas de depositos y los

vinculados a tarjetas de crédito y/o compras asociadas a las financiaciones.

v" Erogaciones por envio de avisos de débito y otras notificaciones.

Luego del analisis de los costos financieros se observa que existe la
posibilidad de utilizar las disponibilidades ociosas, el plazo fijo y el resultado del
ejercicio para financiar la inversién, sumando los tres conceptos se obtienen
$65566. El importe restante requerido para el desarrollo de la inversion vy
funcionamiento de la empresa inicialmente es de $67.586 , se opta por pedir
financiacion al Banco De La Nacion Argentina por $7.000 a un plazo de 3 meses,
asi quedaran fondos suficientes en disponibilidades para atender necesidades de
efectivo inmediatas al comienzo del ejercicio proyectado. El detalle del crédito es

el siguiente:
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Tipode | Tasa | Plazo | Total Total Costo Valor
Banco Amorti- a Intereses | Financiero | Cuota
zacion" Pagar Total mensual
Anual @
Francés | TNA: 12 $8013 $1013 57,84% $2671
o T 24,5% | meses

NACION ARGENTINA

La obtencién de este crédito es a sola firma, con aval a satisfaccién del
banco.
Se espera que gracias a las reformas realizadas las ventas crezcan de la

siguiente manera:

Aho Crecimiento Inflacion Aumento total
esperada Incluyendo efecto
inflacionario
2013 7% 12% 19%
2014 8% 12% 20%
2015 9% 12% 21%
2016 10% 12% 22%
2017 10% 12% 22%

Con las Proyecciones de ventas se realizan también distintas proyecciones,
una de ellas es el flujo de fondos.

6.6 Flujo de Fondos o Cash-flow Proyectado

Se utiliza para detectar problemas de liquidez. El ser rentable no significa
necesariamente poseer liquidez. Una empresa puede tener problemas de
efectivo, aun siendo rentable. Por lo tanto, permite anticipar los saldos en dinero y
si fuera necesario recurrir a financiaciéon en algun periodo o la posibilidad de
colocar los excedentes ociosos en otro proyecto.

Para el afio 2013 se desarrolla trimestralmente para un mayor detalle, para el
resto del horizonte del proyecto se realiza anualmente.

Cash-Flow trimestral para el afno 2013

Ano 2013 Trimestre E\IrII:::o- ﬁ:rr:ilo- Se‘rj):lig(r)n-bre [())i?:::r?irgr;
Saldo Inicial 72.566 4.980 6.235 5.161
Ingresos

Ventas Contado 637.887 637.887 637.887 637.887
Ventas Crédito 106.315 159.472 159.472 159.472
Total Ingresos 744.202 797.359 797.359 797.359
Egresos

Pago a Proveedores 265.787 318.944 318.944 318.944
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Pago Crédito Bancario 5.342 2.671 - -
Gastos de Comercializacion 432.527 339.599 339.599 339.599
Gastos de Administracién 108.132 84.890 84.890 84.890
Total Egresos 811.788 746.104 743.433 743.433
Saldo del trimestre -67.586 51.255 53.926 53.926
Saldo Acumulado 4.980 56.235 60.161 59.087
Préstamos Bancarios 0 0
Inversiones en Plazo Fijo - 50.000 55.000 55.000
Utilidades Repartidas - - - -
Nuevo Saldo 4.980 6.235 5.161 4.087
Cash-flow del proyecto para los afios 2014 a 2017
Aio 2014 2015 2016 2017
Saldo Inicial 4.087 9.746 10.350 11.522
Ingresos
Ventas Contado 3.061.861 3.704.851 4.519.918 5.514.301
Ventas Crédito 753.345 911.547 1.112.087 1.356.746
Total Ingresos 3.815.206 | 4.616.398 | 5.632.005  6.871.047
Egresos
Pago a Proveedores 1.500.930 1.802.426 & 2.189.959 | 2.687.150
Pago Crédito Bancario - - - -
Gastos de Comercializacion 1.598.894 1.886.695  2.226.300 | 2.627.034
Gastos de Administracién 399.723 471.673 556.574 656.757
Total Egresos 3.499.547  4.160.794 @ 4.972.833 | 5.970.941
Saldo del Aiho 315.659 455.604 659.172 900.106
Saldo Acumulado 319.746 465.350 669.522 911.628
Préstamos Bancarios - - - -
Inversiones en Plazo Fijo 150.000 200.000 300.000 400.000
Utilidades Repartidas 160.000 255.000 358.000 500.000
Nuevo Saldo 9.746 10.350 11.522 11.628

Con los valores obtenidos se pueden obtener la factibilidad del proyecto
calculando:

v Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto de una inversion o proyecto de inversion es una medida
de la rentabilidad absoluta neta que proporciona el proyecto, esto es, mide en el
momento inicial del mismo, el incremento de valor que proporciona a los
propietarios en términos absolutos, una vez descontada la inversién inicial que se

ha debido efectuar para llevarlo a cabo.
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Se calcula de la siguiente manera:

n
r T E Q?!
A=A Li(1+4)"

a1521 315650 455604 659172 900106
(1+016) T (1+016)% (14+016° T{1+0,16)* T {1+0.16)5
VAN = 51.308.169,30

VAN = —72566 +

La tasa de descuento es la rentabilidad minima que esperamos lograr, por ello
se toma la tasa de depdésito a plazo fijo a un afo de plazo (16%).

Al ser el importe de VAN mayor a 0 indicaria que el proyecto es rentable.

v' Tasa Interna de Retorno (TIR)

El tipo interno de rendimiento mide la rentabilidad relativa media bruta por
periodo del proyecto de inversion sobre el capital que permanece invertido a
principios de cada periodo; incluye la retribucién a los recursos financieros del
capital invertido, por lo que es bruta, y ademas, se refiere al capital que a principio
de cada ano permanece inmovilizado en el proyecto y no al capital que se
inmoviliza inicialmente.

Se calcula de la siguiente manera:

n
Vee

—E I =0
LI+TIR)® °°

TIR =227,06%
Al ser la TIR = Tasa de descuento se considera rentable el proyecto.

6.7 Balances Proyectados

Los estados contables proyectados son la sintesis del proceso de
presupuesto integral de la empresa. Se expondra aquello que se espera lograr en
un determinado horizonte de planeamiento, partiendo de una realidad historica
expuesta en los estados tradicionales, con sujecidén a los prondsticos, premisas e
hipétesis del planeamiento.

ANO 2013 2014 2015 2016 2017
Activo

Activo Corriente

Disponibilidades (nota 1) 4.087 9.746 10.346 11.522 11.628
Inversiones a Corto Plazo 160.000, 350.000| 500.000, 800.000| 1.200.000
(nota 2)

Cuentas a Cobrar (nota 3) 53.157 79.736 96.480| 117.706, 143.601
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Bienes de Cambio (nota 4) 12.120 14.420 17.307 20.900 25.130
Total Activo Corriente 229.364| 453.902] 624.133 950.128 1.380.359

Activo No Corriente

Instalaciones (nota 5) 99.635 94.120 88.605 83.090 77.575
Bienes de Uso (nota 6) 843.130| 825.910, 808.690, 791.470 774.250
Intangibles (nota 7) 4.400 3.300 2.200 1.100 -
Total Activo No corriente 947.165 923.330| 899.495 875.660) 851.825
Total Activo 1.176.529 | 1.377.232| 1.523.628  1.825.788| 2.232.184
Pasivo

Pasivo Corriente

Deudas Comerciales (nota 8) 53.157 63.789 77.184 94.165| 114.881
Deudas Financieras (nota 9) - - 5 - -

Total Pasivo Corriente 53.157 63.789 77.184 94.165| 114.881
Total Pasivo 53.157 63.789 77.184 94.165| 114.881
Total Patrimonio Neto 1.123.372| 1.313.534 | 1.446.444| 1.731.623| 2.117.303

Estados de Resultados Proyectados

ANO 2013 2014 2015 2016 2017
Ventas netas de bienes (nota | 3.189.438| 3.827.326| 4.631.064| 5.649.898 6.892.876
10

CO)Sto de los bienes vendidos |-1.275.775|-1.530.930| -1.852.426 | -2.259.959 | -2.757.150
Ganancia bruta 1.913.663 2.296.396| 2.778.638 3.389.939| 4.135.726
Gastos de comercializacion -1.451.324 | -1.598.894 | -1.886.695 | -2.226.300 | -2.627.034
(nota 12)

Gastos de administraciéon -362.802| -399.723| -471.673, -556.574| -656.757
(nota 12)

Gastos Financieros (nota 13) -1.013 -

Otros ingresos (nota 14) 12.600 56.000 80.000 128.000 192.000
Otros Egresos (nota 15) -46.192 -57.277 -72.500 -89.900, -111.476
Depreciaciones (nota 16) -17.220 -17.220 -17.220 -17.220 -17.220
Quebranto Deudores -2.658 3.987 4.824 5.885 7.180
incobrables

Ganancia antes del impuesto 45.054| 283.269 415.374 633.830 922.419
a las ganancias

Impuesto a las ganancias -15.770 -99.144| -145.381| -221.840| -322.846
(35%)
Ganancia del ejercicio 29.284| 184.125  269.993| 411.990 599.573
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Notas de los estados contables Proyectados
1) Disponibilidades:

Concepto Ano 2013 2014 2015 2016 2017
Caja 1.000 2.500 3.500 4.000 4.000
Banco Cérdoba Cta. Cte. 1.997 3.911 3.528 3.900 3.928

Banco Santander Rio Cta. Cte. 1.090 3.335 3.218 3.622 3.700
Total | 4.087 9.746 10.346 11.522 11.628

2) Inversiones a Corto Plazo:

Plazo Fijo en Banco Cérdoba a 1 afo de plazo con una tasa nominal anual
(TNA) del 16%, se estima dejar el monto de los interese anuales para que se
capitalicen.

3) Créditos a Cobrar:

Se concedera crédito a particulares que sean clientes a 30 dias de plazo, sin
requisitos mas que firmar la factura, se estima que el 20% de las ventas
proyectadas para cada afno sean a crédito.

Previsidn deudores incobrables 5% de los deudores por ventas, se espera
que el mismo porcentaje resulte incobrable y se utilice la prevision todos los afios
proyectados.

4) Bienes de Cambio

Se espera que gracias al aumento en el volumen de compra disminuyan los
costos de la mercaderia.

Estimacion Para el siguiente inventario al 31/12/2013:

Producto Importe
Carne 7.032
Ensaladas 703
Frutas y Verduras 2.630
Productos Almacén 1.755
Total 12.120

Para los afnos siguientes se espera que el precio de la mercaderia siga la
tendencia de la inflacién del 12% del INDEC.

5) Instalaciones

El valor incluye la nueva iluminacién, carteleria, instalaciones eléctricas, de
agua y gas, medido a su valor original menos depreciaciones mas su valor
residual.

6) Bienes de Uso

Valores al 31/12/2013:
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Bien Importe | Depreciacion| Depreciacion| Mejoras| Valor |Importe
Original anual Del Ejercicio Residual | Actual
Balanza 2.800 10% 280 0 0 2.520
Electronica
ano 2001
Bicicletas 2.500 20% 500 500 0 2.500
Reparto afo
2006
Camara 45.000 10% 4.500 0 0 40.500
Frigorifica afo
Camioneta 45.000 20% 9.000 1.000 0/ 37.000
Ford F100
modelo 99
Inmueble ano | 756.000 2% 15.120 7.270 0| 748.150
1956
Motos afo 5.550 20% 1.110 700 0 5.140
2003
Computadoras 6.650 20% 1.330 0 0 5.320
de escritorio
Impresora 1.550 20% 310 0 0 1.240
fiscal
Lector codigo 950 20% 190 0 0 760
de barras
Total | 843.130

7) Intangibles

Licencia del software Admicont, al tener una duracién de 5 anos, se deprecia

al 20% anual.

8) Deudas Comerciales

Corresponde a estimacién cuenta corriente con proveedores de mercaderia

para la venta.

Durante los 3 primeros afios el importe crecera al 19%, durante el primer
ejercicio, 20% en el 2014, 21% en el 2015 y 22% durante los afios 2016 y 2017.
La metodologia de pago es 50% de contado y 50% a 30 dias de plazo.

9) Deudas Financieras

Crédito obtenido fecha enero 2013 en Banco de la Nacion Argentina de

$7.000 con un plazo de devolucion de 3 meses, se cancelara durante el primer

trimestre del ejercicio 2013.

10)Ventas
Area Afo
Carniceria

Verduleria
Productos Almacén

2013

1.336.912
982.829
539.656

2014

1.608.415
1.226.017
596.311

2015

1.941.461
1.471.659
658.162

2016 2017

2.351.468  2.781.486
1.702.458 | 1.943.351
806.120 = 991.217
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Ensaladas 330.041 396.583 | 559.782 | 789.852 | 1.176.822
Total | 3.189.438 | 3.827.326  4.631.064 5.649.898 | 6.892.876

11)Costo de Mercaderia Vendida

Se estima su costo en el 40% del precio de venta al publico.

Area Afio 2013 2014 2015 2016 2017

Carniceria 534.765 | 643.366 | 776.584 | 940.587 | 1.112.594
Verduleria 393.131 490.407 | 588.664 | 680.983 | 777.340
Productos Almacén 215.862 238.524 | 263.265 | 322.448 | 396.487
Ensaladas 132.017 | 158.633 | 223.913 | 315.941 470.729

Total | 1.275.775 | 1.530.930 | 1.852.426  2.259.959 | 2.757.150

12)Gastos de Comercializacién y Administracion
Al total de los gastos erogados en el afio 2012 se consideran que aumentan:

Concepto Aumento Anual

Impositivos Proporcional al aumento en las ventas
Administrativos / Contables 12% anual

Gastos Varios 12% anual

Sueldos 24% anual

Impuestos y Servicios 12% anual

Ademas se agregan los diferentes costos de las acciones y modificaciones
propuestas:

v Responsabilidad social empresaria $17.600 anuales durante la duracién del
proyecto.

v Mystery Shopper: $1.500 anuales mientras dure el proyecto.

v En tu casa de Tweety: Pago inicial Unicamente en el primer ano 20% de
valor de cada moto $9.000 x 3 unidades = $5.400, mas el pago de un canon
mensual de $177,08 por cada moto x 3 unidades x 12 meses = 6.374,88 por afno,
durante 4 afnos desde el 2013.

v Cambio Lay out: una sola erogacién de $26.700 durante el afo 2013.

v Cambios iluminacién: Unica erogacion de $10.450 en el afio 2013.

v Implementacion de sistema de gestién administrativo — contable: una sola
erogacion de $14.650 durante el afio 2013.

v Cambio tipo societario: costo $4.100 a abonar en el afio 2013.

La suma total de los costos se prorratean 80% para comercializacién y 20%
para administracion.
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13) Gastos Financieros

Corresponde a los intereses por préstamo del Banco Nacion Argentina

Importe total adeudado — Importe del crédito concedido / tiempo=

$8.013 — 7.000 / afos = $1.013 por los 3 meses.

14) Otros Ingresos

Ingreso por intereses plazo fijo a en pesos a tasa 16% anual.

15) Otros Egresos

Incentivos al Personal, corresponde a un 10% extra en el sueldo de los
trabajadores como premio estimulo, lo cual representa un costo de 5% de los
sueldos netos.

16) Depreciaciones

Bien Depreciacion
Del Ejercicio
Balanza Electrénica ano 2001 280
Bicicletas Reparto afio 2006 500
Camara Frigorifica afo 4.500
Camioneta Ford f100 modelo 99 9.000
Inmueble afio 1956 15.120
Motos afio 2003 1.110
Computadoras de escritorio 1.330
Impresora fiscal 310
Lector cédigo de barras 190
Total 17.220

6.8 Ratios Financieros

Son relaciones entre magnitudes que forman parte de los estados financieros
a fin de determinar tanto la situacién financiera de la empresa como la calidad de
las partidas que lo interrelacionan.

Los valores siempre son relativos ya que deben efectuarse comparaciones
muchas veces subijetivas.

Los ratios financieros se dividen en cuatro grupos:

1. Ratios de liquidez.

2. Ratios de endeudamiento o solvencia.

3. Ratios de rentabilidad.

1. Ratios de liquidez

Paginal”/2
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Son los ratios que miden la disponibilidad o solvencia de dinero en efectivo, o
la capacidad que tiene la empresa para cancelar sus obligaciones de corto plazo.
A su vez, los ratios de liquidez se dividen en:
Ratios de liquidez corriente.

Ratios de liquidez severa o Prueba &cida.

w np -

Ratios de liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba superacida.

4. Capital de trabajo.

1.1. Ratio de liquidez

Este ratio muestra qué proporcion de deudas de corto plazo son cubiertas por
elementos del activo cuya conversion en dinero corresponden aproximadamente
al vencimiento de las deudas.

Su férmula es:

Activafawimte!rp 0 Corrient
asivo Corriente

2012 2013 2014 2015 2016 2017
6,44 4,31 7,11 8,08 10,09 12,01
Si el resultado es igual a 2, la empresa cumple con sus obligaciones a corto

plazo. Si el resultado es mayor que 2, la empresa corre el riesgo de tener activos
ociosos. Si el resultado es menor que 2, la empresa corre el riesgo de no cumplir
con sus obligaciones a corto plazo.

Se puede observar que no tendra un inconveniente en poder cumplir sus
obligaciones de corto plazo.

1.2. Ratio de liquidez severa o Prueba acida

Este ratio muestra una medida de liquidez mas precisa que la anterior, ya que
excluye a las existencias (mercaderias o inventarios) debido a que son activos
destinados a la venta y no al pago de deudas, y, por lo tanto, menos liquidos;
ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de quiebra.

Su férmula es:

Existencias

Activo Corriente — ———— Pasivo ,
Corriente
2012 2013 2014 2015 2016 2017
4,97 4,08 6,89 7,86 9,87 11,80

Si el resultado es igual a 1, la empresa cumple con sus obligaciones a corto
plazo. Si el resultado es mayor que 1, la empresa corre el riesgo de tener activos
ociosos. Si el resultado es menor que 1, la empresa corre el riesgo de no cumplir

con sus obligaciones a corto plazo.
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Segun la proyeccion demuestra un exceso de activos 0ciosos en ascenso, se
podrian aprovechar para realizar nuevas inversiones.

1.3. Ratio de liquidez absoluta o Ratio de efectividad o Prueba
superacida

Es un indice mas exacto de liquidez que el anterior, ya que considera
solamente el efectivo o disponible, que es el dinero utilizado para pagar las
deudas y, a diferencia del ratio anterior, no toma en cuenta las cuentas por cobrar
(clientes) ya que es dinero que todavia no ha ingresado a la empresa.

Su férmula es:

Disponibilidades
Pasivo Corriente

2012 2013 2014 2015 2016 2017
2,95 0,07 0,15 0,13 0,12 0,10
El indice ideal es de 0.5. Si el resultado es menor que 0.5, no se cumple con
obligaciones de corto plazo.
Se observa que podria tener dificultades para cumplir obligaciones de corto
plazo.
Conociendo que diariamente el 80% de las ventas serian en efectivo no
tendria problemas de liquidez absoluta.
1.4. Capital de trabajo
Se obtiene de deducir el pasivo corriente al activo corriente.
Su férmula es:
Activo Corriente — Pasivo Corriente

2012 2013 2014 2015 2016 2017
$75.150 $176.207 | $390.113 | $546.949 | $855.963 | $1.265.478

Lo ideal es que el activo corriente sea mayor que el pasivo corriente, ya que el
excedente puede ser utilizado en la generacidén de mas utilidades.

En todos los periodos se obtendrian un importante excedente con tendencia a
aumentar.

2. Ratios de endeudamiento, solvencia o de apalancamiento

Son aquellos ratios o indices que miden la relacién entre el capital ajeno
(fondos o recursos aportados por los acreedores) y el capital propio (recursos
aportados por los socios o accionistas, y lo que ha generado la propia empresa),
asi como también el grado de endeudamiento de los activos. Miden el respaldo
patrimonial.
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A su vez, los ratios de endeudamiento se dividen en:
Ratio de endeudamiento a corto plazo.

Ratio de endeudamiento a largo plazo.

Ratio de endeudamiento total.

0 b

Ratio de endeudamiento de activo.
2.1, Ratio de endeudamiento a corto plazo
Mide la relacion entre los fondos a corto plazo aportados por los acreedores y
los recursos aportados por la propia empresa.
(PM”“G Cowie—ntez Patrimonio 'l{]{])
2012 2013 2014 2015 2016 2017
1,38 4,7 4,85 5,34 5,44 5,43
Lo ideal es que el ratio este por debajo de 50%, se estima que en todos los
periodos se cumple.
2.2. Ratio de endeudamiento a largo plazo
Mide la relacién entre los fondos a largo plazo proporcionados por los
acreedores, y los recursos aportados por la propia empresa.
(Pasir:o No Carrientejxparﬂm omio® 'l!JIJ)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
0 0 0 0 0 0

Lo ideal es que el endeudamiento a largo plazo sea mayor que a corto plazo,
segun la proyeccién se cumple, ya que no tendra deudas a largo plazo.
2.3. Ratio de endeudamiento total
Mide la relacién entre los fondos totales a corto y largo plazo aportados por
los acreedores, y los aportados por la propia empresa.
(Pasir:o‘x Patrimonio * 'l{]{])
2012 2013 2014 2015 2016 2017
1,38 4,7 4,85 5,34 5,44 5,43

Mientras méas bajo sea mas independencia econémica tiene la empresa. Se
lograria un bajo ratio en todos los ejercicios proyectados.

2.4. Ratio de endeudamiento de activo

Mide cuanto del activo total se ha financiado con recursos o capital ajeno,
tanto a corto como largo plazo.

(PMI m‘x Activo™ '1CICI)

Paginal’”/5
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2012 2013 2014 2015 2016 2017
1,36 4,52 4,63 5,06 5,16 5,15
Se observa que casi un alrededor de un 5% del activo seria financiado por
capital ajeno a la empresa durante el proyecto.
3. Ratios de rentabilidad
Muestran la rentabilidad de la empresa en relaciéon con la inversién, el activo,
el patrimonio y las ventas, indicando la eficiencia operativa de la gestion
empresarial.
A su vez, los ratios de rentabilidad se dividen en:
Ratio de rentabilidad del activo.
Ratio de rentabilidad del patrimonio.
Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas.

Ratio de rentabilidad neta sobre ventas.

A

Ratio de rentabilidad por accion.

3.1. Ratio de rentabilidad del activo (ROA)

Es el ratio mas representativo de la marcha global de la empresa, ya que
permite apreciar su capacidad para obtener utilidades en el uso del total activo.

(Utiiidad Neta Antes de Impuesto alas ganancias y gastos financieros ¥ 'lCICI)
Activo
2012 2013 2014 2015 2016 2017
1,30 3,92 20,57 27,26 34,71 41,32

Se utiliza para medir la eficiencia de los activos totales de una empresa, con
independencia de las fuentes de financiacion empleadas. O lo que es lo mismo,
mide la capacidad de los activos de una empresa para generar ganancias.

Se proyecta un importante aumento que se dara progresivamente del ratio.

3.2. Ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE)

Este ratio mide la capacidad para generar utilidades netas con la inversion de
los accionistas y lo que ha generado la propia empresa (capital propio).

(un'im’mi nemfparﬂm onio™ mﬂ)

2012 2013 2014 2015 2016 2017
1,32 2,61 14,01 18,66 23,79 28,32
Partiendo de una rentabilidad muy baja, se prevé un importante incremento en

su capacidad para generar utilidades con el capital propio y de terceros.
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3.3. Ratio de rentabilidad bruta sobre ventas
Llamado también margen bruto sobre ventas, muestra el margen o beneficio

de la empresa respecto a sus ventas.

Utilidad Bruta ;
( f Ventas ~ 1[][])
2012 2013 2014 2015 2016 2017
50% 60% 60% 60% 60% 60%

Se prevé que el margen bruto permanezca constante.
3.4. Ratio de rentabilidad neta sobre ventas
Es un ratio mas concreto ya que usa el beneficio neto luego de deducir los

costos, gastos e impuestos.

Utilidad Neta .

( raad ‘XVE‘HIM Netas™ lCICI)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
0,47 0,92 4,81 5,83 7,29 8,70

La proyeccién es que la rentabilidad aumente gradualmente luego de
considerar todos los costos e impuestos.

3.5. Ratio de rentabilidad por accion

Llamado también utilidad por accion, permite determinar la utilidad neta que le
corresponde a cada accion. Este ratio es el mdas importante para los
inversionistas, pues le permite comparar con acciones de otras empresas.

Utilidad neta
”nu:rn ero de acciones

2012 2013 2014 2015 2016 2017
0 146.42 920.62 1.349.96 | 2.059.95 | 2.997.86

Durante el ano 2012 al ser una empresa unipersonal no tiene acciones, luego
del cambio se espera que las 200 acciones aumenten su rentabilidad en una

forma progresiva.

6.9 Plan de cuentas

“Plan de cuentas disefiado por la empresa Tweety”
Se utilizo una codificacidn numérica para facilitar el trabajo de carga de datos

utilizando el nuevo software “admicont”.

CcODIGO CUENTA
1 ACTIVO
1.1 Activo Corriente
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1.1.01 Caja

1.1.01.01 Caja Chica

1.1.01.02 Caja Principal

1.1.02.01 Banco

1.1.01.02.01 Banco Cérdoba Cta. Cte. n® 012345678
1.1.01.02.02 Banco Santander Rio Cta. Cte. n® 1122334455
1.1.02.01 Créditos por ventas

1.1.02.01.01 Ramiro Espinoza

1.1.02.01.02 Jhonny Monsa

1.1.02.01.03 Victor Monsalve

1.1.02.01.04 Mario Zumosa

1.1.02.01.05 Rotiseria Susana

1.1.02.01.06 Sanatorio Allende

1.1.02.01.07 Supermercado Yuan Lin
1.1.02.01.08 Parque Salud

1.1.02.01.09 Restaurant Il Gatto

1.1.02.01.10 Restaurant La Perla

1.1.02.01.11 Restaurant Il Nonino
1.1.02.01.12 Clientes Varios

1.1.03 Previsidén para Cuentas Incobrables
1.1.04 Bienes de Cambio

1.1.04.01 Almacén

1.1.04.02 Carniceria

1.1.04.03 Ensaladas (productos envasados)
1.1.04.04 Verduleria

1.2 Activo No Corriente

1.2.01 Instalaciones
1.2.02 Bienes de Uso

1.2.02.01 Rodados
1.2.02.02 Inmuebles
1.2.02.03 Maquinarias
1.2.02.04 Muebles y utiles

1.2.03 Intangibles
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1.2.03.01
1.2.04

Licencia de Software
Depreciaciones

2 PASIVO

2.1
2.1.01
2.1.01.01
2.1.01.02
2.1.01.03
2.1.01.04
2.1.02
2.2
2.2.01
2.2.01.01

Pasivo Corriente
Deudas Comerciales

Macro

Tarquino

Super Mami

Otros Proveedores
Remuneraciones y Cargas Sociales
Pasivo No Corriente
Deudas Financieras

Crédito Banco Naciéon

3 Patrimonio Neto

3.01
3.02
3.03

Aportes De Los Propietarios

Ganancias Reservadas

Resultados No Asignados

4 Cuentas de Resultado

4.01
4.02
4.03
4.04
4.05
4.06
4.07
4.08
4.09
4.10

Venta de Bienes

Ganancias Financieras
Otros Resultados Positivos
Ganancias Extraordinarias
Costo De Ventas

Gastos de Administracion
Gastos de Comercializacion
Perdidas Financieras

Otros Resultados Negativos

Perdidas Extraordinarias

Luego de realizar un minucioso analisis de los datos obtenidos, se arriba

a poder determinar que de mantenerse las suposiciones planteadas, la

empresa luego de las modificaciones propuestas tendra un importante

crecimiento

en las ventas y por consiguiente incrementando sus beneficios.

Paginal’/Q
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CONCLUSION

Hemos llegado a la parte final de este Trabajo de Grado, en el cual buscamos
asesorar a los duenos de Tweety con el propésito de alcanzar el mayor potencial
de su empresa e indicarles también como proteger a la misma.

Luego de realizar los correspondientes diagndsticos y evaluaciones
pertinentes, encontramos que Tweety actualmente cuenta con una alta
productividad, y presenta viabilidad dado su significativo crecimiento en un
mediano plazo de tiempo.

Con los elementos de posicionamiento aconsejados se avizora el poder de
diferenciarla ain mas de lo que ya se destaca actualmente, de sus principales y
posibles competidores. Logrando asi, un servicio altamente especializado con
caracteristicas unicas, pensadas para el bienestar de sus clientes, brindando
mayor comodidad a ellos, generando “experiencias de compra” y ademas de todo
esto, cuidando el medio ambiente.

Desde el punto de vista legal e impositivo se encontré la figura juridica donde
se encuentran mas resguardados los duefios de la empresa y sus respectivos
patrimonios. En este mismo ambito es que se indagd y asesord sobre la
importancia y el resguardo de su denominacion y la manera de presentarlo para
poder preservar su continuidad.

En cuanto al afrontamiento financiero de todo el proyecto, se cotejaron las
mejores alternativas para encarar el mismo, encontrando la manera de hacer
rendir al maximo el capital de la empresa.

Finalmente, si nos vamos al analisis netamente econdmico financiero,
podemos apreciar que el proyecto es altamente rentable, como demuestran los
indicadores desarrollados, aportando un crecimiento del patrimonio neto para la
empresa de un 108,84% en el lapso de 5 anos por lo cual aconsejamos su
realizacion.

En el plano personal sentimos que este Trabajo Final de Grado nos ha hecho
incorporar gran cantidad de conocimientos con cada investigacion en profundidad
necesaria para abordar cada uno de sus temas, con todas las situaciones a las
que nos expuso para poder realizarlo:

¢ Recoleccion de informacion de todo tipo.

e Sucesivas entrevistas con los duenos.
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e Visitas como cliente encubierto a la empresa y competidores.

e Mas toda informacion que habia que ir encontrando y procesando.

e Numerosos encuentros en grupo debatiendo y organizando el trabajo,
algunos solos y otros con la gran compafia de nuestra tutora y amiga
Carina Moyano, a la cual estamos mas que agradecidos por su apoyo y
dedicacion.

En un principio nos lamentabamos por la necesidad de tener que realizar ésta
actividad en vez de rendir un examen final, hoy luego de haber transitado este
camino estamos contentos y agradecidos de esta oportunidad y todo lo que nos
ha aportado tanto a nivel individual como profesional.

En este apartado final de la conclusién, agradecemos nuevamente al IUA, sus
autoridades y directivos por habernos formado como personas y como
profesionales a lo largo de este tiempo. Que sigan teniendo la fuerza y conviccion
de continuar aportando profesionales especializados con estos elementos tan
relevantes a la sociedad.

Simplemente gracias.

Los autores-
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Anexo

ANEXO

Contrato de Leasing

LEY 24.441 CONTRATO DE LEASING PARA MOTOVEHICULOS

En la ciudad de Cérdoba, a los 2 dias del mes de Enero de 2013, entre Compaiia Financiera Montemar S.A.,
representada en este acto por el sefior Fernando Citadini con DNI n°® 1247687 en su caricter de Apoderado
Legal que constituye domicilio a todos los efectos del presente contrato en la calle 25 de mayo 551en
adelante denominado "dador", por una parte; y por la otra Tweety S.R.L. representada en este acto por el
sefior Marcelo Bernini con DNI n° 2185414 en su caricter de Socio Gerente constituyendo domicilio a los
mismos efectos sefialados anteriormente en Juncal 45 Cérdoba Capital, en adelante denominado "tomador",
se conviene el presente Contrato de Leasing, sujeto a las siguientes cldusulas:

Primera: Objeto del contrato: El dador da en Leasing al tomador y éste acepta tres motovehiculos 0 km.,
marca: Honda modelo 110 Tipo Scooter Chasis 12454357/ 1541274/ 641218, propiedad exclusiva del dador,
que en adelante y a todos los fines de este contrato se denominard "la unidad".

Segunda: Canon: El tomador se obliga a abonar al dador en concepto de "Canon" por el uso de la unidad
anteriormente descrita, la suma de $177,08 por cada unidad. Los Cénones se abonaran por periodos men-
suales, adelantados y consecutivos. Conjuntamente con el primer Canon el tomador abonard: un Canon
extraordinario, por dnica vez, de $1800 por cada unidad.

El vencimiento del primer periodo de alquiler opera el dia de suscripcién de este contrato, y los restantes dias
5de cada mes subsiguiente. Estardn a cargo del tomador los gravdmenes existentes o que se establezcan en el
futuro, ya sea sobre el bien objeto del Leasing, el Contrato, o sobre los efectos de cualquiera de ellos.

Tercera: Tasa de interés: La tasa implicita establecida en este contrato es del cuarenta y cinco por ciento
(45%) efectivo mensual, pudiendo ser aumentada o debiendo ser disminuida segtin las normas que al respecto
dicte el Banco Central de la Reptblica Argentina.

Cuarta: Plazo de locacién: El tiempo por el cual se formaliza el presente Contrato de Leasing es de 48 meses
que comienza el 2/1/13 y finaliza el 31/12/16 de manera que durante el mismo el tomador puede usar la
unidad y deberd abonar el Canon mensual como queda establecido en la cldusula segunda.

Quinta: Derechos y obligaciones del tomador. Uso y goce de la unidad: El tomador reconoce expresamente
que recibe unicamente el derecho de usar y gozar de la unidad en los términos y condiciones de este
Contrato, sin que hecho o acto alguno, pueda ser invocado por el tomador para invertir el titulo de su tenencia
y por ninguna causa serd considerado como duefio.

Sexta: Forma de pago: Los pagos deberdn efectuarse en pesos argentinos (Leyes 23.758 y 23.928, art. 11,
sus modificatorias, complementarias y demds normas aplicables).

Séptima: Lugar de pago: El lugar de pago es el domicilio del dador, quien podrd cambiarlo dando aviso en
forma fehaciente al tomador. Si transcurriese el vencimiento del Canon sin su acreditacion, correspondera al
cobro de los intereses compensatorios y punitorios desde el dia en que vence el mismo y hasta el dia de la
efectiva acreditacion.

En el supuesto de que el dia de vencimiento fuera inhébil, el vencimiento se postergard hasta el dia habil
siguiente.

El tomador toma a su cargo los recaudos necesarios para conocer el importe de la cuota del Canon a abonar,
eximiendo al dador de la carga de comunicar tal importe al tomador.

Octava: Subsistencia del leasing: No serd motivo de suspensién de pago del Canon mensual, el hecho de que
la unidad no funcione o no pueda ser utilizada por cualquier causa incluyendo, a modo ejemplificativo y sin
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caracter limitativo, desperfectos de cualquier naturaleza, robo, hurto, pérdida total o parcial de la unidad, etc.
El tomador asimismo es responsable de todas las pérdidas provenientes de riesgos no cubiertos o no
atendidos por el seguro.

Novena: Mora: Ante el incumplimiento de cualquier obligacién emergente del presente Contrato, las partes
acuerdan establecer la mora automadtica. Consecuentemente, la falta de pago puntual de los Cdnones en
cualquiera de los periodos comprendidos en este Contrato, produce la rescisiéon del Contrato y exigir la
inmediata restitucion del bien, el cobro de intereses compensatorios y punitorios, desde el dia de constitucion
en mora hasta el momento en que se produzca la efectiva cancelacién de lo adeudado. La tasa de interés
punitorio a aplicar serd la midxima autorizada por el Banco Central de la Republica Argentina.

Décima: Recepcion de la unidad: En el acto de recepcién de la unidad el tomador suscribird de conformidad
el correspondiente recibo, el cual deberd entregar al dador. Dicho recibo se confeccionard en los términos del
modelo que como Anexo integra el presente Contrato. Con la entrega de la unidad el tomador recibe su
tenencia y el derecho de usar y gozar de la misma. Asume su guarda y cuidado. En consecuencia, serd
responsable Unico y exclusivo por todos los dafios y perjuicios que directa o indirectamente, con la unidad o
para la misma, se ocasione al dador o a terceros, en sus personas o en sus bienes, obligdindose a mantener
indemne el patrimonio del dador ante cualquier reclamo judicial o extrajudicial que se promoviese por
terceros en calidad de titular del dominio por hechos ocasionados por la unidad durante la vigencia del
Contrato.

Décimo primera: Restricciones al uso de la unidad: Se conviene que la unidad serd utilizada tinicamente
dentro del territorio de la Reptiblica Argentina, y estard afectada en su uso a la actividad principal del
tomador. El traslado eventual y temporario al exterior, requerird autorizacioén previa y por escrito del dador
con el ajuste que corresponda en la cobertura del seguro. El tomador no podré ceder, prestar, subarrendar o
de cualquier forma compartir o permitir el uso de la Unidad a terceras personas no autorizadas. Tampoco
podra ceder los derechos y obligaciones emergentes del presente Contrato.

Décimo segunda: Conservacién de la unidad: El tomador se obliga a mantener la Unidad en perfecto estado
de uso y conservacidn, realizar los servicios de mantenimiento indicados en el manual del vehiculo o por
proveedores de equipos, efectuar por su cuenta y cargo las reparaciones que sean necesarias, asumiendo
asimismo expresa responsabilidad por la pérdida total o parcial de la Unidad que se origine en caso fortuito o
de fuerza mayor.

No podran introducirse en la Unidad, alteraciones o modificaciones sin autorizacién previa y por escrito del
dador, el que tendra derecho a constatar en cualquier momento el estado de la Unidad. Si se constatase que se
han introducido modificaciones o alteraciones sin cumplir con el requisito previsto en esta cldusula, el dador
podra exigir que al fin del Contrato el tomador restituya la Unidad en el estado en que la recibi6 o a
demandar los correspondientes dafios y perjuicios.

Cualquier reposicion, perfeccionamiento, agregado y/o mejoras en la Unidad, pasaran a ser y seguirdn siendo
propiedad del dador.

Siempre que el dador lo solicite, el tomador mantendrd en la Unidad cualquier insignia, etiqueta, chapa, u
otra marcacion razonable suministrada por el dador y proyectada para identificar a éste como propietario de
la misma.

Décimo tercera: Gastos a cargo del tomador: Quedan a exclusivo cargo del tomador, durante el término del
Contrato, todos los gastos que tengan su origen en la Unidad dada en leasing o en su uso, incluyendo, a modo
ejemplificativo y sin cardcter limitativo, los siguientes: a) todo impuesto, tasa o contribucidn, derecho de
habilitacion, inspeccidn, patentes, etc., que recaigan sobre la Unidad, ya sea que se encuentren actualmente
en vigor, o que se dispongan en el futuro, sean ordinarios o de caricter extraordinario; b) gastos de
accesorios, energia, combustibles, lubricantes, neumaticos y cuantos otros elementos complementarios sean
necesarios; ¢) todo impuesto, tasa o gravamen que se origine en el Contrato, ya sea que se encuentren
actualmente en vigor, o que se dispongan en el futuro, sean ordinarios o de caricter extraordinario; d) todo
gasto de mantenimiento, conservacion, reparacién y funcionamiento de la Unidad, incluso los previstos por el
art. 1516 del Codigo Civil; e) las multas y demds penas que impongan las autoridades pertinentes en razén o
en ocasion del uso de la Unidad, haya sido con o sin autorizaciéon o conocimiento del tomador; f) las primas
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de seguro; g) los gastos de restitucion de la Unidad al dador, incluso los gastos del traslado al lugar que este
indique.

El tomador se compromete a entregar al dador, mensual y conjuntamente con el pago de los Canones, todos
los comprobantes originales que certifiquen el pago en tiempo y forma de todos los conceptos a que se hace
referencia en la presente cldusula, y cualquier otro concepto a cargo del tomador y cuyo vencimiento se
hubiese operado durante el mes inmediatamente anterior al de su debida entrega al dador.

Décimo cuarta: Responsabilidad del tomador - Denuncia de siniestro - Seguro: El tomador se obliga a
notificar fehacientemente al dador dentro de las veinticuatro (24) horas de ocurrido, todo acto o hecho
susceptible de afectar la situacion juridica de la Unidad y/o los derechos del dador como titular del dominio y
posesién del mismo o de contravenciones a las leyes de transito. El tomador se compromete a comparecer
ante el Tribunal de Faltas de cualquier jurisdiccidn y abonar las multas que sean aplicadas con motivo del uso
de la Unidad y durante el plazo de vigencia del presente Contrato, lo que deberd acreditar fehacientemente.

En caso de embargo o de su intento contra la Unidad objeto del presente Contrato, el tomador deberd, a su
exclusivo costo, ademds de notificar al dador en la forma antedicha, proceder a impugnar dicho embargo y
tomar las medidas necesarias para hacer conocer el derecho exclusivo del dador.

El dador contratard a su favor un seguro que cubra todos los riesgos a que pudiera estar expuesta la Unidad
(con excepcién de los dafios parciales sufridos por la Unidad en casos de accidentes) o los terceros
transportados o no por ésta, obligandose el tomador a notificar cualquier siniestro a la Aseguradora dentro de
los términos establecidos en la pdliza. El costo y el pago del seguro estardn a cargo del tomador. En caso de
falta de pago de cualquiera de las cuotas del seguro, el dador podrd ejercer los mismos derechos estipulados
para los casos de mora en los pagos de los Cdnones de este Contrato. En el supuesto que la Aseguradora no
indemnizase, por cualquier causa, total o parcialmente los importes y gastos correspondientes al siniestro, el
tomador serd responsable frente al dador debiendo indemnizar integramente todos los dafios y perjuicios que
sufra éste.

Décimo quinta: Devolucion de la unidad al término del contrato y precio de reventa minimo de la unidad: El
tomador se compromete a devolver la unidad a la finalizacién del plazo indicado en la cldusula cuarta en
perfecto estado de conservacién y mantenimiento, salvo el deterioro producido por el uso normal. Las partes
convienen en fijar como unico patrén de medida para juzgar el buen estado de la unidad al finalizar el
Contrato, el hecho de que la misma tenga, en ese momento un precio, igual o superior a la suma de $2.250
pesos, neto de gastos, impuestos y comisiones. Si el precio fuese menor, el tomador abonard al dador la
diferencia dentro de los dias habiles de constatada y requerida al tomador por medio fehaciente.

Décimo sexta: Renuncia: El tomador manifiesta que renuncia expresamente al derecho de requerir la
rescisién anticipada del Contrato puesto que por tratarse de una unidad O kilémetro, el solo hecho que el
dador la patente para su entrega al tomador le hace perder un porcentaje importante de su valor, y una vez
rodado el automdvil pierde otra parte importante de su valor de reventa. Por ello, las partes han tenido
especialmente en cuenta el cardcter definitivo de este Contrato por el término pactado, y si el tomador
deseare o debiere devolver el automotor en forma anticipada al vencimiento del plazo del Contrato, debe
abonar la diferencia de valor a la fecha de rescision.

Décimo séptima: Reembolso de gastos: El tomador acepta que cualquier gasto o débito efectuado por su
cuenta y a su cargo y/o a cargo de la unidad, expreso o implicito, sea debitado en su cuenta ajustindose de
acuerdo con lo establecido en la cldusula sexta, incluyendo cualquier importe que el dador hubiese debido
desembolsar o depositar a embargo como consecuencia de demandas o denuncias iniciadas por terceros.

Décimo octava: Opcién de compra a favor del tomador: Se fija a la unidad al momento de la finalizacién del
Contrato, un valor residual de $2.250 pesos por cada unidad. El tomador o quien éste designe, podrd ejercer
la opcién de compra de la unidad abonando dicho valor residual con mds todos los gastos, tasas, impuestos,
aranceles, y demads accesorios que estén a cargo del comprador y/o vendedor. El tomador deberd manifestar
en forma fehaciente su opcién con una antelacion de treinta (30) dias corridos y podra hacerlo a partir de que
haya pagado la mitad de los periodos de alquiler estipulados y hasta treinta (30) dias antes de finalizar el
plazo del Contrato. Dado el caso de ejercer dicha opcién en forma anticipada, deberd abonar asimismo los
Céanones que correspondan, con mas sus accesorios. Los pagos deberan ser efectivizados de contado y
conforme a la cldusula sexta del presente Contrato, abonando todos los importes que no sean valor residual,
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al momento de notificar la opcién. El valor residual deberd ser abonado de contado en un tnico pago dentro
de los treinta (30) dias de haber procedido a notificar la opcién de compra y una vez que se hayan
cumplimentado los requisitos acordados en la cldusula décimo novena.

Décimo novena: Cancelacion del valor residual: Las partes convienen, sin perjuicio de lo establecido en la
clausula décimo octava, que a los fines de ser aceptado el pago cancelatorio del valor residual, el que debera
realizarse en un solo pago y de contado, debera obrar en poder del dador: 1) la notificacién fehaciente de la
voluntad de ejercer la facultad de compra, recibida con antelacién pactada; 2) toda la documentacién
correspondiente y necesaria a esos fines, debidamente suscrita; y 3) el pago de todos los gastos de
transferencia por adelantado. Asimismo, el tomador no deberd adeudar suma alguna por ningiin concepto con
motivo del presente Contrato.

Vigésima: Derechos y obligaciones del dador Garantias de fdbrica: El dador pondrd a disposicién del
tomador el uso de las garantias de fabrica y servicios de mantenimiento correspondientes a la unidad, sin
responsabilidad alguna de su parte por cualquier inconveniente o gasto derivado de la realizacién de los
mencionados servicios o de la utilizacién de la garantia.

Vigésimo primera: Compensacion de saldos: El dador podrd debitar las sumas que correspondan, hasta la
concurrencia del saldo de las deudas vencidas y exigibles por cualquier concepto, de las cuentas abiertas en
Banco de Coérdoba a nombre del tomador, ya sean en moneda extranjera o de curso legal en el pais y
compensar los importes adeudados con los importes de dichas cuentas a favor del tomador, incluidos los
depdsitos a plazo fijo constituidos a nombre de éste y cualquier otra suma de dinero a su nombre.

Vigésimo segunda: Inspeccién de la unidad: El dador tendrd derecho a inspeccionarlo cuando lo juzgue
conveniente, y el tomador deber4 facilitar dicha inspeccién.

Vigésimo tercera: Rescision del contrato por el dador: Sin perjuicio de su derecho al cobro de los intereses
compensatorios y punitorios, el dador podrd optar entre: J) exigir el cumplimiento del Contrato; o 2) darlo
por rescindido y exigir el reintegro de la unidad, en los siguientes supuestos:

a) En el caso de mora del tomador en cualquiera de los pagos a que se obliga o de incumplimiento por parte
de éste de las demds obligaciones que contrae por este Contrato o que contrajera por cualquier otra
obligacién o deuda hacia el dador; b) En caso de intervenciéon al tomador por autoridad judicial o
administrativa, designaciéon de interventor o administrador, presentacién en concurso civil o preventivo,
pedido de quiebra formulado por el mismo tomador o por terceros o por el dador, decreto de quiebra,
liquidacioén sin quiebra del tomador o cesion de sus bienes a sus acreedores, cualesquiera sean las causas que
motiven dichas medidas; c) Si se trabaran embargos, inhibiciones u otras medidas cautelares sobre el tomador
o si mediase cualquier otra circunstancia que, a criterio del dador afectase la solvencia moral o comercial del
tomador; d) Si el tomador se negase a suministrar las informaciones o permitir las verificaciones que el dador
o el Banco Central de la Republica Argentina estimasen necesarias, o si efectuadas, resultase que los datos
contenidos en la Solicitud, sus Anexos y en este instrumento son inexactos; e) Transferencia total o parcial
del activo social o del fondo de comercio del tomador, fusién o transformacién del mismo, y para el caso de
personas fisicas, en caso de fallecimiento o incapacidad del tomador.

El tomador renuncia expresamente a solicitar medidas precautorias y/o de cardcter innovativo que enerven las
facultades del dador.

Vigésimo cuarta: Compra anticipada: En caso de rescision por el dador del presente Contrato, podra el
tomador o quien éste designe adquirir la unidad a un precio que resultard del cdlculo del valor actualizado de
los Cénones no vencidos, més el importe del valor residual actualizado (cldusula décimo octava), mds los
Cénones, seguros, gastos e intereses que se encontrasen vencidos e impagos, mds el importe que en concepto
de gastos de cancelacidn fije el dador.

Vigésimo quinta: Devolucién de la unidad en caso de rescisién del contrato por el dador: En caso de optar
por la rescision, el dador deberd comunicarlo fehacientemente produciéndose la misma en el momento de
recibir el tomador dicha comunicacién y quedando este obligado a reintegrar la unidad dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes. La falta de restitucién de la unidad en el plazo fijado, hard automaticamente
pasible al tomador de una multa de $50 diarios sin perjuicio del pago de los demds importes que
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correspondieran conforme al presente Contrato y del derecho del dador a proceder judicialmente al secuestro
de la unidad.

Vigésimo sexta: Otras disposiciones. Normas especiales: Ante el supuesto de que nuevas disposiciones
legales, incluidas las normas dictadas por el Banco Central de la Republica Argentina, hicieran de
cumplimiento imposible de este Contrato, especialmente y con sélo caricter enunciativo, las referentes a la
politica cambiaria que establezca cualquier variante que no permita la libre compraventa por parte del dador
y/o del tomador, las referentes a tasas de interés o cambios en materia impositiva que impliquen una
modificacién sustancial en el rendimiento implicito o explicito del monto invertido indicado en la cldusula
trigésimo primera, si el dador no llegara a un nuevo acuerdo con el tomador dentro de los diez (10) dias de
haber sido notificado de dicha circunstancia, podra exigirse al tomador la inmediata cancelacién del Contrato
con més los gastos y accesorios previstos en el mismo.

Vigésimo séptima: Técita reconduccién: En ningiin caso se entenderd que existe ticita reconduccion del
presente.

Las prérrogas de plazo que el dador conceda eventualmente al tomador para cualquier pago u obligacién bajo
el presente Contrato, mencionando sin cardcter limitativo el pago de Cdnones mensuales, precio, intereses
compensatorios o punitorios, asi como los pagos que acepte en cualquier forma o condicidn; no importarian
novacién del Contrato, renunciando expresamente el tomador a hacer valer la presuncién consagrada por el
art. 746 del Cddigo Civil, obligdndose a exhibir todos los comprobantes que justifiquen los pagos corres-
pondientes a cada obligacion, de lo que no quedard relevado por tenencia de comprobantes correspondientes
a pagos posteriores, los que no justificardn haber abonado los vencimientos anteriores.

Vigésimo octava: Titulo ejecutivo: Las partes convienen en que el presente Contrato tiene el carcter de titulo
ejecutivo en los términos del articulo 523 del Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion, certificindose
las firmas por Escribano Ptblico.

Vigésimo novena: Ejecucion: En caso de ejecucion, el tomador, el/los fiador/es y/o codeudor/es renuncian a
recusar sin causa y a oponer toda excepcion que no sea la de pago de la obligacién, fundada en documento
escrito firmado por funcionarios autorizados por el dador que asi lo acredite.

La certificacién de deuda emitida por el dador serd prueba definitiva de la misma y sélo podra ser discutida
por el tomador en juicio ordinario de repeticidn.

Trigésima: Domicilio y jurisdiccién: A todos los efectos del presente Contrato se dejan constituidos los
domicilios que se consignan mds arriba, renunciando a toda jurisdiccién especial y se someten a la
jurisdiccién de los Tribunales ordinarios de la ciudad de Cérdoba Declaran vilida toda notificacion judicial o
extrajudicial realizada en los domicilios constituidos, existan o no los mismos, se encuentren o no las partes
y/o codeudor/es.

Los domicilios podrdan ser cambiados notificando dicho cambio a la otra parte por escrito y en modo
fehaciente, siempre que el nuevo domicilio corresponda a la jurisdiccion de

Trigésimo primera: Clausula especial: Las partes declaran y dejan constancia de lo siguiente: a) El bien de
este Contrato de Leasing no pertenece al patrimonio del tomador, siendo el dador titular de un dominio
perfecto, oponible, llegado el caso, a la masa de acreedores del tomador; b) El precio del Canon mensual
fijado en el presente Contrato, se ha calculado teniendo en cuenta el monto total de la inversion, basado éste
en el precio de compra de la unidad, mas todos los gastos, costos e impuestos necesarios para la entrega, en
un importe de $2.250. En caso de modificacién de este monto que se origine por cualquier motivo anterior o
sobreviniendo a la entrega del bien, serd a cargo del tomador el aumento proporcional del Canon mensual. A
tal efecto, el dador le notificard fehacientemente dentro de las cuarenta y ocho (48) horas de producirse la
diferencia.

Trigésimo tercera: Separacion de las disposiciones: Cuando cualquiera de los términos o disposiciones del
presente Contrato o cualquier aplicacién del mismo resulten nulos y sin efecto, el resto del Contrato y la
aplicacion de sus disposiciones y términos no se verdn afectados.
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Anexo

En el lugar y fecha al comienzo indicados se firman de total conformidad 2 ejemplares de un mismo tenor y a
un solo efecto, para su fiel cuamplimiento.

Firma Dador
Firma Tomador
RECIBO DE UNIDAD

Recibimos de total conformidad y no teniendo nada que reclamar por ningin concepto, las tres Unidades
0OKm., marca Honda modelo 110; Chasis 12454357/ 1541274/ 641218 de acuerdo con la Solicitud de Unidad
de Leasing de fecha 02/01/2013 y con el Contrato de Leasing, de fecha 02/01/2013 celebrado con Compaiiia
Financiera.

En Cérdoba, a los 3dias del mes de enero de 2013

Firma Tomador
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