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Resumen

El secundario nocturno CENMA N° 111 situado en el Barrio San Vicente de la
Provincia de Cordoba, ha decidido implementar la nueva especialidad “Operador de
Informatica para Administracion y Gestion” en su Institucion. Para poder brindar esa
orientacion el colegio debe cumplir con los temas descriptos en el Marco de Referencia
definido por el INET (Instituto Nacional Educacion Tecnoldgica). Dicho marco de
referencia define los contenidos necesarios que deben ser dictados para poder otorgar el
titulo nombrado anteriormente.

El colegio ha disefiado una propuesta educativa la cual se basa en el dictado de un
curso de Planilla de Calculo (Excel) presencial obligatorio de dos horas semanales para
cumplir con todos los temas detallados en el Marco de Referencia. Se observa que la carga
horaria semanal del curso es minima, por lo cual en este proyecto de grado se pretende
implementar un ambiente virtual con el objetivo de brindar apoyo y soporte a los
contenidos dictados en el curso presencial.

Para la conformacion del marco de trabajo en primera instancia se eligieron,
analizaron y compararon tres plataformas virtuales: Claroline, Dokeos y Moodle con el fin
de seleccionar la herramienta que mejor cumpla los requisitos del secundario nocturno
CENMA N° 111; en este caso fue seleccionado el entorno virtual de aprendizaje Moodle.

Luego de seleccionar la plataforma, se configuré e implementd el curso de
Microsoft Excel 2010 en la herramienta Moodle (en un servidor Ubuntu) para realizar una
prueba piloto con los alumnos del secundario.

Con el fin de adicionarle al presente proyecto una mejora y propiciar avances en las
plataformas virtuales, se incorporo el complemento videoconferencia. Si bien el curso de
Microsoft Excel se dicta presencialmente, los alumnos tendran la posibilidad de visualizar
las clases desde diferentes lugares que no sea la Institucion. Ademas es importante destacar
que el uso de este complemento permite dar apoyo total a cursos dictados a distancia.

Los resultados obtenidos en este trabajo no sélo pueden aplicarse a este curso en
particular sino también a las demas asignaturas de este Instituto Secundario (CENMA N°

111) y de todos los colegios de este nivel.

Vi
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1. Introduccidon

1.1 Antecedentes

Actualmente en el mundo de la educacion, las TIC (tecnologias de la informacion y
la comunicacidon) surgen como una poderosa herramienta fértil para potenciar las
situaciones de aprendizaje, renovar permanentemente el conocimiento, dar acceso
universal a la informacion y promover la capacidad de comunicacion entre individuos y
grupos sociales; siempre que estén al servicio de un claro proyecto educativo. [1] [2] Un
elemento imprescindible en el nuevo modelo educativo integrando las nuevas tecnologias y
el auge que tiene en estos momentos Internet es el Aula Virtual, concepto que se ha venido
desarrollando a partir de la década de los ochenta. [3]

Segun los estudios en la sociedad del conocimiento el uso de las TIC y las
plataformas virtuales de aprendizaje son herramientas muy poderosas y efectivas para
todos los niveles educativos. [4]. En Argentina, todas las universidades tradicionales
(Universidad de Buenos Aires, Universidad de Belgrano, la Universidad Catolica
Argentina, entre otras) tienen ya su versién online en Internet, con sus respectivas
modalidades y metodologias propias [3], precisamente en Cordoba facultades como
Instituto Universitario Aerondutico, Universidad Tecnoldgica Nacional, Universidad
Nacional de Cérdoba, etc., también poseen aulas virtuales para apoyar el conocimiento de
sus alumnos. Si bien se puede destacar que el desarrollo de las aulas virtuales esta, quizas,
en su punto mas alto, las mismas solo estan implementadas a nivel universitario; y no a
nivel secundario.

En este proyecto de grado se pretende implementar el uso de tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel medio. A través de una herramienta de
software (E-learning) se busca brindar apoyo virtual a las clases presenciales que se dictan
en el Instituto CENMA N° 111.
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1.2 Situacion problematica

El secundario nocturno CENMA N° 111 situado en el Barrio San Vicente de la
Provincia de Cordoba, ha decidido implementar la nueva especialidad “Operador de
Informética para Administracion y Gestion” en su Institucion. Para poder brindar esa
orientacion el colegio debe cumplir con los temas descriptos en el Marco de Referencia
definido por el INET (Instituto Nacional Educacidon Tecnoldgica) incluido en el Anexo 1.
Dicho marco de referencia define los contenidos necesarios que deben ser dictados para
poder otorgar el titulo nombrado anteriormente.

El colegio ha disefiado una propuesta educativa la cual se basa en el dictado de un
curso de Planilla de Calculo (Excel) presencial obligatorio de dos horas semanales para
cumplir con todos los temas detallados en el Marco de Referencia. Se observa que la carga
horaria del curso es minima, por lo cual en este proyecto de grado se pretende implementar
un ambiente virtual para brindar apoyo y soporte a los contenidos dictados en el curso

presencial.

1.3 Problema

El secundario CENMA N° 111 ha disefiado una propuesta educativa, dictar un
curso de Planilla de Célculo (Excel), para brindar una nueva orientacion en su instituto.
Dicho curso presencial obligatorio consta de dos horas semanales y 50 horas en total,
debido a que la carga horaria es minima comparada con otras asignaturas dictadas en la
institucion, se ve la necesidad de implementar una herramienta de software (aula virtual)
que sirva principalmente de apoyo a los conocimientos dados en clases, posibiliten nuevas

formas de comunicacion y de acceso a la informacion.

1.4 Objeto de Estudio y Campo de Accidn

El objeto de estudio de este proyecto son las diferentes plataformas virtuales que
existen en la actualidad con el fin de brindar soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje;
y para este trabajo en particular apoyar los contenidos teoricos y a las practicas realizadas
en el curso presencial obligatorio de Microsoft Excel 2010 dictado en el secundario
nocturno CENMA N° 111.
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El campo de accion se centrard en la implementacion de un ambiente virtual. Para
ello, se realizar el estudio de las diversas plataformas virtuales ofrecidas en el mercado, se
analizara como éstas satisfacen a los requerimientos del colegio; se investigaran, evaluaran
y compararan entre si para luego implementar una de ellas en el curso obligatorio de Excel
del colegio seleccionado.

Los resultados obtenidos en este trabajo no s6lo se pueden aplicar a este curso en
particular sino también a las demas asignaturas del Instituto Secundario CENMA N° 111
(sobre todo a aquellas gque tienen parte practica), como asi también a las materias de todos

los colegios del mismo nivel.
1.5 Objetivos

Objetivo general

El objetivo que persigue este proyecto es configurar, disefiar e implementar un
entorno virtual (E-learning) que sirva como apoyo a los contenidos brindados en las clases
presenciales del curso Planilla de Caélculo (Excel) dictado en el secundario nocturno
CENMA N° 111.

Objetivos especificos

e Caracterizar, identificar y especificar el &ambito educativo académico (Secundario)
donde se lleva a cabo el proyecto.

e Explorar, analizar y comparar diferentes herramientas gratuitas de e-learning.

e Seleccionar la herramienta gratuita que mas se ajuste a la necesidad y
requerimiento del colegio.

e Instalar y configurar la herramienta seleccionada.

e Disefar el ambiente virtual con los contenidos necesarios para el desarrollo del
curso.

e Implementar el aula virtual.

e Realizar una primera experiencia con los alumnos del curso utilizando el aula
virtual implementada.

e Recolectar informacion sobre la préctica realizada.

e Analizar los resultados.
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1.6 Idea a Defender / Propuesta a Justificar / Solucion a Comprobar

Este trabajo de grado pretende disefiar e implementar una plataforma virtual, que
sirva para apoyar y afianzar los temas tedricos y practicos dados en el curso de Excel que
se dicta en el Instituto Secundario CENMA N° 111.

Si bien las herramientas de software (E-learning) son muy utilizadas y tienen éxito
en las Universidades, en el nivel medio no han sido implementadas todavia. Debido a lo
mencionado, el proposito de este proyecto es aplicar entornos virtuales como complemento

de soporte a las clases presenciales, para promover y motivar el aprendizaje.

1.7 Alcance y limitaciones

Este proyecto se desarrolla especificamente en el Instituto Secundario Nocturno
CENMA N° 111, donde se pretende implementar una plataforma virtual como estrategia
de soporte a los temas brindados en el curso de Excel. Este trabajo se enfoca en este curso
en particular; pero luego los resultados obtenidos podran ser utilizados en las asignaturas

del establecimiento, como asi también en otros institutos del mismo nivel educativo.

1.8 Aporte Teorico

El aporte principal de este proyecto es la incorporacién de las TIC (tecnologias de
la informacién y la comunicacién) en la educacion en el nivel medio permitiendo mejorar
los procesos de ensefianza - aprendizaje. Si bien es comun el uso de plataformas virtuales a
nivel universitario, en el nivel medio todavia no se han incorporado herramientas que

brinden apoyo a las clases presenciales.

1.9 Aporte Préctico

La relevancia de este proyecto se basa en impulsar el uso de la tecnologia
(plataformas virtuales) como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje. Los actores que
se beneficiaran seran los alumnos (usuarios del aula), los docentes, la escuela secundaria
CENMA N° 111 en particular y los secundarios a nivel general; ya que los mismos podran
implementar esta propuesta en sus institutos. EI mayor beneficio de aplicar una

herramienta de e-learning es que la misma permite complementarse con las clases del
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curso logrando mejorar la calidad del aprendizaje, optimizando métodos de ensefianza y
medios didacticos tradicionales.

En este trabajo se pretende implementar el uso de una plataforma virtual a nivel
secundario como soporte a las clases presenciales dictadas en el colegio; para reforzar,

promover, fortalecer y renovar los conocimientos permanentemente.

1.10 Métodos y medios de investigacion

En este proyecto se utilizaran los métodos de investigacién analitico, comparativo y

empirico.

1.11 Metodos y Medios de Ingenieria

El proyecto se ajusta a las metodologias mencionadas anteriormente de la siguiente
manera; en primer lugar se efectla una investigacion y analisis tedrico de la informacion
existente sobre diversas plataformas virtuales que se encuentran en el mercado,
identificando las caracteristicas brindadas por cada una de ellas, para luego compararlas y
evaluarlas, con el fin de seleccionar el ambiente virtual mas adecuado que ayude a
solucionar el problema planteado en este proyecto.

Luego, se configura el entorno virtual seleccionado, se disefia el aula virtual y se
implementa en el curso de Excel dictado en el secundario nocturno.

Finalmente, se realiza la parte experimental del proyecto (una prueba piloto) con
los alumnos del colegio, se analizan los resultados de la prueba y se generan las
conclusiones del trabajo.

2. Primera Parte. Marco Teorico

2.1 Aprendizaje electronico (E-learning)

Los cambios tecnoldgicos y sociales (entre otros) producidos en estos Ultimos
tiempos se han evidenciado fuertemente en los ambientes educativos. Las TIC (tecnhologias
de la informacion y la comunicacién) surgen en dicho ambiente; como una poderosa
herramienta para potenciar las situaciones de aprendizaje, renovar permanentemente el

conocimiento, dar acceso universal a la informacion y promover la capacidad de
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comunicacion entre individuos y grupos sociales; siempre que estén al servicio de un claro
proyecto educativo. [1] [2] [5]
Los propiciadores basicos que favorecieron el nacimiento y el desarrollo de la

educacion virtual se visualizan en el siguiente grafico.

N

Avances
tecnolégicos

Propiciadores,
nacimiento y
desarrollo

Educacion Virtual

< .
Carestia Aprendizaje

N
sistemas largo de la
convencionales 4 vida

Figura 1: Propiciadores basicos que favorecieron la educacién virtual.

Debido a lo expresado anteriormente, es necesario dejar de pensar que la Unica
modalidad para ensefiar y aprender es la presencial, en la cual el estudiante recibe los
conocimientos del docente en un horario establecido y hace uso de literaturas impresas. Por
el contrario, en estos momentos es preciso centrarse en la incorporacion de la educacion
virtual bajo la modalidad en linea (e-learning) o semi presencial (blended-learning), para
que el estudiante tenga la oportunidad de encontrar la manera mas eficiente de aprender,
reforzar los conocimientos de clases, disefiando y viabilizando diferentes contextos y
estrategias de acuerdo a lo que le interese aprender en cada momento. [5]

En la figura 2, se observa como mientras avanza la educacion, mas tecnologia es
aplicada a la misma. La principal caracteristica de la educacién en sus comienzos y
actualmente en algunos niveles (primario, secundario) es la presencialidad sin el uso de
tecnologias; luego esta fue avanzando e incorporando TIC a las clases presenciales. Varios

afios después, a nivel universitario se fueron reduciendo las clases presenciales, para pasar
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a una educacion semi-presencial (Blended) con el soporte de las tecnologias
principalmente los entornos virtuales de aprendizaje. Por Gltimo se esta desarrollando hace
un tiempo atras, también a nivel universitario un tipo de educacion conocida como
educacion a distancia, donde se eliminan las clases presenciales y la educacion se basa
completamente en ambientes virtuales de aprendizaje. Finalmente el grafico resume como
las TIC han propiciado un vuelco en los actuales modelos de relacion y en el
comportamiento global de la sociedad educativa. Los sistemas telematicos integrados estan

cambiando el concepto de educacion. [6]
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Figura 2: Diagrama de relacion entre tecnologia y educacion.

A continuacion se define qué se entiende por Plataformas tecnologicas para
entornos educativos, ya que existen variados términos muy similares como:

e Virtual learning environment (VLE) — Entorno Virtual de Aprendizaje.

e Learning Management System (LMS) - Sistemas de Gestion de
Aprendizaje.

e Course Management System (CMS) — Sistema de Gestion de Cursos.

e Managed Learning Environment (MLE) — Ambiente Controlado de
Aprendizaje.

e Integrated learning system (ILS) — Sistema Integrado de Aprendizaje.

e Learning Support System (LSS) — Sistema Soporte de Aprendizaje.

e Learning Platform (LP) - Plataforma de Aprendizaje.
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e FEtc.

Unas acepciones parecen hacer hincapié en considerar a estos sistemas como
«contenedores de cursos» que, ademas, incorporan herramientas de comunicacion y
seguimiento del alumnado. Otras hacen referencia al espacio en el que se desarrolla el
aprendizaje. Para otras, el matiz del contenido o la secuencia de actividades de aprendizaje
es lo realmente significativo.

No obstante, casi todas incorporan elementos comunes, muy similares, que hacen
que las semejanzas entre ellas sean mas numerosas que las diferencias. Se podria concluir
que se engloba bajo el término de plataforma un amplio rango de aplicaciones informaticas
instaladas en un servidor cuya funcién es la de facilitar al profesorado la creacion,
administracion, gestion y distribucion de cursos a traves de Internet. [7]

A continuacién se desarrollan las caracteristicas de las plataformas; para poder
cumplir las funciones que se espera de ellas, la caracteristica fundamental debe ser la
interactividad. Esta es determinante para alcanzar un aprendizaje que sea significativo y
colaborativo. Interaccién implica una accion reciproca entre estudiantes y docentes, de tal
manera que cada participante se pueda transformar en un sujeto capaz de comunicarse con
el docente tutor para alcanzar los objetivos del curso.

En la siguiente figura se muestra un modelo genérico que representa un entorno de
aprendizaje, teniendo como servicio transversal a todo el sistema la seguridad, que destaca
como caracteristica fundamental. Independientemente de la plataforma utilizada como
medio de software, estos entornos contienen diferentes modulos, con los que se pueden
planificar evaluaciones, acceder a los contenidos y realizar actividades de aprendizaje

como seminarios, talleres, debates, etc. [8]



Implementacién de plataforma virtual como apoyo al Ingenieria de Sistemas
proceso ensefianza-aprendizaje a nivel secundario. IUA

Plataformas E-Learning

.. Interaccién
Evaluacion Eventos

E (wikis, blogs, etc.)
E Comunicacién
=~ " -
A Contenidos || Actividades (chat, comentarios, etc.)
| Configuracién |
‘ o~ R

Pergona Rercursons Actividudes
1
<« ;)
Eshadamia Docerias
1
]

Figura 3: Representacion del Modelo e-learning.

Las actuales plataformas de e-learning ofrecen muchas funcionalidades, que pueden

ser agrupadas de la siguiente manera:

» Herramientas orientadas al aprendizaje

» Foros: los foros de discusion son herramientas que permiten el intercambio de
mensajes durante el tiempo que dure un curso (o el que estime el formador). Los foros
pueden estan organizados cronoldgicamente, por categorias o temas de conversacion y
permitir o no adjuntar archivos (de un determinado tamafio) al mensaje.

* Buscador de foros: son herramientas que facilitan la seleccion y localizacion de los
mensajes, entre todos los temas de debate que incluyan el patron de busqueda indicado.

« E-portafolio: o portafolio digital o electronico, es una herramienta que permite hacer
el seguimiento del aprendizaje de los participantes, teniendo acceso a los trabajos
realizados en sus actividades formativas. Los trabajos pueden estar en diferentes formatos
tales como imagenes, documentos u hojas de calculo, entre otros.

* Intercambio de archivos: las utilidades de intercambio de archivos permiten a los
usuarios subir archivos desde sus ordenadores y compartir estos archivos con los
profesores u otros estudiantes del curso.

* Soporte de multiples formatos: la plataforma debe ofrecer soporte a mdltiples
formatos de archivos, como por ejemplo HTML, Word, Excel, Acrobat, entre otros.

 Herramientas de comunicacion sincrona (chat): para el intercambio de mensajes entre

los participantes.
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* Herramienta de comunicacion asincrona (correo electronico 0 mensajeria): un correo
electronico puede ser leido o enviado desde un curso. Las herramientas de correo permiten
leer y enviar mensajes desde dentro de un curso, o alternativamente habilitan la posibilidad
de trabajar con direcciones de correo externas.

* Servicios de presentacion multimedia (videoconferencia, video, pizarra electronica,
entre otros): estos servicios se refieren al uso de videoconferencia entre el sistema vy el
usuario, 0 a la comunicacion entre dos usuarios cualesquiera. Una pizarra electronica
puede ser utilizada por el profesor con sus estudiantes en una clase virtual; éste es un
servicio de comunicacion sincrona entre profesores y estudiantes, tal y como puede ser
también la comparticion de aplicaciones o el chat de voz.

* Diario (blogs) / Notas en linea: herramienta que permite a los estudiantes y profesores
efectuar anotaciones en un diario. Este es aplicable en su aspecto mas educativo a través de
los edublogs:

- Blogs de asignaturas, en las que el profesor va publicando noticias sobre la
misma, pidiendo comentarios de sus alumnos a algin texto, propuesta de actividades,
calendario, etc.

- Weblogs individuales de alumnos en los que se les pide escribir entradas
periddicas, a las que se les realiza un apoyo y seguimiento, no s6lo en los aspectos
relacionados con la temética o contenidos tratados sino también sobre asuntos relacionados
con derechos de autor, normas de estilo, citacion de fuentes, etc.

- Weblogs grupales de alumnos en los que, de forma colectiva, a modo de equipo
de redaccidn, tendran que publicar entradas relacionadas con las tematicas, estilos y
procedimientos establecidos.

* Wikis: son herramientas que facilitan la elaboracion de documentos en linea de forma
colaborativa. Gracias a los wikis el conocimiento ya no se apoya s6lo en las fuentes
clasicas, sino que es posible encontrar una diversidad amplia de matices, que lo estan

haciendo maés subjetivo. Un ejemplo bien claro de esto es la Wikipedia.

» Herramientas orientadas a la productividad

* Anotaciones personales: permiten al estudiante volver facilmente a una pagina web
visitada. Estas anotaciones pueden ser relativas a un curso o0 no. En cualquier caso, son
anotaciones individuales y de uso privado, aun cuando se pueden compartir.

» Calendario y revision del progreso: utilidades de calendario que permiten al

estudiante planificarse en el tiempo, con relacion a las actividades de un curso.

10
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* Ayuda en el uso de la plataforma: herramientas de orientacion y ayuda a los
participantes en el uso del sistema de aprendizaje. Normalmente incluyen tutoriales,
manuales de usuario, ayuda en linea o por teléfono o correo electrénico.

* Buscador de cursos: son herramientas que facilitan la seleccion y localizacion de los
cursos indicando un patron de busqueda.

* Control de publicacion, paginas caducadas y enlaces rotos: estas herramientas
permiten publicar paginas al llegar a una fecha determinada y no dejarlas accesibles una
vez finalizado el plazo de publicacién; también realizan comprobaciones para localizar y
corregir la existencia de enlaces a paginas inexistentes.

* Noticias del lugar: estas herramientas permiten mantener informado de las ultimas
novedades al usuario de la plataforma.

* Avisos de actualizacion de paginas, mensajes a foros y envio automatico: cada vez
que sucede un evento en la plataforma que concierne al usuario, se genera un mensaje
automaticamente avisandole de los cambios que se han producido, de esta forma el usuario
es informado puntualmente desde la plataforma de los cambios.

* Soporte a la sindicacion de contenidos (RSS, 11 News, PodCast, etc.): estas
herramientas permiten incorporar a la plataforma contenidos de forma sindicada, que son
ofrecidos desde el exterior o desde la propia plataforma, incluso crear contenidos que
pueden sindicarse desde otras plataformas. Gracias a los agregadores o lectores de feeds
(programas o sitios que permiten leer fuentes RSS), se puede obtener resimenes de todos
los sitios que se desee. Las RSS se refieren normalmente a contenidos textuales, mientras
los PodCast se refieren a la descarga de contenidos multimedia (imagen y/o sonido),
mediante sindicacion. La sindicacion en ambos casos se realiza utilizando archivos en
formato XML.

» Herramientas para la implicacion de los estudiantes

* Grupos de trabajo: los grupos de trabajo ofrecen la capacidad de organizar una clase
en grupos, de forma que proporciona un espacio para cada uno de ellos, donde el profesor
asigna las tareas o proyectos correspondientes.

* Autovaloraciones: los estudiantes a través de estas herramientas pueden practicar o
revisar prueba en linea, y conocer sus valoraciones. Estas no son contabilizadas por el
profesor.

* Rincon del estudiante (grupos de estudio): espacios donde el estudiante puede hacer

grupos de estudio, clubes o equipos de trabajo colaborativos.

11
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» Perfil del estudiante: son espacios donde los estudiantes pueden mostrar su trabajo en
un curso, anunciarse, mostrar su fotografia, preferencias, temas de interés o informacion

personal.

» Herramientas de soporte

 Autenticacion de usuarios: la autenticacion es el proceso a través del cual se
proporciona acceso a un usuario a su curso, con nombre de usuario y contrasefia. La
autenticacion también se refiere al procedimiento por el cual se crean y mantienen los
nombres de usuario y contrasefias.

* Asignacion de privilegios en funcién del rol del usuario: son las utilidades a través de
las cuales se asignan privilegios de acceso a un curso, a sus contenidos y herramientas, en
funcion del rol del usuario; por ejemplo: estudiante, profesor, creador del curso, profesor
ayudante, administrador, etc.

* Registro de estudiantes: la inscripcion de estudiantes a un curso puede efectuarse de
diferentes formas. El profesor puede afiadir a los estudiantes a su curso o los estudiantes se
pueden auto inscribir o borrar, si estas opciones estan permitidas, o las inscripciones
pueden ser leidas de una base de datos, entre otras formas.

* Auditoria: las herramientas de auditoria permiten consultar todas las acciones
realizadas por los participantes de la plataforma, asi como obtener estadisticas sobre su
utilizacion. Estas herramientas las utilizan los administradores para verificar el uso que se

hace del sistema.

» Herramientas destinadas a la publicacién de cursos y contenidos

* Pruebas y resultados automatizados: permite a los profesores crear, administrar y
evaluar las pruebas realizadas. Estas pruebas se pueden autocorregir, mostrando la
solucion, comentarios o explicaciones, si asi lo quiere el profesor.

* Administracion del curso: las herramientas de administracion del curso permiten a los
profesores tener un control de la progresion de una clase a través del material del curso.
También permite a los estudiantes comprobar sus progresos, con los trabajos, pruebas, etc.

* Apoyo al creador de cursos: ayudas y apoyo a los creadores de cursos en la
administracion de éstos. Estas ayudas pueden venir a través de foros, ayudas en linea, por
teléfono, correo electronico, etc.

» Herramientas de calificacion en linea: son herramientas de ayuda a los profesores,

para conocer el seguimiento y trabajo del estudiante en el curso.

12
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 Seguimiento del estudiante: estas herramientas proporcionan un andlisis adicional

sobre el uso que se hace de los materiales del curso.

» Herramientas para el disefio de planes de estudio

* Reutilizacién y comparticion de contenidos: hace referencia a que los contenidos
creados por un curso puedan ser compartidos con otro profesor, en otro curso y otro centro.
El sistema debe permitir compartir un sistema de archivos y repositorios de contenidos
abiertos.

* Plantillas de curso: utilidades para crear la estructura de un curso en linea.

« Administracion del curriculum: permite proporcionar un curriculum personalizado a
los estudiantes, basado en los prerrequisitos del programa educativo o actividades, en
trabajos previos o resultados de pruebas.

 Personalizacion del entorno: la personalizacién del sistema permite cambiar la
apariencia grafica y como se ven los cursos, de esta manera se puede dar la imagen de la
institucion de los mismos.

» Herramientas para el disefio de la educacion: herramientas de ayuda a los creadores
de cursos para poder crear secuencias de aprendizaje, plantillas o asistentes.

* Conformidad con el disefio de la educacion: conformidad con los estandares (IMS,
AICC y ADL) para la comparticion de materiales de aprendizaje con otras plataformas de
e-learning. [10] [11] [12] [13]

En la siguiente figura se muestran los elementos basicos que debe tener un curso virtual

para que el mismo este bien estructurado.
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— Descripciéon General

— Objetivos
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= Metodologias

— Guia de Estudio

— Actividades
Aula Virtual = - Evaluaciones

— Cronograma

= Materiales

= Presentaciones

— Foros

— Referencias

— Enlances de Interés

= Contactos

Figura 4: Elementos basicos de un curso virtual.

Las TIC otorgan multiples oportunidades y beneficios: favorecen las relaciones
sociales (como se observa en el siguiente grafico permitiendo una comunicacion
Multidireccional: profesor-alumnos y alumnos-alumnos), el aprendizaje cooperativo, el
desarrollo de nuevas habilidades, nuevas formas de construccion del conocimiento y el

desarrollo de las capacidades de creatividad, comunicacion y razonamiento. [14]
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Figura 5: Comunicacion multidireccional entre alumnos-alumnos y alumnos-profesor.

La actividad de ensefianza y aprendizaje virtual tiene como principales objetivos
reforzar los conocimientos brindados en las clases presenciales, potenciar la actividad
autonoma del estudiante; poniendo a su disposicién un conjunto de recursos de diferentes
tipos con funciones educativas distintas que deben serle Gtiles para su aprendizaje. [15]

Dicho aprendizaje, no se entiende como una mera traslacion o transposicion del
contenido externo a la mente del alumno, sino como un proceso de (re)construccion
personal de ese contenido que se realiza en funcién, y a partir, de un amplio conjunto de
elementos que conforman la estructura cognitiva del aprendiz: capacidades cognitivas
basicas, conocimiento especifico de dominio, estrategias de aprendizaje, capacidades
metacognitivas y de autorregulacién, factores afectivos,  motivaciones y metas,
representaciones mutuas y expectativas. [16]

Para llevar a cabo la actividad de aprendizaje los estudiantes deben disponer
necesariamente de un conjunto bien definido, indexado, accesible y organizado de recursos
y materiales en formato digital. Puede haber recursos de muy diferentes tipos, que pueden
variar desde estructuras muy simples compuestas de pocos documentos hipertextualizados
que pueden ser elaborados con un procesador de textos de uso comun hasta "entornos de
recursos digitales”. [15] Ayudar al aprendizaje virtual, por tanto, no es simplemente una
cuestion de presentar informacion o de plantear tareas a realizar por parte del alumno. Es,
esencialmente, seguir de manera continuada el proceso de aprendizaje que éste desarrolla,

y ofrecerle los apoyos y soportes cuando este lo requiera. [16]
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En la siguiente figura se observan los errores habituales que se cometen al

incorporar los entornos virtuales al proceso de ensefianza- aprendizaje:

Improvisacion
planificacion y
desarrollo

Errores habituales

aplicando entornos
virtuales

Incoherencias en
evaluacién respecto
a propositos

Figura 6: Errores habituales al aplicar entornos virtuales.

Para evitar los mismos y lograr el éxito de la implementacion de una plataforma
virtual en el proceso de ensefianza se debe planificar y desarrollar adecuadamente los
temas y contenidos brindados en la asignatura; también debe existir una buena
coordinacion entre los recursos humanos (las personas que ponen en marcha el proyecto) y
los materiales que se encuentran en el entorno virtual; por Gltimo se debe lograr una
coherencia donde se evalle a los alumnos conforme a los propdésitos y objetivos del curso -
proyecto. [17]

El modelo didactico de las comunidades virtuales de aprendizaje es la construccién
del saber colaborativo, que se centra en el alumno mejor que en el profesor y donde el
conocimiento es concebido como un constructo social, facilitado por la interaccion, la
evaluacion y la cooperacion entre iguales. Segin Prendes (2003a:127) la educacién se
encuentra ante un “método docente planificado, guiado, seguido y evaluado por el profesor
qgue ademas contribuye al desarrollo intelectual, social y personal de los alumnos,
ensenandoles a aprender y a cooperar”.

Por consiguiente el rol del profesor cambia de la transmisién del conocimiento a los
alumnos a ser facilitador en la construccion del propio conocimiento por parte de estos (el
docente ha dejado de ser fuente del conocimiento para desarrollar funciones de guia,
orientador, asesor y facilitador de recursos y herramientas de aprendizaje). Se trata de una
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vision de la ensefianza en la que el alumno es el centro o foco de atencion y en el que el
profesor juega, paraddjicamente, un papel decisivo. Adoptar un enfoque de ensefianza
centrada en el alumno significa atender cuidadosamente a aquellas actitudes, politicas y
practicas que pueden ampliar o disminuir la ‘distancia’ de los alumnos distantes. El
profesor actla primero como persona y después como experto en contenido. Promueve en
el alumno el crecimiento personal y enfatiza la facilitacion del aprendizaje antes que la
transmision de informacion.

Los requerimientos a los profesores en este ambito son:

1. Guiar a los alumnos en el uso de las bases de informacion y conocimiento asi
COmMO proporcionar acceso a los mismos para usar sus propios recursos.

2. Potenciar alumnos activos en el proceso de aprendizaje auto dirigido, en el marco
de acciones de aprendizaje abierto, explotando las posibilidades comunicativas de las redes
como sistemas de acceso a recursos de aprendizaje.

3. Asesorar y gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los alumnos estan
utilizando estos recursos. Tienen que ser capaces de guiar a los alumnos en el desarrollo de
experiencias colaborativas, monitorizar el progreso del estudiante; proporcionar
retroalimentacion de apoyo al trabajo del estudiante; y ofrecer oportunidades reales para la
difusion de su trabajo. [18] [19]

Por otro lado, los alumnos, en este nuevo paradigma de ensefianza, son
considerados individuos capacitados para resolver tareas complejas que aporten
aprendizajes significativos, a la vez que individuos preparados para colaborar con sus
compafieros en la discusion y negociacion de los contenidos. Todo ello implica un rol del
alumno de mayor responsabilidad al considerarlo un agente activo del proceso de
aprendizaje situado en el propio centro del proceso y entorno al cual han de girar todas las
estrategias de ensefianza que se disefien. [20] El estudiante al ser formado bajo ambientes
virtuales aprende de forma mas activa pues no solo recibe la instruccion del profesor, sino
que aprende a través de la basqueda de informacion, la autorreflexion y las diversas
actividades que realiza de manera individual y colaborativa. [5]

Numerosos estudios demuestran que el uso en las clases de pizarras digitales,
Internet y ordenadores puede mejorar la ensefianza, crear otra dindmica pedagdgica y una
mayor participacion del alumnado en el proceso de aprendizaje, mejorar la autoestima del

alumnado y el trabajo cooperativo del profesorado. [14]
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2.2 Entornos virtuales en el ambito local

Segun los estudios en la sociedad del conocimiento el uso de las TIC y las
plataformas virtuales de aprendizaje son herramientas muy poderosas y efectivas para
todos los niveles educativos. [4]. En Argentina, todas las universidades tradicionales
(Universidad de Buenos Aires, Universidad de Belgrano, la Universidad Catdlica
Argentina, entre otras) tienen ya su version online en Internet, con sus respectivas
modalidades y metodologias propias [3], precisamente en Cordoba facultades como
Instituto Universitario Aerondutico, Universidad Tecnoldgica Nacional, Universidad
Nacional de Cérdoba, etc., también poseen aulas virtuales para apoyar el conocimiento de
sus alumnos. Si bien se puede destacar que el desarrollo de las aulas virtuales esta, quizas,
en su punto mas alto, las mismas s6lo estan implementadas a nivel universitario; y no a
nivel secundario. Debido al éxito de los entornos virtuales en aquel nivel, se destaca el
positivo apoyo de las plataformas virtuales para reforzar el conocimiento de los alumnos.

El presente proyecto de grado tendra lugar en la escuela secundaria CENMA N°
111, la cual ha disefiado una propuesta educativa que se basa en el dictado de un curso de
Planilla de Célculo (Excel) presencial obligatorio de dos horas semanales para cumplir con
todos los temas detallados en el Marco de Referencia; asi de ese modo los alumnos se
pueden graduar con la nueva especialidad “Operador de Informatica para Administracion y
Gestion”.

Con el fin de conocer cuéles seran las problematicas en el desarrollo de este nuevo
curso de Excel, se dialog6 con la directora del Instituto, la cual destacd que al ser la
primera vez que se dictara este curso y que las horas semanales asignadas al mismo son
insuficientes, se ve la necesidad de implementar una herramienta que ayude a reforzar el
proceso de aprendizaje de los alumnos.

Debido a lo mencionado anteriormente, en este proyecto de grado se pretende
implementar un ambiente virtual para brindar apoyo y soporte a los contenidos dictados en
el curso presencial.

En estos nuevos espacios se presentan nuevos retos, tanto a los docentes como a los
discentes, pues “no suponen Unicamente un nuevo modo de comunicarse, sino que ademas
se convierten en un nuevo modo de construccion compartida del conocimiento... ”
(Martinez y Prendes, 2003a: 44-45) parecido al modelo educativo que se aplica en las
Universidades. [18]
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Para lograr el éxito al incorporar aulas virtuales como refuerzo a las clases
presenciales, se debe crear una comunidad virtual de aprendizaje y afiadir al proyecto una
serie ingredientes criticos, como por ejemplo: curiosidad, indagacion, compromiso, deseo
de trabajar en colaboracion o sentimiento de pertenencia al grupo virtual. Todo esto se
conseguira bajo un modelo diferente de utilizacién de la tecnologia para tratar de crear una
comunidad virtual de aprendizaje donde: (a) se construya una red invisible de relaciones
que se preocupa por la comunidad y cuidan de ella; (b) se valore la vulnerabilidad y la
diversidad; (c) reine la curiosidad; (d) la experimentacion y la indagacién sean la norma y

(e) las cuestiones puedan quedar sin resolver. [18]

2.3 Plataformas virtuales

En la actualidad existe un namero bastante amplio de plataformas virtuales, las
cuales pueden agruparse en: comerciales, de software libre y desarrollo propio.

Las Plataformas Comerciales, son herramientas que han evolucionado rapidamente
en su complejidad ante el creciente mercado de actividades formativas a travées de Internet.
En general, todas han mejorado en operatividad y han generado sucesivas versiones que
incorporan herramientas y aplicaciones cada vez mas versatiles, completas y complejas que
permiten una mayor facilidad en el seguimiento de un curso virtual y en la consecucion de
los objetivos que pretende, tanto académicos como administrativos y de comunicacion
(Garcia y Castillo, 2005).

En principio, las plataformas comerciales pueden parecer la mejor opcion para
poner en funcionamiento acciones formativas de e-learning en una institucion educativa,
por varias razones:

e Suelen ser faciles de instalar y estar bien documentadas.

e El servicio de asistencia técnica suele ser agil y rapido.

e Suelen estar muy testeadas por departamentos de control de calidad que llevan a cabo
muchas pruebas.

e Ofrecen derecho a actualizaciones competitivas o a la adquisicion del producto de
por vida (con una cuota de mantenimiento anual).

e Dan alta fiabilidad. Suelen ofrecer una estabilidad contrastada.

e Hay empresas que disefian y desarrollan médulos especificos que mejoran, apoyan o

extienden los servicios prestados por las que tienen mas penetracion en el mercado.
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No obstante, también presentan inconvenientes y restricciones:
¢ A medida que se han ido asentando han aumentado el precio de las licencias.
e En muchos casos, sélo existen dos modelos de licencia:

0 Completa, en la que el costo va en funcion del nimero total de alumnos de la

institucion (y no en funcion del nimero de alumnos virtuales de la misma).

o Limitada al nimero de alumnos permitido.

e Una licencia generalmente da derecho a instalar la aplicacion Unicamente en un
servidor (va asociada a una IP), lo que supone:

o Problema con las actualizaciones, ya que no pueden tener funcionando a la vez en

equipos distintos una version antigua y otra nueva de una misma aplicacion.

0 No se puede tener una maquina espejo para redundancia (copia de seguridad de

los datos).

o Etc.

Hay varias de ellas muy conocidas y extendidas como: Blackboard, WebCT
(adquirida por Blackboard), e-ducativa, Virtual Profe.

Algunas de ellas vieron la luz con una politica de licencias adecuada para
implantarse en el mercado, para lograr rapidamente una penetracion en el sector: licencias
gratuitas para las universidades, escuelas, etc. Posteriormente, cuando ya estan
implantadas, cambiaron la politica de licencias. [7]

Las plataformas virtuales de software libre, son desarrolladas por una comunidad de
informéticos que las ponen a disposicion sin coste alguno y cuyas licencias permite el
acceso al codigo fuente para mejorar el programa (licencia GNU, GPL). [12] [21] [22]

Este tipo de software para plataformas comparte las mismas ventajas (obviamente
los mismos inconvenientes) que para cualquier otro tipo de aplicaciones:

e La posibilidad de acceder al cédigo fuente hace que estas aplicaciones sean mas
«confiables».

¢ Reduccion, cuando no eliminacion total, de costes. En la mayoria de las ocasiones
no hay que pagar por actualizaciones ni por nimero de licencias.

o Posibilidad de reutilizacion de codigo entre aplicaciones.

e La decision de evolucion de funcionalidades la toma la comunidad de usuarios y
no una empresa.

e La comunidad de usuarios supone un amplio «banco de pruebas», con lo que

cuando se liberan versiones suelen ser bastante estables.
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o EIl software libre suele ser muy modular, con lo que permite la posibilidad de

instalar y ejecutar aquello que se necesita.

Se podria indicar, como inconveniente, que las plataformas comerciales ofrecen
mas funciones. No obstante, cada vez mas se van acercando unas a otras y las diferencias
se van minimizando. Al igual que ocurre con las plataformas comerciales existe una gran
cantidad de plataformas software libre. Se citan algunas: Bazaar, Claroline, Moodle,
ILIAS, Dokeos, Sakai, etc. Muchas estan soportadas por universidades importantes y
presentan grupos de desarrollo muy activos, dando lugar a actualizaciones de versiones en
periodos de tiempo «relativamente rapidos» (anuales).

Plataformas propias: lo que diferencia a éstas de las plataformas comerciales es su
finalidad: no estan dirigidas a su comercializacion. También se diferencian de las de
software libre en que su finalidad no es su distribucion masiva a un conjunto de
organizaciones, intentando, por tanto, responder al mayor ndmero de necesidades y
situaciones generales de cada institucién. Estos tipos de plataformas (desarrollo propio)
responden principalmente a factores educativos y pedagdgicos. Surgen en instituciones,
grupos de investigacion. [7]

Como se detall6 anteriormente existen diversos tipos de herramientas de e- learning
y una gran variedad de las mismas. En este proyecto se han seleccionado las plataformas
Open Source; principalmente por ser gratuitas y porque las herramientas elegidas se
consideran las mas reconocidas y adecuadas en el ambito de la didactica. [12] [21] [22] Se

seleccionaron las siguientes plataformas virtuales para ser comparadas entre si:

° Claroline
° Dokeos
° Moodle

2.3.1 Plataforma virtual: Claroline

claroline

Figura 7: Logo de la plataforma virtual Claroline.
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Clarolinees un software de cddigo abierto que permite crear facilmente una
plataforma dedicada al aprendizaje y al trabajo colaborativo en linea. Se encuentra
disponible en varios idiomas; esta aplicacion puede ser descargada e instalada libremente.

Este software esta basado en un modelo de ensefianza flexible segun el cual la
informacion se convierte en conocimiento a través de actividades y producciones en un
sistema impulsado por la motivacion y la interaccion. La amplia gama de herramientas
disponibles para el usuario permite a cualquier profesor o estudiante de establecer o hacer
funcionar un dispositivo pedagdgico que promueve el aprendizaje. Las herramientas
genéricas (calendario, documentos, videos, etc.) permite el uso de la plataforma en una
gran variedad de contextos.

Claroline es una plataforma estable, abierta a todos, lo que permite un féacil uso de
un espacio para la formacion y colaboracion. Su funcionamiento no requiere ninguna
habilidad técnica especial. Facil de instalar, también es facil de usar: basta con un
navegador para gestionar los diferentes espacios y de los usuarios registrados.

Claroline est& basado en una comunidad mundial de usuarios y desarrolladores. La
plataforma ya esta presente en mas de 100 paises de todo el mundo y traducido a mas de 35
idiomas.

Iniciado por laUniversidad Catdlica Louvain (Bélgica) en 2001, el
proyecto Claroline estd ahora controlado por el Consorcio Claroline que relne a
instituciones de varios paises dentro de una asociacion internacional sin &nimo de lucro,
cuyos objetivos es organizar el desarrollo y la promocién de dicha plataforma en un nivel
técnico y pedagdgico.

El proyecto Claroline, tiene como objetivo poner a disposicion de todos, libres
abiertos, la mejor plataforma para desplegar y operar los dispositivos pedagogicos para el
aprendizaje y la colaboracion.

También implica que esta herramienta estd disponible para todos debido a su
simplicidad, flexibilidad y estabilidad.

Simplicidad: intuitivo, Claroline practicamente no requiere de aprendizaje, ya sea a
nivel del alumno o instructor.

Flexibilidad: el profesor no estd limitado en sus opciones educativas y dispone de
herramientas que se pueden organizar y utilizar de acuerdo a sus necesidades.

Estabilidad: las sucesivas versiones de la plataforma, desarrollada de acuerdo con

los estrictos requisitos en términos de calidad, estdn a disposicion de los usuarios cuando
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han sido suficientemente probados para minimizar el riesgo de defectos del programa
residual puede obstaculizar la del usuario.

Desde un punto de vista técnico, Claroline, necesita un entorno concreto para su
correcto funcionamiento. Este entorno debera estar formado por los siguientes elementos:

e Servidor Web: Apache o Nginx.

e Gestor de base de datos: MySQL.

¢ Instalacién del entorno de programacién PHP como lenguaje de servidor.

Esta plataforma es compatible con los sistemas operativos GNU/Linux, Mac
OS y Microsoft Windows (Multiplataforma). La ultima version de este software es 1.11.10
del 28 de Febrero de 2014.

A continuacion se desarrollan las funcionalidades de esta plataforma virtual:

e Escribir una descripcion del curso, configurar el curso; esta herramienta
permite hacer una descripcion completa del curso web, cada uno de los
items tienen palabras claves para ayudar al profesor.

e Documentos y enlaces, esta seccion proporciona una herramienta facilmente
comprensible para organizar archivos /documentos que el profesor desee
poner a disposicion de sus alumnos. Se pueden crear muchos directorios, y
tener directorios dentro de directorios (subdirectorios) para poder agrupar
los archivos de forma l6gica. Se pueden publicar documentos en cualquier
formato (texto, PDF, HTML, video, etc...)

e Administrar foros publicos o privados, se envian mensajes de forma
asincrona.

e Chat, debate; pequefio modulo en el cual se pueden discutir algin tema en
concreto o resolver dudas de forma sincrona, instantanea.

e Desarrollar itinerarios de aprendizaje (compatible con SCORM)

e Crear grupos de participantes, esta herramienta le permite crear grupos de
estudiantes. Un grupo es una coleccion de estudiantes que comparten el
mismo foro y/o una misma zona de documentacién comun donde pueden
compartir, subir y organizar sus propios archivos. Esta puede ser una opcion
muy Util para tener secciones privadas de documentacion y discusion para
subgrupos de participantes en un curso.

e Ejercicios Compositor (compatible con IMS / QTI estandar 2), esta seccién

es un administrador de tareas por medio del cual el docente envia una
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actividad a los alumnos que puede ser contestada por medio de un texto
plano, tipo correo electrénico, pero que tiene la posibilidad de limitar la
fecha de entrega, los participantes y el uso o no de archivos adjuntos.

e Estructurar una agenda con tareas y fechas limite.

e Publicar anuncios (también por correo electrénico), solo el profesor puede
publicar en este tablero anuncios, recordatorios, etc.

e Proponer trabajo para hacer en linea.

e Ultilizar un wiki para escribir documentos en colaboracion.

e Seccion “Secuencia de aprendizaje”, es un conjunto de actividades
educativas que pueden ser, lectura de documentos, visita a enlaces web,
ejercicios o cuestionarios que coloca el profesor para que el alumno los
realice dentro de la plataforma, esta herramienta permite medir el
cumplimiento de la actividad, asignando un peso porcentual a cada unidad
realizada.

e Cuestionarios, permiten elaborar exadmenes de los cuales se guardan
registros y se pueden manipular las condiciones del mismo, como tiempo,
numero de intentos, participantes, hora y fecha de evaluacién, ponderacion.
Lo cual le permite al profesor tener una nota cuantitativa de la actividad del
alumno en la plataforma.

e Estadisticas de los ejercicios de asistencia y terminacion; sélo pueden ser
visualizadas por el administrador o profesores.

Claroline puede ampliar su funcionalidad por medio de modulos o plugins,
actualmente Claroline cuenta modulos adicionales a los que forman parte de su instalacion
basica. Estos mddulos estan disponibles en la pagina Web oficial de Claroline, desde
donde se pueden descargar. Ademas existen en internet mas modulos creados por usuarios
que no han sido validados por el equipo de Claroline pero que pueden ser instalados en el
sistema.

Los médulos compatibles con la Gltima version de Claroline abarcan diferentes
funcionalidades, como ofrecer Google como buscador integrado en la plataforma, informar
a los alumnos de otros usuarios conectados u opciones de test y evaluacion mas avanzadas
que las oficiales. Los modulos cubren un amplio abanico de funcionalidades y ademas
permiten que cualquiera pueda desarrollar nuevos modulos para cubrir necesidades
especificas. [23] [24] [25]
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2.3.2 Plataforma virtual: Dokeos

DOKEOS

eLearning made easy

Figura 8: Logo de la plataforma virtual Dokeos.

Dokeos es un entorno de e-learning y una aplicacion de administracion de
contenidos de cursos y también una herramienta de colaboracidn; éste relne e integra todos
los componentes necesarios para permitir la gestion, administracion, comunicacion,
evaluacion y seguimiento de las actividades de ensefianza y aprendizaje en el espacio
virtual. El sistema Dokeos es desarrollado por un equipo internacional de profesores e
informaticos esparcidos por todo el mundo. La Université Catholique de Louvain alento al
Institut de Pédagogie universitaire et des Multimédias para desarrollar y distribuir este
programa. El sistema por lo tanto, cuenta con innumerables implementaciones en todo el
mundo y miles de alumnos que usan de sus funcionalidades.

Es software libre y esta bajo la licencia GNU GPL, el desarrollo es internacional y
colaborativo. Esta plataforma puede ser usada como un sistema de gestion de contenido
(CMS) para educacion y educadores. Esta caracteristica para administrar contenidos
incluye distribucion de contenidos, calendario, proceso de entrenamiento, chat en texto,
audio y video, administracion de pruebas y guardado de registros.

Hasta el 2007, estaba traducido en 34 idiomas (y varios estan completos) y es usado
por mas de mil organizaciones.

Las principales metas de Dokeos son ser un sistema flexible y de muy facil uso
mediante una interfaz de usuario sumamente amigable. Ser una herramienta de
aprendizaje, especialmente recomendada a usuarios que tengan nociones minimas de
computacion cuyo objetivo es la preocupacién por el contenidol11.

El sistema Dokeos ha sido desarrollado enteramente en el lenguaje PHP y HTML,
usando como motor de base de datos relacional y transaccional (Mysql) sobre el sistema
operativo multiusuario (Linux) y un servidor de Web (Apache).

La politica de actualizaciones técnicas permite hacer modificaciones y cambios de

hardware y software de modo de ir mejorando la calidad en beneficio de los clientes.
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La cuota de disco asignada por usuario es fija, y la capacidad de almacenamiento de
disco rigido y memoria se actualiza constantemente de acuerdo a los requerimientos de
cantidad de usuarios y estadisticas de concurrencia obtenidas durante la administracion del
mismo.

La version actual y estable de este software es la 2.1 del 30 de noviembre de 2011.
Dokeos.com es también una compafiia belga que provee hospedaje soporte y servicios de
e-learning, aparte de la distribucion de la plataforma Dokeos. La compafiia colabora con la
comunidad pagandole a varios desarrolladores.

A continuacion se desarrollan las funcionalidades de esta plataforma virtual:

e Lecciones SCORM.

e Produccién de documentos basados en plantillas.

e Ejercicios: opcion mudltiple, llenado de espacios en blanco, cotejar
alternativas, preguntas abiertas, hotspots.

e Interaccion: foros, chats y grupos.

e Videoconferencia: via Web (manual de instalacién removido en la version
Free 1.8.6, paquete siempre disponible publicamente para descargal ).

e Conversion de presentaciones en PowerPoint e Impress a cursos en SCORM
(manual de instalacion removido en la version Free 1.8.6, paquete siempre
disponible publicamente para descarga).

e Trabajos: Permite a todos los usuarios docentes y estudiantes subir
documentos para ser compartidos con el resto. Dependiendo del escenario
del curso, se tiene que decidir si se quiere que todos los alumnos vean todos
los documentos o ser t el Gnico que pueda verlos.

e Blogs.

e Agenda: contiene todos los eventos de los cursos donde usted esta
registrado.

e Anuncios: permite enviar un anuncio y/o correo electronico a todos los
alumnos, a algunos de ellos o algin grupo. Puede ser una manera eficiente
de conducir a los alumnos de vuelta al sitio web si ellos no lo visitan muy a
menudo.

e Glosario.

e Notas personales.

e Red social.
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Encuestas.

Autentificacion via LDAP y OpenlID.

Evaluaciones: se puede realizar examenes entre los temarios para un avance
escalonado por los diferentes niveles de leccion. De esta forma se asegura
de que el alumno esta entendiendo y avanzando eficazmente por el curso.
Reserva de matricula.

Sesiones de usuarios: Como administrador puede tener el control total de la
plataforma educativa, pero también puede crear sub-perfiles como
profesores, tutores, recursos humanos, y todo con acceso restringido a
ciertas zonas para que solo puedan administrar la parte correspondiente a su
perfil.

Estadisticas del alumno: se puede hacer el seguimiento de sus alumnos
mediante estadisticas de conexidn, horas empleadas y mucha mas
informacién util que le ayudara a controlar el progreso personalizado de

cada alumno.

Dokeos actualmente soporta dos tipos de extensiones:

Plugins: componentes pequefios que se integran en diferentes areas de la
interfaz de Dokeos. Existen tres tipos de plugin dependiendo de su
ubicacion:

o Plugin de banner: Aparece en la zona superior de la pantalla.

0 Plugin de menu de usuario registrado: Aparece en el menu solo cuando se

entra al sistema con un usuario registrado.

o0 Plugin de menu: Aparece en el mend con usuarios no registrados.
Herramientas: Son scripts que afiaden nueva funcionalidad a Dokeos, las
herramientas pueden estar asociadas a cursos, o0 a la plataforma completa y

pueden ser activados o desactivados.

Actualmente, en los repositorios oficiales de Dokeos, existen diversos plugins y

herramientas. El sistema de extensiones de Dokeos es altamente manual y carece de una

herramienta de administracion e instalacion dentro de la plataforma. Ademas la instalacion

de muchas de las herramientas implica modificar ficheros del nucleo de la aplicacién, esto

va en contra de la ideologia de una aplicacion con extensiones. Por eso es una de las

caracteristicas que se espera que mejore en la version 2.0 de Dokeos. [23] [25] [26] [27]

27



Implementacién de plataforma virtual como apoyo al Ingenieria de Sistemas
proceso ensefianza-aprendizaje a nivel secundario. IUA

2.3.3 Plataforma virtual: Moodle

=

Figura 9: Logo de la plataforma virtual Moodle.

Moodle es un sistema de administracion de cursos (CMS) para crear cursos online
conocidos como Virtual Learning Environments (VLE); responde a un entorno de
aprendizaje dinamico, orientado a objetos y modular (Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment).

Este programa fue creado por el australiano Martin Dougiamas, quien fue
administrador de WebCT (sistema comercial de aprendizaje virtual online) en
la Universidad Tecnoldgica de Curtin, Australia. Una de sus ventajas sobre otros sistemas;
es que estda fuertemente sustentado en el constructivismo educativo (la
gente construye activamente nuevos conocimientos a medida que interactia con su
entorno.)

La primera version de la herramienta aparecio el 20 de agosto de 2002, a partir de
alli han aparecido nuevas versiones de forma regular. La version actual y estable de esta
aplicacion es la 2.7 del 14 de mayo de 2014.

El ndmero de usuarios de Moodle a nivel mundial es de mas de 65 millones de
usuarios, entre usuarios académicos y empresariales, lo cual lo convierten en la plataforma
de aprendizaje mas ampliamente utilizada del mundo.

Las capacidades multilingties de Moodle aseguran que no haya limitaciones
linguisticas para aprender en linea. La comunidad Moodle ha traducido Moodle a mas de
95 idiomas (y siguen aumentando), para que los usuarios puedan adaptar al idioma local o
nacional su sitio Moodle, junto con muchos recursos, soporte Yy discusiones
comunitarias disponibles en varios idiomas.

Moodle es proporcionado gratuitamente como programa de Cadigo Abierto , bajo
la Licencia Publica General GNU (GNU General Public License). Cualquier persona puede
adaptar, extender o Modificar Moodle, tanto para proyectos comerciales como no-
comerciales, sin pago de cuotas por licenciamiento, y beneficiarse del costo/beneficio,
flexibilidad y otras ventajas de usar Moodle. Su configuracion modular y disefio inter-
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operable les permite a los desarrolladores el crear plugins e integrar aplicaciones externas
para lograr funcionalidades especificas.

Desde unos cuantos estudiantes hasta millones de usuarios, Moodle puede escalarse
para soportar las necesidades, tanto de clases pequefias, como de grandes organizaciones.
Debido a su flexibilidad y escalabilidad, Moodle ha sido adoptado para usarse en
educacidn, negocios, organizaciones no-lucrativas y contextos comunitarios.

Moodle esta basado en web, por lo que puede accederse a €l desde cualquier lugar
del mundo. Con una interfaz por defecto compatible con dispositivos moviles (que pronto
sera responsiva) y compatibilidad cruzada con diferentes navegadores de Internet, el
contenido en la plataforma Moodle es facilmente accesible y consistente a lo ancho de
diferentes navegadores y dispositivos.

Este software posee una muy detallada documentacién y foros de usuario en
maultiples idiomas (incluyendo Espafiol), contenido y cursos gratuitos compartidos por
usuarios de Moodle en todo el mundo, asi como cientos de plugins Yy
complementos contribuidos por una gran comunidad global.

Es un software de codigo abierto, corre indistintamente en Unix, Linux, Windows,
Mac OS X, Netware y otros sistemas gque soporten PHP. Los datos estan almacenados en
simple bases de datos: MySQL, PostgreSQL, como asi también, puede ser usado con
Oracle, Access, Interbase, ODBC y otros.

Los cursos en Moodle, son espacios en donde los maestros afiaden materiales para
el aprendizaje para sus alumnos. Los cursos son creados por administradores, creadores de
curso 0 managers. Los maestros pueden entonces afiadir el contenido y re-organizarlos de
acuerdo a sus propias necesidades. Los enlaces de abajo proporcionardn méas informacion
acerca de crear, organizar y gestionar cursos. Ademéas Moodle permite creacion masiva de
cursos y facil respaldo: permite afiadir cursos en lotes, respaldar los mismos y restaurar
cursos grandes con facilidad.

La plataforma permite un disefio personalizable del sitio, se puede personalizar
facilmente a través de un tema de Moodle con su logo, esquema de colores y mucho mas -
o simplemente, disefiar un tema propio.

La inscripcion es el proceso en donde se marca a los usuarios como participantes
del curso; eso incluye tanto a estudiantes como maestros. Al mismo tiempo a los usuarios
se les da un rol en el curso que especifica lo que se les permite hacer.

Moodle proporciona varias maneras para gestionar las inscripciones al curso,

Ilamadas plugins de inscripcion.
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Inscripcion manual: el administrador o maestro del curso afiade
manualmente a los usuarios.

Auto inscripcién: un usuario puede elegir inscribirse a si mismo/a dentro de
un curso.

Sincronizacion de cohortes: los usuarios son parte de una Cohorte que es
afiadida al curso.

Enlace a meta curso: a los usuarios inscritos en otros cursos se les da acceso
automatico.

Acceso de invitado: los usuarios pueden ver materiales del curso, pero sin
participar.

Inscripciones a categoria: los usuarios son inscritos en todos los cursos de
una categoria.

Inscripcion por Base de Datos externa: los usuarios son inscritos desde una
Base de Datos como Access 0 MySQL.

Archivo plano: los usuarios son inscritos con un archivo CSV.

IMS Enterprise: los usuarios son inscritos con este formato de archivo
estandar XML.

Inscripcion por LDAP: los usuarios son autenticados y posteriormente
inscritos mediante LDAP.

Inscripciones remotas por MNet: los usuarios son inscritos con mediante un
sitio Moodle enlazado.

Inscripcion por Paypal: los usuarios pagan su inscripcion con Paypal.

Roles y permisos; un rol es una coleccion de permisos definida para todo el sistema

que el administrador/profesor pueden asignar a usuarios especificos en contextos

especificos. La combinacion de roles y contexto definen la habilidad de un usuario

especifico para hacer algo en alguna pagina. Los ejemplos mas comunes son los roles de

estudiante y maestro en el contexto de un curso. Los siguientes son los roles estandares de

Moodle:

Administradores del sitio: pueden "hacer todo" en el sitio.
Manager (Gestor): un rol de administrador menor.
Rol de creador de curso: puede crear cursos.

Rol de maestro: puede gestionar y afiadir contenidos a los cursos.
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Rol de maestro no-editor: puede calificar dentro de los cursos, pero no
puede editarlos.

Rol de estudiante: puede acceder y participar en cursos.

Rol de invitado: puede ver cursos, pero no participa.

Rol de usuario autenticado: el rol que tienen todos los usuarios que
ingresaron al sitio.

Rol de usuario autentificado en la portada: un rol de usuario que ingreso al

sitio, pero solamente para la portada del sitio.

La autenticacién es el proceso de permitirle a un usuario entrar a un sitio Moodle

con base en su nombre de usuario y su contrasefia. Moodle proporciona varias maneras

de gestionar la autenticacion, llamadas plugins de autenticacion.

Cuentas manuales: cuentas creadas manualmente por un administrador

Sin ingreso: suspender una cuenta de un usuario en particular

Auto-registro basado en Email: para habilitar que los usuarios creen sus
propias cuentas

Servidor CAS (SSO): los detalles de cuentas estan localizados en un
servidor CAS externo

Autenticacion con Base de Datos externa: los detalles de cuentas estan
localizados en una base de datos externa

Autenticacion FirstClass: los detalles de cuentas estan localizados en un
servidor externo FirstClass

Autenticacion IMAP: los detalles de cuentas estan localizados en un
servidor externo IMAP

Autenticacion LDAP: los detalles de cuentas estan localizados en un
servidor externo LDAP

Moodle Network authentication: como es que sitios diferentes pueden
conectarse y autenticar usuarios

Autenticacion NNTP: los detalles de cuentas estan localizados en un
servidor externo NNTP

Sin autenticacion: para fines de pruebas o en caso de que el sitio Moodle no

esté disponible en Internet
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PAM (Pluggable Authentication Modules): los detalles de las cuentas
provienen del sistema operativo en el que esta corriendo Moodle, via PAM
(solamente puede usarse en Linux/Unix).

POP3 server: los detalles de cuentas estan localizados en un servidor
externo POP3

RADIUS server: los detalles de cuentas estdn localizados en un servidor
externo RADIUS

Shibboleth: los detalles de cuentas estan localizados en un servidor externo
Shibboleth

Autenticacién de servicios web

Esta plataforma maneja grupos, profesores pueden organizar usuarios en grupos

dentro del curso o dentro de actividades particulares. Hay tres modos de grupos:

Sin grupos: No hay sub-grupos, todos son parte de una gran comunidad
Grupos separados: Cada grupo solamente puede ver a su propio grupo, los
demas son invisibles.

Grupos visibles: Cada grupo trabaja dentro de su propio grupo, pero
también puede ver a los otros grupos. (El trabajo de los otros grupos es de

solamente-lectura.)

Moodle posee un grupo de actividades que sirven para que el estudiante interactde

con otros estudiantes o con el profesor. Hay 14 diferentes tipos de actividades en Moodle

2.x estandar, y se pueden encontrar en el menu desplegable de "afiada una actividad"; a

continuacion se explicara brevemente cada una de ellas:

Base de Datos: Les permite a los participantes crear, mantener y buscar
dentro de un banco de entradas de registros.

Chat: Les permite a los participantes tener una discusion sincronica en
tiempo real.

Consulta: Un maestro hace una pregunta y especifica una variedad de
respuestas de opcion maultiple.

Cuestionarios: Le permite al maestro disefiar y armar examenes, que pueden
ser calificados. Automaticamente o se puede dar retroalimentacion o
mostrar las respuestas correctas.

Encuesta predefinida: Para recolectar datos de los estudiantes, para ayudarle

a los maestros a conocer sus alumnos y reflexionar sobre su ensefianza.
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Foro: Les permite a los participantes tener discusiones asincronicas.
Glosario: Les permite a los participantes crear y mantener una lista de
definiciones, a semejanza de un diccionario.

Herramienta externa: Les permite a los participantes interactuar con
recursos y actividades de ensefianza compatibles con LTI en otros sitios
web.

Leccion: Para proporcionar contenido en formas flexibles.

SCORM: Permite que se incluyan paquetes SCORM como contenido del
curso. Estos paquetes pueden incluir paginas web, graficos, programas
Javascript, presentaciones Flash y cualquier otra cosa que funcione en un
navegador web. EI médulo SCORM permite cargar facilmente cualquier
paquete SCORM (Sharable Content Object Reference Model) estandar y
convertirlo en parte de un curso.

Taller: Habilita la evaluacion por pares.

Tareas: Les permite a los maestros calificar y hacer comentarios sobre
archivos subidos y tareas creadas en linea y fuera de linea.

Wiki: Una coleccién de paginas web en donde cualquiera puede afiadir o

editar.

Ademas de las actividades, Moodle ofrece diversos recursos; éstos son objetos que

un profesor puede usar para asistir el aprendizaje, como un archivo o un enlace. Moodle

soporta un rango amplio de recursos que los profesores pueden afiadir a las secciones del

curso. En el modo edicion, un profesor puede afiadir recursos a través de un mend

desplegable. Los recursos aparecen como un simple enlace con un icono delante que

representa el tipo de recurso.

Recurso archivo: una imagen, un documento PDF, una hoja de calculo, un
archivo de sonido, un archivo de video.

Recurso carpeta: las carpetas ayudan a organizar los ficheros. Las carpetas
pueden contener otras carpetas.

Paquete de contenido IMS: afiade material estadistico desde otros recursos
en el formato IMS estandar

Etiqueta: que pueden ser unas pocas palabras 0 una imagen para separar
recursos y actividades en un tema o una leccién aunque también pueden ser

descripciones largas o instrucciones para las actividades.
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e Pagina: el alumno ve una pagina navegable y simple que el profesor crea
con un robusto editor de HTML.

e Recurso URL: puede enviar al alumno a cualquier lugar a través del
navegador. Flickr, YouTube, Wikipedia, etc.

e Moddulo libro: Recursos multi-pagina con aspecto similar a un libro. Los
maestros pueden exportar sus Libros como paquete IMS (el administrador
debe permitir que el rol de maestro pueda exportar IMS)

Moodle genera reportes del sitio, los siguientes reportes estan disponibles para los
administradores:

e Reporte de cambios en la configuracién: Muestra los cambios hechos por
administradores a la configuracion del sitio.

e Reporte de vista general del curso.

e Reporte de instancias de preguntas: Reporta en que partes del sitio son
empleados tipos particulares de preguntas.

Esta aplicacion posee un completo monitoreo de progreso, incluyendo
calificaciones y reportes de las mismas, actividades condicionales (un grupo de
configuraciones en un recurso o0 actividad que pone condiciones para entrar, o inclusive, si
es que una actividad puede ser vista por el estudiante), finalizacion de actividad
(configuracion que pone un estandar de terminacién para esa actividad o recurso),
finalizacion del curso (permite que un curso sea marcado oficialmente como terminado,
sea manualmente o automaticamente, de acuerdo a criterios especificados), reportes del
curso (bitacoras, reporte de actividad, reporte de participacion, estadisticas) y asignacion
de insignias (estas se otorgan al alumno para celebrar un logro y mostrar el progreso).

La seccion calendario puede mostrar eventos del sitio, curso, grupo o del usuario,
ademas de fechas limite para tareas y examenes, horas de chats y otros eventos del curso.

Moodle envia alertas automaticas acerca de nuevas publicaciones en foros,
notificaciones de envios de tareas, etc; y también se refiere a conversaciones empleando la
caracteristica de mensajeria instantanea (chat).

Marcas (Tags): permiten a los estudiantes y maestros describir sus intereses en una
forma que es facil para que la gente con intereses similares los encuentre.

Este software realiza actualizaciones regulares de seguridad, Moodle es actualizado
regularmente con los ultimos parches de seguridad, para ayudar a asegurar que los sitios

Moodle sean seguros.
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Un complemento (add-on) es un plugin opcional para afadirle caracteristicas y
funcionalidad adicionales a la plataforma Moodle, tales como nuevas actividades, nuevas
preguntas para examen (cuestionario), nuevos reportes, integracion con otros sistemas, etc.
Moodle tiene una gran variedad de complementos, los cuales estan divididos en las
siguientes categorias:

e Actividades (230): Las principales actividades de los estudiantes en un
curso.

e Bloques (228): Herramientas Utiles para afiadir a cursos o paginas de
inicio.

e Temas (107): Cambiar la apariencia del sitio o curso.

e Usuarios (49): Herramientas para la administracion de usuarios.

e Filtros (40): Los filtros se pueden procesar y cambiar el texto.

e Formatos de los cursos (22): Cambiar la estructura / disefio de péaginas
del curso.

e Informes (22): Complementos de informe para los administradores,
maestros y usuarios en general.

e Editores (19): Editores de texto alternativos para 2.0 o posterior.

e Libro de calificaciones (13): Hay varias maneras de ampliar el libro de
calificaciones.

e Otros complementos. [26] [28] [29]

3. Segunda Parte. Modelo Teorico

En este capitulo se elabora un marco de trabajo centrado en las plataformas
virtuales seleccionadas (Claroline, Dokeos y Moodle), como se mencioné anteriormente se
han seleccionado dichos entornos por ser principalmente gratuitos (Open Source) y porque
se consideran los més reconocidos y adecuados en el ambito de la didactica. [12] [21] [22]

Se analizan los tres entornos virtuales elegidos; posteriormente se selecciona el mas
adecuado de ellos para brindar apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje de los alumnos
del secundario CENMA N° 111 en el curso de Microsoft Excel 2010.

A continuacion se detallan 9 fases, las cuales incluyen desde las herramientas

seleccionadas hasta la concrecion del modelo, implementacion del disefio de aula virtual.
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Fase 1. Explorar las diferentes plataformas virtuales seleccionadas.

Claroline.
Dokeos.
Moodle.

Fase 2: Identificar los criterios de comparacion de las plataformas virtuales.

Los siguientes criterios fueron seleccionados ya que €éstos permiten comparar y

evaluar diferentes caracteristicas de las herramientas virtuales.

La plataforma es software libre o no.

Diferentes sistemas operativos sobre el cual puede correr la aplicacion (Linux,
Windows, Mac SO, multiplataforma)

Especificaciones técnicas para el software de gestion de base de datos requerida
por el sistema de gestion de cursos.

Diversos tipos de navegadores Web (Internet Explorer, Netscape, Google
Chrome, Firefox, Safari, etc.) que funcionan de manera efectiva con la
plataforma virtual.

Caracteristicas generales: facilidad de instalacion, sencillez de la interfaz —
facilidad de uso tanto para el usuario como para el administrador, apariencia —
personalizacion de cursos, cantidad de idiomas disponibles, compatibilidad con
estandares, creacion y administracion de cursos, manejo de grupos de usuarios.
Herramientas de comunicacién: sincronas y asincronas como correo
electronico, tablon de anuncios — novedades, foros de discusion, chat, blog,
wiki.

Herramientas de seguimiento y evaluacién: tareas — actividades, evaluaciones —
examenes, insignias para resaltar el desempefio de alumnos en particular,
reportes de avance de los alumnos y reportes del sitio.

Herramientas complementarias: intercambio y tipos de archivos, agenda —
calendario para la organizacion del alumno, glosario, juegos y complementos
(plugins) que permiten afiadirle caracteristicas y funcionalidad adicionales a
Moodle.

Seguridad: autenticacién — control de acceso (usuario, contrasefia), historial de
ingreso, permisos — privilegios (posibilidad de definir perfiles tales como
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profesor, alumno, etc.), registros de auditoria, verificacion de correo
electrénico, manejo de sesiones (time out), versionado de la herramienta o no,
copias de seguridad del curso.

e Soporte: disponibilidad de manuales y entrenamientos para usuarios, ayuda
online — foros de la aplicacién para dudas e inconvenientes, comunidad de

desarrollo, tamafio de la comunidad de la herramienta. [30] [31] [32]

Fase 3: Generar la tabla de comparaciones de las alternativas.

En esta etapa se aplica el método ponderacion lineal para la toma de decisiones
multicriterio con el fin de seleccionar la plataforma virtual que mejor cumpla los requisitos
necesarios.

El método de Ponderacion Lineal (scoring) permite abordar situaciones de
incertidumbre o con pocos niveles de informacién. En dicho método se construye una
funcién de valor para cada una de las alternativas. EI método de Ponderacion Lineal
supone la transitividad de preferencias o la comparabilidad. Es un método completamente
compensatorio, y puede resultar dependiente, y manipulable, de la asignacién de pesos a
los criterios 0 de la escala de medida de las evaluaciones. Es un método facil y
ampliamente utilizado.

A continuacion se detallan los pasos a seguir con la seleccion de la plataforma virtual.

a) Se asigna una ponderacion para cada uno de los criterios mediante el empleo de una
escala de 0 a 3 puntos.

Irrelevante.

Poco Importante.

Importante.

w N B O

Muy Importante.
a) Se establece cuanto satisface cada alternativa a nivel de cada uno de los criterios
empleando una escala de 3 puntos.

0 No satisface.
1 Bajo.
2 Medio.
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b) Se calcula el puntaje para cada una de las alternativas.

puntaje mas alto representa la alternativa a recomendada.

0
S] = z Wl'rij
i

Figura 10: Férmula de obtencion del score.

Donde:

rij = ponderacion de la Alternativa j en funcion del criterio i

wi = ponderacidn para cada Criterio i.

Sj = Score para la Alternativa j.

Tabla 1: Tabla de comparacion de plataformas virtuales.

IUA

La alternativa con el

o POU‘,’era Claroline | Dokeos | Moodle
Criterios cion . . .
. ril ri2 ri3
wi
Especificacion Técnica
Software libre 3 3 3 3
Sistema operativo 3 3 3 3
Requisitos de base de datos 2 1 1 3
Browser de_l c_:llente requerido - 3 9 3 3
interoperabilidad
Caracteristicas generales
Facilidad de instalacién 2 3 3 3
Sencillez de la interfaz - facilidad de uso 3 2 3 2
Apariencia - personalizacion 3 2 2 3
Idiomas 2 1 1 3
Compatibilidad con estandares 3 3 3 3
Creacion - administracion de cursos 3 3 3 3
Manejo de grupos 3 3 3 3
Herramientas de comunicacion
Correo electronico 3 3 3 3
Tablon de anuncios - novedades 3 3 3 3
Foros de discusion 3 2 3 3
Chat 3 3 3 3
Blog 2 0 3 3
Wiki 2 3 2 3
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Herramientas de seguimiento y evaluacion

Tareas - actividades

Evaluaciones - examenes

Insignias

Reportes de avance del alumno

WIWINWlW
WWoIwlw
WWoINWw
WWwwlw

Reportes del sitio

Herramientas complementarias

Intercambio de archivos

Agenda - calendario

Glosario

Juegos

WL INW W
R IOIO|lWwlWw
PlWwlwl w
WWWwWwlwlw

Complementos - Plugins

Seguridad

Autenticacién - control de acceso

Historial de ingresos

Permisos - privilegios

Registro de auditoria

Verificacién de correo electrénico

Manejo de sesiones

Versionado

WIWININWWIN W
WIWINWWF,W W
WIWINWWFkrW W
WWWwWwww|w

Copias de seguridad del curso

Soporte

Manuales - entrenamientos

Ayuda online - Foros

Comunidad de desarrollo

WINWW
FIN|NIN
RIN|NIN
WWwWwlw

Tamano de comunidad

SCORE S(j) | | 243 | 262 | 309

Fase 4: Seleccionar y justificar el entorno virtual.

Se selecciona la plataforma virtual Moodle, debido a que obtiene el puntaje mas
alto (S(j)=309) entre los entornos seleccionados. Luego del andlisis comparativo de
plataformas, resulté Moodle el entorno virtual recomendado, por satisfacer de forma mas
completa los criterios establecidos en cuanto a herramientas de aprendizaje, herramientas
de soporte, especificaciones técnicas, etc. A continuacion se mencionan las principales
caracteristicas de la aplicacion seleccionada:

e Moodle estd hecho en base a la pedagogia social constructivista, donde la

comunicacion tiene un espacio relevante en el camino de la construccion del
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conocimiento. Siendo el objetivo generar una experiencia de aprendizaje
enriquecedora a través de la colaboracion, actividades, reflexion critica, etc.
La flexibilidad y personalizacion de la plataforma Moodle hace que se
puedan configurar muchos aspectos de la herramienta con el fin de
organizar los cursos de acuerdo a las necesidades de ensefianza. Moodle es
adaptable a las necesidades de cada institucion o empresa en particular.

Es la herramienta con mayor capacidad de extension, posee mayor cantidad
de complementos (plugins, add-on) que sirven para afiadirle caracteristicas
y funcionalidad adicionales a Moodle, tales como nuevas actividades,
nuevas preguntas para examen (cuestionario), nuevos reportes, integracion
con otros sistemas, etc.

El tamafio y variedad de su comunidad. El proyecto Moodle esta bien
soportado por unacomunidad internacional activa, unequipo de
desarrolladores dedicados de tiempo completoy una red de Moodle
Partners certificados. Impulsado por la colaboracién abierta y un gran
soporte comunitario, la herramienta logra rapidas mejoras y reparacion de

defectos.

Fase 5: Definicion de la Arquitectura del aula virtual.

La arquitectura del aula virtual desarrollada en este trabajo se basara en el uso de 2

(dos) servidores Ubuntu, en el cual uno contendra toda la configuracién del entorno virtual

Moodle (Servidor Moodle) y el otro poseera toda la configuracion para el uso de

videoconferencia (Servidor Openmeetings). Las aplicaciones Moodle y Openmeetings se

instalaran en diferentes servidores para potenciar el rendimiento de las mismas. Se podra

acceder al aula virtual Moodle a través de la red LAN, donde estan configurados los

servidores.

Las caracteristicas del hardware donde se instalaran los servidores son:

Procesador: Intel(R) Core(TM) i5 CPU M450 2.40 GHz
Memoria RAM: 1 GB
Capacidad de almacenamiento: 8 GB, con capacidad de aumentar a

medida que se requiera.
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Moodle estd4 desarrollado en PHP y necesita una plataforma que cuente con un
sistema gestor de bases de datos y un servidor Web. Para instalar Moodle se requiere
poseer un servidor con las siguientes caracteristicas:

e Servidor Web: Apache 2.0 6 superior

e Servidor PHP: PHP 5.3.3 6 superior.
e Servidor de Base de datos: MySQL 5.1.33 ¢ superior.

Para el servidor de bases de datos se usara MySQL sobre una distribucién de Linux
(Ubuntu 12.04), para el servidor Web se usara Apache 2. Ambos servidores se estaran
ejecutando sobre la misma méaquina y sobre el mismo sistema operativo. Puesto que PHP
es un lenguaje interpretado se requeria que el servidor Web posea el intérprete de PHP
instalado.

El entorno que se montara se conoce generalmente como LAMP (Linux Apache
MySQL PHP), pero Moodle puede montarse sobre cualquier plataforma que soporte la
instalacion de PHP y de un servidor de base de datos, esto hace que sea completamente
portable a la mayoria de servidores Web de la actualidad ya sean sobre Linux, Unix, Mac
OS 6 Windows.

Para instalar la aplicacion Openmeetings para videoconferencias, el servidor debe
tener las siguientes configuraciones:

e Servidor de Base de datos: MySQL, ésta debe escuchar y permitir
conexiones TCP/IP. Y el esquema de caracteres por defecto debe ser UTF8.
e Servidor Web: Apache.

e Soporte Java: version 6 o mayor.

e LibreOffice, corriendo como servicio y a la escucha en el puerto 8100.
Necesario para lectura y conversion de los diferentes formatos de

documentos.

e ImageMagick, necesario para leer, crear y convertir imagenes en diferentes

formatos.
e GhostScript, interprete del lenguaje PostScript y PDF.

e SWFTools, necesario para el manejo de archivos flash, lectura, creacion,

manejo de imagenes y audio para este tipo de archivos.

e FFmpeg, necesario para la grabacion de audio-video. Requiere soporte para

libmp3lame, que a su vez se utiliza para manejo de archivos mp3.
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e SoX, necesario para la grabacion de audio-video.
¢ Jod converter: ayudara a convertir los archivos que subamos en la sala.

A continuacion se visualiza la figura N° 11, con la arquitectura del aula virtual en

un modelo de 3 capas.

Capa de Interfaz Web
presentacion
Usuvarios Usuarios

Capa Linux || Apache JAVA
logica de Linux | Apache | PHP
negocio LibreOffice - ImageMagick- GhostScript-

SWFTools- FFmpeg- SoX - Jod converter

Capade

datos MysaL MysaL

SERVIDOR MOODLE SERVIDOR OPENMEETINGS

Figura 11: Arquitectura del aula virtual.

En la capa de presentacidn se encuentra la Interfaz Web de Moodle, que es el medio
de comunicacion directo entre el sistema y el usuario; la capa de logica de negocios,
envuelve el software de aplicacion usado en la programacion de la solucion; en la capa de
datos, se encuentra la base datos MySQL usada para el almacenamiento de la informacion
en Moodle y Openmeetings respectivamente.

Para finalizar, cabe mencionar que el entorno tecnologico de los usuarios, basta con
un equipo con conexion a internet, un navegador Web y el complemento Flash player

instalado para reproducir multimedia.

Fase 6: Criterios de éxitos de las partes intervinientes del aula virtual.

A continuacion se detallan los criterios de éxitos de las partes intervinientes en la

implementacion y uso del aula virtual:
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Alumnos:
- Facilidad en el uso del curso virtual Microsoft Excel 2010.
- No tener dificultades, ni problemas en el uso del entorno virtual.
- Apoyo del aula virtual a reforzar conocimientos adquiridos en
clases.
- Organizacion correcta del curso, segun el programa del proyecto.
Docentes:
- Interés de los estudiantes en el uso de la plataforma virtual.
- Soporte del aula virtual para reforzar proceso de ensefianza —
aprendizaje.
- Uso de nuevas aplicaciones en el nivel medio (incrementar el uso de
TIC).
Direccion del colegio:
- Soporte del aula virtual para reforzar proceso de ensefianza —
aprendizaje.
- Garantizar que el tiempo dedicado a la implementacion y disefio del
aula virtual obtiene mejor rendimiento de los alumnos e interés de

los mismos en el uso de la plataforma.
4. Tercera Parte. Concrecion del Modelo

Fase 7: Implementacion de Moodle

Moodle se instalara en un servidor Ubuntu 12.04 sobre una maquina virtual, las
caracteristicas que se deben tener en cuenta se detallaron en la fase anterior.
En el Anexo 2 se encuentra la instalacion y configuracién del Servidor Ubuntu en
una maquina virtual.
A continuacion se detalla a instalacion de la plataforma virtual Moodle:
e Obtener el cddigo de la aplicacion, mediante descarga del archivo tar: sudo wget
http://download.moodle.org/download.php/direct/stable26/moodle-latest-26.tgz

e Descomprima el archivo recién bajado a /var/www/moodle con el siguiente
comando: sudo tar xzvf moodle-latest-26.tgz -C /var/www

e Configurar el directorio moodledata con los siguientes instrucciones:
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sudo mkdir /var/moodledata (Esto NO puede estar debajo de la Raiz de
Documentos de Apache /var/www)
sudo chown www-data /var/moodledata (El servidor Apache necesita tener
permisos de escritura en moodledata)
e Crear una Base de Datos y un usuario con las siguientes lineas de comando:
sudo mysql -p
Enter password:
mysql> CREATE DATABASE dbname DEFAULT CHARACTER SET utf8
COLLATE utf8_unicode_ci; query OK, 1 row affected (0.03 sec)
mysql> GRANT ALL PRIVILEGES ON dbname.* TO 'dbuser'@'localhost’
IDENTIFIED BY ‘"dbpass’; Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)
mysql> exit
e Reuvisar la rectitud al acceder a la Base de Datos como dbuser:
sudo mysql -u dbuser -p
Enter password: [dbpass]
mysql> use dbname; ...

Database changed

e Correr el script de instalacion: antes de iniciar el script de instalacién, haga que el
directorio de Moodle sea escribible para el servidor web. Esto es necesario para
permitirle al instalador que cree el archivo de configuracion ‘config.php'.
sudo chown www-data /var/www/moodle
Desde cualquier computadora en la LAN, llame a http://la.direccién.IP/moodle/

e Correr el script PHP CLI, mediante el siguiente comando:
sudo php /var/www/moodle/admin/cli/install.php

e Pardmetros a recordar hasta el momento:

Web address: http://localhost/moodle o  http://the.ip.address/moodle o
http://dnsname.of.server/moodle

Moodle Directory: /var/www/moodle

Data Directory: /var/moodledata

Type: Improved MySQL (native mysqli)

Database host: localhost

Database name: dbname

Database user: dbuser

Database password: dbpassword

e Asegurar el directorio moodle y config.php, con las siguientes lineas de comando:
sudo chown root /var/www/moodle
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sudo chown root:root /var/www/moodle/config.php
sudo chmod 644 /var/www/moodle/config.php

e Regularmente el script de cron.ini tiene que correrse para que Moodle termine sus
tareas pendientes, tales como mandar publicaciones de foros por Email.

e Por dltimo, accedemos a la direccién de Moodle (http//:192.168.0.15/moodle, para
este proyecto en particular) para terminar la configuracion de instalacion de la
plataforma.

Se confirman las rutas:

% Instalando Moodle en dist % / Tl Instalacion - Moodle 26.2 % = by
&« C | [§ 192.168.0.15/mooadle/install.php =
Rutas =

Confirme las rutas

Direccién Web
Direccién web completa para acceder a Moodle. No es posible acceder a Moodle utilizando mliples
direcciones. Si su sitio tiene varias direcciones plblicas debe configurar redirecciones permanentes en todas
ellas, excepto en ésta. Si su sitio web es accesible tanto desde una intranet como desde Internet, escriba aqui
la direccidn publica y configure su DNS para que los usuarios de su intranet puedan también utilizar la
direccién pablica

Directorio Moodle
Ruta completa del directorio de instalacion de Moaodle.

Directorio de Datos
Usted necesita un espacio donde Moodle puede guardar los archivos subidos. En este directorio debe poder
LEER y ESCRIBIR el usuario del servidor web (por lo general 'nobody’, 'apache’ o 'www-data'), pero no debe
poderse acceder a esta carpeta directamente a fravés de la web. El instalador tratard de crearla si no existe

Direccion Web |tip /192 168 0 16/moodle

Directorio Moodle [sarfwww/

Directorio de Datos jyarmaodiedata

« Anterior | | Siguiente »
Tnhoodle -

Se selecciona el controlador de la base de datos:

T Instalando Moodle en dict % /T Instalacion - Moodle 26.2 x = 2
<« € | [1 192.168.0.15/moodle/install.php ol =
Instalacién

Base de datos

Seleccione el controlador de la base de datos

Maodle soporta varios tipos de servidores de base de datos. Por favor, pongase en contacto con el administrador
del servidor si no sabe qué tipo usar.

Tipo [ MySaL mejorade (native/mysali) v

it
Tnoodle

Se realizan los ajustes de la base de datos:
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%) Instalando Moodle en dis: % |/ T Instalacion - Moodle 26.2 % = P

€« € | [1 192.168.0.15/moodle/insta

Ajustes de base de datos =5

MySQL mejorado (native/mysqli)

Ahora tiene que configurar la base de datos donde se almacenaran la mayoria de los datos de Moodle. La base de
datos solo podrd crearse si el usuario de la base de datos tiene los permisos necesarios. El nombre de usuario y la
contrasefia ya deben existir. El prefijo de la tabla es opcional.

Servidor de la base de [jgcalhost
datos

Nombre de la base de [BDmoodle
datos

Usuario de la base de [agministradar
datos

Contrasefa de la base [agmin
de datos

Prefijo de tablas mai_

Puerto de la base de
datos

Socket Unix

L Anterior | | Siguipgte »

Se entra a Moodle:

{ T MOODLE ER = =

€« C' | [} 192.168.0.16/moodle/?lang=es

MOODLE

Navegacion Calendario
Pégina Principal
Cursos

-« May 2014 -

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib

i

Usted no se ha idenfificado. EﬁEar"

Se ingresa con el usuario admin (Administrador) creado durante la instalacion:

) MOODLE: Entrar al sitic X = P4

€« €' | [1 192.168.0.16/moodle/login/index.php < =

MOODLE

Pégina Principal # Entrar al sitio

Entrar

Nombre de usuario \admin

Contrasefia || Enis
Recordar nombre de usuario
£Ohidé su nombre de usuario o contraseiia?

Las ‘Cookies’ deben estar habilitadas en su navegador

Algunos cursos permiten el acceso de imvitados
|Entrar como invitado|

Usted no se ha identificado.

Pégina Principal
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Se visualiza la pantalla del administrador del sitio; para luego comenzar a trabajar con la

configuracion de cursos, usuarios, etc.

/ ™ MOODLE x \ = | @

&« C' | [} 192.168.0.17/moodle/?lang=es

Usted se ha identificad:

MOODLE o Eisafol -In

Navegacién Cursos disponibles Calendario

Pagina Principal - May 2014 >
Area personal
Péginas del sitio
Mi perfil
Cursos

/Agregar un nUevo curso, Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib

Administracion

Ajustes de |a pagina
principal
Activar edicién
Editar ajustes
Usuarios
Filtros
Informes
Copia de seguridad
Restaurar
Banco de preguntas

Ajustes de mi perfil %

Administracién del sitia
Buscar

Usted se ha identificado como Admin User (Salir)

Fase 8: Implementacion servidor Videoconferencia OpenMeetings.

OpenMeetings es un software utilizado para presentaciones, formacién en linea,
conferencias web, pizarra de dibujo, colaboracion y edicion de documentos, intercambio de
escritorios.

Este programa se instalara en un servidor Ubuntu 12.04 sobre una maquina virtual,
las caracteristicas que se deben tener en cuenta se detallaron en la fase 5 (Definicion de la
arquitectura del aula virtual).

En el Anexo 2 se encuentra la instalacion y configuracién del Servidor Ubuntu en
una maquina virtual.

Luego de la instalacion de los requisitos descriptos en el servidor, se instala el
software OpenMeetings. Una vez configurado, se termina de completar la instalacion por

internet.
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|\ Openmeetings XN — o—— —
€« C A |[)192.168.0.39:5080/openmeetings/install?1 e =
8. . Openmeetings
Openmeetings - Installation
1. Recomendacin para medios de produccin
Viene predeterminado Openmeetings emplear la base de datos Apache Derby. Para medios de produccin
considere emplear MySQL, Postgres o por gjemplo IBM DB2 o Oracle
2. Activar Subir Imagen e Importar a la pizarra
o Instalar ImageMagick en el servider, puede obtener ms informacin en hitp://www.imagemagick.org observando
instalacin. Las instrucciones para la misma puede encontrarlas aqu http://www.imagemagick.org/script/binary-
releases php, de todos modos en la mayora de los sistemas linux puede conseguirlo via su favorito paquete de
administracin (apt-get it).
3. Activando importar PDFs a la pizarra
o Instale GhostScript en el servidor, puede tener ms informacin en http://pages.cs.wisc.edu/~ghost/ mire instalacin
Las instrucciones para la instalacin se encuentran all, de todos modos en la mayora de los sistemas linux puede B
conseguirlo via su favorito paquete de administracin (apt-get it)
o Instale SWFTools en el servidor, puede tener ms informacin en http://www.swftools.org/ mire instalacin. Algunas
de las distribuciones Linux ya lo tienen en el administrador de paquetes, vea
http://packages.debian.org/unstable/utils/switools), la versi recomendada de SWFTools es 0.9 porque las
versiones anteriores tienen un bug que hace llevar unas dimensiones errneas al objeto en la Pizarra.
4. Activando importar .doc, .docx, .ppt, .pptx, ... todos los Documentos de Oficina a la Pizarra .
o OpenOffice-Service lanzado y escuchando en el puerto 8100, vea OpenOfficeConverter para ms detalles.
5. Activando Grabacin e importacin de .avi, .flv, .mov and .mp4 a la pizarra
o Instalar FFMpeg. Puede conseguir FFMPEG de una copia actualizada! Para Windows puede descargar una Build,
por gjemplo desde http:/ffmpeqg.arrozcru.org/builds/ Les usuarios de Linux o OSx pueden emplear una de las
variadas Instrucciones de Instalacin que hay en la Web. Es necesario activar libmp3lame!
o Instalar SoX http://sox.sourceforge.net/. Instalar una copia de SOX actualizada! SOX 12.xx no funcionar!
Si tiene otras cuestiones o necesita soporte para instalacin o hosting:
Soporte-Comunidad:
Listas de correo
Hay algunas compaias que tambien ofrecen soporte comercial para Apache
OpenMeetings:
http://openmeetings.apache.org/commercial-support.html
|_< Anterior | Proxipo > I | Ultimo | |_Terminar
Completar datos del administrador:
/N Openmeetings P T — =
By =

€« C' f | [} 192.168.0.39:5080/openmeetings/install?4

¥ Openmeetings

Openmeetings - Installation

Datos del usuario

Nombre de usuario |admin

Contrasefia

Direccion de correo |anasosapivaﬂo@gmail com

Time Zone del Usuario America/Argentina/Buenos_Aires v

Organizacion (Dominios)

Nombre [escuela] |

| _<Anterior | | Proximo> | | Ultimo | |_Terminar |
g
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€« C A | [} 192.168.0.39:5080/openmeetings/install?5

¥ Openmeetings

Openmeetings - Installation

Configuracion

Permitir auto-registro (allow_frontend_register)

Enviar Correc a los nuevos Usuarios registrados

(sendEmailAtRegister)

Los Nuevos Usuarios necesitan verificarse con sus
Correos (sendEmailWithVerficationCode)

Salas Preconfiguradas de todo tipo seran creadas
Correo de Referencia (system_email_addr)
Servidor SMTP (smtp_server)

Puerto del Servidor (el Puerto clasico del Servidor-

Smtp es el 25) (smtp_port)

Nombre de Usuario de correo SMTP

(email_username)

Fantracafa dal nienaria Aa ~arran SATD

Nombre de Usuario de correo SMTP
(email_username)

Contrasefia del usuario de correc SMTP

(email_userpass)
Activar TLS en el Servidor de Correo Autentificado

Poner |a direccién de correo electronico como
ReplyTo en los correos de invitaciones

(inviter. email.as replyto)
Idioma preferido

Fuente Preferida para Exportar [default_export_font]

Yes v

|norep|y@openmeetings.apache‘org

|Iocalhost

[25

Yes v

spanish v

Arial v

| _<Anterior | | Proximp> | | Ultimo | |_Terminar |
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x\.;p-. IR R p—

C A | [} 192.168.0.39:5080/openmeetings/install?6

8. . Openmeetings

Openmeetings - Installation

Convertidores

SWFTools Zoom 100

Puede comprobar si la ruta a la instalacién de switools es la correcta abriendo una shell o cmd-prompt y escribir
pdf2swrf Introduzea la dpi que switools empleara para convertir PDF a SWF. Preconfigurada es 100 dpi
consultelnstalacién

SWFTeols JPEG Quality 85

Puede comprobar si la ruta a la instalacién de switools es la correcta abriendo una shell o cmd-prompt y escribir
pdf2swr Introduzca la calidad de las imagenes jpeg embebidas. 0 es la menor (pequefia). 100 es la mejor (grande).
(preconfigurada:85) consultelnstalacién

SWFToeols Path (Ruta)

Puede comprobar si la ruta a la instalacién de switools es la correcta abriendo una shell o cmd-prompt y escribir
pdf2swf Si muestra una lista de opciones, deje este campo en blanco, si no debe especificar la ruta a pdf2swf en su
sistema consultelnstalacién

ImageMagick Path (Ruta)

consultelnstalacion

FFMPEG Path (Ruta) fusr/localfbin|

consultelnstalacién

SoX Path (Ruta) |

consultelnstalacién

JOD Path (Ruta) |iopt.’jodconverter—:ore-3 0-beta-4/lib

consultelnstalacion

OpenOffice/LibreOffice Path (Ruta) para |
jodconverter

El path (ruta) a OpenOffice/LibreOffice (opcional) por favor configirelo correctamente en caso de que jodconverter
no pueda encontrar la instalacién de OpenOQffice/LibreOffice consultelnstalacion

|_<Anterior | Préxim§> | Ultimo | | Terminar
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/N Openmeetings X Vi W ——— e
€« C A |[) 192.168.0.39:5080/openmeetings/instal 77 e =

.. Openmeetings

Openmeetings - Installation

Tipo de Encriptacion
Crypt Class org.apache.openmeetings.util.crypt. M
Puede emplear este tipo de encriptacion que es igual a la funcion PHP-MD5 o BSD-Style empleando:
org.apache.openmeetings.utils.crypt. MD5Cryptimplementation para més informacién o escribir su propio Cryp-

Style mire en: Customizar Mecanismo de Encriptacién Puede editar este valor después AUNQUE los Usuarios y
Sesiones creadas anteriormente pueden guedar en desuso para siempre.

red5SIP Configuracion
Activar SIP No
Activar la integracion de red5SIP

SIP prefijo de salas 400

Prefijo para numero telefénico de salas de conferencia

SIP extensiones contexto rooms

Contexto de Asterisk extensiones

|_<Anterior | Prc‘:xi@o> | Ultimo | |_Terminar |

/ ™\ Openmectings x \ -

€« C A [ 192.168.039:5080/0penmestings/install?8

@,  Openmeetings

Openmeetings - Installation

Por favor pulse el botén "Finish" para comenzar la instalacion!

| _<Anterior | | Préximo> | | Ultimo | |_Termjipar

Al terminar la instalacion, se accede a la aplicacion:

,,- N\ Openmeetings x YN - — — = | 28 —|
<« C A  [1192.168.0.39:5080/0penmestings/install?8 vy =

B, Openmeetings

Openmeetings - Installation

Entrar a la Aplicawcién

Si su servidor Red5 corre en un Puerto distinto o en diferente dominic
cambie los valores de configuracién del cliente

Listas de correo

http://openmeetings.apache.org/mail-lists.html

Hay algunas compafiias que tambien ofrecen soporte comercial para Apache
OpenMeetings:

http://openmeetings.apache.org/commercial-support.html

< Anterior | Préximo > | | Ultimo | | Terminar |
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)/ ™\ OpenMectings o - )
« C fi [1192168039: eetings/sia

bk

Login

Usemame or mail address  |admin

Password ~ |essssssd |
Remember login

Forgotten your password? — Network testing

Not a member? S\g&m

Una vez finalizada la correcta instalacion, se agrega el plugins de OpenMeetings en
Moodle.

Complementos — Plugins: OpenMeetings (Videoconferencia)

Comprobacién de 'plugins’

Esta pagina muestra las extensiones (plugins} que pueden requerir su atencion durante la actualizacion. Los

incluyen nuevas extensiones (plugins) que estan a punto de ser instalados, las que van a ser actualizados y las extensiones anteriores
que ahora faltan_ Los madulos externos (add-ons) también se destacan. Se recomienda que compruebe si hay versiones mas recientes
de los mddulos externos disponibles y actualice su cddigo fuente antes de continuar con esta actualizacidn de Moodle.

|Compruebe actualizaciones disponibles|
Uttima comprobacion realizada el 26 de mayo de 2014, 00-12

Numero de extensiones (plugins) que requieren atencion durante esta actualizacion: 1
WMostrar la lista completa de extensiones (plugins) instalados
Nombre de la extension Directorio Origen Version actual MNueva version  Requiere Estado
Médulos de actividad

™\ Openlestings fmod/openmeetings Médula extema 2014062601 Para instalarse

Recargar

\Ac(uahzar base dedatos Moodle ahurs|
by

Actualizando la version

mod_openmeetings
Exito

s
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Fase 9: Comprobar el marco de trabajo propuesto en la practica.

El uso del aula virtual servira de apoyo a la presencialidad del curso sobre Planilla

de Célculo, dictado en el secundario. Desde el punto de vista del “tipo” de disefio del aula

virtual, ésta se basara en la presentacion de una propuesta didactica; donde se presentaran

contenidos (en diferentes formatos y soportes), actividades de diversos tipos y se facilitara

la interaccidn entre docente-alumnos y alumnos-alumnos.

A continuacion se representa la configuracion y estructuracion del aula virtual:

Portada

Presentacion del curso
Bienvenida al aula wvirtual

Obj
Pre
Mo

etivos y contenidos
sentacion del docente
dalidad de trabajo

Novedades y anuncios
Consultas

Bienvenida al curso
Encuesta final

Cap.
Cap.
Cap.
Cap.
Cap.

Cap.

1
2
3
a
5
6

: Conceptos basicos Excel 2010
> Introduccion a calculos

: Principales funciones

: Tablas y graficos

: Config. pag, opciones imprimir

: Otras planillas de calculo

Figura 12: Disefio - estructura del aula virtual.

Ultimas
noticias

Eventos
proximos

Calendario

Actividad
reciente

Como se visualiza en la figura anterior en primer lugar se encuentra la portada del

curso y debajo de ella se observa la Presentacion del mismo, donde el alumno encontrara

las siguientes secciones:

e Bienvenida al Aula Virtual:
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Quiero darles la bienvenida a este espacio virtual, donde encontraran un
apoyo a los contenidos teoricos y a las practicas realizadas en las clases
presenciales de nuestro curso de Excel 2010.

Espero que podamos compartir los conocimientos entre todos, que puedan
expresar sus dudas e inquietudes y que realicemos ejercicios practicos para
poder demostrar lo aprendido tanto en las clases presenciales como en este
espacio virtual.

Objetivos y Contenidos:

Objetivos:

e Conocer los aspectos basicos de la aplicacion Microsoft Excel 2010.

e Gestionar planillas de céalculos (crear, guardar, eliminar), trabajar
con tablas, filtros, formulas y funciones principales del programa.

e Recopilar informacién para luego presentar en distintos formatos
(tales como tablas, graficos de diversos tipos, etc.)

e Configurar e imprimir los archivos generados.

e Conseguir un control profesional de una de las aplicaciones mas
utilizadas en el entorno empresarial y financiero.

Contenidos:

e Conceptos basicos del programa Microsoft Excel 2010.

e Introduccion a célculos.

e Principales formulas de la Planilla de Calculo.

e Tablas y gréaficos (barra, torta, etc.)

e Configuracion de paginas, opcion Imprimir.

e Otras Planillas de Célculo.
Presentacion del docente:
Analista de Sistemas, Facultad de Ciencias de la Administracion (FCA) del
Instituto Universitario Aeronautico (IUA). Actualmente esta desarrollando
su tesis de Grado para recibirse de Ingeniera en Sistemas; trabaja en la
empresa Hewlett-Packard en el area de Prueba de Sistemas; dicta clases de
Microsoft Excel 2010 en el secundario nocturno CENMA N° 111 de la
ciudad de Cordoba.
Modalidad de Trabajo:
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Este espacio virtual estard disponible durante la duracion del curso
presencial de Excel 2010; éste les brindard apoyo a los temas dictados en
clase, ademads me servird a mi como tutora para hacer un continuo
seguimiento de sus aprendizajes.

Ademas de los temas teoricos, los ejercicios practicos y las evaluaciones de
las clases presenciales, aqui encontraremos mas informacion, mas
actividades para realizar y trabajos obligatorios a presentar.

Para aprobar este curso de Excel 2010, deberan aprobar las pruebas tomadas
en clase, como asi también los trabajos obligatorios exigidos en este
ambiente virtual; presentandolos en tiempo y forma.

Como tutora me comprometo a actualizar el contenido del Aula Virtual
continuamente, responder sus inquietudes, hacer un continuo seguimiento
de sus aprendizajes, corregir los trabajos y evaluaciones realizadas en

tiempo.

Luego de la presentacion del curso, se visualiza un foro de Novedades y anuncios,

donde solamente el docente puede publicar en este espacio noticias para los alumnos.

También se observa el foro Consultas, en el cual los alumnos podran expresar sus dudas e

inquietudes y cualquier estudiante o el profesor pueden responder.

A continuacion se encuentra una sala de chat denominada Bienvenida al curso, la

cual tiene el objetivo de permitir a los participantes entablar una comunicacion en forma de

texto de manera sincrénica en tiempo real.

Antes de finalizar la portada del curso, se encuentra una encuesta, la cual permite

al docente recopilar informacion de sus alumnos, con el fin de conocer la opinion y

experiencia de los mismos respecto a la implementacion y uso del aula virtual. Dicha

encuesta esta programada para que los alumnos la puedan visualizar y realizar al finalizar

el curso.

Posteriormente se visualizan los capitulos del curso; los cuales son:

Conceptos basicos Excel 2010
Introduccion a célculos

Principales funciones

Tablas y gréaficos

Configuracion de paginas, opcion Imprimir

Otras Planillas de Caélculo
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En cada uno de los capitulos se visualizan las diferentes secciones:

Para leer y repasar...

Se visualiza un archivo PDF con el contenido completo sobre cada unidad,
siendo este el material de estudio que se le brinda al estudiante.

Clase presencial — Video

En principio es una videoconferencia; donde los alumnos que no estan
presencialmente en la clase pueden conectarse al aula virtual para escuchar
y ver la pantalla del docente, también se observa una pizarra virtual con lo
que se va trabajando.

Una vez finalizada la clase se encuentra a disposicion de los alumnos la
grabacion completa (video) de la clase dictada en el aula.

Visualizando lo aprendido... o Para recordar:

Aqui se incluyen materiales en diferentes formatos tales como videos,
cuadros, graficos, etc. que ayuden al alumno a afianzar y reforzar los
conocimientos adquiridos en clases presenciales y luego de la lectura de
cada capitulo.

Actividad obligatoria:

Consiste en la presentacion de una tarea por parte del alumno, donde el
profesor estable las consignas del trabajo y la fecha limite hasta la cual el
alumno puede presentar el trabajo para ser calificado por la realizacién del
mismao.

Para finalizar el capitulo:

Tiene el objetivo de concluir el tema desarrollado en esa unidad a través de
juegos como el crucigrama (el cual tiene puntaje y sirve como nota para
evaluar los conocimientos del estudiante), examenes, cuestionarios con
preguntas de diversos tipos como multiple opcion, verdaderos y falsos,
respuestas cortas, etc. las cuales también sirven como instrumento evaluador

del alumno.

En la seccion derecha del aula virtual se configuraron y seleccionaron los siguientes

bloques:

Ultimas noticias, donde el alumno encontrard las publicaciones mas
recientes hechas en el Foro de novedades, junto con un enlace a las noticias

anteriores archivadas.
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e Eventos proximos, mostrara los eventos futuros en una lista resumida.

e Calendario, se visualizaran las actividades programadas con fechas del
curso Excel 2010.

e Actividades recientes, mostrara a los participantes las actualizaciones desde

la Ultima vez acceder al curso.

A continuacién se visualiza el aula virtual disefiada e implementada en la
herramienta Moodle (vista con el usuario docente):

Pagina principal:
Usted se hs identificado como Ana Pauls Scss Pivatto (Salir) .

Microsoft Excel 2010

Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL ‘Activar ediﬁiﬁn‘

Navegacion BE Ultimas noticias =) (@

Aitadir un nuevo tema

9 de jun, 10:31
Ana Paula Sosa Pivatto
Bienvenidos
Temas antiguos ..

Pagina Principal
" Area personal

i Microsoft

v Curso actual
Microsoft*

v EXCEL 1 q - Eventos proximos = [©
) Participantes E‘ X (\) f @) 1 E | i
18 Evaluacidn de pares
) Insignias b b A= Xce - 2010 (fecha limite para envios)
sabado, 23 agosto, 18:00

b Conceptos basicos \r”au\:aoleer:teli;gn
Y

Excel 2010 i |
) Introduccidn a |
calculos L Calendario BE

) Principales

PLAN DE FORMACION 2014 L.z

(=l

) General

b Tablas y graficos

b Configuracidn de
péginas, opcion
Imprimir

) Otras Planillas de
Calculo

B )
h Presentacidn del Curso %

) Mis cursos ¥ Novedades y anuncios Clave de eventos

o = W= Consultas
Administracion BE @ Ocultar eventos globales
v e @ X
v Administracion del curso ~ Ocu[tar uenioe e curso
. .y Vi
7 Aciar edicion Ocultar eventos de grupo
* i : @ Oruiltar eventos del
suarios . Actividad reciente [
T Filtros Conceptos basices Excel 2010
b Informes
a Calificaciones
b Insignias Introduccién a cilculos
%5 Copia de seguridad
d, Restaurar
¥,
= Impertar Principales funciones
&) Reiniciar
» Banco de preguntas

%) Bienvenida al curso

P Cambiar rol a... Tablas y graficos %
b Ajustes de mi perfil
b Administracidn del sitio Configuracién de paginas, opeién Imprimir

Mensajes =]

Mo hay mensajes en espera Otras Planillas de Calcule

Wensajes

(D) Woodle Docs para esta pagina
Usted se haidentificado como Ana Paula Sesa Pivatto (Salir)

Pagina Principal

Figura 13: Pagina principal del aula virtual.
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Capitulo N° 1:

Conceptos basjcos Excel 2010

Introduccion a calculos »
Conceptos basicos Excel 2010

Capitulo 1: Conceptos Basicos

\ Clase presencial capitulo 1

Introduccion Microsoft Excel 2010

-l Practica Mimero 1

VJ Examen N° 1

Figura 14: Capitulo N° 1 del curso virtual.

Capitulo N° 2:

Introduccién a calculos
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-4 Conceptos basicos Excel 2010 Principales funciones »
Introduccién a calculos
ﬁ %
Capitulo 2: Introduccidn a calculos

\ Clase presencial capitulo 2

Cuando se combinan varios operadores en una tnica formula,
Excel ejecutara las operaciones en el orden que se indican

en la siguiente tabla.

Operador Descripcion

E Negacion (comoen-1)

% Porcentaje

A Exponente
*y/ Multiplicacion y division
+y- Sumay resta

& Conecta dos cadenas de texto (concatenacion)

= = S Comparacion (igual, menor que, mayor que,

<>

menor o igual que, mayor o igual que, diferente)

“=! Practica Numero 2

@‘ Crucigrama Excel

/| Examen 1° 2

Figura 15: Capitulo N° 2 del curso virtual.

Capitulo N° 3:

- Introduccién a calculos

Tablas y graficos s
Principales funciones

@ Capitulo 3: Principales funciones

\ Clase presencial capitulo 3
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Recordando funciones:

QT

BUSCARV PROMEDIO

N N

Para finalizar el capitulo...

@ Examen N° 3

Figura 16: Capitulo N° 3 del curso virtual.

Capitulo N° 4:
Tablas E graficos

Archivo: 1 OpenMeetings: 1 Taller: 1 Consulta: 1

-4 Principales funciones

Configuracion de paginas. opcidn Imprimir s
Tablas y graficos

Para leer y repasar...

i Capitulo 4: Tablas y graficos
Clase presencial - Video

\ Clase presencial capitulo 4
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Visualizando graficos...

Actividad obligatoria
Q‘ Evaluacion de pares

Para finalizar el capitulo...

6? ¢Aprendimos los tipos de graficos?

Figura 17: Capitulo N° 4 del curso virtual.

Capitulo N° 5:
CaniguraciﬁE de paginas. opcién Imprimir

Archivo: 1 OpenMeetings: 1 HotPot: 1
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Otras Planillas de Calculo»

< Tablas y graficos
Configuracion de paginas, opcion Imprimir

Para leer y repasar...

ﬁ Capitulo 5: Configuracion de paginas. opcion Imprimir

Clase presencial - Video

\ Clase presencial capitulo 5 Ik

Imprimiendo...

Para finalizar el capitulo...
Q A jugar...

Figura 18: Capitulo N° 5 del curso virtual.

Capitulo N° 6:

Otras Planillas Ee Calculo
Archivo: 1 OpenMeetings: 1 Consulta: 1

-4 Configuracidn de paginas, opcidn Imprimir
Otras Planillas de Calculo

Para 1@@1‘ Y repasar...
ﬁ_ Capitulo 6: Otras Planillas de Calculo
Clase presencial - Video

\ Clase presencial capitulo 6
Para finalizar el capitulo...

oy

fr Aprendimos sobre |as diversas hojas de calculo?

Figura 19: Capitulo N° 6 del curso virtual.
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Toda la configuracion del sitio Moodle y del curso de Microsoft Excel 2010 en
particular se encuentra detallada en el Anexo 3.

Para realizar la experiencia piloto se seleccionaron 5 alumnos del curso de
Microsoft Excel 2010; en las dos sesiones presenciales que se llevaron a cabo se realizaron
las siguientes actividades:

e Definicién y comunicacién de los objetivos de implementar el aula virtual
como apoyo a las clases presenciales.

e Explicacion a los alumnos sobre el ingreso y uso de la plataforma virtual
Moodle.

e Realizaciéon de diversas actividades en la aplicaciébn como por ejemplo:
participacién de foros, elaboracién de ejercicios préacticos, crucigramas,
evaluaciones, entre otros. A continuacion se visualizan pantallas con las

actividades realizadas por los alumnos.

- Participacion en foros.

Microsoft Excel 2010

Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » General » Consultas Buscar en los foros

Navegacion
4 Consultas

Pagina Principal
Area personal

Paginas del sitio w U v
Mi perfil ) 15
O Camnsurita :s(
EXCEL - O _
Participantes
Insignias
General
& Presentacion del
Curso Adiadir un nuevo tema de discusion
Novedades y
anuncios: Tema Comenzado por Réplicas No leido ./ Ultimo mensaje
Consultas
Bienvenida al Consylta Maria Fernanda Perez 3 0
curso N
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Consultas

Mostrar respusstas anidadas v Mover este tema a___ ¥ |Maover|

Consulta..
de Maria Femanda Perez - lunes, 23 de junic de 2014, 14:44

Hola a todos!!

Queria preguntarles si saben éCual es el simbolo que separa los argumentos dentro de las funciones en Fxcel?

Saludos...

Fer

Editar | Borrar | Responder

Re: Consulta..
de Francisco Carranzs - lunes, 23 de junio de 2014, 14:45

Lo acabo de buscar porque respondi mal la pregunta...

El simbolo es el punto y coma ;

Saludos,

Francisco.-

Maostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Responder

Re: Consulta..
de Jese Luis Fozzi - lunes, 23 de junio de 2014, 14:47

Gracias!!!

Mostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Berrar | Respender

Re: Consulta..
de Ans Paula Sosa Pivetto - lunes, 23 de junio de 2014, 16:20

Exactamente. El simbolo que separa los argumentos es el ;

Saludos,

Ana Paula

Maostrar mensaje anterior | Editar | Dividir | Borrar | Responder

- Actividad practica (se presenta la tarea y luego el alumno la sube al

aula virtual)

%=l Practica N wem 1
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Usted 52 ha identificede come Ans Pauls Sess Fivatte (Sslin)

Microsoft Excel 2010

Pégina Principal » Mis cursos & Miscellaneous » EXCEL » Conceptos basicos Excel 2010 » Practica Nimero 1

Navegacion i .
= Practica Namero 1

Pdgina Principal
Area personal

e Ejercicio 1

Curso actual

EXCEL En este sjercicic vamos a poner en practica lo aprendide hasta el momento sobre conceptes basicos sobre el manejo de Microsoft
Participantes Excel 2010 Una vez terminada la actividad se debera subir al Aula Virtual.
Insignias Abrir un Archivo nuevo en Excel
General

Guardar el archiva con el nombre: Ejercicio 1
Conceptos bdsices

Excel 2010 Ubicacidn del archivo- en el escritorio de la computadora.
B Capiulo 1 Nombre de Ia hoja de calculo: Informacion alumnos

Conceptos

Bisicos
"\ Clase presencial )

capitulo 1 Comenzamos a trabajar en la hoja de cdlculo

Practica Titulo: Informacién alumnos 3er. Afio

Nimero 1
¥ Examen N° 1 Fuente: Imprint MT Shadow Tamafio de fuente: 22
Introduccidn a Alto de fila nimere 2: 35
calculas

q Ancho de las columnas: B: 25 C:14 D:11
Principales %
funciones

El titulo debe estar Combinado y centrado entre las columnas A, B. C. D. E y centrado en ancho y en alto.
Tablas y grficos

Configuracién de

Archivos subidos al aula:

Usted se ha identificade como Ana Paula S

Microsoft Excel 2010

Pégina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » Conceptos basicos Excel 2010 » Practica Nimero 1 » Calificanda

N - i .
avegacion Préctica Numero 1
Pagina Principal

Area personal Accion sobre las calificaciones | Elegit v
Péginas del sitio "
Wi perfil Seleccionar Imagen del usuario Nombre / Apellido(s) Direccion de correo Estado Calificacion Editar Ultima modificacion (entrega) Archiveos enviados
Curso actual
v Juan Cruz Suarez rachosuar@gmail com Enmviado » lunes, 16 de junio de 2014 w4 Eercigio
EXCEL !
. para 100,00 1036 o
Participantes calificar | 109 00
Insigrias Calificado
General Waria Femanda Perez  femanda_perez@hotmail com Enmviado b lunes. 16 de junio de 2014 ¥ Ejercicio
Conceptos bésicos para 65,00 10:51 Txlsx
Excel 2010 calificar /409,00
| Capitulo 1 Esiicad
Conceptos Laila Maldonad: do_cba@r l.com Emviado » lunes. 16 de junio de 2014, # Ejercicio 1-
Basicos para 50,00 11:06 Laila xlsx
™\ Clase presencial calificar 400,00
capitulo 1 Calificado
Practica Jose Luis Pozzi iipozziB4@hotmail com Enmiado » lunes. 16 de junio de 2014 ¥ Ejercicio
Namero 1 para 8500 11:20 1.xlsx
/| Exdmen N° 1 calificar 400 00
Introduccién a —
célculos Francisco Camanza  carranzafran@grmail.com Emiado b lunes. 16 de junio de 2014 Y8 Ejercicio 1 -
Principales para 95,00 11:28 Francisco xlsx
funciones calificar /409,00
Tablas y gréficos Calficado
Configuracion de b

- Examen capitulo N°1
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. Usted se hs identificado como Ana Paula Soss Pivatto (Sli)
Microsoft Excel 2010
Pégina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » Conceptos basices Excel 2010 » Exdmen N° 1
Navenacioanode] Juan Cruz Suarez
cuestionario
Comenzado el lunes, 16 de junio de 2014, 10-37
Estado Finalizado
s Jdo Finalizado en lunes, 16 de junio de 2014, 1045
Mostrar todas las preguntas Tiempo empleado 7 minutos 9 segundos
en una pagina Calificacion 8 dz un msimo de 10 (80%) |\
Finalizar revision
pequnal  {Cémo se denomina a la interseccién entre una columna y una fila?
Comacts
- B - 1
Navegacion Puntiie 1 sobre 1 l
A B <
Pagina Principal ¥ 1
Area personal Editar pregunta ; —
Paginas del sitio .
Wi perfl °
Cursoladial Seleccione una-
EXCEL a Celda
Participantes b Casilla
Insignias N ——
G |
eners d. Casillero
Conceptos basicos
Excel 2010
B Capila 1 Respuesta correcta
Conceptos La respuesta carrecta es: Celda
Basicos
"\ Clase presencial
captl Escribir comentario o corregir la caliicacion
Préctica Mimero Historial de respuestas -
. Usted se ha identificado como Ans Paula Sosa Fivatio (Salirh
Microsoft Excel 2010
Pégina Principal » Mis cursos » Miscellansous » EXCEL » Conceptos basicos Excel 2010 » Examen N° 1
NariaciogEotl Juan Cruz Suarez
cuestionario
prequnta B {as posiciones decimales estan preestablecidas y no se pueden personalizar?
Conedis
Mostrar todas las preguntas Funtis tsobe 1 Seleccione una:
&n una pagina ¥ Verdadero N
Finalizar revision Bt o Falso
Navegacion El codigo de formato es totalmente personalizable de forma tal que puede crear o configurar su propio formato.
Pagina Principal
Area personal La respuesta correcta es Falso’
Paginas del sitio
i perfil Escribir comentario o corregir la calificacion
Curso actual
o Historial derespuesias
Paso Hora Aceién Estado Puntos
Participantes
1 16082014 10:37 Iniciadola Sin responder ain
Insignias
2 161062014 1045 Gusrdada: Falso Respussie guardads
General
3 1610812014 10:45 Intenta finalizado Correcta 1
Conceptos bésicos
Excel 2010
® Capitulo 1 ; "
cﬂﬁcepm pequna 7 La celda C5 esla interseccién de:
Efcn Coneds
"\ Clase presencial Purtiatseteet  Seleccione una:
capitulo 1 \4 a. Lafila Cy la columna 5.
Practica Numero Editer pregunts b. La columna Cy lafila & -

- Actividad juego / recreacion: Crucigrama

@ Crucigrama E;s'lQeI
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Crucigrama Excel

CRUCIGRAMA

Complete el Crucigrama

Horizontales: 1: Cambio de aspecto del contenido Introducir Respuesta | Pista

Comprobar Respuesta

e Tratamiento y revision de dudas e inquietudes de los alumnos sobre el aula
virtual Excel 2010.

e Analisis critico con los estudiantes sobre el uso y las funcionalidades de la
plataforma.
e Para finalizar, los alumnos realizaron una encuesta andnima sobre su

experiencia en el uso del aula virtual. Estas encuestas se encuentran en el

Anexo 4.
1 ¢Le resulto facil navegar a través del aula virtual?
Si
Mo
Aveces
2 En caso de haber seleccionado "No" 0 "A veces" en el apartado anterior ¢podria identificar alguno de los problemas con los que se
ha encontrado?

Inconvenientes con su usuario y contrasefia

Interfaz de navegacidn (entomno de interaccidn con la plataforma) confusa
Inconvenientes con la configuracion de su navegador/explorader de intermet
Problemas para acceder a archivos/recursos publicados en el curso
Problemas con el soporte téccnico

3~ ¢Cudles fueron las principales dificultades con las que se encontré en este curso?

Manejo tecnoldgico del aula (competencias personales, dificultad para desamollar las actividades)
Desconocimiento técnico de |la heramieta

Dificultad con los contenidos

Dificultad para llevar adelante la metodologia de trabajo en el aula (consignas, tipo de actiidades propuestas, etc.)
Falta de tiempo para cumplimentar con las exigencias

4 ¢Le parecieron utiles las instancias de evaluacion (actividades obligatorias, examenes, crucigramas) del curso? ¢Ayudaron a
reforzar conocimientos adquiridos en la clase presencial?
Mo
Muy peco
Algo
Bastante
Mucho

5 En una escala del 1al 10, la organizacién general del curso le parecio:

Elegir... v
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5. Resultados

Luego de haber realizado las encuestas anénimas a los 5 (cinco) alumnos que
realizaron la prueba piloto, se analizan los resultados de las mismas con el objetivo de
obtener conclusiones sobre la experiencia de los estudiantes en la implementacion del aula
virtual en el curso Microsoft Excel 2010.

La primera pregunta de la encuesta sobre la facilidad de navegar en el aula virtual,

facilidad de uso de la misma obtuvo los siguientes porcentajes:

Facilidad de uso

HSi ENo A veces

20%

De los 5 alumnos encuestados, 3 respondieron que fue facil el uso de la
herramienta, 1 respondid “A veces” y el otro respondid “No”.

En la segunda pregunta, los dos (2) alumnos que habian seleccionado “No” 0 “A
veces” en la pregunta anterior, respondieron que los problemas con los cuales se habian

encontrado eran los siguientes:
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Problemas con la aplicacion

M Inconvenientes con el usuario y contrasefia

H Interfaz de navegacién

i Inconvenientes con configuracion de internet
H Problemas al acceder a archivos/recursos

i Problemas técnicos

Los dos alumnos seleccionaron como problema la respuesta “Interfaz de
navegacion”, mientras que uno de ellos también eligié “Problemas al acceder a archivos /
recursos”.

En la tercera pregunta se hace hincapié en las dificultades que han tenido en el
durante el curso. Los resultados de esta pregunta son los siguientes:

Dificultades durante el curso

H Manejo tecnoldgico

H Desconocimiento técnico de la herramienta
i Dificultad de contenidos

H Dificultad con la metodologia de trabajo

M Falta de tiempo dedicado a la herramienta
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La cuarta pregunta se refiere a la medida en que el aula virtual sirve como apoyo a

las clases presenciales y las respuestas fueron:

éLas instancias evaluativas ayudaron
a reforzar el conocimiento?

ENo HMuypoco MAlgo HBastante & Mucho

La quinta pregunta era puntuar la organizacion del curso virtual del 1 al 10 en

funcién al programa del mismo, las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

Organizacion del curso

H]l H2 M3 M4 W5 HM6 M7 M8 W9 M10

De estos resultados se deriva que la implementacion del aula virtual tuvo un buen
nivel de aceptacion por parte de los alumnos, la mayoria destaca la necesidad de obtener
mayor conocimiento y uso de la misma para poder desenvolverse mejor dentro de la

plataforma, como asi también la mayoria de los estudiantes sefialaron que la incorporacion
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de un aula virtual al curso de Excel ayuda a reforzar los conocimientos brindados en las
clases presenciales.

Por parte de los profesores, se realizo una reunion donde se analizaron los criterios
de éxitos que ellos habian propuesto antes de la implementacion del aula. Los resultados de
los mismos fueron positivos, los dos profesores que siguieron el desarrollo de la prueba
piloto, destacaron que los estudiantes estaban interesados por aprender una nueva
aplicacion (algo totalmente nuevo para ellos, ya que no sabian de la existencia de
programas de estas caracteristicas); también sefialaron que los trabajados realizados en el
curso virtual (examenes, juegos, ejercicios practicos) la mayoria alumnos obtuvieron
buenas notas, las cuales demuestran que éstas actividades ayudaron a los estudiantes a
reforzar sus conocimientos sobre Excel 2010. Asimismo los profesores sefialaron la
importancia de guiar a los alumnos en las primeras etapas de la implementacion del curso
virtual, debido a su falta de conocimiento en plataformas virtuales.

Con respecto a la direccion del colegio, la directora expresé su satisfaccion con la
prueba piloto que se realiz6 en el secundario, destacando que el tiempo y esfuerzo aplicado
a la implementacion y disefio del aula virtual ayudo a reforzar el proceso ensefianza —

aprendizaje de los alumnos, obteniendo mejores rendimientos en el curso Excel 2010.
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6. Conclusiones

En el presente trabajo se configurd y se llevé a cabo una prueba piloto sobre la
incorporacion de una plataforma virtual al proceso de ensefianza-aprendizaje del curso de
Microsoft Excel 2010, del secundario nocturno CENMA N° 111.

Para la seleccion de la herramienta que mejor se adapte a las necesidades del
colegio se estudiaron y compararon las siguientes plataformas (Claroline, Dokeos y
Moodle) de acuerdo a los criterios definidos.

Luego de haber comparado las herramientas, Moodle resulté la que mayor
puntuacion obtuvo. Se comprobd gque dicha herramienta fue la que més ventajas ofrecio en
relacién a las demas, destacandose por la gran cantidad de opciones de configuracién—
personalizacion, por su desarrollo completamente modular, por tener la mayor capacidad
de extension, por la amplia documentacion disponible y por Gltimo el tamafio y variedad de
su comunidad. Estos fueron los motivos por los que se eligio ésta plataforma en el presente
proyecto.

Posteriormente, se implementd la propuesta didactica en la plataforma Moodle.
Como complemento adicional a las clases presenciales se incluy6 al aula virtual el médulo
para videoconferencias con el fin de extender los limites de la misma.

Después de la prueba piloto y de la encuesta realizada a los alumnos, éstos
concluyeron la necesidad de obtener mayor conocimiento y uso de la plataforma para
poder desenvolverse mejor dentro de la misma, como asi también la mayoria de los
estudiantes sefialaron que el aula virtual implementada en el curso de Excel ayudd a
reforzar los conocimientos brindados en las clases presenciales.

Por otro lado, los profesores destacaron que incorporar un entorno virtual al curso
de Excel, permitié un aprendizaje centrado en el alumno, en el cual los mismos desarrollan
un aprendizaje autbnomo, responsable y colaborativo; logrando una formacién integral, ya
gue adquieren conocimientos teéricos y practicos (aprendizaje significativo); valores como
responsabilidad y respeto a las opiniones, entre otros; habilidades como la creatividad y el
trabajo en equipo; mayor uso de las TIC, pensamiento critico, actitudes positivas hacia el
cambio, y el docente adquiere herramientas para ejercer el papel de guia, asesor y
facilitador del aprendizaje.

Ademas es importante destacar que no solo ayuda a construir conocimientos sobre

los tema del curso en particular que se dicte (en este proyecto Excel 2010); sino también a
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utilizar una aplicacion diferente de las que cominmente el alumno del secundario utiliza
(Word, Power Point, etc.). En otras palabras, permite integrar la capacitacion y experiencia
practica en el uso de las TIC.

La direccion del colegio, expreso su satisfaccion con la prueba realizada en el curso
Excel 2010, destacando que todos los esfuerzos para llevar a cabo la implementacion y
configuracion del aula virtual sirvieron para reforzar los conocimientos de los alumnos; ya
que los mismos obtuvieron mejores rendimiento académico en el curso dictado. También
sefiala, que la incorporacion de entornos virtuales al ambiente educativo, resalta la
necesidad de formacion continua de los docentes y su capacitacion para hacer uso de estos
medios didacticos no convencionales.

Finalmente, se concluye que las nuevas tecnologias (plataformas virtuales) ayudan
a mejorar la calidad de los procesos educativos de las escuelas secundarias; cuando se

aplican correctamente como soporte a dichos procesos de ensefianza-aprendizaje.
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9. Anexos

Anexo 1: Marco de referencia definido por INET.

Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

Instituto Nacional de
Educacion Tecniologica

ANEXO Il
Resolucion CFE 36/07

Marco de Referencia
para la definicién de las ofertas formativas y los
procesos de homologacion de certificaciones

Operador de Informatica
para Administracion y Gestién

Noviembre de 2007
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Marco de Referencia / Operador de Informatica para Administracion y Gestion

Marco de referencia para la formacién del Operador de Informatica pa-
ra Administracién y Gestién '

1. Identificacién de la certificacion

I.1. Sector/es de actividad socio productiva: APOYO ADMINISTRATIVO EN CUALQUIER
SECTOR PRODUCTIVO

1.2. Denominacién del perfil profesional OPERADOR DE INFORMATICA PARA
ADMINISTRACION Y GESTION

1.3. Familia profesional ADMINISTRACION Y GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

1.4. Denominacion del certificado de referencia:. OPERADOR DE INFORMATICA PARA
ADMINISTRACION Y GESTION

1.5. Ambito de la trayectoria formativa: FORMACION PROFESIONAL
1.6. Tipo de certificaciom. CERTIFICADO DE FORMACION PROFESIONAL INICIAL
1.7. Nivel de la Certificacion: It

1. Referencial al Perfil Profesional del Operador de Informética para Admi-
nistracién y Gestion

Alcance del perfil profesional

Esta capacitado, de acuerdo a las actividades que se desarrollan en el Perfil Profesional, para
utilizar herramientas informaticas de uso corriente en su entorno de trabajo para la resolucion de
problemas propios de la actividad que realice dentro de una variedad de actividades generales de
apoyo administrativo, gestional y comunicacional, remitiéndose a especialistas para solucionar
problemas de mayor complejidad.

Estd en condiciones de: preparar documentos y presentaciones, confeccionar y mantener
agendas, elaborar planillas con célculos y graficar sus resultados, mantener bases de datos,
comunicarse a través de los medios de comunicacién disponibles en la actualidad, y emplear
eficazmente los servicios provistos sobre plataforma Internet.

Esta en condiciones, usando las herramientas habituales de software, para desempenarse en un
rango moderado de actividades, seleccionando con solvencia los procedimientos apropiados para
la resolucion de problemas rutinarios. Sabe determinar en qué situaciones debe recurrir a los ser-
vicios de especialistas de nivel superior. Posee responsabilidad sobre su propio aprendizaje y tra-
bajo.

Funciones que ejerce el profesional
1. Transcribir comunicaciones y documentos, utilizando un procesador de textos.

En el cumplimiento de esta funcion, el Operador de Informética para Administracion y Gestion esta
en situacion de crear la version digital de un documento? a partir de textos orales o escritos, ajus-
tando sus caracteristicas visuales y disefio al destino o uso del mismo y a las necesidades de la
organizacion, cliente o contratante. En igual forma, esta capacitado para modificar documentos
preexistentes, archivarlos, contrastarlos, hacer comprobaciones ortogréficas y de estilo. Para me-
jor cumplimiento de esta funcién, ha desarrollado y perfeccionado habilidades de escritura al tacto,
alcanzando los estdndares minimos de velocidad para un nivel de ingreso al mercado laboral.

1 De acuerdo con los lineamientos de la Resolucion CFCYE N° 261/06 y de la Resolucién CFE N2 13/07.
2 En esta funcién, el término “documento” se tiliza en un sentido amplio, incluyendo circulares, memos, fac-
similes, contratos, presupuestos y toda clase de documentos administrativos en soporte papel o digital.
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Marco de Referencia / Operador de Informatica para Administracion y Gestion

2. Generar, utilizar y mantener indices y agendas y otros elementos de apoyo al trabajo
individual o grupal.

El Operador de Informética para Administracion y Gestion es un profesional en condiciones de
mantener actualizadas -o crear- distintos tipos de agendas, calendario de citas y reuniones, guias
telefénicas ampliadas a correo electrénico, etc. empleando tanto herramientas estandar como a
medida. Esta capacitado para importar y exportar los datos necesarios entre distintos tipos de so-
porte y formatos de archivo.

3. Organizar datos numéricos, realizar cdmputos de uso administrativo y comercial, in-
cluyendo algunas decisiones 1gicas, y graficar resultados o relaciones, utilizando una
planilla de calculo.

Esta funcion implica que el Operador de Informatica para Administracion y Gestion esta en condi-
ciones de integrar datos cuantitativos provenientes de las operaciones (produccion, comercializa-
cién, administracién, etc.) con férmulas de acumulacion o calculo, para obtener resultados agrega-
dos pertinentes para la toma de decisiones. En cumplimiento de estos fines puede aplicar automa-
ticamente criterios de seleccion de conjuntos relevantes de datos y/o de resultados, asi como pro-
ceder a realizar una representacion grafica simplificada de los mismos.

4. Realizar elementos de apoyo visual o soporte escrito para Informes y Presentacio-
nes.

Es propio del Operador de Informatica para Administracion y Gestion preparar el soporte informati-
co de presentaciones apoyadas en formatos audiovisuales para charlas, conferencias, reuniones,
etc. Esta capacitado para crear graficos simples, integrar fotos o dibujos, secuenciar cuadros,
agregar elementos de transicion, que se ajusten al estilo requerido por el disertante y a las capaci-
dades de los equipos a utilizar en la emision.

5. Buscar informacidn y realizar comunicaciones a través de Internet.

Esta funcion implica que el Operador de Informdtica para Administracion y Gestion esta en condi-
ciones de realizar la busqueda de informacion en Internet a través de programas buscadores, de cata-
logar y discriminar los resultados obtenidos, asi como archivar las paginas de origen para referencia fu-
tura. Esta capacitado para realizar intercambio de archivos con personas o servidores, en ambas direc-
ciones, empleando protocolos predefinidos. En cumplimiento de esta funcion envia, recibe y responde
mensajes de correo electronico, observando normas de confidencialidad y protocolo.

Area ocupacional

Como usuario final de equipos personales, periféricos basicos y software de uso general, el Operador
de Informdtica para Administracion y Gestion usualmente se inserta en relacion de dependencia en
empresas y organizaciones que utilizan recursos informaticos y que cperan dentro de la totalidad de los
sectores econémicos. Con base en esta profesionalidad, puede ser facilmente capacitado, incluso de-
ntro de la empresa u organizacion, para el empleo de un software o hardware mas especifico segun las
necesidades propias del contexto donde realiza sus actividades. El Operador de Informética para Ad-
ministracion y Gestion, a pariir de esta formacion especifica, puede desempefiarse profesionaimente
como auxiliar contable — administrativo, vendedor, empleado, secretario, documentalista, asistente
técnico o recepcionista, entre otros.

La competencia del Operador de Informatica para Administracion y Gestion constituye, entonces,
una competencia profesional basica y transversal a un gran nimero de perfiles ocupacionales per-
tenecientes a distintos ambitos laborales en la casi totalidad de los sectores socio-productivos, gu-
bernamentales y no gubernamentales.
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Ill. Trayectoria Formativa del Operador de Informatica para Administracion y
Gestion

1. Las capacidades profesionales y su correlacion con las funciones que ejerce el
profesional y los contenidos de la enserianza

Siendo que el proceso de formacion, habra de organizarse en torno a la adquisicién y la acredita-
cién de un conjunto de capacidades profesionales que estan en la base de los desemperios pro-
fesionales descriptos en el perfil del Operador de Informatica para Administracion y Gestion, estas
capacidades se presentan en correspondencia con las funciones que ejerce el profesional,
enunciados en dicho perfil. Asimismo, se indican los contenidos de la ensefianza que se conside-
ran involucrados en los procesos de adquisicion de los distintos grupos de capacidades.

Para el perfil profesional en su conjunto.

Capacidades profesionales

Contenidos

* Asociar iconos con objetos reales y
manipular iconos o listas para eje-
cutar funciones con los objetos que
referencian, distinguiendo entre la
representacion del objeto y el obje-
to mismo.

Utilizar adecuadamente esquemas
de clasificacion y ordenamiento de
objetos simbdlicos en el almace-
namiento o recuperacion de docu-
mentos, planillas de calculo, musi-
ca, imagen y otros archivos de
computacion.

Planificar procedimientos o se-
cuencias de actividades, previendo
consecuencias y secuencias alter-
nativas de resolucion.

Evocar gran cantidad de detalles,
sin perder vision de conjunto del
problema objeto, manteniendo pre-
sente requerimientos del problema,
estado de avance de la solucion y
aspectos pendientes de la misma
para resolverlos.

Poner en operacion la computado-
ra.

Localizar elllos archivo/s o elios
programa/s a utilizar en el ambiente
de trabajo provisto por el sistema
operativo.

Digitar con destreza y agilidad el
teclado de computador personal.
Utilizar integramente el teclado.

Utilizar un soporte externo de datos
y trasladar datos dentro del entorno
de trabajo.

Interpretar y resolver mensajes que
sefalen situaciones de excepcion.
Identificar las fuentes a las que
puede recurrir para la bisqueda de
informacion sobre la actividad.
Descubrir las posibles trayectorias
profesionales y formativas a partir

Equipo de computacion personal tipico: las grandes uni-
dades que lo componen, su organizacion y funcionalidad
(conceptos basicos).

Sistema operativo tipico de computadores personales:
principales funciones que cumple (conceptos basicos, si-
tuaciones que se pueden presentar y principales mensa-
jes ante situaciones de excepcion).

Archivos de datos y programas: su organizacion y estruc-
tura bajo un sistema operativo tipico, mecanismos de
bUsqueda por nombre, por tipe o por contenido.

Dispositivos de almacenamiento: tipos mas comunes, ca-
racteristicas de capacidad, velocidad, posibilidad de re-
uso y confiabilidad, la administracion del espacio de ak
macenamiento.

Operatoria basica: teclado, dispostivo apuntador, impre-
sora, dispositivos de almacenamiento removibles, cuida-
do y limpieza operativa de estos componentes.

Interfase gréfica del usuario: escritorio, iconos, menus y
otros elementos que la constituyen, operacion con la mis-
ma.

Virus: concepto, riesgos, funcion de los antivirus, antivi-
Tus mas comunes, su operatoria y actualizacion, falsas
alarmas.

Almacenamiento de resguardo: métodos de salvaguardia
de datos y programas, herramientas y medios para reali-
zarlo, su operacion, control de versiones, depuracién de
espacio de aimacenamiento.
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de la que se encuentra realizando.

l

Funcion que ejerce el profesional

1. Transcribir comunicaciones y documentos, utilizando un procesador de textos.

. idades profesionall

Contenidos

s Transcribir adecuadamente los
textos a un documento

e« Adaptar un documento existente
a las caracteristicas de la nueva
comunicacion o crear una plantilla
nueva a este proposito.

e Depurar el texto ingresado de
errores de ortografia y gramatica.

e Editar manual o automéaticamente
el texto para facilitar su compren-
sion.

e  Estructurar el documento.

« Integrar datos u objetos de distin-
tas fuentes en un documento.

« Procesador de textos, estructura basica y funciones.

* Funciones y subfunciones incluidas en el software y for-
ma de activarlas.

« Edicion de palabras, fuentes tipogréficas, tamario, varian-
tes, colores, ubicacion respecto de la linea, separacion en
guiones.

s Edicién de parrafos, interlineado, espaciados previo y
posterior, mérgenes, sangrias, bordes y sombreado, titu-
los y sus niveles, vinetas y sus tipos, notas al pie.

+ Edicion de paginas, margenes, bordes, adecuacién para
representacion visual, impresion en papel o en transpa-
rencias, fondos de agua.

s Edicién de secciones, encabezado y pie de pégina, nu-
meracion consecutiva o por capitulos.

«  Control lingUistico, ortografico, sintactico. Empleo de dic-
cionarios, busqueda de sinénimos y anténimos. Estadisti-
cas de tipo de escritura. Resumen estadistico de tamano.

» Elementos gréficos y artisticos, tamafio, ubicacién, orien-
tacion, flujo del texto, etc.

«  Estructuras de tablas e indices. Ordenamiento de listas.

Funcion que ejerce el profesional

2. Generar, utilizar y mantener indices y agendas y otros elementos de apoyo al trabajo

individual o grupal.

Capacidades profesionales

Contenidos

e Organizar la informacion de los
integrantes de cada grupo de ac-
tividad.

« Organizar la forma de presenta-
cion.

¢ Intercambiar archivos entre dife-
rentes aplicaciones.

e Personalizar correspondencia.

e Utilizar las funciones de base de
datos de una planilla de calculo
para ordenar y seleccionar por
campos multiples.

« Software cliente de correo electrénico; libretas de direc-
ciones, grupos, carpetas de correspondencia, fittros.

+ Funcion de generacion de comunicaciones personaliza-
das presente en algunos procesadores de texto.

« Esquemas de almacenamiento y seleccion de direccio-
nes.

e Funciones de ordenamiento por campos y seleccion de
registros, presentes en las planillas de calculo como fun-
ciones incorporadas de base de datos.

« Formatos de intercambio de archivos. Funciones de im-
portacion / exportacion de datos presentes en los diferen-
tes programas. Compatibilidades e incompatibilidades
con elementos de codificacion (uso de la [coma] como
separador).

e« Programas de mantenimiento de agendas de reuniones,
entrevistas, etc. Su operacién y uso.

Funcion que ejerce el profesional

3. Organizar datos numéricas, realizar cémputos de uso administrativo y comercial, inclu-

yendo algunas decisiones |égicas, y graficar resultados o relaciones, utilizando una

planilla de célculo.

C idades profesional

Contenidos

» Disponer adecuadamente los da-
tos en una planilla dada.

* Planilla de célculo, estructura basica y funciones.

= Funciones y subfunciones incluidas en el software y for-
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Adaptar una planilla existente a
las caracteristicas de un nuevo
problema o crear una nueva a es-
te propgsito.

Preparar la planilla para mostrar e
imprimir los datos relevantes para
cada destinatario.

Representar graficamente infor-
macién numeérica.

Integrar estructuras complejas de
célculo.

a de activarlas. SR

Datgs, sus tipos y formatos, proteccion, posibilidades de :

presentacion.

Fémulas aritméticas basicas, referencia de celdas (dis-
tintas posibilidades, celdas en hojas o archivos diferentes
a donde son utilizadas).

Edicion de la planilia, insercion y eliminacion de filas y co-
lumnas, su efecto en las férmulas.

Funciones matemdticas y logicas predefinidas, prece-
dencia del orden en que se efectuan los célculos.

Edicién de férmulas, errores por referencias circulares.

Gréficos, su creacion y edicién, series de datos y valores

de referencia.

Estructura y funciones incorporadas de base de datos,
ordenamiento, filtros, posibilidad de plantear consuttas.

Impresién de planillas, ajustes a tamario y orientacion del
papel, cortes de hoja, colores, datos de referencia en ca-
beza y pie de pagina.

Funcién que ejerce el profesional
4. Realizar elementos de apoyo visual o soporte escrito para Informes y presentaciones.

Cag

d P 1

Prc

Contenidos

Generar un modelo de presenta-
cion o adaptar uno existente a las
caracteristicas de la nueva comu-
nicacion.

Utilizar adecuadamente las distin-
tas formas de comunicacion tex-
tual.

Organizar la comunicacién y dar
apoyo al presentador.

Organizar la comunicacion para su
presentacion automatica.

Utilizar adecuadamente las distin-
tas formas de comunicacion grafi-
ca.

Integrar datos o material prove-
niente de otras fuentes.

Generar archivos para distribucion
de la presentacion.

Editor de presentaciones, estructura basica y funciones.

Estructura del cuadro, estructuras estandar o especificas;
fondos, manejo de rellenos, tramas y texturas para definir
el estilo.

Criterios de buena organizacion y de presentacion de
conceptos y datos.

Herramientas de edicién de textos, imégenes, efectos de
animacion, de sonido, su Uso.

Editor de dibujo libre, estructura basica y funciones.

Clip-arts, su busqueda e insercion y la de otros tipos de
imagenes o gréficos; la adaptacion de iméagenes.

Opciones de transicién entre cuadros, posibilidades de
animacién, intervalos para presentacion automatica.

Funcion que ejerce el profesional
5. Buscar informacion y realizar comunicaciones a través de Internet.

Capacidades profesionales

Contenidos

Enviar, recibir y contestar mensa-
jes.

Enviar adjuntos con datos o des-
agregar archivos de la correspon-
dencia recibida.

Organizar la correspondencia en-
viada y recibida.

Crear listas de destinatarios mul-
tiples, administrarlas y enviar
mensajes por medio de ellas.

°

Software de navegacion por Internet: su operacion, fun-
ciones, filtros.

Esquema de direcciones de Internet.

Motores de blsqueda de paginas y metabuscadores: sus
funciones y utilizacion.

Servicios de Intemnet accesibles a través del navegador.

Riesgos y elementos de seguridad: concepto de conexion
segura, firewalls, autenticaciéon de mensajes, tipos de ar-
chivos ejecutables.

Ingenieria de Sistemas

IUA
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2. Carga horaria minima

El conjunto de la formacion profesional del Operador de Informatica para Administracion y Gestion
requiere una carga horaria minima total de 250 horas reloj.

3. Referencial de ingreso

Haber completado el nivel de la Educacién Primaria, acreditable a través de certificaciones oficia-
les del Sistema Educativo Nacional (Ley N°26.208).

4. Prdcticas profesionalizantes

Toda institucién de Educacién Técnico Profesional que desarrolle esta oferta formativa, debera
garantizar la utilizacion de un laboratorio de informatica con conexion a servicios de Internet, en el
cual no haya mas de dos estudiantes por computadora, ni méas de 20 equipos en total.

Debera disponerse, en distintos grupos de computadoras, de sistemas operativos, programas
aplicativos de oficina, navegadores de Internet y clientes de correo electronico tanto de distribu-
cién onerosa como gratuita, disponiendo las précticas de manera que los alumnos operen ambos
conjuntos de programas.

Debera procurarse que las actividades formativas se integren con:
* Practica en méaquina guiada por un docente.
= Clases expositivas con ayudas gréficas.

= Resolucion de ejercicios de complejidad creciente, preferiblemente contextualizados
a los conocimientos y afinidades del grupo humano objeto de la formacion.

« Lectura de material didactico de apoyo.

Debiendo preverse, ademas, la disponibilidad de horarios para la practica autoadministrada bajo
la supervisién de un auxiliar o ayudante de laboratorio.

Los alumnos deberan manipular, almacenar y utilizar de diferentes tipos de insumos de oficina,
papeleria, cartuchos de tinta, medios de archivo magnético y optico, etc., incluyendo elementos
para limpieza, siempre considerando diferenciar las caracteristicas de calidad de los productos.

A través de su formacion, ella alumno/a debera ejercitar, hasta familiarizarse con ellas, las si-
guientes actividades propias del desempefio profesional, las que serén programadas por el equi-
po docente en la secuencia prevista por su desarrollo curricular.

Ejercitacion en el uso de teclados; copia de consignas utilizando un editor basico de textos; im-
presion de archivos de ejemplo; copia de archivos dentro del entorno de trabajo; resguardo y ac-
tualizacion de copias de archivos.

Identifica y pone en cperacién la plantilla apropiada para el tipo de documento a obtener; ingresa,
modifica, eventualmente copia o intercala en otro lugar, los textos necesarios; establece o modifi-
ca dimensiones de la hoja, margenes y tabulaciones para el texto, adapta o define encabezados y
pies de pagina (titulos, fechas, numeracion de paginas); utiliza las posibilidades del software para
revisar y corregir errores de orlografia y gramalica, teniendo en cuenta el idioma; aplica apropia-
damente las posibilidades del software para destacar o disminuir frases o palabras (tipo y tamanio
de letra, color y fondo, tipo de justificacion), destaca parrafos mediante vifietas, cuadros y som-
breados; divide el texto en columnas, separando palabras en silabas para uniformar la distribucion
del texto entre margenes; inserta logos, firmas, figuras u otros objetos de arte provenientes de di-
versas fuentes, adecuando el tamano o rotandolos en caso de ser necesario; ordena alfabética-
mente parrafos o listas de nombres; marca piezas de texto para generar y mantener automatica-
mente indices de contenido; incorpora textos auxiliares, tales como notas al pie o referencias bi-
bliogréficas; define secciones para permitir diferencias en la orientacién de la escritura, numera-
cion por capitulos, encabezados y pies propios para cada seccion, dimensién de los margenes,
etc.; establece tablas y cuadros, fijando tamarios, distribucion del texto en cada celda, forma de
separacion de filas y columnas; referencia e integra datos provenientes de diferentes documentos,
archivos (parciales o totales) u otro tipo de objetos (graficos generados por una planilla de célcu-
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lo); intercala manual o automéaticamente datos provenientes de diferentes archivos para imprimir
circulares personalizadas; cempara diferentes versiones de un mismo documento.

Al personalizar correspondencia, inserta las referencias a campos variables en el documento ma-
triz a circular; selecciona o importa los archivos de destinatarios y de otros datos a incluir en la co-
rrespondencia; produce el conjunto de documentos personalizados.

Para intercambiar archivos entre diferentes aplicaciones, reconoce formatos de intercambio dis-
ponibles en las distintas aplicaciones; utiliza las funciones de importar y exportar incluidas en esas
aplicaciones; opera dentro de las restricciones que puede imponer cada formato de intercambio
de datos; resuelve anomalias en los datos derivadas del intercambio reordenando columnas, efi-
minando caracteres, fusionando campos.

Cuando utiliza las funciones de base de datos de una planilla de célculo para ordenar y seleccio-
nar por campos multiples, Importa los datos a la planilla de calculo; ingresa los criterios y parame-
-tros de la seleccion; ordena los datos; extrae los grupos seleccionados; exporta los grupos selec-
cionados a la aplicacion que carresponda.

Al disponer adecuadamente los datos en una planilla de célculo, identifica y pone en operacién el
disefio de planilla que corresponde al problema a resolver; comprende y describe su estructura, y
la relaciona con la del problema y los datos a ingresar; verifica que las caracteristicas de los datos
correspondan a lo previsto en el esquema de la planilla, modificando en caso necesario dimensio-
nes y caracteristicas de las celdas; adapta titulos, fechas y otros pardametros; ingresa los datos
necesarios (numéricos, alfabéticos) y utiliza, cuando corresponde, notas de aviso o comentario.

Para adaptar o crear una planilla de célculo, utiliza y aplica apropiadamente los diferentes forma-
tos que pueden asignarse a los datos; utiliza y aplica apropiadamente funciones matematicas
simples requeridas por las caracteristicas del problema; maneja adecuadamente las diversas po-
sibilidades de referenciar datos componentes de una férmula dentro de la misma planilla; define el
esquema de distribucién de los datos y valores a calcular en la planilla y lo aplica sobre la planilla
de partida, documentandolo para su comprension posterior; incorpora las féormulas y decisiones
légicas que construyen los resultados esperados a partir de los datos de ingreso; incorpora meca-
nismos para control o verificacion de datos de ingreso o resultados a calcular.

Al mostrar o imprimir datos de una planilla de calculo, ajusta dimensién y caracteristicas de las
celdas a los datos que hay que mostrar y las restricciones del medio externo; fija titulos, oculta
porciones, ordena. y establece calculos de subtotales, utiliza colores, rebordes y fuentes para je-
rarquizar la informacion a presentar; selecciona el drea y configura la pagina de impresién, agre-
gando identificacion apropiada para las paginas.

Para representar graficamente informacion numérica, selecciona los datos relevantes; selecciona
el estilo de grafico mas apropiado para representar esos datos, estableciendo las escalas y ejes
para la representacién; identifica variables, titulos del grafico, descripciones de los ejes y, even-
tualmente, datos a mostrar; utiliza los parametros de color, tamafo y otros que faciliten la com-
prension del gréfico.

Cuando integra estructuras complejas de céalculo, referencia e integra datos provenientes de dife-
rentes planillas; reconoce y utiliza funciones légicas para condicionar secuencias de célculo; re-
conoce y utiliza funciones estadisticas y financieras; aplica ordenamientos y subtotales.

Selecciona o crea el modelo de presentacion que es representativo del estilo requerido y los pro-
positos de la comunicacion; selecciona tipos de letra, combinacion de colores, efectos de transi-
cién entre pantallas y caminos de recorrido, asi como la inclusién o no de efectos sonoros; man-
tiene la coherencia del tratamiento de titulos y textos a lo largo de la presentacion; emplea listas
con vinetas, columnas, tablas u otras disposiciones para optimizar el espacio del cuadro; agrega
identificacion de la presentacion y su secuencia; introduce cambios de disefio entre los cuadros
de guia para el lector y los cuadros de desarrollo de conceptos, ya sea en forma grafica o textual;
agrega efectos sonoros para mantener la atencion del lector; elige e tipo de graficos que facilita
una adecuada interpretacion de los datos, segun el contexto tematico; busca, elige e inserta “clip
arts” apropiados para ilustrar el concepto a comunicar; importa e incluye fotografias que puedan
ilustrar situaciones o conceptos, tomando en consideracion y compensando las diferencias pro-
ducto del medio de presentacion (tamario del angulo de vision, definicién, profundidad de color);
agrega efectos de animacion para dar dinamismo a la comunicacion; elige la modalidad abierta o
cerrada de presentacion; determina la inclusion o no de archivos accesorios de fuentes, graficos,
sonidos y otros elementos complementarios que se necesiten para realizar la presentacion; toma
en cuenta las dimensiones del archivo resultante y lo comprime, de ser necesario.
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Al Integrar datos o material proveniente de otras fuentes, recorta en la aplicacion original material
ya desarrollado que quiere comunicar y o copia en el cuadro que corresponda, adaptando dimen-
siones, si correspondiese; mantiene la relacion con la fuente, en los casos en que varie dinami-
camente.

Para abrir una pagina WEB cuya direccién conoce, comprende la estructura de la direccion y la
escribe apropiadamente; navega dentro del sitio hasta llegar a lo que le interesa; utiliza las posibi-
lidades de rescatar referencias historicas; define carpetas tematicas apropiadas para guardar re-
ferencias a sitios habituales.

Al tratar de encontrar la informacién que necesita por medio de Internet, conoce los principales
buscadores y sus caracteristicas; aplica criterios eficientes para estructurar las bisquedas; des-
carta referencias irrelevantes.

Para almacenar la informacién hallada, utiliza apropiadamente las posibilidades de guardar la in-
formacién de la pagina en diferentes formatos; descarga archivos utilizando aceleradores; emplea
los programas asociados para visualizar o utilizar el contenido; imprime solo lo significativo.

Para enviar informacién o referencias a otros interesados, toma en cuenta criterios de riesgo y uti-
liza herramientas de autenticacion o seguridad para completar formularios o enviar mensajes con
datos confidenciales; y utiliza la facilidad de enviar por correo electrénico péaginas o vinculos.
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Anexo 2: Instalacion Sistema Operativo servidor Ubuntu.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

Arrancar la maquina desde un CD booteable o una memoria USB

Seleccionar el idioma de la pantalla de arranque

Aparece la pantalla de arranque, seleccionar ‘Instalar Ubuntu Server'

Elegir el idioma para el proceso de instalacion (este sera también el idioma por
defecto para el sistema final)

Elegir el pais donde esta la maquina

Origen del teclado

Distribucion del teclado

Escribir un nombre para el host.

Seleccionar la zona horaria en donde se localiza la computadora

Particionar los discos. La eleccion méas simple es 'Guiada - usar todo el disco'
Elegir el disco correcto, confirmar escritura de tabla de particion al disco
"Instalando el sistema base ..." (toma algunos minutos)

Crear un usuario no-privilegiado. Configurar una contrasefia segura y no la
olvidarla.

Encriptar la particion hogar: No

HTTP-Proxy: Muy probablemente nada (dejar vacio). En caso contrario se lo dira
su administrador de red

¢Cémo quiere manejar las actualizaciones? Elegir libremente, 'El instalar
automaticamente las actualizaciones de seguridad seria una buena opcién
Seleccionar software: En la lista para 'Seleccionar software', seleccionar 'OpenSSH
server' —y ' LAMP Server '; LAMP es el acronimo usado para describir un sistema
de infraestructura de internet que usa las siguientes herramientas: Linux (SO);
Apache, el servidor web; MySQL, el gestor de bases de datos; Perl, PHP, o Python,

los lenguajes de programacion.

18.Se copiara mas software..., ‘;Instalar el GRUB boot loader en el master boot

record?' Seleccionar Si

19.Terminar la instalacion. Remover el CD antes de reiniciar la maquina.
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Anexo 3: Configuracion del sitio Moodle.

Configuracion del sitio Moodle y del curso Microsoft Excel 2010.

Configurar el idioma del sitio.

My profile settings

Site administration
Motifications
Registration
Advanced features
Users
Courses
Grades
Badges
Location
Language

Language sTttin: 5
Language
customisation
Language packs

Cambiamos idioma por defecto

MOODLE

Home » Site administration » Language » Language settings

Mavigation

Home
My home
Site pages Language autodetect
Wy profile s
Courses

Default language
Admin bookmarks

Bookmarkthis page

Administration Display language menu

My profile settings

Site administration
Natifications
Registration
Advanced features
Users
Courses
Grades
Badges
Location
Language

Language
settings
Language
customisation
Language packs
Plugins
Security
Appearance
Front page
Server
Reports
Development
Assignment upgrade
helper
Question engine
upgrade helper

Languages on language
menu

Cache language menu

Cache all language strings

[search|

|Blocks editing on

Language settings

¥  Default Yes

Detect default language from browser setting, if disabled site default is used.

English (en) v | Default: English (en

English (en . . . N
hewhn\a site. Users can override this setting using the language menu or the setting in their personal profile

¥  Default Yes

Choose whether or not you want to display the general-purpose language menu on the home page, lagin page etc. This does not affect the user's ability to set
the preferred language in their own profile.

D

t Empt

Leave this blank to allow users to choose fram any language you have in this installation of Moodle. However, you can shorten the language menu by entering a
comma-separated list of language codes that you want. For example: en.es_es fr.it

¥ Default Yes

Cache the language menu_ If enabled, the list of available translations is cached. The cache is automatically refreshed when you install or delete a language
pack via the in-built language packs management tool. If you install a new language pack manually. you have to use Purge all caches feature to refresh the
cached list.

¥l Default Yes

Caches all the language strings into compiled files in the data directory. If you are translating Moodle or changing strings in the Moadle source code then you
may want to switch this off. Otherwise leave it on to see performance benefits.

D t Empty

Choose a sitewide locale - this will averride the format and language of dates for all language packs (though names of days in calendar are not affected). You
need to have this locale data installed on your operating system (eg for linux en_US.UTF-8 or es_ES.UTF-8). In most cases this field should be left blank.

Unicode ¥ | Default Unicode

Chaose the encading for Excel exports.

loodle Dacs for this page
You are logged in as Admin User (Log out)

Home

Como administrador, agregar el primer usuario al sitio Moodle.
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Administracion del sitio
Motificaciones
Registro
Caracteristicas
avanzadas
Usuarios

Cuentas

Ojear lista de
usuarios

Acciones de
usuario masivas

Agregar LISLIE!I'E
Campos de
perfil del usuario
Cohortes

Subir usuarios

Subir imagenes
de los usuarios

FPermisos
Cursos
Calificaciones
Insignias
Ubicacidn
Idioma
Extensiones

Ingenieria de Sistemas
IUA

Luego de seleccionar Agregar usuario; se visualiza la siguiente pantalla.

/T MOO: Administracisn: Us: x \:

€« c

MOODLE

Pdgina Principal » Administracidn del sitio » Usuarios » Cuentas » Agregar usuaric

Navegacion
Pagina Principal General

Area personal

[3 192.168.0.17/moodle/user/editadvanced php?id=-1

Paginas del sitio
Mi perfil
Cursas

Marcas del
administrador

Warcar esta pagina

Administracion
Ajustes de mi perfil

Administracién del sitio
Notificaciones
Registro
Caracteristicas
avanzadas
Usuarios

Cuentas
Ojear lista de
usuarios
Acciones de
usuario masivas
Agregar
usuario
Campos de

Escoger un método de
identificacion:

Cuenta de usuario
suspendida

Generar contrasefia y
notificar al usuario

Nueva contrasefia
Forzar cambio de
contrasefia
Nombre™
Apellidofs)*
Direccion de correo™
Mostrar correo
Formato de correo

Tipo de resumen de
correo

Subscripcion automatica

al foro

Ust=d se ha identificado

Activar la edicidn de blogues

Expandi toda

Nombre de usuario™

Cuentas manuales v %

La contraseiia deberia tener al menos & caracter(es). al menos 1 digito(s). al menos 1 mindscula(s). al menos 1 maylscula(s), al menos 1 caracter(es)
no alfanuméricos

Desenmascarar

Maostrar mi direccién de correo séla a mis compafieros de curso ¥
Formato HTML v

Sin resumen (un correo por cada mensaje del foro) ¥

Si, cuando envie un mensaje suscribame a ese foro ¥

Completar los campos para generar el nuevo usuario.
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1 MOO: Administracion: Us: x \\_ T—— ——
€« C | [4 192.168.0.17/moodle/user/editadvanced.php?id=-1 e =
Usted se ha identificadoc como Admin User (Salir)
MOODL '

Pagina Principal & Administracion del sitio » Usuarios & Cuentas » Agregar usuario Activar la edicion de blogues

Navegacion Expandir toda
Pagina Principal Genatal
Area personal Nombre de usuario™ (32376220
Paginas del sitio Escoger un método de | ¢yjentas manuales v
Mi perfil identificacion:
Cursos :
Cuenta de usuario
suspendida
Marcas del
administrador Generar contraseiia y
Marcar esta pagina notificar al usuario

La contraseiia deberia tener al menos & caracter(es), al menos 1 digita(s), al menos 1 mindscula(s), al menos 1 maytscula(s), al menos 1 caracter(es)
s - no alfanuméricos
Administracion

Nueva contrasefia Analgs7 ¥#| Desenmascarar
dpstesids [ pethl Forzar cambio de
Administracién del sitio contraseiia
Notificaciones
Registro Nombre™ |Ana Paula
Caracteristicas Apellido(s)” |Sosa Pivatto
avanzadas o] .
Usuatios ireccion de correo™ |anis_a7@hotmail.com
Cuentas Mostrar correo | Niastrar mi direccion de correo s6lo a mis compaiieros de curso ¥
Ojear lista de 3 ;
ovarion ormato de correo [Formato HTML ¥
Acciones de Tipo de resumen de | Sin resumen {un correo por cada mensaje del foro) ¥
usuario masivas correo
Agregar
usuario Subseripcion automatica | i cyando envie un mensaje suscribame a ese foro ¥
Campos de al foro -
Subir usuarios Editor de texto | Editor por defecto v -

Subir imagenes
de los usuarios
Permisos Seleccione su pais | Argentina M
Cursos
Calificaciones
Insignias ldioma preferido | Egpafiol - Itemacional (e5) ¥
Ubicacién

Ciudad |Cordoba

Zona horaria | (J7¢.3 v

Descrij
Idioma Parrafo -

Extensiones
Seguridad
Apariencia
Pdgina Principal
Senidor

Informes

Desarrollo

Motor de Ayuda para
actualizar Tareas
Motor de Ayuda para
actualizar Preguntas

Ruta: p
Buscar
Imagen del usuario

Nombres adicionales

Intereses

Opcional

Crearsuaﬂu

En este formulario hay campos obligatorios *

Woadle Docs para esta pagina
Usted se ha identificado como Admin User (Salir)

Presionar el boton “Crear usuario” y se visualiza la siguiente pantalla:

90



Implementacién de plataforma virtual como apoyo al
proceso ensefianza-aprendizaje a nivel secundario.

/11 MOO: Administracién: Us: % \

Ingenieria de Sistemas
IUA

O | | S|

€« C | [4192.168.0.17/moodle/admin/user.php?sort=nameddir=A:

MOODLE

Pagina Principal » Administracion del sitio b Usuarios & Cuentas & Ojear lista de usuarios

Navegacién

Pdgina Principal

Area personal
Paginas del sitio
Mi perfil

Nuevo filtro

Nembre completo del
usuario

Cursos

Marcas del
administrador

Marcar esta pagina

Administracién

Nombre / Apellido(s)

Admin User

Ajustes de mi perfil

Administracion del sitio

Notificaciones

Registro

Caracteristicas

avanzadas
Usuarios
Cuentas

Ojear lista de
usuarios
Acciones de
usuario masivas

Agrega
Campo

rusuario
s de

192.168.0.17/moodle/user/view.phpid=58course=1

Ana Paula Sosa Pivatto

2 Usuarios

cantiene M

Aviadir filtro

Ver mas

Agregar usuario

Direccidn de correo Ciudad
anasosapivatto@gmail.com
anis_a7@hotmail.com Cédrdoba

Agregar usuario

Pais

Argentina

oo

Usted z¢ ha identificade come Admin User (Sali)

Activar la edicion de blogues

Ultimo acceso Editar
13 segundos

Nunca

Una vez creado el usuario, el administrador debe asignarle los permisos correspondientes

(en este caso el de profesor).

Administracion

Ajustes de mi perfil

Administracion del sitio
Motificaciones
Registro
Caracteristicas
avanzadas
Usuarios

Cuentas
Permisos

Puoliticas del
usuario
Administradores
del sitio

Definir roles

Asignar rogles
globales §
Compruebe los
permisos del
sistema
Informe de
permisos
Asignaciones
de ral no
permitidas
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/1 MOO: Administracién: Us: x \__

€« C | [0 192.168.0.17/moodle/admin/roles/assign.php?contextid=1

MOODL

Pagina Principal » Administracion del sitio » Usuarios » Permisos & Asignar roles globales

Navegacion =
Pagina Principal

= Area personal

) Péginas del sitio

b Mi perfil

b Cursos

Marcas del =
administrador

Marcar esta pagina

Administracion =

b Ajustes de mi perfil

Ingenieria de Sistemas
IUA

- e - —

oo

gl =

Usted se ha identificado coma Admin User (Ssli)

Activar la edicion de blogues

Asignar roles en Sistema (@)

JATENCION! Cualquier rol que asigne desde esta pagina se aplicard a los usuarios asignados en todo el sitio, incluyendo |a pagina principal y todos los cursos.

Por favor, seleccione un rol a asignar

Rol Descripcion Usuarios con rol
Gestor 0
Creador de curso 0

Pro[esor 0

Seleccionar Rol Profesor.

/i MOO: Administracion: Us: x \__

<« c

MOODL!

Pagina Principal b Administracion del sitio b Usuarios b Permisos b Asignar roles globales

[=]c)

Navegacién
Pagina Principal

= Area personal

» Paginas del sitio
b Mi perfil

b Cursos

[=]c)

Marcas del
administrador

Warcar esta pagina

B3

Administracion
b Ajustes de mi perfil

w Administracidn del sitio
£ Notificaciones
£¥ Registro

£# Caracteristicas
avanzadas
« Usuarios
b Cuentas
w Permisos
# Polticas del
usuario
¥ Administradores
del sitio
¥ Definir roles

- - —

[3 192.168.0.17/moodle/admin/roles/assign.php?contextid=18&roleid=3 e

*
m

Usted se ha identificado como Admin User [Sslir)

Activar |a edicién de blogues

Asignar rol 'Profesor’ en Sistema ()
JATENCION! Cualquier rol que asigne desde esta pagina se aplicara a los usuarios asignados en todo el sitio, incluyendo Ia pagina principal y todos Ios cursos.

Usuarios potenciales

Usuarios potenciales (2)
Ana Paula Sosa Pivatto (anis_a7 @hotmail com)
Admin User (anasosapivatto@gmail com)

Usuarios existentes

Ninguno

Quitar »

Buscar Limpiar| Buscar Limpiar|

Opciones de bisqueda )

Agregar el usuario al nuevo rol.

/T MOO: Administracién: Us. x

B .

« € | [3 192.168.0.17/moodle/admin/roles/assign.php?contextid=18uroleid=3 Ddi—

MOODLE

Pagina Principal b Administracién del sitio  Usuarios b Permisos b Asignar roles globales

HNavegacién 2:
Pagina Principal

= Area personal

b Pdginas del sitio

b Mi peril

» Cursos

Marcas del =
administrador

Marcar esta pagina

B@

Administracién
» Ajustes de mi perfi

~ Administracion del sitio
£F Notificaciones
£ Registro
£¥ Caracteristicas
avanzadas
~ Usuarios
b Cuentas
~ Permisos
¥ Politicas del
usuario
£F Administradores
del sitio

Usted se ha identificads coma Admin User (Salir)

\Activar |a edicidn de bloques|

Asignar rol 'Profesor’' en Sistema (%)

JATENCION! Cualquier rol que asigne desde esta pagina se aplicara a los usuarios asignados en todo el sitio, incluyendo la pagina principal y todos las cursos

Usuarios potenciales

Usuarios potenciales (1)
Admin User (anasosapivatto@gmail cam)

Usuarios existentes

Usuarios existentes (1)
Ana Paula Sosa Pivatto (anis_a7@hotmail com)

« Agregar

Quitar »

Buscar Buscar

Limpiar Limpiar

Opciones de bisqueda )
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Se comprueba que el usuario fue asignado correctamente.

Rol Descripcion Usuarios con rol
Gestor 0

Creador de curso 0

Profesor 1

Creacién del curso Microsoft Excel 2010.

/ T MOODLE x \

€« C | [} 192.168.0.17/moodle/

MOODLE ==

Navegacién Cursos disponibles Calendario

Pagina Principal “ May 2014 >

Area personal [Agregar un nuevo urso Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib

Péginas del sitio
Mi perfil
Cursos

Administracién

Ajustes de la pagina

principal
Activar edicion
Editar ajustes
Usuarios
Filtros
Informes
Copia de seguridad
Restaurar
Banco de preguntas

Ajustes de mi perfil

Administracidn del sitio
Buscar

Usted se ha identificado como Admin User (3alir)

Configurar los campos necesarios para editar el curso.

&« C' | [ 192.168.0.17/moodle/course/editphp?category=18&returnto=topcat

Usted se ha identificada como Admin User
MOODLE
Pdgina Principal » Administracidn » Categorias & Agregar un nuevo curso

N - . oS
avegacion Editar la configuracion del curso
Pdgina Principal

Area personal Expandir tode
Paginas del sitio General

Mi perfil Nombre completo del [Micrasoft Excel 2010
Cursos curso™

Administracion

Categoria: Miscellaneous
Gestionar esta
categoria
Editar esta categoria
Agregar una sub-
categoria
Asignar roles
Permisos
Compruebe los
permisos
Cohortes
Filtros

Ajustes de mi perfil

Administracian del sitio

Buscar

Nombre corto del curso™

Categoria de cursos
Visible

Fecha de inicio del curso

Numero ID del curso

Descripcion

Resumen del curso

EXCEL

Miscellaneous ¥
Mostrar ¥

14 v | | May Y2014 v

Pérrafo -

En esta aulavirtual se desarollan los contenidos del curso: Microsoft Excel 2010.
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Archivos del resumen del
curso

Formato de curso
Formato
Namero de secciones
Secciones ocultas

Paginacion del curso

Apariencia
Forzar idioma

Items de noticias para ver

Mostrar libro de
calificaciones a los
estudiantes

Mostrar informes de
actividad

Archivos y subida
Tamaiio méximo para

archivos cargados por
usuarios

Acceso de invitados

Se permite el acceso de
invitados

Contrasefia

Grupos
Wodo de grupo

Forzar el modo de grupo
Agrupamiento por

defecto

Renombrar rol

Ruta: p

(& Archivos

Formato de temas v

6 v

Tamafio méximo para nuevos archivos: Sin limite, nimero maximo de archivos adjuntos: 1

&

Puede arrastrar y soltar archives aquipara afadirlos

Las secciones ocultas se muestran en forma colapsada ¥

Mostrar todas las secciones en una pégina ¥

Espafiol - Internacianal (es) ¥

5 v
Sir
No v

Sitio limite de subida (2MB) ¥

No v

Desenmascarar

No hay grupos ¥
No v

Ninguna

Cancelar

dle Docs para esta pagina

[0
Usted se ha identificado como Admin User (Salir)

Pagina Principal

Una vez que cred el curso, se visualiza de la siguiente manera:

Ingenieria de Sistemas
IUA

En este formulario hay campos obligatorios *
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,/ T MoODLE x WY - i e =)
« C [} 192168.0.17/moodle/ v =
Usted se ha identificado come Admin User (Salir)
MOODLE Espariol - Intemadional (es) ¥
Navegacion [=]c) Cursos disponibles Calendario 2@
Péagina Principal - May 2014 >

= Area personal
b Paginas del sitio

croso% Excel 2010

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
En esta aulavinual se desarollan los contenidos del curso: Microsoft Excel 2010. 1

M perfil + E| :‘ 5
} Cursos s e s o

x % T 2 k1
Administracion [=]c)

« Ajustes de la pagina
principal
2" Activar edicién
£F Editar ajustes
b Usuarios
T Fitiros
b Informes
%y Copia de seguridad
%5 Restaurar
b Banco de preguntas

b Ajustes de mi perfil

b Administracién del sitio

Buscar

Usted se ha identificado como Admin User (Salir)

/0 Curso: Microsoft Excel 207 % =)

« C' | [1192.168.0.17/moodle/course/view.php?id=2 T2l =

Usted se ha identificade come Admin User (Salir)
Microsoft Excel 2010
Pégina Principal » Cursos » Miscellaneous » EXCEL ]
Navegacién am - Buscar en los foros =] [
Pigina Principal L”jN”VE‘jEdES L
= Area personal Blisqueda avanzada (7)
} Paginas del sitio
b Mi perfl Tema1 Ultimas noticias = 2
~ Curso actual Adfadir un nuevo tema.__
~ EXCEL Temaz (Sin novedades atn)
ema
b Participantes
} Insignias Eventos proximos (=] []
) General Tema 3 Ho hay eventos préximos
[ Eors I al calendario.
Nuevo evento.
Administracien 117 W

Actividad reciente [ [7

hd Afim\mstracmn del curse Actividad desde Sunday, 11 de
# Activar edicién May de 2014, 22:43
£ Editar ajustes jISmals Informe completo de Ia
actividad reciente
b Usuarios Sin novedades desde el
T Fittros tltimo accese
b Informes Ismale

EH calificaciones

) Insignias

% Copia de seguridad

%5 Restaurar XY
d, Importar

@ Publicar

£ Reiniciar

A Banrn dn meaminkas

Configurar parametros de correo electronico (email) para que los mismos puedan enviarse.
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w Extensiones

L Vista general de

extensiones

£* Instalar modulos

externos

v

Modulos de

actividad

vyv

1

£ Gestionar

mensajes de
salida

£+ Mensajes de

Lk

salida por
defecto

%

£+ Men

Ingenieria de Sistemas
IUA

Formatos de curso
Blogues
Mensajes de salida

je Jabber

Parametros de configuracion:

e Servidor SMTP: smtp.gmail.com:465
e Seguridad: SSL

e Nombre del usuario SMTP: anasosapivatto@gmail.com

e Contrasefia del usuario.

MOODLE

Piégina Principal » Administracidn del sitio » Extensiones » Mensajes de salida » Email

Navegacion BE

Pégina Principal

= Area personal

b Paginas del sitio
b Mi perfil

b Cursos

Warcas del a6
administrador

Warcar esta pagina

Administracion BE
b Ajustes de mi perfil

= Administracion del sitio
£F Notificaciones
£¥ Registra
¥ Caracteristicas
avanzadas
¥ Usuarios
b Cursos
Calificacienes
Insignias
b Ubicacién
¥ Idioma

Senidares SMTP
smiphosts

Seguridad SMTP
smipsecure

Nombre de usuario SMTP
smipuses

Contrasefia SMTP
smippass

Limite de sesian SMTP

smipmaxbulk

Usted se hs identificsdo como Admin User (Sslir]

Activar la edicidn de blogues

Email

smtp.gmail. com:465 Valor por defecto: Vacio %

Escriba el nombre complete de uno o mas servidores SMTP locales que Moodle usard para enviar correo (e.g., ‘mail.a.com’ o ‘mail.a.com:mail.b.com’). Si lo
deja en blanco, Moaodle usara el método PHP por defecta para enviar correa.

SsL ¥ | valor pord

< Ninguno

Si el senidor SMTP requiere conexidn segura, especifique el tipo corracto de protocolo.
anasosapivatto@gmail.com Valor por defecto: Vacio

Si antes ha especificado un seridor SMTP. y el senvidor requiere identificacion, escriba agui el nombre de usuario y la contrasefia.
--------- Desenmascarar

Si antes ha especificado un senidor SMTP, vy el senvidor requiere identificacidn, escriba agui el nombre de usuario y la contrasedia.

1 Valor por defecto: 1

Nimero maximo de mensajes emviados por sesion SMTP. La agrupacidn de mensajes puede agilizar el envio de emails. Valores inferiores a 2 fuerzan la
creacidn de una nueva sesion SMTP para cada email
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Extensiones
Vista general de
extensiones
Instalar médulos
extemos
Méddulas de
actividad
Formatos de curso
Blaques
Mensajes de salida
Gestionar
mensajes de
salida
Mensajes de
salida por
defecto
Email
Mensaje Jabber
Identificacion
Matriculaciones
Editores de texto
Licencias
Filtros
Repositorios
Senicios Web
Comportamientos
de las preguntas
Tipos de preguntas
Informes
Herramientas de
administracién

Direccion ‘no-reply’ |noreply@192 168.0 17 alor por d 2.168.0.11

Aveces los emails son enviados por el usuario (e g . mensajes a un foro). La direccion email especificada aqui se usara como direccion "De’” en aquellos
casos en que los receptores no puadan replicar directamente al usuario (2 g.. cuando un usuario elige mantener oculta su direccidn)

Conjunto d UTF-8 v | valor por 0: UTF-8

Todos los emails generados por su sitia se enviaran en el juego de caracteres que aqui se especifique. En cualquier caso, cada usuario individual podré ajustar
esta opcidn si estd habilitado el siguiente ajuste.

Permitir al usuario cambiar alor por
el conjunto de caracteres
allowusermail

Si habilita esta opcidn, todos los usuarios del sitio podran especificar su propio juego de caracteres para escribir emails.

Permitir archivos adj
sllo

@ valor por

Al habilitar esta opcién permitira que se pueden enviar archivos adjuntas con los mensajes de corea 6 por diversas dentro
del sitio, como blogs. foros, o insignias

Caracteres de lineanueva [[F v
en coreo electrénico
ma = Caracteres de linea nueva usados en los mensajes de correo electrdnico. CRLF es necesario de acuerdo RFC 822bis; algunos servidores realizan una
conversion automatica desde LF a CRLF, en tanto que otros realizan una conversidn incarrecta de CRLF a CRCRLF y. finalmente, otros rechazam los correos
con LF vacio (gmail. por ejemplo). Intente modificar este ajuste si tiene problemas con coreos sin entregar o con nuevas lineas dobles.

alor

Modificar el Perfil de un usuario.

Administracion

Ajustes de mi perfil

Roles
Mensajeria

Blogs

Insignias

Informes de actividad

Cambio de correo electronico.

MOODLE

Ustzd 52 ha isentificads como Ans Psuls Sosa Pivatto (Salir)

Pagina Principal b Ajustes de mi perfil b Editar perfil

Navegacion
Pagina Principal
Area personal
Paginas del sitio
Mi perfil
Ver perfil
Mensajes en foros
Blogs
Mensajes
Mis archivos privados
Wis insignias
Notas
Mis cursos

Administracion

Ajustes de mi perfil
Editar perfil
Cambiar contrasefia
Roles
Mensajeria
Blogs
Insignias
Informes de actividad

Administracian del sitio

Ana Paula Sosa Pivatto

Expandir toda
General
Nombre™ |Ana Paula
Apellido(s)* |Sosa Pivatto
I T et < s apivaito. profesora@gmail.con
Mostrar correo | Niastrar mi direccion de correo s6lo a mis compaiieros de curso ¥

Formato de correo | Formato HTML v

Tipo de resumen de
correo

Complet (cormeo diario con mensajes completos) *

Subscripcion automatica

Si. cuando envie un mensaje suscribame a ese foro ¥
al foro

Rastreo del foro | rasaftar los mensajes nusvos v

Editor de texto | Eqitar por defacto v
Ciudad |Cérdoba
Seleccione su pais | Argentina v
Zona horaria | (JT¢-3 v
Idioma preferido | Espariol - Intemacional (es) ¥

Descripcion
Parrafo -
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Ruta: p

Imagen del usuario
Nombres adicionales
Intereses

Opcional

[Actualizar mfnrmt’ln personal

Woodle Docs para esta pagina
Usted se ha identificado coma Ana Paula Sosa Pivatto (Saliry

Pagina Principal

IUA

En este formulario hay campos obligatorios *

Luego de presionar “Actualizar informacién personal”, se visualiza el siguiente mensaje:

Usts

Microsoft Excel 2010

Pagina Principal & Ajustes de mi perfil &= Editar perfil

Havegacion .
Z Ana Paula Sosa Pivatto
Pagina Principal

Area personal Usted ha solicitada un cambio de direccion email, desde anis_a7@hotmail com a

ed s¢ ha identificads come Ana Fauls Soss Fivatlo (Salir)

Pdginas del sitio sosapivatto. profesora@gmail.com. Por razones de seguridad, le hemos emviado un mensaje de email a la nusva
Mi perfl direccion para confirmar que usted es el titular. Su nueva direccién sera actualizada una vez que abra la direccién
que le enviamos en ese mensaje.
Ver perfil
Mensajes en foros
Blogs L
Mensajes
EL correo fue enviado exitosamente.
Confirmacién de actualizacion de email en MOODLE  Recibidos x =~
“ Admin User 20:50 (hace 3 minutos) -, -
para mi [~

Estimado(a) Ana Paula Sosa Pivatto,

Ha solicitado un cambio de su direccion email en su cuenta de MOOQDLE. Abra por
favor la siguiente direccidn en su navegador para confirmar este cambio.

http://192.168.0 8/moodle/user/emailupdate. php?key=i0YRphTzMmxOADMgiOnX&H=5

Luego de presionar el link, se visualiza la siguiente pantalla:

MOODLE: Actualizar direcciéon Email

La direccidn email del usuario Ana Paula Sosa Pivatto ha sido con éxito a profesc l.com
Cantinuar|

Woodle Docs para esta pagina
Usted se ha identificado como Ana Paula Sosa Pivatto (Salir)

Pagina Principal

El docente debe matricular usuarios al curso — asignar roles estudiantes.

Usted 2= hs identificade coma Ans Pauls Sezs Fivatto (Salin
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Administracion = €

* Administracidn del curso
2 Activar edicicn
*l:f' Editar ajustes
* Usuarios

fq._ Usuarios
matriculaclfs

= Meétodos de
matriculacian

}x Grupos

F Permisos

fq._ Otros usuarios

Microsoft Excel 2010: 1 usuarios matriculados

Pagina Principal » Mis cursos ® Miscellaneous » EXCEL » Usuarios » Usuarios matriculados

Navegacion =
Pagina Principal
= Area personal

) Buscar| Métodos de matriculacién Todos M
) Paginas del sitio

Usuarios matriculados

Rol Todos v | Estado Todos

Ingenieria de Sistemas
IUA

Ustd se ha identificsds como Ana Pauls Soss Pivatto (Salir)

5 Matricular usuarios
v | [Filtro| |Reiniciar

b Mi perfil

‘ Hombre [ Apeliido{s) “ | Direccion de correo Ultimo acceso
~ Curso actual ‘

Ana Paula Sosa Pivatto 26 segundos
v EXCEL anis_a7@notmail.com
» P

Roles

Profesor

=]

Grupos

Métodos de matriculacion

Mo maru et Tuscy, 1 iy e 2014,0008 x|

b Insignias
» General
b Tema1
.

Taman

Seleccionar “Matricular usuarios”.

Matricular usuarios x

Asignar roles| Estudiante v |

P Opciones de matriculacidn
& usuarios encontrados

Francisco Carranza [
carranzafran@gmail.com

Laila Maldonado Matrigular|

Matricular

2 lailamaldonado_cba@hotmail.com L

2 ;:?;EnZZngii(;ﬁﬁinail.com w
= ﬂgﬁea:_sﬂs@igﬁail.com w
: B [Matrced
g :ggjsigsl‘;?\:aﬂo@gmail.com lw‘

Buscar

Finalizar matriculacién de usuarios|

Matricular uanns

Presionar “Matricular”, para asignar rol de estudiantes a los usuarios.
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Matricular usuarios x

Asignar roles| Estudiante v
P Opciones de matriculacién

& usuarios encontrados

Francisco Carranza [Fatr

. Matricular,

carranzafran@gmail.com Matricuiar]
Laila Maldonado
lailamaldonado_cba@hotmail.com

Maria Fernanda Perez
2 fernanda_perez@hotmail.com

Matricular,

Jose Luis Pozi (gt
Matricul
4 jipozzid4@hotmail.com st

Juan Cruz Suarez

Matricular,

g rachasuar@amail.com

Admin User [
- Matricular,
2 anasosapivatto@gmail.com (adrics dar

Buscar

Finalizar matriculacign de usuarins|

Ingenieria de Sistemas
IUA

Luego de matricular, hacer filtro por Rol Estudiante para visualizar los mismos.

Microsoft Excel 2010: 5 usuarios matriculados

Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL ® Usuarios ® Usuarios matriculados

Usted se hs identificado come Ana Psuls Sosa Pivatto (Salir)

Navegacion BE = 3
g Usuarios matriculados
Pégina Principal
= Area personal Matricular usuarios
ao . Buscar Métodos de matriculacion Todos v | Rol Estudiante v |Estado Todos * | |Filtro| Reiniciar|
b Paginas del sitio
b Mi perfil Nombre [ Apellido(s)  / Direccién de correo Ultimo acceso Roles Grupos Métodos de matriculacion
w Curso actual q
Francisco Carranza Nunca Estudiants X J Mstriculscion menusl desde Menday, 18 de May de 2014, 00:00 3¢
w EXCEL carranzafran@gmail.com -3
) Participantes
yi Laila Maldonado Nunca Estugiants X J Mstriculecion menusl desde Menday, 18 de May de 2014, 00:00 3¢
nsignias lailamaldonadeo_cba@hotmail.com &
» General
b Temad Waria Fernanda Perez Nunca Estudiante X J Matriculscion manual desde Monday, 19 de May de 2014, 00:00 3¢
fernanda_perez@notmail.com &
b Tema2
b Tema 3 Jose Luis Pozzi Nunca Estudiante X J Matriculacion manusl desde Manday, 19 o= May de 2014, 00 :gx|
Ipozzig4@hotmail.com
b Tema 4 e @
b Temas Juan Cruz Suarez Nunca Estudiante % J Mstriculacion manual desse Mendsy, 19 de Msy de 2014, 0000 3¢
b Tema b rachosuar@gmail.com Ld
b Mis cursos
Matricular usuarios
Administracion BE

Configuracion de la pantalla principal del curso como docente.

Presionar el boton “Activar edicion”
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M

icrosoft Excel 2010

Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL

Navegacién

Pdgina Principal

Adi

Area personal

Paginas del sitio

Mi perfil

Cursa actual

EXCEL

Participantes
Insignias
General
Tema 1
Tema 2
Tema 3
Tema 4
Tema 5
Tema 6

Mis cursos

Iministracion
Administracidn del curso
Activar edicién
Editar ajustes
Usuarios
Filtros
Informes
fal

W= Novedades

Tema 1

Tema 2

Tema 3

Tema 4

Tema s

Tema &

Ingenieria de Sistemas
IUA

Usted se hs identificado como Ana Psuls Sosa Pivatto (Ss

Buscar en los foros

Busqueda avanzada

Ultimas noticias

Afiadir un nuevo tema..
(Sin novedades atn)

Eventos proximos
Ho hay eventos proximos

Ir al cales 0
Nuev

Actividad reciente
Actividad desde Thursday, 19
de June de 2014, 19:36
Informe completo de la
actividad recients...

Sin novedades desde el
tltimo acceso

Presionar el icono “Editar informe”

Mi

crosoft Excel 2010

Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL

Navegacién

Editar informe

Usted se ha identificado como Ana Psuls Sosa Pivatto (Salir)

Desactivar edicidn

Buscar en los foros

Insertar la imagen que se va a visualizar en la portada del curso.

Microsoft Excel 2010

Pagina Principal » Mis cursos ® Miscellaneous » EXCEL » Editar General

General

Nombre de seccion

Resumen

Parrafo -

Seleccionar el archivo.

N W

|®

=5

Archivos incrustados

Archivos locales

Archivos recientes

Subir un archivo

Descargador URL

Archivos privados

Wikimedia

Seleccionar licencia:

Resumen de General

@l Utilizar nombre de seccidn por defecto

Insertar/editar imagen

Selector de archivos

Adjunto: | Seleccionar archive
| WSSeocbesvivsboststinsivtreoibivmssteosboiotoniO% |

Guardar como: | E

12010

Usted se hs igentificsds come Ana Psuls Sosa Pivatto (Salir)

ScreenHunter...20 16

Autor: | Ana Paula Sosa Pivatto

Todos los derechos reservados v
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Guardar los cambios realizados.

- Usted se ha identificado coma Ana Psuls Sesa Pivatto (Salir)
Microsoft Excel 2010

Pégina Principal » Mis curses » Miscellaneous » EXCEL » Editar General

Resumen de General

S
LXCCL A4ULU AL ULV :
AR e
PLAN DE FORMACION 2014

Canceler

1>

() Moodle Docs para esta pagina
Usted se ha identificado como Ana Paula Sosa Pivatto (Salir)

EXcEL |

El curso se visualizara de la siguiente manera:

- Usted se ha identificado como Ans Pauls Scss Pivatto (Salir) =
Microsoft Excel 2010

Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL |Activar edicléni
Navegacion B3 Buscar en los foros [= []
Pagina Principal ) ‘Tj

Busqueda avanzadé (6]

= Area personal

s Mlicrosoft

¥ Curso actual

Ultimas noticias =1 [@
Adiadir un nuevo tema.

- - y Microsoft* in novedades atin
Fxcel 2010 ISSESG —

» General No hay eventos proximos
» Tema1 Ir al calendario...
. " - " 1 Nuevo evento...
o3 I”III III ll ml]]lll III ml’ Ilmlll III II I‘
b Tema3 ‘
‘ Actividad reciente  [=] [7]
b Temad

4 Actividad desde Thursday, 19
= PLAN DE FORMACION 2014
b Tema6 o W | J | Z Informe completo de la

actividad reciente...

b Mis cursos
Actualizaciones de
cursos:
Administracion 5@ N
E]
¥ Administracion del curso I!l Presentacién del Curso Agregado Libro

#" Activar edicion Presentacién del Curso
£+ Editar ajustes
b Usuarios
 Filtros

b Informes Tema 1
]

PSRN

=
\“#\ Novedades

Configurar un libro, donde se presentara el curso de Excel.

Presionar “Afiadir una actividad o un recurso”
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Usted se ha identificads coma Ans Peula Sesa Fivatio (Salin)

Microsoft Excel 2010

Pagina Principal B Mis cursos B Miscellaneous b EXCEL

Navegacion = &5 Buscar en los foros [=
& - & -

Pagina Principel % B Novedades £ Editar~| & (1]

= Area personal Bisqueda avanzada (3)

) Paginas del sitio

<k Afiadir una actividad o,un recurso

b Mi perfil + © Ultimas noticias =
~ Curso actual Tema1 @ 4 8
w EXCEL E) Afadir un nueve tema...

} Participantes (Sin novedades atin)
} Insignias <+ Afiadir una actividad o un recurso
b General % ® Eventos proximos  [=] [7
b Temat Tema 2 @ g
g —— Mo hay eventos proximos
ﬁ Ir al calendario.
b Tema3 NUgvo gvento
» Temad <+ Afiadir una actividad o un recurso
F Temas + Q) Actividad reciente = [7)
b Temab Tema 3 @ bt~
b Mis cursos £ Actividad desde Thursday, 19
de June de 2014, 19:38
. Informe completo de la
Administracién =@ <+ Afiadir una actividad o un recurso actvidad reciente
P Sin novedades desde el
+ o iiltimo acceso
~ Administracin del curso Tema 4 @
#" Desactivar edicién &
= Desconectar Selector de
actividades a
168,020/ dle/ course/view.phpTid= yeditingon=1# <+ Afiadir una actividad o un recurso .

Seleccionar la opcion Libro.

Afiadir una actividad o un recurso | % |
(] -
ﬂ Glosario R . . .
El madulo libro permite crear material de
.ES Herramienta Externa estudio de miltiples paginas en formata libro,

ﬁﬁ u ; con capitulos y subcapitulos. El libro puede
eccidn
5 incluir contenide multimedia asi como texto v

\ﬁ Paquete SCORM es (til para mostrar grandes volimenes de
[+ informacidn repartido en secciones
SR Taller
q Un libro puede usarse
L=l Tarea
% T + Para mostrar material de |ectura de los
madulos individuales de estudio
RECURSOS = Como un manual para el personal del
N departamento
Archivo
s « Como un portafolio de trabajos de los
= )
B Carpeta estudiantes

<0/Et|queta (D) Més ayuda
* Libro

\% Paquete de contenido
IMS

B .
|=| Pagina

@ urL =

Agregar[ ‘ Cancelar

Completamos los campos obligatorios.
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Microsoft Excel 2010

Pagina Principal B Mis cursos #- Miscellansous b EXCEL - Agregando Libra

Navegacion

Pégina Principal
Area personal
Paginas del sitio
Mi perfil
Curse actual

EXCEL
Participantes
Insignias
General
Tema 1
Tema 2
Tema 3
Tema 4
Tema 5
Tema 6

Mis cursos

Administracion

Administracion del curso
Desactivar edicidn
Editar ajustes
Usuarios
Filtros

General
Nombre™ |Presentacicn del Curso

Descripcion*
Pérrafo -

Fuente v 4(14%01) -

Curso Microsoft Excel 2010

Ruta: p » span

Muestra la descripciéon en
la pagina del curso

Apariencia

Ajustes comunes del modulo

|7 Agregando Libro

|Guardar cambios y regresar al curso| |Guardar cambios mos(rar Cancelar

Ingenieria de Sistemas
IUA

hs identificad:

mo Ans Pauls Sess Pivatto (Salir)

Expandir tode

En este formulario hay campos obligatorios *

Capitulo: Bienvenidos al Aula Virtual.

Microsoft Excel 2010

Pdgina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » General » Presentacidn del Curso

Navegacién

Pagina Principal
Area personal
Paginas del sitio
Mi perfil
Curso actual

EXCEL
Participantes
Insignias
General

[© Presentacion
del Curso

Novedades
Tema 1
Tema 2
Tema 3
Tema 4
Tema 5
Tema 6
Mis cursos

Administracion

Administracian del Libro
Fditar ainstas

Edicién de capitulo

Titulo del Capitulo™ |Bienvenidos al Aula Virtual
Subcapitulo

Contenido™
Parrafo -

Georgia v | 6(24pt) b

Presentacion del Curso

(Dispanible una vez que el primer capitula se haya creado)

Quiero darles la bienvenida a este espacio virtual, donde encontrarén un apoyo a los contenidos tedricos y a las practicas

realizadas en las clases presenciales de nuestro curso de Excel 2010.

Espero que podamos compartir los conocimientos entre todos. que puedan expresar sus dudas e inguietudes v que

Ruta: p » strong » span

Guardar,cambios| Cancelar

Afadir un nuevo capitulo.

Microsoft Excel 2010

Pagina Principal » Mis cursos » Miscellanecus » EXCEL » General » Presentacidn del Curso

Tabla de contenidos

Bienvenides al Aula Virtual

Capitulo: Objetivos y Contenidos.

Presentacién del Curso

se ha identificad:

mo Ana Fauls Soss Fivatio (Sslir)

Fivatio (Sslir)
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Microsoft Excel 2010

Ingenieria de Sistemas

IUA

se ha identificade come Ana Pauls Scse Pivatto (Salin
Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » General » Presentacion del Curso
HNavegacion "
Presentacion del Curso
Pagina Principal Edicion de capitulo
Area personal Titulo del Capitulo® [Qpjetivos y Contenidos
Paginas del sitio i
i ool Subgapitulo
 pert Contenido™
Curso actual Parrafo -
EXCEL
Participantes TEME TN
Insignias Georgia ~ | & (24pt) -
General
[© Presentacion
del Curso
Movedades
Tema 1
Tema 2 - Conocer los aspectos basicos de la aplicacidn Microsoft Excel 2010.
Tema 3 « Gestionar planillas de célculos (crear, guardar, eliminar), trabajar con tablas, filros, férmulas y funciones principales
Tema 4 del programa.
« Recopilar informacidn para luego presentar en distintos formatos (tales como tablas, gréficos de diversos tipos, etc.)
Tema 5 - Configurar & imprimir los archivos generados
Tema 6 « Conseguir un control profesional de una de las aplicaciones mas utilizadas en el entorno empresarial y financiero.
Mis cursos

Ruta: p » span » strong
Administracion

Administracién del Libro Cancelar
Editar aiuste Bnreimfrrmfbrnfi x
~ . ,
Afadir un nuevo capitulo.
Microsoft Excel 2010 Ustad se ha Igenificads como Ana Pauls Scss Fiv
Pagina Principal » Mis cursos b Miscellaneous W EXCEL W General b Presentacion del Cursa
Tabla de contenidos Presentacion del Curso
dos 2l Aula Virtual
Objetivos y Contenidos
o I
. .z
Capitulo: Presentacion de la docente.
Microsoft Excel 2010 Usted se ha identificado como Ana Pauls Scss Fiv

Pagina Principal W Mis cursos # Miscellaneous W EXCEL W General b Presentacion del Curso
Navegacion

Pdgina Principal Edicién de capitulo

Area personal Titulo del Capi

. lo® |Presentacicn de |a docente
Paginas del sitio

Mi perfil
Curso actual
EXCEL

Participantes

Subcapitulo

Contenido™
Pérrafo -

Insignias Fuente | a0y -
General

[& Presentacion
del Curso

Novedades
Tema 1
Tema 2
Tema 3
Tema 4
Tema &
Tema 6
Mis cursos

Ruta: p » span
Administracién

Administracidn del Libro Cancelar

Fditar aste:

Presentacion del Curso

|Analista de Sistemas, Facultad de Ciencias de la Administracién (FCA) del Instituto Universitario Aerondutico (IUA).

Afadir un nuevo capitulo.
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Usted se hs identificado come Ana Psuls Sosa Pivatto (Salir)

Microsoft Excel 2010

Pagina Principal » Mis cursos ® Miscellaneous » EXCEL » General ® Presentacidn del Curso

Tabla de contenidos ”
Presentacion del Curso

Bieny s al Auls Virtus!

Presentacién de la docente

T

Capitulo: Modalidad de Trabajo.

Usted = ha identificede come Ana Pauls Sess Fivatt (Salin)

Microsoft Excel 2010

Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » General » Presentacién del Curso

Navegacion qo

s Presentacion del Curso
Pégina Principal Edicién de capitulo

Area personal

Titulo del Capitulo™ |Modalidad de Trabajo
Péginas del sitio

Subcapitulo
Mi perfi Contenido™
Curso actual Parrafo -
EXCEL
Participantes W T MY
Insignias Fuente v | 4(19pt) -
General
[&l Presentacion
del Curso
Hovedades Este espacio virtual estard disponible durante la duracién del curso presencial de Excel 2010; éste les brindaré apoyo a
Tema 1 los temas dictados en clase, ademéas me servird a mi como tutora para hacer un continuo seguimiento de sus
Tema 2 aprendizajes.
Tema 3 . . . .
Ademads de los temas tedricos, los ejercicios practicos y las evaluaciones de las clases presenciales, agui enconfraremo
F"‘a: mas informacion, mas actividades para realizar y trabajos obligatorios a presentar.
ema
Tema 6 Para aprobar este curso de Excel 2010, deberédn aprobar las pruebas tomadas en clase, como asf también los trabajos
Mis cursas obligatarios exigidos en este ambiente virtual, presentdndolos en tiempo y forma.

Ruta: p » span
Administracion

Administracion del Libro Guarda mbios| Cancelar

Erlitne mitietne - e o=

El libro creado se visualiza de la siguiente manera:

I Prasentacién dal Cursg # Editar=

Configurar el foro Novedades:

Microsoft Excel 2010 R T
Pagna Prncipal = Mis curses &= Miscellansous » EXCEL Desactiar edicidn

Navegacicn & Busscor en los laros

Hovedades o Editar | & I
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Novedades y anuncios

- OT Nfe

(Sin novedades aun)

Afadir el mensaje.

* Su nuevo tema
Asunto™ |Bienvenidos
Mensaje™

=]

advanced.parzw | B | J || 3= = [a] | HFE | &Y
Podran ingresar al aula virtual haciendo click en el siguiente link:
http://192.168.0.20/moedleflogin/index.php
Los datos de ingreso de cada uno son los siguientes:
usuario: nimero de DMI sin puntos ni espacios
contrasefia- nombre {la primer letra con mayiscula), afio de nacimiento y . Ej: Maria33888777.
Las dudas sobre aspectos del curso podrén plantearlas en el foro disefiado para tal fin. I}
MNuevamente jjjjbienvenidos!!l!
Carifios
Ana
-
advanced.path: p » span

Suscripcion (7) Todos estan suscritos a este foro

Archivo adjunto @ Tamaiio maximo para nueves archives: 2B, nimere méxime de archives adjuntos: 1

0

» [ Archivos

~

Puede arrastrar y soltar archivos agui para afadirlos

Enviar ahora ¥/

[ En este formulario hay campos obligatorios *

Visualizacion:

Tema Comenzado por Réplicas No leido ./ Ultimo mensaje

Bienvenidos “ Ana Paula Sosa Pivatto 0 0

Configurar un nuevo foro para consulta y dudas de los alumnos.

107



Implementacién de plataforma virtual como apoyo al Ingenieria de Sistemas

proceso ensefianza-aprendizaje a nivel secundario. IUA
MicrOsoft Ex(;e| 201 0 Usted se ha identificado como Ana Psuls Scsa Pivatto (Ssli) g
Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL Desactivar edicion|
Navegacion B3 Buscar en los foros = [<]
L bR

Pa’gi'na Principal = lE
o v Miicrosofit

Busqueda avanzada (3)

b Mi perfil Ultimas noticias (=1 [31
~ Curso actual y Microsoft® LA
) e Excel 2010 |SESR e

Insignias

General Eventos proximos  [=] [7]

2

»

b Tema 1 LR 2
I 11110 T —
» Ir al calendario.

»

4

Tema 3 .- Nuevo evento..
e PLAN DE FORMACION 2014
Tema 5 - 2 Actividad reciente [
) Tema6 -
b Mis cursos Actividad desde Sunday, 22 de
June de 2014, 13:38
& Informe completo de la
Administracion BEE actividad reciente...
btk + IE‘ Presentacion del Curso #* Editar~ Actualizaciones de
w Administracién del curso =i cursos:
2 Dasactivar edici6n + {Zinoredades £ Editar~ &

Actualizado: Foro

= Desconectar Selector de e
actividades + Aiadir una actividad oﬁn recurso
192.168.0.20/moodle/course/s hp?id=2# =

Configurar el foro Consultas:

Afiadir una actividad o un recurso E3
- -
AETLIHEEE El médulo de actividad foro permite a los
articipantes tener discusiones
&= Base de datos parcle
- asincrdnicas, es decir discusiones que
C/ Chat tienen lugar durante un perfode prolongado
(1] .
g Consulta de fiempo
m B TEE Hay varios tipos de foro para elegir, como el
foro estandar donde cualquier persona
|:HI| Encuestas predefinidas . B o
puede iniciar una nueva discusién en
® @ Foro cualquier momente, un foro en el que cada
alumno puede iniciar una tinica discusidn,
|ﬂE Glosario
) o0 un foro de pregunta y respuesta en el que
EES Herramienta Externa los estudiantes primero deben participar
EIEI i antes de poderver los mensajes de otros
B Leccidn
estudiantes. El profesor puede permitir que
E Paguete SCORM “1 =e adjunten archivos a las aportaciones al
2 foro. Las imagenes adjuntas se muestran
Taller
en el mensaje en el foro.
<
-\ Tarea
% Los participantes pueden suscribirse aun
Wiki foro para recibir notificaciones cuando hay
nuevos mensajes en el foro. El profesor
RECURS0S
puede establecer el modo de suscripcidn,
[ < . ) -
Agregar %j | cancelar
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= Area personal ¥ Cxpanun wuy
) Paginas del sitio ¥ General
b Mi perfil Nombre del foro* |Consultas
w Curso actual Descripcion® |
~ EXCEL | raae || B| I
) Participantes
b Insignias

¥ General Fuente v | Tamafio (o H|%|)|HQB|(|S KB B
IE Presentacion del
Curso

gl -o e ———"
oV @ O? C@mwﬂtwﬂ

Tema 2
Tema 3
Tema 4

Tema 5

Ruta: p » img

Muestra la descripcion en
la pagina del curso

vvwvww

-

Tema 6

b Mis cursos Tipo de foro @ [For para uso general v

Adminisiacton +‘“¢_(" » Adjuntos y recuento de palabras
5 » Suscripcion y seguimiento
 Administracién del foro
= Editar ajustes » Umbral de mensajes para bloqueo
= Roles ) Califi
localmente
= Permisos
® Compruebe los
permisos |Guardar cambios y regresar al curso| [Guardar cambios,y mostrar] Cancelar

192.168.0.20/moodle/course/view.phplid=2# En este formulario hay campos obligatorios *

» Ajustes comunes del modulo

Configurar los contenidos del curso.

Configuracion del primer tema del curso.

Tema 1

Editar informe < Afiadir una actividad o un recurso

i Usted = ha identficado como Ans Pauls Soss Pivaits
Microsoft Excel 2010

Pégina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » Editar Tema 1

Resumen de Tema 1

¥ General
Nombre de seccion  Conceptos basicos Excel 2010 Utilizar nombre de seccién por defecto
Resumen (%) o |i—
parae v | B ] = |iS o B
Ruta: p

Cancela

(D Moodle Docs para esta pagina
Usted se ha identificad como Ana Paula Sosa Pivatto (Salir)

EXCEL

Afadir actividades o recursos al primer tema: Conceptos basicos Excel 2010

Conceptos basicos Excel 2010

L]

®0

“ Afiadir una acti'-;\clfcl 0 UN recurso

Agregar actividad o recurso.
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Afiadir una actividad o un recurso [%]

] -
a
\|i

S El mddulo etiqueta permite insertar texto v

E} Herramienta Externa elementos multimedia en las paginas del
B curso entre los enlaces a otros recursos y
50 Leccidn B _ )
actividades. Las etiquetas son muy versatiles y

'Ii"f Paguete SCORM pueden ayudar a mejorar la apariencia de un

:‘ Taller

curso si se usan cuidadosamente

Las efiquetas pueden ser utilizadas

* Para dividir una larga lista de

actividades con un subtitulo o una

RECURSOS imagen
+ Paravisualizar un archivo de sonido o
Archivo . .
video incrustado directamente en la
e -
L Carpeta pagina del curso

+ Para afiadir una breve descripcidn de
® & tiiqueta

IEI Libro

\% Paguete de contenido

una seccidn del curso

(D Més ayuda

IS
i Pagina
@] ur
/W (nGanzciaml
4
Microsoft Excel 2010 e e fra e S Phae G

Pdgina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » Agregando Etigusta a Conceptos basicos Excel 2010

Navegacion B3
b0~ & Agregando Etiqueta a Conceptos basicos Excel 2010 @)
Pagina Principal

+ Colapsar todo
= Area personal &

) Paginas del sitio ~ General
b Mi perfil Texto de la etiqueta™
=2 || ps
+ Curso actual panafo "B
- EXCEL « Uls % x
} Participantes
b Insignias Georgia v | & (24pt) -
b General
} Conceptos basicos
Excel 2010
b Introduccién a
calculos
b Principales formulas
) Tablas y graficos
SgCeiaiacitd Ruta: p » strong » span
paginas, apcidn
Imprimir
F Otras Planillas de + Ajustes comunes del médulo
Calculo
b Mis cursos Visible | Mostrar v
Administracién 268
+ 8- Guardar cambios y,_regresar al curso| Cancelar
= Adminictracian dal firen ¥ En este formulario hav camoos oblioatorios * -

La etiqueta agregada se visualiza de la siguiente manera. Luego agregar otra actividad o
recurso.

Conceptos basicos Excel 2010

o

00

+ Editar~

+ Afiadir una acti's'ﬁacl 0_UN recurso

Afadir recurso tipo Archivo
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a
A48 Glosario

E-‘E,Q Herramienta Externa

| o)
| L4 Eﬂfl Leccidn

E‘ FPaguete SCORM

?_':l Taller

\'%:.—,J Tarea
% Wiki
RECURSOS
® || archivo
E
I Carpeta

] @Etiqueta
Libro

M3
IE] Pagina
O @ urRL

Microsoft Excel 2010

% Paguete de contenido

g
d

Afiadir una actividad o un recurso

N -
El médulo Archivo permite a los profesores
proveer un Archivo como un recurso del
curso. Cuando sea posible, el archivo se
mastrara dentro del interface del curso; si
no es el caso, se le preguntara alos
estudiantes si quieren descargarlo. El
recurso Archive puede incluir archivos de
soporte, por ejemplo, una pagina HTML
puede tenerincrustadas imagenes u

objetos Flash.

Observe que los estudiantes necesitan
tener el software apropiado en sus
odenadores personales para poder abrir

los archivos.
Un Archivo puede utilizarse para

+ Compartir presentaciones utilizadas

en clase

+ Incluire una mini-web como recurso o
del curso

Proveer a los estudiantes de

- borradores de archivos para gue los -

[ Agregar %J [ cancelar

Pégina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » Agregando Archivo a Conceptos bsicos Excel 2010
Navegacion =
A ] Agregando Archivo a Conceptos basicos Excel 2010 %)

Pégina Principal
= Area personal
) Paginas del sitio
b M perfi
~ Curso actual

~ EXCEL

) Participantes

Insignias
General

Conceptos basicos
Excel 2010
Introduccién a
calculos

Principales férmulas

Tablas y gréficas

Configuracién de
paginas, opcidn

v General

Nombre*® |Capitulo 1: Conceptos Basicos

Descripcion®

Férafo ~|B| T = )
) Uls A b v T T
Fuente videe) v H G| LHQH I K BB |

Ingenieria de Sistemas

IUA

Usted se hs identificado come Ana Psuls Sosa Pivatto (Salir)

» Expandi toda

En este capitulo aprenderemos todo lo relacionado al manejo bésico del programa Excel 2010.

Ruta: p» span

Muestra la descripcién en [
la pagina del curso
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Imprimir
Otras Planillas de
Calculo

Mis cursos

Administracion

Administracidn del curso
Desactivar edicién
Editar ajustes
Usuarios
Filtras
Informes
Calificaciones
Insignias
Copia de seguridad
Restaurar
Importar
Reiniciar
Banco de preguntas

Cambiar rol a
Ajustes de mi perfi

Administracidn del sitio

Agregar un bloque

Agregar

El archivo agregado se visualiza de la siguiente manera. Luego agregar otra actividad o

recurso.

Contenido

Seleccionar archivos

(& Archives
Capttulo 1.pdf
Apariencia
Mostrar Automético v
Mostrar tamaiio
Mostrar tipa
Mostrar descripcion del ¥
recurso
Ver mis

Ajustes comunes del médulo

Guardar cambios y regresar al curso Guar cambios y mostrar| Cancelar

foodle Docs para esta pagina
Usted se ha identificade como Ana Paula Sosa Pivatte (Salir)

Conceptos basicos Excel 2010

‘h Capitulo 1: Conceptos Basicos

Agregar una etiqueta

Ingenieria de Sistemas
IUA

Tamafio maximo para archives nuevos: 2MB

En este formulario hay campos obligatorios *

Editar~

Editar~

Editar™

s

Afadir un recurso OpenMeetings para grabar la clase (para realizar este paso se debe tener
funcionando el servidor OpenMeetings).

Afadir una au::ti'u'icliag 0 LN recurso
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s ﬂ Cuestionario

¥y
Encuesta

lln
(@] El Faoro
[asf

Glosario

& @‘ HotPot

& gﬁ Leccidn

@ \ OpenMeetings
(] m‘ Paquete SCORM
& f:l Taller

& \':l Tarea

® % Wiki
RECURSOS

® |_| Archivo

="
) B Carpeta

Encuestas predefinidas

)] _JES Herramienta Externa

-

m

Afiadir una actividad o un recurso | »x

OpenMeetings is a free browser-based
software that allows you to set up instantly a
conference in the Web. You can use your
microphone andfor webcam, share documents
on a white board, share your screen or record

meetings.

This Moodle plugin uses Apache
OpenMestings.
You need your own Apache OpenMeetings

instance running.

Faor more information see:

hitp:/fopenmeetings.apache.org

] [ Cancelar

Agreqar
g

Configurar la videoconferencia:

¥ General

Nombre de la sala® Clase N° 1

\ Agregando OpenMeetings a Conceptos basicos Excel 2010 %)

Tipode sala Conferencia (maximo 16 participantes) A

Namero maximo de 16
usuarios

Idioma de la sala  spanish

(Administradores, Profesores y Creadores de cursos son moderadores, de forma automatica)

Modalidad de | os participantes deben esperar a que un profesor entre en la sala hd

moderacion

Grabacion permitida  La funcién de grabacion estd disponible.

Occupy the entire  Display in frame

window
Comentario

=]
advanced.par: ¥

advanced path: p

Ingenieria de Sistemas
IUA

 Colapsar todo
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Hay grabaciones El Campo de grabacidn sdlo se utiliza si el tipo de sala es Grabacidn. En lugar de |a sala de conferencias se mostrard una grabacidn.
disponibles para mostrar  Racording 30.07.2014 13:21:44 ~ |Download .avi | | Download fiv

 Ajustes comunes del médulo
Visible Mostrar «
Namero ID (9
Modo de grupo (2 No hay gupes =

Guardar cambios y regresar al curso | | Guardar x:am% y mostrar | Cancelar

En este formulario hay campos obligatorios *.

(D WMoodle Docs para esta pagina
Usted se ha identificado como Ana Paula Sosa Pivatto (Salir)

Permitir el uso de micréfono
Microsoft Excel 2010 ez APl s B
Pagina Principal » Mis cursos » Miscellaneous » EXCEL » OpenMeetings B Clase N° 1 Actualizar OpenMestings

Adobe Flash Player Seftings

Compartir y grabar escritorio:

=

—
bt ity Warni
ecurity Warning . - - ’

Do you want to run this application?

Publisher:  UNKNOWN

Locations: http://192. 168.0.39:5080
Launched from downloaded JNLP file
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:|£:-’ Compartiende el escritorio = 2 |

Pulse Iniciar para publicar su escritorio

} Iniciar la comparticion [] Notificar desconexion

Seleccione el area de la pantalla:

'Y
"I"3EE%:TITEE P e a2 Desplazamiento eje X | 0F—
Desplazamiento eje Y | 0—
4|p : q|p —
Anchura; | 1.366—
— _, § | Altura: | 768
m.—n&-—.__-? -]

Calidad para compartir pantalla:
Calidad Alta w | [10FPS |w ]

l/Graha{:idn |/ Publicar

Puede grabar y compartir su escritorio a la vez. Para permitir que otros vean
su escritorio, pulse en el boton -iniciar- de la parte superior. Para grabar la
sesion, es suficiente con pulsar en iniciar grabacion.

% i

b Iniciar grabacion

L]
- 4
. . ., . .
Visualizacion de la pizarra virtual:
o L Ustzd 52 na ioentificaso come Ans Paula Sosa Fivatio (Saiin
Pagina Principal » Mis cursos » > EXCEL » OpenMeetings » Clase N° 1
MOODLE_COURSE_ID_2_ NAME_Clase N° 1 [
- £ pizarra
&° Usuarios .
o EC O
SAWI L0 P OREHelr@ a4 e/ — Q, 4 Pantalla completa [100 ¥

&EBE, M

Ana Paula U3
o © © 0 © 7
trabaja con

Libros

dividido en

0]as,
cumpuest\

Letra ‘_ Colymnas Filas _’Numero
identifican identifican
interseccion
Celda

B7

Actividades y acciones
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Microsoft Excel 2010

Pdgina Principal » Mis curses » Miscell » EXCEL » Openl gs » Clase N° 1
< Pi
Archivos ——
= 3]
3% ==
ﬁ@ (s svaifes (Eiames fs moser=ll) DLEH & QAS S - » @

v Ia sala (Dispositivo pablica)

EXCEL
trabaja con

Libros

dividido en

ojas
cumDuem

Ingenieria de Sistemas
IUA

Ust=d se ha identificado como Ana Pauls Soss Pivatts (Salir)

Actualizar Openhestings

MOODLE_COURSE_ID_2_NAME_Clase N° 1 [§

[ pantalla completa |100 E‘

Filas _—>N0mero

Letra ‘_ Colymnas
identifican identifican
interseccién
Tamaiio del dispositivo personal 0 MBytes
Tamafio del dispositive publico 0 MBytes Celda
Actividades y acciones B7
Subir el archivo grabado anteriormente:
Dialogo de subir & importar. Por favar,
selecciane un archivo de su disco.
Selecciopar archivo
Iniciar Subida
g Cargar directamente a la pizarra
| Cancelar |
MOODLE_COURSE_ID_2_NAME_Clase N* 1 [
Archivos plitacc
s

D% ==
V@Dn;’s erdies (Bares i reoerel) <M== NASL S - » G, 5 Pantalla completa mm
V(@ Archivos de la sals (Dispositive piblico)

Editar nombre trabaja con

Berrar archive Libros

Settings... dividido en

Global Settings. 0355

About Adobe Flash Player 14.0.0.145...

compuesto
Filas Numero
identifican

Tamafio del dispositivo personal 0 MBytes

Tamaiio del dispositivo publico 0 MBytes

Letra <— Colymnas
identifican
interseccion
Celda

Actividades y acciones B7

Reproducir la clase presencial:
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Pagina Principal » Mis cursos » Miscell » EXCEL » Openh » Clase N° 1
MOODLE_COURSE_ID_2_NAME_Clase N° 1 FV;'
Archivos N @

Q=%

V{3 Mis archivos (Dispositive parsonal)

V() Archivos de Ia sala (Dispositivo publice)
H} Clas= ne 1avi

trabaja con

dividido en

Filas _bwumem
identifican
Tamafio del dispositivo personal 0 MBytes
Tamafio del dispositiv piiblico 0 MBytes
Actividades y acciones
== PR

~ Propiedades

x 1 a 468

Agregar una etiqueta

& Actualizando Etiqueta en Conceptos basicos Excel 2010 @)

+ General

Texto de la etiqueta™

rarsfo v || B | ] iz i= b | BE| ™

4 uigx @ E == S| AT T
Fuente v | Tamaiio - ([)k Hi%|H QB < Lo B |2
Ruta: p

[ Pantalla completa | 101

t @ A ¢

i

7= » Q

w Colapsar todo

Editor de cdodigo fuente HTML

#| Ajustar al margen

<px /o
<p><span style="color:
<gpan style="font-gize:
<p></py

#99cc00;
x-large;

font-family: georgia, 'times new roman',

allowfullscreen>/iframe
<p></py

times,

iframe width="560" height="315" arc="//www.youtube.comn/embed/NE3iT7TfMIJ0k" frameborder="0"

serif; ">strong>
"»>¥isualizando lo aprendido...</span></strong></span></p>

b3
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5 Actualizando Etiqueta en Conceptos basicos Excel 2010

Colapsar todo

General

Texto de la etiqueta™
Parrafo -

Fuente ~  Tamafio -

Introduccion Microsoft Excel 2010

Ruta: p

Ajustes comunes del modulo

Visible | \ostrar v

Guardar cambios y,regresar al curso| Cancelar
b En este formulario hay campos obligatorios *

Introduccidn a calculos »
Conceptos basicos Excel 2010

Editar ™
p
Pl Capitulo 1: Conceptos Basicos Editar~
Editar™
\ Clase presencial capitulo 1 Editar™
Editar™

Introduccion Microsoft Exccel 2010

Afadir un recurso tipo Tarea:
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Afiadir una actividad o un recurso

.

ACTIVIDADES

=
&= Base de datos

—
Y& chat

(
e Consulta

ﬂ Cuestionario

Lmﬂ Encuestas predefinidas

FEY Foro

]

"% Glosario
fs‘l;u-,ﬁ:‘ Herramienta Externa

=
ﬁﬁ Leccidn

E Paquete SCORM =
m Taller
(] \I.F,J Tarea

% Wiki

El mddulo de Tareas permite a un profesor
evaluar el aprendizaje de los alumnos
mediante 1a creacidn de una tarea a realizar

que luego revisara, valorara y calificara.

Los alumnos pueden presentar cualquier
contenida digital (archivos), como
documentos de texto, hojas de cdlculo,
imagenes, audio y videos entre otros.
Alternativamente, o como complemento, |a
tarea puede requerir que los estudiantes
escriban texto directamente en un campo
utilizando el editor de texto. Una tarea
también puede ser utilizada para recordar a
los estudiantes tareas del “mundo real” que
necesitan realizar y que no requieren la

entrega de ningudn tipe de contenido digital.

Al revisar las fareas, los profesores pueden
dejar comentarios de retroalimentacidn y
supir archivos, tales como anotaciones a

los envios de los estudiantes, documentos

RECURSOS
con observaciones o comentarios en audio.
1= h S T e
Agragar | | cancelar |
Ly
\'51 Agregando Tarea a Conceptos basicos Excel 2010 (%)
~ General

Mombre de la tarea® Practica nimero 1

Descripcion™

MG

Parrafo - i= [ad | BB | 1
slefulelxe===] == -
Fuente | Tamafio v oA QB

J L e ® | H

Ejereicio n° 1

En este ejercicio vamos a poner en practica lo aprendido hasta el momento sobre conceptos basicos sobre el manejo de Microsoft Excel 2010,
Una vez terminada la actividad se debera subir al Aula Virtual.

Abrir un Archivo nuevo en Excel.

Guardar el archivo con el nombre: Ejercicio 1

Ubicacidn del archivo: en el escritorio de la computadora.

Mombre de la hoja de célculo: Informacién alumnos

Ruta: p » img

~ Disponibilidad

Permitir entregas desde
@

Fecha de entrega ()
Fecha limite ()

Mostrar siempre la ¥
descripcién

+ Tipos de entrega

) Texto en linea

2

Tipos de entrega

Numero maximo de
archivos subidos

15 v | [May v| (2014 v | o0 v|[00 v Ed @ Habilitar

24 v | |June v | 2014 v| 00 v |00 v EH ) Habilitar
24 v | |June v| 2014 v| 16 v |85 v Ed @ Habiliter

B

(@ ¥ Archivos enviados (2

Tamaiio maximo de la

‘Act\wdad limite de subida (1MB) * |

entrega

Ingenieria de Sistemas
IUA

b Expandir todo

i
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Tipos de retroalimentacion

Configuracion de entrega

Configuracion de entrega por grupo

Avisos

Calificacion
Calificacion

Método de calificacion

Categoria de calificacion

Ocultar identidad

Usar workflow de
evaluadores

Usar asignacion de
evaluadores

100 v

Calificacion simple directa +
Sin categorizar ¥

No v
No *

No v

Ajustes comunes del modulo

Guardar cambios y regresar al curso| |Guardar cambios y mostrar] Cancelar

Se visualiza la tarea de la siguiente manera:

_=!Practica nimero 1

Ingenieria de Sistemas
IUA

En este formulario hay campos obligatorios ™.

Editar~

Editar~

Afiadir una actividad o un recurso

Correccion de actividades de los alumnos; seleccionar Practica Numero 1.

= Practica Nimero 1 L\\,

Participantes

Enviados

Pendientes por calificar
Fecha de entrega

Tiempo restante

Sumario de calificaciones

4

5

3

Tuesday, 24 de June de 2014, 17:55
G dias 6 horas

Ver/Calificar toglas las entregas

Estado de la entrega

Estado de la entrega No entregado

Estado de |a calificacidn  Sin calificar

Fecha de entrega Tuesday, 24 de June de 2014, 17:55

Tiempo restante 6 dias 6 horas

.phptid=9&action=grading

Woodle Docs para esta pdgina
Usted se ha identificade come Ana Paula Sosa Pivatto (Salir)

EXCEL
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Practica Namero 1

Accidn sobre las calificaciones | Elegir v
Seleccionar Imagen del usuario Nombre / Apellido(s) Direccién de correo Estado Calificacion Editar Ultima modificacién (entrega) Archivos enviados
Juan Cruz Suarez rachosuar@gmail.com Emviado *  Monday, 16 de June de 2014, L% Ejercicio
para - 10:36 1xdsx
calificar
Maria Fernanda Perez  fernanda_perez@hotmail.com Emviado *  Monday, 16 de June de 2014, L% Ejercicio
para - 10:51 1xlsx
calficar
Laila Maldonado lailamaldonado_cba@hotmail. com  Enviado »  Monday, 16 de June de 2014 L.XY Ejercicio 1 -
para - 11:06 Laila.xlsx
calificar
Jose Luis Pozzi jlpozziB4@hotmail.com Enviado » Monday, 16 de June de 2014, L% Ejercicio
para - 11:20 1xlsx
calificar
Francisco Carranza carranzafran@gmail com Emviado *  Monday, 16 de June de 2014 L% Ejercicio 1-
para - 11:28 Francisco xlsx
calificar
Con las seleccionadas... |Bgquear entragas v | i
Opciones
Nombre [ Apellido(s) Direccion de correo Estado Calificacion Editar Ultima modificacién (entrega) Archivos enviados Comentarios de la entrega
Juan Cruz Suarez rachosuar@gmail.com Enviado »  Monday, 16 de June de 2014, 1 Ejercicio Comentarios (1)
para 100 10:36 1xlsx
calficar ;400,00
Maria Femanda Perez  femanda_perez@hotmail.com Enviado »  Monday. 16 de June de 2014, L% Ejercicio Comentarios {0}
para 10:51 1.xlsx
calificar ;400 00
Laila Maldonado lailamaldonado_cba@hotmail.com  Enviado »  Monday. 16 de June de 2014, L.¥5 Ejercicio 1- Comentarios {0}
para 11:06 Laila.xlsx
calificar ;400 00
Jose Luis Pozzi jlpozzig4@hotmail.com Enviado »  Monday. 16 de June de 2014, L.®5 Ejercicio Comentarios (0}
para 11:20 15
calificar ;400 00
Francisco Carranza carranzafran@gmail com Enviado »  Monday. 16 de June de 2014 L3 Ejercicio 1- Comentarios (0)
para 11:28 Francisco.xlsx

calificar ;400 00

4
Notify students |[g; +
|Guardar los cambios realizados en |a calificacidn.rapi
Practica Numero 1
-

Comentarios de la entrega Ultima modificacion (calificacion) Comentarios de retroalimentacién Calificacion final

Comentarios (0) - -
Comentarios (0) - -
Comentarios (0) - -
Comentarios (0) - -

Comentarios (0} - -

Comenzar a evaluar los archivos subidos por los alumnos.
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Nombre [ Apellido(s) Direccién de correo
=

Juan Cruz Suarez rachosuar@gmail.com

Maria Femanda Perez  fernanda_perez@hotmail com

Laila Maldonado lailamaldonado_cba@hotmail.com

Jose Luis Pozzi

JlpozziBd @hotmail.com

Francisco Carranza carranzafran@gmail.com

Notify students |gj «

Estado
=

Enviado
para
calificar
Calificado

Enviado
para
calificar

Enviado
para
calificar

Enviado
para
calificar

Enviado
para
calificar

Ingenieria de Sistemas
IUA

Calificacion  Editar Ultima modificacién (entrega) Archivos enviados Comentarios de la entrega
= = =

@
100,00
/100,00

@
65
/100,00

@
/100,00
@

/100,00
@

/100,00

Guardar los cambios realizados en lancalificacion rapida
g

Exportar Calificaciones de los alumnos a Excel.

Administracion

Sl

w Administracion de
calificaciones

Calificadar

Informe de resultados
Usuario

b Importar

w Exportar

% Hoja de célculo
OpenOffice

oYy Archivo en texto
plano

1Y) Hoja de calculo
Excel [§

Ty Archivo XML
- ] Ajustes de la
calificacion del curso

b Mis preferencias de
informe

'ﬁ' Letras
.]l Escalas
b Categorias e items

o

o

B

B o»

3

Monday. 16 de June de 2014,

10:36

Monday, 16 de June de 2014,

10:51

Manday. 16 de June de 2014,

11:06

Monday, 16 de June de 2014,

11:20

Calificacidn
Evitar cambios en |3 entrega
Ampliar plazo

.

L% Ejercicio
1.xlsx

b Comentarios (1)

B Ejercicio
1.xlsx

- Comentarios (1)

Ana Paula Scsa Pivatto - 150

de Jun, 11:50
Fernanda, las observaciones
sobre tu trabajo son: fatte
enumeracion de alumnos, faka
nombrar las hojas
correctamente, no sumaste
correctamente.

Agregar un comentario...

Guardar comentario |

Cancelar
% Ejercicio 1- b Comentarios (0)
Laila xlsx
] Ejercicio b Comentarios (0}
1.xlsx

.

L% Ejercicio 1-
Francisco.xlsx

b Comentarios (0}

Se visualizan los alumnos con sus respectivas notas, para bajarlas a la computadora en

formato Excel presionar “Descargar”
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‘ Hoja de calculo Excel v ‘
Exportar a Hoja de calculo Excel
Exportar
Previsualizar filas
. Nimero S q - Tarea:Practica . q a Tarea:Practica HotPot:Crucigrama
Nombre Apellido(s) Institucion Departamento Direccion de correo B Cuestionario:Examen o cig
de 1D Namero 1 Namero 2 Excel.jew
Francisco Carranza carranzafran@gmail_com 95.00 10.00 -
Laila Maldonado lailamaldonado_cba@hotmail.com 80.00 9.00 -
Maria
Perez fernanda_persz@hotmail.com 65.00 6.00 -
Femanda -
Jose Luis  Pozzi jlpozzid4@hotmail_com 85.00 6.00 -
Juan Cruz  Suarez rachosuar@gmail com 100.00 8.00 -
Visualizacion en Excel:
EAH9- - = . - EXCEL Calificaciones (2) - Microsoft Excel [
Inicic | Insetar  Disefio de pagina Férmulas Datos  Revisar  Vista a@ o=
== Cortar L. o= = ) ) T 3 FE] I Autosuma -
calibri 11 o AN = L2 (= Ajustar texto General o % (2 | |
= 3 copiar ~ % ij - 22! C‘ @] Rellenar - ﬁ
Pegar N ¥ & - = Comb o -5 <0 0o Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
« < Copiarformato = = S combinarycentrar = | § - % w0 | %o} 8 condicional = camo tabla~ celda = - - - (2 Borrar~  yfitrar ~ seleccionar
Portapapeles [} Fuente [F} Alineacion [} Nimero [} Estilos Celdas Modificar
[ - £ v
A B € D E F G H 1 J K L M o
1 |Mombre Apellidos) ~ Numero de Institucién Departame Direccion de corea Tarea-Practica Nimera 1 Cuestionario:Examen Tarea-Prac HotPot-Cr. Cuestionar Total del cursa 1
2 Francisco Carranza carranzafran@gmail.com 95 10 - - 95,45
3 Laila Maldanado lailamaldonada_cba@hotmail.com 80 9- - 80,91
4 Maria Fernanda Perez femanda_perez@hotmail.com 65 6 - - 64,56
5 Jose Luis Pozzi jlpozziB4@hatmail com 85 6 - - 82,73
6 Juan Cruz Suarez rachosuar@gmail com 100 8- - % 98.18
7

Afadir actividad Consulta:

Afiadir una actividad o un recurso

ACTIVIDADES

Base de datos
Chat
Consulta

v/

i

Cuestionario
Encuesta
LDE Encuestas predefinidas
[}
Aaf

&l Herramienta Externa

Ql HotPot

)
ﬁﬁ Leccidn

Foro

Glosario

\. Openleetings
lli—ll Paguete SCORM
::l Taller

G Tarea

-

-

El mddulo Consulta permite al profesor
hacer una pregunta especificando las

posibles respuestas posibles.

Los resultados de la eleccion puede ser
publicados después que los estudiantes
hayan respondido, después de cierta fecha,
o no publicarse. Los resultados pueden ser
publicados, con los nombres de los

estudiantes o de forma andnima.
Una Consulta puede utilizarse

« Para realizar una encuesta rapida
que estimule alos alunmos a

reflexionar sobre un tema

« Para comprobar rapidamente que los
estudiantes han entendido algo

concreto

Fara facilitar la toma de decisiones,
por ejemplo permitiendo a los

estudiantes votar algln aspecto

relacionado con el curso. -

Agreg&r | Cancelar
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General

Titulo de la consulta™

Descripcion™

Muestra la descripcion en
la pagina del curso

Modo de visualizacion de
las opciones

Opciones

Permitir la actualizacién
de la consulta
Limitar el nimero de
respuestas permitidas
Opcion 1%
Limite 1
Opcion 2
Opcion 3
Limite 3
Opcion 4
Limite 4
Opcién 5
Limite 5
Opcion 6
Limite 6

Disponibilidad

Restringir la respuesta a
este periodo

Abrir

Hasta

Resultados
Publicar resultados

Privacidad de los
resultados

Mostrar columna de no
respondidas

Actualizando Consulta en Tablas y graficos

ZAprendimos los tipos de graficos?

advanced.pare v

Arial w  5(18pt) -

advanced path: p » span

Mostrar verticalmente ¥

No *

No v

Barra

0

Circular

Espiral

- s
Anillo

0

=

0

Afiadir 3 campos al formulario!

27 v | | agosto ¥||2014 v| |22 v| |55 ¥

27 v | |agosto ¥ 2014 v| |22 v| |55 ¥

Maostrar los resultados al estudiante después de su respuesta

Publicar resultados con los nombres de los alumnos

No

Ajustes comunes del modulo

Visible
Namero ID
Modo de grupo

Agrupamiento

Mostrar

Mo hay grupos v

Ninguno ¥

Ingenieria de Sistemas

Guardar cambios y regresar al curso| (Guardar cambios y mastrar Cancelar

En este formulario hay campos obligatorios *

Moadle Docs para esta pagina
Usted se ha identificado como Ana Paula Sosa Pivatto (Salir)

EXCEL

Se visualiza de la siguiente manera:

o éAprendimos los tipos de graficos? Editar~
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iAprendimos los tipos de graficos?

Barra

Circular
® Espiral

Anillo

Guardar mi gleccidn

s

Complementos — Plugins: Questionnarie

Comprobacion de 'plugins’

Esta pagina muestra las extensiones (plugins) que pueden requerir su atencidn durante la actualizacidn. Los elementos resaltados
incluyen nuevas extensiones (plugins) que estan a punto de ser instalados. los que van a ser actualizados y las extensiones anteriores
que ahora faltan. Los madulos externos (add-ons) también se destacan. Se recamienda que compruebe si hay versiones mas recientes
de los médulos externos disponibles y actualice su cddigo fuente antes de continuar con esta actualizacidn de Moodle.

T I

Ultima comprobacion realizada el 26 de mayo de 2014, 00:12

Numero de extensiones (plugins) que requieren atencion durante esta actualizacién: 1
Mostrar la lista completa de extensiones (plugins) instalados
Nombre de la extension Directorio Origen Version actual Nueva version  Requiere Estado

Médulos de actividad

%" Encuesta /mad/questionnaire  Madulo externa 2014041800 Para instalarse

Recargar

|Actua||zar base de datos Moodle ahora\
by

Actualizando la version

mod_questionnaire

Exito

Configurar encuesta

7| Actualizando Encuesta

General
Nombre™  Encuesta Final

Descripcion
advanced.parzw

advanced.fontv | advanced.fontw
Encuesta Final del curso.
advanced.path: p

Muestra la descripcion en
la pagina del curso

Temporalizacion

Fecha de apertura # |13 v | agosto v| 2014 v| |22 v| DO ¥
Fecha de cierre 28 v | | agosto v| 2014 v| |00 v| B85 ¥

IUA

Ver 0 respuestas

Colapsar todo
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= Opciones de respuesta

Frecu.e!'lcia_t:]e responder una sola vez v
participacion

Tipo de encuestado | ;panimn v
(Anénimo o Hominativo)

Ver las respuestas (%) Siempre v
Guardar / Continuar (%) No v
Allow branching g «
questions

Numeracion automatica | a0 pumber pages and questions ¥

Nota para este | g hay calificacion ¥
cuestionario
* Ajustes comunes del médulo
Visible | \gstrar v
Namero ID @
Meodo de grupe (3 [ hay grupos M
Agrupamiento (2) Ninguna ¥

|Guardar cambios y regresar al curso| |Guardar crmbios y mostrar| Cancelar
by

En este formulario hay campos obligatorios *

~ Gestionar preguntas (2)

posicion 1 % # X @ [Botones de radio] (Pregunta)

1 {Leresulto facil navegar a través del aula virtual?

posicion 2 % % X @ [Comprobar Casillas] (Pregunta)

2 Encaso de haber seleccionado "No" o "A veces" en el apartado anterior {podria identificar alguno de los problemas con los que
se ha encontrado?

posicion 3 % # X @ [Comprobar Casillas] (Pregunta)

3 ¢Cuales fueron las principales dificultades con las que se encontrd en este curso?

posicion 4 % £ X @ [Botones de radio] (Pregunta)

4 ¢Le parecieron ttiles las instancias de evaluacién (actividades obligatorias, exdmenes, crucigramas) del curso? ¢Ayudaron a
reforzar conocimientos adquiridos en la clase presencial?

posicion 5 % # X @ [Lista desplegable] (Pregunta)

5 Enunaescaladel1al 10, la organizacién general del curso le parecié:
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Anexo 4: Encuestas realizadas por los alumnos.

Alumno 1
Encuesta Final

Pregunta # 1

¢Le resulto facil navegar a través del aula virtual?

X | Si
No
A veces

Pregunta # 2

En caso de haber seleccionado "No" o "A veces" en el apartado anterior épodria
identificar alguno de los problemas con los que se ha encontrado?

" Inconvenientes con su usuario y contrasefia

Interfaz de navegacion (entorno de interaccion con la plataforma) confusa
Inconvenientes con la configuracién de su navegador/explorador de internet

Problemas para acceder a archivos/recursos publicados en el curso

I N .

Problemas con el soporte técnico

Pregunta # 3
¢Cuales fueron las principales dificultades con las que se encontré en este curso?

= Manejo tecnologico del aula (competencias personales, dificultad para desarrollar las

actividades)
v

r
-

Desconocimiento técnico de la herramienta
Dificultad con los contenidos

Dificultad para llevar adelante la metodologia de trabajo en el aula (consignas, tipo de
actividades propuestas, etc.)
¥ Falta de tiempo para cumplimentar con las exigencias

Pregunta # 4

¢Le parecieron utiles las instancias de evaluacion (actividades obligatorias,
examenes, crucigramas) del curso? ¢Ayudaron a reforzar conocimientos
adquiridos en la clase presencial?

No

Muy poco
Algo
Bastante
X | Mucho
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Pregunta # 5

En una escala del 1 al 10, la organizacion general del curso le parecio:

R

Alumno 2
Encuesta Final

Pregunta # 1

¢Le resulto facil navegar a través del aula virtual?

X|Si
No
A veces

Pregunta # 2

En caso de haber seleccionado "No" o "A veces" en el apartado anterior épodria
identificar alguno de los problemas con los que se ha encontrado?
Inconvenientes con su usuario y contrasefia

Interfaz de navegacion (entorno de interaccion con la plataforma) confusa
Inconvenientes con la configuracion de su navegador/explorador de internet

Problemas para acceder a archivos/recursos publicados en el curso

I I N

Problemas con el soporte técnico

Pregunta # 3
¢Cuéles fueron las principales dificultades con las que se encontré en este curso?

L Manejo tecnologico del aula (competencias personales, dificultad para desarrollar las
actividades)
v

-
" Dificultad para llevar adelante la metodologia de trabajo en el aula (consignas, tipo de

actividades propuestas, etc.)
v

Desconocimiento técnico de la herramienta

Dificultad con los contenidos

Falta de tiempo para cumplimentar con las exigencias
Pregunta # 4

¢Le parecieron utiles las instancias de evaluacion (actividades obligatorias,
examenes, crucigramas) del curso? éAyudaron a reforzar conocimientos
adquiridos en la clase presencial?
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No

Muy poco
Algo

X | Bastante
Mucho

Pregunta # 5

En una escala del 1 al 10, la organizacion general del curso le parecio6:

E =

Alumno 3

Encuesta Final
Pregunta # 1
¢Le resulto facil navegar a través del aula virtual?
Si
X | No
A veces

Pregunta # 2

En caso de haber seleccionado "No" o "A veces" en el apartado anterior épodria
identificar alguno de los problemas con los que se ha encontrado?

" Inconvenientes con su usuario y contrasefia

¥ Interfaz de navegacion (entorno de interaccion con la plataforma) confusa
" Inconvenientes con la configuracién de su navegador/explorador de internet
¥ Problemas para acceder a archivos/recursos publicados en el curso

" Problemas con el soporte técnico

Pregunta # 3
¢Cuales fueron las principales dificultades con las que se encontr6 en este curso?

i Manejo tecnoldgico del aula (competencias personales, dificultad para desarrollar las
actividades)

W .. , . .
v Desconocimiento técnico de la herramienta

v Dificultad con los contenidos

Dificultad para llevar adelante la metodologia de trabajo en el aula (consignas, tipo de
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actividades propuestas, etc.)

" Faltade tiempo para cumplimentar con las exigencias

Pregunta # 4

¢Le parecieron tutiles las instancias de evaluacion (actividades obligatorias,
examenes, crucigramas) del curso? éAyudaron a reforzar conocimientos
adquiridos en la clase presencial?

No

Muy poco
X | Algo
Bastante
Mucho

Pregunta # 5

En una escala del 1 al 10, la organizacion general del curso le parecio:

E E

Alumno 4
Encuesta Final

Pregunta # 1

¢Le resulto facil navegar a través del aula virtual?

X | Si
No
A veces

Pregunta # 2

En caso de haber seleccionado "No" o "A veces" en el apartado anterior épodria
identificar alguno de los problemas con los que se ha encontrado?

" Inconvenientes con su usuario y contrasefia

Interfaz de navegacion (entorno de interaccion con la plataforma) confusa
Inconvenientes con la configuracion de su navegador/explorador de internet

Problemas para acceder a archivos/recursos publicados en el curso

I I N

Problemas con el soporte técnico

Pregunta # 3

¢Cuales fueron las principales dificultades con las que se encontré en este curso?
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L Manejo tecnoldgico del aula (competencias personales, dificultad para desarrollar las
actividades)

¥ Desconocimiento técnico de la herramienta
Dificultad con los contenidos

" Dificultad para llevar adelante la metodologia de trabajo en el aula (consignas, tipo de
actividades propuestas, etc.)
" Faltade tiempo para cumplimentar con las exigencias

Pregunta # 4

¢Le parecieron ttiles las instancias de evaluacion (actividades obligatorias,
examenes, crucigramas) del curso? ¢Ayudaron a reforzar conocimientos
adquiridos en la clase presencial?

No

Muy poco
Algo
Bastante
X | Mucho

Pregunta # 5

En una escala del 1 al 10, la organizacion general del curso le parecio:

EE

Alumno 5
Encuesta Final

Pregunta # 1

¢Le resulto facil navegar a través del aula virtual?

Si
No
X | A veces

Pregunta # 2

En caso de haber seleccionado "No" o "A veces" en el apartado anterior ¢podria
identificar alguno de los problemas con los que se ha encontrado?

-
v

Inconvenientes con su usuario y contrasefia
Interfaz de navegacion (entorno de interaccion con la plataforma) confusa

Inconvenientes con la configuracion de su navegador/explorador de internet
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-
r

Problemas para acceder a archivos/recursos publicados en el curso
Problemas con el soporte técnico

Pregunta # 3
¢Cuales fueron las principales dificultades con las que se encontré en este curso?

2 Manejo tecnologico del aula (competencias personales, dificultad para desarrollar las
actividades)
v

-
" Dificultad para llevar adelante la metodologia de trabajo en el aula (consignas, tipo de

actividades propuestas, etc.)
v

Desconocimiento técnico de la herramienta

Dificultad con los contenidos

Falta de tiempo para cumplimentar con las exigencias

Pregunta # 4

¢Le parecieron utiles las instancias de evaluacion (actividades obligatorias,
examenes, crucigramas) del curso? ¢Ayudaron a reforzar conocimientos
adquiridos en la clase presencial?

No

Muy poco
Algo

X | Bastante
Mucho

Pregunta # 5

En una escala del 1 al 10, la organizacion general del curso le pareci6:

E =
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