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3. RESUMEN

Este Proyecto de Grado comienza con una descripcion de CONSTRUCTORA PATAGONICA, la
empresa sobre la cual se realizara el trabajo.

Cabe sefalar que se focalizé el estudio en un sector de la empresa con una ubicacion determinada como es
el panol de obras en una de las obras externas de la empresa, actualmente en ejecucion, la primera donde

comenzaran a aplicarse las optimizaciones.

En el trabajo se describe la historia de la compaiiia, se detallan algunos proyectos realizados y finalmente
se sitlia el andlisis en el proyecto donde comenzara la implementacion de la propuesta de mejora.

Luego se exponen las oportunidades de mejoras reforzadas por las primeras mediciones del nivel de
servicio brindado por el pafiol a sus clientes internos.

Seguidamente se presenta la propuesta de mejora que se subdivide en 3 etapas.

La primera etapa, la mas extensa, se subdivide en ocho puntos referidos a:

1. Sistema de informacion
Modernizacion del sistema de gestion con la implementacion de un sistema informéatico que
permita emision de reportes, respuestas inmediatas y almacenamiento de datos historicos.
Utilizacion de una codificacion impresa en cdédigos de barras facilitando la carga, velocidad y
exactitud de datos.

2. Controles iniciales y periodicos
Confeccion de un inventario como punto de partida, verificaciones semanales de cantidades por
sistema comparadas con las existencias reales y el debido andlisis de las diferencias encontradas.

3. Definicion de locaciones
Clasificacion de materiales por grupos. Asignacion de ubicaciones fijas para cada item.

4. Herramientas de Gestion
Definicion de roles dentro del proceso, coordinacion de las comunicaciones internas, registracion
de decisiones.

5. Flujo de materiales y sus responsables
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Identificacion del proceso principal relacionado al flujo de materiales para las obras externas y sus
responsables por tramo

Proceso de pedido e ingreso de materiales

Creacion de documentos con formato estandarizado para gestionar pedidos de clientes internos y
un esquema de seguimiento de los materiales pendientes de llegada a obra.

Mecanismo de despacho y devolucion de herramientas

Definicion de actividades internas de los pafioles como proveedor de clientes internos en obra.
Registracion automatizada de entradas y salidas de herramientas. Prevision de necesidades por
medio de reservas de herramientas y materiales.

Métodos de medicion de procesos

Establecimiento de distintos parametros indicadores de la gestion realizada. Confeccion de un

tablero de control para visualizar los estados de las variables de un vistazo.

La implementacion de la metodologia de trabajo se hard respetando el orden secuencial de los

mencionados puntos, introduciendo primeramente los formularios para ser completados en forma manual

(luego pantallas del sistema) que ayudaran a organizar el sector y a coordinar las actividades conjuntas

entre el pafiol y el resto de los sectores en obra a la vez que los usuarios van aprendiendo la nueva

modalidad de trabajo.

Como ultimo paso de esta primera etapa se implementara el sistema informatico para dar soporte a la

gestion integral del sector pafiol.

La segunda etapa

1.
2.

Inclusion de otros pafioles de obra al nuevo sistema

Ajustes al sistema para hacerlo flexible a las adaptaciones y facilmente expandible.

La tercera etapa

1.

Inclusion de pafoles de taller y otros clientes externos, ademas de sentar bases para introducir
mejoras en otros sectores con relacion directa e indirecta con el pafiol de obras, como ser:
Proveedores internos (Almacén, Compras)

Proveedores externos (Proveedor de insumos materiales, transportistas)
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4. Clientes internos (sectores operativos de obra)
5. Clientes externos (posibilidad de administrar bienes del cliente final)

Por ultimo se analizara la posibilidad tecnologica de extender las mejoras a proveedores y clientes tanto
internos como externos que participan en la cadena de suministro de la empresa, principalmente las areas
que interactdan con el pafol.

También se detallan sectores que seran beneficiados en forma indirecta con las actualizaciones del pafiol.

Se aclara que los nombres de las empresas aqui expuestos no siempre son reales por cuestiones de
confidencialidad, expresamente solicitadas por los que brindaron informacion durante el relevamiento.
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4. GLOSARIO DE PALABRAS Y/O LISTADO DE SIMBOLOS

Aeroenfriadores: son equipos en los cuales se utiliza aire para refrigerar una corriente calorica. Estos
equipos son una solucién de bajo costo, con nula contaminacion ambiental, evitando consumo de agua
como fluido de enfriamiento

Almacén Central: recibe los pedidos de Pafiol de Base, prepara pedidos, emite érdenes de pedidos al
Sector Compras. Ubicado fisicamente en Casa Matriz.

Calderas de recuperacion: son calderas que aprovechan el calor de los gases de combustion de una
turbina de gas para la generacion de vapor. Las calderas de recuperacion mas usuales son acuotubulares
donde el agua circula por el interior de unos tubos cambiando de fase, de liquida a vapor.

CdB: abreviatura de codigos de barras.

Ciclo PDCA de mejora continua: El ciclo PDCA es un método utilizado por William Deming en la
difusion de la mejora continua de la calidad.

Basado en la técnica de control estadistico de procesos creada por Walter Shewhart el ciclo PDCA es una
estrategia de mejora continua de cuatro pasos repetitivos.

PDCA significa en inglés Plan, Do, Check, Act cuya traduccion es P (planificar), D (hacer), C (verificar),
A (actuar).

Concepto sistémico: Se considera la empresa como un sistema de procesos cuyos componentes son
entidades inter relacionadas, con cada elemento cumpliendo un rol determinado, transformando
materiales, informacion, recursos o energia que recibe de su proveedor, para satisfacer los requerimientos
de su cliente (interno o externo). A su vez cada subproceso debe tener un objetivo individual alineado con
el objetivo de la organizacion.

Definicidn de logistica: Logistica es planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para que
el cliente disponga de los recursos materiales, servicios e informacion de parte del proveedor en el lugar y
tiempo convenido logrando el objetivo al menor costo posible y con alto nivel de calidad.

EPP: elementos de proteccion personal.

Escaner: La funcion del escaner es leer el simbolo del cddigo de barras, proporcionar una salida que sea
interpretada por el decodificador interno que se encarga de re-transmitir la informacion leida a la
computadora en un formato de datos tradicional.

Lecho fluidizado: la fluidizacién es un proceso por el cual una corriente ascendente de fluido (liquido,

gas 0 ambos) se utiliza para suspender particulas solidas. Desde un punto de vista macroscopico, la fase
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solida (o fase dispersa) se comporta como un fluido, de ahi el origen del término "fluidizacion". Al
conjunto de particulas fluidizadas se le denomina también "lecho fluidizado".

Lector de codigo de barras: sindbnimo de escaner.

Impresora de cddigo de barras: Es un periférico que imprime sobre varios tipos de papel (generalmente
en continuo tipo etiquetas) con la particularidad que puede traducir una cadena de caracteres a cddigo de
barras.

Intercambiadores de calor: cominmente conocido como radiador, es un dispositivo disefiado para
transferir calor entre dos medios separados por una barrera o0 en contacto. Es la parte mas importante de
los sistemas de calefaccion, refrigeracion, produccion de energia o procesamiento quimico.

Material: referencia genérica a materiales, maquinaria manual, consumibles, elementos de proteccién
personal, repuestos, herramientas y todo recurso en guarda bajo responsabilidad del pafiol.

Molino de bolas: es la maquina mas importante para trituracion de diversos minerales. Generalmente se
coloca en la Gltima etapa del proceso de traslado para reducir minerales sélidos gruesos a finas particulas.
La molienda se realiza en grandes tubos circulares (molinos) que giran alrededor de su eje horizontal y
gue contienen en su interior una carga de cuerpos sueltos de acero (bolas). A medida que el molino gira
por efecto del impacto continuo de las bolas producen la molienda de particulas en su interior.

Pafiol: instalacion cerrada de guarda de materiales y herramientas para aprovisionar a usuarios.

Pafol a pie de obra: Pafol ubicado a una distancia menor a los 40 mts de donde se realizan las
actividades productivas.

Pafiol Central: es el pafiol principal ubicado en obra que administra los materiales del resto de los
pafioles de obra. También tiene relacion directa con Pafiol de base.

Pafol de Base: estd ubicado dentro del predio de Constructora Patagdnica (no en obra) y se encarga de
gestionar las necesidades de obra. Se relaciona con Almacén Central para solicitar insumos de obra.
Pafioles secundarios: sindnimo de pafiol / pafioles a pie de obra.

Pafiolero: personal que estd a cargo de la atencidn en los pafioles. Despacha los materiales y recibe las
devoluciones registrando cada operacion.

Principios de la calidad publicados por Deming: William Deming, estadistico estadounidense,
consultor y difusor del concepto de calidad total publicd 14 principios fundamentales para lograr la
transformacion de una industria de produccion o servicios, grande o pequefia e incluso aplicable a una

division de una empresa u organizacion.
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Proveedor externo: empresa externa que abastece directa o indirectamente a pafiol

RQ: requerimientos de materiales solicitados por pafiol central (de obra) a Almacén (de base) para
gestionar la compra y envio de los materiales dentro de un plazo convenido.

Sector Pafiol: incluye pafioles de obra y pafiol en base, refiere a todo el sector indistintamente de su
ubicacion.

Tanques: los tanques de almacenamiento son estructuras por lo general de forma cilindrica utilizados para
guardar y/o preservar liquidos.

Tanques API 650: son tanques de almacenamiento fabricados bajo normas empleadas por la industria
petrolera que son originadas bajo los estandares de la A.P.l. El codigo API650, para tanques nuevos,
indica aspectos tales como materiales, disefio, procesos y pasos de fabricacion y pruebas.

Tanque espesador: un espesador es un aparato de separacion continua de solido-liquido, en el que los
solidos en suspension se dejan decantar, produciendo un rebose de agua clarificada y un lodo concentrado
en la descarga. Cuando en la separacion se produce una decantacion y un posterior espesamiento de los
lodos, se trata de un espesador.

En el tanque espesador se realizan dos funciones: Decantar y espesar los lodos a fin de conseguir la mayor
concentracion posible y, por tanto, el menor volumen posible de lodos a gestionar. Obtener un liquido

sobrenadante libre de solidos.
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5. OBJETIVOS Y ALCANCE

OJBETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Se plantea como objetivo general optimizar la gestion operativa-administrativa de las areas internas de la

empresa analizada, incorporando mecanismos de medicion y control con el fin de aumentar la eficacia,

reducir costos y brindar una mayor calidad de respuesta al cliente.

Se identifican procesos relevantes que se adecuaran destacando la importancia de la logistica como &rea

funcional integradora de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Se espera que durante el desarrollo del objetivo principal y para su cumplimiento se logren varios

objetivos especificos, como ser:

v Acentuar la concepcién de vision por procesos, mostrando sus ventajas.

v Implantar el enfoque de cliente-proveedor en el sector pafiol de obras, hacerlo extensible hacia el
resto de la empresa y a los clientes y proveedores de ella.

v Comunicar anticipadamente la necesidad de materiales a futuro logrando disminuir los tiempos de
espera.

v Implementar la localizacion de materiales de manera similar en todos los pafioles respetando una
estructura definida previamente.

v Incorporar a la forma de trabajo la clasificacién, identificacion y guarda sectorizada de las
herramientas.

v Proponer la aplicacion de un cambio en los registros manuales de entregas y devoluciones diarias
implementando un sistema de registro digital. Llevar registro y determinar un plan de accién para
los casos de NO entregas de herramientas a operarios y trabajar sobre estos registros para
disminuir paulatinamente su repeticion.

v Determinar indicadores de gestion, visualizar las mejoras y plantear planes de accion para la
consecucion de objetivos.

v" Lograr la jerarquizacion del Sector Pafiol dentro de la compafiia destacando la importancia del area
como principal proveedor de servicios internos.
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ALCANCE

El alcance gestional abarca los procesos de la gerencia de planificacion y logistica, haciendo foco en el
sector pafiol de obras abarcando los demas sectores con los que ésta gerencia se relaciona.
Reorganizar las actividades alcanzadas por la logistica interna para mejorar los procesos de la empresa en

general.

El alcance geografico comprende la provincia del Chubut donde la empresa tiene radicada su casa matriz
y obras de construccion con plazos limitados en la provincia de Santa Cruz y otras provincias de la
Republica Argentina.
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6. INTRODUCCION

Empresa
CONSTRUCTORA PATAGONICA es una empresa industrial, dedicada a la Ingenieria, Construccion y
Montajes Industriales, con un gran prestigio en la Argentina y la solidez y respaldo de pertenecer a un

importante grupo de empresas.

Con més de 15 afios de presencia en el mercado, ha obtenido una amplia experiencia en proyectos de alto
nivel de exigencia, asi como en la capacidad de ejecutar obras en las industrias Minera, Gasifera, Energia,
Quimica, Cementera, Petrolera, Neumatica, Construcciones Industriales y Aluminio.

Posee tecnologia de ultima generacion, es flexible a las demandas del mercado y se compromete con la

satisfaccion de sus clientes.

Su planta industrial esta localizada en el margen este de la provincia del Chubut, en una ciudad portuaria
del Golfo Nuevo, Patagonia Argentina.

Alli dispone de 14.000 m2 cubiertos estructurados en 6 naves de trabajo, dentro de un predio de 7
hectareas.

Sus naves estan dotadas con puentes grda de 6, 15, 16 y 40 toneladas, siendo su capacidad maxima de

izaje de 80 toneladas de peso en una de sus naves.

La dotacion de personal ronda en los 1300 empleados de planta permanente en casa matriz con el 5% de
personal administrativo, 10% en el departamento de ingenieria, 10% cumpliendo la funcion de supervision

y el 60% operarios.

Para las obras externas la empresa toma personal por tiempo determinado por el periodo de obra, luego
este personal queda desafectado de la empresa dejando los datos de contacto en la bolsa de trabajo que

administra el &rea de recursos humanos.
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La parte productiva se divide en 2 grandes areas:

- El area de produccién continua dedicada a la reparacion y mantenimiento de cubas, varillas y
contenedores utilizados como parte del servicio que se presta a la industria de produccién de aluminio.

Aqui también se realizan trabajos especificos para clientes externos, en el taller.

- El area de obras externas abocada a la realizacion de proyectos de ingenieria, construccion y montajes
industriales fuera de la empresa, lo que implica movilizar recursos y personal hacia diferentes puntos del

pais.

Resefia historica
CONSTRUCTORA PATAGONICA naci6 como una empresa dedicada principalmente a mantenimientos
generales e instalaciones industriales a METALURGICA DEL SUR, hoy su principal cliente, también

radicado en la misma localidad.

En los comienzos CONSTRUCTORA PATAGONICA era una de las empresas contratistas que hacian
trabajos diversos para METALURGICA DEL SUR.

Luego de una serie de eventos ocasionados por la diversidad de contratistas y subcontratistas
compartiendo el mismo predio de trabajo y dependiendo unas de otras, debido a la dificultosa
coordinacion de actividades y asignacion de responsabilidades, esta empresa comienza a analizar la
posibilidad de reducir el nimero de empresas contratistas con las cuales desarrolla actividades en

simultaneo.

Alla por el afio 2002 METALURGICA DEL SUR aprobo el proyecto para contar con una sola empresa de
ingenieria y construcciones.

Con este panorama decide la integracion vertical de empresas haciendose cargo del 80% del paquete
accionario de CONSTRUCTORA PATAGONICA con lo que esta empresa pasa a formar parte de uno de

los grupos econdmicos mas importantes del pais en el sector productivo.
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En 2004 los directivos autorizaron inversiones para ampliar galpones y otras instalaciones de
CONSTRUCTORA PATAGONICA con el objeto de aumentar la capacidad de produccion de cara a las
futuras ampliaciones a realizar en METALURGICA DEL SUR.

En 2005 METALURGICA DEL SUR adjudic6 a CONSTRUCTORA PATAGONICA los proyectos de
ampliacion de la planta, llevando la capacidad de produccion de aluminio de 137.000 toneladas/afio a
460.000 toneladas/afio.

Estos trabajos se dividieron en dos etapas, la primera parte fue concluida

en 2009 mientras que la etapa 2 finalizé en julio de 2013, demandando una

inversion total de U$S 950 millones.

Con el tiempo, el reconocimiento por los trabajos realizados la hizo fuerte en la fabricacién, construccion
y montajes industriales, también encard con éxito proyectos de ingenieria principalmente en el rubro
metalmecénica.

Al principio los clientes eran locales dentro de la provincia de Chubut y luego se realizaron algunos

trabajos menores a pocos kildmetros de distancia en la Patagonia Argentina.
Hasta el afio 2007 la fuerza productiva-operativa estaba orientada al cumplimiento del contrato a su
principal cliente, METALURGICA DEL SUR, que para ese entonces tenia la participacion social del 99%

con lo que mantenia el 80% de las acciones con derecho a voto.

En ese afio se logré el primer contrato de largo plazo

con un cliente externo, se trata de Cementera La

Negra, con la licitacién ganada para la construccion y

montaje de equipos de proceso y estructuras en la

planta de la ciudad de Frias en Catamarca.

Este proyecto insumié un total de 80.400 horas hombre.
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Al afo siguiente se obtuvo la adjudicacion de obras de fabricacion y montaje de vigas carrileras, tolvas
chutes, insertos y estructuras varias para un proyecto minero en Gobernador Gregores, Santa Cruz, el
cliente fue Mineria Triatlon Argenta. El total de horas empleadas fue de 148.000 horas hombre incluyendo

las horas de ingenieria.

Estructuras varias

En 2010 se cerraron dos contratos, un contrato fue por el servicio de EPCM
(engineering, procurement and construction management) lo que traducido

al castellano seria servicio de ingenieria, gestion de suministro y

gerenciamiento de construccién de obra en Puerto Madryn, Chubut.

El otro contrato fue por ingenieria, fabricacion y montaje de tanques
espesadores para planta de tratamiento de efluentes para Ases de la
Patagonia SA, en San Antonio Oeste, provincia de Rio Negro.

Aqui se emplearon 3.300 horas hombre.

En 2011 realizaron tareas de ingenieria en obras de ampliacion para un cliente

que se dedica a la industria del caucho en Buenos Aires

En 2012 CONSTRUCTORA PATAGONICA es adjudicataria de
tareas de montaje mecénico de dos calderas de lecho fluidizado

continuo en un proyecto de montaje de partes mecanicas en

Yacimientos Carboniferos Santa Cruz.
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Actividad comercial

Hoy en dia la empresa se dedica a:
e Ejecucion de proyectos integrales de ingenieria, fabricacion y montaje.
e  Gerenciamiento de proyectos.
e Alquiler de equipos.
e Servicio de reparacion y mantenimiento.

e Provision de mano de obra calificada.

La empresa ha contribuido en la construccién de productos para las siguientes industrias:

Energia:

» Aeroenfriadores
* Intercambiadores de calor

* Calderas de recuperacion

* Tanques

Mineria;

* Cintas Transportadoras
* Alimentadores vibratorios

» Molino de bolas

» Tanques y Recipientes

* Tolvas

» Zarandas

Torres Eolicas:
* Bases, cuerpos ¢ internos de la torre

* Columnas para torres eolicas
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Industria del Aluminio:
» Hornos rotativos y basculantes

+ Canales de transporte de aluminio liquido

» Superestructuras
» Carcasas

» Barras de aluminio conductoras de corriente

« Servicios industriales

» Montaje electromecénico y obras civiles asociadas

Petroleo y Gas:
» Tanques API 650
* Recipiente

 Estacion reguladora de Presion de Gas

Otras Industrias:
« Tanques y recipientes

+ Calentadores y Hornos

 Estructuras Especiales soldadas:

vigas, puentes grla, estructuras metalicas, cAmaras presurizadas

Servicios de Mantenimiento:

» Equipos Industriales

» Puentes Gruas, Cintas Transportadoras, Molinos, Hornos
» Electromecéanico y electronico

» Equipos de Aire Acondicionado

» Equipos de Calefaccion

e [luminacién
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Servicios de Salas de Electrolisis:

« Mantenimiento Integral de Cubas Electroliticas

» Desmontaje, Montaje y Puesta en Marcha de cubas

Saneamiento Industrial
* Recuperacién de Materias Primas en derrames o accidentes.

» Limpieza de Equipos con Hidrolavadoras y en forma manual

Situacion comercial de la empresa

En la actualidad se estan ejecutando obras de envergadura en distintos puntos del pais.

Algunos de estos proyectos se detallan a continuacion:

Construccion de hornos rotativos y reparacion de carcasas para la industria del aluminio en la provincia
de Chubut.

Construccion e instalacion de torres edlicas en la provincia de Rio Negro.

Ingenieria y montajes industriales en las provincias de Santa Cruz y Buenos Aires.

Ingenieria, fabricacidn, construccién y gerenciamiento en un proyecto de extraccion minera en la

provincia de Jujuy.

A juzgar por las Gltimas licitaciones en las que particip6 CONSTRUCTORA PATAGONICA, se supone
que existe la posibilidad de ingresar a las provincias de Salta y Catamarca con proyectos de construccién
de planta de procesamiento para la industria de la mineria explotadas por empresas multinacionales, a
Neuquén para la industria petrolera y a Misiones por la contratacion de servicios de gerenciamiento de
obra.

Estos potenciales clientes estan en la etapa de cotizacion y negociacién con el departamento comercial.

A traves de estos clientes hay perspectiva de ampliar las fronteras comerciales a otros paises.
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Procesos certificados con estdndares internacionales
CONSTRUCTORA PATAGONICA ha adecuado sus procesos internos por lo que ha obtenido las

siguientes certificaciones:

ISO 9000: Norma que define el contenido del sistema de gestion de cualquier empresa para asegurar
un estandar de calidad en sus procesos internos.

ISO 14000: Norma que define el contenido del sistema de gestion ambiental de una empresa.

OSHAS 18000: Norma vinculada a la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

IRAM 17550: Norma vinculada a la gestion de los riesgos.

ASME VIII: Norma que define estandares para disefiar, fabricar y realizar montajes de recipientes a

presion y calderas
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7. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL TRABAJO

La direccion de la empresa ha tomado la decision de actuar sobre la administracion de los recursos ya que
se han detectado 6rdenes de compra emitidas por adquisiciones de herramientas existentes, muchas de
ellas son las que han retornado a base en buen estado de conservacién como para ser utilizadas de

inmediato.

La intencion de la direccion es compartir recursos materiales entre sectores pero se encuentra con varios
inconvenientes, entre ellos la produccion continua que no se puede interrumpir (y como esta funciona
bien), los retrabajos que ocupan tiempo a la reingenieria de procesos también generan la falta de
colaboracion entre sectores y competencia entre los mismos, la basqueda de eficiencia de cada area en
forma individual, falta de comunicacién entre sectores, acciones aisladas y no coordinadas, simultaneidad

y duplicacion de tareas, inventarios inmanejables.

Por eso se decidio centralizar actividades que tienen en comun los distintos sectores, también se determind
unificar la provision de todo tipo de materiales en un almacén central que recibe los requerimientos
internos y emite solicitudes de compra intentando dar solucion a lo que sucedia anteriormente donde cada

sector emitia su propia orden de pedido.
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8. MARCO TEORICO
Los elementos tedricos que motivan esta propuesta giran principalmente en torno a cuatro conceptos:

Ciclo PDCA de mejora continua
Como una manera de ordenar la implementacion de los cambios asegurando el éxito, lo que implica

actualizacion permanente.

Principios de la calidad publicados por Deming
Como rector de los diferentes puntos que toda empresa debe tener en cuenta si quiere afrontar una

solucion integral.

Definicion de logistica
En el sentido de optimizar el uso de recursos incorporando ademas el concepto de eficiencia y eficacia en

toda actividad que realiza la empresa.

Concepto sistémico
Para que cada sector no actle en forma aislada y ademas se comprometa con otros sectores sabiendo que
todos son considerados proveedores y como tal deben comprometerse a entregar el mejor

producto/servicio su cliente interno o externo.
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9. RELEVAMIENTO Y DIAGNOSTICO

RELEVAMIENTO PRELIMINAR

Una decision acertada de los directivos fue crear la Gerencia de Planificacién y Logistica que unifica
criterios y agiliza la implementacion de las decisiones.

Anteriormente, con las gerencias de Planificacion y Logistica separadas se producian discrepancias de
manera constante: en algunos casos eran los trastornos operativos que ocasionaba a logistica el
cumplimiento de lo planificado, en otros casos se debian replanificar los pedidos ya que logistica no tenia
los materiales solicitados disponibles.

Para el caso de las provisiones a obras externas se cred el area de pafiol de obras que administra las

necesidades de materiales, herramientas y maquinaria manual.
El sector pafiol tiene relacion directa con el almacén central para coordinar las provisiones pero tiene
dependencia directa con la nueva Gerencia de Planificacion y Logistica teniendo la misma jerarquia que

Almacén y otras areas.

Organigrama anterior

DHRECTORIO

GERENCIA

GENERAL
Dto. de Gestion
Integrada
GCIA. GUIA. DE GUA. DE
GCIA. L GCIA.
RELACIONES INGENIERIA Y PLANTAY <
LABORALES COMERCIAL OBRAS ‘ SERVICIOS. E!PLANIFCACON
Dto. Control |
Dio. de Economico y Dio. de Dio.de Dio. de Dio.
RECURSQS Gestion de VENTAS SERVICIOS Y TALLERES INGENIERIA
HUMANOS Proyectos OBRAS INDUSTRIAL
S t Sector Informesy St Sector
AL;&E;N Admin. seguimiento : Loggﬁrm SERVICIOS
3 Contratos de Gestion : GENFRALES
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Organigrama actual

Entorno general y especifico

La economia creciente del pais esta creando condiciones favorables para el desarrollo de empresas con

potencial de recursos e infraestructura dando la posibilidad de incursionar en nuevos mercados como por

DIRECTORIO
GERENCIA
GENERAL
Dto. de Gestion
Integrada
GCIA. GCIA. DE GCIA. DE . GCIA.
RELACIONES INGENIERIA Y PLANTAY COMERGIAL PLANIFICACION
LABORALES OBRAS SERVICIOS Y LOGISTICA
| | | Dto. Control
Dto. de Dto. de Dto. d bto Dto. Econgmico y
RECURSOS SERVICIOS Y TAL(I).'ER‘IEES LOGISTCA INGENIERIA Gestion de
HUMANOQS OBRAS | INDUSTRIAL Proyectos
Sector Sect Sector
SERVICIOS AL&;SEN Sector Pafiol MOVIMIENTOS
GENERALES iINTERNOS

ejemplo la mineria que aporta cerca del 5% del producto bruto nacional.

Las politicas de gobierno actuales que intentan dar un impulso a las industrias nacionales (que hasta hace

un par de décadas no eran tenidas en cuenta) transmiten optimismo a los inversores.

La Patagonia Argentina se ve en la obligacion de reclutar cada vez mas mano de obra proveniente del

centro y norte del pais para cubrir la demanda laboral haciendo que la sociedad apoye estos

emprendimientos empresarios.
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Los proveedores son importantes firmas que abastecen de insumos en grandes cantidades como ser 3M en
elementos de proteccién personal, Ombu en ropa de trabajo para empleados, Acindar en aceros de
variadas medidas, Suller en servicios de gruas y generadores de electricidad, Valvtronic en valvulas para

todo tipo de cafieria y fluidos.

Los clientes son empresas nacionales y extranjeras que desean instalar o modificar su planta de
procesamiento requiriendo grandes movimientos de recursos motivo por el cual la cartera de clientes se

reduce a pocas empresas privadas que destinan grandes inversiones en infraestructura.

En algunas licitaciones CONSTRUCTORA PATAGONICA ha tenido que competir con empresas
constructoras de la talla de Techint Ingenieria y Construccion o Benito Roggio e hijos S.A. por citar las

mas importantes. De todos modos, en el sur del pais hasta el momento no tiene competidores directos.

Como grupos de presion se identifican ONGs ecologistas que ponen en duda los analisis de impacto
ambiental de los clientes de la compafiia y los gremios que tienen un fuerte peso decisional por tener

dotaciones grandes de personal trabajando dentro de la empresa.

Descripcion breve

Este trabajo se enfocara en redisefiar la logistica interna, orientandola a los procesos mas que a sectores
individuales de la empresa, comenzando con un sector hasta el momento muy desprestigiado pero no
menos importante como es el pafiol de obras.

El pafiol formaba parte de la obra aunque se le restaba importancia, tenia una organizaciéon deficiente,
disponia de un espacio cerrado bajo llave en poder de su responsable; sin embargo era de libre acceso
durante la jornada laboral lo que ocasionaba situaciones de conflicto por falta de herramientas, pérdidas,

registros incompletos, demoras en la provision, consumibles con bajo stock e incluso en cero.

Ante este escenario, no era extrafio que al solicitar una determinada herramienta se recibiera “NO HAY”
como respuesta, entonces el operario se retiraba de la ventanilla y quedaba sin actividad hasta que el pafiol

“se hiciera” de la herramienta demandada.
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Situaciones como esta y el bajo nivel de respuesta (no medido hasta el momento) hicieron perder la
confianza en este sector, fundamental para brindar servicios de soporte a la fuerza productiva.

También se noté desorganizacion al ver acercarse varias veces al mismo operario para solicitar
herramientas al pafiol siendo o méas l6gico que se acercara una sola vez a solicitar todas las herramientas y

consumibles que utilizara en su tarea, esto seria mas ordenado y evitaria pérdidas de tiempo.

Varios de estos problemas se resolveran con la implementacién de un moderno sistema de gestion que
llevard a un cambio cultural motivado por una mayor prevision de las necesidades a corto plazo,
incremento en las comunicaciones internas, espiritu colaborativo, mejor calidad de la informacién, lo que
en si, implica afrontar importantes desafios.

El primer desafio es demostrar que el pafiol de obras cumple un rol fundamental dentro del complejo
sistema como lo es la empresa y que su mejoria beneficiara también al resto de la compafiia.

Otro desafio importante es colocar al sector pafiol en un lugar central brindando servicio en obra con una

participacion activa.
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MARCO CONCEPTUAL

Esquema anterior:

SITUACION ANTERIOR

informacion: pedido de materiales lemision de ordenes de compra

COMPRAS

—> OBRA1

CLIENTE
PRINCIPAL

pedido de materiales

ALMACEN

> OBRA2

materiales: entregas segun pedidos

pedido de materiales

entrega|de materiales PROVEEDORES

EXTERNOS
PRODUCCION

materiales: entregas segun pedidos

> OBRAN

La particularidad de este esquema es que los pedidos eran enviados al almacén quien se contactaba con el
proveedor para que haga entregas directas al sector solicitante.
En el caso de las obras externas, se hacian pedidos directos al proveedor con total autonomia sin pasar por

almacén.

Esquema actual y fases del proyecto

A partir de los cambios llevados a cabo por la gerencia de CONSTRUCTORA PATAGONICA se
reorganizo el procedimiento de pedidos de materiales.

En pafiol de base se reciben los requerimientos de las obras externas, se procesan y se solicitan al almacén.
Luego, el mismo pafiol base recibe las entregas enviadas por almacén segun pedidos y las distribuye a las
obras solicitantes.

Los sectores almacen, taller y cliente principal quedan fuera del proyecto en cuanto a sus tareas operativas

aunque tienen relacién directa con pafiol y se beneficiaran con las modificaciones a realizar.
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Aprovechando la iniciativa de la gerencia al realizar las primeras definiciones de reingenieria y
colaborando con el logro de los objetivos, se plantean algunas sugerencias desde el punto de vista
logistico.

Esté previsto avanzar con el proyecto por etapas:

Etapa 1: relevamiento y modificaciones en pafioles de una obra hasta la implementacion del sistema

informético de gestion.

Etapa 2: inclusion de otros pafioles de obra al sistema informatico.

Etapa 3: ampliacion del sistema hacia pafioles instalados en taller de base, otros clientes y proveedores.

ALCANCE DEL PROYECTO

| ETAPA1 | ETAPA 2 | ETAPA3 |

|

v !
! PANOL E entrega de materiales ™ ALMACEN
i ™ BASE I3 !

' L] .

PRODCCION
pariol pafiol pafiol Y |
OBRA 1 OBRA 2 OBRAN @

edido de eriales
pedido de materia OTROS GLIENTES
Ut
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El diagrama muestra como se relacionan las entidades en la obra (la primera sobre la que se
implementaran los cambios) y la conexion de pafiol con su proveedor interno, almacén.

La metodologia que se plantea considera cliente al sector que solicita materiales y proveedor a quien
entrega los pedidos.

Segun el esquema la relacion de derecha a izquierda representa el canal de informacién de los clientes
solicitando materiales a su proveedor. Los pedidos de materiales pueden ser verbales, formularios en
papel, e-mail, etc.

La relacion de izquierda a derecha muestra el flujo fisico de materiales que la entidad proveedora entrega

a su cliente. Son materiales, maquinas, indumentaria, etc.
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El almacén central o simplemente sector almacén administra los bienes materiales de toda la empresa,
posee un depdsito en casa central de 800m2 equipado con estanterias de doble altura, estanterias para
bobinas de cables y cantiléver para cafios de distintas medidas.

Aqui la empresa almacena por ejemplo ropa para los empleados, cables, herramientas nuevas,
consumibles para soldaduras, montajes, elementos de proteccidn personal, etc.

En el lugar trabajan 3 personas en la recepcion de materiales, 2 en la desconsolidacion y picking, 2 en
despacho en mostrador, 1 coordinador, 4 administrativos, 1 jefe de almacén.

Los materiales recibidos de proveedores externos son almacenados en lugares previamente establecidos,
alli quedan en guarda hasta que son enviados por pedido a sectores internos de la casa central.

En el caso de las obras, los requerimientos son entregados al pafiol de base para su distribucion posterior.

Los pedidos internos se canalizan a través de un sistema de gestion IBM-Lotus que administra el
inventario del almacén y ademas esté ligado al sistema contable de la compafiia.

Los niveles de inventarios, puntos de reposicion y emisiones de pedidos son analizados mediante listados
de consumo que el mismo sector almacén emite mensualmente.

Con cada entrega de materiales sale un listado impreso para que el personal lo firme al pie como acuse de
recibo. Estos formularios son guardados en carpetas ordenados por nimero de legajo.

También hay pedidos generales que un supervisor puede realizar para varias personas. En estos casos cada
persona firma el acuse de recibo en planillas individualizadas por nimero de legajo del empleado.

Procesos internos

CONSTRUCTORA PATAGONICA se destaca por cumplir con sus clientes en lo que refiere a concrecion
de proyectos.

La conformidad de los trabajos realizados queda demostrado en la creciente cartera de clientes y en la
posibilidad de llegar a nuevos mercados, con potenciales clientes que se contactan con el departamento

comercial.
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Dentro de la empresa, en el &rea que nos compete, dedicada a la realizacion de obras externas dentro del
esquema “por proyectos”, existe una muy buena predisposicion de todo el personal por superar todo tipo
de obstaculos con la ambicién de lograr la entrega del proyecto en tiempo y forma.

Sin embargo, en los procesos internos subsisten inconvenientes que conviven con las actividades diarias

de produccion.

Sistema de gestion

En los tiempos en que vivimos donde la necesidad de informacion exige mayor celeridad, donde el
conocimiento de la informatica estd mas generalizada, donde los datos son cada vez més pubicos, ayudado
por costos mas accesibles, con mas y mas opciones de soluciones virtuales, conectividades que acortan
tiempos y distancias; el registro en papel deja de tener relevancia mas alla de la discutible firma de pufio y

letra que muchos sefialan como indispensable.

Como dando la espalda a los avances tecnologicos, CONSTRUCTORA PATAGONICA tiene un apego

importante con la cultura “del papel y la lapicera” principalmente en obras donde el registro de salidas de

herramientas del pafiol y sus respectivas devoluciones se realiza manualmente en hojas pre impresas.

En contraposicion con las operaciones de casa matriz donde se utiliza un sistema informético de gestion,
en obras se utilizan formularios preimpresos para dejar constancia de registraciones tales como permisos,
entregas de elementos de proteccion personal, entregas y devoluciones de herramientas, etc.

Asimismo es muy comun la comunicacién informal por radiofrecuencia, notas en recortes de papel, etc.

Para agilizar el sistema de gestion de este sector se requiere el desarrollo de un sistema informatico que dé
respuestas a las necesidades de informacién actualizando la metodologia manual de la empresa.

Se propone la implementacion de un sistema informatico digitalizado con una base de datos de facil
acceso, agilidad en la registracion, flexibilidad para modificaciones, adaptabilidad por parametrizacion de

variables y potencialidad para la emisién de reportes.
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Definicion de proyectos
La gestion de proyectos es una disciplina que integra diferentes procesos y administra recursos con el fin
de culminar con los trabajos proyectados cumpliendo con lo definido en el alcance dentro de los limites de

tiempos y costos establecidos.

Caracteristicas de la gestion por proyectos:

o Temporal: Por su caracteristica temporal, cada proyecto tiene un comienzo definido y finaliza
cuando se logran los objetivos y alcances del proyecto.

o Unico: La singularidad es la entrega de un Gnico resultado final ya que dificilmente hayan dos
proyectos idénticos. Pueden ser similares pero seguramente cada proyecto se ajustard en forma
individual de acuerdo a caracteristicas particulares.

o Complejidad: Se trata de inter-relacionar los multiples elementos componentes de un proyecto de
manera de llevarlo a una complejidad manejable.

o Elaboracion gradual: Significa subdividirlo en partes y desarrollarlo de a pasos, aumentando

paulatinamente mediante incrementos a medida que el proyecto avanza en la concrecién de metas.

Concepto de codigo de barras

El cddigo de barras es una representacion de informacion basada en un conjunto de barras paralelas
verticales de distinto grosor y espaciado generalmente intercalando el color negro sobre un fondo que
contraste.

Su colocacion es externa, de facil legibilidad y visibilidad.

Actualmente el cddigo de barras esté siendo utilizado en forma global por las empresas de todo el mundo
para facilitar el intercambio comercial de productos de consumo masivo. De modo que hoy en dia el
cédigo de barras esta presente en la mayoria de los articulos que habitualmente podemos adquirir en
supermercados 0 comercios minoristas y su uso es determinante tanto para las operaciones de importacion
como para la exportacion.

En argentina la empresa GS1 es la responsable de emitir los codigos de barras para los productos del pais
bajo la codificacion EAN-13, utilizada para identificacién de productos masivos.

Otro tipo de codificacion es el CCP-14 utilizado en la cadena logistica para la identificacion internacional

de cajas, pallets, contenedores.
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Bajo estas codificaciones, el codigo de barras permite identificar un tnico producto a nivel mundial.

También existen codificaciones no comerciales de longitudes variables de acuerdo al uso y necesidad

utilizadas para uso interno.

Ventajas que ofrece la utilizacion del codigo de barras
v Agilidad para etiquetar grandes cantidades de articulos
Rapido control de stock
Bajos costos
Disminuye margenes de error de tipeo
Facilita la rapida captura de datos

Equipos de lectura e impresion faciles de instalar y conectar

IR N NN R

Registracion automatizada

Perspectiva logistica en la empresa

En CONSTRUCTORA PATAGONICA las actividades tipicamente logisticas estan dispersas en
diferentes areas funcionales, incluso la empresa tiene al sector logistica claramente identificado en su

organigrama formal pero con alcance reducido comparandolo con el verdadero potencial logistico.

Las actividades logisticas tienen un comportamiento reactivo casi siempre respondiendo a necesidades

inmediatas de otros sectores con poca 0 hada programacion de tareas.

El area logistica tiene a su cargo la responsabilidad de coordinar los movimientos internos, servicios
generales, almacen y pafioles de obra.
El resto de las funciones logisticas, en vez de estar coordinadas desde un area funcional, estan distribuidas

por varios sectores de la empresa.
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Las compras de insumos y contrataciones de servicios de transporte dependen del &rea control econémico
y gestion de proyectos, sector contaduria.

Los mantenimientos estan a cargo de la gerencia de planta y servicios, sector taller.

Seguridad industrial, medio ambiente y calidad dependen del departamento de gestion integrada, con

dependencia directa de la gerencia general,

Situacion actual

La rapida expansion de la empresa no permitié una administracion eficiente de los recursos. Esto salio a la
luz debido a que sucedieron dos hechos casi en simultaneo, uno es la culminacion de los trabajos de
ampliacion de la planta de produccion a su principal cliente (ya explicado en parrafos anteriores), el
segundo evento es el cierre repentino de un proyecto en el sur del pais por problemas contractuales con el

cliente.

Respecto del segundo evento, en la provincia de Santa Cruz, el montaje de turbinas para la construccion
de una represa hidroeléctrica estaba en un 50% de avance de obra con alrededor de 120 personas
trabajando y una infraestructura instalada en sitio para alojamiento del personal, ademas de maquinaria
movil que comprendia camiones playos para movimientos internos, camion cisterna de 5.000 litros y
trailers de 1.000 litros para provision de combustible, autoelevadores todoterreno, plataformas con
extensiones telescopicas para montaje y trabajos en altura, camionetas 4x4, 3 gruas de 20, 40 y 90
toneladas y una importante cantidad de herramientas y maquinas de mano.

En esa instancia el cliente, una multinacional de capitales privados, habia comenzado con dificultades en
su situacion econémico-financiera hasta que un atraso de 4 meses en el cumplimiento de sus obligaciones
de pago torno insostenible la continuaciéon de la prestacion de servicios, mas aun teniendo una pobre
perspectiva de solucion originada por el déficit financiero que esté atacando a varios paises, en particular a

los paises europeos de donde provenian los capitales del cliente, mas precisamente Espaia.

Estos dos hechos (la terminacion de obra y la suspension del proyecto) activaron un proceso de logistica
inversa con el retorno a planta en forma “descontrolada” de elementos sobrantes por finalizacion de obra.

En el presente trabajo vamos a enfocarnos en los materiales sin utilizar y reutilizables, ademas de
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maquinas y herramientas de mano. Por ejemplo: amoladoras angulares de 4 '2 ” y 77, amoladoras rectas
(turbinetas), taladros eléctricos, taladros magnéticos, atornilladoras, rotopercutoras, maquinas para soldar
con electrodos monofasicas Y trifasicas, sierras circulares, llaves combinadas milimétricas y por pulgadas
de todas las medidas, destornilladores, martillos, palas, pinzas, alicates, llaves regulables francesas, stilson
e inglesas, etc.

El recuento e inventario de las devoluciones es casi imposible debido a la gran cantidad de registros
manuales. Todo el personal de la compafia acredita los retiros de materiales y devoluciones de
herramientas; sin embargo, el proceso carece del control necesario para permitir una gestion adecuada de

los recursos.

La capacidad de respuesta, la acertada adaptabilidad al cliente, la celeridad en la resolucion de problemas
y la ambicion por brindar servicios de calidad, que en un principio fueron determinantes para el
crecimiento, hoy significan mayores costos. En la actualidad se perciben desprolijidades internas y otras
cuestiones tales como rivalidad entre sectores, ambicion por logros personales sin mirar los objetivos de la
compafiia, negacion a compartir recursos, desinterés por identificar actividades que agregan valor, poner
énfasis en trabajos que no agregan valor simplemente porque “se viene haciendo de esta manera”, falta de
interés por capacitaciones internas, falta de registro de anomalias dandole prioridad a la inmediata

solucidn, no detectar la repeticion de errores, poco espiritu de cooperacion entre sectores, etc.

Estos problemas seran abordados en el presente trabajo para proponer una solucion eficaz.

Escenario para comenzar el cambio

Un proyecto minero en la provincia de Santa Cruz (foco de nuestro analisis) surgié a partir de que se
brindaron servicios de administracién de materiales en el almacén central del cliente. En principio, el
cliente solo contratd mano de obra sin equipamiento ni otro tipo de recurso.

El cliente es una multinacional dedicada internacionalmente a la mineria, instalada en el pais con dos
proyectos de extraccion de minerales de la zona cordillerana, de capitales canadienses, conformd una

sociedad anonima llamada Silver Doré S.A. para las operaciones en Argentina.
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Esta empresa prevé invertir U$S1.350 millones en la Patagonia dando empleo a casi 600 personas en
forma directa y mas de 2.400 indirectamente a través de sus contratistas en el proyecto denominado Veta
del Cerro cuya finalidad es la extraccion de minerales de la zona precordillerana de la provincia de Santa
Cruz y el procesamiento en sitio para la obtencién de lingotes de metal dore, una aleacién compuesta por
65% de plata, 25% de oro y 10% de mercurio. Silver Doré S.A. esta construyendo su planta de produccion
continua la cual requiere los servicios de empresas nacionales, entre ellas CONSTRUCTORA
PATAGONICA.

Luego de comprobar el buen desempefio brindado en aquel primer contrato (servicios de administracion
de materiales en el almacén central del cliente) surgié una licitacién por el montaje del depdsito de

materiales, primera estructura del proyecto, que se gand y se realizo con éxito.

A partir de alli CONSTRUCTORA PATAGONICA participd en varias compulsas de precios, de a poco
fue tomando mas trabajos de montaje, ademas de modificaciones estructurales para resolver defectos del
fabricante debiendo realizar cortes, soldaduras, perforaciones, pinturas y hasta servicios de ingenieria
sobre estructura metalica fabricada por otro proveedor.

En este emprendimiento de explotacién minera, CONSTRUCTORA PATAGONICA tiene actualmente
290 operarios cubriendo todas las especialidades (montadores, soldadores, eléctricos, cafiistas, mecanicos,
choferes de vehiculos especiales, albafiles, pintores y area civil).

Para abril 2014 se espera llegar a las 600 personas en el pico maximo de produccion en obra. La fecha de
finalizacidn de todos los trabajos esta planificada para mayo del 2015.

En definitiva, se proyecta participar en mas del 80% de los trabajos relacionados con especialidades
mecénicas, civiles, eléctricas y logisticas siendo CONSTRUCTORA PATAGONICA la contratista que se
encargue de los trabajos finales, puesta en marcha y posterior mantenimiento de maquinaria y equipos

instalados.

Distribucion de pafioles en obra
En la obra, centro de nuestro analisis e inicio de una serie de mejoras, se encuentra instalado un pafiol

central y 3 pafioles secundarios.
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El pafiol central hace de coordinador de los otros 3 pafioles a pie de obra y eventualmente también

funciona como pafiol para entregar o recibir herramientas al igual que los demaés pafioles.

Los pafioles a pie de obra tienen la funcionalidad de “acercar” las herramientas y materiales consumibles a
los operarios de la parte productiva dedicados al montaje de estructuras metalicas, instalaciones eléctricas,

colocacion de cafierias y obra civil como hormigonado, mamposteria, pintura, etc.

Para tener una nocion de espacio, la obra ocupa un area aproximada de 15 hectareas en un terreno
irregular, estan en ejecucion varios frentes de trabajo, por este motivo se instalaron 4 pafioles de
herramientas (1 pafiol central y 3 pafioles a pie de obra) a una distancia aproximada de 250 metros entre

ellos.

Esquema general de pafioles en obra

PANOLES DE OBRA

PANOL AREA 2

PANOL AREA 3

PANOL AREA 1

PANOL
CENTRAL
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DIAGNOSTICO

Observaciones con oportunidad de mejoras

Algunos de los problemas internos encontrados en el sector pafiol son:

Los materiales se van acomodando “en donde hay lugar” a medida que se van recibiendo. Asi
encontramos estanterias con materiales de distintas caracteristicas y materiales almacenados en
diferentes lugares que aun siendo del mismo item se ubicaron en lugares diferentes por haber
Ilegado en varias partidas.

Parioles que no tienen un adecuado espacio para almacenamiento ni los contenedores apropiados.

La administracion no contempla confeccién de inventarios, por eso cada vez que se necesita saber
cudl es la existencia real de algun articulo se procede primero a la ubicacion fisica y luego al conteo
manual.

Falta un responsable jerarquico encargado de tomar decisiones y para tener un referente dentro del
proyecto.

Se notan faltantes que en algunos casos no fueron solicitados por el usuario y en otros casos fueron
solicitados segun lo previsto pero no han sido enviados, tampoco hay registro de seguimientos
realizados.

Las maquinas quedan bajo responsabilidad del Pafiol pero las reparaciones las realiza otro sector,
esto genera el inconveniente de no saber cuando esta operativa o cuando esta fuera de servicio una
maquina. No se registran las entregas al sector mantenimiento.

No existe registro de los pedidos no satisfechos, solo se registran las entregas diarias a operarios y
las devoluciones al final del dia. Por eso es dificil saber con exactitud el grado de cumplimiento del
pafiol como proveedor a sus clientes internos que son los usuarios de las herramientas y maquinas.
No hay una buena comunicacion con el personal de obra en lo que refiere a trasmitir necesidades ni
previsiones de materiales para algln trabajo determinado. Por este motivo existe el inconveniente de
no poder aprovisionar adecuadamente y esto es justamente una de las actividades principales a
cumplir por el pafiol de obras.

Los requerimientos de materiales se realizan por impulso, luego de haberse detectado la necesidad,

sin contemplar tiempos de entrega ni los tiempos que necesita Compras para el abastecimiento.
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e Ante la necesidad de resolver el faltante de materiales hay un excesivo uso del dinero de caja chica
para adquisiciones de urgencia siendo que los materiales pueden ser solicitados al sector Compras.
En estos casos la tardanza en la recepcion hace inviable seguir el procedimiento normal de
adquisiciones.

e No hay un sistema de seguimiento confiable. Aunque las salidas del pafiol y sus devoluciones son
registradas en planillas manuales con firma del operario y estas planillas son guardadas en
biblioratos por orden de legajo, al momento de consultar o rastrear alguna herramienta en particular
hay que recorrer todas las planillas guardadas y por lo general no se obtiene la informacion deseada.
En la mayoria de los casos se recurre a la memoria o vivencia del personal que voluntariamente
aporta informacion.

e No existe un claro concepto del grado de satisfaccion de los clientes internos ni del nivel de servicio
prestado por el pafiol de obras. El personal que atiende el Pafiol estd muy conforme con su
rendimiento y nivel de respuesta, mientras que de afuera la opinién no es compartida.

e Las recurrentes faltas de respuesta en la provision de herramientas hizo que se genere un ambiente
de egoismo y competencia entre operarios de distintas areas de trabajo. Se han dado casos en que se
“esconden” herramientas o se piden “para guardar” en lugares bajo llave con el afan de tener
disponibilidad al momento de ser necesaria para su real utilizacién desmereciendo el trabajo
programado por personal de otras areas.

e El sector de pafiol carece de una rutina comunicacional. Las comunicaciones son verbales, no queda
registro de las decisiones tomadas, no hay un historial de las acciones y actividades diarias.

e Es notable la constante improvisacion para la realizacion de las tareas programadas a nivel de obra,
lo que se contrapone con la filosofia de trabajo aplicada en la casa matriz donde se estudia hasta el
mas minimo detalle tanto en ingenieria como en planificacion.

e No se consideran importantes los tiempos muertos y demoras que ocasiona la falta de materiales o
herramientas aunque por el faltante se hayan tenido que reprogramar tareas. Hay una idea
generalizada de que la obra siempre es cadtica.
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Mediciones previas

Un aspecto importante para dilucidar dudas es la cuantificacion del nivel de respuesta brindado por el
sector de pafiol lo que se relaciona directamente con el nivel de satisfaccion de sus clientes internos.

La realidad es que al programar una tarea, quien la realizara comete el error de dar por sobreentendido que
se dispone de todos los elementos necesarios para la normal realizacion de los trabajos, cosa que no
siempre se cumple, ademéas es muy comun no considerar el tiempo que demanda las entregas por parte de

proveedores externos (lead time) o los tiempos de transporte desde base a obra.

Durante la etapa de relevamiento se pudo hacer la primera medicion del nivel de respuesta brindado por el
area pafiol.
La recoleccion de datos se realizd en forma manual en uno de los pafioles a pie de obra durante un periodo

de 60 dias consecutivos, como puede observarse en tabla 1.

La medicién consistio en considerar cada persona que va al pafiol a retirar herramientas y computar la

respuesta obtenida.

Si el operario consiguié una respuesta positiva en relacion a lo que fue a buscar (herramienta, material,
maquina manual, etc.) suma una unidad a los “satisfechos”.
De lo contrario, aquellas personas que se acercaron al pafiol a retirar algin elemento pero no obtuvieron lo

que iban a buscar, se consideran “no satisfechas” y se fueron sumando también de a una unidad por vez.

En el muestreo realizado se observa un alto porcentaje de personas no satisfechas, esto trae aparejado
pérdida de tiempo, blasqueda de algo que lo remplace o modificaciones en el trabajo a realizar.

Segun se puede interpretar de los datos, hay una alta probabilidad que cada 100 personas trabajando hayan

15 que ocupan su tiempo en caminar hasta el pafiol de obra y regresar sin aporte de beneficio.

Latabla 1y los graficos 1 y 2 muestran los resultados obtenidos.
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La tabla 1 expone los datos reales tomados durante el muestreo, con detalle de porcentaje y cantidad de

personas. En el mismo grafico se expresan parametros estadisticos a partir de la muestra de datos.

Se considera porcentaje de ineficiencia al total de personas a las cuales no se les dio una respuesta positiva
con relacion al total del dia.

Tabla 1
DIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Turno Mafiana 28 17 18 17 14 16 16 12 19 25 15 21 12 24 18 45 11 39 38 0
Turno Tarde 18 0 20 21 20 26 12 17 19 33 30 24 4 11 36 26 28 36 26 32
TOTAL por DiA 46 17 38 38 34 42 28 29 38 58 45 45 16 35 54 71 39 75 64 32
personas Sl satisfechas 32 12 30 34 27 30 23 21 33 51 39 41 14 31 46 53 36 69 51 29
personas no satisfechas 14 5 8 4 7 12 5 8 5 7 6 4 2 4 8 18 3 6 13 3
porcentaje de ineficiencia 30% 30% 20% 10% 20% @ 28% 18%  28% 13% 12% 13% 9%  12% 11% 15%  25% 8% 8%  20% 9%
promedio semanal 22% 14%
DIA 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Turno Mafiana 32 15 39 28 26 34 40 55 50 30 42 37 41 30 17 19 26 18 15 28
Turno Tarde 23 27 38 2 31 0 10 19 8 26 38 35 11 47 28 24 0 20 40 25
TOTAL por DiA 55 42 77 30 57 34 50 74 58 56 80 72 52 77 45 43 26 38 55 53
personas Sl satisfechas 47 36 66 25 44 29 46 62 52 47 61 70 48 70 40 39 23 35 44 47
personas no satisfechas 8 6 11 5 13 5 4 12 6 9 19 2 4 7 5 4 3 3 11 6
porcentaje de ineficiencia 15% 14% 14% 17% 23% 15% 8% 16% 10% 16%  24% 3% 8% 9% 11% 9% 12% 8% 20% 11%
promedio semanal " 14% 17% 12% 11%
DIA 41 42 43 a4 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 promedio
Turno Mafiana 37 29 14 27 17 20 40 36 46 68 41 46 48 56 23 37 34 41 35 54 30
Turno Tarde 28 28 20 19 7 8 14 33 54 36 40 35 0 0 30 42 40 35 24 65 24
TOTAL por DiA 65 57 34 46 24 28 54 69 100 104 81 81 48 56 53 79 74 76 59 119 54
personas Sl satisfechas 57 50 31 40 20 27 39 57 68 79 67 70 38 46 46 68 62 54 50 96 45
personas no satisfechas 8 7 3 6 4 1 15 12 32 25 14 11 10 10 7 11 12 22 9 23 9
porcentaje de ineficiencia  12%  12% 9% 13% 17% 4% 28% 17% 3% 24% 17% 14% 21% 18% 13% 14% 16% 29% 15% 19%  16%
promedio semanal 11% 22% 18%
PERSONAS
INTERVALO % CANTIDAD NO SATISFECHAS CANTIDAD
HASTA EL 5% 2 HASTA 3 8
MEDIA MINIMO CANTIDAD ~ PORCENT. ENTREEL5% Y EL 15 32 ENTRE4Y9 31
DESVIO 16% 3% 1DESV EST 41 68% ENTRE EL 15% Y EL 25 19 ENTRE10Y 15 15
ESTANDAR | MODA | MEDIANA [ MAXIMO | 2DESV EST 16 27% ENTRE EL 25% Y EL 30 6 ENTRE 16Y 20 2
7% 15% 15% 32% 3 DESV EST 3 5% MAS DEL 30% 1 MAS DE 20 4
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En el grafico 1 se observan los dias en que la cantidad de personas no satisfechas superan el 50% de las
personas que fueron al pafiol durante un turno de trabajo (turno mafana o turno tarde).

Grafico 1
COMPARATIVO CANTIDAD DE PERSONAS NO SATISFECHAS
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En 19 de los 60 dias analizados la cantidad de personas no satisfechas suman una cantidad similar al total

de personas que concurren al pafiol durante un turno.

En los dias 1, 24, 47 y 49 las personas no satisfechas superan a las que asistieron durante media jornada

laboral.
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En el gréfico 2 se observa el porcentaje de incumplimiento en todo el muestreo independientemente de la
cantidad de personas atendidas por dia.

Grafico 2

MEDICION DE INCUMPLIMIENTO
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DIA ANALIZADO

La cantidad de dias por encima de la linea de tendencia es similar a los dias por debajo de ella siendo muy
pocos los dias que coinciden con el promedio.

Se observa que en 30 ocasiones el porcentaje da por debajo de la linea de tendencia (coincidente con el
promedio) siendo mas que las 21 oportunidades por encima de la media.

En 46 ocasiones el porcentaje de personas no satisfechas se ubica entre al 5% y el 20%.

En solo 2 dias el porcentaje de no-satisfaccion esta dentro de un porcentaje “aceptable” menor al 5%.

En ningln dia se pudo llegar a un cero en el porcentaje de incumplimiento.
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Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

FORTALEZAS

@)

O

O

Know-how adquirido durante mas de 15 afios de trayectoria

Predisposicion para afrontar riesgos

Animarse a la incertidumbre de encarar proyectos a largo plazo

Gran nivel de capital humano, personal bien capacitado y comprometido con la empresa en general
y la obra en particular

Respaldo econémico para amortiguar desfasajes financieros

Ambicion por las certificaciones que validan el buen desempefio organizacional

Buena planificacion de recursos durante la etapa previa al inicio de obras, sobre escritorio
Répida resolucién de conflictos

Empresa conformada por equipos sélidos de trabajo

Animo para encarar proyectos de diferentes especialidades

Buen posicionamiento en el mercado

Staff de supervisores y mandos medios muy bien capacitados y entrenados

La empresa posee personal idoneo en posiciones claves

Hay una fuerte cultura del trabajo bien hecho, respetando las normas de calidad y seguridad

OPORTUNIDADES

Estandarizar actividades repetitivas para futuros proyectos

Identificar procesos, establecer puntos de control y asignar responsables para cada tramo

Redisefiar procesos con vision integradora tal cual lo describe el concepto logistico

Disefiar un buen sistema de gestion con base de datos compartida que sirva como fuente de
consulta y confeccion de reportes

Trabajar mirando otros sectores como un sistema interrelacionado

Reorganizar un sector critico haciendo que se obtengan beneficios generalizados en costos,
mejoras de tiempos, reduccién de conflictos, menor esfuerzo y optimizaciones

Implementar un tablero de comando de facil lectura para monitorear el cumplimiento de los

objetivos de gestion de procesos
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o Mejorar en el sentido de hacer mas eficiente el sector pafiol y que actie como disparador de otras
optimizaciones

o Posicionarse con buenas bases en nuevos mercados y continuar con el crecimiento sostenido

DEBILIDADES

o Poca planificacion de actividades durante la ejecucion del proyecto dentro de obra

o Desatender las estandarizaciones y actualizaciones de procesos

o Se percibe una brecha en el proceso al pasar del trabajo de escritorio (planos, ingenieria) a los
hechos reales (en obra)

o Hay pocos registros de desvios e incumplimientos en la provision de materiales

o Suponer que todo en obra es caotico, sin solucion y aprender a convivir de este modo

o Poca prevision de posibles problemas

o Escomun latoma de decisiones sectorizadas a nivel supervisién, sin consensuar con sus pares

o Se prioriza el cumplimiento de plazos con niveles aceptables de calidad por sobre la eficacia

o Concepto de planificacion rigida hacia abajo sin atender los comentarios de personal de linea que
da aviso de potenciales desvios

o Muchos registros manuales

o Sistema de gestion muy acotado a las operaciones contables descuidando la actividad en obras

AMENAZAS
o Conflictos internos no evaluados que representan costos ocultos importantes
o Falta de atencion a algunos problemas por considerarlo menores aunque pueden ser
potencialmente grandes
o Peérdida de interés por la basqueda y aplicacion de mejoras
o Acostumbrarse a convivir con problemas de todo tipo
o Desatender las capacitaciones y actualizaciones

o Riesgo de pérdida de competitividad por probables mejoras logradas por la competencia
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10. PROPUESTA

Con el convencimiento de que una mejora en el sector pafiol de obras traerd aparejado una mejoria en los
sectores relacionados, se presenta una propuesta de solucion orientada a la modernizacién del sistema de
gestion de este sector clave para el aprovisionamiento de la produccion en obra.

Ademas, dentro de la compafiia se creara un escenario con bases suficientes como para continuar

optimizando procesos siguiendo “aguas arriba” en el flujo de materiales.

El proyecto esta dividido en 3 etapas:

PRIMERA ETAPA: abarca la aplicacion de nuevos documentos y herramientas de gestion en pafioles
hasta la implementacién del nuevo sistema informatico.

SEGUNDA ETAPA: continta la implementacion del nuevo sistema en otros pafioles de obra dependientes
del pafol base.

TERCERA ETAPA: se ampliara la metodologia hacia los pafioles instalados en taller de base, otros

clientes y proveedores.

2013 2014
mes| septiembre octubre noviembre diciembre enero febrero marzo abril mayo junio
semanaavancel 1 2 3 4|5 6 7 8 910 11 12 13|14 15 16 17|18 19 20 21 22|23 24 25 26|27 28 29 30|31 32 33 34|35 36 37 38 39[/40 41 42 43 44
actividad / semana afio 36 37 38 39|40 41 42 43 44|45 46 47 48|49 50 51 52(1 2 3 4 5|6 7 8 9]10 11 12 13|14 15216 17)18 19220;21 22|23 24325 26 27
PRIMERA ETAPA [
SEGUNDA ETAPA
TERCERA ETAPA
PRESENTACION
RELEVAMIENTOS
DECISION / PROPUESTA
SISTEMA MANUAL
SISTEMA INFORMATICO DESARROLLO
Inventario, Anexo | (en papel)
Adm pafiol, reuniones
clasificacion de materiales

layout, reubicaciones
necesidades, Anexo IV (en papel)
Compras urgenes, Caja chica
sistema de informacion

Registro NO entregas, Anexo Il
inventario obra

adm pafiol base

descripcion proceso materiales
necesidades, Anexo IV (digital)
seguimientos RQ

reservas, anexo IV

registro entrega/devolucion
indicadores de gestion

otros pafioles, impresion en base, rto electronico

pafioles especificos, impacto almacén, beneficios sectores relacionados
CIERRE Y CONCLUSIONES
AJUSTES Y CONTROLES

FECHA
|nia de la semana
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PRIMERA ETAPA

Para lograr la mejora esperada en el sector pafiol se identifican procesos a los cuales se proponen

modificaciones que se describen agrupadas bajo los siguientes titulos:

10.1. SISTEMA DE INFORMACION

10.2. ACTIVIDADES DE CONTROL

10.3. CONTROL DE LOCACIONES

10.4. GESTION DE PANOL

10.5. PROCESO PRINCIPAL DE MATERIALES EN OBRA

10.6. REQUERIMIENTO DE MATERIALES POR INICIO DE TAREAS
10.7. PROCESO APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS MATERIALES
10.8. PARAMETROS DE MEDICION
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10.1. SISTEMA DE INFORMACION

10.1.A Actualizacion de la modalidad de gestion

El sistema propuesto se conocera con el nombre de “SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE
PANOLES” y se implementara primeramente en una obra determinada administrado por el pafiol
central de la obra. Alli se instalard una impresora de codigos de barras; mientras se va desarrollando
el sistema se utilizaran planillas manuales acompafiando en forma gradual la aplicacion de la nueva
metodologia de trabajo. Seguidamente se “mudard” la impresora al pafiol de base enviando a las
obras los materiales ya dados de alta en el sistema. Por Ultimo se propondra el cambio de la
impresora del almacén central por una que imprima codigos de barras facilitando la carga de datos y
la agilidad en el traspaso de informacidn digitalizada entre sectores o mejor dicho entre proveedor

interno y cliente interno.

10.1.B Tablas y relaciones del sistema

|

OBRA PANOL
id empresa id Obra B
codigo obra codigo pafiol

nombre panol
ubicacion
dimensiones

EMPRESA \_‘

nombre obra
direccion_o

codigo empresa HERRAMIENTAS
nombre empresa USUARIO

cutl ‘ id pafiol
direccion_e id obra

codigo herramienta

codigo usuario .
g nombre herramienta

I nombre usuario
) grupo
legajo

estado
DNI
- arden
especialidad L
. stock minimo
categoria o
marca
cargo
£ modelo
descripcion
observaciones
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10.1.C Caracteristicas principales del sistema

v

v

S X X

NN NN

Identificacion con un Gnico nimero impreso en una etiqueta con formato de cddigo de barras
adheridas a las herramientas, materiales, maquinas y todo elemento bajo responsabilidad del
pafiol de obras.

Registro de las entradas y salidas del pafiol en el nuevo sistema informéatico de pafioles
utilizando un lector de codigo de barras remplazando las planillas manuales.

Autenticacion de las operaciones de manera digital con la lectura de una credencial personal e
intransferible para cada usuario.

Disefio de formularios por pantalla en remplazo de los actuales formularios manuales.
Informacion actualizada permanentemente.

Consultas por pantalla con posibilidad de impresion.

Estandarizacion de reportes repetitivos en especial los necesarios para actualizar el tablero de
comando operativo.

Historial de la informacion almacenada con posibilidad de acceso rapido.

Flexibilidad para crear nuevos usuarios y lugares de almacenamiento transitorio

trazabilidad de maquinas especiales

listados de inventario por pafiol y consolidado general

registros indexados para facilitar busquedas filtradas y ordenadas
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10.1.D Menu de opciones del sistema
A continuacion se muestra el mend principal del “SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE
PANOLES”

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE PANOLES

0 - MENU PRINCIPAL

1-  A/B/M Empresa

2-  A/B/M Obra

3-  A/B/M pafioles

4-  Cddigo de barras

5-  Consultas por usuario

6-  Consultas por herramientas

7-  Tablero de comando

Eligiendo la opcion 4 — Cadigo de barras se ingresara a la siguiente pantalla:

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE PANOLES

4 - CODIGO DE BARRAS

4.1 generacion

4.2 impresion

4.3 asignacion herramienta
4.4 asignacion usuario

4.5 préstamo/devolucion
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Al seleccionar la opcion 5 del menu principal, tendremos las siguientes opciones:

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE PANOLES

5 - CONSULTAS POR USUARIO

5.1 pedidos no conformados

52

listado de herramientas

5.3 devoluciones pendientes

Si por el contrario seleccionamos la opcion 6 del menu principal, tendremos las siguientes opciones:

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE PANOLES

6 — CONSULTAS POR HERRAMIENTAS

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7

control inventarios
historial utilizacion
reservas

stock minimo
localizacién

estado de herramientas
Gltimos 3 pedidos

La opcion 7 del mend principal displayara las consultas generadas para la confeccion del tablero de

comando operativo.

La I6gica de consulta en cada una de las opciones estara desarrollada en el sistema.
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10.1.E Cddigo de barras
En el “SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE PANOLES”, utilizaremos la codificacion

code-128 que admite caracteres alfanumeéricos.

10.1.F Ejemplo de codigo de barras
A continuacion observamos dos ejemplos de codigo de barras:
El primero impreso para una herramienta identificada con el nimero AA12345 y el nimero de orden
(cantidad de la misma herramienta) 04.

El segundo identifica un usuario con el nimero de legajo 27707.

&
10.1.G equipamiento minimo necesario

Puesto de trabajo - nodo impresion:
- PC con placa de red y puerto usb
- Impresora de cddigo de barras
- Escaner de codigos de barras

- Conexio6nen red

Puesto de trabajo - nodo lector:
- PC placa de red y puerto usb
- Escaner de codigos de barras

- Conexio6nen red

Insumos
- Etiquetas en blanco para impresion de cddigos de barra para credenciales

- Etiquetas en blanco para impresion de cédigos de barra para herramientas

En el pafiol central se instalara el equipamiento nodo impresion mientras que en cada pafiol a pie de

obra se instalara un nodo lector.
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10.1.H Flujograma del proceso

pafiol central

pafiol pie de obra

sector usuario

T

entrega
credencial

genera
caédigos
de barras
imprime
cédigos
de barras
es 0
de 10?
no Siy
codigode
usuarios
asigna
codigoa
usuario
v
cédigode

herramientas

l

colocay :
- envia
asigna A
v herramientas
cod|g_o a a pafiol
herramienta
escanea
cédigode |«

ausuario

herramienta

escanea
cédigode
usuario

despacha
herramienta

solicita
herramienta
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10.1.1 Instancias del proceso
1° Generacion de la codificacion a imprimir:
Para la generacion de los cddigos de barras se correra un desarrollo especifico, emitiendo una
determinada cantidad de nimeros que seran impresos en las etiquetas.
Las codificaciones corresponden a la necesidad de asignacion de etiquetas para usuarios o para
materiales, teniendo un formato especial que los diferencien.
2° Impresion:
Para la impresion del CdB en la etiqueta se tomara el archivo con los codigos generados
imprimiendo todo el archivo a la vez teniendo la precaucién de alimentar la impresora con la
etiqueta en blanco adecuada.
3° Asignacion:
Se diferenciaran dos tipos de codificacion, una para usuarios habilitados a retirar herramientas
y otra para codificar materiales y herramientas en guarda en el pafiol.
-Alta de materiales:
Cada item bajo responsabilidad del pafiol se dara de alta en el sistema informatico
asignando un CdB que lo identifique.
Las maquinas y herramientas se las identificara en forma individual colocando un nimero
para cada una de las herramientas. Por ser consideradas “con retorno” tendran varios
registros de entradas y salidas al pafiol durante su vida util.
En el sistema quedara un historial de las veces y horas que el pafiol prestd cada herramienta
y quien la utiliz6.
El resto tendra una identificacion general por item por considerarse “consumible” 0 sea que
su vida util termina en la primera utilizacion. Para estos casos se asignara un ndmero
generico para identificar cada tipo de material. O sea que cada numero podréa ser asignado a
una cantidad variable del mismo item.
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40
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10.1.J

-Alta de usuario:
Los usuarios autorizados a hacer retiros del pafiol de obras deben ser dados de alta en el

sistema mediante la asignacién de un cédigo de barras individual para cada usuario.

Lectura:

Por cada registro de extraccion o devolucion de materiales o herramientas del pafiol se
realizaran dos lecturas de cddigos de barras.

El primero para “leer” el codigo del elemento y el segundo para “leer” el codigo de usuario.

Se utilizara el escaner para decodificar el numero asignado a las herramientas al registrar
ingresos y egresos del pafiol asi como para decodificar el niUmero de usuario asignado para

utilizacion del sistema.

Firma:
Una credencial con el cddigo de barras impreso se usara para convalidar las operaciones de
extraccion y devolucion a realizar por los usuarios. Esta operacion gquedara registrada con la

segunda lectura del escaner.

Reportes predeterminados:
Inventario por pafol y general con posibilidad de ordenar y filtrar por diferentes campos
(articulo, pafiol, fecha, cantidades)
Faltas de entrega por roturas de stock
Reserva de maquinas y herramientas
Stock de cada articulo
Localizacion por articulo
Listado de herramientas por usuario
Ultimos pedidos de reposicion de stock por articulo y por usuario
Herramientas no devueltas
Historial de utilizacion

Herramientas en mantenimiento, en uso y fuera de servicio
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10.2. ACTIVIDADES DE CONTROL
10.2.A Inventario
Al menos una vez por semana, los pafioles deben hacer un recuento manual de las existencias y
asentar esta informacion en la planilla “control de inventario” — Anexo I.
En el primer inventario se deben registrar los datos que pide la planilla en forma manual, luego la
planilla sera impresa con los datos “guardados” para facilitar la comparacion con cantidades y
ubicaciones reales.
En caso de diferencias se analizaran los motivos en reunion interna, se colocara en el formulario la
resolucion tomada en el campo observaciones y se ingresara al sistema informatico.
Luego del recuento se identificaran los items por debajo del stock minimo para gestionar la

reposicion en el pafiol que lo necesite.

10.2.B Registro de las NO entregas

Cuando un operario se acerque al pafol a retirar materiales y no obtenga respuesta positiva a su
pedido, se considerara “cliente no satisfecho” registrando el formulario “movimientos internos -
PEDIDO” — Anexo Il

En este formulario se podran aclarar las causas que originan el pedido de materiales, los motivos
pueden ser:

F — faltante

S —stock

E — especifico

R —reclamo

U — pedido por Unica vez

D — devoluciones

En este caso se completaran los campos requeridos colocando en el campo “motivo” la letra F

(faltante) y notas aclaratorias en el campo “observaciones”.
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El pafiolero debe tratar de resolver el faltante ofreciendo alternativas de remplazo e incluso hacer
consultas sobre el inventario de otros pafioles en sistema con el afan de agotar todos los medios
disponibles para conseguir lo requerido por el cliente (interno) en ventanilla.

Diariamente, el formulario sera enviado al administrativo del pafiol central para que éste analice los
motivos que origino la falta de materiales.

Luego de analizar cada caso en particular, determinara el motivo del desvio, la decision tomada y
comunicara a quien origino la planilla. Si corresponde, enviara los items reclamados a los pafioles o
en su defecto solicitara materiales mediante RQ.

Este punto en particular se tratara en reunion interna en busca de una solucién preventiva para

proximos problemas similares.

10.2.C Actualizacion del inventario de materiales en obra
No existe registracion de los ingresos de materiales a obra (solo los remitos en papel enviados desde
base que se guardan en biblioratos) por lo que es imposible tener un inventario.

Alta de materiales en obra

Se utilizara el formulario “movimientos internos - ENTREGA” — Anexo Il para registrar los
ingresos de materiales y herramientas a la obra.

En la columna “observaciones” se colocaran los datos de origen para tener una referencia del pedido
original (si lo hubiera).

En la columna “motivo” se colocara “S” si es para reponer stock o “U” si se considera pedido tinico

sin reposicion, segun tabla de punto 10.2.B.

En esta operacion el sistema colocara el estado de la herramienta en A = Alta.

El campo “estado” se utilizara para indicar el nivel de disponibilidad de cada herramienta por lo que
el sistema colocaré alguna de las siguientes opciones:

A —Alta

R — Reserva

U — En uso
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M — Mantenimiento
B - Baja

Devolucion de materiales a base

El mismo formulario “movimientos internos - ENTREGA” — Anexo |l se utilizara para el envio de
materiales de pafiol central de obra hacia pafiol base (logistica inversa).

En la columna “motivo” se colocara “D” (devolucion - segun tabla de punto 10.2.B) para indicar las
herramientas se dan de baja en la obra y se devuelven a casa matriz.

Con estas actualizaciones registradas en el sistema informatico se mantendra un detalle de la

cantidad de items en obra, con la posibilidad de consultas en cualquier momento.

En esta operacion el sistema colocara el estado de la herramienta en B = Baja.
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10.3. CONTROL DE LOCACIONES
10.3.A Clasificacion de materiales

Hoy en dia, existe el problema de que no se cuenta con una metodologia de almacenamiento de

materiales, por eso es conveniente clasificarlos para acomodarlos en estantes contiguos segun sea su

destino, utilizacion o la familia a la que pertenece.

- Los grupos son:

1.

2
3
4.
5

© © N o

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Herramientas de especialidad electricidad

Herramientas de especialidad montaje

Herramientas de especialidad mecéanica

Herramientas de especialidad obra civil

Elementos de proteccidn personal (son accesorios a la indumentaria que se utilizan para
minimizar riesgos de accidentes a las personas)

Consumibles (materiales para cada especialidad)

Maquinas manuales (por lo general eléctricas para uso comun en obra)

Elementos para izajes pesados (eslingas, fajas, aparejos, grilletes, etc.)

Repuestos (previendo remplazos mecanicos de partes de maquinas 0 equipos)

. Comestibles (alimentos, agua, etc.)
11.

Maquinas grandes (compresor, rotopercutora con base de apoyo, carretilla, atornilladora
neumatica, taladro de base magnética, etc.)

Libreria (para reposicién de insumos administrativos)

Trabajos especificos (estos materiales se deben utilizar Gnicamente en este trabajo)
Indumentaria (ropa, uniforme que no sea EPP)

Devoluciones (separados para envio a pafiol central o pafiol de base)

Inhabilitados/de baja (que no estan aptos para su utilizacién)

Reservas (elementos de cualquier familia para un pedido puntual de uso inmediato)
Sefalizacion (carteleria, sefialética, cadenas plasticas, conos, etc.)

Otros (ninguno de los anteriores — para la codificacion)

Cada material que ingresa debera estar registrado en el “maestro de materiales en obra” — Anexo ll.
g

En el codigo de barras de cada material figurara esta clasificacion distinguida con 2 digitos.
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10.3.B Gréfico layout pafioles

modulo 1
maquinas

manuales

modulo 2
elementos

para izajes

modulo 3
elementos de
proteccion

personal

modulo 4
indumentaria

personal

modulo 5

consumibles

modulo 6

repuestos

modulo 7

reservas

modulo 8
devoluciones

inhabilitados

lugar de
espera

acceso

mostrador
atencion

modulo 9
maquinas
especiales

grandes

modulo 10
herramienas

eléctricas

modulo 11
herramientas
para

montajes

modulo 12
herramientas
para

mecanicos

modulo 13
herramientas
para

obras civiles

modulo 14
trabajos

especificos

modulo 15

sefnalizaciéon

modulo 16
libreria

comestibles
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10.3.C Layout parioles
Para unificar criterios de almacenamiento es conveniente que los pafioles tengan la misma
distribucion interna, segun grafico del punto anterior.
Teniendo los pafioles de pie de obra organizados de la misma manera facilitara tanto las rotaciones
de personal como los recuentos de stock.
Los pafioles de obra son del tipo contenedores maritimos con una dimension de 12 metros de largo
por 2,40 de ancho por 2,40 de altura. Se ingresa por unos de los extremos.
El Unico que tendrd un espacio adicional cerrado es el pafiol central con un lugar asignado para
guardar cajas cerradas de materiales para reposicion de stock.
El pafol central tendra también un espacio exterior donde quedaran almacenados los materiales

voluminosos que pueden gquedar a la intemperie.

10.3.D Locacion de materiales
Para solucionar el problema del almacenamiento de materiales con el criterio “a medida que van
llegando”, estos deben re-ordenarse de acuerdo a su grupo (puntol0.3.A) ocupando un espacio
asignado previamente, respetando el layout de pafioles (punto 10.3.B).
Esto resuelve el inconveniente de que hay existencias en distintos lugares solo por el hecho de que
Ilegaron en partidas distintas.
Cada pafiol tiene su respectiva estanteria (mddulo) con 4 estantes cada una y dentro de cada estante

se diferencian gavetas o cajones y posiciones 0 simplemente espacios.

Vale decir que cada material tendra identificada su locacion compuesta por 5 datos:
Pafiol (Area), Modulo (MOD), Estante (EST), Gaveta (GAV), Posicion (POS)

Esta ubicacion se podra consultar por sistema con el solo ingreso del cddigo de barras perteneciente

al material en cuestion.
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Una vez relocalizado los materiales de acuerdo a la definicion anterior se deben respetar los lugares
asignados para que cada pafiol tenga individualizado por sistema y fisicamente la locacion exacta
donde se encuentra cada material.

La digitalizacion de la informacion facilitara la basqueda de algan item en particular, la realizacion
de inventarios, los recuentos, las rotaciones de personal, el calculo de stock y por supuesto se podra
ver en una pantalla de computadora la situacién de todos los pafioles de la obra sin tener que revisar

uno por uno con conteos manuales.

En el sistema informéatico se podrd consultar la existencia real de cada pafiol con su codigo de
material, cantidad y localizacion mediante la visualizacion del listado “control de inventario” —

Anexo |.
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10.4. GESTION DE PANOL

10.4.A Administrativo pafiol de base
Se capacitard una persona de la parte administrativa en casa central que ademas de sus funciones
habituales, cumplira el rol de facilitador de informacién cuando el proceso esta bajo responsabilidad
de sectores funcionales de la base, 0 sea que sera un nexo con la obra.
Ya se ha detectado la falencia de la falta de seguimiento en los requerimientos de materiales, por eso
para tener una continuidad en la informacion, el administrativo en base tendrd contacto directo con
el administrativo de obra, con los sectores de base y otros proveedores involucrados en el proceso

(almacén, compras, transporte, proveedores externos)

10.4.B Administrativo pafiol central de obra
La persona que actualmente cubre la posicion de pafiolero administrativo en pafiol central tendra la
mision de coordinar el sector, llevar registros y documentacion, alimentar la base de datos del
sistema informatico, emitir reportes predefinidos en sistema e informes de gestién ademas de ser el
referente ante los demdas sectores participando en reuniones de planificacién y coordinando
actividades enfocado en la mejora interna.
Esta persona recibird una capacitacion sobre el uso del sistema de gestion y su desempefio sera

crucial para el buen funcionamiento del sector.

10.4.C Reuniones de planificacion general

La parte de supervision de obra realiza reuniones diarias donde se reportan estados de situacion en
cada area de trabajo, en base a esta informacion se planifican los trabajos a realizar.

El Administrativo debera participar en las reuniones de planificacion para tener acceso a la
informacion formal que le permitira tener nocion de los avances de cada trabajo en obra y las fechas

de necesidades de materiales.
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Esto permitira solucionar el problema de la falta de prevision generando un acercamiento entre
cliente-proveedor para buscar soluciones en forma mancomunada ademas de estar en conocimiento

e iniciar la gestion de reclamos por materiales que no han llegado, posibles faltantes, etc.

10.4.D Reunidn interna
Se creara un canal formal de comunicacion interna propicio para dar informaciones operativas,
administrativas o de cualquier tipo, ya sea a nivel individual como grupal.
Hoy la comunicacion es informal y sin registro por lo que las reuniones internas serviran para

unificar criterios en un ambiente de opiniones, discusion y consenso.

Los principales temas a tratar seran:

Temas pendientes de reuniones anteriores

Motivos de los faltantes y acciones correctivas

Diferencias en recuentos y su justificativo

Planificacion de tareas en funcion de las novedades de supervision de obra
Novedades generales o especificas generadas desde la reunion anterior
Problemas ocurridos o potenciales que se intentaran resolver

Busqueda conjunta de soluciones fundamentada por las diferentes opiniones

Previsién de materiales

© 0 N o g bk~ 0w D PE

Actualizacion de niveles de stock y stock de seguridad

10. Se labraran actas y se archivaran para llevar un estricto control

La reunion seré coordinada por el administrativo quien ademas tomara nota de la minuta de reunion.
En caso de que surjan temas a resolver se registrara el nombre de quien tome el tema y la fecha
esperada de resolucion.

Las minutas de reunion deben ser archivadas por fecha.

Se discutiran los desvios que surjan de los indices de medicion, internos del sector o que se originen

en sectores externos principalmente donde el pariol es proveedor de un cliente interno.
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10.5. PROCESO PRINCIPAL DE MATERIALES EN OBRA

10.5.A Esquema general del proceso

Para minimizar el problema de que los materiales no llegan en las fechas previstas es conveniente

identificar las principales partes del proceso que comprende el flujo de materiales, asi se puede saber

en qué parte ocurren las demoras.

Con esta nueva metodologia cada tramo del proceso estara a cargo de un responsable que tendra la

mision de obtener informacién y en todo caso, “empujar a los rezagados” para que el proceso

continte y lleguen los materiales a obra dentro de los plazos previstos.

El siguiente cuadro muestra las principales actividades del proceso analizado:

Responsable

N° Sector actividad Documento del Aporte
seguimiento
lanificacién de . . .
1 !cgrabajos pone fecha a trabajos Proyect, PERT jefe de obra | Establece Prioridades
. , . o Materiales jefe de . D
2 | supervisidn de obra | comunica necesidades a pafiol . y J . Aviso con anticipacion
herramientas supervisores
o envia requerimiento de o Formaliza el pedido
3 | paiol central . d . RQ Adm. pafiol , p
materiales (por sistema) con fecha limite
4 | pafiol central Seguimientos Seguimiento RQ | Adm. base | Alerta por demoras
, . , . Embalaje
5 |Almacén preparacién de envio Remitos Adm. base 1€y .
documentacién.
6 |Transportista traslado a sitio Remitos Adm. base | Movimiento externo
7 | panol central recepcion Remitos Adm. pafiol |Control de ingreso
~ e Maestro de N Subdivisién por
8 | pafiol central clasificacidn ) Adm. pafiol | P
materiales area/grupo
o . L . o ue lo recibido sea lo
9 |pafol central aviso a supervision de obra Remito Adm. pafiol Q
gue se esperaba
~ . Maestro de N Guarda en lugar
10 | panol central almacenamiento ) Adm. pafol &
materiales seguro
logistica interna en . Movimientos N Movimiento hacia el
11 8 traslado interno ) Adm. pafiol
obra internos lugar de uso
o . . Ingresos/salidas .
pafiol de pie de entrega a operario/area de g / ) o Entrega a cliente
12 ) de herramientas | Pafiolero .
obra trabajo N interno
del pafiol
Sectores Ingresos/salidas . . e
. ., o & / ) Supervisor | Disponibilidad para
13 | productivos en devolucién al pafiol de herramientas .
o de obra otro usuario
obra del pafiol
afiol de pie de . Control de o Guarda y cuidados
14 P P almacenamiento . . Pafiolero . Y
obra inventario especiales
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10.6. REQUERIMIENTO DE MATERIALES POR INICIO DE TAREAS

10.6.A Flujograma del proceso RQ

supervision de obra fiel (en obra) areas de obra f otros
pe pa sectores de base pafiol (en base)
carga formulario
materiales y
herramientas
A
verifica
datos
verifica y
responde
F Y i s
no
solicita genera
infomacion RQ
registra en
seguimiento |«
RQ
si o solicita
? | informacion
verifica y
responde l
consulta ; regisira en
[ seguimiento
estado : RQ
RQ | |  verificay
responde
F }
h ]
solicita ? e_nvi_a
informacion |} seguimiento
i RQ
E cierra RQ
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10.6.B Formulario de necesidades de materiales y herramientas
Muchos inconvenientes se presentan por la falta de prevision de la parte de supervision de obra.
Hoy no existe un canal de comunicacion que dé aviso al pafiol y este se pueda anticipar para
responder a las necesidades de produccion.
Para resolver este problema se crea el formulario “materiales y herramientas” — Anexo IV que la
supervision de obra confeccionara por pantalla al momento de programar las actividades a futuro
para un uso en particular, cuanto mas anticipacion mejor.
Al integrar el formulario digital en el encabezado se debe marcar el casillero “nueva” y los datos
solicitados a continuacion.
Este formulario sera enviado por sistema al administrativo pafiol central antes del inicio de las tareas
planificadas previendo la cantidad total que se utilizara desde el principio de las tareas hasta
finalizarlas.
El administrativo verificara los stocks y eventualmente emitird un Requerimiento de Provision

utilizando el sistema de gestidn de almacén.

Es importante destacar que en una primera instancia se utilizara el formulario preimpreso en papel
que se completard en forma manual a modo de capacitacion e introduccion a la nueva modalidad de

operacion.

10.6.C Requerimiento de materiales
Este es un formulario que se carga por pantalla y es parte del sistema de gestion de compras que
tiene la compafiia.
El modelo se puede observar en el Anexo VI “requerimiento de materiales”.
En un mismo RQ se pueden solicitar varios materiales que seran enviados a obra con remito adjunto.
El formulario es enviado via intranet a almacén para la preparacion del pedido de materiales.
Este sistema no permite registraciones adicionales y una vez emitido solo se puede consultar por
pantalla.

Si bien forma parte del proceso, su analisis esta fuera del alcance de esta propuesta.
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10.6.D Seguimiento RQ
Otro de los problemas encontrados es que no existe registro de los seguimientos a los RQ emitidos

por lo que es dificil analizar los motivos de la falta de materiales.

Para resolver el inconveniente de no tener el material y no saber qué estd pasando, se prevé la
visualizacion por pantalla del formulario “seguimiento RQ” — Anexo VII con los nimeros de
requerimiento de materiales emitidos, donde conste la fecha de emision, fecha de necesidad, una
columna donde se registren cada uno de los reclamos o consultas realizadas, la respuesta en columna
aparte y el estado en que se encuentra (emitido, pendiente, parcial, recibido, cerrado o anulado)

Se debera verificar en este formulario la fecha de necesidad de los distintos RQ en forma diaria para

hacer las consultas respectivas, en caso de no haber sido enviado aun.

Se detallan los estados que pueden tomar los RQ:
- Emitido: cuando esta generado el requerimiento pero no se envio por algin motivo
- Pendiente: cuando no se ha recibido ningun item
- Parcial: se recibid solo una parte
- Recibido: se recibio correctamente
- Cerrado: aunque no se completé se decide darlo por terminado ya sea porque se reemplazé por
otro articulo, porque se desistid la necesidad, duplicado por error, etc.
- Devolucién: cuando algun item fue mal enviado o mal solicitado. Se devuelve sin uso.

- Anulado: EI RQ es desestimado por mal confeccionado u otro motivo.

Los estados de los RQ seran leidos directamente por sistema en forma automatica.
Para los estados Emitido, Pendiente, Parcial y Recibido el sistema realizard una comparacion de

cantidades pedidas y entregadas asi como las fechas de generacion, necesidad y entregas.

El ingreso de novedades en sistema para los RQ pendientes estara a cargo del administrativo pafiol
(en obra) quien se comunicard con los distintos responsables del proceso, principalmente con el

administrativo de base, para recabar informacion sobre los motivos de las demoras.
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El anélisis de este formulario serd tema a tratar en reunion interna de pafioles y comentada en
reuniones de planificacion con el objeto de compartir la informacion, consensuar posibles
alternativas por requerimientos pendientes y analizar desvios respecto del cumplimento de lo

planificado.
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10.7. PROCESO APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS MATERIALES
10.7.A Flujograma del proceso aprovisionamiento interno

area solicitante pafiol central pafiol origen pafiol destino
i i i
carga formulario i i
materiales y H
herramientas
i i i
I I I}
1] 1}
] I3
| | i
! espera i
: llegada de !
i materiales i i
| | |
i i
i i
i| gestiona ]
i| compra i i
il urgente ! !
; emite i :
i movimientos | i i
! internos ! !
1 1 i
] ] I
| | '
i i i
i i i
i envia a pafiol | | separa E
! con stock de i »  insumos, i
i materiales ; rotula i
i i 1
i i i
i i . i
i i registra i registra
: : salida i ingreso
| | '
! ! E
| | | 3
i i envia i entrega
i i productos i materiales/
! ! ! herramientas
] ] I3
i i i
i i i
. i |
utiliza y devuelve a i i i
pafiol ! ! :
| | i E )
; ; : registra
: ' i ingreso
H H H
i i |
] 1 i
) i i
i i i
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10.7.B Listado de materiales y herramientas
Ante la inminencia del inicio de alguna actividad en particular y para salvar los inconvenientes
ocasionados por la falta de recursos o por la necesidad de uso en simultaneo de la misma
herramienta para dos o més actividades, se cargara en sistema el formulario digital “materiales y
herramientas” — Anexo 1V, marcando en el encabezado el casillero “reserva” y los datos solicitados

a continuacion.

Este documento serd un aviso de necesidades a utilizar cuando el usuario tiene definido los
materiales a utilizar y quiere asegurar su disponibilidad en fecha.

El staff de supervisores debe incluir este documento al “kit” de formularios a completar por los
supervisores durante la preparacién de tareas a realizar siendo un disparador para la preparacion de
los pedidos de materiales logrando eficientizar al sector y mejorar la productividad.

Este formulario digital sera enviado por sistema on-line al administrativo de pafiol central.
El sistema colocard el estado de la herramienta en R = Reserva.

El sector pafiol debera analizar los stocks, cotejar con otras reservas y dejar preparado todo lo

solicitado en un lugar previamente fijado con la debida rotulacién para evitar confusiones.

Esto resolvera los problemas de simultaneidad de tareas con las mismas necesidades de recursos y
ademas contribuira a la mejora de:

1. el aprovisionamiento de los pafioles de pie de obra,

2. ordenamiento de la produccién por prioridades,
3. deteccion de faltantes con anticipacion,
4

prevision de alternativas consensuadas entre cliente interno y proveedor (pafiol).
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10.7.C Pedidos urgentes
Es muy comun que por las urgencias que aparecen repentinamente se tenga que salir a comprar
insumos por fuera del procedimiento normal de compras.
Se crea la alternativa de pedidos urgentes a utilizar cuando:
- el faltante de materiales ponga en riesgo la continuidad de produccion o que ésta se interrumpa
por falta de materiales
- los materiales sean de facil acceso en cualquier comercio del ramo en la zona.
- sean gastos menores cuyo monto de erogacion esté dentro de la escala establecida

- las compras estén debidamente autorizadas

Los articulos no pasaran por almacén por lo que desde obra se coordinard en forma directa la
contratacion del servicio o compra y la forma de transporte. Estos materiales se ingresaran al
“SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE PANOLES” teniendo un tratamiento igual al resto de

los materiales provenientes de almacén.

10.7.D Escala de autorizaciones
Para compras urgentes en obra se establece la siguiente escala de autorizaciones:
Hasta $ 1.000 por monto de compra autorizado por el supervisor del &rea.
Compras desde $1.000 hasta $10.000 autorizadas por jefe de obra.
Para montos de compra superiores a $10.000 hasta $50.000 autorizado por el gerente de obra
Compras superiores a los $50.000 no se considerardn como urgentes teniendo que respetar el

procedimiento normal de adquisiciones.
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10.7.E Registro de entrega/recepcion de herramientas
Hoy en dia el ingreso y salida de las herramientas se registran en planillas individualizadas por
numero de legajo de quien retira y luego se archivan en biblioratos, es una operacion totalmente
manual.
El modelo que hoy se esta utilizando se puede observar en el Anexo V “salida/ingreso de
herramientas al/del pafiol de obras”.
Para agilizar la operatoria se propone registrar todas las herramientas que salen del pafiol ya sea para
uso por un operario, para traslados internos, para servicios de mantenimiento o reparaciones dejando
constancia del movimiento en el “SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE PANOLES”.

En la operacion de salida de herramientas del pafiol, el sistema colocara el estado de la herramienta
en U = En uso. Al reingresar la herramienta al pafol el sistema colocara el estado en A =Alta

indicando su disponibilidad.

Con la implementacion del sistema informatico esta planilla se remplazara por un formato digital
con posibilidad de consulta e impresion cuya registracion se realizara mediante lectura del codigo de
barras de la herramienta y su validacion por lectura del codigo de barras de la credencial del usuario

Unica e intransferible.

10.7.F Mantenimientos
Para tener registradas las veces que se hacen mantenimientos a las maquinas se creara un “pafiol
virtual” llamado “pafiol mantenimiento” donde quedaran asignadas las maquinas que salen de
servicio por desperfectos de funcionamiento o simplemente para la realizacién de preventivos o

correctivos de rutina.

En la operacion de salida de herramientas del pafiol, el sistema colocara el estado de la herramienta
en M = Mantenimiento.
Al reingresar la herramienta reparada el sistema colocara el estado en A =Alta indicando su

disponibilidad.
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10.8. PARAMETROS DE MEDICION

10.8.A indices de gestion
Para tener una nocion del estado de la gestion del sector se establecen unos indices de medicion que
el sector deberd analizar en funcion de los items con desvios.
De acuerdo a la cantidad de desvios que marque el tablero, las revisiones se hardn cada semana si
los desvios son més de 6, cada 15 dias si hay entre 2 y 5, llegando al periodo 6ptimo de medicion
mensual en caso de haber solo 1 desvio.

Los indicadores a analizar se detallan a continuacion:

N° INDICE FORMULA de CALCULO DESCRIPCION Valor
objetivo
Muestra el porcentaje
) Nivel de clientes satisfechos £ 100 de personal que pudo
servicio clientes atendidos hacer retiros con 97 %
normalidad
Mouestra la cantidad de
items que se
? Stock critico materiales bajo stock x 100 encuentran por debajo
total de materiales 2%
del nivel minimo
establecido
. | Quiebres stock no entregados por stock en cero £ 100 Muestra !05 clientes
total reservas no satisfechos 1%
Mouestra la cantidad de
4 Ordenes requerimientos no cerrados ordenes que aun no
pendientes total de RQ emitidos * 100 han sido enviadas a la 3%
fecha
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Muestra el porcentaje
5 . ] devoluciones de materiales
Envios fallidos — x100
total RQ emitidos devueltos por 1%
cualquier motivo
Muestra el promedio
] de dias de los
6 Envios en echa necesidad — fecha entrega .
LU / 99) requerimientos con
fecha total RQ entregados en fecha 7 dias
cumplimiento en las
fechas de entrega
diod Muestra el nivel de
Promedio dias echa entrega — fecha pedido -
! LU g f hidaad 4 ) cumplimiento de )
de entrega total RQ emitidos 30 dias
proveedores.
Muestra el promedio
Promedio Y. (fecha entrega — fecha necesidad) de dias de demora de
8 - .
demoras total RQ no cerrados los requerimientos 3 dias
pendientes de entrega.
Muestra los items que
Errores de items con diferencia de recuento por algln motivo no
9 - . . .
recuento total items estockeados coincide la existencia 0,05
con los registros
Muestra los items que
ftems items sin movimiento no han sido solicitados
10 | . .. ; _
inmovilizados total items estockeados desde la tltima 0,20
medicién
Muestra las veces que
] las maquinas salieron
11 Cantidad de maquinas con mantenimiento ..
- de servicio. Se calcula
reparaciones total de maquinas 1,10
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Los valores objetivos se establecieron por los siguientes motivos:

items 1,2, 3 tendiente al mejoramiento de la calidad de servicio del pafiol

items 4, 5, 6 orientados a la medicion de la calidad de servicio del almacén

ftem 7 coincidente con el promedio de lead time de los materiales en guarda en el pafiol
item 8 es un plazo de demora normal de acuerdo a casos anteriores

ftem 9,10, 11  punto de partida para establecer un plan de accion para llegar al objetivo

10.8.B Tablero de Control
El administrativo de pafiol serd el encargado de consultar por sistema los datos requeridos para
completar el “tablero de comando operativo” — Anexo VIII que facilitara la vision de la gestion

resumida en una planilla de calculo.

El tablero sera un tema a tratar en reuniones internas y en reuniones de planificacién como informe
de gestidn y para consensuar las posibles soluciones a desvios manifiestos.

Hoy en dia, al no haber mediciones, se trata el tema de manera subjetiva sin determinar los
problemas o simplemente “echando culpas a otros”, sin fundamentar las opiniones.

A medida que se vaya tomando conciencia de la utilidad de esta herramienta se irdn agregando items
que surgirdn como necesarios y también se podran desestimar los que se suponen “controlados”.

Los valores establecidos como objetivos iniciales y los responsables también se podran modificar a
medida que los distintos actores se vayan familiarizando y le encuentren una utilidad practica.

Lo que no se debe variar es la formula de medicion la cual debe ser siempre la misma para asegurar
una correcta informacion histoérica.

La implementacion del sistema informatico facilitara los calculos para obtener datos relevantes.
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SEGUNDA ETAPA

10.9. INCLUSION DE PANOLES DE OTROS PROYECTOS
10.10. IMPRESION DE CdB  EN PANOL BASE
10.11.REMITO ELECTRONICO

10.9. Inclusién de pafioles de otros proyectos
Una vez finalizada la puesta en funcionamiento del sistema informatico se comenzara la segunda

etapa para que todos los pafioles operen de la misma manera.

Para esta etapa se asignara el rol de capacitador a un pariolero especializado para ir transmitiendo la

informacidn a los proyectos que se vayan incorporando.

El sistema estara adaptado para continuar agregando proyectos emitiendo los mismos reportes y

adoptando la misma filosofia de trabajo.

Si se desea implementar el sistema en una obra nueva se comenzara a operar con el sistema
informatico, en cambio si el proyecto ha iniciado su ejecucion en obra, se ird avanzando

paulatinamente en la implementacion del sistema siguiendo los pasos enunciados en la etapa 1.

Las planillas de registracion manual seran utilizadas en los casos en que se interrumpa el
funcionamiento del sistema informatico. Estas planillas manuales seran cargadas en sistema cuando
se restablezca el sistema.

En esta etapa se requiere que las herramientas sean dadas de alta en el sistema en pafiol de base

(casa matriz) por lo que se necesitara la instalacion del equipamiento tipo nodo impresion.

Aqui se centralizara la informacion de los demaés pafioles ubicados en los diferentes proyectos.
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El sistema funcionard en forma local para cada proyecto, con la particularidad de que pafiol base
tendrd un detalle actualizado de las existencias de cada pafiol con la posibilidad de consolidar los

datos.

10.10. Impresion de CdB en pafiol base

Un cambio fundamental para cerrar esta etapa es que la generacion e impresion de codigos de barras
se realizara en pafol base.

Las herramientas y materiales a enviar a obras deberan tener colocadas las etiquetas identificatorias
y dadas de alta en sistema.

En pafiol base se imprimira un lote de etiquetas que seran enviadas a obra para utilizar en caso de
tener que dar de alta algiin material en particular ya sea por pérdida, rotura o deterioro de la etiqueta
asignada originalmente.

Cada nueva asignacién debe estar autorizada por pafiol de base.

10.11. Remito electrdnico
A partir de que las herramientas salgan del pafiol de base con la etiqueta colocada, éste podra
ingresar a la pantalla del sistema “movimientos internos” y registrar el alta de los materiales, tal cual

lo descripto en el punto 10.2.C

Este formulario digital se podra imprimir y ademas tendra la funcionalidad de un remito digital
interno de manera que pafiol de base debera enviar el archivo a la obra que corresponde junto con
los materiales.

Al recibir la mercaderia en obra se podra verificar items y cantidades por pantalla con la lectura del

codigo de barras.

Esto modifica el punto 10.2.C Alta en obra ya que el sistema informatico permite a los pafioles de

obra hacer una verificacion digital.
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TERCERA ETAPA

10.12. INCLUSION DE PANOLES ESPECIFICOS
10.13. ALMACEN, PROVEEDOR INTERNO DE PANOLES
10.14. BENEFICIOS A SECTORES RELACIONADOS INDIRECTAMENTE

10.12. Inclusién de pafioles especificos
Cuando todos los parfioles de proyectos externos de CONSTRUCTORA PATAGONICA operen
con el “SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE PANOLES” comenzara la inclusion del pafiol
que aprovisiona al taller y luego con el pafiol instalado en el cliente METALURGICA DEL SUR.
Estos dos pafioles tienen adoptadas formas de trabajo particulares aunque en esencia las
actividades son las mismas que el resto de los pafioles, por eso tendran un tratamiento especial por

separado dado que tal vez requieran ajustes menores.

Una vez que se ha producido el salto tecnoldgico de la gestion de pafioles, quedaran sentadas las
bases para continuar con mejoras en sectores relacionados directa e indirectamente con el sector de

pafioles.

Siguiendo el ducto del flujo de materiales, el sector almacén es el proveedor interno del pafiol por

lo que es de suma importancia extender las optimizaciones hacia éste sector.

10.13. Almacén, proveedor interno de pafioles
> El sector almacén acompafiard la optimizacién del pafiol a la vez que podrd mejorar la
administracion de los materiales almacenados bajo su responsabilidad.
» Utilizando el cédigo de barras para la identificacion de materiales lograra agilizar la carga de
datos, disminuir los tiempos de operacion, eliminar los errores de tipeo y ganar otras ventajas

que ofrece esta tecnologia.
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» Con la instalacion de un escaner se podréa dar de alta los articulos escaneando los codigos de
barras del fabricante ya que la mayoria de los productos tienen impresa la codificacion EAN-13
utilizada para el intercambio de productos masivos a nivel mundial.

> La lectura del codigo de barras en el almacén beneficiara también al pafiol que recibird los
materiales ya ingresados y los codigos de barras asignados.

> Las politicas de stock definidas para los pafioles se comunicaran al almacén para que también
elabore su pronostico de demanda, esto le permitira reponer su stock anticipadamente.

» Almacén podra consolidar pedidos en funcién de los grupos establecidos en el punto 10.3.A

facilitando el control en obra y la descarga sin afrontar complicaciones operativas adicionales.

10.14. Beneficios a sectores relacionados indirectamente

Sectores favorecidos con la reorganizacion del sector pafiol

Compras:

» A partir de los stocks minimos y la politica de reposicién del pafiol, se podran consensuar
cronogramas de compras con entregas de cantidades parciales, logrando beneficios por
economias de escala con entregas programadas.

> Los seguimientos de RQ pueden ser confeccionados con la participacion del sector compras, en
caso de no llegar al cumplimiento de la fecha de entrega u otro inconveniente, se pueden
analizar alternativas en conjunto.

» También en conjunto se pueden analizar proveedores o productos alternativos que se pueden
contactar en caso de probabilidad de incumplimientos de plazos.

» Teniendo una aproximacion del nivel de demanda se puede establecer el lote econémico de
pedido facilitando la compra repetitiva del mismo producto con las mismas cantidades incluso

programando fechas tentativas de entrega.
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Transportistas:

» Habiendo una planificacion anticipada de fechas de entrega del proveedor, el transportista
puede consolidar la carga e incluso programar carga para el viaje de regreso con capacidad
disponible logrando mejora en los costos.

» Con fechas de viaje estipuladas, se pueden preparar equipos para la consolidacion, carga y
descarga mejorando los tiempos y haciendo més eficiente el viaje.

» Para conservacion de la carga se pueden preparar contenedores y protecciones especiales

reciclables que el transportista proveera cuando sea necesario.

Proveedores externos:

» Se puede acordar con proveedores que el transportista retire la mercaderia desde su depdsito
logrando un ahorro en costos en transporte, carga y descarga y ademas disminuye el plazo de
entrega.

» Teniendo una aproximacion del consumo el proveedor puede planificar las entregas de acuerdo

a su estructura de fabricacion, estacionalidad y capacidad productiva disponible.

Mantenimiento:

» Pafol tendra informacion de las méquinas fuera de servicio por mantenimiento.

> Se podra armar un plan de mantenimientos preventivos y predictivos de acuerdo a las roturas
registradas y datos del fabricante.

» Se podra hacer un listado de consumibles y repuestos para tener un stock en funcién de las

maquinas fuera de servicio por reparacion.

Contabilidad-finanzas:

» Las optimizaciones al pafiol contribuyen a la mejora de costos.

> Planificar la demanda en base a datos reales lograra una mejora en la prevision de
disponibilidad del recurso monetario.

» Contribuird a la eliminacion de costos ocultos por re-trabajos, re-planificaciones, tiempos

0Ci0sos, etc.
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Planificacion:

> El reordenamiento de las actividades del pafiol contribuira al cumplimiento de la planificacion
de trabajos.

> EIl pafiol estara en conocimiento de los plazos establecidos en la planificacion por lo que su

cumplimiento pasa a ser el principal objetivo del sector.
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11. RESULTADOS

Con las propuestas sugeridas se introducira en la empresa el concepto de cliente/proveedor interno, que
servira para plantear los requisitos que el proveedor tiene que suministrar al cliente para lograr su

satisfaccion.

El “SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE PANOLES” agilizara las operaciones aportando mayor
confiabilidad a los datos almacenados facilitando consultas de todo tipo, aspecto primordial para recuperar

el rol de servicio a produccion y demas sectores dentro de la complejidad de la obra.

La utilizacion del cédigo de barras como facilitador de las actualizaciones de inventario y la posibilidad de
almacenamiento de datos para su posterior consulta es sin dudas el real avance tecnoldgico vy
metodoldgico no solo del pafiol sino de la empresa en general para modificar la fuerte cultura por el

registro en papel.

También se lograra una cuantificacion de la gestion midiendo el nivel de servicio al cliente para aclarar
dudas respecto de la respuesta brindada por el pafiol de obra en el proyecto en ejecucion y los pafioles en

otras obras.

El tablero de comando sera una herramienta sencilla para la toma de decisiones no solo de la gestion de

pafioles en obra sino que ademas mostrara el nivel de desempefio de sectores relacionados.

El concepto de flujo de materiales en respuesta al flujo de informacién y las instancias de control con
retroalimentacion para corregir desvios son un aporte importante para desterrar la idea de que “todo en

obra es un caos” como pregona la opinion popular.
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12. CONCLUSIONES

El espiritu central de este proyecto de grado fue el de aplicar conceptos logisticos en la empresa
CONSTRUCTORA PATAGONICA aportando conocimientos con el objeto de colaborar con las

decisiones gerenciales de reestructuracion del sector logistico de la empresa.

En el proceso de implementacion del sistema informatico como herramienta principal de gestion, la
aplicacion escalonada (primero manual y luego digital) fue una opcion para encaminar las actividades a la

vez que se fueron transmitiendo los conceptos abarcados por la vision logistica.

Como resultado del andlisis realizado surgio la necesidad de aplicacion de los siguientes items dentro del
campo de la logistica integrada los cuales lograran optimizaciones en el sector y la empresa:

Recuentos de stock

Control de inventarios

Definicion de niveles de stock por item

Detalle de quiebres de stock

Clasificacion de materiales

Unificacion de criterios de localizacion de materiales

Identificar un coordinador en obra y otro en base para el seguimiento de procesos
Formalizacién de las comunicaciones

Definicion del proceso de provision de materiales

Aviso de necesidades con anticipacién

Detalle de gestiones realizadas por demoras en la entrega de materiales
Creacion de indices de medicion de la gestion

Implementacion de un tablero comando operativo

Desarrollo de un sistema de informacion digital

NN N N N N N N VA N N NN

Posibilidad de integracion con otros sistemas informaticos
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Estas acciones le daran solidez a su estructura sobre todo para las proyecciones comerciales y para

afrontar la incertidumbre de un mercado cada vez mas competitivo.

Beneficios en otras areas que también tienen y tendran oportunidades de mejoras son otra muestra de la

potencialidad de la logistica integral.

Sin dudas las actualizaciones a los procesos de la logistica interna y el avance tecnoldgico que se propone,
colocarda a CONSTRUCTORA PATAGONICA en el selecto grupo de empresas de primer nivel.
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14. ANEXOS

141 ANEXO I - CONTROL DE INVENTARIO

CONTROL DE INVENTARIO
PANOL: FECHA:
UBICACION MATERIAIL: CANTIDADES
MIE] G o OBSERVACIONES
O(S|A S CODIGO DESCRIPCION MIN]| SIST | REAL
DTV
CONSTRUCTORA PATAGONICA HOJAN® ... de ... Fecha emision listado: [ /
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14.2 ANEXO Il - MOVIMIENTOS INTERNOS

Fecha: ....../ueif .. Fecha: .../ eeeif .
PEDIDO DE PANOL: APAROL: ENTREGA DE PANOL: APAROL:
MATERIAL PEDIDO M MATERIAL ENTREGADO M
o o
T| OBSERVACIONES T| OBSERVACIONES
I PEDIDO I ENTREGA
CANT | CODIGO DESCRIPCION g CANT | CODIGO DESCRIPCION g
SOLICITO: ENTREGO:
CONSTRUCTORA PATAGONICA HOJANC® ...... de ...
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14.3 ANEXO Il - MAESTRO DE MATERIALES EN OBRA

MAESTRO DE MATERIALES EN OBRA

GRUPO 3 Mle|c|P
coDIGO | DESCRIPCION TECNICA |NOMBREMATERIALL vy (a0 | LOCALIZACIONPANOL/ | iy | g | o | o [STOCK|STOCK | operpyaciones
RESUMIDO s USUARIO SIS0 1S ] MmN |Rsico

Fecha emision listado: /

CONSTRUCTORA PATAGONICA

Carrera: Licenciatura en Logistica Pagina 91 de 96

Tutor: Fernando Noe



Alumno: Claudio Fabian Scarimbolo

PROYECTO DE GRADO

DNI: 18.052.842

14.4

ANEXO IV — MATERIALES Y HERRAMIENTAS

MATERIALES Y HERRAMIENTAS

Fecha: .../ eeeeicf e

I:I NUEVA TAREA PROGRAMADA N°................... FECHA COMIENZO ...../...../....... FECHAFINAL .../ .../ ccccc..

I:I RESERVA PARA TAREA PROGRAMADA N°..........oovuuee FECHA COMIENZO ...../...../....... HORA: ..... : ..... DURACION: .....coosee..

CODIGO | DESCRIPCION TECNICA NOMEE;EUTA’LI\SERIAL CANTIDAD | OBSERVACIONES

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

SOLICITO: ..., AUTORIZO: ...t

CONSTRUCTORA PATAGONICA HOJAN® ...... de ........
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145 ANEXO YV - MATERIALES Y HERRAMIENTAS

INGRESO / SALIDA DE HERRAMIENTAS DEL PANOL

LEGAJO:

APELLIDO Y NOMBRE: |

PRESTAMO DEVOLUCION

FECHA
SALIDA

CODIGO

MATERIAL/ HERRAMIENTA FIRMA NUMERO DE FECHA ESTADO

PRESTAMO INGRESO [HERRAMIENTA

FIRMA
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14.6 ANEXO VI — Requerimiento de materiales

FECHA:
REQUERIMIENTO DE MATERIALES USUARIO:
CENTRO DE COSTO:
CENTRO PRECIO
ITEM DESCRIPCION PROYECTO| TAREA SOLICITA DE RETIRA CANTIDAD| STOCK
CcOsTO UNITARIO
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14.7 ANEXO VII - SEGUIMIENTO RQ

SEGUIMIENTO REQUERIMIENTO DE MATERIALES

FECHA | NUMERO SOLICITANTE FECHA TAREA CANTIDAD | CANTIDAD | ESTADO CONSULTAS/ RESPUESTA/
RQ RQ NECESIDAD| PROGRAMADA PEDIDA RECIBIDA RQ SEGUIMIENTOS DECISION
CONSTRUCTORA PATAGONICA HOJANC ...... de ... Fecha emisidn listado: / /
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14.8 ANEXO VIII - TABLERO DE COMANDO OPERATIVO

TABLERO DE COMANDO MES:
Periodo medicion Desde: Hasla:
medicion | medicion . . . -

INDICE anterior ac objetivo desvio seguimienio | responsable
Nivel de 97% adm. Paiiol |pafioleros
servicio
Stock critico 2% adm. Paiiol |paifioleros
Quicbres stock 1% adm. Paiiol |paiioleros
Ordenes

° . .
pendientes 3% adm. Pafiol |almacén
Envios fallidos 1% adm. Pafiol |almacén
Envios en . - .
focha 7 dias adm. Pafiol |almacén
Promedio dias 30 dias adm. Pafiol |almacén
de entrega
Promedio 3 dias adm. Pafiol |almacén
demoras
Errores de _ -

aio 0.05 adm. Paiiol |paifioleros
items - .
inmovilizad 02 adm. Paiiol |supervisores
th@ do 1.1 adm. Pafiol |mantenimiento
reparaciones
OBSERVACIONES:

Fecha emision:
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