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Glosario:

Abastecimiento: Comprar para cubrir las necesidades de consumo de los clientes.

Calidad: De un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo, es una
fijacién mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la

capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Centro de Distribucion (CD): Infraestructura logistica en la cual se almacenan productos y
se dan ordenes de salida para su distribucion al comercio minorista o mayorista. Generalmen-
te se constituye por uno 0 mas almacenes, en los cuales ocasionalmente se cuenta con areas
para organizar la mercancia y compuertas, rampas u otras infraestructuras para cargar los

vehiculos.

Codificacion: Representar cada existencia o item por medio de un cédigo que contiene la
informacion necesaria y suficiente (fecha elaboracién, fecha vencimiento, tamafio, etc), por

medio de nimeros y/o letras.

Cuellos de Botella: Fase de la cadena de produccion mas lenta que otras, que ralentiza el pro-
ceso de produccidn global. En logistica, procesos poco eficientes que tienen impacto directo
sobre el resto de la cadena.

Customer: Cliente.

DAFO: Es una metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, anali-
zando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas
y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Diagrama de Flujo: Representacion grafica del proceso logistico.

Diferenciacién: Fortaleza de la empresa que la hace distinguirse y sacar ventaja sobre el resto
de los competidores en el mercado.
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Entorno: Conjunto de circunstancias y factores (sociales, econdémicos, culturales, etc) que

impactan sobre el desempefio de la organizacion.

Estrategia Logistica: Acciones y actividades planificadas y definidas para lograr un objetivo

(logistico).

FEFO: First expire, first out, Primero en expirar (vencer), primero en salir. En logistica, sale

primero lo que tiene fecha més cercana de vencimiento.

FIFO: First in, first out, Primero en entrar, primero en salir, s un concepto utilizado en es-
tructuras de datos, contabilidad de costes y teoria de colas.

Guarda analogia con las personas que esperan en una cola y van siendo atendidas en el orden
en que llegaron, es decir, que "la primera persona que entra es la primera persona que sale".

En logistica, lo primero en llegar o lo primero que se almacena es lo primero en salir.

Focal Company (FC): Compafiia objetivo. Empresa o institucion sobre la que se esta des-

arrollando el proyecto de grado.

Higiene y Seguridad en el Trabajo (HST): Tiene por objeto la aplicacion de medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

Layout: Termino ingles que puede traducirse al espafiol como “disposicion” o “plan”. En
logistica se define como la organizacién, planificacion, distribucion de las estanterias, herra-
mientas y equipamientos en un centro distribucion, de manera tal que la operatoria sea opti-

ma, ergonomica y disminuya costos.

Lead Time (LT): Tiempo que transcurre desde que se detecta la necesidad de pedir un de-

terminado producto hasta que llega fisicamente al centro de distribucion.

Liderazgo: Conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un individuo tiene para in-
fluir en la forma de ser o actuar de las personas o en un grupo de trabajo determinado, hacien-

do que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos.
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Logistica de Entrada: Se refiere a todas las actividades de recepcion y almacenamiento.

Logistica de Salida: Se refiere a expedicion y distribucion de mercaderia.

Logistica Interna: Se refiere a picking y manipuleo de materiales.

Mapa de Proceso: Es la representacion gréfica de los procesos que estan presentes en una

organizacion, mostrando la relacion entre ellos y sus relaciones con el exterior.

Organigrama: Representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra orga-
nizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que las

dirigen.

Outsoursing: Tercerizar servicios y actividades.

Picking: Proceso de recogida de material extrayendo unidades o conjuntos empaquetados de

una unidad de empaquetado superior que contiene mas unidades que las extraidas.

Procedimientos: Conjunto de acciones u operaciones que tienen que realizarse de la misma

forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las mismas circunstancias.

Punto de Reorden (S): Nivel de inventario de un articulo que sefiala la necesidad de realizar
una orden de reabastecimiento. El punto de reorden es la suma de la demanda de tiempo de

entrega y las existencias de seguridad.

Sistema de Informacion Logistico (SIL): Capacidad de una compafiia para organizar sus
funciones de manera légica de acuerdo con la administracion y movimiento de materiales,
informacién y dinero. Estos sistemas son parte del proceso de la cadena de suministro que
planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y
servicios, asi como la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, con el objetivo de satisfacer al cliente en tiempo, forma y al menor costo posible.
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Stock de Seguridad (SS): Nivel extra de stock que se mantiene en almacén para hacer frente
a eventuales roturas de stock. El stock de seguridad se genera para reducir las incertidumbres

que se producen en la oferta y la demanda.

Supplier: Proveedor.

Supply Chain (SC): Cadena de abastecimiento. Formada por todos aquellos procesos involu-
crados de manera directa o indirecta en la accion de satisfacer las necesidades del cliente. La
cadena de suministro incluye a los proveedores (tercer nivel, segundo nivel y primer nivel),
los almacenes de MP (directa e indirecta), la linea de produccion (PP), almacenes de PT, ca-

nales de distribucion, mayoristas, minoristas y el cliente final.

SCM: El "Supply Chain Management™" (Administracion de la Cadena de Suministros) se de-
fine como la unién, de proveedores y consumidores por medio de una cadena. Se busca prin-
cipalmente que los procesos que afiaden mas valor a la cadena, estén integrados para evitar

disconformidades en uno u otro.

Tablero de Comando (BSC): Herramienta del campo de la administracion de empresas,
aplicable a cualquier organizacién y nivel de la misma, cuyo objetivo y utilidad bésica es
diagnosticar adecuadamente una situacién. Se le define como el conjunto de indicadores cuyo
seguimiento y evaluacion periddica permitira contar con un mayor conocimiento de la situa-

cién de su empresa o sector apoyandose en nuevas tecnologias informaticas.

MRP (material requirement planning): Esta técnica es una solucion relativamente nueva a un
problema clasico en la produccion: controlar y coordinar los materiales para que se encuen-
tren disponibles cuando sea necesario, y al mismo tiempo sin tener la necesidad de tener un

inventario excesivo.

ERP: es una sigla que significa "Enterprise Resource Planning", o bien, "Planeamiento de
Recursos Empresariales". Esta practica tiene que ver con el gerenciamiento de los distintos
recursos, negocios, aspectos y cuestiones productivas y distributivas de bienes y servicios en

una empresa.
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Resumen:

El proyecto de grado que se desarrolla a continuacion consiste en una intervencion de tipo
empirica y de perspectiva cualitativa; utilizando técnicas de recoleccion, medicion y manipu-
lacidn de datos reales, que permitan identificar problemas para luego dar las posibles propues-

tas de mejora.

Se llevo a cabo en la sucursal Cérdoba de un Frigorifico de Chacinados, realizando un rele-
vamiento de todas sus actividades. Se comenz6 con las tareas referidas al ingreso de merca-
deria desde su planta productora (Gnico proveedor), y el respectivo flujo y tratamiento de di-
cha mercaderia, se continud con el circuito y proceso interno que termina en el despacho de
camiones tercerizados que realizan la distribucién de los productos en las distintas zonas que

el CD abarca.

Por otro lado, este centro de distribucion ha tenido que aumentar su capacidad de almacena-
miento y con ello el nivel de trabajo realizado, por el incremento de la demanda y con motivo
de un plan estratégico que esta llevando a cabo la empresa, ya que decidi6 crecer en el merca-
do como empresa de alimentos y no solo de embutidos y chacinados.

En este crecimiento, la empresa no tuvo en cuenta que para satisfacer toda la demanda, se
debia organizar internamente en lo que respecta a logistica de entrada, interna, de salida y
reversa, con el objetivo de que estas funcionen de manera integral; optimizando recursos, pro-
cesos, flujos de materiales e informacién para que sean continuos; evitando asi cuellos de bo-
tella y pérdidas de tiempo.

Se busco adaptar el Centro de Distribucion para que este logre una adecuada integracion y de
esta manera satisfacer al cliente interno y externo en tiempo, forma y en un marco de produc-

tividad y calidad.

Luego del planteo de las propuestas de mejora del CD; se procedid a realizar el andlisis de
factibilidad del proyecto. Sus resultados indicaran si la propuesta es rentable de realizar; es
decir, si se confirma la hipotesis planteada. En caso de ser factible; la gestion logistica permi-
tird flujos continuos de materiales e informacion, esto agilizara tiempos de procesos logrando

una efectiva satisfaccion del cliente interno y/o externo.
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1. TITULOS:

“Relevamiento y Optimizacion de Infraestructura y Gestion del Frigorifico de

Chacinados Suc. Cordoba”

1.1 INTRODUCCION:

El tema elegido para el trabajo es el analisis del Sistema Logistico del Centro de Distribucién
de un Frigorifico de chacinados, ubicado en la ciudad de Cérdoba y que tiene relacion directa
con su planta productora ubicada en la Provincia de Santa Fe.

El trabajo final de grado tiene por objeto integrar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera Licenciatura en Logistica cursada.

A nivel general este proyecto apunta a la gestion logistica de la sucursal. Y a nivel especifico,
a la infraestructura e instalaciones de la misma.

Este proyecto tiene como propdsito intentar aumentar la eficacia y eficiencia de todos los pro-
cesos logisticos realizados en este CD, realizando en principio un minucioso y detallado ané-
lisis de la organizacion que nos permita conocer todos los aspectos Utiles para realizar un

diagnostico. Finalizando con una propuesta que optimice el funcionamiento de esta empresa.

1.2 JUSTIFICACION

La decision de realizar este proyecto es que desde mi punto de vista existen problemas
logisticos internos en el CD, esto me motiva a realizar un analisis y presentar una mejora para
dichos problemas.

Si bien, este centro maneja un importante volumen de mercaderia, y la operacion para la
empresa es optima, creo que existen varios puntos a mejorar y muchos otros a implementar.
También tengo la suerte de ser parte de esta empresa, esto me permite acceder a toda la

informacidn necesaria para realizar este trabajo.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GENERAL

Plasmar lo aprendido y estudiado durante la carrera, observando, analizando, diagnosticando
y proponiendo mejoras a una operacion logistica en tiempo real, para optimizar y garantizar el
abastecimiento, almacenamiento, conservacion y distribucién en el tiempo y forma requerido
para una mejor utilizacion de las instalaciones, disminucion de costos y una coordinacion

exitosa en el sistema logistico.

1.3.2 ESPECIFICOS

e Diagnosticar los objetivos del CD y su relacion con los objetivos de la empresa.
e Analizar la infraestructura del CD
e [Establecer una coordinacién exitosa entre las distintas areas intervinientes.

e Controlar y detectar fallas en los procesos realizados en todo el &mbito de la Logistica

para realizar los cambios correspondientes y eliminarlos.
e Modificacién de Lay Out.
e Implementar Tablero de Comando.

o Definir propuestas de mejoras realistas definir cronoldgicamente su posible

implementacion.

e Evaluar la viabilidad de las propuestas de mejoras.
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1.4 ALCANCE DEL TRABAJO

El desarrollo de este proyecto de grado demandara el analisis y propuestas de mejora de toda
la gestion logistica, desde el ingreso de la mercaderia hasta el despacho de la misma, es decir,
Logistica de Entrada, Interna, Salida y Reversa, tomando como foco principal el centro de
distribucion de un frigorifico de chacinados, el mismo esta ubicado en la ciudad de Coérdoba
capital en la calle Carlos Tejedor 2040 de barrio Sarmiento, en la zona sur de dicha ciudad.
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También se analizar la relacion directa que tiene con la planta industrial ubicada en la ciudad

de Villa Gobernador Galvez, en la provincia de Santa Fe, ya que es el principal y Unico pro-

veedor de chacinados.

= T—
dclakﬂllla ° lpar 17 ] Sunchales Santa
el Monte . a
I
L Ea nearia @
a Falda Villa Santa o
1 L) Rose m & Helvecia o Piedras
k) se Blalgcas
Rafaela
Villa Allende .. m 0 o 4]
ED. " Yishe 22 a ) @)
r -_-::-:--1_'_" AT San Francisco T L
Carlos Tejedor 2040 Viladel g = = O S m
7 i s B Recreo
Rosario = 5h 21 min () - i
36 - 158 12
= e o 4 490 km = m N Santa Fe Cerrito 2]
a Gracia h '
3 Pilar  EEN | o | | Santo Tomes P i (10
Maria Juana | | aran
a | 64 | o o (32|
| | = Las Varillas | |
Villa Gral Oncativo o EE San Jorge e | @
Belgrano s 13| Carlos ) Z
| Pellegrini . Crespo
g [Jlarrgante m L
i " Gral, Ramire;
villa del Diques R°'° liercerg ol El Trebol & Gral. Ramirez
Almafuerte 3, rJ
12
a ) X Noetinger 13 | N N
B VillaMaria a og:
o
Arroyo Cabral Las lios as )
© a |
n Victoria
Lz Las Parejas t;‘ H
Gral. Deheza = 3 h 50 min Marcesudrez 91 53”'!-"3'9”20 )
a o 3 \
23 [11] 206 km 5 ) % 174
Canadal 3 L
(15¢) Justiniana a 15 [P (2] Rsoarlo
Poss X P
Charras Ucacha Crakon E;s C sanJose (78  Casilda (33 O .;;e:init;: Circunv " on
B i @ dela Es . ® = e Mayo
L s N e Cogano Laborde 58| o Arequito 22} 14 | villa
oo ;atallna - Corral de [15) Lonstitucidn +
EJ a Mante Maiz Bustos (26 | Y
! : @ m A\ -
ﬁlejaondm La Cgrlma ol 03 | i Ran Nienlas d-
Roca 1 | & e ~
rf I Go Lgle Alcorta o e | -
———

Sergio Vega

Pagina 15



Relevamiento y Optimizacion de Infraestructuray Gestion del Frigorifico de Chacinados
Suc. Cordoba

Este centro de distribucion esta encargado de abastecer las siguientes zonas geograficas:

Cordoba: Capital
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Provincia de Cérdoba en su totalidad
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San Luis: capital, Villa Mercedes y Merlo
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El objetivo es lograr que el mencionado CD administre la Logistica de manera Integral para

la satisfaccion del cliente interno y externo, a través de la optimizacion de los procesos y flu-

jos de operaciones.

Considero que asi se lograra eficiencia en costos, reduccion de tiempos de traslado de merca-

derias, se incrementard la calidad de procesos, maximizando la productividad, generando ma-

yor coordinacion de la cadena de abastecimientos, y por tanto, agregando valor a la misma.
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1.5 METODOLOGIA A UTILIZAR

El presente proyecto de grado tiene un enfoque e intervencion de tipo probado y de perspecti-
va cualitativa. Esta basado en un estudio de campo, en su situacion natural. Se caracteriza por
su apreciacion con la realidad, recurriendo a técnicas de recoleccién, medicion y manipula-

cién de datos y hechos, como la observacion, entrevistas, entre otros.

A través de estos instrumentos, se realizara un estudio descriptivo para conocer la realidad de
la organizacién en general. Consistira en una cuidadosa mirada sobre la realidad de la organi-
zacion como sistema a fin de percibir los sintomas que alli se manifiestan. El fin es identificar
problemas o dificultades de la realidad objeto de estudio, y asi poder ofrecer a posteriori las

posibles propuestas de mejora.
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CAPITULO |

1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 RESENA HISTORICA

En 1923, su fundador comenzé a elaborar una linea de fiambres, embutidos y chacinados,
distinguida por una esmerada seleccion de materias primas, bajo recetas originarias de su
pueblo natal, Lucca (Italia), y por los mas rigurosos cuidados en su artesanal preparacion.

En 1938, tras la muerte de su pionero, su esposa e hijos continuaron con la labor de mantener

y afianzar el negocio familiar.

En 1962, debido al sostenido crecimiento que llevaba la empresa, comienza la construccién de
la planta fabril en la ciudad de Villa Gobernador Gélvez.

Con el paso del tiempo, sus productos conquistarian las preferencias de miles de hogares ar-
gentinos Yy llegaria el desafio de transformar aquel artesanal alimento en un producto elabora-
do a gran escala.

Esto llevo a que la empresa decidiera instalar centros de distribucion en los principales puntos
del pais, a fin de alcanzar una éptima comercializacion de sus productos y un eficiente servi-

cio al cliente.

En 1994 inicio las actividades en el centro de distribucion Cordoba, donde en un principio se
atendid las necesidades de clientes de Cordoba capital y luego fue ampliando zonas al interior
de la provincia.

Cabe destacar que este CD se instalo en lo que antiguamente era un supermercado, adaptando
la estructura existente a las necesidades y exigencias de un deposito frigorifico, si bien es un
lugar bastante adecuado, por el hecho de poseer infraestructura apta y que permitia sectorizar
las distintas areas, como por ejemplo, oficinas, venta al publico, ademas superficie apropiada,

en su momento, para instalar las camara frigorificas. Es importante mencionar que este centro
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tiene una extension de terreno enclavado de maneta tal que posee acceso por tres calles que

rodean la manzana donde se encuentra ubicada.

Hoy y hace ya varios afios este centro de distribucion ha logrado una gran sinergia operativa
estratégica que le permite entregar sus productos a toda la provincia de Cordoba, y ademas
realizar despachos semanales a la provincia de San Luis.

Actualmente, esta organizacion conserva valores fundamentales como calidad y ética empre-
sarial que han sido consolidados en méas de 94 afios de historia y, a lo largo del tiempo, ha
desarrollado los conceptos de innovacion, dinamismo y de avanzada tecnologia para respon-

der a las exigentes demandas de sus clientes en Argentina y el mundo.

Linea de tiempo con resefia historica del Frigorifico:

e 8

S 8

SantaFe

1923
Su fundador 1958 1980
comienzaa Seelaborala Comienzala
elaboraruna primer estrategia de
linea de mortadela con abrir CD en
fiambres productos distintos puntos
artesanales tradicionales del pais

9 8

1938 1962 1994
Tras sumuerte Porsu Inicio de
su familia sostenido actividades en
consiguen crecimiento se el Centro de
mantenery construyela Distribucion
afianzar el planta fabril en Cordoba
negocio VGG Pciade

1.2 MISION

Declarada y comunicada por el presidente del directorio del Frigorifico la mision de la orga-

nizacion es: Alimentar a nuestros consumidores con productos ricos, saludables y de calidad.
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1.3 UBICACION

El centro de distribucién estd ubicado en Cordoba capital, en una zona residencial a 50 metros
de la ruta 9 sur, (Av. Amadeo Sabattini al 2200) y cerca del ingreso a la ciudad de Cérdoba
por la actual autopista Cérdoba- Rosario.

1.4 ORGANIZACION

Se caracteriza por ser una empresa familiar de capital 100% argentino, de gran tamafio y que
en su planta productora invierte permanentemente en maquinarias e infraestructura, lo que ha

contribuido a alcanzar un destacado y sostenido crecimiento.

El centro de distribucion afectado al proyecto estd ubicado en Coérdoba capital, en una zona
residencial a 50 metros de la ruta 9 sur, y cerca del ingreso a esta ciudad por la actual autopis-
ta Cérdoba- Rosario, donde se encuentra el depoésito y la oficina comercial.

El centro de distribucién tiene como principal actividad el almacenamiento, conservacion y
distribucion de los productos perecederos (chacinados, embutidos y congelados) producidos
en su planta industrial ubicada en la provincia de Santa Fe, la cual abastece con camiones tipo

semi remolque a diario.

El disefio organizacional que tiene el CD estd basado en la especializacién del trabajo por
sectores. Existiendo una departamentalizacion Funcional ya que los empleados se agrupan

con relacién a las actividades que realizan.

1.5 DESCRIPCION DE PRODUCTOS

En relacion al mercado ocupado se incluyen las siguientes lineas de productos con sus dife-
rentes presentaciones, teniendo en cuenta que esta organizacion busca convertirse en un futuro

no muy lejano en una empresa de alimentos.
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Cocidos
Jamones; Paletas; Salchichones; Lomos; entre otros
Frescos
Chorizos, morcillas y salchichas
Sergio Vega
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Congelados
Hamburguesas, Nuggets y Medallones
Mortadelas
Tradicional; Con Pistacho; Familiares; Feteados; etc
Sergio Vega
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Salames y Salamines

Picado Fino y Tipo Crespén

Salchichas Tipo Viena

Tradicional Sin Piel y Tipo Alemana Con Piel
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Untables
Leverwurst y Enlatados
Quesos
Blandos y Duros
Sergio Vega
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Curados

Jamén Crudo, Bondiola y Pancetas

1.6 ORGANIGRAMA GENERAL

Durante el relevamiento me comunican que la organizacidn cuenta con un organigrama de
estructura vertical, el mismo esta comunicado en la empresa, quedando de esta manera la or-
ganizacion dirigida por un Directorio, integrado en su totalidad por duefios y su descendencia,
seguido por un Gerente de planta, que tiene a su cargo los diferentes departamentos divididos
en once areas: Criaderos de cerdos, Compras, Ventas, Logistica, Recursos Humanos, Admi-
nistracion Financiera, Sistemas Informaticos, Auditoria, Sistemas de Control de Calidad, Se-

guridad Patrimonial y Seguridad e Higiene.
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1.7 ORGANIGRAMA DEL CD

El centro de distribucion esta dirigido bajo el mando de un Gerente, el cual recibe toda la in-

formacion del desempefio del CD mediante un tablero de comando.

El gerente tiene bajo el mando a las diferentes aéreas, con sus respectivos encargados, dividi-

dos por tareas los cuales son: Administracion, Tesoreria, Comercial y Logistica.

A continuacion en la siguiente imagen se muestra el Organigrama del CD:

RESPONSABLE
SUCURSAL
JEFE DE JEFE JEFE
VENTAS LOGIETICO ADMINISTRATIVO
MAESTRANZA
WENDEDORES
PERSONAL
ADMINISTRATID
REPOSTORES ] OPERARIOS
TESORERLA
AUTOSERVICID
WENTA AL
PUBLKO MANTENIMIENTO
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1.8 ORGANIGRAMA SECTOR LOGISTICA

El sector logistico del centro de distribucién esta dirigido bajo el mando de un jefe, el cual

recibe toda la informacion de desempefio del sector mediante un tablero de indicadores.

El jefe tiene bajo el mando a las diferentes actividades, con sus respectivos encargados, divi-

didos por tareas que se realizan en tres turnos.

A continuacion en la siguiente imagen se muestra el Organigrama del CD:

JEFE
EXFPEDICION
SUPERVISIOR SUPERVISOR SUPERVISOR
TURNO NOCHE TURMNO MAMANA TURMO TARDE
PROCESD DEVOLU- PROCESOM
OPERARIDS CIJNES ¥ NOTAS DE PEDIDD 3AP
PARA CREDNTO 1 OPERARID
PRODUCCION
CANTIDAD 2
FACTURACIKIN OPERARIDS
1 OPERARID PARA
PRODUCCIIN
CANTIDAD 3
OPERARIDS
MFARA PROCESD
F{:.p!;l‘vlTlil:ll:'\.!lul',{:![:lﬂhI HOTAS DE
CREDITD
1 OPERARID
MANTENIMIENTO
1 OPERARID LIMPIEZA
1 OPERARKD
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1.8.1 Recursos Humanos:

El personal del depdsito esta compuesto por:

o Jefe de Logistica.

e Supervisores (3) uno para cada turno.

e Operarios (16 en total) distribuidos en tres turnos, que son parte de todo el flujo de
operaciones descrito anteriormente.

e Chofer y ayudante en cada unidad que realiza la distribucion (24 operarios).
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planea-
miento del problema que se ha realizado.

Busca plasmar los conceptos vistos a lo largo del cursado de la carrera, rescatando los mas
importantes y que sirven de fundamento para desarrollar la propuesta de mejora.

Se hizo revisién de todo el capitulo organizando conceptos y mejorando redaccién y se agre-

garon figuras para enriquecer el trabajo.

1. DEFINICIONES

1.1 LOGISTICA

Proporcionada por el Council of Supply Chain Management Professional CSCMP, organiza-
cion norteamericana que retne a investigadores, profesionales y entusiastas de la logistica:
“La Logistica es la parte del proceso de la Cadena de Abastecimientos que planifica,
implementa y controla el flujo —hacia atras y adelante- y el almacenamiento eficaz y efi-
ciente de los bienes, servicios e informacion relacionada desde el punto de origen al pun-

to de consumo con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los consumidores”

1.1.1 LOGISTICA DE ENTRADA

La logistica de entrada relaciona la accion y efecto de abastecer con una metodologia para
hacerlo. Esta metodologia propone relacionar la demanda (consumo de producto, o necesida-

des a satisfacer por la logistica de salida), con las necesidades y posibilidades del sistema pro-
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ductivo (logistica interna) y las posibilidades en tiempo real, de la logistica de entrada pro-

piamente dicha.

Guia de Logistica Il Gambino.

1.1.2 LOGISTICA INTERNA:

Es la responsable de coordinar todas las acciones pertinentes y necesarias para lograr satisfa-
cer la etapa siguiente, logistica de salida, mediante un flujo de bienes y servicios acorde a los
requerimientos de la misma. También debe procesar y brindar la informacion til indispensa-
ble para que la etapa anterior, la logistica de entrada, pueda cumplir con su gestion, abaste-
ciendo de los insumos materiales en tiempo, forma y costo, y ademas debe suministrar infor-
macidn a manufactura para que pueda realizar el producto en cantidad, calidad, tiempo y co-

sto.

Guia de Estudio Logistica Il Gambino.

1.1.3 LOGISTICA EXTERNA O DE SALIDA:

Son todas aquellas actividades por medio de las cuales, se expiden los productos terminados
hacia los clientes.

Canales de distribucion; relacion que se establece entre la empresa y sus clientes.

Logistica para:
v El almacenamiento de productos; estanterias y otros
Manutencion de productos; maquinas y equipos
Embalajes; modulos, medios, elementos
Comercial; red de CD, mayorista, minorista, grandes clientes, etc.

Transporte; nacional, internacional (monomodal, multimodal)

NN NN

Servicio de clientes; pre-venta, posventa, garantias, services

Guia de Estudio Logistica I11 Gambino.
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1.1.4 LOGISTICA REVERSA:

¢Qué es la logistica reversa?

“Es aquella parte del proceso de la Cadena de Abastecimiento que planifica, implementa y
controla el flujo y almacenamiento eficaz y eficiente de materias primas, insumos, material en
proceso, productos terminados y la informacion relacionada desde el punto de consumo al
punto de origen con el objetivo de recuperar el valor de los mismos o su adecuada disposicién

final”

En otras palabras, podemos decir que es el proceso de retornar bienes desde sus lugares tipi-
cos de consumo o utilizacion, con el propésito de recuperar el valor de los mismos o hacer

una adecuada disposicion final.

>Marcelo Renzulli (2010)

1.2 CENTRO DE DISTRIBUCION (CD)

Esta voz, mas especializada y muy moderna, se utiliza para denominar a aquellos almacenes
destinados a concentrar productos, que son recibidos en gran volumen provenientes de
diferentes fuentes de abastecimiento, con el objeto de preservarlos y gestionarlos. Luego se
los preparara en cantidades menores y agrupando distintos productos, para enviarlos a los

puntos de venta.

Guia de Logistica Il Gambino.

1.3 SUPPLY CHAIN (SC):

Traducida al castellano, significa, “Cadena de Abastecimiento”, y la misma excede los limites
de una unica organizacion, abarcando proveedores de distintas indoles, productores y clientes

finales. Vale aclarar que dependiendo de la organizacion en que haga foco (Focal Company),
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la misma, puede cambiar su papel en la cadena, lo mismo que las demas organizaciones que la

influyen.

Estructura de
Red de la SC

// SCM \t

¥ - —
e S _
- p Componente
Procesos de - T F:JP
n ios de la fami
E'AGI:.SIE_E- e " —— gerenciamiento
L de la 5C

1.4 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (SCM):

La Supply Chain Managment (SCM) o Administracion de la Cadena de Abastecimiento,
segun el Council of Supply Chain Management Professional (CSCMP), es la integracion de
los procesos clave de negocios desde al usuario final hasta el proveedor original, a fin de pro-
veer flujos de productos, servicios e informacién que afiadan valor a los consumidores y otras
partes involucradas.

La Integracion forma una red sincronizada con todos los miembros de la cadena para que la
informacién fluya. Los procesos clave de negocios son todas las actividades que producen un
resultado especifico con valor agregado. Desde el usuario final al proveedor original significa
que la red debe integrarse a través de los distintos niveles de proveedores y clientes pero en-
focados desde los clientes.

Los flujos de productos, servicios e informacién representan los distintos caminos de circula-
cion generados por la operacion de la cadena.

Agregar valor, es lograr un impacto significativo en la satisfaccion de los consumidores. Otras
partes involucradas significa ampliar su resultado a no solo al consumidor final sino a otros

intervinientes (accionistas, proveedores, etc).
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Administracion Estratégica de Recursos

Planificacion Planificacion y Ejecucion y
Maestra de Programacion Control de las
Recursos Detallada Operaciones

Basics of Supply Chain Management

1.5 LAYOUT — CAPACIDAD INSTALADA

El disefio de la distribucion de planta, también conocido en términos anglosajones como La-
yout, se debe realizar en funcidn de la capacidad de produccién de bienes y servicios.

Si se elige una capacidad demasiado grande, podréa ser subutilizada, permanecer inactiva, car-
gara costos de estructura, pero a su vez nos permitira mayor flexibilidad y velocidad de res-
puesta, seguridad y mantenimiento adecuado.

Si la capacidad disponible es escasa, existe la posibilidad de perder pedidos, clientes, la mis-
ma sera pasible de la exigencia de una muy alta utilizacién, con poco tiempo para el mante-
nimiento, y con la seguridad y confiabilidad de los equipos disminuidos. Aunque con menos
costo de estructura.

Se debe definir la capacidad instalada como produccién por unidad de tiempo. Depende de la
mezcla de productos que se elabore en un determinado lapso de tiempo, pero puede variar

periodo tras periodo.
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1.6 ESTRATEGIA LOGISTICA.

La estrategia es muy importante para la logistica, la planificacion estratégica de la logistica

debe ir a favor de la estrategia de la empresa.

La estrategia logistica se implanta a traves de la estructura de la organizacion. Esta implemen-
tacion se realiza a través de un plan estratégico logistico que incluye todas las actividades

especificas que la funcion logistica debe llevar a cabo para lograr la estrategia.

El plan estratégico logistico no se desarrolla de manera aislada sino que depende de inputs de

areas como marketing, finanzas, contabilidad.

Un plan estratégico logistico es un proceso de planeamiento unificado, abarcativo e integrado,
que, subordinado a la estrategia de la empresa, logra ventaja competitiva mediante el incre-
mento de valor y servicio al cliente, anticipacion de demandas futuras y administracion inte-
gral de la cadena de suministros. La estrategia de diferenciacion de servicio al cliente propor-

ciona ventaja competitiva.

De http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis DAFO

1.7 PLANIFICACION LOGISTICA

La misma consiste en prever de antemano los recursos que seran necesarios para cumplir con
los compromisos futuros, de manera tal, que los mismos lleguen en la cantidad y calidad ne-
cesaria al momento de su demanda. Dicha funcion queda a cargo de la logistica, que ayudado
por programas especializados (MRP, ERP, SCMP), puede planificar los recursos o materiales
para cumplir con la planificacion. También depende de la logistica estar atentos a cualquier
cambio que pueda afectar el cumplimiento de lo planificado, y tratar de modificar o readaptar
la planificacion para cumplir con los objetivos establecidos.
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Dicha planificacion variara segun su horizonte temporal:

Planificacion operativa: La misma es la que se utiliza semanalmente y de gran variabilidad,

cubre periodos reducidos, su parametro principal es la eficacia, generalmente trata con activi-

dades normales programables.

PLAN
OPERATIVO

Decisiones de
disefio de la
estructura
productiva
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Planificacion tactica: incluye determinada unidad organizacional, la misma se extiende a

mediano plazo, y sirve para coordinar y organizar el calendario de actividades a realizar.

Planificacion Tactica
Requermmentos de r o

produccion SELECCION i
|
L] :
SELECCION DE: :
*Ttem s |
*Cantidades :
|
|
|
- |
Fecursos :
productivos WA QUINAS . CARGA !
|
|
L] : :
LASTGIACTION DE: '
HEEEAWIEWNTAS : |
*Cperaciones _

sHerramientas
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Planificacion estratégica: esta planificacion es la de mayor horizonte, la misma es realizada
por los sectores ejecutivos o directorio, ya que va de la mano de la estrategia empresaria gene-
ral que determinara la direccion que tendra la organizacion para conseguir sus objetivos de

largo plazo.

PLANIFICACION LOGISTICA
ESTRATEGICA

Estrategia de Inventarios Estrategia de Transporte

* Fundamentos del Transporte
» Decisiones del Transporte
+ Modos de Transporte

* Pronésticos Demanda Objetivo

» Decisiones de Transporte Servicio

Caryeny Aoapsbramiaion o CHiente > Ao
« Fundamentos del Almacenaje Prog'e.lmacnon deT mrf:f,pontstas
« Decisiones de Almacenaje «El Producto ; E:::.Zm ¥ amoiacion el
* Niveles de Inventario * Servicio Logistico
+ Utilizacion de Inventarios * Procesamiento pedidos

* Métodos de Control » Sistema de Informacion

Estrategia de Localizaciétl

* Decisiones de Localizacion

» Proceso de Planeacién de la Red

* Nomero, Tamaiio y Ubicacién de Instalaciones

+ Asignacion de Puntos de Abastecimiento a los Puntos de Contratacion

+ Asignacion de la Demanda a los Puntos de Abastecimiento o los
Puntos de Contratacion

+ Almacenamiento Propio / Outsourcing

1.8 SISTEMAS DE INFORMACION LOGISTICA (SIL)

Ivancevich, Lorenzi, Skinner y P.B Crosby (1994) definen sistema de informacién en el con-
texto de las organizaciones como “un sistema de informacién combina la informacién con
procedimientos regulares y organizados para suministrar a los directores y gerentes la infor-

macion necesaria para la toma de decisiones”.
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Desglosando la definicidn, la informacién que necesitan los procedimientos regulares son
datos (inputs), estos son procesados y se obtiene informacidon util para la toma de decisiones.

La informacion util debe poseer los siguientes atributos:

» Accesible: la informacion esta disponible en el formato que requiere cada usuario.

A\ 4

Oportuna: la informacion esta disponible en el momento que el usuario necesita.
» Conforme: la informacion es la adecuada a las necesidades de los usuarios, para la to-
ma de decision oportuna.

» Exacta: la informacion debe ser clara y libre de errores.

A\ 4

Completa: la informacion debe contener todos los detalles inherentes.

» Verificable: la informacion debe y puede ser confirmada.

Lograr un sistema de informacién adecuado, en general, requiere de la ocurrencia simultanea
y complementaria de dos aspectos fundamentales, como son: el anélisis del sistema de infor-

macidn necesario y el disefio del sistema adecuado.

Un sistema de informacién puede realizarse en forma manual, también soportado por red in-
formatica o una combinacién de ambas, segun la complejidad, las posibilidades y las necesi-
dades de cada caso.

Los sistemas de informacion son un soporte indispensable, pero no suficiente, para la organi-
zacion, pues se requiere de la concurrencia de recursos humanos capaces de obtener datos y

clasificarlos para que resulte una informacion util.
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Sistemna de alerta temprara

Eiblicteca de irformaci dn logistica

1.9 INDICADORES:

Uno de los factores determinantes para que el proceso se lleve a cabo con éxito, es implemen-

tar un sistema adecuado de control para medir la gestién de los mismos. Para lograr este fin,

se implementan indicadores en posiciones estratégicas que reflejen un resultado 6ptimo en el

mediano y largo plazo.

Todo se puede medir y por lo tanto controlar, alli radica el éxito de cualquier operacion.

Las tres razones fundamentales por la que debemos tener en cuenta la medicién de desempefio

en la gestion de una organizacion so

n:

v Reducir costos operacionales
v’ Evaluar el servicio al consumidor

v Mejorar el valor a los accionistas
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Para el establecimiento de objetivos se deben tener en cuenta una serie de caracteristicas, que

podemos resumir en el siguiente acrénimo:
Medibles

Alcanzables

Realistas

Efectivos

Acotados

Tipos de indicadores

Existen dos tipos de indicadores:

¢ Rigidos: dan pautas de medicion de figuras contables, datos técnicos, ratios. Son abso-

lutamente objetivos.

e Flexibles: Son subjetivos, aungque pueden y deben cuantificarse, dandole mayor obje-

tividad a la medicion.
Pautas para la generacién de un indicador:
o Basarlo en objetivos Marea
o Orientarlos al proceso
o Evitar indicadores totalmente departamentales

o Asociar pardmetros logisticos comunes a distintos eslabones

* Gufa de Logistica 111 Gambino.

1.10 CUADRO DE MANDO:

El tablero de comando es una importante herramienta de diagnostico para el control de ges-
tion, que proporciona informacion sencilla, resumida y eficaz la cual facilita la toma de deci-

siones. En él constan todos aquellos indicadores que pueden contribuir al diagnéstico integral
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de gestion. Estos indicadores son instrumentos que miden el desempefio del proceso, en
términos de eficiencia y eficacia, para controlar el avance de la actividad, el cumplimiento de
los objetivos preestablecidos y asi contribuir a la toma de decisiones, que permitan mejorar
los procesos de gestion.

Los objetivos deben ser:
e Medibles, cuantificables;
¢ Alcanzables, que puedan lograrse;
e Desafiantes, que cuesten esfuerzos;
e Efectivos, maximizando el valor agregado
e Realistas, coherentes con la politica

e Acotados, para que se puedan administrar y revisar frecuentemente.

El tablero de comando es un conjunto e indicadores seleccionados, es decir un nimero acota-

do de datos claves sistematicamente ordenados y jerarquizados.

Se orienta hacia la reduccién y sintesis de conceptos, es una herramienta que junto con el
apoyo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, puede y debe ofrecer, in-

formacion sencilla, resumida y eficaz para facilitar la toma de decisiones.

Durante el ultimo cuarto del siglo XX, se abordaron numerosos aspectos en el seno empresa-
rial, lo que podriamos denominar Direccion Estratégica y Evaluacion del desempefio, ha re-

sultado definitivo en cuanto a la obtencion de resultados de gestion.

Una de las herramientas que conjuga perfectamente estos dos conceptos es el Balanced Sco-
recard (BSC), tambien llamado Cuadro de Mando Integral (CMI)-, difundido por Kaplan y
Norton (1994).

ElI BSC es un Sistema de Gestion Estratégica Util para la gestion de la propia estrategia. El fin
ultimo del BSC es la integracion y complementacion de todos aquellos objetivos emanados

desde la propia estrategia.
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Es un Sistema de Gestion porque ayuda a la toma de decisiones.

Dicha herramienta se fundamenta y elabora en torno a cuatro perspectivas fundamentales:
e Financiera

e Del cliente

e Procesos Internos

e Innovacion y formacion

La Perspectiva Financiera mide la creacion de valor en la cadena. Responde a la pregunta
¢Qué indicadores tienen que ir bien para que los esfuerzos de la red realmente se transformen
en valor? Esta perspectiva valora uno de los objetivos mas relevantes de las organizaciones

con animos de lucro, que es precisamente, crear valor para la sociedad.

La Perspectiva del Cliente refleja el posicionamiento de la cadena en el mercado o en los

segmentos de mercado dénde quiere competir.

La Perspectiva interna recoge indicadores de procesos internos de la cadena que son criticos

para el posicionamiento en el mercado y para llevar adelante la estrategia.

La Perspectiva de aprendizaje y crecimiento continto para lograr las otras tres estrategias.
Para cualquier estrategia, los recursos materiales y las personas son las claves para el éxito.
Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas veces es dificil apreciar la importancia de
invertir, y en épocas de crisis lo primero que disminuye es la fuente primera de creacion de

valor: se recortan inversiones en la mejora y el desarrollo de los recursos.

ElI BSC proporciona los pilares basicos para alcanzar la estrategia tomada en la unidad de ne-

gocio correspondiente.

Se circunscribe fundamentalmente hacia aquellos factores que generan valor a largo plazo.
Para el correcto disefio del BSC debemos considerar: La infraestructura organizativa, emplear
adecuadamente los medios tecnoldgicos con los que las organizaciones pueden contar, el
mantenimiento de un clima organizacional 6ptimo, propuesta de programas de recursos

humanos para una gestion de recursos humanos adaptada a las necesidades de la empresa.
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Todo ello contribuye a darle calidad en cuanto a eficiencia y eficacia a los procesos de la red,
entrando en el concepto de “cadena de valor”, analizando pormenorizadamente el proceso
productivo para eliminar actividades que no agreguen valor. Se trata de crear valor tanto para
el cliente como para el accionista, que son los resultados de la propia estrategia de negocio.

1.11 FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE PROYECTOS

Un proyecto es toda idea o pensamiento para resolver un problema o necesidad.
En una empresa, es toda decision empresaria orientada a un objetivo concreto, que da origen a
un flujo de fondos a lo largo del tiempo. A esa idea hay que formularla; diagramarla, plasmar-

la. Alli intervienen las distintas viabilidades.

La formulacion de proyectos es la actividad que tiene como fin definir todas las caracteristicas
que permitan cumplir con el objetivo, y en particular, aquellos componentes que tengan ma-
yor efecto en la estimacidn de la inversion inicial y del flujo de ingresos y egresos monetarios

durante la vida Util del proyecto.

Se debe tener en cuenta:

= La recopilacion de la informacion necesaria (legal, institucional, ambiental, organiza-
cional, de demanda, localizacion, mercado, etc.);

= Lasistematizacion de la informacion disponible.

En los proyectos nuevos es fundamental realizar un andlisis de viabilidades o factibilidades.
Un proyecto factible es un proyecto que se puede realizar, que es posible de realizar.

Un proyecto viable, es un proyecto que ademas de ser factible, esto es que es posible de reali-
zar, es un proyecto que resulta viable, un proyecto que puede ser sostenible, rentable econ6-
micamente.

Es decir que la viabilidad de un proyecto es la conveniencia y la posibilidad de llevar a cabo

el mismo.
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CAPITULO Il

RELEVAMIENTO DE DATOS ACTUALES
DIAGNOSTICO Y CONCLUSIONES DE LA
PROBLEMATICA

En este capitulo se realiza la descripcion de las cuatro actividades principales del centro de
distribucion (Logistica de entrada, Logistica Interna, Logistica de Salida y Logistica Reversa)
con sus respectivos objetivos en cada actividad como asi también el personal interviniente, las
normas y equipamientos utilizados para mantener y conservar la temperatura adecuada que
necesitan sus productos, los distintos equipos de manejo y movimiento, relacionados con los

espacios y operaciones, las instalaciones especificas del almacén y el circuito administrativo.

1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUALDELCD

1.1 INSTALACIONES GENERALES:

1.1.1 Capacidad del Deposito

Cuenta con 1200 m? de superficie cubierta que integra el rea operativa, y cuenta con un vo-
lumen de almacenamiento de 350 TN aproximados. Posee playa interna para movimiento y
maniobra de camiones, playa de estacionamiento, tres troneras para carga/descarga y una sola
boca de entrada-salida a las distintas camaras. Alli se realizan las tareas de recepcién, control,
se utiliza como sector de consolidacion de repartos previo a su carga. Ademas hay una oficina

de logistica vidriada con paso obligado de todo lo que entra o sale a ambos costados de la
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misma con balanzas de piso que permiten controlar el peso de cada palet que ingresa o se des-
pacha.

El mismo esté provisto de ocho camaras frigorificas, diferenciadas por tipo de producto ya
que cada uno necesita diferente tratamiento y cuidado en cuanto a la cadena de frio a conser-

var, (secos, refrigerados, congelados y supercongelados).

A continuacion se detallan las distintas camaras con sus especificaciones:

Camaras 1: trabaja entre — 2° y 2° de temperatura
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Céamara 2: trabaja entre 0° y 4° de temperatura

Secadero: trabaja entre 6° y 14° de temperatura

Sergio Vega
Pagina 48



Relevamiento y Optimizacion de Infraestructura'y Gestidn del Frigorifico de Chacinados
Suc. Cordoba

Camara de Congelados: trabaja entre - 13° y — 16° de temperatura

Céamara de Supercongelados: trabaja entre — 18° y — 20° de temperatura
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Céamara para Picking: trabaja entre 0° y 5° de temperatura

MANTENGA
LA FUERTA
CERRADA

Camara Devoluciones: trabaja entre 2° y 6° de temperatura
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1.2 LAY OUT ACTUAL DEL CD

— —

Estructura de cafio 2 niveles

Tronera3

Dock Carga

Est. cafio .
Camara Devoluciones

Sector Consolidado ] structura de cafio
Est. caiio| | ’_‘ | | |

Camara Quesos Balanza Piso

M Montacarga
Camara Congelado 1 ofi Expadi
Est. caiio icina Expedicion

Est. caiio | l_‘ | | | |l Balanza Piso

Secadero
I
N —
| EI:I:I:I:I I I
Camara 2 |] Camara 1
Rack Peneifable @ Salon Picking Estructura cafio 3
niveles

Estructurd fl4 caijo Balanzarodfllc |

@ Puesto Pesada

= > o

| E Cam. Cong. 2 E estructura cafio 2N

— Circuito para realizar picking del consolidado.

Circuito para realizar picking en puesto de pesada.
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1.1.2 Sector administrativo, que cuenta con amoblamientos de oficina, sala de reunion
de vendedores, autoservicio venta al publico, vestuarios, cocina comedor, bafios en

las distintas areas.

1.1.3 Zonas especificas: garita de guardia, sala de maquinas, (motores de las cAmaras
frigorificas), grupo electrogeno, sector recambio de baterias de apiladores, taller
de mantenimiento, deposito de productos de limpieza, sala de cisternas y clorina-

dor para el tratamiento de agua.

1.1.4 Transportes internos, cuenta con hidraulicos manuales, eléctricos (tipo apilado-
res) y carretillas, todos para realizar movimientos dentro del almacén, carga y des-

carga de camiones, apilado dentro de las cAmaras para su almacenamiento.

1.3 MERCADO ATENDIDO POR EL CD

Cdrdoba: que incluye capital y provincia. Para la distribucion y atencién del mercado de esta
provincia, se atienden no solo las grandes bocas, como lo son los mayoristas, distribuidores,
hipermercados o supermercados, ademas se realizan repartos denominados minoristas, Unica-
mente en capital, los cuales se despachan a diario, dividiendo la ciudad en 3 zonas, cabe des-
tacar que estos repartos en un 90% son clientes de contado contra entrega.

Las entregas se realizan como maximo a las 24 hs de realizado el pedido.

Los pedidos de capital salen a primera hora de la mafiana, ya que muchas veces el mismo ca-
mion debe volver a cargar para la atencion de otro cliente.

Por su lado los pedidos de provincia, dependiendo la zona, cargan en su mayoria por la tarde
noche del dia anterior, esto permite que el transporte viaje y a primera hora del dia siguiente

ya se encuentre en la zona para realizar las entregas.
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San L.uis: esta zona, tiene una frecuencia semanal y considerando las distancias se realiza a
48 hs de realizado el pedido, siempre y cuando se complete el camién, caso contrario, se rea-
liza el andlisis de combinar rutas a modo de optimizar el flete, como lo es el caso de las entre-

gas en Rio IV y Villa Mercedes o de San Luis capital con Merlo.

El transporte esta tercerizado a distintas empresas (8 en total) con una variada flota camiones,
entre ellos, balancines de 16 pallets, chasis de 8 y 6 pallets, todos refrigerados con equipos
para supercongelados y divisorios que permiten realizar carga combinada (congelados y refri-
gerados).

La asignacion de carga depende la disponibilidad o la oferta del mercado, lo que significa, que
no se cuenta con algun proveedor exclusivo. La politica de entrega es una norma implicita, y
se trabaja en pos de la misma. Tratando de que el proveedor no quiebre sus stocks, brindando-
le una gran capacidad de respuesta. Todo esto se logra por el trabajo combinado entre logisti-

ca y comercial.

1.4 PLANIFICACION TACTICA

Es decir la planificacién de tareas y actividades con un horizonte de tiempo, entre seis meses
y un afio. La misma se realiza en base a los objetivos comerciales de la empresa. Estos objeti-
vos son los que condicionan la actividad del CD.

La planificacién del CD, para todos los afios, es similar en el sentido de que se sabe a ciencia
cierta y por experiencia, que la actividad aumenta cuando comienza la temporada de verano,
iniciando en diciembre con las fiestas de fin de afio, y continuando durante Enero y Febrero
gue son los meses méas fuertes en cuanto a volumen de venta y movimiento en el CD por el

hecho de abastecer todas las zonas turisticas de la provincia de Cérdoba.

1.5 VALORACION DE OBJETIVOS DEL CD CON SUS CLIENTES

Uno de los objetivos principales de la empresa para con sus clientes, es el de aprovisionar a
los mismos en el menor tiempo posible, ofreciendo un mix de productos que permitan la cir-

culacion de todos los productos de la empresa.
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El procesamiento de los pedidos es el principal objetivo de la empresa, por lo que se trabaja
para garantizar el cumplimiento de las 6rdenes ejecutando el cronograma de entregas en tiem-
po y forma. Para poder cumplir con el cliente final es imprescindible que aguas arriba de la

cadena, las entregas que realiza la planta industrial no tenga incumplimientos.

Con respecto a los clientes de Cordoba ciudad y zonas aledafias, el pedido debe ser entregado
en un plazo no mayor a 24 horas. Con los clientes de otras provincias, este plazo es mayor y

va a depender de la disponibilidad de transportes, proveedores de este servicio.

Vale la pena aclarar que la empresa no cuenta con transporte propio, existiendo una relacion
estrecha con sus proveedores, si bien es solo de contrato por el servicio de transporte, se con-
serva cierta sinergia con los transportistas habituales, que ya conocen y cumplen con las exi-

gencias de la empresa y de sus clientes.

Algunas de esas exigencias son, el plazo de entrega, el cual no debe superar lo pactado, al
solicitar el servicio, que se gestiona al momento de generar la factura del cliente en cuestion,
el transportista garantiza la cantidad y la calidad de los productos entregados.

Ante cualquier diferencia comprobable la responsabilidad es del transportista y se le debita
del pago del servicio, el mismo tratamiento para los pallets.

También existe el caso en el que grandes clientes, como por ejemplo “Jumbo”, “Cyre”,
“Blanch Central”, “Almacor Central” y “Mariano Central” exigen que el transporte ingrese a
descargar a su predio (previa gestion del turno de descarga), con la totalidad de la carga para
descargar alli, no se puede ingresar con cargas para otros destinos. Por tal motivo, se debe
coordinar con el transporte correctamente, ya que muchas veces, la carga que entrega la em-

presa, no ocupa el volumen total del espacio de carga.

1.6 SISTEMA DE INFORMACION

Tecnologia informatica:

Se implemento en el 2008 el sistema SAP ERP (Planificacién de Recursos de la Empresa)
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este reemplazo el AS400, el actual es basicamente es una arquitectura de software para
empresas que facilita e integra la informacion entre las funciones de una empresa permitiendo
con el mismo sistema que las distintas aéreas interactien obteniendo un sistema de

informacion y comunicacion efectiva y al instante.

Se utilizan distintos tipos de software, el principal y que sostiene las actividades de toda la
empresa es el sistema operativo SAP. Este sistema comprende muchos maodulos
completamente integrados, que abarca practicamente todos los aspectos de la administracion

empresarial.

También se utilizan algunos complementos como los son por ejemplo el sistema de ruteo

Axiodis, planificacion y optimizacién de rutas de transporte.

EDI -Electronic Data Interchange- o Intercambio electrénico de Datos: es un procedi-
miento informatico simple que permite realizar transacciones entre empresas e intercambio de
informacidn en tiempo real, ya que los socios de negocios comparten una misma red de datos
(VAN -Value Added Network-, Red de Valor Agregado).

A través del EDI esta empresa intercambia con grandes cadenas de supermercados recibiendo
ordenes de compra con informacién referida a la programacién de pedidos, especificaciones

de productos, precios, ofertas, promociones y planes de demanda.

La compafiia incorpora automaticamente la informacién recibida en sus propios sistemas de
informacidn, generando un mayor dinamismo y exactitud en la programacion de las 6rdenes y
de los recursos a emplear.

Los beneficios de la tecnologia EDI - reduccién del lead time, disminucion de costos por me-
nores errores en las transacciones, incremento en la rotacion de inventarios, menores gastos

administrativos y costos operativos.

Cabe destacar que la mencionada SC implemento ante el crecimiento de Internet, el EDI
WEB, permitiendo obtener menores costos para el transporte de datos y por la reduccion del

software a instalar y mantener.
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Microsoft Outlook, una herramienta de administracion del correo electronico de la empresa

que permite estar en contacto con los integrantes internos y externos.

Programas de Simulacion y Optimizacion, de disefio personal (por ejemplo con Excel),
como conformacion de escenarios, planillas utilizadas como guia para realizar pedidos de
reabastecimientos, en las mismas se cargan los distintos objetivos de ventas discriminados por
familias de productos, ventas actuales, proyeccion de ventas y stock en transito, para realizar

pedidos en funcion de los datos que la misma aporta.

Los distintos hardware son: PC; impresora; teléfono.
Las vias de comunicacion se realiza por via telefdnica; fax; Internet (correo electronico); per-

sonalmente a través de la estructura jerarquica.

Disefios especiales para vehiculos de transporte de carga: al ser esta empresa un distribui-
dor de productos perecederos realiza controles en aquellos camiones que disponen de compar-
timentos separados para el transporte de distinto tipo de mercaderias, (super congelados o
refrigerados) con diferentes exigencias de temperatura que son reguladas por termostatos in-

dividuales.

Ademas cada unidad cuenta con termdgrafos que registran temperaturas durante el periodo de
distribucidn, estos al finalizar el reparto son conectados a la PC y descarga lectura sobre tem-

peratura de transporte.

1.7 GESTION DE VENTA A CLIENTES

Estos procesos fueron extraidos de documentos internos de la organizacion publicados por
escrito con la finalidad de que sus operaciones sean exitosas, por lo que esta documentacion

de procesos sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.
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OBJETIVO

Establecer los lineamientos generales al Vendedor, Supervisor, Administrativo de Logistica y

Administrativo de Ventas acerca de la forma de proceder en la Gestion de Venta a Clientes.

ALCANCE

Desde el establecimiento del contacto con el cliente hasta la generacién del pedido en el sis-
tema SAP.

Incluyen los pedidos de venta a clientes del tipo:
* Pedidos ingresados Electronicamente (ZEDI)
* Pedidos ingresados a través de Colectora (ZCOL)

* Pedido ingresados manualmente al sistema SAP (ZVNO)

PROCEDIMIENTO

* El Vendedor deberé gestionar venta solo a clientes con cuenta habilitado para operar segin

procedimiento.
* El Vendedor debera visitar al cliente personalmente, siendo una tarea indelegable.

* Previo a la toma de pedidos tendra que gestionar la cobranza, segun los lineamientos del

procedimiento.
* La Venta no podra superar el limite de crédito definido para el cliente.

* La gestion de venta debera prioritariamente ser realizada de manera automatica (ZCOL,
ZEDI). Solo para casos de contingencia, debidamente justificados estard permitida la genera-
cion de pedidos manual (ZVNO).

* El Vendedor debera respetar las acciones y condiciones comerciales de precios y descuentos

enunciadas en el procedimiento, segun tratamiento de Acuerdos y Condiciones Comerciales.
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FLUJO DE PROCESOS:

Gestion de Venta

Orden de | | Pedides Ingresad /

Compra electronicamente ).?‘f

Paginas VANS o 4
[

Gestidn de Venta ')

a braves de
Cobeciora

Vendedar .
S—
Gestién de Venta
) Manual Pedidas
. . ZVND
Lantingencia .
—

MDE-D3-03
Preparacidn
de pedido

Clientns Establecer

sontacte con &l
clienie
Vendedar

" Pedidas
ZCoL

Y

L)
]

En todos los casos/zonas los pedidos se entregan a 24 hs de realizado, por tal motivo son la
prioridad. Los pedidos o solicitudes de compra son entregados por los vendedores personal-
mente, (en planilla) via mail, (con un formato especial en Excel que facilita la carga manual)
o transmitidos por colectora, (sistema ideal, ya que el pedido ingresa al sistema evitando la

carga manual) hasta las 18:00 hs.

En todos los pedidos se debe detallar:

Cadigo del cliente

e Codigo del producto

e Cantidad

e Bonificacion si correspondiera

e NO°de orden de compra del cliente

Una vez que el sistema verifico y aprobo los pedidos, se procede a generar entregas a los
mismos, en este paso el sistema asigna a cada pedido las cantidades solicitadas segun lote
disponible en stock de libre utilizacion, luego se realizan los ruteos seglin zona para comenzar

con el proceso de Picking, finalizando con la facturacion.
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Planilla de pedidos manual

FRIGORIFICO Suc. CORDOBA

NOTA DE PEDIDO CON BONIFICACIONES

N° CLIENTE:

VENDEDOR:

Fecha pedido:

coD. DESCRIPCION - PRESENTACION g § cOoD. DESCRIPCION - PRESENTACION £ § g cob. DESCRIPCION - PRESENTACION £ § g
= =] el 5 B |5 K
CRUDOS Y BONDIOLAS MORTADELAS PRODUCTOS FELA
100614 [Jamén Crudo Espafiol (1 UC) 10546 | Mortadela Bologna (2 UC) 17053 |Jamdn Crudo Medio Fela (2 UC)
10086 [Jamén Crudo Entero (1 UC) 10561 |Mortadela Gigante (1 UC) 27278 |Fiambre Emparedado Fela x 8 kg (2 UC)
100260 [Jamdn Crude PARMA Medio (2 UC) 20529 |Mortadela Familiar GLIx 400 gr. (12 UC) 1-T82 |Fiambre Cerdo v Pollo Fela x 6 kg (2 UC)
1-832 [Jamon crude S/H 20578 |Mortadela Familiar x 500 gr (12 UC) 27508 |Mortadela Fela AW x 3 kg (3 UC)
100996 [Jamén Crudo Espaiiol 1/2 (2 UC) | Mortadela AW x 2,5 kg (4 UC) 17772 |Salame Milan Fela (3 UC)
10118 [Bondiola (6 UC) Mortadela AV x 4,5 kg (3 UC) 1-228 |Fiambre Cy P Fela Vta al Peso (2 UC)
20550 |Mortadela AW x 8 kg (2 UC) 1-060 |Fiambre Cerdo Fela Vta al Peso (2 UC)
PRODUCTOS ESPURA 20503 | Mortadela mini x 300 (16 UC) 18118 |Chorizos Frescos Fela (4 GC)
1-132 [Jamen crude Feteado ANV x 120 VIEHAS PALADINI 1-827 |Mandolina
1-135 |Jamen crudo Feteado AW x 250 10827 |Viena x 6 (24 UC) SALCHICHAS FELA
1-135 [Jamen crude Pieza entera Espufia 10835 |Viena x 12 (12 UC) 17839 |Salchichas Fela x 6 (24 UC)
1-137 [Jamon crudo media pieza Espuiia 10819 |Viena x 138 (8 UC) 17921 |Salchichas Fela x 12 (12 UC)
10876 | Frankfurt Big x12 (6 UC) 17947 |Salchichas Fela Plus = 12 (6 UC)
QUESOS (PIEZAS)
1-839 |Queso Cremoso (4 UC) ARROLLADOS FELA
1-763 |Por Salut Horma (4 UC) 17301 |Matambre Arrollado Fela (8 UC)
1-840 [Por Salut 1/2 Horma (8 UC) FRESCOS 17283 |Polio Arrollade Fela (6 UC)
1-841 [Danbo Barra (4 UC) 11015 | Chorizos Frescos x 30 u (3 GC)
1-842 |Pategras (2 UC) 11023 |Chorizes Frescos AV (3 UC) HAMBURGUESAS
1-843 [Sardo (2 UC) 1-T32 |Chorizos Frescos x 3 (14 UC) 27912 |Medallones de Carne Fela x 72 u. (1 UC)
1-765 |Reggianito Horma (2 UC) 11031 |Chorizos Especiales x 24 u (3 GC) 27920 |Medallones de Carne Fela x 4 u. (18 UC)
1-766 |Reggianito 1/2 Horma (4 UC) 11045 |Chorizos Especiales AV (2 UC) 101225 |Hamburguesas 4 u. (18 UC)
101110|Queso Cremoso 1/2 Horma (8 UC) 11858 | Chorizos Especiales AV x 3 u (14 UC) 101223 |Hamburguesas 12 u. (12 UC)
1-145 [Chorizo Bombon Gancho 101224 |Hamburguesas 50 u. (1 UC)
LINEA LABRATTO (MINI PIEZAS) 1-146 |Chorizo Bombon ANV 100849 |Hamburguesas + Finas x 72
1-871 [Bondiola mini 1-147 |Chorizo Bombon AN = 6 101234 |Hamburguesas + Grandes x 32
1-865 [Jamon 2 fusgo mini 11114 |Morcila Espafiola x 8 u (8 GC) 101242 |Hamburguesas de Cerdo x 32
1-870 [Lomo cocido mini 11122 |Morcilla Espafiola AV (2 UC)
1-873 |Mortadela pistacho mini 11155 |Mercilla Parrillera = 30 u. (3 GC) CONGELADOS DE POLLO/SOJA
11163 |Morcilla Parrillera AV (2 UC) 1-817 |Medallon de Pollo
LINEA LABRATTO (FETEADOS) 11675 |Morcilla Parrillera AV x 3 u (14 UC) 1-818 |Medalion de J v Q
1-867 |Bondiola x 100 11130 | Salchicha Fresca Fina (4 GC) 1-220  [Medallon de Espinacay Q
1-865 [Jamon natural x 100 1-583 | Salchicha Fresca Fina AN (3 UC) 1-285 [Milanesa soja clasica
1-866 |Lomo horneado x 100 1-564 | Salchicha Fresca Fina Fliar (14 UC) 1-287 [Milanesa soja Y Q
1-868 |Mortadela pistacho = 100 1-480 |Morcilla dulce (14 UC) 1-282 |Milanesa soja Espinaca ™ Q
PANCETAS 1-983 [Mugett x 380
SECOS 10918 |Panceta Salada (6 UC) 1-884 [Mugett = 760
10611 [Salame Milan (3 UC) 10925 | Panceta Ahumada (5 UC) 1-853 |Bocaditos
10702 (Salame Crespon Gigante (3 UC) 10934 | Panceta Arrollada (3 UC) UNTABLES
10625 [Salame Milan Familiar (8 UG} 10842 |Panceta Salada Familiar (16 UC) 20735 |Leberwurst %250 gr (18 UC) | | |
10837 |Salamines Picado Fino (24 UG) 1-844 | panceta Ahumada Fliar (20 UC) 1852 |Leber 3 las Finas Hierbas x 200 gr (20 UC) | | |
10888 [Salamines Tipo Crespén (24 UG) 1-904 |Panceta ahumads o cuero (2 UC) 23119 |Picadilos de Came x 90 gr. (24 UC) L]
11056 |Chorizos Orientales (24 UG) QUESD DE CERDO 23127 | Paté de Foie x 90 gr. (24 UC) L 1
20727 |Queso de Cerdo x 2,5 kg. (3 UC) LABRATTO
SHACK FETEADOS AV 1-856 |Bondiola
22822 [DINI'S Snack Estuche (15 UC) 1-847 |Bondiola Feteada AW x 200 gr. (25 UC)
22814 laminis x 100 gr (12 UC) 24216 |Jamén Coc. Fet. AV x 200 gr. (15 UC) 1-872 |Jamon 2 fuego
24240 |Paleta Coc. Fet. AW = 200 gr. (15 UC) 1-854 |Jamon natural
COCIDOS 24521 |Mortadela Feteada AV = 200 gr. (13 UC)
10173 [Jamén Coc. Clasico x 8 kg. (2 UC) 1-845 [Salams Milan Fet. AW x 200 gr. (22 UC) 1-859 |Lomo curado
1-891 [Jamén Coc. Medio x 4 kg. (2 UC) 1-848 [lomo Fet AN x 120 gr. (20 UC) 1-858 |Lomo cocido
10181 |Paleta Coc. Clasica = § kg. (2 UC) GRASAS 1-857 |Lomo horneado
1-928& [Fiamb de Paleta x 4,5 kg. (2 UC) 15503 |Grasa de Cerdo x 500 gr. (30 UC)
20289 |Lomo Cocido x 2 kg. (2 UC) 15560 |Grasa Vacuna x 500 gr. (30 UC) 1-855 [Mortadela pistacho
20297 |Fiambre de Cerdo Coc. X 6 kg. (2 UC)
10769 [Pastron (2 UC) SUBPRODUCTOS DE CERDO 1-860 [Salame fuet
1-882 |Costilla Cerdo Gastronomica
SALCHICHONES 34033 |Lomo sin Cordon ANV 1-875 |Wursten
20412 |Salchichén o/ Jamén x 2 5 kg. (4 UC) 1-57% |Guisaditos (10 UC)
20420 |Salchichén Triple x 2,5 kg. (4 UC) 15024 |Pattas de Cerdo 1-862 |Pimignta
20438 |Salchichén Familiar = 400 gr. (14 UC) 11819 |Carre AV (4UC) 1-863 |Hongos
20446 |Salchichén o/ Jamon x 400 gr. (14 UC) 11543 |Bondiola AV (4 UC) 1-864 |Tomates
11650 |Solomillo AV (4 UC)
PRESENTACION: {UC) unid.x caja o canasto - (UG) unidades x gancho - (GC) Gancho x Canasto -
UNID: - CONT: es (caja g - BONIF: 6
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Planilla de pedidos Excel

A B C D E F G H | J K
38467000 el viejo tonel s.a 38616000 la esperanza srl 1264000 super europa sri
codigo unidad bonificacion codigo unidad bonificacion codigo unidad bonificacion
10116 6 6% 100932 3 6% 100854 2 14%
10173 16 7% 10116 6 6% 100792 4
10181 6 7% 20578 12 5% 100857 4 2%
10918 12 20503 16 8% 100856 4 27%
10827 480 1% 10835 36 6% 100841 4 7%
20552 21 combo 15503 30 45% 100839 4 9%
20503 16 8% 100983 20 7% 100765 1 11%
20578 12 5% 100984 10 7% 100843 1 4%
10546 16 8% 100918 1 2% 20727 3 5%
100792 16 100917 1 2% 10918 3
17772 20 100792 4 10926 3
17939 960 5% 17939 120 5% 10876 6
27912 25 5% 27912 4 5% 20735 26 3%
101224 4 6% 101224 1 6% 20503 16 8%
101242 2 6% 100849 1 6% 20578 12 5%
23119 20 5% 9% 10546 4 8%
11% 10769 2
12% 10173 4 7%
4% 10181 4 7%

Carga de pedido por sistema Colectora/SAP

] l«H @@ S0 090 @
Control de Pedidos Generados Interface Inmano
Gmae B 2FFF &% @ 8 -TE T Qs B g G DVerlog Pedido Colectora

Log de Pedidos - InMano

Fecha: 27.04 2017
Usuario: SVEGA
Estado Procesos: - Sin Errores - Con Advertencias - Erroneos

& EstadoN*  Mombre personal Lote Fecha Proce  Doc.venta Cliente
oCE 114 DIAZ MARCOS RODRIGO 30 26042017 5003442022 DINOSAURIO S A/ RODRIGUEZ DEL BUSTO 4086 / 5000 CORDOBA
oCcE 114 DIAZ MARCOS RODRIGO 3.0 26042017 9003442023 DINOSAURIO S A/ COLECT.NORTE CIRCUNV_e H.B.CEJAS / 5000 CORDOBA
ocm 114 DIAZ MARCOS RODRIGO 3.0 26042017 9003442024 DINOSAURIO S A/ AGUSTIN GARZOM 1252 B°S.VICENT / 5000 CORDOBA
ccE@ - 114 DIAZ MARCOS RODRIGO 30 26042017 9003442025 DISTRIBUIDORA JALUF S A/ HERWAN HUBERMAM 1609 / 5000 CORDOBA
oCcm 114 DIAZ MARCOS RODRIGO 30 26042017 9003442026 MORELLO & BARBERIS S.A_/ AV.JUAN B.JUSTO 5048 / 5000 CORDOBA
ccm 114 DIAZ MARCOS RODRIGO 3.0 26042017 9003442027 COOPP.C.SAAMALMACOR SUC35/ CABO 2°BRIZUELA 6500 B°INAUDI / 5000
oCcE 114 DIAZ MARCOS RODRIGO 3.0 26042017 9003442028 ALICIA BEATRIZ HAEDO S R.L. E/F / UCACHA 2014 / 5000 CORDOBA
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1.8 GESTION DE ABASTECIMIENTO

Estos procesos fueron extraidos de documentos internos de la organizacion publicados por
escrito con la finalidad de que sus operaciones sean exitosas, por lo que esta documentacién

de procesos sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.

OBJETIVO

Realizar el proceso inicial de abastecimiento de productos terminados desde planta industrial
al centro de distribucion, utilizando una herramienta que relaciona informacién extraida de
SAP vy se vuelca sobre una planilla en Excel la cual sugiere un pedido semanal distribuido en
los distintos dias de abastecimiento de la sucursal en funcion de:
1. El stock en sucursal.
2. El objetivo o proyeccidn de venta de la sucursal.
3. El stock medio que cada responsable Logistico/Comercial de la sucursal desea mante-
ner para cada producto.
4. La base de distribucion semanal de ventas que cada responsable Logistico/Comercial
estima para el mes en cuestion.

5. Los pedido de abastecimientos pendientes cargados en SAP de la semana en curso.

ALCANCE

Solicitud de Abastecimientos a Casa Central de productos terminados.

RESPONSABILIDADES

Responsable comercial del Centro de Distribucion (CD):

e Estimar demanda.

e [nformar acciones comerciales.

Responsable Logistico de Centro de Distribucién (CD):
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e Programar abastecimiento en funcion al objetivo de ventas mensual.

e Realizar pedidos y cargar los mismos en tiempo y forma.

PROCEDIMIENTO

Documentos de venta

Pedido

Un pedido es una solicitud o instruccion formal que realiza una organizacion de compras
(CD) a un proveedor o a un centro (Planta) para suministrar o proporcionar una cantidad con-
creta de mercancias durante o en un periodo de tiempo concreto.

Un pedido consta de una cabecera del documento y un nimero de posiciones.

La informacidn que aparece en la cabecera esta relacionada con todo el pedido.

Creacion de Pedido

Obijetivo: El pedido es el documento formal mediante el que expresamos gque ya estamos con-
trayendo el compromiso de adquirir el bien a través de un proveedor. Al pedido se lo conoce

también como orden de compra.

AcCCesos:

Logistica -> Gestién de Materiales -> Compras -> Pedido -> Crear ->
Proveedor/centro suministrador conocido.

Via de Acceso

Transaccion ME21N

= ] Menu SAP

[* [] Oficina

[* [ Componentes multiaplicaciones

=~ {7 Logistica

= 1 Gestidn de materiales
= =3 Compras
= = Pedido
= 3 Crear
2 ME24M - Proveedor/centra suministrador conocido
2 ME25 - Prov.desconocido
) MESS - Mediante lista asignaciones SolPed
2 MESOM - Autom.mediante SolPed
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Datos a Ingresar:

CAMPOS A COM-
PLETAR
Clase de Pedido

DESCRIPCION

Identificacion que permite distinguir dentro del sistema SAP las
diferentes variantes que pueden adoptar las solicitudes de pedido
y los mismos pedidos. Ej: UB (Pedido de traslado)

- Numero del centro suministrador mediante el cual se deben ad-

Ce. suministrador - .
quirir los materiales

CABECERA

Datos de Organizacion

Organizacion de Com- | Denomina la organizacion de compras. Siempre se completa con

pras el n°1000.

Grupo de Compras

Clave de un comprador o grupo de compradores responsable(s)
para determinadas actividades de compras.

Sociedad FPSA

RESUMEN DE POSICIONES

Material Identifica un material de forma univoca.
Cantidad

Cantidad pedida por el comprador y que el proveedor debe su-
ministrar.

Centro Centro en el cual vamos a entrar el material

2 LOGISTICA DE ENTRADA

2.1 INGRESO Y RECEPCION DE MERCADERIA

OBJETIVO

Esta actividad tiene como objetivo Recibir y Controlar productos enviados desde Casa Cen-
tral, generar los movimientos correspondientes en el sistema e informar y gestionar diferen-
cias en caso de corresponder.

Estos procesos fueron extraidos de documentos internos de la organizacion publicados por
escrito con la finalidad de que sus operaciones sean exitosas, por lo que esta documentacion

de procesos sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.
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ALCANCE

Abastecimientos de productos terminados enviados desde Casa Central al CD.

RESPONSABILIDADES

Operador de Logistica de Centro de Distribucion (CD):

e Recibir y controlar los productos.
e Generar los ingresos al stock de expedicion del CD.

e Informar diferencias de stock en la recepcion.
Responsable Logistico de Centro de Distribucion (CD):
e Autorizar generacion de ajustes.

OPERATORIA

1- Recibir productos y registrar movimiento de ingreso

1-1 Recibir productos

El Operador de Logistica de CD recibe los productos de Expedicion Casa Central acomparia-

dos del remito respaldatorio.

El procedimiento de descarga del camidn se realiza con la participacion de 4 operarios, como
el CD no posee deposito en altura, esta obligado a realizar la tarea con dos apiladores eléctri-
Cos Yy una traspaleta manual, esta ultima arriba del camion manipulada por dos operarios que
ubican los palet en la culata del camion para su descarga del furgon, con motivo de agilizar el
proceso un operario baja los palet y otro los recibe a continuacion y procede a controlar que la
cantidad recibida fisicamente coincida con lo registrado en el remito generado por Casa Cen-
tral segun procedimiento, inmediatamente guarda el palet en la camara correspondiente segun

tipo de producto.
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1-2 Registrar movimiento de ingreso

El Operador administrativo de Logistica de CD realiza el ingreso al stock “libre utilizacion”
por la cantidad realmente recibida. Las cantidades no recibidas fisicamente deben quedar en
el stock en trénsito y proceder a informar la diferencia.

Cuando reciba fisicamente los productos realiza un nuevo ingreso completando la cantidad

realmente recibida.

2- Informar diferencias

En caso de detectar diferencias (faltantes/sobrantes) en la recepcion, el Operador de Logistica

de CD informa via mail a personal de Gestion de Inventario de CC esta situacion indicando:
NUmero de transporte

NUmero de Entrega

Material/Lote

Cantidades faltantes/sobrantes

Nota: el CD debe enviar el mail informando diferencia el dia en el que se realiza la recepcion

fisica de los productos.

3- Investigar posibles causas

Personal de Gestion de Inventario CC procede a chequear el stock de planta para confirmar el

error.

2.2 RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO EN SAP
Recepcion de materiales en sistema

Obijetivo: Ingresar stock al almacén. La recepcion de materiales se realizara en referencia a un

documento de entrega mediante la transaccion MIGO.
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Conceptos generales de la transaccion MIGO

Obijetivo: Esta funcidn permite realizar movimientos de stocks.

Accesos:

Mend SAP>Logistica>Gestion  de materiales>Gestion de

Via de Acceso

stocks>Movimiento de mercancias>MIGO- Movimiento de mercancias

Transaccion MIGO-Movimiento de mercancias

~ {3 Meni SAP
[» 1 Oficina
I [ Componentes multiaplicaciones
~ {3 Logistica
= {4 Gestian de materiales
I L Compras
= 3 Gestidn de stocks
= 3 Movimiento de mercancias

Activar resumen ‘ @ | Retenar H Verificar H Contablllzar| ‘ Ayuda|

AD1 Entrada de men= | | R10 Otros [} Entr inicial stocks 561
= &
Fecha documente (0306 2008 Wale material
Fecha contab. 05.06.2008 Tat.cab.doc
8 [ |1valeindividual =
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Datos a Ingresar:

CAMPOS A
COMPLETAR UTILIZACION VALORES
AO01 - Entrada

Indica la operacion empresarial que desea ;
de Mercaderia

Tipo de movimiento . .
registrar en el sistema

Indica el documento de referencia al que se ROS - Entrega

Documento referen- . . S
cia desea hacer referencia al registrar la activi-
dad.

Clase de Movimien- |Clave que identifica la clase del movimiento 101

to de mercancia

Indica una clave alfanumérica, que identifica |NUMero de entre-

Numero de Entrega | 1 ocamente un documento de entrega ga
Cantidad UM de Indica la cantidad que se debe mover en la ~ |Cantidad
entrada unidad de medida de entrada

. Indica el almacén donde voy a ingresar la | \NUMEro de al-
Almacen macén

mercancia

3 LOGISTICA INTERNA
3.1 Almacenamiento

Una vez recibida y controlada la mercaderia, se procede al guardado en las camaras, depen-
diendo el tipo de producto y caracteristica de cada uno, segun necesidad de temperatura para
su Optima conservacion, y dentro de la cdmara en las ubicaciones asignadas a cada producto
cumpliendo con el método FEFO (first expire first Out). En caso de que la cAmara correspon-
diente este con la capacidad completa se ubica en otro sector que cumpla con las necesidades

requeridas por el producto.

Estos procesos fueron extraidos de documentos internos de la organizacion publicados por
escrito con la finalidad de que sus operaciones sean exitosas, por lo que esta documentacion

de procesos sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.
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OBJETIVO

Esta actividad tiene como objetivo conservar los productos recibidos, maximizando el volu-
men disponible y minimizando las operaciones de manipulacion y transporte que permitan

reduccion de costos y lograr agilidad del desarrollo del resto de los procesos logisticos.

ALCANCE
Incluye a todos productos terminados enviados desde Casa Central al CD.

RESPONSABILIDADES

Operador de control de ingreso de productos y organizacién de stock.

Este procedimiento es bastante complicado ya que la disposicion de las camaras no es la ade-
cuada, en el sentido de que el ingreso y salida de la mercaderia se realiza por la misma puerta,
es decir el layout no es el apropiado y es necesario realizar movimientos internos en la camara
para asegurar que el método FEFO se cumpla, teniendo en cuenta que este procedimiento pro-

cura disminuir el riesgo de perdidas ya sea por vencimiento, roturas, etc.

OPERATORIA

Toda la mercaderia previa a ser ubicada en el sector correspondiente del rack debe encontrar-
se rotulada con la siguiente informacién:

e Fecha de vencimiento.

e Cantidad de bultos en ballet.

e Cddigo del producto.
La ubicacion de la mercaderia debe realizarse respetando el lay-out determinado, en caso de
problemas de espacio debe, preferentemente, ubicarse en sitios cercanos dentro de la misma

camara, suele ser ocupando el pasillo.
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En la tarea de almacenamiento debe tomarse ciertos recaudos, tales como:

e Verificar el estado de los pallets y que los mismos no sean descartables antes de ser
apilados en altura.

e El peso de los pallet no puede superar los 1200 Kg. (pallet incluido).

e Chequear la estabilidad de la pila de mercaderia.

e El almacenamiento en rack debe realizarse dejando visible el rotulo correspondiente.

3.2 Aprovisionamiento

En este deposito todas las camaras, seis en total, funcionan como proveedores internos, es
decir que aprovisionan a la zona de Picking para la preparacion de pedidos para el caso de
aquellos productos que el procedimiento exige que pasen por el puesto de pesada, (productos
venta al peso) y a su vez forman parte del circuito de preparacion en el caso del consolidado.
Cabe destacar que la rotacion y control de stock en permanente esto permite no alterar y res-

petar el despacho de lotes segiin FEFO.

Estos procesos fueron extraidos de documentos internos de la organizacion publicados por
escrito con la finalidad de que sus operaciones sean exitosas, por lo que esta documentacion

de procesos sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.

OBJETIVO
Mantener el area de picking abastecida de productos de manera de que no se produzcan fal-

tantes de los mismos en el proceso de preparacion de pedidos.

ALCANCE
Comprende el reaprovisionamiento de los productos desde la zona de stock hasta la zona de

picking.

RESPONSABILIDADES

Operador de control de ingreso de productos y organizacion de stock.
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OPERATORIA

El operador de picking comunicaré al operador de ingreso productos y organizacion de stock
el requerimiento de reaprovisionamiento de productos de una posicion de esta area, con los

siguientes datos:

1- Cod. Producto
2- Nombre del producto

3- Pallet completo o parcial

El operador de picking activa este requerimiento cuando las cantidades solicitadas por el pe-

dido a preparar superan la cantidad existente en la posicion de pallet.

El operador de ingreso de producto y organizacién de stock tomara accion inmediata de este
requerimiento, interrumpiendo la ejecucién de la tarea que en ese momento esté realizando,

dando prioridad al proceso de reposicién del area de picking.

El operador de ingreso de productos y organizacion de stock al recibir el requerimiento de
reposicion, se trasladara hasta la zona correspondiente al producto solicitado, identificara la

posicién de fecha de vencimiento mas préxima a la actual.

3.3 Control de Inventario

Estos procesos fueron extraidos de documentos internos de la organizacion publicados por
escrito con la finalidad de que sus operaciones sean exitosas, por lo que esta documentacion

de procesos sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.

OBJETIVO

Realizar un conteo (total o parcial) de los productos existentes en Expedicién; de manera de

conciliar las cantidades teoricas de los productos que figuran en el sistema SAP y las cantida-
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des fisicas de los mismos y en el caso de encontrar diferencias realizar los ajustes correspon-

dientes.

ALCANCE

Comprende la preparacion de las distintas areas a inventariar, el conteo fisico de las cantida-
des de todos los productos, segun el “‘Listado de ABC”’, el andlisis de las diferencias encon-
tradas y el posterior ajuste informatico y confeccion del indice de gestion.

Se realiza control de inventario integral dos veces por semana, una de ellas de manera cruzada
con personal administrativo, quedando todos los resultados registrados, se generan ajustes de
ser necesario y son firmados por los responsables de cada area.

RESPONSABILIDADES

Operario / camarero de Expedicion: Se encarga de preparar las areas a inventariar (orden y

limpieza).

Personal asignado: Se encarga de la toma de inventario, el recuento fisico de la mercaderia,
buscar los motivos Yy justificaciones de las diferencias, generar el ajuste en el Sistema y con-

feccionar el Indicador de Gestién.

Jefe de Expedicion: Se encarga de analizar y justificar las diferencias detectadas. Debe autori-

zar mediante firma el resumen diario / mensual de ajustes.

Gerencia de LyD: Para casos puntuales, cuando lo considere necesario, estara a cargo de rea-

lizar una Auditoria de Control de Inventarios.

OPERATORIA

Se divide en las siguientes etapas:

Preparacion.

Lista de cantidad y lote del producto a inventariar.
Registro de codigos y lotes del producto contado.
Recuento

® 2 0 T @

Andlisis de diferencias.
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f. Ajustes.
g. Indices de Gestion

El operador de expedicion debe preparar las distintas areas a inventariar. Debe reubicar la

mercaderia que no se encuentra en su posicion por falta de espacio fisico.
Ademas debe cumplir con las siguientes normas de orden y limpieza de las distintas areas:
* Cada producto en el lugar asignado. Resto en posiciones pulmon.

* No debe haber productos en los pasillos. (Siempre que haya posiciones disponibles).

4. LOGISTICA DE SALIDA

3.4 Picking

Estos procesos fueron extraidos de documentos internos de la organizacion publicados por
escrito con la finalidad de que sus operaciones sean exitosas, por lo que esta documentacion

de procesos sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.

OBJETIVO

Realizar el picking de los productos sobre el pallet segin los pedidos de los clientes.

ALCANCE

Asignar los volantes de picking y resumen a los operadores de preparacion para realizar el
picking de productos sobre el pallet dentro de la zona de picking, o retiro de pallet completos

0 parciales de la zona de stock, hasta su traslado a la zona de pesaje.

RESPONSABILIDADES

Operador de facturacion y ruteo: Imprimir volantes y colocar en sector destinado para tal fin.
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Operador de preparacion de pedidos: Realizar correctamente la preparacion, el pesaje y la

identificacion de los pedidos.

Encargado/Lider de turno: Entregar volantes al personal, y controlar los pedidos preparados

en ambos casos.

OPERATORIA

1.- En oficina de Expedicion, el facturista o coordinador de flota deposita los volantes de pic-
king y resumen en lugar indicado, debidamente identificados, colocando primero el de mayor

prioridad.

2.- En Expedicién el lider/encargado de turno entrega a cada preparador el volante de picking

y/o resumen que debe preparar.

3.- El operador de preparacion de picking retira la cantidad de volantes necesarios para opti-
mizar la carga de un pallet calculando la cantidad de volantes en funcion del resumen de con-

tenedores impresos en la columna de embalajes.

4.- Se desplaza hasta la posicion de pallet vacios ya pesados, proxima a la puerta de entrada

de la camara, y ubica un pallet vacio sobre la zorra hidraulica/transpaleta.

5.- Se dirige a la camara de expedicién y, comenzando por la primer posicion de pallet de
producto cuyo cédigo y descripcién corresponda a alguno de los renglones de todos los volan-
tes que dispone, verifica que coincida el nimero de lote y comienza a preparar las cantidades
de productos segun la particion de los mismos que le solicita el volante. Repetir estos hasta

completar el total de los volantes.

6.- Mientras recorre la zona de picking ubica las cajas 0 canastos de cada volante separada-
mente, para facilitar su identificacion al pesar cada pedido.

7.- En Expedicion, pasa por cada una de las camaras que contiene productos y va preparando

los mismos en un pallet vacio y los va tildando en el volante de preparacion.

8.- El operador de preparacion de resumen retira el volante de resumen segun prioridad del

reparto asignado y prepara buscando optimizar la carga de un pallet.

9.- En Expedicion, el operario prepara el/los volante/s que le entrego el lider/encargado de

turno.
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10.- Se dirige a la cAmara de Expedicion a buscar la mercaderia cuyo codigo y descripcién
corresponda al solicitado en el volante de resumen, verifica que coincida el numero de lote y
comienza a pickear las cantidades de producto segun la particion que le solicita el volante.
Repite hasta completar el total del volante.

Una vez completo el pallet, ambos operadores se dirigen a los puestos de pesadas.

Este proceso se realiza en dos instancias paralelas, por un lado se preparan aquellos productos
venta al peso, con la necesidad de pasar por un puesto de pesada y por otro lado se realiza un
circuito donde se preparan un consolidado de productos con peso uniforme.

Puesto de Pesada

El lugar donde se encuentran los puestos de pesada es un saldn con capacidad importante de
almacenamiento 40 posiciones en estructuras de cafio, donde se almacena la mayoria de los
productos a pesar, estd equipado con 2 equipos de frio (Evaporadores de 3 HP cada uno) que
mantiene la temperatura del sector entre 0° y 5°, en un sector de este salon se encuentran ubi-
cados los dos puestos de pesadas, los mismos estan provistos de balanzas de rodillo y PC co-
nectada a la red, esto permite utilizar el sistema operativo SAP donde se cargan los pesos de
los distintos productos solicitados por cada cliente en las entregas generadas con anterioridad.
El procedimiento consiste en seleccionar en el menu la opcién Picking luego se carga el
namero de hoja de ruta, este muestra todos los pedidos incluidos en un reparto, finalmente se
selecciona una a una las entregas/clientes para pesar la mercaderia solicitada pasando los
productos por el rodillo y presionando una tecla (F6) el sistema toma automatico el peso refle-
jado en el cabezal de la balanza, finalmente se estiban los productos en un palet de madera en
cajas de carton rotuladas con el nombre del cliente, una vez completado el palet es controlado
en unidades y kg por un operario (controlador) para ubicarlo en un sector a la espera de ser

cargado.
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Imagen de puestos de pesada

Resumen del Proceso
Accesos:

Via de Acceso  INlelel[[ex:H
Transaccion ZPICKING - Ingreso de pesos en despachos.

Ingreso de pesos en despachos

M* de transporte 40EEEEEE31 Ir_‘F]
Tipo de producto a pesar
@ Al pesao () Peso controlado
|\/ Ok I | o Cancell
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Datos a Ingresar:

CAMPOS ‘ DESCRIPCION

o Numero de documento de transporte para el cual se desear rea-
N° de transporte ) .
lizar el picking.
Al peso / Peso controla-
do Seleccidn del tipo de producto a pesar.
Entrena Destinat. |Nnmbre destinata |Solicitante  [Mombre del solicitante

J000EAEE02 OOO0OOGE00 Resta Roberto  BOOBOAOGOOE Resta Roberto

Datos Visualizados:

CAMPOS DESCRIPCION

Numero de la/s entrega/s incluidas en el documento de transpor-
Entrega te
Destinatario Cadigo de cliente del destinatario de mercaderias.
Nombre destinatario Nombre del destinatario de mercaderias.
Solicitante Caodigo de cliente del solicitante.
Nombre solicitante Nombre del solicitante.
Sergio Vega
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Volante emitido para realizar picking de productos venta al peso:

- -
Frigorifico Lista picking
ZCBA - P.de Planif, Cordoba Haja 1de1
Cliente: 11 455000-DELFIN  SA N* transporte: 4400126362
Direccién Entr: A MALASUERG SN PREDIO  UCOWA, CORDOSA (3008 Transportista: 302195, BLANCH ALBERTO
Entrega: 31003842047 Fecha: 15/04/2017
Pedida: $003 430015 Hora: 12:22:00

Detalle Cant. Peso Lote Emb. Sueltos
10116 BONDIOLA AN 00 UN =T KE| 29072017 T CmaE i UN
10548 MOHTADELA BOLOGNA A0 100 UN 5900 HW&E| 4082017 0 Caps 1 UN
10546 MORTADELA BOLOGNA A0 200 UN 10,30 KG| 20082017 1 Cajas 0 UN
10611 SALAME MILAN 2800 UN 03420 KG| cloBz2017 T Cajas 0 UN
10686 SALAMINES TIPO CRESPOM 21,00 UN 1200 KG| 24082017 1 Ganchos 21 UN
10888 SALAMINES TWPO CRESPOM THOD UN 9500 KWG| ze05z007 3 Canchos IUN
10702 SALAME CRESPON W UN T KG| IrvosZ0NT 4 Coaps 0 UN
10918 PANCETA  SALADA AN UN A KG| preTIoNT I 4 UN
10926 PANCETA AHUMADA 4300 UN AT K| osQFa0nT I Cups ¥ UN
10834 PANCETA ARROLLADS any 200 UN L0d KG| '7o82017 1 Cugs 2 UN
10834 PANCETA ARROLLADA AV 100 UN T KG| 150820 2 Caps 1 UM
10642 PANCETA SALADS FAMLIAR 4800 UN 5445 KHE| 03072017 31 Cajps 0 UM
17301 MATAMBRE ARROLLADO FELA 1800 UN 8830 KG [} 2 Caas 4 UN
17772 SALAME MWILAN FELA 51,00 UN| 122520 KG T 2 Caps 1 UN
101137 JAMON CRUDO MEDIA PEZA ESPURA 00 WM 12400 KG 7 I Caps 0 UN

Preparacién Consolidada

Por otro lado la preparacion del consolidado se realiza con un resumen de hoja de ruta que
emite el sistema, con este resumen el operario realiza un circuito predeterminado dentro de las
camaras preparando/estibando sobre el palet los productos alli solicitados, cabe destacar que
cada reparto se realiza en paralelo al proceso de pesaje, esto permite que el controlador siem-
pre este recibiendo palet de un mismo reparto para controlar hasta su finalizacion, también es
importante mencionar que cada reparto puede tener de uno a ocho palet de consolidado segun
el demanda del reparto en preparacion y capacidad del camion que realizara el mismo, a me-

dida que se van completando los palet se ubican en sector para su posterior control y carga.
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Volante emitido para preparacion del consolidado:

Lista resumen
Hoja 1 de 1

ZCBA - P.de Planif. Cordoba N® transporte: 44001268362

Transportista: 302155 BLANCH ALBERTO Fecha: 15/0452017

Chofer: Alejandro, Blanch Hora: 12:22:00

Patente: JSN 655

Datalle Cant. Peso Lote Emb. Suelos

10173 JAMON COC.CLASICO X B KG 4200 UM | 292000 KG| 19082017 21 Cias Q
10981 PALETA COC.CLASKA X BKG 20 UN| 28000 KG| 14082007 1% Caas 2]
10827 WENA X & PASTEURZADA 148800 UM | 334800 WG| 03072017 82 Cajas a
10835 WENA X 12 PASTEUREZADA 1WE00 WM THE0 WG| ZS042017 14 Caas ]
17638 SALCHICHA S/PEL FELA X6 B400 UN 18,500 KG| 22052017 3 Caps 12
17839 SALCHICHA S/PEL FELA X6 TIN000 UM | 1EE3500 WG| 25052017 W Coas 12
20289 LOMO COCDD X 2 KG .00 UM 2000 K| %0820 7 1] 1
20288 LOMO COCDO X 2 KG. 5,00 UN 10000 KG| 27052017 1 Cajas 1
20412 SALCH.OJANMX 25 KG 400 UN 10,000 KG| 2ZTO5209T 1 Caas ]
20420 SALCHTRIPLE X 25 KG 000 UM TAO00 WG| 02082017 T Coms F
20503 MORTADELA FLWARMMI X 300 GR 00 UM HE WG| 02082017 5 Coags 2
20503  MORTADELA FLIARMBI X 300 GR 1400 UN 4200 WG| 03082017 ] 4
20552 MORTADELA &0 X 45 KG 4300 um| 13380 KG| 0s08zOn T 14 Caas 1
20578 MORTADELA FLWAWRX 500 GR 12000 UN 80000 WG| 28052017 10 Cajas a
20727 QUESDQ DE CERDO X Z5 KG W00 UN| 50000 KG| 18052017 & Cagas ]
20735 LEBERWURST X 250 GR 130,00 UN 12500 KG| c3oezonT S Caps 9

3.5 Despacho

Estos procesos fueron extraidos de documentos internos de la organizacion publicados por
escrito con la finalidad de que sus operaciones sean exitosas, por lo que esta documentacion

de procesos sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.
OBJETIVO
Organizar la carga de los camiones conforme a los datos de los clientes y de los productos que

detalla el resumen de hoja de ruta o volante de picking y el despacho de los camiones con-

forme al cronograma de salida de camiones.
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ALCANCE

Comprende las tareas de: pesar camion vacio, control de temperatura y limpieza del camion,
ubicar el camion en dock de carga, tomar los pallet a despachar, transportarlos hasta el dock
de carga de camiones, cargar el camion, despachar el camion y controlar el peso del camion

cargado, confeccion de certificado de permiso de transito de Senasa.

RESPONSABILIDADES

Supervisor de turno, Administrativo de facturacion, choferes y ayudantes de terceros.
OPERATORIA

1.- Administrativo de facturacion de expedicion o responsable del turno comunica a la em-
presa de transporte el horario de carga.

2.- Posteriormente a que el camion arriba al CD, personal Administrativo de facturacion o
responsable de turno comunica a personal de guardia para que active el ingreso del camion.
3.- Personal de guardia controla que el camdn este vacio antes de acceder al dock de carga.

4.- El supervisor de turno controla el estado de limpieza y nivel de temperatura del camién y
registra en Planilla de control de temperatura el valor medido con la pistola laser.

5.- Atracar el camién en el dock asignado.

6.- Tomar los pallet a cargar, identificados con el vale de despacho correspondiente al vehicu-
lo de transporte.

7.- El chofer o ayudante, debidamente vestidos con la indumentaria especificada para personal
de transporte y distribucion, toman el pallet con el equipo manual y lo ubican en el interior del
furgon.

8.- El chofer o ayudante controla la cantidad y tipo de productos, mediante el resumen de la
hoja de ruta.

9.- El chofer realiza la carga en el vehiculo segun el orden de entrega de los clientes.

10.- El administrativo de facturacion incorpora en la hoja de ruta, del camién y reparto co-

rrespondiente, las cantidades de los tipos de contenedores cargados en el camion.
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Documentacién:

e Listado Borrador Resumen de hoja de ruta, se emite por sistema en base a los pedidos

incluidos en la misma, no modifica stock, tiene por objetivo servir de guia para el con-

trol definitivo de lo preparado y de informacion fuente para la emision de la factura

definitiva. Fundamentalmente anticipa las correcciones evitando la emisién de facturas

erroneas. Una vez finalizado el control el encargado de esta tarea lleva el volante de

utilizado para el control a la oficina de expedicion para su posterior facturacion.

Volante emitido para control de repartos:

Frigorifico Resumen Hoja de Ruta

ZCBA - P.de Planif. Cérdoba Hoja 1 de 1

Carlos Tejedor 2040, CP (XS014PJH) H*: 4400126408

2:’:::: Argentina Facha 17042017

Hora: 234700
Detalles Productos Cantidad Emb. Sueltos Kilos

Codigo Denominacidn
WNTI  JAMON COCCLASICO X 8 KB 2.00 UN 1 CJ 0.00 UN 12.000
19181 PALETA COCCLASICA X & KB 2.00 UM 1 eJ 0.00 UM 12,000
10819 VIEMA X 18 PASTEURIZADA 8.00 UN cJ 0,00 UN 5 400
1WEIT VIEMA X & PASTEURIZADA 480,00 UN 20 cJ 0.00 UN 08.000
1B VIENA X 12 PASTEURIZADA 132,00 UN &J 0,00 UN 18 400
11048 CHORIZD ESPECIAL AN 81,00 UN 7 cJ 0.90 UN 207.700
1122 MORCILA ESPANOLA AV 40,00 UN 20 CJ 0.00 UN 78150
17839  SALCHICHA SFIEL FELA X 8 480,00 UN 8 CJ 24,00 UN 108.000
20503  MORTADELA FLIARMIMI X 300 GR 32,00 UN 2 €l 0,00 UM 9.800
20552 MORTADELA AN X 4% KB §3.00 UN 2 el 2,00 UN 373,500
fronpr:d MORTADCLA FLIARE SO0 o J08.00 UN I = Q.00 UN 18.000
20738 LEBERWURST X 280 GR 280,00 UN 5 cJ 28,00 UN 85000
4218 JAMON COCFETAY X 20 54,00 UN 1 cy 5,00 UN 19,800
4240 PALETA COCFETAV X 200 5.00 UN 1 CJ 0,00 UN 3.000
24521  MORTADELA FETAV X 200 3.00 UN 1 ¢J 0,00 UN Z.800
7920 MEDALLONES DS CARNE COMG, X 4 38,00 UN 2 ¢l 0.00 UM §.208

e Hoja de ruta, incluye datos del reparto, kilogramos despachados, cantidad de clientes a

visitar, importe total del reparto, datos de la empresa de transporte, chofer, ayudante,

patente del vehiculo y nombre de ruta asignada.
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Copia de hoja de ruta emitida por el sistema:

= T
FrlgDrIfICD Hoja de Ruta
ZCBA - P.de Planif. Cordoba
Carlos Tejedor 2040, CP (X501 4PJH).
Cérdoba

Cérdoba - Argentina

Heja 1 de 1

MN*: 4400128408
Fecha: 17042017
Hora: 234700

Detalles Facturas Kilos Importe Cont.|Dev.

ALTA GRACIA

1003843450 5003185215 Boca OO0  EBS4D00 MIGUEL BECERRA SA 157200 K3 12451021 & X
CORDOEA

0030843445 S00MTHE Boca 127 ENITENTREGA  MERC.S/CARGO 3800 KG TEA0E 5

MARK CORDOBA

3003643434 5003185206 Boca 153 TAOOIB3 NG SA(H) CORDOSA I 45,808 KG TESSAT %

DO3843438 SO0IBSNNT  Goca 133 TEDOISIING SA(H) CORDOGA I 155500 KG Bmm §

I003B434 48 B0OI1BS2E Boca 153 TAO01E3 INC SA(H) CORCOBA I 13.500 K3 157402 3

Bocas a visitar; os
Precintos: +
Unidades de manipulacion: 224 cajas

Totales
Kilos facturados: 1440,008KG
Kilos envases: 83,567 KG

Kilos transportados: 1502,575KG

Observaciones:

Ruta: o0:GRAC ALTA GRACIA Transportista: 204634 NUNEZ MARCELO ALEJANDRO
Chofer: marcelo Alejandro, Hufiez DNI: ow 257ss.458 Acompafante: Juan Ricardo Carrizo
Patente: Grs 120

e Facturas, individual de cada cliente numerada, detalle de productos (unidades, kilos,

bultos, descuento e importe) impuestos y condicion de pago entre otros detalles.

e Certificado sanitario, que avala el transporte de los productos por SENASA, depen-

diendo la zona y productos, el certificado detalla cantidades, kilos, temperatura de
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transporte, datos del vehiculo, centro de origen y zona de destino, temperatura, nume-

racion de precintos y validez del mismo expresado en dias.

5. LOGISTICA DE REVERSA

Recepcion y control de documentacion y devoluciones de productos por parte de los clientes,
confeccion de notas de crédito a clientes y débitos a empresas de transporte.

Estos procesos fueron extraidos de documentos internos de la organizacion publicados por
escrito con la finalidad de que sus operaciones sean exitosas, por lo que esta documentacion

de procesos sirve como una guia fundamental de referencia para los empleados y directores.

OBJETIVO

Metodizar la recepcion y control de la documentacidn que traen las empresas de transporte
luego de cada viaje de entrega a clientes finales, respecto a devoluciones de productos por
parte de los clientes, por distintas causas, y la posterior confeccién de notas de créditos a

clientes y posibles débitos a empresa de transporte.

ALCANCE

Recepcién y control de la documentacion (FUM, o remitos emitidos por los clientes), que
traen las empresas de transporte luego de la entrega a clientes, el control de los productos de-
vueltos por los clientes, la ubicacion de los productos dentro de camara devoluciones, la con-

feccion de notas de créditos a clientes y débitos a empresas de transporte, si es necesario.

DEFINICIONES

FUM: Formulario de Uso Mdltiple confeccionado por el vendedor en el local del cliente, en el
cual registra los productos devueltos y datos del cliente.

Devoluciones: productos facturados y entregados al cliente, pero luego devueltos por el clien-
te por alguna causa de caracter de calidad o comercial, y que no satisface al cliente.
Contenedores: pallet de madera (Chep o comunes), bandejas/canastos plasticos, contenedores

térmicos de hamburguesas.
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INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El vendedor, luego de controlar que la mercaderia a devolver se encuentra en condiciones de
aceptacion segun los criterios definidos. Debe colocar toda la mercaderia controlada en una
bolsa con precinto, y colocar el N° de precinto en el FUM correspondiente. De esta manera,
cuando pasa a retirarla, el transportista solo debera controlar que el precinto de la bolsa co-
rresponda al N° anotado en el FUM y ademas se evita que la mercaderia devuelta por un
cliente se mezcle con la devolucidn de otros que retire el mismo transportista.

La mercaderia debe retornar al Centro de Distribucién manteniendo la cadena de frio y acom-
pafiada del FUM o remito del cliente correspondiente.

Cuando por alguna razon la mercaderia devuelta no pueda ser transportada con cadena de frio
0 pueda demorarse el retiro de la mercaderia por parte del transportista, esta situacion debe ser

aclarada en el FUM o remito correspondiente.

RESPONSABILIDADES

Operador de Recepcidn y Control de devoluciones de producto.

OPERATORIA

1. El fletero estaciona el vehiculo en el lugar indicado para la descarga de las devo-
luciones de productos y contenedores.

2. El operador de recepcion y control procede a la descarga de los productos y con-
tenedores, con la ayuda del fletero.

3. El operador de recepcion y control procede a solicitar al fletero los remitos de
clientes y/o FUM, para su correspondiente control.

4. EIl operador de recepcion y control precede a controlar si las cantidades, kg v ti-
pos de productos declarados en los remitos y FUM coinciden con las cantidades,
kg y tipos fisicos recibidos. El control de peso se realiza con una balanza de ro-

dillos, digital.
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5. En caso de que las cantidades y kg recibidas algun producto sean menores a las
declaradas en remitos y FUM, el operador de recepcion y control escribe en el
remito y/o FUM las cantidades fisicas recibidas. Procede de igual manera si las
cantidades recibidas son mayores a las declaradas en el remito y/o FUM.

6. EIl operador de recepcion y control ingresa a MCP, para proceder al ingreso in-
formatico de los datos necesarios para la confeccion de la nota de crédito a los
clientes.

7. De esta manera finaliza la acreditacion al cliente por productos devueltos.

Documentacién:

Remitos Devolucion: Ticket emitido por el vendedor en colectora de datos, una copia para el
cliente y otra en la bolsa junto al producto a devolver, para el transportista, luego es transmiti-

do por sistema.

J. Fiazza 63

Vilia Gobemador Ganvez

VA RESPONSABLE INSCRIPTO
CUIT: 30-60334872-8

IBCT M 8217600163

Fecha Inicio Activicades: 28/07/1872

“DUPLICADO*
Remito Nro.: 0554-00001556
Fecha Emision: 25/04/2017
Devoluclon Nro.: 1556

Clierne: 38895

REGALADO GABRIEL
BY LAS FLORES y PEREZ
VILLA GIARDINO - Cerdoba
CUIT 20280968446
IVA RESPONSABLE INSCRIPTO
Destinatario: Cérdoba
Carsos Tesedar 2040
Cérdaba - Cordoca
CUIT: 30-50334872-8

ERRIC? “ESRNEC'C8remorT. oav.

10835 WVIENA X 12 PASTEURIZADA
12,00 UN B4AD KG OB0S2017 Z06

Tatal unidads 1 12,00
Total unidas 2 540

OBESERVACIONES

Fecha Trarspons i /

Transportiste: __

cunT

Domiciliz:

Vendedor: vS/8
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Remito manual (FUM) realizado por el vendedor (original para el cliente y duplicado para el

transportista que retira la devolucion).

ANTA IAE TEL (54.031) @2 180VENEE - (2724) VILLA GDOR. GALVEZ “ FURMULARIO DE USD MULITIFLE
4197 AD-AT- POV, SANTATL - ARGENTINA « FAX. (340341492 2a064) Yc
B% AL W FLERAMG 1253 - TELFAX: 54-071) 47585300 ) 3000 - (1647) MARTINE 00N NO. 0050 T
R WG - (7600 MAR DE. PLATA RO VALY . e : 2 A4
X mEx— : COMO FACTERA 0313244
o 3 B 1] 495 8535 ) 4473 . 200 coRDoEs  CODIGO N* §1 |
SESES TN 91 e RICOYEN - TEL (SS007T20) 411473 ) €8 £ 4 - (3500} REGSTENCIA |
0. SANTAFE I8 ' 3008 % SANTA FE
> 0. TUCUMAN T % G FECH."\ |
0. BALYA DIA MES | ANO
) MENDOZA PALADINI |~ —
| A0 [ HANCESCO DEL MONTE - GOCOY CRUZ & TY | £V
Y LV.A. RESPONSARLE INSCRIFTO il
- - :
o —p Dy =)
ia (P 1A C’ S e N de Clionbe— L LD 3D l
5] Postat: Localdad
N*ING. BRUTOS 14 RESP Y P WRURE (0 FHQ :ZH-:‘:’j
v ] T Jewn "] )
b . | \
s - < J — ] ‘
\! misor / Cédigo C/' - “7:?' DEBITO CREDITO l\:N\/lO Si | -'\o)
- [ [ f MO0 DESCRIPCION | DISTRIBUCION ¥ EXPEDCION | W
a f DE de & DEL KI_OGRANGS o A
By PRODUCT]  VENCIR | devg PRODUCTO | AUSTE Ff-iC‘RE,DIiAR VB
3> | _a 27 | e T | 77 | &=
/A2 Ve T DL Y= NG 74 | Q5¢ ]
()| = [ - S - -
of | TP Wb || ey | SA QAN &l .
‘ L/:)/(:, 2 AS I :;// 7% .V_/)\ > v | & % ‘:'2_ e
2 |de L | ez Pz A L
2. LIS 2R . PO "‘/ TP 05 CAmeiimio | ] P /' P 2.
|
- + |
6. RECURSOS LOGISTICOS

1.15.1 Recursos de infraestructura

logistica y de servicios:

e Para el transporte de la mercaderia, se cuenta con empresas de transporte (8 en total)
todo tercerizado y un total de 12 camiones como flota.

e Computadoras, escritorios, armarios, elementos de seguridad como cascos, fajas lum-
bares, calzado de seguridad, etc.

e Para almacenamiento y manipuleo de materiales: estanterias basicas de cafio, estanter-
ias especiales (penetrables y dindmicas), canastos y bandejas plasticas, contenedores,
pallets, gancheras, etc.
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e Para el manejo y manipuleo de la mercaderia, se cuenta con, apiladores eléctricos,

traspaleta manuales y carretas manuales.

A continuacion se detallan imagenes de recursos disponibles

Apilador eléctrico
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Apilador eléctrico
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Traspaleta Manual (6 unidades)
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Traspaleta Manual
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Carretilla Manual (3 unidades)

7. INDICADORES LOGISTICOS

Los indicadores de las actividades que se realizan en el sector logistico de este depdsito estan
a cargo del jefe area y se administran basadas en objetivos, a través de medicién sistematica y
organizada de la gestion por medio de indicadores, como instrumentos que permiten medir la
performance de sus procesos, autogestionados por el personal, con seguimiento, control y
toma de acciones en base a los mismos.

El establecimiento de objetivos tiene en cuenta una serie de caracteristicas, y estan asignados

por gerencia logistica de casa central.

Entre los indicadores que se utilizan para medir el cumplimiento de distintos objetivos logisti-

cos internos del CD, podemos mencionar:
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Inventarios

Exactitud del Inventario: se determina midiendo el costo de las referencias que en promedio
presentan irregularidades con respecto al inventario l6gico valorizado cuando se realiza el
inventario fisico.

Tomando la diferencia en costos del inventario tedrico versus el fisico inventariado que de-

termina el nivel de confiabilidad en centro de distribucion.

Transporte

Nivel de utilizacién de flota: determina la capacidad total de los camiones respecto a su ca-
pacidad real utilizada en volumen y peso.
Sirve para conocer el nivel de utilizacion real de los camiones y asi determinar la necesidad

de optimizar la capacidad instalada de carga.

Servicio al cliente

Causales de nota de crédito (vueltas de reparto): este indicador calcula el porcentaje real
de las facturas con problemas.

Es de utilidad para controlar los errores que se presentan en la empresa por distintos motivos
en la generacion de la facturacion y que inciden negativamente en las finanzas y reputacion de

la empresa.

Productividad

Tn/Hs Hombre Expedicion: es un indicador que calcula la productividad de la dotacion
existente en la sucursal, comparando toneladas despachadas, horas totales trabajadas y la do-

tacion utilizada para realizar las actividades durante el mes.

Exactitud en Hojas de Ruta: determina la cantidad de hojas de ruta que al momento de su
liquidacion se detecta diferencias/errores de carga, lo que implica un costo en tiempo extra

administrativo para corregir desvios.
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Tableros de comando estratégicos:

A) Exactitud de inventario

Gestion de Inventario Expedicion CD Cérdoba

Meses ago-16| sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 |mar-17 | abr-17 [may-17| jun-17 | jul-17 |Promedio
Tn Despachadas 542 665 526 773 785 828 G646 697 579
Stock Promedio Mensual Tn 102 119 126 17 130 154 133 138 140

Dif. Inventario negativa Tn [Motivo 19) | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Dif. Inventario positiva Tn [Motivo 16]) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Diferencia Inventario Mensual Tn 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 000 | 000 | 000 | 0,00 0,00 | 0,00
Exactitud Inventario 100,00 | 100,00 | 100,00( 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 |#DIVI0! | #DIVI0! | #DIVI0!
Objetivo 99,80 | 99,80 | 99,80 | 99,80 99,80 | 99,80 99,80 99,80 99,80 99,80 | 99,80 99,80 99,80
Dias despachados 26 27 26 25 25 25 25 24 25
Rotacidn Inventario 6,29 5,59 4,97 6,61 6,04 5,38 4,86 5,05 4,14 | #DIVi0! | #DIVI0! | #DIVio!
Stock promedio en dias 41 4.8 5.2 3,8 41 4,6 5.1 48 6,0 |#DIVIO! | #DIVIO! | #DIvio
Exactitud de Inventario CD Cérdoba ——Seacinenac —— coa
100,00 * + * + + + +
99,90
2
]
E 99,80
&
83,70
83,60 T T T T T T T T
ago-15 sep-16 oct-16 nov-18 dic-16 ene-17 fab-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 uk1T
Mes
B) Nivel de utilizacién de flota
UTILIZACION DE FLOTA CD CORDOBA
Destinos agn-15 sep-16 | oct-16 | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 | may-17 | jun-17 Jul-17
Reparto Clientes. a0 64 80 34 88 46 a0.08 91,08 02 86 02 42 04 12 9278
Objetivos 90,00 a0.00 90,00 a0.00 90,00 a0.00 90,00 a0.00 90,00 a0.00 90,00 90,00
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Utilizacion de Flota en Cdrdoba T Remane T

95,00

90,00 =

85,00

30,00

Porcentaje

75,00

C) Vueltas de reparto

Gestién de Vueltas de Reparto CD Cérdoba
Motivos Vuelta de Reparto ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17
Kg.V.R. Fuerade Horario o7 307 358 125 384 408 701 488,00 122
Kg.V.R. Faltante Producto Fletero 28 13 7 b 57,00
o Kg.V.R. Error Preparacion de Pedido 151 102 60 178 199 257 I 341,00 73
@ Ka.V.R. Proximo avencer 337 454 307 738 495 730,00 1010,000
Kg Vuelta de Reparto CD 585 863 751 1054 1085 665 1047 1613 1205
% V.R.CD 10,4 12,8 11,3 12,5 14,0 10,3 13,2 15,2 17,1
Kg.V.R. Cliente No Recibe 2100 2897 3610 2019 453 1160 4817 4500,00 1882,000
Kg.V.R.Cliente no dispone deValaores 321 368 359 414 248 78 285 284,00 270,000
H Kg.V.R. Problemas de Calidad 10 144 111 28 51 8 20 1,50 20,000
g Kg.V.R. Erroringreso de pedido 2600 2847 1803 4912 2158 4557 1948 4228,00 3656,000
Kg Vuelta de Reparto CD 5031 5856 5883 7373 6640 5803 6878 9014 5828
% W.R.CD 89,6 87,2 88,7 87,6 36,0 39,7 86,8 84,8 52,9
Total Kg Vuelta de Reparto 5616 6.719 6.634 8.427 1.725 6.468 7.925 10.627 7.033
Total Kg Despachados 642.404 6656.540 626.640 773.200 785.111 828.083 646.799 697.812 579.037
% Vuelta de Reparto vs. Ventas 0,87% 1,04% 1,06% 1,09% 0,98% 0,78% 1,23% 1,52% 1,21%
Objetivos 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%

Vuelta de Reparto Expedicién

a014
Jhd.apr

F.r25
71915

gle)

634
3
L]
46

7|083

SIS
58
540
BT
52t

spa

[52] —

2000 - =

1Ppas
1205

pBgs
1p47
e

Kg. Vuelta de Reparto
16

po =
1000 1 = T T 55 o 5 © o

ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17

ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17
[2Kg. VR, Expedicir| 585 863 751 1054 1085 665 1047 1613 1205 0

mKg.V.R. Otros 5031 5856 5883 7373 6640 5303 6378 9014 5828 1] 0

OTofalKg. VR, 5610 6719 6.634 420 7 703 a [1

<)
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Tableros Tacticos/Operativos:

A) Tn/Hs Hombre expedicion

PRODUCTIVIDAD EXPEDICION CD CORDOBA
Meses ago-16 | sep-16| oct-16 | nov-16 | dic-16 | ene-17 | feb-17 | mar-17 | abr-17 [ may-17 | jun-17 | jul-17 |Promedio | Objetivo
Tn Despachadas 642 [i]it] 626 Ti3 789 [iyai] 646 637 573
Horas Totales 1.200 | 1.224 | 1.344 | 1.288 | 1.288 | 1.104 | 1.104 | 1232 | 1.120
Dotacion ] T T T T & ] T T
Productividad Tn/hs.hombre 054 | 054 | 047 | 0,60 | 051 | 075 | 059 | 057 | 052 [HDVOEDVOFHDVO #DNID!
OBJETIVO 0,50 0,50 0.50 0,50 0.50 0.50 0,50 0.50 0.50 050 | 050 | 050 0.50 0.50
Horas Trabajadas en Expedicion
1.600
1.400
1.200
1.000 +—
® 800 +—
=
=
E 600 —
S
I
H 400 +—
i
S
T 200 +—
0
ago-16 sep-16 oct-16 now-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr17 may-17 jun-17
OHoras Totales 1.200 1.224 1.344 1.288 1.288 1.104 1.104 1232 1.120
Productividad Expedicién Cdrdoba ‘ [ .
0,70 / \
0,80
"_.__-\ / \
0,50 \/
. \
L 040
£ \
030 \
020 \
0,10 + + + + + t + + + +
ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16 ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17
Sergio Vega

Pagina 94




Relevamiento y Optimizacion de Infraestructura'y Gestidn del Frigorifico de Chacinados
Suc. Cordoba

A) Exactitud en Hojas de Ruta

M® de hoja de ruta|Fecha de despacho Cnrrselspnnde mn;jlgcar Respuesta Sucursal |Legajo operario
4400117036 23/08/2016 X 7301
4400118106 22/09/2016 * 7200
4400117686 22/09/2016 X 7200
4500042619 28/09/2016 X 7301
45000425814 13/10/2016 X 7301
4400119237 16/10/2016 X 7200
4400119501 26/10/2016 * 7200
4400119425 26/10/2016 X 7301
4400119770 02.11.2016 X 7200
4400119786 07.11.2016 X 7301
4400119799 07.11.2016 X 7200
4400119845 07.11.2016 X 7301
4400120184 14.11.2016 X 7200
4400120242 14.11.2016 X 7200
4400120871|12.12 2016 X 7200
4400121060|12.12.2016 X 7301
4400121200|12.12 2016 X 7200
4400121214|12.12 2016 X 7301
4400121401|14.12 2016 X 7301
4400121449|12.12 2016 X 7200
4400122046|25.12.2016 X 7200
4500043579|14.12 2016 X 7301

MMes Cantidad total de HR [N® de errores | % de cumplimiento
Agosto 264 1 99,62121212
Septiembre 236 3 98,72881356
Octubre 201 4 95,00995025
Moviembre 275 B 97.81818182
Diciembre 262 B 96,94656459
Enero 280 23 92 06896552
Febrero 217 4 98,15668203
Marzo 290 5 98,27586207
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8.

DIAGNOSTICO DEL CENTRO DE DISTRIBUCION

8.1 Analisis FODA, en este caso se evalud en forma conjunta el CD, su proceso logistico y

ademas se tuvo en cuenta la empresa en algunos factores que influyen directamente sobre la

sucursal.

FORTALEZAS

NS N N N N SR

Alto nivel de tecnologia en la sucursal

Numerosos canales de distribucion.

Flexibilidad de operacion dentro del deposito.

Sistema de comunicacion e informatica efectiva.

Capacidad de respuesta ante cambios repentinos con respaldo de la organizacion.
Utilizacion de técnica FEFO con idoneidad de operarios.

Los afios de trayectoria el prestigio y la experiencia permite mayor conocimiento y

confiabilidad de la empresa.

v" Posicionamiento en el mercado.
DEBILIDADES
v' Estructura edilicia insuficiente.
v" Limitacién horaria para ingreso de camiones.
v Planta industrial muy alejada que provoca quiebres de stock.
v" Flujo de operaciones discontinuas, cuellos de botella, pérdida de tiempo con altos
costos de transporte.
v" Falta de renovacion de recursos como, autoelevadores y de zorras manuales.
v Comunicacion entre areas deficiente.
v Imposibilidad de algunas tareas simultaneas (carga/descarga).
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AMENAZAS

Insumos y repuestos para recursos logisticos dependiente de una moneda extranjera.
Mucha diversidad de productos del mismo rubro en el mercado con bajo costo.
Progreso lento de la consolidacion del sistema financiero nacional.

Aparicion de nuevos competidores.

Personal desmotivado.

Aumento de ventas y capacidad de respuesta del CD.

SR N N N N RN

Los clientes optan por productos de bajo costo y menor calidad.

OPORTUNIDADES

Nuevos mercados y de crecimiento constante.

Gran volumen de proveedores interesados en proveer a la empresa.
Posibilidad de ampliar capacidad de almacenamiento del CD.
Incremento de operaciones con clientes actuales.

Crecimiento de la cartera de clientes.

RRHH aptos para capacitacion en: mejora continua e HST.

AN N N N N R

Optimizacion de racks por modificacion del Lay Out.

9. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Hace aproximadamente 22 afos, este depdsito abastecia al mercado interno con la misma es-
tructura y si bien se realizaron algunas ampliaciones “parches” estas no fueron suficientes,
sumado a que los recursos no se renovaron en funcion al aumento de la demanda actual. Es
por esto que hoy, al tener que abastecer a un mercado en constante crecimiento, el depdsito

de atencion y distribucion a clientes y las distintas zonas, no da abasto.
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10. PROBLEMATICA DETECTADA

En base al relevamiento realizado, se observaron deficiencias en distintas areas y actividades

desarrolladas que afectan la empresa de manera importante.

1-

El problema principal se encuentra en el hecho de que dicha sucursal se instalé en una
estructura donde funcionaba un supermercado, es decir no tienen depdsito en altura,
esto provoca demoras en carga/descarga diaria de repartos y abastecimientos recibidos
desde la planta industrial, este problema se dimensiona por contar con solo tres trone-
ras para realizar los movimientos de carga, ademas tenemos en cuenta que se despa-
chan en promedio 40 TN diarias y se reciben otras 35 TN (2 camiones tipo semi re-

molque) desde casa central.

Otra cuestién se suma y es que el depdsito esta ubicado en zona residencial que no
permite el facil acceso de camiones para carga/descarga. Ademas a esto se agrega la
restriccion municipal por ruidos molestos, “horario de descanso” (22:00 a 7:00 hs)
complicacion seria ya que limita la posibilidad de carga/descarga en esa franja horaria
provocando demoras y gastos extras de transporte para repartos como, zona centrica,
cadenas de supermercados que tiene limite horario de recepcion y repartos del interior
de la provincia en los cuales si se despacharan por la madrugada se gana tiempo de

viaje.

Como se aprecia en el FODA: no existe espacio fisico para el almacenamiento de ma-
teriales por lo que se debe “mezclar” productos en camaras que tienen espacio 0cioso,
esto entorpece el flujo continuo de materiales. Ademas esta falta de espacio lleva a que
los operarios se ven obligados a estibar mercaderia en los pasillos, entorpeciendo la
fluidez del circuito de preparaciéon de pedidos y la circulacion, estos contratiempos
conducen a una notoria demora en la preparacion de pedidos y generan descontentos y

malestar en operarios que se ven obligados a realizar tareas extras.
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Mucha mercaderia, poco lugar fisico, estructuras que no almacenan lo suficiente (lo
que no entra en la posicidén queda en el pasillo) y mal distribuidas. Todo esto genera
formas no convencionales de hacer el picking y aumenta el riesgo de equivocaciones
alterando el FEFO.

4- Falta de identificacion de ubicaciones de guardado. El depdsito no cuenta con un ma-
peo fisico ni virtual de las posiciones de guardado. No se puede asociar ningln item
con alguna referencia de ubicacion, todo se hace en base a la idoneidad de los opera-

rios, su conocimiento de las ubicaciones y del agrupamiento por familias.

5- Segun el andlisis tecnoldgico, se puede decir que en cuanto a los recursos aqui expues-
tos, las personas son las que deben lidiar con problemas devenidos por la precarie-
dad/escasez de recursos, generando fastidio y desmotivacion. Hoy en dia, con tantas
herramientas y procesos que ofrece el mercado logistico, se sigue haciendo mucho tra-
bajo fisico que podria evitarse. Contar con traspaleta manuales viejos y deteriorados y
limitada cantidad de apiladores eléctricos no es suficiente para soportar el flujo de tra-

bajo.

6- Existe una sola boca de entrada- salida al depdsito en donde se generan cuellos de bo-

tella entre los pedidos que deben salir y la mercaderia que ingresa al almacén.

7- En lo que respecta a logistica de salida, no hay una zona de expedicion de pedidos
donde se puedan acumular los pedidos proximos al despacho, generalmente se deposi-
tan cerca del acceso (no refrigerada), por lo que dificulta la circulacion y el control de
la mercaderia que entra y sale del depdsito. No hay definida ni demarcada una zona de
consolidacién, control y expedicion de pedidos. A diario se observa un panorama con
pedidos listos para despachar a clientes, junto con pallets con mercaderia que ingresa.
Solo los operarios y encargados de carga saben cémo identificar un pedido de otro, el
espacio es pequefio y no da lugar a una clara division. Sin dudas, esto genera constan-

tes equivocaciones.
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8- Falta de visibilidad en el proceso de ventas. Cuando el vendedor concreta una venta, el
mismo la realiza sin la certeza del stock en tiempo real, lo que desencadena que la
venta se concrete sobre supuestos y no, sobre certezas. Esto genera incumplimientos
en los pedidos y quiebres de stocks en los clientes. Esto trae aparejado posible pérdida
de ventas y baja de pedidos en el depdsito, pero lo peor, es que se corre el riesgo de la

pérdida del cliente, o la perdida de fidelidad del mismo.

9- Falta de aprovechamiento del WMS (warehouse managment system) o Sistema de
Gestion de Almacenes, que reduce el error humano y aumente la productividad. En es-
te caso se implemento el sistema que permite la transmision de pedidos por “tron”, pe-
ro se observa que la carga de las nota de pedido se realiza en un 50% manualmente, lo
que posibilita el error humano, en algin numero mal tipiado, algin codigo mal selec-

cionado o descuento omitido/mal cargado.

10- La logistica reversa, es decir el flujo desde los clientes al CD de mercaderia en
devolucién, para que luego siga el movimiento hacia atras desde el centro a la planta
industrial donde se realizara el trabajo de reproceso de productos, no posee un espacio
fisico delimitado para dicha actividad, clasificar y almacenar las devoluciones hasta su
envio a casa central corriendo el riesgo de contaminacion de los productos al

compartir el lugar de almacenamiento.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA

En este capitulo se realiza el desarrollo de las propuestas de mejora que se implementarian en

el Centro de Distribucién.

Cuadro simplificado con problematica detectada y sugerencias:

Estructura edilicia insuficiente ' » Instalar nuevas estructuras ( Racks)

» Ampliar capacidad de frio

Flujo de operaciones discontinuas > Instalacion de planchada tipo tijera
» Incorporacién de nueva unidad de

transporte

Imposibilidad de algunas tareas simulta- > Crear nuevo acceso a expedicion
neas (carga/descarga)

Cuellos de botella » Nueva boca para dock de carga

Altos costos de transporte » Implementar sistema de asignacion
turnos de carga

Falta de renovacién de recursos » Renovacién de equipos
» Renovar instrumento para de colectar
datos

Comunicacion entre areas deficiente » Capacitar al personal para correcto
uso del sistema
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Las propuestas sugeridas hacen foco principalmente en la infraestructura del depésito, el mo-
tivo que me lleva a realizar esta proposicion es el de preparar el CD para el crecimiento es-
tratégico que esta llevando a cabo la empresa, el cual apunta a cambiar el modelo del negocio,

es decir, pretende incorporar nuevos canales de venta y nuevas lineas de productos.

Con este criterio se identificaron diversos requerimientos, necesarios para enfrentar con éxito
el crecimiento proyectado sobre todo en cuestion de infraestructura, esta brecha detectada en
la situacion actual se intentara modificar para que el CD a futuro pueda mejorar en los si-

guientes aspectos:

Capacidad de almacenamiento
Capacidad de recepcion

Capacidad de despacho

Tiempo de respuesta comprometido
Aseguramiento de la calidad
Trazabilidad de las operaciones

Costos operacionales

NN N N N N

Capacidad de recursos humanos

Para llevar a cabo este proyecto es necesario demostrar al personal directivo del Frigorifico

que estas modificaciones y/o propuesta de mejora se deben juzgar pensando en:

» No ver la proposicion como un gasto si no como una herramienta para generar aho-
rros, reflejar costos ocultos y que permitira obtener informacion real, acertada y con-
veniente que seran de pilar fundamental en la toma de decisiones.

» Sera una posibilidad de simplificar tareas, acelerar procesos y proponer oportunida-
des de mejora para la gestion.

» Pretende integrar todos los procesos que se desarrollan dentro del CD.

» Busca mejorar el flujo de la informacion con la informatizacion de todas las activida-

des.
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Esto nos lleva a realizar un detallado andlisis para realizar modificaciones en:

1.- Infraestructura

2.- Técnicas de almacenaje
3.- Equipos

4.- Tecnologia y sistemas

5.- Inversidn y capital de trabajo

A continuacion se desarrollan las propuestas de mejora:

1. PROPUESTA A NIVEL ESTRATEGICO

1. Renovacion de estructuras dentro de cAmaras para almacenamiento

Esta modificacion incluye recambio de racks para el apilado y almacenamiento de palet
dentro de las camaras, es decir, se sacaran los actuales racks de cafio, los cuales son
inadecuados, principalmente por seguridad y ademas con las nuevas estructuras se puede
optimizar sectores y un maximo aprovechamiento del espacio de almacenamiento por tratarse
en algunos sectores de nuevas estructuras penetrables para determinadas zonas donde se
almacenen productos de alta rotacidn. Otro beneficio de realizar esta inversion es la reduccion
de dafios y mejor conservacion de los productos, ademas permitira la consolidacion de skus de

mayor rotacion agrupados por familia.

Por las dimensiones que se cuentan en el CD y principalmente dentro de las camaras se
utilizaran dos tipos de estructuras que reemplazaran las actuales de cafio, una de ellas es el
Racks selectivo y la otra es el Racks penetrable, en este ultimo hacemos la salvedad de que ya
se tiene instalado en una de las camaras, solamente en un sector de la misma, la cual ha dado
muy buenos resultados, ganando capacidad de acopio en productos que se recibe un nimero

importante de pallets en cada envio.
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Algunas caracteristicas de este tipo de Racks sugerido son las siguientes:

«» Racks Selectivos

e Es una soluciéon adecuada para almacenar productos con gran variedad de
referencias.

e Acceso directo y unitario a cada palet.

e Facil control de stock.

e Adaptable a cualquier tipo de carga, peso o volumen de mercaderia.

A continuacion se muestra imagen de la estructura selectiva:

« Racks Penetrables

e Almacenamiento por acumulacion.
e Ideal para productos homogéneos.

e Maximo aprovechamiento del espacio disponible.
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e Eliminacion de los pasillos entre los Racks.

A continuacion se muestra imagen de la estructura penetrable:

-
Bl g SR S

Una vez realizada estas renovaciones sugeridas se modificara el Layout del depdsito y la
distribucion de los productos dentro de las camaras ya que cambiara la tipologia de racks,
cabe destacar que la mayoria de los racks utilizados seran los selectivos, como actualmente se
posee, pero con la diferencia que los actuales son de cafio, que principalmente carecen de,
adecuada base de apoyo para los pallets almacenados en altura, este motivo los hace muy
riesgoso ya sea para la integridad fisica del operario como para la del producto, ademas tienen
poca estabilidad, falta de fijaciones al piso, y no posee defensas en las patas.
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Un detalle no menor a tener en cuenta es que si bien esta sugerencia permite optimizar la
operativa del CD, seria respaldada por una campafia que la empresa puso en marcha y que
busca eliminar puntos criticos en temas relacionados en seguridad industrial y calidad en la
conservacion de los productos, por este motivo veo como viable realizar la inversion para el

cambio sugerido.

Las imagenes a continuacién muestran algunos de los sectores a modificar:

En este sector se colocaria estructuras selectivas de dos niveles
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En este sector se colocaria estructuras selectivas de dos niveles
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En este sector se colocaria estructuras selectivas de dos niveles
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En este sector se colocaria estructuras penetrables de tres niveles

1.2 Construccion de una planchada fija tipo tijera, en el dock de carga

Este tipo de plataformas electrohidraulicas fijas, ideales para utilizar como mesa de trabajo y
para nivelar diferencias de altura en un depoésito, ademas cuentas con sistemas de seguridad

como varilla anti aplastamiento y posee botonera con freno de emergencia.

Se recomienda que la misma se instale en la boca donde se realiza la descarga de los abaste-
cimientos, camiones tipo semi remolques que ingresan desde planta industrial, por ser estos lo

de mayor volumen de carga, (20 TN y hasta 28 pallets), este permitira realizar la actividad de
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descarga sin necesidad de un apilador, ademas podra ser utilizada para la carga de camiones

de reparto de menor porte regulando la altura del equipo segun vehiculo.

A continuacion se muestra el tipo de equipo sugerido:

Plataformas de Tijera

« Plataforma de Tijera sencilla para carga

o Capacidad desde 1000 hasta 3000kgs

o Elevacion hasta 150cm

» Paraenterrar en fosa ¢ para colocarla en el piso

« Superficie de lamina antiderrapante

o Fabricacion robusta

o De facil ensamble y mantenimiento minimo

o Unidad de potencia desde 2 y hasta 7hp Conexidn de salida alio, 220 6 440VCA
« Dimensiones estandar 122 x 244cm
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Necesidad de Incorporacion de nueva unidad de transporte

Para completar este punto sera necesario incorporar a la flota de unidades para movimiento de
palet un equipo tipo traspaleta, el misma realizara la tarea de desplazamiento de los palet en el
interior del semirremolque hasta la culata del camion donde se encuentra la planchada, esto
permitird disminuir el nimero de operarios necesarios para la descarga, (actualmente 3
operarios), 2 arriba del camidn realizando movimientos de los palet con una traspaleta manual
y un tercero debajo recibiendo los palet con un apilador), con la incorporacion de este equipo

solo se necesitara para la descarga 2 operarios.

Por otro lado y con motivo de justificar la compra y el gasto del equipo, se buscara
aprovechar el equipo al maximo, es decir esta unidad tendra multiples usos en el sector, entre

ellas:

» Luego de la descarga, puede ser utilizada para el guardado dentro de las camaras de
los productos recibidos.
» Realizacion de movimientos internos a nivel de piso.

» Sera muy practico para la preparacion de pedidos cuando se realiza el pickeo.

Todas estas tareas demuestran que con esta nueva unidad sera mas facil operar, aumentara la
produccién TN/Hombre por hora, requiere menos mano de obra consiguiendo de esta manera
ahorro en tareas logisticas relacionadas, eliminando gastos innecesarios en manipulacion de

mercaderia.
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A continuacion se muestra el tipo de unidad sugerido: Traspaleta Linde T 18

Traspaleta con capacidad para 1600 kg Con su chasis compacto de linea estrecha y bajo perfil,
esta versatil carretilla resulta ideal para trabajar en los reducidos espacios de los camiones, asi

como para el traslado eficaz de los pallets y para las tareas de clasificacion.

El brazo del timén con bajo punto de pivotaje mantiene al operario a una distancia segura y
cémoda de la carretilla durante las maniobras, mientras que los intuitivos mandos duales se

agrupan en el cabezal del timén para facilitar el uso con una u otra mano.

Las prestaciones de seguridad para el operario incluyen un resistente protector estriado para
las manos y un chasis de acero de perfil bajo que rodea los pies para protegerlos.

Las pequefias ruedas pivotantes permanecen siempre dentro del contorno del chasis, para un
uso seguro.

Esta extraordinaria gama compacta resulta ideal para una manipulacién de cargas de forma

realmente econdmica y fiable.
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1.3 Renovacién de equipos actuales

El CD cuenta con 2 apiladores marca Linde tipo L14 los cuales tiene més de 10 afios de vida y
ya cumplieron un ciclo, actualmente se observa que el nivel de servicios por mantenimiento
que realiza la empresa proveedora a aumentado notoriamente, por tratarse de equipos Viejos,

esto lleva a un bajo nivel de operacién ya que a diario una unidad queda fuera de servicio.

Si bien el costo es elevado, existe la posibilidad de alquilarlo con un plan de mantenimiento
realizado por la empresa que lo alquila. Aunque se recomendaria la adquisicion, ya que con

un afo aproximadamente de alquiler, amortizamos la compra de un apilador.
Esto permitira que se puedan realizar las tareas de carga y descarga de manera simultanea en
las otras dos troneras, y aumentar el nivel de servicio de las unidades para la operacion de

guardado y almacenamiento.

A continuacion se muestra el tipo de unidad sugerido: Apilador retractil Linde L14
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Carretillas retractiles eléctricas con capacidad para 1400 - 1600 kg, de suave Control Digital
de traccién y del exclusivo mando proporcional Optilift para las funciones de elevacion y des-
censo, ademas de la sensible direccion eléctrica, a esta gama de apiladores se afiaden de forma

natural una maniobra suave y una manipulacion precisa de las cargas.

Las versiones con elevacion inicial presentan una elevacion de 125 mm para enfrentarse
facilmente a las rampas y las placas puente, ademas de la capacidad para transportar una carga
de 2000 Kg.

Con un brazo del timon ergonémico e intuitivos mandos agrupados para facilitar el uso con
una u otra mano, el operario puede trabajar en pasillos estrechos, muelles de carga, entresue-

los homologados o0 montacargas.

Estos increibles apiladores con capacidad para 1400 y 1600 kg han demostrado su valia una y

otra vez en aplicaciones exigentes en todo el mundo.

1.4 Ampliacién capacidad de frio en sector staging

En esta area se realizaran los controles de carga/descarga, es decir, toda mercaderia que ingre-
se desde planta industrial circulara por el area quedando detenida hasta su posterior control y
guardado, del mismo modo se controlaran los despachos y luego quedan a la espera de ser

cargados.

Por lo expuesto el sector necesita estar refrigerado, (hoy no cuenta con este servicio).

Las dimensiones del sector a refrigerar son aproximadamente 300 m?, en la cual se desea
mantener en una temperatura que vaya desde los 4° a 8°, esto permitira resguardar y mantener
en condiciones minimas exigidas para los productos en esta zona de staging.

De acuerdo a las necesidades anteriormente expuestas y luego de consultar con especialista en

el tema la sugerencia es colocar:
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» 2 Equipos MANEUROP HGZ125D20E 380V R 22

> 2 Evaporador comercial para cdmaras 4.5 MM mod H-171 M s/ Resist

Imagen del equipo sugerido

Compresor MANEUROP

Caracteristicas:

Clasificacion: segun condiciones ARI para R22
7.2° C temperatura de evaporacién

54.4° C temperatura de condensacion

8.3 K subenfriamiento

11.1 K recalentamiento

50 HZ 400 V
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Rendimiento Nominal R 22

Modelo de | Capacidad Potencia | Corriente | COP
Compresor | de Enfria- Nominal | Nominal | (W/W)
miento consumida | consumida
MT/MTZ 30429 10.66 17.37 2.85
125 HU
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Caracteristicas constructivas:

Evaporador: fabricado con materiales homologados segin normas de calidad, la tuberia del
evaporador esta dispuesta en tres bolillos y el aletado de aluminio cuenta con un corrugado

para mejor aprovechamiento del aire.

Gabinete: de construccion autoportante es de aluminio liso pintado en blanco con pintura

epoxi, la bandeja de desagie es de facil acceso para su limpieza.

Motoventiladores: poseen proteccion IP54, aislacion clase B, son montados exteriormente,
los aeroevaporadores de caracteristica M, provistos con protector térmico de bobinado y mon-
tados con rodamientos para baja temperatura por ultimo las rejillas protectoras tienen acabado

epoxi.
Calefactores de descongelamiento: construidos en acero inoxidable, su tension de trabajo es
de 220 V, se instalan o retiran por una tapa lateral del equipo, van soldados a la bateria en uno

De sus extremos para evitar su desplazamiento por la dilatacion.

Separacion entre aletas 4.5 mm, tubo de 1/2

Capacidades
Modelo T. evaporacion = Caudal Proyeccion Sup. de Ventiladores Calefactores
-7°C de aire de aire transmision
Dt=8°K Cant. Diametro | Pot. | Panel Bandeja
M3/h m m? mm Ven
Kcal/h Watt watt | No x | No X
waltt watt

H171M | 14700 17100 | 12400 16 68.50 4 350 150 | 3X1600 | 1x1500
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Este tipo de equipamiento permitira alcanzar el nivel deseado de refrigeracion en el sector,
este valor es requerimiento necesario para la conservacion de todos los productos refrigera-
dos, permitiendo un adecuado mantenimiento y cuidado del producto tanto al ingreso como al
egreso de la mercaderia asegurando que se mantenga la cadena de frio y de esta manera res-

guardar la mercaderia en optimas condiciones.

A continuacion se detalla el sector donde se colocaria la unidad sugerida:

TRONERA 1 TRONERA 2 HUEVA TRONERA

DESCARGA CARGA CARGA

G_ ﬁ_ {F ommes

Equipo de Frio

Sup. 300 m3

|

| Camara 1 F
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A continuacion se detalla ubicacion real donde se colocaria el equipo

1.5 Conectividad entre el CD y vendedores.

Utilizando los colectores de datos a la hora de generar la venta, posibilitando que la venta se
realice con informacidn en tiempo real (existencias CD) lo que permitira evitar la carga ma-

nual a la hora de facturar.

Colectores de datos: Son una extension de la computadora, los mismos poseen informacion
de los stocks On line, de las facturas y de los pedidos a confirmar. Su valor difiere mucho de

los lectores, pero su utilidad y prestacién, justifican el costo.

Consisten en terminales portatiles y compactos, disefiados para el uso diario en aplicaciones

como control de almacenes y existencias, embarque, recepcion o ventas. Poseen un lector de
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codigo de barras (escaner) que puede ser CCD o laser y este ultimo ser estandar o de alta den-
sidad, para leer codigos de barras ultrafinos, y aquellos de alta visibilidad para leer codigos

con la incidencia de la luz solar.

Utilidad

Resulta muy util en los lugares donde exista la necesidad de almacenar informacion predefi-
nida, o es necesario agilizar las transmisiones, automatizacion de inventarios, puntos de ven-

tas, electronico, o en cualquier punto de la cadena de abastecimiento.

Es posible emplearse en:

1. Aplicacion de Control de Inventarios.
2. Aplicacion de Control de Garantias.

3. Aplicacion de Venta de Show Room.

Caracteristicas

e Capaz de almacenar méas de 50 000 récords.
e Generador de aplicacion facil de usar.

e Lenguajes de programacion C y Basic.

e Fécil para leer, backlit LCD screen.
e Ladescarga de la informacion a PC puede ser por via RS232,
Teclado IR o Ir DA.

El modelo sugerido para el proceso es un celular con caracteristicas especificas que permiten
implementar y operar el programa TRON Software, actualmente utilizado en la organizacién,
este aparato, el Huawei GW, es una excelente opcion de gama media. Un modelo de elegante

disefio, con caracteristicas técnicas extraordinarias y componentes técnicos sorprendentes:
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Camaras de 13 y 8 mega pixeles para capturar momentos con alta calidad; potente procesador
de 8 ndcleos y la ultima version de Android para realizar cualquier tarea, navegar, descargar,

etc. En pocas palabras, es un smartphone que conjuga tecnologia y disefio.

Caracteristicas del equipo:

« Pantalla
> 1280 x 720 pixeles, 5.5 pulgadas
e Memoria
> Memoria externa: Micro SD, expandible hasta 128 GB
> Memoria interna: 16 GB de memoria total, 9.9 GB de memoria disponible para
usuario.
e Céamara
> Céamara frontal: 8 mega pixeles
> Cémara trasera: 13 mega pixeles
o Procesador
> HiSilicon Kirin 620 Octa Core 1.2GHz
o Conexiones Inalambricas
> USB
> WiFi
> Bluetooth V 4.0
e Android

» Android 6.0 Marshmallow
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Imagen del equipo sugerido:

HUAWEI

Huawei GW

Este programa INMANO Mobile — Android es Util para administrar la Gestion de Pedidos y

Cobranza en forma automatica.

Esta poderosa herramienta de Gestion Administrativa permite integrar varias soluciones in-

formaticas en una sola:

v InMano Desktop
v" InMano Android

Este sistema esta orientado a brindar al Preventista en calle todo tipo de opciones para que
registre la informacion derivada de la visita realizada al cliente, lo que le permite monitorear

continuamente los resultados de su gestion de venta.
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InMano permite volcar en el sistema, toda la informacion proveniente de las visitas realizadas

a los clientes:

Pedidos confirmados
Cobranzas realizadas
Devoluciones

Motivos de Visitas No Concretadas

ASEENEE N NERN

Comentarios de los clientes sobre: Precios y productos de la competencia, reclamos,

etc.

Los principales objetivos de este producto son:

v" Dar valor agregado a la imagen de la empresa que lo utilice.

v Reduccién de tiempo en:

Grabacion de datos para facturacion
Aceptacion de devoluciones
Archivos de pedidos manuales
Cumplimiento del Pedido del Cliente

YV V. V V V

Rendicion de gastos del Preventista

v' Disponer de informacién para:

» Seguimiento de Crédito por cliente

» Seguimiento de la gestion del vendedor controlando:

¢ Ruta asignada
s Cumplimiento de visitas

Rl

% Tiempos reales de visitas
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2. PROPUESTA ANIVEL TACTICO

2.1 Crear una nueva boca de egreso del sector expedicion, y modificar el Layaut

Con esta propuesta el CD podra aumentar su productividad, configurando la disposicion del
depdsito consecuente con el flujo de mercaderia y permitiendo el aprovechamiento del espa-
cio.

Asi, la zona se descongestionara al concentrar toda la recepcién e ingreso de mercaderia, ya
sea por abastecimientos de casa central, vueltas de reparto y/o devolucion de clientes, también
insumos necesarios para el funcionamiento del CD y todo aquello que sea necesario entrar al
depdsito de la sucursal por una sola puerta, cabe destacar que este nuevo procedimiento ayu-
dara a un mejor control de todo lo que ingrese al sector disminuyendo errores y mejorara los
controles al confinar la mercaderia entrante en un sector sin riesgo de ser mezclado con los

productos que salen del area.

Por otro lado la nueva puerta, sera utilizada para realizar el procedimiento a la inversa, es de-
cir todo el flujo de salida, tendra un sector previo para su control sin riesgo de que se sobre-
pongan en el circuito de ingreso, de todo aquellos productos que se vallan a despachar, como,
repartos y/o despachos, carga a camiones que realizaran la distribucion, retornos a casa central
en los mismos camiones de abastecimiento, como devoluciones o bajas de camara, evitando

de esta manera los cuellos de botella que suelen producirse en el sector de expedicion.

A modo de conclusion de la mejora en este punto, resumimos que con la nueva disposicion y
modificaciones del sector, buscamos proveer mayor organizacion y fluidez a las operaciones

teniendo como objetivo su optimizacion, la que se reflejara a través de:

» Disminucion de errores, ya sean de recepcion, control, almacenamiento y expedicion.
» Disminucion de tiempos operativos.
» Eliminacion de los cuellos de botellas por aumento de capacidad operativa, entre

otros.
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A continuacion se detalla el lugar donde se realizaria la 2° puerta para el sector expedicion.

Troemsral

=

Puerta Ingreso ~L_1—

Camara Devoluciomne:

Camara Cussos

Troneraz l

Estructura de cafio 2 niveles
Tromers

Dock Carga
Nueva Puerta Egreso

L]

E Camara Congelado 1 Oficina Expadicion D
LT 1T T 1

Secaderno

I — —

euie

|_|II:I:I:I:I:I

IﬁJ]D saton Picking [Ilm E[:.L...,.

1= E==

Ubicacion real de la puerta sugerida:
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2.2 Creacidn de una nueva boca de carga para expedicion

En el actual sector destinado a la carga y realizar una modificacion del layout. Se aconseja la
creacion de una nueva boca para realizar dos actividades en simultdneo como los son carga y

descarga.

De esta manera el CD podra aumentar su productividad, configurando la disposicion del de-

posito consecuente con el flujo de mercaderia y permitiendo el aprovechamiento del espacio.

Con esta modificacion se podréa realizar una restructuracion en el sector donde se encuentran
las troneras para carga/descarga, ya que actualmente se cuenta solamente con 3 bocas, una
tronera mas permitird reestructurar el sector de manera tal que con 4 bocas se realizaria una

sectorizacion, es decir:

v" 1 boca solamente para recepcion de mercaderia, esto incluye recepcion de
abastecimientos desde planta industrial y/o vueltas de reparto.
v 3 bocas para el despacho, carga y expedicion de repartos.

En la siguiente imagen se detalla el lugar donde se generaria el nuevo ingreso de camiones

(tronera) para expedicion.
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Esta ampliacion permitira que la zona se descongestione notoriamente al separar de manera

ordenada el sector de carga, es decir:

1. Por un lado, un sector solo de recepcién y control concentrando el flujo de ingreso de
mercaderia, que puede ser abastecimientos desde planta industrial o también recepcion

de vueltas de reparto, este movimiento se realizaria por un solo acceso (Tronera 1).

2. Por otro lado la expedicion y despachos habituales de repartos por las bocas restantes
(troneras 2, 3y 4).

Con motivo de completar esta propuesta se agregaria una fila de racks a la zona permitiendo
aumentar la capacidad de almacenamiento en el sector previo al control de carga, (creo que el

espacio es suficiente y permite ampliar sumando 10 posiciones).

Este sector serd utilizado como area de staging, esto es, almacenamiento temporario de los
pallet descargados de los abastecimientos hasta su control, también aquellos pedidos prepara-

dos listos para su despacho.

El nuevo funcionamiento y flujo del sector quedaria dispuesto de la siguiente manera:
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Flujo de egreso/despacho de mercaderia

I

2.3 Generacion de indicadores de gestion para la evaluacion del area.

Como ya se expuso en el capitulo anterior este CD utiliza indicadores para medir el
cumplimiento de distintos objetivos logisticos internos, en base a las intenciones planteadas

por la direccion.

En este punto se sugiere la ampliacion de lo ya implementado creando indicadores de gestion
gue permitiran medir si el desarrollo de las actividades del deposito estd dentro de los
parametros normales o si sufrieron algun desvio, evaluando el servicio brindado al cliente

segun entrega, es decir, comparando las cantidades solicitadas por familias de productos y lo
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realmente entregado, de esta manera se podra medir el nivel de cumplimiento, esto nos

permitira corregir los mismos en tiempo y forma para optimizar la gestion.

En este caso utilizaremos distintas ramas del proceso:

Indicadores de Datos: Los cuales informan solo nimeros informativos de un proceso,
los cuales no tienen ninguna relacion con otra variable.

Indicadores de Eficacia: En donde el indicador es el resultado de la relacién de dos

variables.
Indicadores de Eficiencia: En donde el indicador es el resultado de la relacion de dos

variables.

Después tenemos las descripciones del indicador, los cuales se detallan a continuacion:

» ¢ Qué se mide?: Indica que se estd midiendo en el indicador

» Indicador: Indica la relacion entre las variables del proceso que nos da un resultado, el
cual hay que evaluar.

» Frecuencia de medicion: Indica la frecuencia mediante la cual se tiene que medir el
indicador, en este caso, mensual.

» Ponderacion del indicador: Esta establecido por la organizacion segun la importancia
del indicador, esta ponderacion debe sumar el 100% entre los indicadores de Eficacia
y 100% entre los indicadores de eficiencia de cada proceso.

» Ponderacion de la rama: Esta establecido por la organizacion segun la importancia de
cada rama (Eficacia y Eficiencia) de cada proceso y el total debe sumar el 100%.

» Umbral Rojo: esta establecido segun los objetivos que persigue la organizacion en el
indicador, lo que nos indica es que si el resultado del indicador esta entre la variable
establecida en este umbral, se deben realizar cambios de inmediato.

» Umbral Amarillo: esta establecido segun los objetivos que persigue la organizacion en
el indicador, lo que nos indica es que si el resultado del indicador esta entre la variable
establecida en este umbral, se debe tener precaucion.
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» Umbral Verde: esta establecido segun los objetivos que persigue la organizacion en el

indicador, lo que nos indica que si el resultado del indicador esta entre la variable

establecida en este umbral, esta correcto.

El cuadro quedaria de la siguiente manera:

Incumplimientos a Clientes por Productos
ago17 | 10 |97 | "7 |97 | T | %6 |18 | 18 | 18 |18 | g |Promedio
Kg Despachadas 513.772 513.772
Kg Incumplimiento 13.226 13.226
% Incump/Despach. 3% 3%
Prods De Reventa 1000 1.000
Grasas 500 500
Feteados 200 200
Otros 122 122
Frescos 320 320
Crudos 110 110
Secos 60 60
Cocidos 360 360
Q De Cerdo 127 127
Salchichones 600 600
Hamburguesas 870 870
Vienas 1800 1.800
Mortadelas 166 166
Bondiolas 98 98

Este cuadro tendrd un gréafico para individualizar la familia de productos con mayores

desvios, como ejemplo a continuacion:

2.000
1.800

1.600

1.400

1.200

1.000
800
600 |
400
200

0

1l o

I

[

[ =

Prods De Rev@raaad-eteados Otros FrescosCrudos Secos Cocid6y De C8adchicHamgsurguedésnadortadelBsndiolas

Sergio Vega

Pagina 130



Relevamiento y Optimizacion de Infraestructuray Gestion del Frigorifico de Chacinados
Suc. Cordoba

3. PROPUESTA A NIVEL OPERATIVO

3.1 Sistema de asignacion de turnos para carga de mercaderia

“Asignacion de turnos de carga”

Se realiza la creacion de un sistema de asignacion de turnos de carga para las empresas de
transporte que realizan la distribucion, estableciendo prioridad segun la zona de entrega y su
demanda, el mismo busca obtener un proceso de carga y despacho ordenado y en el tiempo

estipulado de operacion en el CD.

La creacidn de este sistema nos lleva a evitar la concentracidén de camiones que estan en espe-
ra para realizar la correspondiente carga, disminuir posibles errores en la carga, tener un ma-

yor control del sistema y evitar el disgusto de los fleteros con la espera.

3.1.1 Descripcion de Asignacion de turno de carga:

Una vez que el area comercial transmite y/o entrega al sector logistico la totalidad de pedidos
tomados a clientes que deberan ser entregados en las proximas 24 hs, los administrativos del
area tendrén la tarea de finalizar la carga de pedidos en el sistema operativo para luego reali-
zar la planificacion, es decir, agrupar por zonas de transporte y generar entrega a los clientes,

paso en el que el sistema asigna lote y cantidades de cada Sku solicitado.

Luego de este paso se realiza la programacion del ruteo, asignando a las distintas empresas de

transporte los viajes, teniendo en cuenta:
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e Kilogramos de cada zona y capacidad de carga del vehiculo.

e Tipo de productos a transportar (refrigerado, supercongelados o mixto), en este caso el
vehiculo seleccionado de tener separador térmico.

e Necesidad de disponer habilitacion para transportar productos fuera de la provincia
que le permita atravesar barreras sanitarias.

e Distancia y duracién del reparto, segun recorrido, es decir si se logra repartir en 1 dia
0 necesita 2 dias para su finalizacion.

e Condicién de cada cliente, ya sea Cuenta Corriente o Contado contra entrega, en este
caso se debe utilizar vehiculos con caja de seguridad.

e Prioridad de carga, segun zona a entregar, distancia del viaje, restricciones horarias
que clientes del reparto presenten y/o respetar turnos en clientes pactados con antici-

pacion.

Una vez finalizada esta tarea y con todos los vehiculos pre asignado se deberad confeccionar
una planilla donde quede reflejado dicho cronograma, en el que figuraran los siguientes datos:

e Destino

e Empresa

e Fechade carga
e Hora de citacion

e Hora aproximada de salida

3.1.2 Personal Interviniente:

e Supervisor Turno Tarde

e Administrativo Logistico

e Guardia de seguridad
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3.1.3 Normas Generales:

Esta planilla debera ser enviada por correo electrénico a las empresas de transporte, quienes

deberén confirmar sobre la misma planilla la patente del vehiculo que ingresara a cargar y los

datos del chofer y acompafiante, (datos Utiles para confeccion de Hoja de Ruta y certificado

sanitario), esta tarea estard a cargo del responsable del turno tarde, ademas debera poner en

copia al responsable del turno noche, turno mafana, jefe de logistica y la guardia.

Los turnos de carga deberan ser gestionados y comunicado en forma anticipada a las empresas

de transporte 12 hs antes de comienzo de carga.

Informados todos los interesados en el proceso queda finalizada la asignacién de turnos para

carga de repartos, contribuyendo de esta manera a la operatoria del sector.

3.1.4 Planilla a utilizar de asignacion de turnos:

PLANILLA

LUNES 04/12/2017 PROPUESTA
DESTINO EMPRESA CHOFER AYUDANTE | CITADO | SALIDA | PATENTE gé(‘];A OBSERVACIONES
R. CENTRO T.BUSTOS BUSTOS 5:00HS [ 05:30 HS | KNV 092 s SIN AYUDANTE
MERLO T.BAILO JUAN CANESTRARI | 6:00HS | 06:30 HS | NCP 327
CIUDAD T.AB GUEMES TISERA 07:00 HS | 07:30 HS | JSN 655 TURNO JUMBO 11 HS
RIO IV T. BONFILS BIASI MAESTRE 07:00HS | 07:30 HS | MQM 002
TOTORAL/D FUNES | T. VHD NIETO ALBORNOZ | 07:00HS | 07:30 HS | BBH 130
CIUDAD T. NUREZ NUREZ CARRIZO 07:30HS | 08:00 HS | GRS 120 TURNO CYRE 10 HS
CIUDAD T.DOMINIGHINI | ARRASCOYTA | BUSNARDO | 07:30 HS | 08:00 HS | GUL 666 TURNO BLANCH 09 HS
MINORISTA T. BONFILS VILLAFANE NIFELER 07:30 HS | 08:00 HS | OAS 378 s
MINORISTA T. BONFILS BRIZUELA CARTASENA | 08:00HS | 08:30 HS | ETR 934 s
MINORISTA T. BONFILS CEJAS CARRION 08:00 HS | 08:30 HS | MRK 818 s
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3.2 Eliminacion de procesos o actividades sin valor agregado

En este punto, la implementacion de una modificacion o perfeccionamiento en la utilizacion
del sistema actual, apunta a mejorar la productividad del CD, la decision de realizarlo no es
del CD sino de la direccion de la empresa, ya que en la organizacién ya se cuenta con un sis-
tema el cual debe ser aprovechado al maximo para la gestion del almacén mediante la renova-
cién de tecnologia para optimizar las operaciones y se mejoraria notoriamente la conectividad

entre el centro de distribucion y los vendedores.

Creo que con las implementaciones de mejoras, y renovacion de equipos, especificamente en
el sistema utilizado actualmente por area comercial para el levantamiento y transmisién de
pedidos de clientes, (colectores de datos que no todos los vendedores poseen), ya que actual-
mente del plantel de 13 vendedores solamente la mitad de ellos poseen netbook viejas que

cada tanto deben ser enviadas a casa central para su reparacion.

Esta propuesta de renovacién de equipos para todo el plantel de vendedores, brindaria muchos

beneficios y permitira eliminar los siguientes procesos:

3.2.1 Carga manual de notas de pedidos:

En su lugar las solicitudes de los clientes deberan ser cargadas al colector de datos, desde el
punto de venta por el mismo vendedor, luego se transmitirdn para su ingreso al sistema donde
el area logistica los recibe y puede comenzar el ciclo de asignacion de productos y posterior

ruteo de repartos, esto evitara:

» Demoras ocasionadas por la carga manual de pedidos

> Disminuir el error involuntario de carga manual, es decir, tipiar mal una cantidad, un
cddigo de producto, etc.

» Omitir cargar un descuento especial en un determinado producto.

> Reducir rechazo de mercaderia al eliminar su principal causa, la discrepancia entre lo

solicitado y lo recibido.
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» Minimizar incremento de costos administrativos, relacionado a la generacion y admi-
nistracion de notas de crédito por devoluciones.

> Eliminar ineficiencias en la comunicacién entre proveedor y cliente.

Todos estos errores conlleva a la futura generacion de una nota de crédito y/o rechazo del
pedido por parte del cliente, sencillamente por no ser lo acordado o pactado con el vendedor

en el momento de realizar el mismo.
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3.2.2 Recepcion y Control de productos devueltos por clientes con problemas de

calidad:

Utilizando el mismo sistema de colector de datos el vendedor generara un ticket por la merca-
deria con problemas de calidad y que se encuadren dentro de la politica de devoluciones de la
empresa, es decir, no apta para la venta y que el cliente desea devolver, se realiza desde el

punto de venta y que luego se transmitird para su ingreso al sistema.

Una vez recibida la devolucién en el CD el operario logistico controla fisicamente los produc-
tos para validar lo recibido contra lo descripto en el ticket (kilogramos, cantidades, tipo) para
luego ingresar al sistema y confirmar en un solo paso la solicitud de devolucion, quedando

esta disponible para genera la nota de crédito correspondiente.

La propuesta apunta utilizar en un alto porcentaje este procedimiento, de esta manera se busca
eliminar los remitos de devolucién manuales, en los cuales el operario deben controlar fisica-
mente el producto contra el remito manual para validar lo recibido contra lo descripto en el
mismo (kilogramos, cantidades, tipo), luego ingresar al sistema para realizar la carga manual
del mencionado remito, con el riesgo de errores involuntarios en la carga, ademas en este pro-
ceso el tiempo de demora en la carga manual es mayor, por la cantidad de datos obligatorios
que se deben cargar, como: codigo del cliente, cédigo del producto, cantidad, lote, fecha de

vencimiento, motivo del rechazo, descuentos, etc.

Esta demora incluso lleva a la necesidad de tener que disponer de dos operarios para el proce-
dimiento, por tal motivo el estricto cumplimiento de este proceso es fundamental para lograr

una gestion optima del circuito integral de devolucion de clientes.

Se intenta mantener en forma permanente debidamente actualizada la cuenta corriente del
cliente mediante la generacion de Notas de Débito (ND) y Notas de Créedito (NC) tendientes a

ajustar los saldos de cuentas corrientes del cliente.
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Esta actividad posibilitara articular el procedimiento y lograr un correcto flujo entre fases,
ademas se conseguira administrar de manera conveniente la gestion del proceso economizan-

do y lograr disminuir errores en los siguientes puntos:

Ahorro de recursos.

Minimizar posibilidades de error humano.

Evitar demoras en generacion de notas de crédito.

Disminuir malestar de clientes por demoras excesivas en reconocimiento de NC.

Tener actualizada el estado de cuentas de cada cliente.

RN NN SR

Mejorar la relacion comercial, gracias a mayor eficiencia que se puede conseguir en el

proceso.
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4. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE INVERSIONES

4.1 Descripcion del costo de inversiones

Inversiones Compra IVA Alquiler Observaciones | Costo uni- Cantidad Costo
Mejor Oferente Final tario Total
Colectoras Unitech
22000 21% Para vendedores 26620 13 346060
Racks Selec- Meca lux Precio Délar Por
tiva x posi- posicion
cién 55 21% 1164 130 151320
Racks Pene- Precio Délar Por
Meca lux L
trable x posicion
posicidn 100 21% 2117 130 275210
Apilador Rodado,s Medi-
terranea 15.000 21% 18500 Precio Délar 317625 1 317625
Boca Expedi- IMA
cién 6000 21% 7260 1 7260
Dock de IMA Demolicién, Perfil
Carga 10500 21% IPN y Terminacion 12705 1 12705
28000 21% Portén 33880 1 33880
Equo de Cllmatllzauon Instalado
Frio Polar 166642 10,5 201636,82 1 201637
PIanshada Incomex Instalada
Fija
150.000 21% 181500 1 181500
Traspaleta Rodadols Medi- Precio Délar
terranea 10.000 21% 16794 211750 1 211750
Inversion Total 1738947
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4.2 Andlisis factibilidad econdémica — financiera del proyecto. Cuadro flujo de fondos-
VAN-TIR.

El proyecto es aceptable ya que VAN >0 y TIR > tasa de descuento.

La VAN es el valor actual neto. El valor actual del flujo de fondos neto de la vida util del pro-
yecto o correspondiente al periodo de analisis, descontado a una tasa de interés equivalente al
costo de oportunidad del capital.

Es la diferencia entre los ingresos y egresos del proyecto, expresados en moneda actual.

La TIR es la tasa interna de retorno. Evalua el proyecto en funcion de una Unica tasa de ren-
dimiento por periodo con la cual la totalidad de los beneficios actualizados es igual a los des-
embolsos expresados en moneda actual.

Iguala VAN a cero y determina la tasa que permite al flujo actualizado ser cero.

La TIR mide la rentabilidad promedio del proyecto.

Para poder realizar el calculo de éstos valores antes mencionados, es necesario realizar el cua-

dro de flujo de fondos correspondiente.

Para ello se toma un horizonte de analisis de 5 afios ya que se considera que el proyecto va a
tener un rapido impacto que se hara notar en el funcionamiento del CD y se vera reflejado en

la satisfaccion de los clientes internos y externos.

Segun estimaciones, se considera que los ingresos por venta creceran un 12% y decreceran un
10% segun estacionalidad y ademas se supone que con la implementacién del nuevo proyecto,

aumentaran un 1% mensual.

Los egresos corresponden al costo de ventas, que representa el 65% de las mismas, los demas

son todos gastos de la operatoria de la empresa.
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Con respecto al valor residual, se estima que al final del horizonte de analisis, los activos va-
len un 70% menos.

La depreciacion anual de la maquinaria calculada de todos los equipos nuevos $ 113671
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VAN y TIR de la inversion total para la mejora

DATOS EQUIPAMIENTO

COSTO TOTAL EQUIPAMIENTO 1.705.067,00
VIDA UTIL EQUIPOS EN ANOS 15,00
VALOR RESIDUAL SOBRE EL TOTAL DE

LA INVERSION 70% 1.193.546,90
DEPRECIACION ANUAL 113.671,13

INVERSION TOTAL 1.705.067,00

GANANCIA POR LIQUIDACION INVERSION INICIAL

Valor residual 1.136.711,33

Valor de venta estimado 1.193.546,90
Ganancia 56.835,57

COMNCEPTOS VALOR

COLECTORES DE DATOS 346.060,00
RACKS SELECTIVA X POSICION 1.164,00
RACKS PEMETRABLE X POSICION 2,117,00
APILADOR 317.625,00
TRASPALETA 211.750,00
EQUIPD DE FRIO 201.637,00
PLANCHADA FIIA 131.500,00
ACONDICIOMAMIENTD DEPOSITO 53.845,00
INGRES5 POR VENTA ACTUAL 60.675.000,00
INCREMENTO PROYECTOD 10% 6.067.500,00
COSTOS OPERATIVOS Y ADM. CD ACTUAL 11.505.507,00
COSTOS OPERATIVOS Y ADM. CD 1054 1.150.5590,70
DEPRECIACION ANUAL EQUIPAMIENTO PROMEDIO 113.671,13
COSTOS DE INVENTARIO AMUAL 2.495.604,00

100% CREDITO TNA

FINAMNCIAMIENTO

24%

ANOS 5
TASA DE DESCUENTO 24,00%
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CUADRO DE FLUJOS NETOS OPERATIVOS

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INGRESOS

6.067.500,00

6.067.500,00

6.067.500,00

6.067.500,00

6.067.500,00

INGRESO POR SUBPRODUCTOS O VENTA DE DESECHOS

VALOR RESIDUAL DE EQUIPAMIENTOS

VALOR RESIDUAL DE ACTIVOS FlJOS

1.193.546,90

TOTAL INGRESOS

6.067.500,00

6.067.500,00

6.067.500,00

6.067.500,00

7.261.046,90

EGRESOS

INVERSION EN ACTIVOS MAQUINARIAS: EQUIPAMIENTOS

1.685.102,00

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS: OBRAS CIVILES

19.965,00

COSTOS DE INVENTARIO

2.495.604,00

2.495.604,00

2.495.604,00

2.495.604,00

2.495.604,00

COSTOS OPERATIVOS 1.190.590,00 | 1.190.590,00 | 1.190.590,00 | 1.190.590,00 | 1.190.590,00
OTROS GASTOS
DEPRECIACIONES 113.671,13 | 113.671,13 | 113.671,13 | 113.671,13 | 113.671,13
AMORTIZACIONES
TOTAL EGRESOS 1.705.067,00 |3.799.865,13 | 3.799.865,13 | 3.799.865,13 | 3.799.865,13 | 3.799.865,13

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

-1.705.067,00

2.267.634,87

2.267.634,87

2.267.634,87

2.267.634,87

3.461.181,77

IMPUESTO A LAS UTILIDADES 0,35% 793.672,20 | 793.672,20 | 793.672,20 | 793.672,20 | 1.211.413,62
FLUJO DE FONDOS DESPUES DE IMPUESTOS 1.473.962,66 | 1.473.962,66 | 1.473.962,66 | 1.473.962,66 | 2.249.768,15
REAJUSTE DE DEPRECIACIONES 113.671,13 | 113.671,13 | 113.671,13 | 113.671,13 | 113.671,13

FLUJO DE FONDOS NETOS OPERATIVOS

-1.705.067,00

1.587.633,80

1.587.633,80

1.587.633,80

1.587.633,80

2.363.439,28

VAN $ 2.353.412,37

TIR 91%

De acuerdo al resultado de la VAN y TIR se sugiere realizar la inversion. Por otro lado se debe tener en cuenta
que el CD es una extension de la planta productora y el analisis se realizo teniendo en cuenta los costos del
Centro y los ingresos que este genera. Igualmente para analizarla como una organizacidn independiente se tuvo

En cuenta el costo de inventario anual.
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CONCLUSIONES FINALES

Partiendo de un trabajo de relevamiento en el cual se busco plantear la realidad del CD con un
importante trabajo de campo, recolectando datos en los procesos considerados claves dentro
del sector.

Con esta informacion, como el funcionamiento, cuellos de botella existentes, necesidades del
depdsito se llevo adelante el analisis FODA en la etapa de diagnéstico para permitir luego la

generacion de la propuesta que busca transformar todas las debilidades en fortalezas.

DEBILIDADES

v' Estructura edilicia insuficiente.

v' Limitacién horaria para ingreso de camiones.

v' Planta industrial muy alejada que provoca quiebres de stock.

v" Flujo de operaciones discontinuas, cuellos de botella, pérdida de tiempo con altos

costos de transporte.

<\

Falta de renovacién de recursos como, autoelevadores y de zorras manuales.

<

Comunicacion entre areas deficiente.

v Imposibilidad de algunas tareas simultaneas (carga/descarga).

TRANSFORMACION

v" Propuesta de instalacién de estructuras para ganar en volumen de almacenamiento.

v Nuevo sistema de asignacion de turno de carga que permita un ordenado flujo de ca-
miones en horarios pico.

v’ Capacitacion al personal para un correcto uso del sistema permitiendo optimizar las
operaciones y lograr mejoraria en la conectividad entre areas.

v Renovacién de equipos que permitird aumentar las tareas logisticas de manipulacion y

traslado de mercaderia.

A lo largo de este trabajo pude observar que antes de optimizar la cadena y sus relaciones
entre eslabones, se debe pensar en optimizar los procesos internos de cada uno de estos, a fin

de contribuir al fortalecimiento de la cadena.
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Por este motivo, se recomienda a la empresa realizar las inversiones sugeridas en el CD, ya
que el éxito no solo se centra en la produccion o comercializacion del producto, sino también

en cada una de las partes que la componen.

La correcta aplicacion del sistema de gestion de almacenes que la empresa posee lleva una

correcta utilizaciéon tecnoldgica lo que genera un cambio en la forma de realizar los procesos.

Esta implementacion lleva a un cambio de gran magnitud debido a que ademés de cambiar la
forma de realizar las cosas, abre puertas a la organizacion para poder explotar de mejor mane-

ra sus recursos humanos y motivar al personal con respecto al trabajo que realizan.

Hacemos notar aquellas deficiencias observadas y diagnosticadas a lo largo del trabajo en el

CD, proponiendo desde mi perspectiva y formacién, mejoras a implementar.

Por todo lo expuesto puedo decir que el objetivo del proyecto fue desarrollar un método para
mejorar el actual sistema de gestion utilizado para que brinde seguridad y confiabilidad en el

manejo de la informacion y los productos dentro del centro de distribucion.

De esta manera se intentd que el sistema se ocupe de controlar, gestionar y automatizar los
procesos involucrados en el manejo de articulos que se reciben desde la planta productora, los

que se encuentran y salen del deposito.

Las ventajas que esperan obtener con la propuesta son:

v' Aumentar la rapidez y eficiencia en las operaciones de entrada y salida.
v Informacidn actualizada en todo momento.

v Reduccién del nimero de errores en los procesos.

Cabe aclarar que el funcionamiento del CD es rentable y dptimo dentro de los parametros
manejados actualmente por la organizacién, o sea que cumplen sus objetivos. Pero creo que se

pueden mejorar ampliamente su funcionamiento y rentabilidad, profesionalizando su gestion.
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