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ABSTRACT

El presente proyecto es un trabajo final de grado llevado a cabo, para la Municipalidad
de Cosquin, por estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas dictada en la
Facultad de Ciencias de la Administracion del Instituto Universitario Aeronautico.
Surge por la necesidad de la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas del Municipio
de Cosquin de acceder de manera rapida a informacion confiable relacionada con el
area. Esta informacion permitird realizar diferentes analisis desde diversos puntos de
vista y determinar las decisiones y acciones convenientes para mejorar su gestion.

Actualmente los dependientes de la secretaria realizan el procedimiento de obtencién de
reportes e indicadores de forma manual, para los cuales exportan listados diarios,
semanales y mensuales desde el sistema municipal (PGM) hacia Excel. Finalmente
estos listados son depurados, ordenados, organizados y clasificados de forma manual
para poder realizar sus labores.

Al realizar este procedimiento se incurre en varios problemas que seran posteriormente
desarrollados, asi como se buscara la solucion 6ptima durante el desarrollo del proyecto.

El objetivo del trabajo es realizar el analisis, disefio e implementacion de una Solucion
de Inteligencia de Negocios (Business Intelligence), de modo que ésta herramienta
automatice y permita a los usuarios acceder a informacion de mejor calidad, mas
confiable, en menor tiempo y que a su vez posibilite el acceso a informacion historica;
de esta forma no solo se logra resolver los problemas actuales sino que se brindan
diferentes beneficios adicionales.

Para lograr el objetivo del proyecto, se comenzara por describir el contexto de la
organizacion para entender el entorno en el que se sitGa, continuando por presentar
distintos conceptos claves (Business Intelligence, Data Warehouse, etc.) con sus
descripciones y caracteristicas. Finalmente se realizard y describird la implementacion
del proyecto usando diferentes herramientas de software previamente seleccionadas. La
eleccion del software se haré utilizando el Proceso de Decision presentado por Kepner y
Tregoe en su obra “El Nuevo Directivo Racional”, para lo cual se tendra en cuenta un
analisis costo-beneficio en cuanto a calidad, performance y utilidad para el Municipio,
buscando disminuir los costos de mantenimiento y licencia, aprovechando la amplia
gama de herramientas de software Open Source desarrolladas para el &mbito del Data
Warehouse.
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Como se indico anteriormente el presente proyecto tiene por finalidad solucionar
algunos de los problemas que ocurren en el area de Economia y Finanzas Publicas de la
Municipalidad de Cosquin. El objetivo del trabajo se resume en la posibilidad de
acceder a nuevos informes, lo que permitira contar con informacién de manera mas
répida, confiable y segura. Actualmente en el Area de Economia y Finanzas Publicas de
la Municipalidad de Cosquin, los usuarios realizan el procedimiento de obtencion de
reportes e indicadores de forma manual. Los mismos exportan a Excel listados diarios,
semanales y mensuales del sistema municipal (PGM), los que a su vez, son
manualmente depurados, ordenados, organizados y clasificados para poder realizar sus
labores.

Al realizar este procedimiento incurre en varios problemas. A continuacion se exponen
algunos de ellos:

v Cada usuario aplica su criterio para realizar el procedimiento de depurar,
ordenar, organizar y clasificar los datos que obtienen, el mismo no esta
estandarizado a nivel de toda la organizacion, por lo que la informacion obtenida
no es necesariamente confiable.

v" Al realizar este procedimiento de forma manual se invierte mucho tiempo y los
resultados que obtienen no siempre son exactos, debido a que al manipular
manualmente una gran cantidad de datos el usuario esta propenso a cometer
errores.

v Como resultado del procedimiento se obtienen reportes e indicadores en hojas de
calculo, de modo que es dificultoso y practicamente imposible contar con
informacion histérica de la Gestién Municipal.

v" Los reportes e indicadores son almacenados en PCs pertenecientes a puestos de
trabajo sin respaldo.

v Se necesita de personal con conocimiento del sistema y del area para poder
obtener los informes, generando una dependencia en relacién a los mismos.

v Debido a que los resultados generan archivos Excel no es posible implementar
una politica de seguridad y confidencialidad de los mismos.

v" No es posible acceder a los resultados de forma rapida, dependiendo de los
tiempos y prioridades del &rea.

v’ Existen distintos tipos de reportes que son deseados, pero que no se realizan
debido a la complejidad que poseen lo cual hace que se requiera de tiempo
excesivo en su construccion.

En la actualidad, la informacidn es considerada uno de los activos mas importantes de
cualquier organizacion. La informacion es una fuente indispensable para realizar el
analisis de cualquier ambito, generando el conocimiento que permite tomar alguna
decision. Pero, como por lo general, las organizaciones manejan grandes cantidades de
datos, y posiblemente de diversas fuentes, resulta muy complicado contar con dichos
datos adecuadamente organizados para ser usados como una herramienta para la toma
de decisiones.

Debido a esto, en el rubro de las tecnologias de informacidn se desarrollan sistemas que
son capaces de administrar todo tipo de informacion y presentarla de forma
especialmente estructurada que permita su facil andlisis y explotacion.
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Es por esto, que se ve la necesidad de realizar un proyecto que permita brindar una
herramienta que automatice el procedimiento explicado anteriormente solucionando los
problemas mencionados.

Por lo tanto, el objetivo principal del presente proyecto es realizar el analisis, disefio e
implementacion de una Solucién de Inteligencia de Negocios para la Secretaria de
Economia y Finanzas Publicas, de manera que los usuarios cuenten con informacion
solida y confiable de alta disponibilidad, que cumpla con las necesidades de
informaciéon de todos los usuarios, permitiendo resolver las dificultades citadas y
obtener beneficios adicionales.
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El presenta capitulo busca presentar y describir el problema con el que cuenta en la
actualidad la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas de la Municipalidad de
Cosquin en cuanto al manejo de la informacion de su gestion, cuya solucion es el
objetivo principal del desarrollo de este proyecto de fin de carrera. Asimismo se
describe el entorno en el que se presenta dicho inconveniente y las diversas alternativas
que existen para dar solucion a todo, o parte del problema.

1.1 Antecedentes y Contexto

Para entender el proyecto, es menester comenzar por situarse geograficamente en donde
ocurre el mismo. Por lo cual el trabajo comenzara presentando a “Cosquin”, ciudad
donde se sitta el objeto de estudio; esta es una localidad del oeste de la provincia de
Cordoba, Argentina, en pleno Valle de Punilla, a 58 km de la capital provincial. La
misma es cabecera del departamento de Punilla, al pie de las Sierras Chicas. Se presenta
a continuacion un mapa de la ciudad.
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Cosquin, como toda ciudad del territorio Argentino posee un Municipio, el cual se
compone por un numero importante de Secretarias como son: Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Economia y Finanzas Publicas, Secretaria de Planeamiento y Desarrollo
Urbano, Secretaria de Salud Ambiente y Desarrollo Sustentable, Secretaria de
Desarrollo Social, Secretaria de Educacion y Cultura, Secretaria de Turismo y Deportes,
Secretaria de Servicios Publicos y Mantenimiento y la Secretaria de Asesoria Letrada.

El presente proyecto se centrara en la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas,
siendo necesario recolectar informacion de Tesoreria, Contaduria y de la Direccion de
Recursos Tributarios para lograr los objetivos planteados.

Le corresponde a dicha Secretaria asistir al Departamento Ejecutivo en todo lo inherente
a la elaboracion y control de la ejecucion del presupuesto municipal, como asi también
en los niveles del gasto y de los ingresos, conforme a las pautas que fije el
Departamento Ejecutivo. A su vez, efectla la elaboracion del proyecto de presupuesto
municipal, fijacion de la politica tributaria, percepcion de los recursos municipales,
régimen de pagos y el andlisis, evaluacion y control de la ejecucion presupuestaria.
Tiene a su cargo la conduccion de la Tesoreria y el régimen de pagos vy la verificacion,
centralizacion y conduccién de la informacion sobre el endeudamiento publico de la
Municipalidad, y las gestiones necesarias para obtener financiamiento y crédito ante
instituciones financieras oficiales o privadas del &mbito provincial, nacional o
internacional, asi como convenir planes de amortizacion, intereses y demas condiciones
relacionadas con la obtencion de la financiacion respectiva.

El volumen de informacién que maneja es muy elevado, por lo tanto, para apoyar la
toma de decisiones es necesario implementar usa solucion de Inteligencia de Negocios
(B.1. - Business Intelligence). El objetivo es lograr la transformacién de los datos que se
generan como producto secundario de las transacciones diarias que se realizan y se
almacenan en bases de datos relacionales, en informacion estratégica que apoye la toma
de decisiones y contribuya de manera efectiva a la creacion de valor, es decir, mediante
alguna herramienta de B.l. apoyar a los tomadores de decisiones con la informacién
correcta, en el momento y lugar adecuado, incrementando la efectividad del area,
permitiendo tomar mejores decisiones de negocios.

1.2 Situacion problemética

Al realizar un analisis de la situacion actual es posible darse cuenta que el proyecto
tiene actualidad y pertinencia debido a que dentro de las funciones y responsabilidades
de la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas se encuentran:

v Formulacion periddica de reportes financieros relacionados con la ejecucion de
los ingresos,

v Formulacién periddica de reportes financieros relacionados con la ejecucion de
los gastos

v’ Elaboracién de informes del movimiento rendimiento y control de los valores
de la entidad y de los indicadores que permitan llevar un adecuado control de la
gestion municipal.

Para llevar a cabo estas tareas, se insume una gran cantidad de horas de personal,
exportando reportes del sistema y confeccionando mensualmente una serie de archivos
Excel. Este procedimiento no permite disponer de informacion online, compartida y
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dinamica, ademas que el mismo es factible de errores y que la informacion se acumula
en diferentes computadoras personales lo cual genera problemas relacionados con la
redundancia de informacion.

1.3 Problema

Como se ha ido mencionando, actualmente los dependientes del &rea de Economia y
Finanzas Publicas realizan el procedimiento de obtencién de reportes e indicadores de
forma manual. Los mismos exportan a Excel listados diarios, semanales y mensuales
del sistema municipal (PGM), los que son depurados, ordenados, organizados y
clasificados para poder realizar sus labores.

El realizar este procedimiento se incurre en varios problemas. A continuacion se
recuerdan algunos de ellos:

v/ Cada usuario aplica su criterio para realizar el procedimiento de depurar,
ordenar, organizar y clasificar los datos que obtienen, el mismo no esta
estandarizado a nivel de toda la organizacion, por lo que la informacion obtenida
no es necesariamente confiable.

v Al realizar este procedimiento de forma manual invierten mucho tiempo y los
resultados que obtienen no siempre son exactos. El hecho de manipular de forma
manual una gran cantidad de datos hace que el usuario este propenso a cometer
errores.

v Como resultado del procedimiento se obtienen reportes e indicadores en hojas de
calculo, de modo que es dificultoso y en la practica imposible contar con
informacidn historica de la Gestion Municipal.

v" Los reportes e indicadores son almacenados en PCs pertenecientes a puestos de
trabajo sin respaldo.

v Se necesita de personal con conocimiento del sistema y del area para poder
obtener los informes, generando una dependencia en relacion a los mismos.

v" Debido a que los resultados generan archivos Excel no es posible implementar
una politica de seguridad y confidencialidad de los mismos.

v No es posible acceder a los resultados de forma rapida, dependiendo de los
tiempos y prioridades del area.

v' Existen distintos tipos de reportes que son deseados, pero que no se realizan
debido a la complejidad que poseen lo cual hace que se requiera de tiempo
excesivo en su construccion.

Analizando los distintos problemas, es posible resumir su solucion en la capacidad de
contar con una herramienta para la toma de decisiones capaz de extraer, limpiar, filtrar,
organizar y presentar de manera sencilla los datos que se encuentran en distintas fuentes
de informacion.

En la actualidad se desarrollan sistemas que son capaces de administrar todo tipo de
informacién y presentarla de forma especialmente estructurada, que permita su féacil
analisis y explotacién. Por ello uno de los objetivos del proyecto, es el estudio de dichos
sistemas, buscando la mejor solucion que se adapte al problema planteado.

Es necesario comprender que para poder utilizar alguno de los software que permiten
explotar la informacion y verla de un modo util para la toma de decisiones analizando
distintas variables desde distintas perspectivas segin el usuario que lo necesite, se
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requiere del uso de una metodologia que permita crear la estructura necesaria para
transformar los datos operacionales en informacion para la gerencia.

Este sera el gran objetivo del proyecto, crear una estructura que tomando los datos que
se generan diariamente en los sistemas transaccionales de la Secretaria de Economia y
Finanzas Publicas de la Municipalidad de Cosquin, transforme los mismos y se le
presenten a la gerencia en informacion directa para la toma de decisiones, solucionando
todos los problemas anteriormente mencionados y brindando beneficios adicionales.

1.4 Objeto de estudio y campo de accion

Para poder solucionar el problema anteriormente descripto, se tendra como objeto
principal de estudio los sistemas Data Warehouse, de los cuales se analizara su posible
implementacién con alguna tecnologia Open Source, debido a que existen en el
mercado distintos softwares que no requieren el costo de una licencia, y brindan un alto
rendimiento y apoyo para la toma de decisiones.

El objeto de estudio se centra en la Ingenieria de Sistemas, dentro de la cual se
encuentra lo concerniente al analisis, desarrollo e implementacién de una Solucién de
Inteligencia de Negocios para la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas de la
municipalidad de Cosquin. Méas especificamente el proyecto se enmarca en la Ingenieria
de Software.

Para lograr el objetivo del trabajo, se comenzara realizando un relevamiento sobre el
estado actual del area de Informaética, para poder conocer cuales son los recursos
disponibles. A su vez se relevard el area de Economia y Finanzas Publicas , realizando
un acercamiento a los usuario, para conocer mediante ellos las herramientas que
utilizan, como se utilizan, para qué se utilizan, el tiempo que les insume realizar las
tareas, y como logran los indicadores esperados para la toma de decisiones y con qué
margen de error.

El desarrollo de todos los aspectos tedricos que sean necesarios cubrir en el proyecto
para trabajar sobre el campo de accion, se hallaran referenciados en la seccion “Marco
Teorico” del presente documento.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

El objetivo principal del presente proyecto es realizar el andlisis, disefio e
implementacién de una Solucion de Inteligencia de Negocios para la Secretaria de
Economia y Finanzas Publicas de la Municipalidad de Cosquin, de manera de poder
hacerle contar con informacion sélida, oportuna, confiable, de alta disponibilidad, y que
cumpla con las necesidades del area permitiéndole mejorar su gestion y toma de
decisiones.

1.5.2 Objetivos especificos

v" Aplicar un proceso racional de toma de decisiones, para la evaluacion,
comparacion y seleccién de las herramientas dptimas a utilizar.
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Implementar un conjunto de herramientas para consultar, analizar y presentar la
informacién. Las herramientas de acceso deben ser simples y faciles de usar.
Obtener informacion consistente, de buena calidad y util.

Contar con informacion historica.

Respaldar los informes y eliminar la redundancia.

Lograr la implementacién de la solucion, con la mayor eficiencia posible en la

relacion costo-calidad en el resultado obtenido.

Generar y transmitir el “Know How” necesario a los usuarios del sistema Data

Warehouse para que sea utilizado de la mejor manera posible.

v Permitir que el Municipio de Cosquin pueda reducir los costos en términos de
pérdida de tiempo y errores que se producen en la actualidad a partir de la
implementacion del Data Warehouse.

v" Desarrollar un sistema que aplique un procedimiento estandar e independiente

del personal humano, el cual sea capaz de extraer, depurar, ordenar, organizar,

clasificar y presentar los datos en forma de informes claros y Utiles para la toma
de decisiones.

Permitir el acceso a la informacion de manera rapida y oportuna.

Crear reportes que en la actualidad son deseados, pero que no se estan realizando

debido a la complejidad que poseen lo cual hace que se requiera de tiempo

excesivo en su construccion.

ASANENRN

\

AN

Con el logro de los objetivos, se pretende ofrecer un conjunto de reportes e indicadores
que cumplan con las necesidades de informaciéon de la secretaria.

Para verificar el cumplimiento de los objetivos especificos se definieron una serie de
indicadores que seran controlados al finalizar el trabajo para comprobar el resultado del
proyecto.

e Amigabilidad de la herramienta: Es medido por el porcentaje del personal que
esta satisfecho con la interfaz del software implementado.
Calculo: (nro. de personal satisfecho / nro. total de personas que usan el sistema)
*100.
Total de las personas que usan el sistema: 4 personas.
Cantidad de personas satisfechas: 4 personas.

e Verificacion de la utilizacion de un método desarrollado para la eleccion de
las herramientas de software a implementar: Se comprueba mediante el uso de
algun proceso racional de toma de decisiones.

e Calidad de la informacion brindada por la solucion: Se mide a través del
porcentaje del personal que esta satisfecho con la calidad de la informacién que
se obtiene de la solucién BI desarrollada. Por calidad de informacion se entiende
que la misma debe ser precisa, oportuna y util.

Calculo: (nro. de personal satisfecho / nro. total de personas que usan el sistema)
*100.

Total de las personas que usan el sistema: 4 personas.

Cantidad de personas satisfechas: 4 personas.
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e Capacidad de contar con informacién histérica: Se verifica mediante el
andlisis de datos historicos a través de la solucion.

e Capacidad de resguardo y respaldo de la informacion: Se verifica mediante el
uso de alguna técnica y medidas de seguridad que permitan asegurar el
resguardo y respaldo de la informacion.

e Capacidad de uso del sistema por parte de los usuarios: Se mide mediante el
porcentaje del personal que esta capacitado para el uso del software
implementado.

Total de las personas que usan el sistema: 4 personas.
Cantidad de personas satisfechas: 4 personas.

o Disminucion de los tiempos y errores en la generacion de informes: Se mide
comparando los tiempos y errores que se tienen actualmente contra los obtenidos
a partir de la implementacion del DataWarehouse.

1.6 Solucién a comprobar

Con el avance de la informaética, la gran mayoria de las organizaciones han ido
sistematizando sus procesos, eso significa que se han desarrollado sistemas
especialmente orientados a registrar todas las transacciones que se llevan a cabo en la
gestion general. Como resultado de esto, se han generado sistemas transaccionales
(OLTP) que han almacenado la informacién en diversos tipos de bases de datos.

Por otro lado la toma de decisiones generalmente es realizada en base a la experiencia o
mejor criterio del decidor, pero hoy en dia estamos en un mundo competitivo que no se
puede dar el lujo de equivocarse en una decision, por mas pequefia que ésta sea. Es por
ello que surgen los repositorios de datos (Data Warehouse), donde se almacena toda la
informacion transaccional que generalmente no se aprovecha.

Una Solucion de Inteligencia de Negocios permite extraer informacion que esté
disponible en las bases de datos de los sistemas transaccionales que son de vital
importancia como apoyo a la toma de decisiones. Si se dispone de un software de
Inteligencia de Negocio, las decisiones gerenciales de la organizacion van a estar mejor
fundamentadas y habra menos posibilidades de equivocacion, lo cual hace al proceso
mas eficaz y eficiente, reduciendo costos y permitiendo una mejor planificacion.

Con el proyecto a desarrollar se pretende demostrar que con la implementacién del Data
Warehouse en el municipio de Cosquin, especificamente del Data Mart en la Secretaria
de Economia y Finanzas Publicas se podran solucionar los errores y problemas que se
tienen en la actualidad, asi como brindar una solucion de alta performance y gran
rendimiento para el soporte a la toma de decisiones, permitiendo disponer de la
informacion se que se necesita de manera rapida, efectiva y facil de comprender.

1.7 Alcance y limitaciones

Si bien el proyecto se desarrolla dentro del &mbito del Municipio de Cosquin, abarcar
todas las secretarias en un mismo proyecto lo haria demasiado amplio. Por lo tanto se ha
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limitado el alcance del proyecto a la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas,
buscando solucionar los problemas que alli se presentan, identificando y seleccionando
los indicadores necesarios para una mejor interpretacion de los datos y posterior toma
de decisiones.

1.8 Aporte tedrico

El proyecto brindara distintos aportes tedricos que se pueden resumir en:

v" Presentacién de términos propios del negocio.

v" Descripcién del proceso de toma de decisiones expuesto por Kepner y Tregoe en
“El Nuevo Directivo Racional”.

v Descripcion de términos propios de Bussiness Inteligence y ambito de los
sistemas de Data WareHouse.

v Exposicion de la metodologia Hefesto, desarrollada por el Ing. Bernabeu.

Se comenzard con el estudio, reconocimiento, analisis y definicion de distintos
conceptos propios del negocio Municipal, asi como también el estudio de los modelos,
metodologias y términos propios de la Inteligencia de Negocios los cuéles son
necesarios para comprender el proyecto.

Se realizara una investigacion y exposicion de las distintas tecnologias Open Source de
Business Intelligence disponibles en el mercado, a fin de obtener un conciso
conocimiento respecto de las mismas y asi poder seleccionar aquella que resulte méas
calificada. Al finalizar el proyecto se lograra como resultado final una comparacion de
performance y rendimiento de las distintas tecnologias Open Source disponibles,
marcando ventajas y desventajas ofrecidas por cada una.

Para la realizacion de las comparaciones mencionadas y posterior seleccion de las
herramientas Optimas a implementar, se utilizar4 el proceso racional de toma de
decisiones descripto por Kepner y Tregoe en su obra “El Nuevo Directorio Racional”,
asi como para la implementacion del proyecto se utilizara como base, la reconocida
metodologia para construccion de un Data Warehouse, “Hefesto”, desarrollada por el
Ing. Dario Benabeu.

Por lo tanto los resultados del proyecto podran ser generalizados y los lectores de esta
tesis podran analizar el contenido de la misma pudiendo aplicar a su negocio tanto el
proceso de decisiones, como la metodologia mencionada, e inclusive podra ser utilizada
como base y continuar con el estudio y andlisis de agregados y otras técnicas para
mejorar el desempefio de las tecnologias aqui expuestas.

1.9 Aporte practico

El tema investigado resulta relevante e interesante, teniendo en cuenta que lograra dos
resultados significativos: por una parte, la investigacion y conocimiento de las
diferentes tecnologias Open Source disponibles para el disefio, desarrollo e
implementacién de un sistema de Data Warehouse en una organizacion, y por otra la
solucion de los problemas mencionados, presentando a los usuarios los informes
necesarios de manera Util y oportuna.

De esta forma, el proyecto ayudara a resolver el problema real planteado, presentando
una nueva manera de realizar procesos que anteriormente se realizaban de manera
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manual, y los cuales no solo se encuentran expuestos a los posibles errores humanos,
sino que insumen tiempos Yy costos, que al ser automatizados, disminuiran
notablemente.

A partir de realizar una investigacion, analisis, y determinacion de la herramienta mas
conveniente para la implementacion del proyecto, éste no solo permitird solucionar los
problemas que hoy se encuentran dentro de la Secretaria, sino que podra ser aplicado a
otras areas y otros municipios, abriéndose caminos dentro del mercado.

Es importante destacar, que el trabajo no solo se limita a la exploracion e
implementacién de herramientas de software para Bussiness Inteligence, sino que aplica
temas tedricos tratados en asignaturas de la carrera de Ingenieria en Sistemas,
especificamente “Toma de Decisiones”, aplicando el proceso aprendido en dicha
materia para la toma de decisiones, en este caso para el analisis, comparacion y
seleccion de la suite de herramientas para el desarrollo e implementacion del
DataWarehouse.

El aporte practico se resume en:

v Aplicacion del proceso de toma de decisiones expuesto por Kepner y Tregoe en
“El Nuevo Directivo Racional”, para el analisis, comparacion y seleccién de la
mejor alternativa de las herramientas Open Source disponibles.

v Aplicacion de la metodologia Hefesto, para el disefio y construccion del Data
WareHouse de la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas del Municipio de
Cosquin.

1.10 Factibilidad

Para determinar la factibilidad del proyecto es necesario investigar, analizar y estudiar
las diferentes opciones:
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1.10.1 Factibilidad Técnica: Se cuenta con la tecnologia necesaria para
desarrollar el proyecto, tanto en hardware como software. Se debera
realizar una investigacion sobre los temas y areas mencionadas para poder
ejecutar la decisién mas Optima, examinando y considerando los diferentes
aspectos involucrados.

1.10.2 Factibilidad Operativa: EIl proyecto es factible desde un punto de vista
operativo, debido que, los realizadores del trabajo cuentan con total
contacto y relacion con las personas dentro del municipio que proveeran la
informacion y recursos materiales necesarios para la implementacion.
Dicha implementacién se llevara a cabo utilizando uno de los servidores
que dispone el municipio.

1.10.3 Factibilidad Econémica: El proyecto es factible desde el punto de vista
econdmico, dado que no genera gastos extras en los tesistas. EI mismo no
requiere de una inversion para su desarrollo, la informacion es recolectada
directamente desde el municipio, y se cuenta con la tecnologia necesaria
para el desarrollo del mismo. Se analizaran las opciones de tecnologias y
software libre o con licencias educativas que permiten el desarrollo del
mismo sin generar erogaciones de importancia.

Es posible concluir que las condiciones técnicas, operativas y econdémicas actuales del
Municipio hacen factible el proyecto.

1.11 Métodos y medios de investigacion

Los tipos de investigacidon a utilizar son:

- Bibliogréfica: Se realiza en base a libros, revistas e internet. Permite
fundamentar cientificamente las variables de la presente tesis y se utiliza para
elaborar el marco tedrico.

- De _Campo: Con este tipo de investigacion se puede valorar la problematica
relacionada con la toma de decisiones y ratificarla.

Ademas serdn utilizados métodos de investigacion empiricos y ldgicos para el
desarrollo del presente trabajo.

Por métodos empiricos se refiere a modelos de investigacion basados en la experiencia
y pruebas sobre el objeto de estudio, permitiendo reconocer caracteristicas y relaciones
esenciales de los elementos considerados en el mismo, lo que dard las bases para
estudios descriptivos.

Se aplicardn metodos empiricos para:

- Estudiar el entorno del problema durante la etapa de marco contextual, donde se
describe el contexto del proyecto basandose en informacion obtenida mediante
observacién directa, reuniones con el personal, blasquedas en Internet, entre
otros.

- Efectuar el desarrollo del marco tedrico y su correspondiente diagnostico, en
base a la observacion directa, la informacion obtenida mediante libros, blogs,
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descripciones documentadas y opiniones de referentes en tematicas relacionadas,
asi como también el apoyo en la informaciéon recopilada del personal afectado.
Determinar los requerimientos y el desarrollo del modelo teorico, en base al
analisis de soluciones implementadas en otros ambitos y la documentacién
referente a las tecnologias seleccionadas.

Ejecutar la concrecion del modelo, observando los resultados obtenidos y
evaluando si se alcanzaron los objetivos planteados.

Los métodos légicos son aquellos que utilizan el pensamiento en sus funciones de
deduccidn, analisis y sintesis.

Los métodos logicos serédn utilizados para:

Analizar la situacion problematica y establecer claramente el problema que se
pretende solucionar.

Relacionar adecuadamente el marco tedrico a desarrollar con el objeto de
estudio y el campo de accion.

Analizar y deducir el conjunto de fendmenos y hechos que dan surgimiento al
problema.

Realizar la implementacion de la solucion, considerando lo generado en el
modelo tedrico y utilizando las tecnologias més adecuadas.
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2.1 Andlisis de los problemas observados — Contexto del problema

Como se ha mencionado previamente, actualmente los dependientes de la Secretaria de
Economia y Finanzas Publicas del municipio de Cosquin realizan el procedimiento de
obtencion de reportes e indicadores de forma manual sin un proceso automatizado que
los guie y asegure el éxito del resultado de la extraccion asi como de la informacion
obtenida. ElI hecho de realizar este procedimiento manualmente genera algunos
problemas, ya que ademas de generar informacion con ciertas falencias para la toma de
decisiones, el tiempo y las tareas que demanda generan un costo elevado para la
organizacion.

Es por ello que es considerado necesario desarrollar un sistema que permita de modo
rapido y eficiente la recoleccion, organizacién, analisis, y proceso de los datos
recolectados desde los sistemas operacionales (OLPT), para presentar de modo util y
facil la informacion que la alta gerencia requiere para la toma de decisiones.

Es importante destacar que existen en la actualidad herramientas de softwares que
permiten desarrollar el sistema mencionado. El conjunto de estas soluciones se
enmarcan dentro de lo que se conoce como herramientas de Inteligencia de Negocios y
constituyen los denominados sistemas Data Warehouse. Serad objetivo de este trabajo
comenzar por el estudio de este tipo de sistemas, conocer y comprender su utilidad para
finalmente realizar el modelado Optimo para implementar la solucion que permita
responder a los requerimientos del &rea de Economia y Finanzas Publicas.

Una vez finalizado el modelado del sistema a implementar se deberan analizar las
diferentes alternativas de software disponible en el mercado, buscando el mayor
beneficio para la organizacion, para lo cual se aplicara el proceso racional de toma de
decisiones presentado en el libro “El Nuevo Directivo Racional” utilizado en la
asignatura de Toma de Decisiones.

Otra realidad que se debe tener en cuenta al momento de afrontar la implementacion de
un sistema nuevo y desconocido para los trabajadores de la Municipalidad de Cosquin,
es la necesidad de programar una capacitacion en la cual se le brinde el Know How
necesario para que los futuros usuarios puedan utilizar la herramienta de la mejor
manera posible sin problema alguno.

Como consecuencia de la situacion planteada, durante el desarrollo del marco teorico,
en primer lugar se presentaran distintos términos propios del negocio y necesarios para
comprender determinados puntos del proyecto, seguido por la descripcion del proceso
racional de toma de decisiones presentado en el libro “El Nuevo Directivo Racional” de
Kepner y Tregoe. Posteriormente el trabajo presentard todos los conceptos y temas
relevantes a lo que se conoce en actualidad como Business Intelligence y
DataWarehouse, asi como la metodologia que se utilizara como base para el disefio y
construccion de la solucion, “Hefesto” desarrollada por el Ingeniero Dario Bernabeu.
Una vez comprendidos todos estos puntos, finalmente se exhibira una investigacion de
las distintas tecnologias Open Source de Business Intelligence.
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3.1 Abstracto del Marco Teorico

El presente es el marco teorico del trabajo final de grado (TFG) “Implementacion de un
Data Warehouse para la Municipalidad de Cosquin”. En el mismo se describen distintos
conceptos tedricos y tecnologias que son necesarios estudiar, analizar y dominar para
plantear una solucion al problema que ha sido presentado en este proyecto.

Se exponen algunos conceptos que ayudan a dar un entendimiento general de la
situacion actual, asi como de algunas nociones involucradas en la solucion que se
plantea.

El marco tedrico que se expone a continuacion estd compuesto por dos partes.

En la primer parte se desarrollan los términos relacionados al rubro Municipal
fundamentales para conocer el contexto del negocio en el cual se ubica el proyecto.

En la segunda parte son desarrollados todos aquellos conceptos que se deben conocer
para tener un sélido dominio del campo de accién, tratando temas como toma de
decisiones, Business Intelligence, Data Warehouse, Data Warehousing y arquitectura
Data Warehousing. En esta etapa se expone el proceso racional de toma de decisiones,
el cual es extraido del libro “El Nuevo Directivo Racional” de Kepner y Tregoe y se
presenta el desarrollo tedrico de la Metodologia Hefesto la cual es utilizada para el
modelado e implementacion del sistema.

Esta agrupacion en partes es realizada para mejorar la organizacién y permitir un mejor
entendimiento de los términos y el trabajo en su conjunto.
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3.2 Generalidades y conceptos sobre administracion publica

Las siguientes definiciones son propias del rubro del negocio de la Municipalidad:

3.2.1 Entidad Municipal

Una municipalidad es la organizacién que se encarga de la administracion local en
un pueblo o ciudad. En varios paises de América, la municipalidad es el organismo que
administra una comuna, canton o distrito.

Las municipalidades son d&rganos del gobierno cuya labor es ejercer en las
circunscripciones provinciales y distritales de cada una de las regiones del pais, con las
atribuciones, competencias y funciones que les asigna la Constitucion Politica.

Esta encabezada por un intendente y un concejo, todos elegidos por votacion popular.
Es también responsable de la administracién de la educacion y salud publica en su
respectivo &mbito territorial.

Para la constitucion Argentina, el régimen municipal es: “una personade derecho
publico, constituida por una comunidad humana, asentada en un territorio determinado,
que administra sus propios intereses y que depende siempre, en mayor o menor grado,
de una entidad publica superior, el estado nacional o provincial”.

La constitucion tiene escasas referencias a la organizacion de las municipalidades:

a. El Art. 5, dispone que cada provincia dictara para si una constitucién, bajo
ciertas condiciones, una de ellas es que asegure su régimen municipal,

b. El Art. 123, referido igualmente a las constituciones provinciales, indica que
tendran que sancionarse “asegurando la autonomia municipal y reglando su
alcance y contenido en el orden institucional, politico, administrativo,
econdémico y financiero”,;

c. EI Art. 75 Inc. 30, admite poderes impositivos municipales sobre los
establecimientos de utilidad nacional.

3.2.2 Gestion Municipal

La gestion municipal se refiere a la administracion de los recursos materiales,
econémicos y humanos de una determinada municipalidad. Esta labor es ejercida por
los funcionarios municipales y su principal objetivo es hacer uso de los recursos
disponibles de la mejor forma para lograr el bienestar de la poblacién que conforma
dicha municipalidad.

La Gestion Municipal, implica el desarrollo de un conjunto de actividades, estrategias y
técnicas idoneas que permitan desarrollarse internamente y proyectarse a la comunidad.
Los Principales Instrumentos de Gestion utilizados por una Municipalidad son:

- Reglamento Interno del Consejo Municipal.

- El Organigrama.

- Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).
- El Manual de Organizacion y Funciones (MOF).
- El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP).
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- El Presupuesto Analitico de Personal (PAP).

- El Presupuesto Nominativo de Personal (PNP).

- El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

- El Plan Operativo Institucional (POI).

- El Plan Estratégico Institucional (PEI).

- EL Reglamento Interno de Control y Permanencia de Personal.

3.2.3 Finanzas

Las finanzas son una rama de la economia que se encarga de estudiar la obtencion y uso
eficaz del dinero a través de un periodo de tiempo por parte de un individuo,
organizacion o del estado.

3.2.4 Ejecucion de Gastos, Ingresos y Presupuestaria

Ejecucion de Gastos, se refiere a una fase del proceso presupuestario que se inicia una
vez aprobado el presupuesto. La misma consiste en la aplicacion de los recursos
humanos, materiales y financieros, conjuntamente con la utilizacion de una serie de
técnicas y procedimientos administrativos, contables, de productividad, de control y de
manejo financiero para la obtencién de las metas y objetivos determinados para el sector
publico en los planes y programas de mediano y corto plazo.

La Ejecucion del Gasto comprende las etapas del Compromiso, Devengado y Pago. El
procedimiento de la Ejecucion de Gasto es el siguiente:

a) Calendarizacién: Prevision de niveles maximos de compromisos presupuestales
para un periodo dado.

b) Realizacion de Compromisos: Emision de documentos sustentatarios de
compromisos (Orden de Compra, Orden de Servicio, etc.).

c) Determinacién de Devengados Seguimiento de la obligacion de gastar por parte
del Pliego.

d) Autorizacion de Giro: Nivel maximo de Giro que el Tesoro Pablico proporciona
a cada pliego presupuestal. Difiere de la anterior en la medida que el pliego
acumule saldos en su subcuenta.

e) Autorizacién de Pago: Tope que el Tesoro Publico autoriza al Banco de la
Nacion a abonar a la subcuenta de cada Pliego Presupuestal.

Ejecucion de Ingresos, se produce cuando se recaudan, captan u obtienen los recursos
que utiliza un determinado Pliego durante el Afio Fiscal. La Ejecucion Financiera de los
Egresos comprende el registro del devengado, girado y pago de los compromisos
realizados.

Ejecucion Presupuestaria, es el registro de la informacion de los recursos captados,
recaudados u obtenidos por parte de los Pliegos Presupuestarios. La Ejecucion
Presupuestaria de los Egresos consiste en el registro de los compromisos durante el Afio
fiscal. La Ejecucion Presupuestaria de las Metas Presupuestarias se verifica cuando se
registra el cumplimiento total o parcial de las mismas.

Ejecucion Presupuestaria Directa, se produce cuando el Pliego con su personal e
infraestructura es el ejecutor presupuestal y financiero de las Actividades y Proyectos
asi como de sus respectivos Componentes.
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Ejecucién Presupuestaria Indirecta, se produce cuando la ejecuciéon fisica y/o
financiera de las Actividades y Proyectos asi como de sus respectivos Componentes, es
realizada por una Entidad distinta al Pliego, sea por efecto de un contrato celebrado con
una Entidad Privada a titulo oneroso, o, con una Entidad Publica, sea a titulo oneroso o
gratuito.

3.2.5 Indicadores de Gestion Municipal

Los indicadores son medidas cuantitativas que se desarrollan recolectando datos y se
expresan a traves de férmulas matematicas, tablas o gréficos. Estos son Utiles para
medir los resultados obtenidos de un tema de analisis con el fin de obtener un
diagnostico de la situacidn, comparar caracteristicas de una poblacion o para evaluar las
variaciones de un evento. Existe un consenso bastante generalizado sobre la
consideracién del indicador como un indice cuantitativo de caracter objetivo, expresado
tanto en términos monetarios como en unidades fisicas o técnicas, con cuyo disefio se
pretende explicar, revelar o medir de forma aproximada la presencia, el grado o la
intensidad de un fenémeno, de un sistema o de una variable con la que se asocio6 en su
disefio. Los indicadores desempefian dos funciones, una descriptiva sobre el
conocimiento del estado y evolucion del sistema, y otra valorativa, la cual permite
apreciar los efectos provocados por una actuacion.

En sentido amplio, podria afirmarse que los indicadores de gestion hacen referencia a
aquellas variables que tratan de representar y medir las actividades que forman el
proceso productivo de una entidad, con el objetivo de mostrar su realidad y los efectos
por él provocados.

En este caso los indicadores de Gestion Municipal son las medidas que reflejan el
trabajo de la entidad respecto a sus ingresos, gastos y el bienestar de la poblacion.

En el &mbito de la administracion publica, se han planteado una gran amplitud de
propuestas de indicadores de gestion, muchas de las cuales asignan diferentes
denominaciones a un mismo concepto.

Desde el punto de vista de su clasificacion, asumiendo la ordenacion méas generalmente
aceptada entre los usuarios de estas herramientas, en una primera fase se diferenciarian
dos niveles: indicadores primarios e indicadores secundarios. Los indicadores primarios
son asimilables a datos estadisticos cuyo origen reside en la suma de hechos
homogéneos y repetitivos. Los indicadores secundarios son combinaciones de
indicadores primarios y dependen del efecto o aspecto que se pretenda medir
(economia, calidad, etc.) en relacion con el control de un factor concreto, motivo por el
que se denominan indicadores de productividad parcial.

En un tercer nivel se encontrarian las relaciones funcionales o indicadores terciarios.
Estos indicadores alcanzan su significado al ser utilizados de forma complementaria a
los anteriores en la medicion y andlisis de la actuacién del sector publico y tratan de
evaluar dichos aspectos a través de modelos formados por una combinacion de
indicadores primarios y secundarios que objetivamente explicaran el servicio, programa
0 area en su totalidad. Presentan la ventaja de superar los problemas que los indicadores
de productividad parcial plantean en aquellos organismos que utilizan maltiples inputs
para producir varios outputs.
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La utilizacion de un sistema de indicadores debe ir acompafada, posteriormente, por un
analisis objetivo de los resultados que permita la obtencidn de conclusiones utiles para
la mejora de la gestion. Para ello es preciso disponer de referencias con las cuales
comparar los resultados expresados por los indicadores siendo éste, precisamente, el
campo de actuacién del benchmarking, la disciplina que se ocupa de establecer
comparaciones entre indicadores.

Los indicadores de gestion se han desarrollado en el &mbito de la administracion para
facilitar la toma de decisiones y la rendicion de cuentas, tanto ante los 6rganos
superiores 0 politicos como ante terceros interesados, dotandola al mismo tiempo de
transparencia. Mas recientemente, han comenzado a desempefiar un papel estratégico,
pasando a convertirse en un elemento que permite la divulgacion de las mejores
practicas operativas mediante procedimientos de benchmarking entre entes que prestan
idénticos servicios en diferentes zonas geogréficas.

El interés por el uso de indicadores de gestion en el sector publico es muy reciente,
hasta el punto de que se puede afirmar, sin temor a equivocarse, que se ha gestado en el
ultimo decenio.

Uno de los documentos méas completo elaborado para el sector de las entidades locales
es el Sistema de Indicadores de Gestion para los Ayuntamientos, realizado por AECA
(2002), en cuyo desarrollo ha participado un numeroso grupo de profesionales entre los
que se inscriben profesores universitarios, auditores y funcionarios publicos.

Los indicadores propuestos por AECA se han disefiado en funcion de areas de servicios,
de acuerdo con la siguiente clasificacion:

- Proteccion civil y seguridad ciudadana.

- Seguridad, proteccion y promocién social.

- Produccion de bienes pablicos de caracter social.

- Produccion de bienes publicos de caracter econémico.
- Actividades generales.

- Gestidn financiera, econdmica y presupuestaria.

Otros indicadores financieros, los cuales seran utilizados en el desarrollo del proyecto,
son presentados por Daniel Scandizzo y Cesar Murua en su publicacion “Las
transferencias financieras a los gobiernos locales en la Provincia de Cordoba, Argentina:
La necesidad de un modelo equitativo y transparente”. Los autores indican que el
indicador financiero propuesto para el nuevo régimen de coparticipacion busca reflejar
la evolucidn en el equilibrio y la eficiencia de la administracion de los recursos publicos
locales. Este indicador tiene dos dimensiones fundamentales:

e Esfuerzo fiscal: es una medida de desempefio financiero de las finanzas publicas
locales estimado a partir del resultado financiero, el ahorro puablico y la
recaudacion propia;

e Comportamiento del gasto: refleja nuevas funciones asumidas en la prestacion de
servicios o inversiones de capital llevadas a cabo por los gobiernos locales.

Esfuerzo Fiscal: Permite precisar el nivel de equilibrio entre Ingresos y Gastos. Por un
lado se calcula la Tasa de Ahorro corriente (AC),
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AC= . x 100

Donde “Yc” es Ingreso corriente y “Gc” Gasto corriente. Cuando el valor supere el
10%, se interpretard como una sefial de eficiencia y equilibrio. Asimismo, la evolucion a
lo largo de los afios, en sentido positivo, también sera interpretada positivamente. Por
otro lado, se calcula el Grado de Autonomia Financiera (AF) a través de:

aF-— 00

Donde “Ym” representa a los Ingresos de jurisdiccion municipal y “Gc” a los Gastos
corrientes. En el caso de este indicador, que mide el porcentaje de Gastos corrientes
cubiertos con Ingresos propios de la localidad, un valor de 50% es considerado como
punto minimo de referencia general.

Comportamiento del Gasto: Describe el destino de las erogaciones realizadas, para
determinar los niveles de eficiencia a la hora de gastar los recursos publicos. Para ello,
se calcula el Gasto en Personal (GP) a partir de la formula:

GP- —G—— 100

Donde “Gp” es el monto destinado por cada localidad para cubrir la partida de Gastos
en personal (Sueldos, Jornales y todo tipo de Remuneraciones por trabajos prestados al
Municipio o Comuna) y “Gt” es el Gasto total acumulado por la localidad para el
periodo considerado. En general, este indicador no debe superar el 50%. Para estimar la
Inversion Productiva (IP), el otro componente del indicador se debe calcular:

P-—H— 100

“If” es Inversién fisica, es decir, la porcién del Gasto de capital destinado a Obras
publicas e inversion en Bienes de capital (maquinarias, equipos, etc.), sin considerar los
pagos de Servicios de la deuda, y “Gt” es el Gasto total acumulado por la localidad para
el periodo considerado. Cuando las localidades tienen, al menos, un 25% de Inversién
Productiva, puede afirmarse que sus gastos tienen un destino apropiado.

La combinacién de disminucion en el Gasto de Personal con incremento de Inversién
Productiva es una sefial de eficiencia en la gestion de los recursos.

Los indicadores mencionados seran utilizados para el desarrollo del Data Warehouse,
permitiendo a los usuarios conocer estos datos de suma importancia para comprender la
actualidad y futuro del municipio.
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SEGUNDA PARTE
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3.3 Toma de Decisiones y Business Intelligence

En esta seccidn se cubrirdn conceptos acerca de la toma de decisiones y definiciones
propias de la solucion de Inteligencia de Negocios.

3.3.1 /Qué es la Toma de decisiones?

La toma de decisiones es la seleccion de un curso de accién entre varias opciones. Un
aspecto fundamental en la toma de decisiones es la percepcién de la situacion por parte
del individuo o grupo de personas implicadas, es decir, determinada circunstancia puede
ser percibida por una persona como un problema y por otra como una situacion normal
0 hasta favorable.

Este proceso consiste, basicamente, en elegir una opcién entre las disponibles, a los
efectos de resolver un problema actual o potencial (aun cuando no se evidencie un
conflicto latente).

La toma de decisiones a nivel individual se caracteriza por el hecho de que una persona
haga uso de su razonamiento y pensamiento para elegir una solucion a un problema que
se le presente en la vida; es decir, si una persona tiene un problema, debera ser capaz de
resolverlo individualmente tomando decisiones con ese especifico motivo.

En la toma de decisiones importa la eleccion de un camino a seguir, por lo que en un
estado anterior deben evaluarse alternativas de accidn. Si estas Ultimas no estan
presentes, no existira decision.

Para tomar una decision, cualquiera que sea su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi poder darle solucion. En algunos casos, por
ser tan simples y cotidianos, este proceso se realiza de forma implicita y se soluciona
muy rapidamente, pero existen otros casos en los cuales las consecuencias de una mala
0 buena eleccidn pueden tener repercusiones en la vida y si es en un contexto laboral en
el éxito o fracaso de la organizacion, para los cuales es necesario realizar un proceso
mas estructurado que puede dar méas seguridad e informacion para resolver el problema.

El administrador pasa la mayor parte de su tiempo resolviendo problemas y tomando
decisiones. Tomar la decision correcta cada vez es la ambicion de quienes practican la
gerencia. Hacerlo requiere contar con un profundo conocimiento, y una amplia
experiencia en el tema.

La mayor parte de las decisiones gerenciales carecen de estructura y conllevan riesgo,
incertidumbre y conflicto.

3.3.2 Tipos de decisiones

La clasificacién mas general que se realiza de las decisiones, es la siguiente:

Decisiones programadas: como el tiempo es valioso y escaso, deben tenerse
identificadas aquellas situaciones que, por su recurrencia o importancia relativa, puedan
ser tipificadas de manera tal que, al ocurrir, ya se tenga decidido lo que se debe hacer.

Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son repetitivas y se convierte en una
rutina tomarlas; como el tipo de problemas que resuelve y se presentan con cierta

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 32


http://en.wiktionary.org/wiki/es:conocer
http://en.wiktionary.org/wiki/es:comprensi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

regularidad ya que se tiene un método bien establecido de solucién y por lo tanto ya se
conocen los pasos para abordar este tipo de problemas, por esta razon, también se las
Ilama decisiones estructuradas. La persona que toma este tipo de decisidén no tiene la
necesidad de disefiar ninguna solucion, sino que simplemente se rige por la que se ha
seguido anteriormente.

Las decisiones programadas se toman de acuerdo con politicas, procedimientos o reglas,
escritas 0 no escritas, que facilitan la toma de decisiones en situaciones recurrentes
porque limitan o excluyen otras opciones.

Las decisiones programadas se usan para abordar problemas recurrentes. Sean
complejos o simples. Si un problema es recurrente y si los elementos que lo componen
se pueden definir, pronosticar y analizar, entonces puede ser candidato para una
decision programada. En cierta medida, las decisiones programadas limitan nuestra
libertad, porque la persona tiene menos espacio para decidir qué hacer. No obstante, el
propdsito real de las decisiones programadas es liberarnos. Las politicas, las reglas o los
procedimientos que usamos para tomar decisiones programadas nos ahorran tiempo,
permitiéndonos con ello dedicar atencidn a otras actividades méas importantes.

Decisiones no programadas: involucran situaciones, imprevistas 0 muy importantes
que requieren una solucién especifica y particular por parte de los implicados. Las
decisiones no programadas por la importancia de la situacién que involucran, se
reservan a personal de un nivel superior debido al impacto de sus consecuencias en la
organizacion.

También denominadas no estructuradas, son decisiones que se toman ante problemas o
situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que necesitan de un modelo
0 proceso especifico de solucion. Las decisiones no programadas abordan problemas
poco frecuentes o excepcionales. Si un problema no se ha presentado con la frecuencia
suficiente como para que lo cubra una politica o si resulta tan importante que merece
trato especial, debera ser manejado como una decisién no programada.

3.3.3 Proceso de la toma de decisiones

Cuando se comienza a buscar en la bibliografia disponible tanto impresa como digital,
se encuentra con que no existe una unica definicion de los pasos exactos que se deben
seguir en el proceso de toma de decisiones, aunque la mayoria de los autores mantiene
una linea central que se debe seguir para implementarlo de modo adecuado y 6ptimo.

Proceso racional de toma de decisiones: de los procesos existentes para la toma de
decisiones, la mayoria coincide en los siguientes pasos.

1.- Determinar la necesidad de una decision. ElI proceso de toma de decisiones
comienza con el reconocimiento de que se necesita tomar una decision. Ese
reconocimiento lo genera la existencia de un problema o una disparidad entre cierto
estado deseado y la condicion real del momento.

2.- Identificar los criterios de decision. Una vez determinada la necesidad de tomar una
decision, se deben identificar los criterios que sean importantes para la misma.
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3.- Asignar peso a los criterios. Los criterios enumerados en el paso previo no tienen
igual importancia. Es necesario ponderar cada uno de ellos y priorizar su importancia en
la decision.

4.- Desarrollar todas las alternativas. Desplegar las alternativas. La persona que debe
tomar una decision tiene que elaborar una lista de todas las alternativas disponibles para
la solucion de un determinado problema.

5.- Evaluar las alternativas. La evaluacion de cada alternativa se hace analizdndola con
respecto al criterio ponderado. Una vez identificadas las alternativas, el tomador de
decisiones tiene que evaluar de manera critica cada una de ellas. Las ventajas y
desventajas de cada alternativa resultan evidentes cuando son comparadas.

6.- Seleccionar la mejor alternativa. Una vez seleccionada la mejor alternativa se llego
al final del proceso de toma de decisiones. En el proceso racional, esta seleccion es
bastante simple. EI tomador de decisiones sélo tiene que escoger la alternativa que tuvo
la calificacion mas alta en el paso nimero cinco. El paso seis tiene varios supuestos, es
importante entenderlos para poder determinar la exactitud con que este proceso describe
el proceso real de toma de decisiones administrativas en las organizaciones.
El tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y l6gico a la hora de tomarlas.
Tiene que tener una meta clara y todas las acciones en el proceso de toma de decisiones
llevan de manera consistente a la seleccion de aquella alternativa que maximizara la
meta.

El proceso racional de toma de decisiones cuenta con una serie de supuestos, los cuales
son:

v Orientada a un objetivo. Cuando se deben tomar decisiones, no deben existir
conflictos acerca del objetivo final. El lograr los fines es lo que motiva que
tengamos que decidir la solucion que mas se ajusta a las necesidades concretas.

v Todas las opciones son conocidas. El tomador de decisiones tiene que conocer
las posibles consecuencias de su determinacion. Asi mismo tiene claros todos
los criterios y puede enumerar todas las alternativas posibles.

v" Las preferencias son claras. Se supone que se pueden asignar valores numéricos
y establecer un orden de preferencia para todos los criterios y alternativas

posibles.
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Si bien en el punto anterior se expuso el proceso racional de toma de decisiones que
puede ser encontrado en distintos materiales bibliograficos digitales o impresos, a
continuacion se presenta el contenido del libro “EL NUEVO DIRECTIVO
RACIONAL” de Kepner y Tregoe, el cual es utilizado como bibliografia obligatoria de
la materia Toma de Decisiones y expone un nuevo modelo para el analisis de
situaciones, comprension de problemas y tomar decisiones. Los autores de este material,
dividen al proceso de toma de decisiones en 4 etapas: Andlisis de Situacion, Analisis de
Problema, Andlisis de Decision y Analisis de Problema Potenciales.

Seré descripta Unicamente la etapa de Anélisis de Decision, puesto que sera la utilizada
en la parte practica del proyecto (para comparar y seleccionar el conjunto de
herramienta a implementar).

Analisis de Decisiones: En todas las organizaciones deben tomarse decisiones y
realizarse acciones. Pero aun asi, la toma de decisiones organizacional con frecuencia
no es tan buena como deberia. Al carecer de procedimientos imparciales y aceptados
por todos, la toma de decisiones se convierte en una contienda entre los que sostienen
distintos puntos de vista. Prevalecen los que detentan méas poder. Los demaés aceptan las
decisiones para no quedar en ridiculo y evitar una confrontacion directa.

Es por esto que es necesario proporcionar un enfoque comdn para la toma de decisiones,
cuando esto sucede las personas descubren que pueden trabajar como equipo,
compartiendo la informacion pertinente y reconciliando mejor las posturas opuestas
porque el proceso de toma de decisiones es menos tendencioso, mejorando la calidad de
la toma de decisiones.

El analisis de decisiones es un procedimiento sisteméatico basado en el patron de
razonamiento utilizando normalmente por cualquier persona. Las técnicas representan
ampliaciones y refinamientos de los elementos de este patron de razonamiento, el cual
se describe en:

v" Se debe realizar una eleccion

v Se consideran determinados factores especificos que deben ser satisfechos si la
eleccion ha de tener éxito.

v Se determina qué tipo de accion satisfara mejor dichos factores.

v" Se consideran los riesgos que podrian vincularse a la eleccion final de accion los
cuales podrian poner en peligro su seguridad y éxito.

Sobre cada decision existe un cierto grado de incertidumbre, pues todas las decisiones
acaban subiendo al escenario en algin momento del futuro incierto. Hacer buenas
elecciones depende de tres elementos

1. La calidad de la definicién de los factores especificos que deben ser satisfechos

2. Lacalidad de la evaluacion de las alternativas disponibles

3. La calidad de la comprension de lo que pueden producir esas alternativas (para
bien o para mal).

El propoésito del Analisis de Decisiones es identificar lo que necesita hacerse, desarrollar
los criterios especificos para su realizacion, evaluar las alternativas disponibles con
respecto a esos criterios e identificar los riesgos implicados.

Elementos del analisis de decisiones:
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Enunciado de la decision o del proposito: El proceso comienza con un enunciado de la
decision o nombre de ésta, la resolucion consistira en una respuesta a las preguntas
¢Con qué propdsito?, ;Cudl? y ;Cémo? El enunciado de la decision da un enfoque para
todo lo que sigue y establece los limites de la eleccion. Como consecuencia de éste se
definirdn los criterios de seleccion, las alternativas y la eleccion final, por ello la
manera en que se redacta merece una cuidadosa atencion. Siempre indica algun tipo de
accion, el resultado esperado y el nivel al que debe tomarse la decision.

Los objetivos para la decision: son los criterios o los detalles especificos que debe
cumplir la decision. Se establecen una vez que se ha enunciado el propoésito de la
decision y acordado a qué nivel se tomara. Se definen antes de discutir las alternativas y
en algunas ocasiones antes de identificarlas. EI Analisis de Decisiones es la antitesis de
la identificacion de un curso de accién elaborando después un argumento que lo
justifique, en lugar de ello, parte de lo que necesita realizarse para llegar a la alternativa
que mejor pueda realizarlo.

Los objetivos son medidas claras de los fines que se quieren lograr, solamente con
medidas claras se podran hacer elecciones razonadas.

Hay 2 clases de objetivos:

v" Obligatorios: son imprescindibles y deben cumplirse para garantizar una decision
exitosa. Estos deben ser cuantificables porque funcionan como un filtro para
eliminar las alternativas propensas al fracaso (PASA O NO PASA). Cuando llega
el momento de evaluar las alternativas en funcion de estos objetivos, cualquier
alternativa que no satisfaga un objetivo obligatorio queda inmediatamente
descartada.

v Deseados: las alternativas se juzgaran con base en sus resultados relativos de
desempefio frente a los objetivos deseados, y no en si los satisfacen o no. La
funcién de estos objetivos consiste en dar una idea comparativa de las
alternativas, un sentido de cual podria ser el resultado de cada alternativa en
comparacion con las deméas. Un objetivo “deseado” puede ser imprescindible,
pero no puede clasificarse como “obligatorio” por una o dos razones: por no ser
cuantificable, por lo cual no puede darnos un juicio absoluto de Si o No sobre los
resultados de una alternativa, o porque no se desea un juicio absoluto de Si o No,
sino que se prefiere usar ese objetivo como una medida relativa del desempefio.

Se debe ponderar los objetivos para saber cudl es la importancia relativa, de 10 (+
importante) a 1 (- importante).

“Los obligatorios deciden quien participa en el juego, pero los deseados deciden quién
gana”

Generacion y evaluacion de alternativas: la alternativa ideal satisface perfectamente
todas las condiciones que se le establecen y no presenta dificultades. Pero la realidad no
es asi, por lo que se debe evaluar cada alternativa disponible contra los objetivos y el
riesgo aceptable. Si se debe elegir entre varias alternativas se tendra que decidir cuél
satisfara mejor los objetivos con el menor riesgo aceptable, buscando una eleccion
equilibrada. Una alternativa que mejor satisface los objetivos pero que conlleva serios
riesgos no es la mejor eleccion.
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Durante este paso del Analisis de Decisiones se pueden dar las siguientes situaciones: la
primera ocurre cuando solo se tiene una alternativa, en este caso se debe decidir si es lo
suficiente buena para aceptarla, en este caso lo que se realiza es compararla con una
alternativa perfecta pero inalcanzable. EI segundo caso ocurre cuando se debe elegir
entre la linea de accion actual y una propuesta, entonces ambas deben considerarse
como alternativas, evaluando sus resultados contra los objetivos de la misma manera en
que se haria si ambas alternativas hubieran sido propuestas. Otra ocasion que podria
presentarse seria no contar con alguna alternativa, donde se debera crear algo nuevo, en
este caso generalmente se elabora una alternativa con los componentes disponibles y
luego se selecciona las mejores y mas factibles combinaciones y se la contrasta con la
alternativa ideal.

Una vez que se han definido las diferentes alternativas se las debe contrastar contra los
objetivos, comenzando por los obligatorios y continuando con los deseados.

Evaluacion de las alternativas contra los objetivos OBLIGATORIOS. Aqui se

determina si la alternativa cumple o no el objetivo, aquella que lo satisfaga continuard y
la que no quedara excluida.

Obijetivos Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Obligatorios | Informacion | Pasa/No | Informacion | Pasa/No | Informacion | Pasa/No

adicional pasa adicional pasa adicional pasa
Ob. 1

Evaluacion de las alternativas contra los objetivos DESEADOS. Aqui se evalGan las
diferentes alternativas que contindan en camino, contra los objetivos deseados
obteniendo un puntaje de acuerdo a sus caracteristicas especificas. A modo de ejemplo
se presenta un grafico con algunos valores para analizar la manera en que se calcula la
calificacion teniendo en cuenta la ponderacion de los objetivos.

Calificacién
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
c c [ [ c [
8 3 2_| S |8g|8-| S 8s/8-| S |%2s
=8 2| 28| £E|Z8 g8 £ EE| 88| £|E¢
o g | =8 8188l 8| 81 858 8] 8188
Ob.1 |10 7 70 10 100 6 60
Obh.2 |8 1 8 8 64 10 80
Totales - 78 - 164 - 140

Calificacion ponderada es igual a: peso * calificacion.

ADVERTENCIA: si se observa que ninguna alternativa satisface de modo correcto los
objetivos, puede estar ocurriendo que los objetivos son irreales o que ninguna
alternativa es real y alcanzable. Por otro lado si todas las alterativas califican en todos
los objetivos de manera muy alta, quiere decir que los objetivos son muy vagos.

En este punto, se debera realizar una eleccion provisional, es decir se debe elegir la
alternativa con mayor puntuacion.
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Consecuencias de la alternativa: en el Gltimo paso se buscan las posibles consecuencias
adversas de todas las alternativas factibles y seran evaluadas exhaustivamente, por
separado, para tomar medidas en el presente que reduzcan su efecto en el futuro (se
debe evaluar el riesgo de cada alternativa). Las consecuencias negativas de cualquier
accion son tan tangibles como sus beneficios. Una vez que una decision es
implementada cualquiera de sus efectos negativos puede llegar a convertirse en un
verdadero problema, por ello es necesario explorar y evaluar exhaustivamente las
posibles consecuencias adversas de cualquier alternativa antes de tomar una decision
definitiva. Se deben identificar las posibles consecuencias adversas, habiéndolas
reconocido y evaluado, pudiendo hacer que se eviten en su todo o tomar medidas en el
presente que reduzcan su efecto en el futuro. El riesgo vinculado a una alternativa no es
necesariamente un factor totalmente condenatorio, siempre que se detecte cuando
todavia es tiempo de remediarlo.

Para encontrar consecuencias se deben realizar preguntas como las siguientes:

v' iQué requisitos para tener éxito han sido pasados por alto en las etapas
anteriores de este analisis?

v' ¢Qué factores dentro de la organizacion, con base en la experiencia, podrian
perjudicar su aceptacion o su implementacion?

v ¢Qué tipos de cambios dentro de la organizacién podrian perjudicar su éxito a
largo plazo?

v' iQué tipos de cambios externos (como actividades de la competencia y
reglamentos del gobierno) podrian perjudicar su éxito a largo plazo?

v ¢ Qué tipos de cosas tienden a causar problemas en la implantacion de este tipo
de decision?

El siguiente paso consiste en calificar las consecuencias adversas de una alternativa con
base en la probabilidad y la gravedad.

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Consecuenc | o 1 onitid | ¢G4 | propapilid | ¢Craved | propanitig | ¢Graved
ias adversas ad Si ad Si ad Si
ad? ad? ad?
ocurre? ocurre? ocurre?

Una vez analizadas las posibles consecuencias, se procedera a elegir la alternativa
definitiva.

3.3.5 Necesidad de informacidn

El proceso de toma de decisiones utiliza como materia prima a la informacion. Esta es
fundamental, ya que sin ella no resultaria posible evaluar las opciones existentes o
desarrollar opciones nuevas.

En las organizaciones, que se encuentran sometidas constantemente a la toma de
decisiones, la informacién adquiere un rol fundamental, y por ello un valor inigualable.
A medida que la competencia y la velocidad de los negocios han aumentado, también ha
incrementado la necesidad de obtener informacidn de manera mas rapida y eficiente. La
cantidad de datos disponible para cada empresa crece de manera exponencial,
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presentando un reto en su manejo coherente, y la produccion de los reportes necesarios
para apoyar el proceso de toma de decisiones.

Actualmente, en las actividades diarias de cualquier organizacién, se generan datos
como producto secundario, que son el resultado de todas las transacciones que se
realizan. Es muy comun, que los mismos se almacenen y administren a través de
sistemas transaccionales en bases de datos relacionales, pero la idea es que estos dejen
de ser solo simples datos, para convertirse en informacion que enriquezca las decisiones
de los usuarios, por ello es que se han desarrollados sistemas especialmente disefiados
para ayudar a transitar el proceso de toma de decisiones, que se conocen como sistemas
de soporte a decisiones o sistemas de apoyo a la decision.

Las herramientas clésicas de reportes, las cuales usualmente acceden a bases de datos
normalizadas (OLTP) suelen tomar mucho tiempo en ejecutar consultas, requieren
personal diestro en su construccion y carecen de flexibilidad. Para suplir estas
necesidades satisfactoriamente se introduce el concepto de Data Warehouse, junto con
herramientas poderosas en explorar el contenido de la informacion. A esta combinacién
de herramientas y filosofias de desarrollo se le conoce como inteligencia de negocio
(business intelligence - BI), tema que se desarrollara a continuacion.

3.3.6 ¢Qué es Business Intelligence (BI)?

De acuerdo a la definicion del DataWarehouse Institute se define como: “La
combinacién de tecnologias, herramientas y procesos que permiten transformar los
datos almacenados en informacion y la informacion en conocimiento, destinado a
optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios”.

BUSINESS
INTELLIGENCE
CONOCIMIENTO
INFORMACION
BUSINESS
DATOS OPERATION

Es decir, si reunimos, depuramos y transformamos los datos de los sistemas
transaccionales en informacion, luego podemos analizar esa informacion y convertirla
en conocimiento que de soporte a la toma de decisiones.

En otras palabras la inteligencia de negocios es el conjunto de tecnologias, aplicaciones
y herramientas enfocadas al procesamiento de datos en una empresa para poder ayudar a
la toma de decisiones y hacer andlisis de los datos. Con Business Intelligence podemos
realizar gestion de datos, consultar a estos y generar informes/reportes; es decir, todo el
procesamiento para traducir la l6gica de negocios a la l6gica de sistemas empresariales.

A su vez, mientras mayor conocimiento tenga una organizacién respecto a un negocio,
mayor serd su ventaja competitiva y mejores decisiones podra tomar. Esto se debe
simplemente a que, por ejemplo, cuanto mas se conoce a los clientes, mejor se logra
satisfacer sus necesidades.
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Bl apoya a los tomadores de decisiones brindando la informacion correcta, en el
momento y lugar oportuno, lo cual incrementa la efectividad de cualquier empresa,
generando una potencial ventaja competitiva, que surge como consecuencia de disponer
de dicha informacidn para responder a los problemas de negocio.

La inteligencia de negocios (Business Intelligence - Bl), permite que el proceso de toma
de decisiones esté fundamentado sobre un amplio conocimiento de si mismo y del
entorno, minimizando de esta manera el riesgo y la incertidumbre. Ademas, propicia
que las organizaciones puedan traducir sus objetivos en indicadores de estudio, y que
estos puedan ser analizados desde diferentes perspectivas, con el fin de encontrar
informacidn que no solo se encargue de responder a preguntas de lo que esta sucediendo
0 Yya sucedio, sino también, que posibilite la construccion de modelos, mediante los
cuales se podran predecir eventos futuros.

La aplicacién de soluciones Bl no es solo para grandes-medianas empresas, sino para
quien desee tomar decisiones a través del analisis de sus datos.

Se describe a la BI, como un concepto que integra por un lado el almacenamiento y por
el otro el procesamiento de grandes cantidades de datos, con el principal objetivo de
transformarlos en conocimiento y en decisiones en tiempo real, a través de un sencillo
analisis y exploracién. Este conocimiento debe ser oportuno, relevante, Gtil y debe estar
adaptado al contexto de la organizacion.

Al contar con la informacion exacta y en tiempo real, es posible, ademas de los
beneficios que han sido mencionados, identificar y corregir situaciones antes de que se
conviertan en problemas y en potenciales pérdidas de control de la empresa, pudiendo
conseguir nuevas oportunidades o readaptarse frente a la ocurrencia de sucesos
inesperados.

La Inteligencia de Negocios tiene sus raices en los Sistemas de Informacion Ejecutiva
(Executive Information Systems — EIS) y en los Sistemas para la Toma de Decisiones
(Decision Support Systems — DSS), pero ha evolucionado y se ha transformado en todo
un conjunto de tecnologias capaces de satisfacer a una gran gama de usuarios junto a
sus necesidades especificas en cuanto al analisis de informacion.

En la actualidad, los principales componentes de origenes de datos en Business
Intelligence son:

- Datamart
- Data Warehouse

3.3.7 ¢Por qué implementar Business Intelligence?

Para que una organizacion alcance el éxito debe ser capaz de tomar decisiones de
negocio precisas y de forma rapida, pero en muchas ocasiones ocurre lo siguiente:

v Se poseen los datos pero se carece de la informacién respectiva para tomar
las decisiones. Por ejemplo, se almacenan los datos de los contribuyentes, pero
no es posible distinguir patrones de comportamientos entre ellos, faltando
informacidn para plantear una estrategia referente a cobranzas.

v Falta integracion. Existen multiples sistemas transaccionales en las diversas
areas, pero carecen de una vision global de la organizacion. Sus bases de datos
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no suelen estar integradas, lo que implica la existencia de islas de informacion,
lo cual dificulta la toma de decisiones.

Existen largos tiempos de respuesta y poca agilidad. A medida que las
preguntas que se buscan responder se vuelven mas complejas, y el volumen de
datos aumenta, los tiempos de respuesta se traducen en una incomoda espera que
obstaculiza la fluidez del trabajo y problemas en el funcionamiento normal del
sistema operacional.

Escasa flexibilidad. En muchas ocasiones el usuario tiene que amoldarse a los
informes predefinidos que se configuraron en el momento de la implementacion
de un sistema, los cuales no siempre responden a sus dudas reales

Business Intelligence se apoya en un conjunto de herramientas que facilitan la
extraccion, transformacion, el anélisis y almacenamiento de los datos generados en una
organizacion, a fin de generar conocimiento y apoyar la toma de decisiones de sus
respectivos usuarios, solucionando los inconvenientes recientemente mencionados.

3.3.8 El proceso de Bl

El proceso esta dividido en cinco fases:

FASE 1: Dirigir y Planear. En esta fase inicial es donde se deberan recolectar
los requerimientos de informacion especificos de los diferentes usuarios, asi
como entender sus diversas necesidades, para que luego en conjunto con ellos se
generen las preguntas que ayudaran a alcanzar sus objetivos.

FASE 2: Recoleccion de Informacion. Es aqui en donde se realiza el proceso de
extraer desde las diferentes fuentes de informacion de la empresa, tanto internas
como externas, los datos que serdn necesarios para encontrar las respuestas a las
preguntas planteadas en el paso anterior.

FASE 3: Procesamiento de Datos. En esta fase es donde se integran y cargan los
datos en crudo en un formato utilizable para el analisis. Esta actividad puede
realizarse mediante la creacidén de una nueva base de datos, agregando datos a
una base de datos ya existente o bien consolidando la informacion.

FASE 4: Andlisis y Produccion. Ahora, se procedera a trabajar sobre los datos
extraidos e integrados, utilizando herramientas y técnicas propias de la
tecnologia BI, para crear inteligencia. Como resultado final de esta fase se
obtendran las respuestas a las preguntas, mediante la creacion de reportes,
indicadores de rendimiento, cuadros de mando, graficos estadisticos, etc.

FASE 5: Difusion. Finalmente, se les entregara a los usuarios que lo requieran
las herramientas necesarias, que les permitiran explorar los datos de manera
sencilla e intuitiva

PREGUNTAS ! RESPUESTAS .
Ry —> ~T—> > @ 2L — ]
- S e
= .

ntegracion Herramientas Difusion

TR,
Base de v Tacnicas Bl

Usuangds Fuentes de

ormacior Datos

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
Dirigiry Planear =Jp Recoleccién de = Procesamiento <  Analisisy = Difusion

Informacion de Datos Produccion
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3.3.9 Beneficios de Bl

Dentro de los beneficios que ofrece una solucion Bl es importante destacar que la
misma permite:

v

v

AN

AN

AN

AN

Tutor: Ing.

Conseguir las respuestas de aquellas preguntas que son claves para el desarrollo
y éxito de una organizacion.

Generar reportes e informes de manera dindmica, ofreciendo alta flexibilidad y
brindando la informacién en el momento oportuno.

Reunir, normalizar y centralizar toda la informacién de la empresa, en un
almacén de datos, logrando que todas las decisiones estratégicas se basen en la
misma informacion, y eliminando asi las islas que suelen producirse por la falta
de integracion.

Realizar un seguimiento del plan estratégico de una organizacion, permitiendo
crear, manejar y monitorizar las métricas y los objetivos estratégicos propuestos
en ese plan, para poder detectar a tiempo las desviaciones, adoptando las
acciones oportunas para corregirlas.

Analizar la raiz de los problemas explorando la informacion de mdltiples
perspectivas en varios niveles de detalles.

Obtener una vision global de la organizacion, a fin de dirigir la misma en la
direccion correcta.

Acceder y analizar directamente los indicadores de éxito.

Establecer pautas de comportamiento, tendencias, evoluciones del mercado,
cambios en el consumo o en la produccion, que resulta practicamente imposible
reconocer sin el software adecuado.

Predecir el comportamiento futuro con un alto porcentaje de certeza, basado en
el entendimiento del pasado.

Aprender de errores pasados, brindando datos histdricos relevantes, a fin de que
una organizacion aprenda de su historia y de sus mejores practicas, y que pueda
evitar tropezarse de nuevo con los mismos errores del pasado.

Reduce el tiempo minimo que se requiere para recoger toda la informacion
relevante de un tema en particular, ya que la misma se encontrara integrada en
una fuente Unica de facil acceso.

Automatiza la asimilacién de la informacion, debido a que la extraccién y carga
de los datos necesarios se realizara a través de procesos predefinidos.
Proporciona herramientas de analisis para establecer comparaciones y tomar
decisiones.

Cierra el circulo que hace pasar de la decision a la accion.

Permite a los usuarios no depender de reportes o informes programados, porque
los mismos seran generados de manera dinamica.

Posibilita la formulacion y respuesta de preguntas que son claves para el
desempefio de la organizacion.

Permite acceder y analizar directamente los indicadores de éxito.

Se pueden identificar cuéles son los factores que inciden en el buen o mal
funcionamiento de la organizacion.

Se podran detectar situaciones fuera de lo normal.

Los usuarios podran consultar y analizar los datos de manera sencilla e intuitiva.
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3.4 Data Warehouse y Data Warehousing.

El nivel competitivo actual en las empresas, les exige desarrollar nuevas estrategias de
gestion de uno de sus recursos mas valiosos, la informacion.

Las organizaciones almacenan, en diferentes fuentes, datos tanto internos como externos
de clientes, productos, servicios, estructura organizativa, canales de distribucion,
operaciones, personal, proveedores, competencia, mercado, etc.; para convertir estos
datos en informacion y, mediante ella, generar conocimiento para apoyar la toma de
decisiones, sera necesario gestionarlos, depurarlos, integrarlos y almacenarlos en un
solo destino que permita su posterior analisis y exploracion. Por esto es fundamental
contar con un proceso que satisfaga todas estas necesidades. Este proceso se conoce
como Data Warehousing.

3.4.1 Data Warehousing

El término Data Warehousing se refiere al proceso de convertir la l6égica de negocios
(OLTP — Sistema Transaccional) a la l6gica de sistemas empresariales (DSS — Sistema
de Soporte de Decisiones). Este proceso se refiere a trabajar con los datos generados por
las operaciones diarias de una organizacion, los cuales provienen de sistemas de
informacion transaccionales o de diversas fuentes de informacion. Estos datos son
transformados, integrados y almacenados en un almacén de datos (Data Warehouse) con
la finalidad de acceder a ellos para mostrar informacién confiable y estructurada que
permita realizar analisis para tomar decisiones en una organizacion.

El Data Warehousing posibilita la extraccion de datos de sistemas operacionales y
fuentes externas, permite la integracion y homogeneizacién de los datos de toda la
empresa, provee informacién que ha sido transformada y sumarizada, para que ayude en
el proceso de toma de decisiones estratégicas y tacticas.

El Data Warehousing, convertira los datos operacionales de la empresa en una
herramienta competitiva, debido a que pondra a disposicion de los usuarios indicados la
informacion pertinente, correcta e integrada, en el momento que se necesita.

Pero para que el Data Warehousing pueda cumplir con sus objetivos, es necesario que la
informacion que se extrae, transforma y consolida, sea almacenada de manera
centralizada en una base de datos con estructura multidimensional denominada Data
Warehouse (DW).

Es posible resumir el término Data Warehousing como el proceso encargado de extraer,
transformar, consolidar, integrar y centralizar los datos que la empresa genera en todos
los ambitos de su actividad diaria de negocios y la informacion externa relacionada.
Permitiendo de esta manera el acceso, la manipulacion flexible y exploracion de la
informacidn requerida, a través de diferentes herramientas tecnoldgicas.

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 43



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

EXPLOTACIONDEDATOS
S SO Ay ) Sae
MANAGEMENT 3
scorecand m
fr" ” 3 T s
-.-n\ / s |
s i ~ e -
‘ \“.}‘- ‘ i ‘ “’n’l
DATA WAREHOUSING DATA WAREHOUSE
“Droceso” “Almacen de Datos”
\ S e eSS BEONWTIONAL
OPERATIONAL
— L @
Tootn
SouresTRr
FUENTES DEDATOS
- Sistermas Transaccionales
- Archivos y olros

3.4.2 Data Warehouse (DW)

Como se ha mencionado para que el Data Warehousing pueda cumplir con sus
objetivos, es necesario que la informacion que se extrae, transforma y consolida, sea
almacenada de manera centralizada en una base de datos con estructura
multidimensional denominada Data Warehouse.

Por esto es gque se introduce el término Data Warehouse para referirse al repositorio
central, y se utiliza el término Data Warehousing para referirse a la captura, recoleccion,
filtrado, limpieza, depuracion, carga, consolidacion y establecimiento de relaciones
entre la informacion proveniente de distintas fuentes, sobre la base de un modelo de
informacién al servicio del negocio. Tal como se observa en la figura anteriormente
expuesta.

Debido a las dificultades de los sistemas tradicionales de satisfacer las necesidades de
informacion de las organizaciones actuales, surge el concepto de Data Warehouse,
como solucion a las necesidades de informacion globales de la empresa. Este término se
traduce literalmente como Almacén de Datos. Sin embargo, si el Data Warehouse fuese
exclusivamente un almacén de datos, los problemas seguirian siendo los mismos que en
los Centros de Informacion.

Un Data Warehouse es un repositorio central de datos, donde estan almacenados
grandes volumenes de informacion, provenientes tanto de transacciones detalladas como
datos agregados de fuentes de distinta naturaleza y capturada en un periodo de tiempo
significativo.

Comunmente se dice que los DW son fuentes secundarias de informacion pues no
generan datos por si mismos, sino que son alimentados desde sistemas existentes
internamente en la organizacion o desde datos externos. Tipicamente los usuarios del
DW tienen solo permisos de lectura sobre este repositorio de datos. Los DW o bases de
datos para procesamiento analitico (OLAP) estan especificamente estructurados o
disefiados para cumplir con un conjunto de metas bien diferentes a los objetivos de un
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sistema operacional OLTP. Por ejemplo, una meta de los OLTP es maximizar la
concurrencia de actualizaciones; dicho objetivo no es pertinente en el disefio de DW
donde las consultas son solo de lectura. En contrapartida, las metas de un disefiador de
DW deben focalizarse en entregar un analisis multidimensional y capacidades de
reportes ad hoc y brindarlos de manera eficiente.

La definicion mas famosa en el ambito de los Data Warehouse es la propuesta por la
persona que muchos consideran como el “padre” de los depositos de datos, William
Inmon, quien define a este concepto en funcidn de las caracteristicas de éstos.

“Un deposito de datos es una coleccion de base de datos integradas y orientadas al
usuario, disefiadas con el objeto de apoyar a la funcion de decisidn de una organizacion,
en el cual, cada unidad de datos es relevante en un momento dado™.

Los datos que entran al deposito provienen en la mayoria de los casos del ambiente
operacional. El depoésito de datos es siempre un almacenamiento fisicamente separado
de datos transformados, que provienen de los datos de las aplicaciones que se
encuentran en el ambiente operacional.

3.4.3 Caracteristicas de un Data Warehouse.

RPN Un depdsito de datos es una coleccion de datos:
* orientada a temas

* integrada

* variante en el tiempo

—_ * no volatil
Depodsito que brinda sopone al proceso de toma de decisiones
de datos

3.4.3.1 Orientacién a temas (Orientado al negocio)

La primera de las caracteristicas de un depdsito de datos es que esta orientado en torno a
los principales temas de la empresa, la informacion se clasifica en base a los aspectos
que son de interés para la organizacion. Esta clasificacion afecta el disefio y la
implementacién de los datos encontrados en el almacén de datos, debido a que la
estructura del mismo difiere considerablemente a la de los clasicos procesos
operacionales orientados a las aplicaciones. Si se realiza un analisis comparativo de los
dos tipos de orientaciones seria posible ver que:

v Con respecto al nivel de detalle de los datos, el DW excluye la informacion que
no sera utilizada exclusivamente en el proceso de toma de decisiones; mientras
que en los procesos orientados a las aplicaciones, se incluyen todos aquellos
datos que son necesarios para satisfacer de manera inmediata los requerimientos
funcionales de la actividad que soporten.

v Otra diferencia importante esta en la interrelacion de la informacién, los datos
operacionales mantienen una relacién continua entre dos o mas tablas basadas en
una regla comercial que esta vigente; en cambio las relaciones encontradas en
los datos residentes del data Warehouse son muchas, debido a que por lo general

1 Bill Inmon, reconocido mundialmente como el padre del Data Warehouse
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cada tabla del mismo estar4 conformada por la integracion de varias tablas u
otras fuentes del ambiente operacional, cada una con sus propias reglas de
negocios inherentes.

El origen de este contraste es totalmente logico, ya que el ambiente operacional se
disefia alrededor de las aplicaciones u programas que necesite la organizacion para
llevar a cabo sus actividades diarias y funciones especificas; mientras que en
contraposicion el ambiente DW se organizara alrededor de entidades de alto nivel. Esto
se debe a que el deposito de datos se disefia para realizar consultas e investigaciones
sobre las actividades de la organizacion y no para soportar los procesos que se realizan
en ella.

En sintesis, la ventaja de contar con procesos orientados a la aplicacion, esta
fundamentada en la alta accesibilidad de los datos, lo que implica un elevado
desempefio y velocidad en la ejecucién de consultas, ya que las mismas estan
predeterminadas; mientras que en el DW para satisfacer esta ventaja se requiere que la
informacion este desnormalizada, es decir, con redundancia y que la misma esté
dimensionada, para evitar tener que recorrer toda la base de datos cuando se necesite
realizar algin anélisis determinado, sino que simplemente la consulta sea enfocada por
variables de analisis que permitan localizar los datos de manera rapida y eficaz, para
poder de esta manera satisfacer una alta demanda de complejos exdmenes en un minimo

tiempo de respuesta.

Ambiente operacional Deposito de datos

FPrestamos

Vendedares |

Ahorros

Productos

Tarjetas
Actividades

Orientacion a temas

Orientacién a las
aplicacienes

3.4.3.2 Integrado

Facilmente se puede entender que el aspecto mas importante de un ambiente de depdsito
de datos es que los datos que se encuentran dentro de él estan integrados. La integracién
de datos se muestra de muchas maneras: en convenciones de nombres consistentes, en la
medida uniforme de variables, en la codificacion de estructuras consistentes, en
atributos fisicos de los datos consistentes, fuentes multiples y otros.

La integracion implica que todos los datos de diversas fuentes que son producidos por
distintos departamentos, secciones y aplicaciones, tanto internos como externos, deben
ser consolidados en una instancia antes de ser agregados al DW, y deben por lo tanto ser
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analizados para asegurar su calidad y limpieza, entre otras cosas. A este proceso se lo
conoce como Integracion de Datos, y cuenta con diversas técnicas y subprocesos para
llevar a cabo sus tareas. Una de estas técnicas son los procesos ETL: Extraccion,
Transformacién y Carga de Datos.

La integracion de datos, resuelve diferentes tipos de problemas relacionados con las
convenciones de nombres, unidades de medidas, codificaciones, fuentes multiples, etc.
La causa de dichos problemas se debe principalmente a que a través de los afios, los
disefiadores de las diferentes aplicaciones han tomado sus propias decisiones sobre
cémo se deberia construir una aplicacion sin haberse basado en un estdndar concreto.
Los estilos y disefios personalizados se muestras de muchas maneras. Se diferencian en
la codificacion, en las estructuras claves, en sus caracteristicas fisicas, en las
convenciones de nombramiento y otros. La capacidad colectiva de muchos de los
disefiadores de aplicaciones, para crear aplicaciones inconsistentes, es fabulosa. Algunas
de las diferencias mas importantes en las formas que se disefian las aplicaciones se
producen en la codificacion, en la medida de los atributos, en las convenciones de
nombramientos o en el uso de fuentes multiples.

@ Integracién @

Ambiente operacional Depédsito de datos
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La figura muestra el contraste de la carencia de integracion entre el ambiente
operacional con la integracién en el ambiente de depdsito de datos.
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Cualquiera que sea la forma del disefio, el resultado debe ser el mismo, la informacién
necesita ser almacenada en el Data Warehouse en un modelo globalmente aceptable y
singular, aun cuando los sistemas operacionales subyacentes almacenen los datos de
manera diferente.

3.4.3.3 Variante en el tiempo

Todos los datos del depdsito de datos son exactos en algin momento en el tiempo. Esta
caracteristica basica de los datos en el deposito es muy diferente de los datos que se
encuentran en el ambiente operacional. En el ambiente operacional los datos son
exactos en el momento en que se acceden. En otras palabras, en el ambiente
operacional, cuando se accede a una unidad de datos, se espera que ello refleje sus
valores exactos al momento del acceso. Puesto que los datos en el depdsito de datos son
exactos en cualquier momento en el tiempo (es decir, no ahora mismo), los datos que se
encuentran en éste se dice que son “variantes en el tiempo”.

Los datos histéricos son de poco uso en el procesamiento operacional. La informacién
del depdsito por el contraste, debe incluir los datos historicos para usarse en la
identificacion y evaluacion de tendencias.

La variacién en el tiempo de los datos del depésito se muestra de diferentes formas. La
primera y mas simple de ellas es que los datos en el depdsito representan datos sobre un
horizonte de largo plazo (de entre cinco y diez afos). El horizonte de tiempo que
representa el ambiente operacional es mucho mas corto (desde el valor actual hasta
sesenta 0 noventa dias). Las aplicaciones deben exhibir un buen desempefio y deben ser
capaces de procesar transacciones que requieran una minima cantidad de datos, si es que
tienen algun grado de flexibilidad para ello. Por lo tanto, las aplicaciones operacionales
tienen un corto horizonte de tiempo, como una cuestion propia de su etapa de disefio.

La segunda forma en que se muestra la variacion en el tiempo en el deposito de datos es
en la estructura clave. Cualquier estructura clave o informacién en el depdsito de datos
contiene (implicita o explicitamente) un elemento de tiempo, tal como dia, semana, mes,
entre otros. El elemento de tiempo esta casi siempre al inicio de la llave concatenada
que se encuentra en el deposito de datos. En ocasiones, el elemento de tiempo podria
existir implicitamente, tal es el caso en que un archivo completo se duplique al final del
mes o del trimestre.

Esto contribuye a una de las principales ventajas del almacén de datos: los datos son
almacenados junto a sus respectivos historicos. Esta cualidad que no se encuentra en
fuentes de datos operacionales, garantiza poder desarrollar analisis de la dindmica de la
informacion, pues ella es procesada como una serie de instantaneas, cada una
representando un periodo de tiempo. Es decir, que gracias al sello de tiempo se podra
tener acceso a diferentes versiones de la misma informacion.
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La tercera forma como aparece la variacion en el tiempo es que los datos de un depdsito
de datos, una vez que se graban correctamente, no pueden ser actualizados. Por lo tanto,
los datos de un depésito de datos son, para todos los efectos, una gran serie de
fotografias. De hecho, si la fotografia de los datos se ha tomado incorrectamente,
entonces la fotografia puede ser cambiada. Pero se parte de que las fotografias fueron
hechas apropiadamente, entonces éstas no pueden ser cambiadas una vez que fueron
tomadas. En algunos casos puede ser falta de ética y hasta ilegal que las fotografias en
el depdsito de datos se alteren. Los datos operacionales, en procura de ser exactos al
momento del acceso pueden ser actualizados conforme surjan las necesidades.

Variante en el tiempo

Ambiente operacional Depdsito de datos
“alores actuales de los datos: Fotografia de los datos:
m hotizonte de tiempo; BO-90 dias m horizonte de tiempo: 5-10 afios
m las llaves pueden o no contener m las llaves contienen un elemento
un elemento de tiempo de tiempo
W |os datos pueden ser actualizados m unawvez hechala fotografia,

el reqgistra no se puede actualizar

Es importante tener en cuenta la granularidad de los datos, asi como también la
intensidad de cambio natural del comportamiento de los fendmenos de la actividad que
se desarrolle, para evitar crecimientos incontrolables y desbordamientos de la base de
datos.

El intervalo de tiempo y periodicidad de los datos debe definirse de acuerdo a la
necesidad y requisitos de los usuarios. Es elemental aclarar, que el almacenamiento de
datos histdricos, es lo que permite al DW desarrollar prondsticos y analisis de
tendencias y patrones, a partir de una base estadistica de informacion.

3.4.3.4 No volatil

La cuarta caracteristica que define un depdsito de datos es que no es volatil, y esto es
importante porque la informacion es Util para el anélisis y la toma de decisiones solo
cuando es estable.

En contraste con el ambiente operacional, en el que las actualizaciones (sean éstas
inserciones, borrados o cambios) son hechas regularmente sobre una base de registro
por registro, en el deposito la manipulacién basica de los datos es mucho méas simple.
Existen tan sélo dos clases de operaciones que pueden ocurrir en el depésito de datos: la
carga inicial de los datos y el acceso a ellos. No existe actualizacion de los datos (en el
sentido general de actualizacién) almacenados en el depdsito de datos como parte
normal del procesamiento. Los datos operacionales varian momento a momento, en
cambio, los datos una vez que entran en el DW no cambian.
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Existen algunas importantes consecuencias de las diferencias béasicas entre el
procesamiento operacional y el procesamiento de los depositos de datos. Por ejemplo,
en la etapa de disefio no es un factor preocupante la necesidad de tomar precauciones
para que la anomalia de las actualizaciones afecte al depésito de datos, ya que como se
ha mencionado no se hace actualizacion de ningun tipo. Esto significa que a nivel del
disefio fisico se pueden tener suficientes libertades como para optimizar el acceso a los
datos, particularmente en el tratamiento de temas como la normalizacion y
desnormalizacion fisica.

Otra consecuencia de la simplicidad de la operacion de un depoésito de datos esta en la
tecnologia fundamental utilizada para correr el ambiente de depdsitos de datos. Tener
que soportar la actualizacion registro por registro en un modo de procesamiento en linea
(que es el caso més frecuente del procesamiento operacional) hace que la tecnologia
deba tener un fundamento complejo por debajo de una fachada de simplicidad. La
tecnologia que ha de soportar respaldos y recuperaciones, transacciones e integridad de
datos, asi como la deteccidon y resolucion de entrabamientos (deadlock) es bastante
compleja e innecesaria para el procesamiento de un depdsito de datos.

reemplazo

canmbio No volatil iy
insercian insercian =
carga
reemplazo accesa
reemplazo . s i
M camhbio Deposito de datos

Ambiente operacional )
los datos se cargan en el deposito y son

los datos se actualizan reqularmente accesados desde alli; pero unawvez que
sobre una base de registro porregistro lafotografia se ha hecho, los datos del
depdsito no se pueden cambiar

Las caracteristicas mencionadas de los depdsitos de datos apuntan a un ambiente que es
muy, pero muy diferente de un clasico ambiente operacional.

La fuente de datos de casi todos los depdsitos de datos es el ambiente operacional.

Es una tentacion pensar que existe una masiva redundancia de datos entre los dos
ambientes. En efecto, la primera impresion que muchas personas tienen es que
efectivamente existe una gran redundancia entre el ambiente operacional y el ambiente
de depdsitos de datos. Entender eso asi es ser superficial y demuestra una falta de
entendimiento de lo que esta ocurriendo en el depoésito de datos.
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De hecho, existe un minimo de redundancia de datos entre el ambiente operacional y el
ambiente de deposito de datos, ya que:

v" Los datos son filtrados conforme se pasan del ambiente operacional al ambiente
de deposito de datos. Por lo tanto, nunca salen muchos datos del ambiente
operacional, solo aquellos datos que se requieren en el procesamiento de los
sistemas de soporte a la toma de decisiones encuentran cabida en el ambiente de
depoésito de datos. Existen muchos datos que nunca ingresaran, ya que no
conforman informacion necesaria o suficientemente relevante para la toma de
decisiones.

v" El horizonte de tiempo de los datos es bastante diferente entre un ambiente y el
otro. Los datos en el ambiente operacional son mucho mas frescos. Los datos en
el deposito de datos son mucho mas viejos. Desde tan solo la perspectiva de los
horizontes de tiempo, existe un muy pequefio traslape entre los ambientes
operacional y de deposito de datos.

v El dep6sito de datos contiene informacion resumida que se encuentra en el
ambiente operacional.

v Los datos sufren una transformaciéon fundamental conforme son pasados al
depdsito de datos. De hecho la mayoria de los datos son significativamente
alterados al ser seleccionados y puestos dentro del depdsito de datos. Dicho de
otra forma, la mayoria de los datos son fisica y radicalmente alterados
conformes se introducen al deposito. Desde el punto de vista de integracién, esto
no es lo mismo que le sucede a los datos que residen en un ambiente
operacional.

A la luz de estos factores, la redundancia entre los dos ambientes es una rara ocurrencia,
resultando en menos de un 1% entre ambas.

3.4.4 Estructura de un Data Warehouse

Los Data Warehouse tienen una estructura distinta a las bases de datos operacionales.
Hay niveles diferentes de esquematizacion y detalle que delimitan el Data Warehouse.

Los diferentes componentes del Data Warehouse son:

- Detalle de datos actuales.

- Detalle de datos antiguos.

- Datos ligeramente resumidos.

- Datos completamente resumidos.
- Meta data.
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Como se observa en la figura, los almacenes de datos estan compuestos por diversos
tipos de datos, que se organizan y dividen de acuerdo al nivel de detalle o granularidad
que posean.

Detalle de datos actuales: En gran parte, el interés mas importante radica en el detalle de
los datos actuales, debido a que:

v Refleja las ocurrencias mas recientes, las cuales son de gran interés

v" Es voluminoso, ya que se almacena al mas bajo nivel de granularidad.

v Casi siempre se almacena en disco, el cual es de facil acceso, aunque su
administracion sea costosa y compleja.

Detalle de datos antiguos o histéricos: la data antigua es aquella que se almacena sobre
alguna forma de almacenamiento masivo. No es frecuentemente accedida y se almacena
a un nivel de detalle, consistente con los datos detallados actuales. Mientras no sea
prioritario el almacenamiento en un medio de almacenaje alterno, a causa del gran
volumen de datos unido al acceso no frecuente de los mismos, es poco usual utilizar el
disco como medio de almacenamiento.

Dependiendo del volumen de los datos, la frecuencia de acceso, el costo del medio y el
tipo de acceso, es que se puede escoger el medio de almacenamiento que cumpla con las
necesidades del viejo nivel de detalle en el depdsito de datos.

Algunos de estos medios de almacenamiento son:
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Datos ligeramente resumidos: la data ligeramente resumida es aquella que proviene
desde un bajo nivel de detalle y sumarizan o agrupan los datos bajo algin criterio o
condicion de analisis, un claro ejemplo es el almacenamiento de la sumarizacion del
detalle de las ventas realizadas en casa mes. Este nivel del Data Warehouse casi siempre
se almacena en disco. Las preocupaciones que debe enfrentar el arquitecto de datos al
construir este nivel del depdsito de datos son:

v Qué unidad del tiempo vuelve a hacer el resumen, y
v" Qué contenido (atributos) incluyen los “datos ligeramente resumidos”.

Datos completamente resumidos: estos datos son compactos y facilmente accesibles.
Pueden alojarse en el ambiente de Data Warehouse o fuera del limite de la tecnologia
que lo ampara (de todos modos, estos datos son parte del Data Warehouse sin
considerar donde se alojan los fisicamente).

Estos datos compactan ain mas a los datos ligeramente resumidos y generalmente se
guardan en disco y son muy faciles de acceder.

Metadata: es el componente final del Data Warehouse. Representan la informacion
acerca de los datos. De muchas maneras la metadata se sitia en una dimension diferente
al de otros datos del Data Warehouse debido a que su contenido no es tomado
directamente desde el ambiente operacional.

La metadata juega un rol especial y muy importante, ya que es usada como:

v' Un directorio para ayudar al analista a ubicar los contenidos del Data
Warehouse.

v' Una guia para el mapping de datos de cdmo se transforma, del ambiente
operacional al de Data Warehouse.

v" Una guia de los algoritmos usados para la esquematizacion entre el detalle de
datos actual, con los datos ligeramente resumidos y éstos, con los datos
completamente resumidos, etc.

Los metadatos desempefian un papel mucho mas importante del que jamas se hizo en
el sistema operacional clasico. Los metadatos son datos sobre los datos. Toda la
informacién que se almacena en el Data Warehouse proviene de diferentes fuentes de
datos por lo tanto se debe guardar el origen, la naturaleza y el significado de los datos.
En los datos operacionales es opcional el uso de los metadatos, mientras que en el DW
es obligatorio.

Se pueden distinguir tres diferentes tipos de Metadatos:

» Los metadatos de los procesos ETL, referidos a las diversas fuentes utilizadas,
reglas de extraccién, transformacion, limpieza, depuracién y carga de los datos
al depdsito.
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» Los metadatos operacionales, que son los que basicamente almacenan todos los
contenidos del DW, para que este pueda desempefiar sus tareas.

» Los metadatos de consulta, que contienen las reglas para analizar y explotar la
informacidn del almaceén, tales como drill-up y drill-down. Son estos metadatos
los que las herramientas de andlisis y consulta emplearan para realizar
documentaciones y para navegar por los datos.

3.4.5 Flujo de datos en un Data Warehouse

Existe un flujo normal y predecible de los datos dentro del deposito de datos. El flujo de
datos en el DW es estandar y generalizado, cuando la informacion ingresa al depdsito de
datos se almacena a nivel de detalle de los datos actuales. Los datos permaneceran alli
hasta que ocurra alguno de los tres eventos siguientes:

v" Sean borrados del depdsito de datos.

v" Sean resumidos, ya sea a nivel de datos ligeramente resumidos o a nivel de datos
altamente resumidos.

v" Sean archivados a nivel de detalle de datos histéricos

Gréaficamente es posible representar al flujo de datos dentro del DW, de la siguiente

manera.
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3.4.6 Ventajas y Desventajas del Data Warehouse

Las ventajas que se encuentran en un DW son:

v" Proporciona un gran poder de procesamiento de informacion.

v Permite una mayor flexibilidad y rapidez en el acceso a la informacion.

v' Facilita la toma de decisiones en los negocios.

v" Las empresas obtienen un aumento de la productividad.

v Proporciona una comunicacion fiable entre todos los departamentos de la
empresa.

v Mejora las relaciones con los proveedores y los clientes.

v Permite conocer qué esta pasando en el negocio, es decir, estar siempre enterado
de los buenos y malos resultados.

v Transforma los datos en informacion y la informacion en conocimiento.

v Permite hacer planes de forma mas efectiva.

v

Reduce los tiempos de respuesta y los costes de operacion.
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v Transforma datos orientados a las aplicaciones en informacién orientada a la
toma de decisiones.

v’ Integra y consolida diferentes fuentes de datos (internas y/o externas) y
departamentos empresariales, que anteriormente formaban islas, en una Unica
plataforma solida y centralizada.

v Provee la capacidad de analizar y explotar las diferentes areas de trabajo y de

realizar un analisis inmediato de las mismas.

Permite reaccionar rapidamente a los cambios del mercado.

Aumenta la competitividad en el mercado.

Elimina la produccion y el procesamiento de datos que no son utilizados ni

necesarios, producto de aplicaciones mal disefiadas o ya no utilizadas.

v" Mejora la entrega de informacion, es decir, informacion completa, correcta,
consistente, oportuna y accesible. Informacién que los usuarios necesitan, en el
momento adecuado y en el formato apropiado.

v" Logra un impacto positivo sobre los procesos de toma de decisiones. Cuando los

usuarios tienen acceso a una mejor calidad de informacién, la empresa puede

lograr, por si misma, diferentes aspectos tales como: aprovechar el enorme valor
potencial de sus recursos de informacién y transformarlo en valor verdadero;
eliminar los retardos de los procesos que resultan de informacion incorrecta,
inconsistente y/o inexistente; integrar y optimizar procesos a traves del uso
compartido e integrado de las fuentes de informacion; permitir a los usuarios

adquirir mayor confianza acerca de sus propias decisiones y de las del resto, y

lograr asi, un mayor entendimiento de los impactos ocasionados.

Aumento de la eficiencia de los encargados de tomar decisiones.

Los usuarios pueden acceder directamente a la informacion en linea, lo que

contribuye a su capacidad para operar con mayor efectividad en las tareas

rutinarias 0 no. Ademas, pueden tener a su disposicion una gran cantidad de
valiosa informacion multidimensional, presentada coherentemente como fuente

Unica, confiable y disponible en sus estaciones de trabajo. Asi mismo, los

usuarios tienen la facilidad de contar con herramientas que les son familiares

para manipular y evaluar la informacion obtenida en el DW, tales como: hojas
de calculo, procesadores de texto, software de andlisis de datos, software de
analisis estadistico, reportes, tableros, etc.

v Permite la toma de decisiones estratégicas y tacticas.

AN

AN

Desventajas:

v Requieren una revision del modelo de datos, objetos, transacciones y ademas del
almacenamiento.

v Requiere de mantenimiento, lo que implica continua limpieza, transformacion e
integracion de datos.

v En un proceso de implantacién puede encontrarse dificultades ante los diferentes

objetivos que pretende una organizacion.

Una vez implementado puede ser complicado afiadir nuevas fuentes de datos.

Requiere una gran inversion, debido a que su correcta construccion no es tarea

sencilla y consume muchos recursos, ademas, su misma implementacion implica

desde la adquisicion de herramientas de consulta y andlisis, hasta la capacitacion

de los usuarios.

v’ Existe resistencia al cambio por parte de los usuarios.

AN
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v" Los beneficios del almacén de datos son apreciados en el mediano y largo plazo.
Este punto deriva del anterior, y basicamente se refiere a que no todos los
usuarios confiaran en el DW en una primera instancia, pero si lo haran una vez
que comprueben su efectividad y ventajas. Ademas, su correcta utilizacion surge
de la propia experiencia.

v Si se incluyen datos propios y confidenciales de clientes, proveedores, etc., el
deposito de datos atentara contra la privacidad de los mismos, ya que cualquier
usuario podra tener acceso a ellos.

v' Infravaloracion de los recursos necesarios para la captura, carga y

almacenamiento de los datos.

Infravaloracion del esfuerzo necesario para su disefio y creacion.

Incremento continuo de los requerimientos de los usuarios.

Subestimacion de las capacidades que puede brindar la correcta utilizacion del

Data Warehousing y de las herramientas de Bl en general.

ANANRN

3.5 Arquitectura del Data Warehouse

Una Arquitectura Data Warehouse (DWA) es una forma de representar la estructura
total de los datos, la comunicacién, el procesamiento y la presentacion de los mismos,
ante los usuarios finales que disponen de una computadora dentro de la empresa.

Fuentes de datos  Area de limpieza y Area de almacenamiento y Area de andlisis de informacion
(Sistemas transformacion de presentacion de datos (Herramientas de acceso a los
operacionales y datos (Data (OW y Data Marts) datos, aplicaciones de usuario
datos externos) Staging Area) final)
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Como se observa en el grafico, el DW es el nicleo de toda la arquitectura de un Sistema
de Soporte de Decision (DSS).
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A continuacion se expone otro grafico, muy similar al anterior, el cual permite definir y
describir los componentes que intervienen en la arquitectura o ambiente del Data
Warehousing.
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El ambiente esta formado por diversos elementos que interactdan entre si y que cumplen
una funcion especifica dentro del sistema. Por ello es que al abordar la exposicién de
cada elemento se lo hara en forma ordenada y teniendo en cuenta su relaciéon con las
demaés partes.

Basicamente, la forma de operar del esquema superior se resume de la siguiente manera:

1) Los datos son extraidos desde aplicaciones, bases de datos, archivos, etc.
esta informacion generalmente reside en diferentes tipos de sistemas,
origenes y arquitecturas y tienen formatos muy variados.

2) Los datos son integrados, transformados y limpiados, para luego ser
cargados en el DW.

3) Principalmente, la informacion del DW se estructura en cubos
multidimensionales, ya que estos preparan esta informacion para
responder a consultas dinamicas con una buena performance. Pero
también pueden utilizarse otros tipos de estructuras de datos para
representar la informacién del DW, como por ejemplo Business Models.

4) Los usuarios acceden a los cubos multidimensionales, Business Models
(u otro tipo de estructura de datos) del DW utilizando diversas
herramientas de consulta, exploracion, analisis, reportes, etc.

A continuacidn se detallara cada uno de los componentes de la arquitectura del Data
Warehousing, teniendo como referencia siempre el grafico antes expuesto, pero
resaltando el tema que se tratara.

3.5.1 Sistema Transaccional (OLTP)
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OLTP (On Line Transaction Process) esta conformado por todos aquellos medios que
contienen informacion relativa a las actividades cotidianas de una empresa, es decir,
aquellos que soportan las operaciones diarias de la organizacion. Representa toda
aquella informacion transaccional que genera la empresa en su accionar diario, ademas,
de las fuentes externas con las que puede llegar a disponer.

Los OLTP soportan la operatividad del negocio. Es por eso que manejan las
transacciones en linea de cierto proceso en ejecucion.

Los sistemas OLTP tienen como objetivo guardar la informacion necesaria para operar
un negocio de la manera més eficiente, pero no han sido disefiados para proporcionar
funciones potentes de sintesis, analisis y consolidacion de los datos.

Actualmente, es posible encontrar distintos tipos de OLTP que son muy disimiles entre
si de acuerdo a sus caracteristicas (formato, procedencia, funcion, etc.), algunos de los
mas habituales son:

Las bases de datos transaccionales.

Los archivos de texto plano.

Archivos XML.

Archivos de Word.

Hipertextos

Planillas de calculos.

Informes semanales, mensuales, anuales, etc.
Imagenes.

ASANENENENENENAN

Los sistemas operacionales son las fuentes de datos principales donde se registra toda la
gestion de la organizacion. Son los sistemas centrales que soportan las operaciones
diarias del negocio y a los cuales se accede a través de las interfaces de las aplicaciones
(APIs). Los datos que recopilan estos sistemas son la principal fuente de informacion
del DW. EI éxito o fracaso de toda la solucion de DW depende fuertemente de que los
sistemas operacionales provean los datos necesarios para entender el negocio y la
historia necesaria para evaluar su evolucion. La calidad de los datos de estos sistemas es
fundamental.

Otras fuentes pueden ser datos externos a la organizacién (informacion demografica,
crediticia, financiera, etc. por ejemplo la cotizacién de alguna moneda), planillas de
célculos, etc.

3.5.2 Load Manager
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Para poder extraer los datos desde los OLTP, para luego manipularlos, integrarlos,
transformarlos y finalmente cargar los resultados obtenidos en el DW es necesario
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contar con algun sistema que se encargue de ello. Precisamente, la Integracion de Datos
tiene esta finalidad.

La Integracién de Datos agrupa una serie de técnicas y subprocesos que se encargan de
llevar a cabo todas las tareas relacionadas con la extraccion, manipulacion, control,
integracion y depuracion de datos, asi como de la carga y actualizacion del DW. Es
decir, todas las tareas que se realizaran desde que se toman los datos de los diferentes
OLTP hasta que se cargan en el DW.

Si bien los procesos ETL (Extraccién, Transformacion y Carga) son solo una de las
muchas técnicas de la Integracion de Datos, el resto de estas técnicas puede agruparse
muy bien en sus diferentes etapas. Es decir, en el proceso de Extraccion se tendra un
grupo de técnicas enfocadas en tomar solo los datos indicados y mantenerlos en un
almacenamiento intermedio; en el proceso de Transformacion estaran aquellas técnicas
que analizaran los datos para verificar que sean correctos y validos; en el proceso de
Carga de Datos se agruparan técnicas propias de la carga y actualizacion del DW.

3.5.2.1 El proceso de Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL)

El término popular ETL corresponde a la sigla en inglés de “Extract-Transform-Load” y
significa extraer, transformar y cargar.

El proceso ETL implica las tareas de capturar, integrar, transformar, limpiar,
reestructurar, validar, filtrar, analizar la calidad y cargar datos en el DW. Es el proceso
que permite a las organizaciones mover datos desde multiples fuentes OLTP,
reformatearlos y limpiarlos, para luego cargarlos al Data Warehouse, a fin de apoyar los
procesos de negocio. Este proceso organiza el flujo de los datos entre los diferentes
sistemas operacionales principales de una organizacién y el area de almacenamiento y
presentacion de datos. En ese momento los datos quedan disponibles para ser analizados
por los usuarios. Otros nombres que recibe este proceso son “gestion de los datos”,
“adquisicion de datos” y en inglés “data staging” o “data cleansing”.

Cabe destacar que la integracion y transformacion de datos es uno de los procesos mas
importantes de todo el entorno del DW. Tiene la tarea critica de convertir el caos de
datos del mundo operacional en un mundo ordenado de informacién. Este proceso
asimila datos procedentes de tecnologias heterogéneas dentro de un entorno integrado y
consistente, apto para ser consumido por los procesos de soporte de decisiones.

El nivel de esfuerzo necesario para integrar y transformar datos esta fundamentalmente
afectado por el nivel de conocimiento que se tenga sobre estos. Cuanto mas familiar
resulten los datos operacionales y los procesos que los producen mas facil resultaran
estas tareas. EIl proceso ETL en general tiende a ser subestimado, sin embargo es
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altamente demandante y puede abarcar la mayor parte del tiempo de desarrollo de un
DW, ocupando hasta el 80% del tiempo en un proyecto de gran magnitud.

Dicho proceso estd compuesto por 3 etapas: Extraccién, Transformacion y Carga.

3.5.2.2 Extraccion

La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos relevantes de diversas
fuentes OLTP, como pueden ser las bases de datos y/o archivos operacionales mediante
herramientas de gestion de datos. Generalmente en este punto se fusionan datos
provenientes de diferentes sistemas de origen.

Es aqui, en donde, basandose en las necesidades y requisitos de los usuarios, se
exploran las diversas fuentes OLTP que se tengan a disposicion, y se extrae la
informacion que se considere relevante al caso. Si los datos operacionales residen en un
SGBD Relacional, el proceso de extraccion se puede reducir a, por ejemplo, consultas
en SQL o rutinas programadas. En cambio, si se encuentran en un sistema no
convencional o fuentes externas, ya sean textuales, hipertextuales, hojas de célculos,
etc., la obtencion de los mismos puede ser un tanto mas dificultoso, debido a que, por
ejemplo, se tendran que realizar cambios de formato y/o volcado de informacion a partir
de alguna herramienta especifica.

Un requerimiento importante que se debe exigir a la hora de realizar la extraccion es
que ésta cause un impacto minimo en los sistemas de origen. Si los datos a extraer son
muchos, los sistemas de origen se podrian colapsar y quedar fuera de funcionamiento.
Por esta razon, en sistemas grandes las operaciones de extraccion suelen programarse en
horarios o dias donde este impacto sea nulo o minimo.

A su vez se recomienda almacenar los datos extraidos en repositorios intermedios
(también conocidos como Staging Area) cuando existe heterogeneidad en las fuentes de
datos y complejidad en los mismos.

El Staging Area es aquel sistema que permanece entre las fuentes de datos y el Data
Warehouse con el objetivo de:

v' Facilitar la extraccion de datos desde las fuentes de origen de caracter multiple
realizando un pre-tratado.

Manipular los datos sin interrumpir ni paralizar los OLTP, ni tampoco el DW.
Realizar la limpieza de datos.

Mejorar la calidad de datos.

No depender de la disponibilidad de los OLTP.

Almacenar y gestionar los metadatos que se generaran en los procesos ETL.
Facilitar la integracion de las diversas fuentes, internas y externas.

ANANENENE NN

El almacenamiento intermedio constituye en la mayoria de los casos una base de datos
en donde la informacion puede ser almacenada en tablas auxiliares, tablas temporales,
etc. Los datos de estas tablas seran los que finalmente (luego de su correspondiente
transformacion) poblaran el DW.

3.5.2.3 Transformacién

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 60



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

La segunda parte del proceso ETL y uno de los mayores desafios de cualquier
implementacién de Data Warehouse, es transformar los datos.

Esta funcion es la encargada de convertir aquellos datos inconsistentes en un conjunto
de datos compatibles y congruentes, para que puedan ser cargados en el DW. Estas
acciones se llevan a cabo, debido a que pueden existir diferentes fuentes de
informacidn, y es vital conciliar un formato y forma unica, definiendo estandares, para
que todos los datos que ingresaran al DW estén integrados.

A partir de la transformacion se logra consistencia e integracion, tanto en lo que
respecta al formato de los datos como a su contenido. Las bases de datos operacionales,
por ejemplo, disefiadas para el soporte de varias aplicaciones transaccionales,
frecuentemente difieren en el formato y hasta puede darse que dentro de una misma
base de datos exista inconsistencia en cuanto a los datos almacenados.

La transformacion consiste en aplicar una serie de reglas de negocio o funciones sobre
los datos extraidos.

Algunas de las transformaciones mas comunes son:

v' Seleccionar sélo ciertas columnas para la carga.

v" Codificar valores (por ejemplo, convertir “Femenino” en “F”).

v Traducir los valores codificados en la fuente (por ejemplo, si en el OLTP se
almacena una “H” para “Hijo”, es posible guardar en el destino el valor “Hijo”).
Adquirir nuevos valores calculados (por ejemplo, obtener el total de ventas de un
producto).

Generar campos clave en el destino.

Estandarizar unidades de medidas.

Definir convenciones de nombramientos.

Unir datos de multiples fuentes (por ejemplo, basquedas, combinaciones, etc.).
Transponer multiples columnas en filas o viceversa.

Dividir una columna en varias (por ejemplo, columna “Nombre: Garcia,
Miguel”; pasar a dos columnas “Nombre: Miguel” y “Apellido: Garcia™), etc.

<\
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Dentro de la etapa de transformacion se realiza la funcion de Limpieza de Datos (Data
Cleansing), cuyo principal objetivo es el de realizar distintos tipos de acciones contra el
mayor nimero de datos erroneos, inconsistentes e irrelevantes, a los cuales se los
denomina Datos Andmalos (Outliers).

3.5.24 Carga

Esta fase corresponde al momento en el cual los datos son cargados en el Data
Warehouse.

Los mismos pueden ser datos transformados que residen en repositorios temporales, o
bien datos de OLTP que tienen una correspondencia directa.

En esta etapa se realizan las tareas relacionadas con:

v' Carga Inicial (Initial Load).
v Actualizacién o mantenimiento periédico (siempre teniendo en cuenta un
intervalo de tiempo predefinido para tal operacion).
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La carga inicial, se refiere precisamente a la primera carga de datos que se le realizara al
DW. Por lo general, esta tarea consume un tiempo bastante considerable, ya que se
deben insertar registros que han sido generados aproximadamente, y en casos ideales,
durante més de cinco afios.

Los mantenimientos periddicos mueven pequefios volimenes de datos, y su frecuencia
estd dada en funcion de la granularidad del DW y los requerimientos de los usuarios. El
objetivo de esta tarea es afiadir al depdsito aquellos datos nuevos que se fueron
generando desde el ultimo refresco.

Antes de realizar una nueva actualizacion, es necesario identificar si se han producido
cambios en las fuentes originales de los datos recogidos, desde la fecha del Gltimo
mantenimiento, a fin de no atentar contra la consistencia del DW.

Si este control consume demasiado tiempo y esfuerzo, o simplemente no puede llevarse
a cabo por algin motivo en particular, existe la posibilidad de cargar el DW desde cero,
este proceso se denomina Carga Total (Full Load).

Se debe tener en cuenta, que los datos antes de moverse al almacén de datos, deben ser
analizados con el propdsito de asegurar su calidad, ya que este es un factor clave, que no
debe dejarse de lado. Por otra parte, el proceso de Carga tiene la tarea de mantener la
estructura del DW.

Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:

v Acumulacién simple: consiste en realizar un resumen de todas las transacciones
comprendidas en el periodo de tiempo seleccionado y transportar el resultado
como una unica transaccion hacia el Data Warehouse, almacenando un valor
calculado que consistira tipicamente en una sumatoria o promedio de una
magnitud.

v Rolling: se aplica en los casos en que se opta por mantener varios niveles de
granularidad. Para ello se almacena informacion resumida a distintos niveles,
correspondientes a distintas agrupaciones de la unidad de tiempo o diferentes
niveles jerarquicos en alguna de las dimensiones de la magnitud almacenada
(por ejemplo, totales diarios, totales semanales, totales mensuales, etc.).

En sintesis los pasos y actividades que se realizan en el proceso ETL son:

» Se extraen los datos relevantes desde los OLTP y se depositan en un
almacenamiento intermedio.

» Seintegran y transforman los datos, para evitar inconsistencias.

» Se cargan los datos desde el almacenamiento intermedio hasta el DW.

Extracecion = Ganga

3T = o Transiormaciin Cata Warahoyse
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El costo de todas las tareas descriptas depende en gran medida de la calidad de los datos
en los sistemas fuentes y apuntan a garantizar la calidad de los datos en el DW. La
calidad debe ser una linea conductora en todo el proceso de analisis de informacion y
toma de decisiones.

3.5.2.5 Procesamiento Paralelo

Para efectuar la extraccion, transformacion y carga es posible utilizar lo que se conoce
como procesamiento paralelo. Esto permite mejorar la performance general de los
procesos ETL cuando se trabaja con grandes volumenes de datos. El paralelismo puede
ser:

» De datos: Consiste en dividir un Unico archivo secuencial en pequefios archivos
de datos para facilitar su acceso.

» De segmentacidon (pipeline): Este tipo de paralelismo permite que varios
componentes funcionen simultaneamente, actuando sobre el mismo flujo de
datos.

» De componente: Se da cuando multiples procesos que actlan sobre diferentes
flujos de datos, funcionan simultdneamente, en el mismo lugar de trabajo.

Estos tres tipos de paralelismo se pueden combinar en una misma operacion ETL, es
decir, no son excluyentes entre si.

3.5.3 Data Warehouse Manager
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El DW Manager presenta las siguientes caracteristicas y funciones principales:

= Se constituye tipicamente al combinar un SGBD con software y aplicaciones
dedicadas.

» Almacena los datos de forma multidimensional, es decir, a través de tablas de
hechos y tablas de dimensiones.

= Gestiona las diferentes estructuras de datos que se construyan o describan sobre
el DW, como Cubos Multidimensionales, Business Models, etc.

= Gestiona y mantiene metadatos.

Ademas, el DW Manager se encarga de:

= Transformar e integrar los datos fuentes y del almacenamiento intermedio en un
modelo adecuado para la toma de decisiones.

= Realizar todas las funciones de definicion y manipulacion del depdsito de datos,
para poder soportar todos los procesos de gestion del mismo.

= Ejecutar y definir las politicas de particionamiento. El objetivo de realizar esto,
es conseguir una mayor eficiencia y performance en las consultas al no tener que
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manejar todo el grueso de los datos. Esta politica debe aplicarse sobre la tabla de
hechos que es aquella en la que se almacena toda la informacion que sera
analizada.

= Realizar copias de resguardo incrementales o totales de los datos del DW.

3.5.3.1 Data Warehouse y su estructura multidimensional

A lo largo de este capitulo, se han ido exponiendo las diferencias de ambientes y
objetivos entre los sistemas OLAP y OLTP. Estas diferencias hacen que las técnicas de
disefio y el modelo del ciclo de vida clasico utilizados para desarrollar un sistema
operacional no resulten apropiados para el entorno analitico. Es por ello que se han
desarrollado técnicas y metodologias especificas para garantizar el éxito de un proyecto
de Data Warehousing.

La tecnologia Data Warehousing tiene una orientacion analitica, ya que su objetivo es
permitir el analisis de la informacion para la toma decisiones, y esto impone un
procesamiento y pensamiento distinto, el cual se sustenta por un modelado de bases de
datos propio, conocido como Modelado Multidimensional, que ofrece al usuario la
vision respecto a la operacion del negocio.

Las bases de datos multidimensionales estan orientadas a la realizacion de consultas
complejas y ofrecen alto rendimiento. Dichas bases de datos pretenden superar las
limitaciones de los sistemas de gestion de bases de datos relacionales en los procesos de
analisis.

Las capacidades de las base de datos relacionales para la sumarizacion y agregacion
(clausulas sum, avg, group by, etc., de SQL) resultan muy limitadas si se quieren
obtener resultados globales. La normalizacion dificulta una vision general de los datos,
obligando a generar mas y mas tablas virtuales para proceder a un analisis
medianamente complejo.

Una base de datos multidimensional dispone la informacién en base a dimensiones que
determinan el entorno de trabajo de la organizacion, junto a tablas de hechos, cuyos
atributos serdn combinaciones de las dimensiones anteriores y registraran las
transacciones corrientes de la empresa. Esto permite obtener una visién conceptual de
los datos, y hace implicita la posibilidad de sumarizarlos y efectuar distintos tipos de
analisis.

3.5.3.2 Bases de datos multidimensionales

Una base de datos multidimensional es una base de datos en donde su informacion se
almacena en forma multidimensional, es decir, a través de tablas de hechos y tablas de
dimensiones.

Proveen una organizacion que permite, a través de la creacion y consulta a una
estructura de datos determinada (cubo multidimensional, Business Model, etc), tener
acceso flexible a los datos, para explorar y analizar sus relaciones, y consiguientes
resultados.

Estas bases de datos se basan en el modelado multidimensional, el cual puede ser de
tipo:
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v Esquema Estrella (Star Scheme).
v Esquema Copo de nieve (Snowflake Scheme).
v Esquema Constelacion (Starflake Scheme).

Estos temas seran explicados en detalle posteriormente.

Los modelos antes mencionados suelen implementarse de tres maneras distintas y esto
define la arquitectura de modelado, tomando la denominacién de:

v" ROLAP (Relacional): cuando se implementa de manera relacional,

v' MOLAP (Multidimensional): cuando se implementa de manera
multidimensional,

v" HOLAP (Hibrido): es un hibrido entre las dos implementaciones anteriores.

Independiente de la arquitectura, este tipo de base de datos requiere que todo el modelo
este desnormalizado o semi desnormalizado, a fin de no desarrollar complejas uniones
para acceder a los datos y agilizar la complejidad de las consultas. A su vez, los célculos
que se efectian sobre la misma son matriciales (debido a su naturaleza
multidimensional), lo que permite un rapido procesamiento de la informacién.

3.5.3.3 Modelado Multidimensional

El modelado multidimensional es una técnica de disefio l6gico que busca presentar la
informacion en un marco estdndar e intuitivo permitiendo un acceso de alto
rendimiento. Permite visualizar a la base de datos como si fuera un cubo de tres, cuatro,
cinco 0 més dimensiones. Cuando esto sucede, los usuarios finales pueden imaginarse
“navegando” la informacion contenida, realizando cortes (slicing and dicing) a ese cubo
a través de cada una de sus dimensiones. Los modelos multidimensionales brindan la
habilidad de visualizar datos en una forma concreta y tangible que facilita la
comprension de estos. Existen algunos conceptos basicos para comprender la filosofia
de este tipo de modelado, los cuales son presentados a continuacion:

v Areas tematicas

Identifican y agrupan los intereses de la organizacién. Por ejemplo, el departamento de
Comercializacion de una empresa puede estar interesado en las areas tematicas de
Pedidos, Promociones, Mercados y Ventas. Para especificar las areas tematicas se deben
identificar los hechos y las medidas.

v" Hechos

Un hecho es un patron de interés o evento dentro de la empresa que se desea analizar,
por ejemplo, una venta es un hecho, y se utiliza para crear medidas o indicadores, a
través de sumarizaciones o acumulaciones preestablecidas. Los hechos estan
implicitamente definidos por la combinacion de los valores de las dimensiones. Son
datos instantaneos en el tiempo, que son filtrados, agrupados y explorados a través de
condiciones definidas en las tablas de dimensiones.

Algunos autores también denominan a los hechos como datos agregados.

Los hechos son aquellos datos que residen en una tabla de hechos y que son utilizados
para crear indicadores, a través de sumarizaciones preestablecidas al momento de crear
un cubo multidimensional, Business Model, etc. Debido a que una tabla de hechos se
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encuentra interrelacionada con sus respectivas tablas de dimensiones, permite que los
hechos puedan ser accedidos, filtrados y explorados por los valores de los campos de
estas tablas de dimensiones, obteniendo de este modo una gran capacidad analitica.

Las sumarizaciones no estan referidas solo a sumas, sino también a promedios,
minimos, méaximos, totales por sector, porcentajes, formulas predefinidas, etc.,
dependiendo de los requerimientos de informacion del negocio.

Existen dos tipos de hechos, los basicos y los derivados.

¢+ Hechos bésicos: son los que se encuentran representados por un campo de una
tabla de hechos.

¢+ Hechos derivados: son los que se forman al combinar uno o mas hechos con
alguna operacion matematica o logica y que también residen en una tabla de
hechos. Estos poseen la ventaja de almacenarse previamente calculados, por lo
cual pueden ser accedidos a través de consultas SQL sencillas y devolver
resultados rapidamente, pero requieren mas espacio fisico en el DW, ademas de
necesitar mas tiempo de proceso en los ETL que los calculan.

Los hechos son gestionados con el principal objetivo de que se construyan indicadores
basados en ellos, a través de la creacion de un cubo multidimensional, Business Model,
U otra estructura de datos.

v Medidas o Indicadores del negocio

Son cuantificadores del desempefio de un hecho. Dicha medida o indicador se obtiene
realizando sumarizaciones o acumulaciones sobre un hecho perteneciente a una tabla de
hechos.

Los indicadores seran incluidos en algin cubo multidimensional, con el fin de analizar
los datos almacenados en el DW. El valor que estos adopten estara condicionado por los
atributos/jerarquias que se utilicen para analizarlos. Los indicadores, ademas de hechos,
pueden estar compuestos por otros indicadores, pero no ambos simultaneamente.
Pueden utilizarse para su creacion funciones de sumarizacion (suma, conteo, promedio,
etc.), funciones matematicas, estadisticas, operadores matematicos y 16gicos.

La informacién que brinda una medida es usada por los usuarios en sus consultas para
evaluar el desempefio de un area tematica.

Una medida contiene una propiedad numérica y una formula, existiendo tres clases de
medidas:

X/
o

Medidas aditivas: Pueden ser combinadas a lo largo de cualquier dimension.
Medidas semi-aditivas: No pueden ser combinadas a lo largo de una 0 mas
dimensiones.

Medidas no aditivas: No pueden ser combinadas a lo largo de ninguna
dimension.

3

*¢

X/
L X4

v" Dimensiones

El Data Warehouse organiza los datos mediante multiples dimensiones. Una dimension
es una coleccion de entidades del mismo tipo, y constituye un calificador mediante el
cual el usuario podra filtrar y manipular la informacion almacenada, mas precisamente,
el usuario podra analizar los hechos. Las dimensiones son los puntos de vistas a través
de los cuales se desean analizar los hechos, estas califican a los hechos, los ponen en
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perspectiva. Organizan la informacion de manera que se pueda preguntar qué, cuando,
donde, etc. Las dimensiones son almacenadas en tablas junto con los elementos y
atributos de dimension.

v" Elementos de Dimensién

Son componentes conceptuales de una dimensién organizados jerarquicamente, es decir
que el usuario puede navegar por los distintos niveles de la jerarquia de la informacion.
Son conjuntos o grupos de atributos del negocio.

v' Atributos

Una dimension se identifica por poseer mas de un atributo o miembro, donde un
atributo es una caracteristica de una dimension, tal como color, altura, tamafio, etc. Por
ejemplo, en la dimension Tiempo los atributos son: Afio, mes, dia, etc. Los atributos de
una dimension son las descripciones e informacion relacionada a cada elemento de
dimension. Un elemento puede contener més de un atributo. Los atributos ayudan al
usuario final para realizar consultas utilizando términos del negocio.

Los atributos constituyen los criterios de andlisis que se utilizan para analizar los
indicadores dentro de un cubo multidimensional. Los mismos se basan, en su gran
mayoria, en los campos de las tablas de dimensiones y/o expresiones.

Dentro de un cubo multidimensional, los atributos son los ejes del mismo.
v’ Jerarquias

Una jerarquia representa una relacion légica entre dos o mas atributos pertenecientes a
un cubo multidimensional; siempre y cuando posean su correspondiente relacion
“padre-hijo”.

Entre los atributos de una misma dimension pueden existir jerarquias, que se definen
por la posicion relativa que toma un atributo con respecto a los otros miembros de la
misma dimension, formando en su totalidad una estructura de arbol. Partiendo de la raiz
del arbol, los atributos 0 miembros son progresivamente mas detallados hasta llegar a
las hojas, donde se obtiene el mayor nivel de detalle.

Por ejemplo: En la dimension Tiempo, es normal tener la siguiente jerarquia: Afio-Mes-
Dia. Puede darse también que una dimensién no necesite jerarquizarse debido a que
ninguno de sus atributos posee una posicion relativa con respecto a los otros.

Las jerarquias poseen las siguientes caracteristicas:

e Pueden existir varias en un mismo cubo.

e Estan compuestas por dos 0 mas niveles.

e Se tiene una relacion “1-n” o “padre-hijo” entre atributos consecutivos de un
nivel superior y uno inferior.

Por lo general, las jerarquias pueden identificarse facilmente, debido a que existen
relaciones “1-n” o “padre-hijo” entre los propios atributos de un cubo.

La principal ventaja de manejar jerarquias, reside en poder analizar los datos desde su
nivel mas general al mas detallado y viceversa, al desplazarse por los diferentes niveles.

v" Relacién
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Representa la forma en que dos atributos interactian dentro de una jerarquia. Las
relaciones pueden ser explicitas o implicitas.

» Las relaciones explicitas son las mas comunes y se pueden modelar a partir de
atributos directos y estan en linea continua de una jerarquia, por ejemplo, un pais
posee una 0 M&s provincias y una provincia pertenece a un solo pais.

» Las relaciones implicitas son las que ocurren en la vida real pero no se pueden
ver directamente, por ejemplo, una provincia tiene muchos rios, pero un rio a su
vez pasa por muchas provincias.

Una relacion define la cardinalidad entre atributos, y puede ser uno a muchos, muchos a
muchos, etc.

v" Granularidad

Representa el nivel de detalle al que se desea almacenar la informacion sobre el negocio
que se esté analizando. Por ejemplo, los datos referentes a ventas o compras realizadas
por una empresa, pueden registrarse dia a dia, en cambio, los datos pertinentes a pagos
de sueldos o cuotas de socios, podran almacenarse a nivel de mes.

Mientras mayor sea el nivel de detalle de los datos, se tendran mayores posibilidades
analiticas, ya que los mismos podran ser resumidos o sumarizados. Es decir, los datos
que posean granularidad fina (nivel alto de detalle) podran ser resumidos hasta obtener
una granularidad media o gruesa. No sucede lo mismo en sentido contrario, ya que por
ejemplo, los datos almacenados con granularidad media podran resumirse, pero no
tendrén la facultad de ser analizados a nivel de detalle. O sea, si la granularidad con que
se guardan los registros es a nivel de dia, estos datos podran sumarizarse por semana,
mes, semestre y afio, en cambio, si estos registros se almacenan a nivel de mes, podran
sumarizarse por semestre y afio, pero no lo podran hacer por dia y semana.

v" Tablas del Data Warehouse

Como cualquier base de datos, un Data Warehouse se compone de tablas. Hay dos
tipos:

Tablas de dimensiones: Las dimensiones califican y manejan las consultas que podra
efectuar el usuario. Estas tablas definen como los datos estan organizados I6gicamente y
proveen el medio para analizar el contexto del negocio. Las tablas de dimensiones
contienen datos cualitativos.

Estas tablas representan los aspectos de interés, mediante los cuales los usuarios podran
filtrar y manipular la informacién almacenada en la tabla de hechos. Las tablas de
dimensiones estan compuestas de elementos y atributos para cada nivel de jerarquia. El
nivel mas bajo de detalle que es requerido para el andlisis determina el nivel mas bajo
de la jerarquia y el més alto es la base de la jerarquia.

Una tabla de dimension puede contener los siguientes campos:

= Una clave principal.

= Clave foraneas, si existe.

= Datos de referencia primarios: datos que identifican o describen a la dimension.

= Datos de referencia secundarios: datos que complementan la descripcion de la
dimension.
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Usualmente la cantidad de tablas de dimensiones, aplicadas a un tema de interés en
particular, varian entre tres y quince.

En un Data Warehouse la creacién y mantenimiento de una tabla de dimension tiempo
es obligatorio, y la definicion de la granularidad y estructuracion de la misma depende
de la dindmica del negocio. Toda la informacion dentro de la bodega posee su propio
sello de tiempo que determina la ocurrencia y ubicacion de un hecho especifico con
respecto a otros elementos de iguales condiciones, representando de esta manera
diferentes versiones de una misma situacion.

Es importante tener en cuenta que la dimensién tiempo no es solo una secuencia
cronoldgica representada de forma numérica, sino que mantiene niveles jerarquicos
especiales que inciden notablemente en las actividades de la organizacion. Esto se debe
a que los usuarios podran por ejemplo analizar los hechos teniendo en cuenta el dia de la
semana en que se produjeron, quincena, mes, trimestre, semestre, afio, estacion, etc.

Las tablas de dimension son un conjunto de tablas compafieras o guias para una tabla de
hechos. Cada dimensién es definida por su clave primaria que sirve como base para la
integridad referencial con cualquier tabla de hechos a la cual se une. La mayoria de las
tablas de dimension contienen muchos atributos o campos de texto que sirven para
restringir y agrupar las consultas del DW y determinan los niveles de analisis.

Hay tablas de dimensién que son integramente descriptivas. Otras, llamadas tablas de
catalogo o de busqueda, ademéas de contener las descripciones asociadas a la clave
primaria, se utilizan para representar relaciones entre dimensiones relacionadas. De esta
forma se evita la redundancia del dato en la tabla de hechos cuando el valor de una
dimension depende del valor de otra (a estos casos se los denomina subdimensiones). Es
una forma primaria de normalizar algunos datos para evitar redundancia y reducir el
tamario de la tabla de hechos.

Tablas de Hechos: Contienen, precisamente, los hechos que seran utilizados por los
analistas de negocio para apoyar el proceso de toma de decisiones. Estas tablas
contienen datos cuantitativos.

Cada tabla de hechos contiene un registro por cada combinacion de claves de las
dimensiones.

Los hechos definen el volumen del DW, y las tablas de hechos pueden estar compuestas
por millones de registros, dependiendo de la granularidad de los datos y el intervalo de
tiempo de los mismos.

Recordemos que los hechos son accedidos por las dimensiones, por lo que un hecho es
un dato instantaneo en el tiempo, que son filtrados, agrupados y explorados bajo
condiciones definidas por las dimensiones. Los registros de los hechos siempre son
insertados, jamas actualizados y el ciclo de refresque depende de la resolucion temporal
de los datos.

Dichos registros de hechos poseen una clave primaria compuesta, que esta definida por
las llaves primarias de las tablas de dimensiones relacionadas a este.

Una tabla de hechos es una tabla primaria en cada modelo (o submodelo) dimensional
que contiene medidas del negocio. Cada medida es interpretada como la interseccion de
todas las dimensiones que la definen. Toda tabla de hechos representa una relacién
muchos a muchos entre las dimensiones y contiene un conjunto de dos 0 mas claves
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foraneas que la vinculan a sus respectivas tablas de dimension. Las tablas de hechos
representan los sucesos ocurridos. No se debiera intentar llenarlas con ceros
representando que nada ha sucedido. El nivel de detalle de cada dimension que se utiliza
en la tabla de hechos define la granularidad de las medidas. Las medidas mas utiles son
numericas y aditivas, pero no todas son aditivas, existen medidas semi-aditivas y no
aditivas. También es posible que la tabla de hechos no contenga medidas y sélo
represente las relaciones entre dimensiones.

v" Cubo Multidimensional

Una de las formas de representar como estdn organizados los datos en un modelo
multidimensional es a través de un cubo. Un cubo multidimensional o hipercubo,
representa o convierte los datos planos que se encuentran en filas y columnas, en un
matriz de N dimensiones.

Los objetos mas importantes que se pueden incluir en un cubo multidimensional son
tres de los conceptos presentados en los puntos anteriores:

v" Indicadores: sumarizaciones que se efectlan sobre algin hecho o expresiones
basadas en sumarizaciones, pertenecientes a una tabla de hechos.

v' Atributos: campos o criterios de analisis, pertenecientes a tablas de dimensiones.

v’ Jerarquias: representa una relacion légica entre dos o mas atributos.

De esta manera en un cubo multidimensional, los atributos existen a lo largo de varios
ejes o dimensiones, y la interseccion de las mismas representa el valor que tomara el
indicador que se esté evaluando.

En la siguiente representacion matricial se puede ver mas claramente lo que se acaba de

mencionar.
h Indicador 1 = {Atributo 1, Valor 5;
Atributo 1 Atributo 2, Valer 4;
{1ra Dimension) J Atributo 3, Valor 3)

Aributo 3
(3ra Dimension)
S
T2 3 4 Atributo 2

(2da Dimension)

—= M W BN

Para la creacion del cubo de la figura anterior, se definieron tres Atributos (“Atributo
17, “Atributo 2” y “Atributo 3”) y se definié un Indicador (“Indicador 1”). Entonces el
cubo quedo compuesto por 3 dimensiones o0 ejes (una por cada Atributo), cada una con
sus respectivos valores asociados. También, se ha seleccionado una interseccion al azar
para demostrar la correspondencia con los valores de las Atributos. En este caso, el
indicador “Indicador 17, representa el cruce del Valor “5” de “Atributo 1”, con el Valor
“4” de “Atributo 2” y con el Valor “3” de “Atributo 3”. Se puede observar, que el
resultado del analisis esta dado por los cruces matriciales de acuerdo a los valores de las
dimensiones seleccionadas.
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Mas especificamente, para acceder a los datos del DW, se pueden ejecutar consultas
sobre algin cubo multidimensional previamente definido. Dicho cubo debe incluir entre
otros objetos: indicadores, atributos, jerarquias, etc., basados en los campos de las tablas
de dimensiones y de hechos, que se deseen analizar. De esta manera, las consultas son
respondidas con gran performance, minimizando al méximo el tiempo que se hubiese
incurrido en realizar dicha consulta sobre una base de datos transaccional.

3.5.3.4 Tipos de modelamiento de un Data Warehouse

La coleccion de tablas en el DW se conoce como Esquema. Los esquemas caen dentro
de tres categorias:

Esquema Estrella: Este esquema esta compuesto por una tabla central, que es la de
hechos, y un conjunto de tablas periféricas que son las de dimensiones y se relacionan
con la tabla de hechos a través de las claves primarias.

En el modelo estrella las dimensiones no se normalizan, es decir que el esquema esta
totalmente desnormalizado y por lo tanto no puede presentarse en tercera forma normal.
Con ello se logra minimizar el namero de uniones e incrementar el rendimiento de las
consultas. Cuando se normaliza, se pretende eliminar la redundancia y repeticion de
datos, asi como que las claves sean independientes de las columnas, pero en este tipo de
modelos se requiere no evitar precisamente eso.

Como se acaba de decir, las ventajas que trae aparejada la desnormalizacién, son las de
obviar uniones (Join) entre las tablas cuando se realizan consultas, procurando asi un
mejor tiempo de respuesta y una mayor sencillez con respecto a su utilizacién. EI punto
en contra, es que se genera un cierto grado de redundancia, pero el ahorro de espacio no
es significativo. El esquema en estrella es el mas simple de interpretar y optimiza los
tiempos de respuesta ante las consultas de los usuarios. Este modelo es soportado por
casi todas las herramientas de consulta y analisis, y los metadatos son féaciles de
documentar y mantener, sin embargo es el menos robusto para la carga y es el mas lento
de construir.

Algunas caracteristicas de este modelo son:

v" Posee los mejores tiempos de respuesta.

v" Su disefio es facilmente modificable.

v' Existe paralelismo entre su disefio y la forma en que los usuarios visualizan y
manipulan los datos.

v" Simplifica el analisis.

v' Facilita la interaccion con herramientas de consulta y analisis.

Este modelo genera que una tabla de hechos esta relacionada con numerosas tablas de
dimensiones y graficamente se puede ver de la siguiente forma:
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Dimension1 Dimension2 |
4id_Dimension1 - 1 4id_Dimension2
Campot Campo1
Campo2 of oo e 2 Campo2
~id_Dimension1
Lampon 4id_Dimension2 CRmpon
“4id_Dimension3
Aid_Dimensiond
Dimension3. :“:0‘2 Dimension4.
1
L +id_Dimension3 {4 | jocrol —l4id_Dimensiond
Campot Campo1
Campo2 Campo2
CampoN CampoN

Esquema Copo de Nieve: En este esquema existe una tabla de hechos central que esta
relacionada con una o mas tablas de dimensiones, quienes a su vez pueden estar
relacionadas o no con una o mas tablas de dimensiones. Este modelo es mas cercano a
un modelo de entidad relacion, que al modelo en estrella, debido a que sus tablas de
dimensiones estan normalizadas.

Una de los motivos principales de utilizar este tipo de modelo, es la posibilidad de
segregar los datos de las tablas de dimensiones y proveer un esquema que sustente los
requerimientos de disefio, pero hay que recordar que muchas uniones en las consultas
puede sacrificar el desempefio del sistema, por lo que hay que definir cuidadosamente la
cantidad de niveles del modelo. Otra razén es que es muy flexible y puede
implementarse después de que se haya desarrollado un esquema en estrella.

Se pueden definir las siguientes caracteristicas de este tipo de modelo:

Posee mayor complejidad en su estructura.

Hace una mejor utilizacion del espacio.

Es muy 0til en tablas de dimensiones de muchas tuplas.

Las tablas de dimensiones estdn normalizadas, por lo que requiere menos
esfuerzo de disefio.

v Puede desarrollar clases de jerarquias fuera de las tablas de dimensiones, que
permiten realizar andlisis de lo general a lo detallado y viceversa.

AN NN

A pesar de todas las caracteristicas y ventajas que trae aparejada la implementacion del
esquema copo de nieve, existen dos grandes inconvenientes de ello:

v Si se poseen multiples tablas de dimensiones, cada una de ellas con varias
jerarquias, se creara un numero de tablas bastante considerable, que pueden
Ilegar al punto de ser inmanejables.

v Al existir muchas uniones y relaciones entre tablas, el desempefio puede verse
reducido.

La existencia de las diferentes jerarquias de dimensiones debe estar bien fundamentada,
ya que de otro modo las consultas demorardn mas tiempo en devolver los resultados,
debido a que se deben realizar las uniones entre las tablas.

Graficamente se observaria como:
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Dimensioni] Di
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 Dimensiond| Hachol
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id_DimersionXa
Campot
Campo2
CampoN

hechos auxiliares, las cuales pueden ser sumarizaciones de la principal.

Estas tablas de hechos auxiliares no necesariamente estan relacionadas con las mismas
dimensiones de la principal, por lo que puede ocurrir que estén relacionadas con nuevas
dimensiones o con un subconjunto de las dimensiones que referencian a la tabla de

hechos principal.

Su disefio y cualidades son muy similares a las del esquema en estrella, pero posee una
serie de diferencias con el mismo, que son precisamente las que lo destacan y

caracterizan. Entre ellas se pueden mencionar:

v Permite tener mas de una tabla de hechos, por lo cual se podran analizar mas

aspectos claves del negocio con un minimo esfuerzo adicional de disefio.

v Contribuye a la reutilizacion de las tablas de dimensiones, ya que una misma

tabla de dimension puede utilizarse para varias tablas de hechos.
v No es soportado por todas las herramientas de consulta y analisis.

L4id_Dimeraidnt 1
Carpot
Compol

Campoi

— <
| Dimensién3] P
Ald_Dimensing F—————4

Campol —A

Campol

Campon

{ Dimen@' ‘

45d_Dimensidng 44
Campot |
Camgpol
CampoN

3535 OLTPvs DW

Los OLTP son disefiados para soportar el procesamiento de informacién diaria de las
empresas, Yy el énfasis recae en maximizar la capacidad transaccional de sus datos. Su
estructura es altamente normalizada, para brindar mayor eficiencia a sistemas con
muchas transacciones que acceden a un pequefio nimero de registros y estan
fuertemente condicionadas por los procesos operacionales que deben soportar, para la
Optima actualizacion de sus datos. Esta estructura es ideal para llevar a cabo el proceso
transaccional diario, brindar consultas sobre los datos cargados y tomar decisiones
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diarias, en cambio los esquemas de DW estan disefiados para poder llevar a cabo
procesos de consulta y analisis para luego tomar decisiones estratégicas y tacticas de
alto nivel.

A continuacion se presenta una tabla comparativa entre los dos ambientes, que resume
sus principales diferencias:

| OLTP Data Warehouse |
Objetivo Soportar activid?;df-s tramsaccionales Consultar y ;n.alizau jnf-f:rmaf_ldn |
diarias. estrategica y tactica.

| Tipae de dates| | Dperacionales, Para la toma de decizianes, ]
| Modelo de datos| | Hermalizado. Desnormalizada. |
| Cuns.ultal | SOL. S0L mas extensiones. |
| Datos t:msul.tad-:nd | Actuales, Actuales e historices. ]
| Horizonte de tiempo| | 6 - 90 dias. 5 - 10 anos. |
| |

Hivel de detalle y diferentes niveles de

Hivel de detalle. .
SUMANZAcion.

MHivel de almacenamiento

|
|
|
|
|
Tipas de consultas| | Repetitivas, pradefinidas | Mo previsibles, dinamicas
|
|
|
|

| Acciones dispmiblesl | Alta, baja, modificacion y consulta. Carga y consulta.
Himera de transal:l:iunes‘ ‘ Elevada Medio o bajo
Tamaﬁl:rl | Pequena - Mediano.
Tiempo de respuestal | Pequeno (segundos - minutos). Wariable (minutos - horas).
Orlentacion| | Orientado a las aplicaciones. Orientado al negocio,

La clave puede o no tener un elemento de

. La clave tiene un elementa de tiempo.
tiempo.

Generalmente varia de acuerdo a su propia
evolucion v utilizacién,

|
|
Grande. |
|
|
|
|

|
|
|
‘ Sello de tiempo

Estructura | Generalmente estable.

3.5.3.6 Tipos de implementacién de un Data Warehouse.

En sus origenes el término OLAP (On line Analytic Processing) estuvo asociado
exclusivamente a bases de datos propietarias multidimensionales, también denominadas
cubos, que fue la arquitectura predominante para DW durante la década del 80. Con la
evolucion de las bases de datos en cuanto a funcionalidad y rendimiento a principio de
los 90’s comienzan a desarrollarse DW en motores de base de datos relacionales, dando
origen a los conceptos OLAP multidimensional (MOLAP), OLAP relacional (ROLAP)
y OLAP Hibrido (HOLAP).

Los sistemas OLAP se refieren a la actividad general de consulta y presentacion de
datos numéricos y de texto desde el DW, asi como también el estilo dimensional de la
consulta y presentacion de la informacion. El procesamiento analitico es el uso de los
datos para tomar decisiones del negocio, lo cual frecuentemente involucra analisis de
tendencias, comparaciones de periodos, y navegacion de datos.

El modelo l6gico de los datos para OLAP debe seguir el disefio multidimensional, sin
embargo la tecnologia de la base de datos donde se implementa puede ser
multidimensional o relacional, dando origen a tres categorias de productos OLAP:
MOLAP, ROLAP y HOLAP.

Una vez modelado el DW, ya sea mediante un esquema estrella, copo de nieve o
constelacion, es posible implementarlo de tres maneras distintas:
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v'ROLAP (Relational On Line Analytic Processing).
v MOLAP (Multidimensional On Line Analytic Processing).
v"HOLAP (Hybrid On Line Analytic Processing).

ROLAP es una arquitectura multidimensional que se caracteriza por almacenar los
datos en una base de datos relacional. En consecuencia, las operaciones
multidimensionales se traducen en operaciones relacionales estandar por lo que, cuando
los usuarios efectian consultas multidimensionales, éstas se transforman en consultas
SQL ejecutadas sobre una base de datos relacional, devolviendo el resultado a los
usuarios finales. Si bien se implemente sobre tecnologia relacional dispone de algunas
facilidades para mejorar el rendimiento. ROLAP cuenta con todos los beneficios de una
SGBD Relacional a los cuales se les provee extensiones y herramientas para poder
utilizarlo como un Sistema Gestor de DW.

En los sistemas ROLAP, los cubos multidimensionales se generan dindmicamente al
instante de realizar las diferentes consultas, haciendo de esta manera el manejo de cubos
transparente a los usuarios. Este proceso se puede resumir a través de los siguientes
pasos:

1. Se seleccionan los indicadores, atributos, jerarquias, etc., que compondran el
cubo multidimensional.

2. Se ejecutan las consultas sobre los atributos, indicadores, etc., seleccionados en
el paso anterior. Entonces, de manera transparente a los usuarios se crea y
calcula dindmicamente el cubo correspondiente, el cual dara respuesta a las
consultas gque se ejecuten.

Al no tener que intervenir los usuarios en la creacion y el mantenimiento explicito de
los cubos, ROLAP brinda mucha flexibilidad, ya que dichos cubos son generados
dinamicamente al momento de ejecutar las consultas; posibilitando de esta manera la
obtencion de consultas ad hoc.

La principal desventaja de los sistemas ROLAP, es que los datos de los cubos
generalmente se deben calcular cada vez que se ejecuta una consulta sobre ellos
(excepto que se guarde alguna query pre calculada). Esto provoca que ROLAP no sea
muy eficiente en cuanto a la rapidez de respuesta ante las consultas de los usuarios.

Es importante tener en cuenta que si los datos del DW son almacenados y gestionados a
través de un SGBD Relacional, no se requiere de otro software que administre y
gestione los datos de manera Multidimensional.

MOLAP, aqui los datos se encuentran almacenados en archivos que poseen una
estructura multidimensional, los cuales reservan el espacio necesario para almacenar los
resultados pre-calculados de todas las posibles consultas a la base de datos. El objetivo
de los sistemas MOLAP es almacenar fisicamente los datos en estructuras
multidimensionales de manera que la representacion externa y la interna coincidan. Para
ello, se dispone de estructuras de almacenamiento especificas (Arrays) y técnicas de
compactacién de datos que favorecen el rendimiento del DW.

La informacion procedente de los sistemas transaccionales se carga en el sistema
MOLAP. Una vez cargados los datos en la base de datos multidimensional, se realiza
una serie de calculos para obtener datos agregados a través de las dimensiones del
negocio, poblando la estructura de dicha base de datos.
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Luego de llenar esta estructura, se generan indices y se emplean algoritmos de tablas
hash para mejorar los tiempos de accesos de las consultas. Una vez que el proceso de
poblado ha finalizado, la base de datos esta lista para su uso. Los usuarios solicitan
informes a través de la interfaz y la légica de aplicacién de la base de datos
multidimensional obtiene los datos.

MOLAP requiere que en una instancia previa se generen y calculen los cubos
multidimensionales, para que luego puedan ser consultados. Este proceso se puede
resumir a través de los siguientes pasos:

1. Se seleccionan los indicadores, atributos, jerarquias, etc., que compondréan el
cubo multidimensional.

2. Se precalculan los datos del cubo.

3. Se ejecutan las consultas sobre los datos precalculados del cubo.

El principal motivo de precalcular los datos de los cubos, es que posibilita que las
consultas sean respondidas con mucha rapidez, ya que los mismos no deben ser
calculados en tiempo de ejecucion, obteniendo de esta manera una muy buena
performance.

Existen una serie de desventajas que estan directamente relacionadas con el hecho de
precalcular los datos de los cubos multidimensionales, ellas son:

v'Cada vez que se requiere o es necesario realizar cambios sobre algin cubo, se
debe tener que recalcularlo totalmente, para que se reflejen las modificaciones
llevadas a cabo. Provocando de esta manera una disminucion importante en
cuanto a flexibilidad.

v’ Se precisa mas espacio fisico para almacenar dichos datos.

Esta arquitectura usa Bases de Datos Multidimensionales para proporcionar el analisis,
su principal premisa es que el OLAP esta mejor implantado almacenando los datos en
maultiples dimensiones; al contrario de la arquitectura ROLAP que cree que las
capacidades OLAP estan perfectamente implantadas sobre bases de datos relacionales.

MOLAP utiliza wuna arquitectura de dos niveles: La bases de datos
multidimensionales y el motor analitico.

- La base de datos multidimensional es la encargada del manejo, acceso y
obtencién del dato.

- El nivel de aplicacion es el responsable de la ejecucidn de los requerimientos
OLAP. El nivel de presentacion se integra con el de aplicacion y proporciona
una interfaz a través del cual los usuarios finales visualizan los analisis OLAP.
Una arquitectura cliente/servidor permite a varios usuarios acceder a la misma
base de datos multidimensional.

Una ventaja que presenta MOLAP es que consigue consultas muy rapidas a costa de
mayores necesidades de almacenamiento, retardos en las modificaciones (que deberian
ocurrir sélo ocasionalmente) y largos procesos de carga y céalculo de acumulados.

En ROLAP, al no haber redundancia, el archivo de base de datos es pequefio, los
procesos de carga son rapidos pero, sin embargo, las consultas pueden ser muy lentas,
por lo que se suele aplicar la solucién de tener, al menos, algunas consultas pre-
calculadas.

Comparacion MOLAP - ROLAP
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Al comparar las dos arquitecturas, se pueden realizar las siguientes observaciones:

v ROLAP es una arquitectura flexible y general, que crece para dar soporte a
amplios requerimientos OLAP. MOLAP es una solucién particular, adecuada
para soluciones departamentales con volimenes de informacion y ndmero de
dimensiones mas modestos.

v" ROLAP delega la negociacién entre tiempo de respuesta y el proceso por lotes
al disefio del sistema. Mientras, el MOLAP, suele requerir que sus bases de
datos se precompilen para conseguir un rendimiento aceptable en las consultas,
incrementando, por tanto los requerimientos por lotes.

v Los sistemas con alta volatilidad de los datos (aquellos en los que cambian las
reglas de agregacion y consolidacion), requieren una arquitectura que pueda
realizar esta consolidacién ad-hoc. Los sistemas ROLAP soportan bien esta
consolidacién dindmica, mientras que los MOLAP estan méas orientados hacia
consolidaciones por lotes.

v Los ROLAP pueden crecer hasta un gran nimero de dimensiones, mientras que
los MOLAP generalmente son adecuados para diez 0 menos dimensiones.

v' Los ROLAP soportan analisis OLAP contra grandes volimenes de datos
elementales.

Resumidamente es posible decir que:

| ROLAP | MOLAP

Cada vez que se requiere o es
necesario realizar cambios sobre
algiin cubo, se debe tener que
recalcularlo totalmente, para que
se reflejen las modificaciones
llevadas a cabo. Provocando de
esta manera una disminucion
impartante en cuanto a

flexibilidad.

Brinda mucha flexibilidad, ya que
los cubos son generados
dinamicamente al momento de
ejecutar las consultas.

Los datos de los cubos se deben
calcular cada vez que se ejecuta
una consulta sobre ellos. Esto
provoca que ROLAP no sea muy
eficiente en cuanto a la rapidez de
respuesta ante las consultas de l@s
usuari@s.

Las consultas son respondidas con
mucha rapidez, ya que los mismos
no deben ser calculados en tiempo
de ejecucion, cbteniendo de esta
manera una muy buena
[]!—Z‘If(ll’l"l"léil’ﬂ';'—'.".

Al momento de optar por una de estas tecnologias deberan evaluarse determinados
aspectos tales como: la performance que se necesita, el volumen de datos que se maneja,
la escalabilidad y como se adapta la arquitectura propuesta por cada proveedor a la
realidad de la organizacion.

La tendencia del mercado de estas herramientas es hacia los sistemas HOLAP. Tanto los
proveedores clasicos de MOLAP como los ROLAP estan incluyendo el otro estilo
dentro de su solucion para abarcar las ventajas de ambos (gran capacidad de anélisis y
alta performance).

HOLAP, es un sistema hibrido que combina el uso de las arquitecturas ROLAP y
MOLAP. HOLAP combina estas dos implementaciones para almacenar algunos datos
en un motor relacional y otros en una base de datos multidimensional.
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En una solucién HOLAP, los voliumenes méas grandes de datos, es decir los registros
detallados, se mantienen en una base de datos relacional, mientras que los datos
agregados y pre-calculados se guardan en un almacén MOLAP independiente. Es decir
que se utilizara ROLAP para navegar y explorar los datos y se empleara MOLAP para
la realizacion de tableros.

Una desventaja que presenta HOLAP, es que es necesario realizar un andlisis profundo
de los distintos tipos de datos, a fin de definir donde se almacenaran.

Detalles

Agregadiones

HOLAP

Vistas
=i - de
Usuario
Detalles G

Agregaciones
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Como se ha indicado anteriormente, los datos en un Data Warehouse se modelan en
estructuras multidimensionales, que pueden representarse como cubos (o hipercubos, en
caso de que existan mas de tres dimensiones). EI Query Manager realiza las operaciones
necesarias para soportar los procesos de gestion y ejecucion de consultas relacionales
tales como Join y agregaciones, y de consultas propias del analisis de datos, como drill-
up y drill-down.
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Query Manager recibe las consultas de los usuarios, las aplica a la estructura de datos
correspondiente (cubo multidimensional, Business Models, etc.) y devuelve los
resultados obtenidos.

Cabe aclarar que una consulta a un DW generalmente consiste en la obtencion de
indicadores a partir de los datos (hechos) de una tabla de hechos, restringidas por las
propiedades o condiciones de los atributos que hayan sido creados. Las operaciones que
se pueden realizar sobre modelos multidimensionales y que son las que verdaderamente
les permitiran a los usuarios explorar e investigar los datos en busca de respuestas, son:

v Drill-down.

v" Drill-up.

v' Drill-across.

v Roll-across.

v" Pivot.

v Page.

v" Drill-through.

Dichas operaciones permiten visualizar y analizar los datos de un modelo
multidimensional.

Drill Up: Esta técnica permite que el usuario pueda navegar entre las jerarquias de una
dimension agrupando los datos, recorriéndolos desde su mayor nivel de detalle hacia lo
mas general. Permite apreciar los datos en menor nivel de detalle, subiendo por una
jerarquia definida en un cubo. Esto brinda la posibilidad de quitar un nivel o criterio de
agregacion en el analisis, agregando los grupos actuales.

Drill-up es ir de lo especifico a lo general. Graficamente:

Drill Down: A contraposicion de la operacion anterior, Drill-Down permite recorrer las
jerarquias de una dimension desagrupando los datos, pasando de lo general a lo
particular. Permite apreciar los datos en un mayor detalle, bajando por una jerarquia
definida en un cubo. Esto brinda la posibilidad de introducir un nuevo nivel o criterio de
agregacion en el analisis, disgregando los grupos actuales. Drill-down es ir de lo general

a lo especifico. Graficamente:
-. v - 'l m
J || [
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v

Drill-across: Funciona de forma similar a drill-down, con la diferencia de que drill-
across no se realiza sobre una jerarquia, sino que su forma de ir de lo general a lo
especifico es agregar un atributo a la consulta como nuevo criterio de analisis.

Roll-across: Funciona de forma similar a drill-up, con la diferencia de que roll-across
no se hace sobre una jerarquia, sino que su forma de ir de lo especifico a lo general es
quitar un atributo de la consulta, eliminando de esta manera un criterio de analisis.

Pivot: Mediante esta técnica el usuario pivotea los ejes del cubo, modificando el orden
de visualizacion de las dimensiones. Permite seleccionar el orden de visualizacion de
los atributos e indicadores, con el objetivo de analizar la informacion desde diferentes
perspectivas. Es decir, Pivot permite rotar o girar el cubo segun sus dimensiones.

Pivot permite realizar las siguientes acciones:

v Mover un atributo o indicador desde el encabezado de fila al encabezado de
columna.

v" Mover un atributo o indicador desde el encabezado de columna al encabezado de

fila.

Cambiar el orden de los atributos o indicadores del encabezado de columna.

Cambiar el orden de los atributos o indicadores del encabezado de fila.

AN

Page: Presenta el cubo dividido en secciones, a través de los valores de un atributo,
como si se tratase de paginas de un libro. Page es muy util cuando las consultas
devuelven muchos registros y es necesario desplazarse por los datos para poder verlos
en su totalidad. Graficamente:

IDlMENS\ON 4-3
|DimENSION 4 - 2
DIMENSION 4 - 1

e —
D —

1 1

DIMEMSION 14

3 73
(D
L © . DIMENSION 3

DIMENSION 2

Cuando existe mas de un criterio por el cual realizar Page, debe tenerse en cuenta el
orden en que estos seran procesados, ya que dependiendo de esto, se podran obtener
diferentes resultados sobre una misma consulta. Es decir, el primer criterio utilizado
para realizar Page condiciona los valores disponibles en el segundo, y asi
sucesivamente.
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Drill-through: Permite apreciar los datos en su maximo nivel de detalle. Esto brinda la
posibilidad de analizar cuales son los datos relacionados al valor de un Indicador, que se
ha sumarizado dentro del cubo multidimensional.

Slice: Tanto la técnica Slice como Dice, son formas particulares de filtrado. Slice
consiste en seleccionar un miembro particular de una dimension, formando asi una
especie de rebanada (slice) del cubo original.

Dice: En este caso, el usuario selecciona varios miembros de distintas dimensiones,
creando un sub-cubo o dado (dice), méas pequefio que el original.

3.5.5 Herramientas de Consulta y Analisis

Metodckos

Doka Warehouse
S

HERRAMIENTAS

ow QUERY
4> | cer € DECONSULTA @ USUARIGS

—
R Y ANALISIS

“mmm»

Las herramientas de consulta y analisis son sistemas que permiten a los usuarios realizar
la exploracion de datos del DW. Basicamente constituyen el nexo entre el depdsito de
datos y los usuarios. Utilizan la metadata de las estructuras de datos que han sido
creadas previamente (cubos multidimensionales, Business Models, etc.) para trasladar a
través de consultas SQL los requerimientos de los usuarios, y luego devolver a éstos el
resultado obtenido. Estas herramientas suelen emplear simples conexiones a bases de
datos (JNDI, JDBC, ODBC), para obtener la informacion deseada.

A través de una interfaz grafica y una serie de pasos, los usuarios generan consultas que
son enviadas desde la herramienta de consulta y analisis al Query Manager, este a su
vez realiza la extraccion de informacion del DW Manager y devuelve los resultados
obtenidos a la herramienta que se los solicitd. Luego, estos resultados son expuestos en
formatos familiares para los usuarios.

Este proceso se puede comprender mejor al observar la siguiente figura:
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El mismo, se lleva a cabo a través de seis pasos sucesivos:

1.
2.
3.

4.
S.
6

Los usuarios seleccionan o establecen que datos desean obtener del DW,
mediante las interfaces de la herramienta que utilice.

La herramienta recibe el pedido de los usuarios, construye la consulta (utilizando
la metadata) y la envia al Query Manager.

El Query Manager ejecuta la consulta sobre la estructura de datos con la que se
esté trabajando (cubo multidimensional, Business Model, etc.).

El Query Manager obtiene los resultados de la consulta.

El Query Manager envia los datos a la herramienta de consulta y analisis.

La herramienta presentan a los usuarios la informacion requerida.

Una de las principales ventajas de utilizar estas herramientas es que los usuarios no se
tienen que preocupar por conocer cuales son las caracteristicas y funcionalidades de las
estructuras de datos utilizadas, ni por saber emplear el lenguaje SQL, solo se deben
enfocar en el anélisis.

Las herramientas de consulta y analisis, en general, comparten las siguientes
caracteristicas:

v Accesibilidad a la informacion: permiten el acceso a la informacion a través de

las diferentes estructuras de datos de forma transparente a los usuarios finales,
para que estos solo se enfoquen en el andlisis y no en el origen y procedencia de
los datos.

v Apoyo en la toma de decisiones: permiten la exploracién de los datos, a fin de

seleccionar, filtrar y personalizar los mismos, para la obtencion de informacion
oportuna, relevante y Util que apoye el proceso de toma de decisiones.

v Orientacion los usuarios finales: permiten a través de entornos amigables e

intuitivos, que los usuarios puedan realizar analisis y consultas, sin poseer
conocimientos técnicos. Si bien lo realmente importante son los datos mismos,
que estos puedan ser interpretados y analizados por los usuarios dependera en
gran medida de cémo se presenten y dispongan.

Existen diferentes tipos de herramientas de consulta y analisis, y de acuerdo a la
necesidad, tipos de usuarios y requerimientos de informacion, se deberan seleccionar las
mas propicias al caso. Entre ellas se destacan las siguientes:

v Reportes y Consultas.
v' OLAP.

v Dashboards.

v Data Mining.
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v Cuadros de Mando Integrales (CMI) o Balanced Scorecard (BSC)
v’ Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)
v" Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

3.5.5.1 Reportesy Consultas

Se han desarrollado muchas herramientas para la produccién de consultas y reportes que
a través de pantallas gréficas intuitivas, ofrecen a los usuarios la posibilidad de generar
informes avanzados y detallados del tema de interés que se estd analizando,
conectandose al Data Warehouse, y otorgandole al usuario la facilidad de no tener que
conocer como estdn constituidas sus consultas, ni saber como es la estructura de la base
de datos multidimensional que estad manipulando.

Los usuarios solo deben seguir una serie de simples pasos, como por ejemplo
seleccionar opciones de un mend, presionar tal o cual boton para especificar los
elementos de datos, sus condiciones, criterios de agrupacion y demas atributos que se
consideren significativos.

Actualmente las herramientas de generacion de reportes y consultas cuentan con
muchas prestaciones, las cuales permiten dar variadas formas y formatos a la
presentacion de la informacion. Entre las opciones mas comunes se encuentran las
siguientes:

» Parametrizacion de los datos devueltos.

» Seleccion de formatos de salida (planilla de calculo, HTML, PDF, etc.).
 Inclusion de gréficos de tortas, barras, etc.

» Utilizacion de plantillas de formatos de fondos.

 Inclusion de iméagenes.

» Formatos tipograficos.

+ Links a otros reportes.

3.5.5.2 OLAP (On Line Analytic Processing).

También conocido como Proceso analitico en linea, es la componente mas poderosa del
Data Warehousing, ya que es el motor de consultas especializado del dep6sito de datos.
Permite analizar los datos de estructuras multidimensionales de una manera muy
intuitiva, otorgando respuestas rapidas a preguntas complejas. Con OLAP se puede ver
un conjunto de datos del negocio de muchas y diversas formas sin mucho esfuerzo.
Mediante la funcionalidad OLAP un usuario puede explorar de manera minuciosa los
subconjuntos de datos interrelacionados o “cubos”, simplemente con un clic. Los
usuarios pueden analizar los datos empleando caracteristicas OLAP estandar, filtros,
drill-up/down para obtener distintas vistas de los mismos.

Las herramientas OLAP, son una tecnologia de software para andlisis en linea,
administracion y ejecucion de consultas, que permiten inferir informacion del
comportamiento del negocio.

Su principal objetivo es el de brindar rapidas respuestas a complejas preguntas, para
interpretar la situacion del negocio y tomar decisiones. Cabe destacar que lo que es
realmente interesante en OLAP, no es la ejecucion de simples consultas tradicionales,
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sino la posibilidad de utilizar operadores tales como drill-up, drill-down, etc., para
explotar profundamente la informacion.

Ademaés, a través de este tipo de herramientas, se puede analizar el negocio desde
diferentes escenarios historicos, y proyectar como se ha venido comportando y
evolucionando en un ambiente multidimensional, o sea, mediante la combinacion de
diferentes perspectivas, temas de interés o dimensiones. Esto permite deducir
tendencias, por medio del descubrimiento de relaciones entre las perspectivas que a
simple vista serian muy dificil de encontrar.

Las herramientas OLAP requieren que los datos estén organizados dentro del deposito
en forma multidimensional, por lo cual se utilizan cubos multidimensionales.

Ademaés de las caracteristicas descriptas, se pueden enumerar las siguientes:

v Permite recolectar y organizar la informacion analitica necesaria para los
usuarios y disponer de ella en diversos formatos, tales como tablas, graficos,
reportes, tableros de control, etc.

v" Soporta analisis complejos de grandes volimenes de datos.

v' Complementa las actividades de otras herramientas que requieran procesamiento
analitico en linea.

v Presenta a los usuarios una vision multidimensional de los datos (matricial) para
cada tema de interés del negocio.

v' Es transparente al tipo de tecnologia que soporta el DW, ya sea ROLAP,
MOLAP u HOLAP.

v" No tiene limitaciones con respecto al nimero maximo de dimensiones
permitidas.

v Permite a los usuarios, analizar la informacion basandose en mas criterios que un
analisis de forma tradicional.

v Al contar con muestras grandes, se pueden explorar mejor los datos en busca de
respuestas.

v Permiten realizar agregaciones y combinaciones de los datos de maneras
complejas y especificas, con el fin de realizar analisis mas estratégicos.

3.5.5.3 Dashboards

Los Dashboards se pueden entender como una coleccion de reportes, consultas y
analisis interactivos que hacen referencia a un tema en particular y que estan
relacionados entre si.

Existen diversas maneras de disefiar un Dashboard, cada una de las cuales tiene sus
objetivos particulares. Algunas caracteristicas de estas herramientas son:

v" Presentan la informacion altamente resumida.

v' Se componen de consultas, reportes, analisis interactivos, graficos (de torta,
barras, etc.), semaforos, indicadores causa-efecto, etc.

v" Permiten evaluar la situacion de la empresa con un solo golpe de vista.

v Poseen un formato de disefio visual muy llamativo.

3.5.5.4 Data Mining o Mineria de Datos
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Son tipos de consultas indirectas que buscan encontrar patrones ocultos en los datos.
Los resultados mas valiosos son agrupamientos, clasificaciones, estimaciones,
predicciones y asociaciones de cosas que ocurren juntas. Hay muchos tipos de
herramientas para mineria de datos. Las principales incluyen arboles de decision, redes
neuronales, razonamiento basado en casos o reglas de asociacion, herramientas de
visualizacion, algoritmos genéticos, logica difusa, y estadistica clasica. EI Data Mining
permite realizar la extraccion y andlisis de informacion oculta en grandes bases de
datos. Las herramientas de Mineria de datos predicen futuras tendencias y
comportamientos permitiendo, en los negocios, tomar decisiones proactivas Yy
conducidas por un conocimiento acabado de la informacion. Los andlisis prospectivos
automatizados ofrecidos por un producto van mas alla de los eventos pasados provistos
por herramientas retrospectivas tipicas de sistemas de soporte de decision. Data Mining
pueden responder a preguntas de negocios que tradicionalmente consumen demasiado
tiempo para poder ser resueltas y a los cuales los usuarios de esta informacion casi no
estan dispuestos a aceptar. Estas herramientas exploran las bases de datos en busca de
patrones ocultos, encontrando informacion predecible que un experto no puede llegar a
hallar porque se encuentra fuera de sus expectativas.

Esta herramienta constituye una poderosa tecnologia con un gran potencial que ayuda y
brinda soporte a los usuarios, con el fin de permitirles analizar y extraer conocimientos
ocultos y predecibles a partir de los datos almacenados en un DW o en un OLTP. Es
deseable que la fuente de informacion sea un DW, por todas las ventajas que aporta.

Una de las principales ventajas del Data Mining es que permite inferir
comportamientos, modelos, relaciones y estimaciones de los datos, para poder
desarrollar predicciones sobre los mismos, sin la necesidad de contar con patrones o
reglas preestablecidas, permitiendo tomar decisiones proactivas basadas en un
conocimiento acabado de la informacion.

Ademaés brinda la posibilidad de dar respuesta a preguntas complicadas sobre los temas
de interés, pudiendo ver los resultados en forma de reportes tabulares, matriciales,
graficos, tableros, etc.

Los sistemas Data Mining se desarrollan bajo lenguajes de Gltima generacion basados
en Inteligencia Artificial y utilizan métodos matematicos tales como:

* Redes Neuronales.

+ Sistemas Expertos.

» Programacién Genética.

+ Arboles de Decision.

» Soporta ademas, sofisticadas operaciones de analisis como los sistemas Scoring,
aplicaciones de Deteccion de Desviacion y Deteccion de Fraude.

3.5.5.5 Cuadros de Mando Integrales (CMI)

También conocidos como Balanced Scorecard (BSC), es una herramienta de control
empresarial que permite establecer y monitorizar los objetivos de una empresa y de sus
diferentes areas o unidades. Se pueden considerar como una aplicacion que ayuda a una
compafiia a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con su
estrategia, mostrando de forma continuada cuando la empresa y los empleados alcanzan
los resultados definidos en su plan estratégico. El término Dashboard, anteriormente
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definido, se caracteriza por relajar algunas caracteristicas tedricas del Cuadro de Mando
basadas en los principios de Kaplan y Norton. Frecuentemente, el término “Dashboard”
se utiliza como sinénimo de “Balanced Scorecard”, sin embargo, si bien ambos
comparten algunas similitudes, debe considerarselos como herramientas de gestion del
desempefio diferentes. Ambos muestran datos necesarios para tomar decisiones y
mejorar el desempefio; y pueden mostrar una seleccion de medidas financieras y
operacionales u indicadores del desempefio clave (KPI “key performance indicators”
por su sigla en inglés) que permiten que los usuarios accedan a los indicadores de
desempefio.

Pero el Dashboard y el Balanced Scorecard difieren en algunos aspectos importantes,
algunos de los cuales son:

La metodologia que utilizan para seleccionar la informacion que exhiben.
Los usuarios a quienes esta dirigida la informacion.

El nivel de detalle de la informacién.

La frecuencia temporal.

AN

3.5.,5.6 Sistema de Informacion Ejecutiva (EIS — Executive Information System)

Es una herramienta de Business Intelligence, orientada a usuarios de nivel gerencial,
que permite monitorizar el estado de las variables de un area o unidad de la empresa a
partir de informacidn interna y externa a la misma. Se puede considerar que un EIS es
un tipo de Sistema de Soporte a la Decisién (DSS) cuya finalidad principal es que el
responsable de un departamento o compafiia tenga acceso, de manera instantanea, al
estado de los indicadores de negocio que le afectan, con la posibilidad de estudiar con
detalle aquellos aspectos que no estén cumpliendo con los objetivos establecidos en su
plan estratégico u operativo, y asi determinar las medidas de contingencia mas
adecuadas. Una de las caracteristicas mas importantes de un EIS es que permite a
usuarios con perfil no técnico construir nuevos informes y navegar por los datos de la
compafiia, con el objetivo de descubrir informacion que les resulte relevante. Esto se
debe, entre otras cosas, a que la interfaz gréfica de estas aplicaciones suele ser muy
atractiva e intuitiva. Proporciona medios sencillos para consultar, analizar y acceder a la
informacion de estado del negocio. Ademas, pone a disposicion facilidades para que los
usuarios puedan conseguir los datos buscados rapidamente, empleando el menor tiempo
posible para comprender el uso de la herramienta. Usualmente, EIS se utiliza para
analizar los indicadores de performance y desempefio del negocio o area de interés, a
través de la presentacion de vistas con datos simplificados, altamente consolidados,
mayormente estaticos y preferentemente graficos. En algunos casos suele incluir
también alertas de negocio, informes histéricos comparativos y analisis de tendencias

El concepto principal de esta herramienta, se basa en el simple hecho de que los
ejecutivos no poseen tiempo, ni las habilidades necesarias para analizar grandes
cantidades de datos.

Al igual que OLAP y Data Mining, los EIS, se pueden aplicar independientemente de la
plataforma DW, pero tener como base un depésito de datos para implementar esta
herramienta, conlleva todas las ventajas implicitas del mismo.
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3.56.,5.7 Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

Es una herramienta de Business Intelligence enfocada al anélisis de los datos de una
organizacion. En principio, puede parecer que el analisis de datos es un proceso sencillo
y facil de conseguir mediante una aplicacion hecha a medida. Sin embargo, no es asi,
estas aplicaciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos en los que
presentan la informacion de manera estatica, pero no permiten profundizar en los datos,
navegar entre ellos, manejarlos desde distintas perspectivas, etc.

El principal objetivo de los Sistemas de Soporte a Decisiones es, a diferencia de otras
herramientas como los Cuadros de Mando (CMI) o los Sistemas de Informacion
Ejecutiva (EIS), explotar al maximo la informacién residente en una base de datos
multidimensional, mostrando informes muy dinamicos y con gran potencial de
navegacion, pero siempre con una interfaz grafica amigable, vistosa y sencilla. Otra
diferencia fundamental radica en que las plataformas DSS estan destinadas a usuarios de
cualquier nivel gerencial dentro de una organizacion, tanto para situaciones
estructuradas como no estructuradas. (En este sentido, por ejemplo, los CMI estan méas
orientados a la alta direccién).

Por Gltimo, es importante destacar que los DSS suelen requerir (aunque no es
imprescindible) un motor OLAP subyacente, que facilite el andlisis casi ilimitado de los
datos para hallar las causas de los problemas de la compafiia.

3.5.6 Usuarios
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Los usuarios que posee el DW son aquellos que se encargan de tomar decisiones y de
planificar las actividades del negocio, es por ello que se hace tanto énfasis en la
integracion, limpieza de datos, etc., para poder conseguir que la informacion posea toda
la calidad posible.

Es a través de las herramientas de consulta y analisis, que los usuarios exploran los
datos en busca de respuestas para poder tomar decisiones proactivas.

Para comprender mejor a los usuarios del almacen de datos, se hara referencia a las
diferencias que estos tienen con respecto a los del OLTP:

v" Los usuarios que acceden al DW concurrentemente son pocos, en cambio los
que acceden a los OLTP en un tiempo determinado son muchos mas, pueden ser
cientos o incluso miles. Esto se debe principalmente al tipo de informacién que
contiene cada fuente.

v' Los usuarios del DW generan por lo general consultas complejas, no predecibles
y no anticipadas. Usualmente, cuando se encuentra una respuesta a una consulta
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se formulan nuevas preguntas méas detalladas y asi sucesivamente. Es decir,
primero se analiza la informacion a nivel de datos actual para averiguar el “qué”,
luego, para obtener mayor detalle y examinar el “como”, se trabajan con los
datos ligeramente resumidos, derivados de la consulta anterior, y desde alli se
puede explorar los datos altamente resumidos. Teniendo en cuenta siempre la
posibilidad de utilizar el detalle de datos historico. Al contrario, los usuarios de
los OLTP solo manejan consultas predefinidas.

v' Los usuarios del DW, generan consultas sobre una gran cantidad de registros, en
cambio los del OLTP lo hacen sobre un pequefio grupo. Esto se debe a que como
se ha mencionado, el deposito contiene informacion histérica e integra varias
fuentes de datos.

v’ Las consultas de los usuarios del DW no tienen tiempos de respuesta criticos,
aunque si se espera que se produzcan en el mismo dia en que fueron realizadas.
Mientras mayor sea el tamafio del deposito y mientras mas compleja sea la
consulta, mayores seran los tiempos de respuestas. En cambio, las respuestas de
las consultas en un OLTP son y deben ser inmediatas.

v' En los OLTP, los usuarios tipicamente realizan actualizaciones, tales como
agregar, modificar, eliminar y consultar algin registro. En cambio en un DW, la
Unica operacion que pueden realizar es la de consulta.

v El perfil del usuario que interactla con los sistemas OLTP se encuadra dentro de
los empleados operativos de una organizacion. Los usuarios de un OLTP hacen
que la compafiia funcione, teniendo como funcion principal la entrada de datos.
También realizan consultas a nivel de un registro por vez. Los usuarios OLTP
realizan las mismas tareas una gran cantidad de veces. Por el contrario, dado el
objetivo estratégico y el nivel de informacion que manejan los DW, el perfil del
usuario sobre este tipo de sistemas corresponde a la comunidad gerencial, la cual
esta a cargo de la toma de decisiones. Los usuarios de un DW miran como
funciona la organizacion y definen el rumbo a seguir. Miran qué datos son
nuevos, piden que los datos erroneos sean corregidos. Los usuarios de un DW
casi nunca consultan por un registro en particular, usualmente requieren que
cientos o miles de registros sean buscados y sean comprimidos en un pequefio
conjunto de datos de respuesta. Estos usuarios cambian continuamente los tipos
de preguntas. Aungue la estructura de las consultas es similar, el impacto en la
base de datos varia en ir a buscar de cientos a millones de registros para ser
resumidos en el pequefio conjunto de respuesta.

3.6 Conceptos Complementarios

3.6.1 Data Mart

Un Data Mart (DM) es la implementacion de un DW con alcance restringido a un area
funcional, problema en particular, departamento, tema o grupo de necesidades.

Un Data Mart es definido como un subconjunto de datos del Data Warehouse, el cual
esta orientado a un tema especifico y responde a un grupo de usuarios especificos. Cabe
resaltar que el Data Mart puede ser dependiente o independiente de un Data Warehouse.
El Data Warehouse y el Data Mart se diferencian basicamente en el alcance que tiene
cada uno de ellos. El Data Mart esta orientado a cubrir las necesidades de informacion
de un grupo de trabajo o de un departamento de una organizacion, mientras que el Data

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014

Pagina 88



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

Warehouse tiene como alcance a la organizacion en su conjunto, analiza datos desde
una vision corporativa.

Muchos depositos de datos comienzan siendo Data Mart, para, entre otros motivos,
minimizar riesgos y producir una primera entrega en tiempos razonables. Pero, una vez
que estos se han implementado exitosamente, su alcance se ira ampliando
paulatinamente.

v" Los Data Marts pueden o no localizarse fisicamente en la misma méaquina que el
DW. Esto permite a los consumidores de la informacion elegir la mejor
tecnologia que soporte el estilo de anlisis que necesiten.

v Los Data Marts deben ser implementados como una extension del DW, no como
una alternativa. La estrategia a largo plazo dicta que es necesario contar con la
infraestructura completa para tener un DSS saludable.

v" La construccion de Data Marts para soporte de decisiones es ideal. Sin embargo
hay que tener en cuenta que la simplicidad de su disefio puede conducir a tener
mucha cantidad de ellos implicando asi un alto costo para administrarlos.

De acuerdo a las operaciones que se deseen o requieran desarrollar, los DM pueden
adoptar las siguientes arquitecturas:

» Top-Down: primero se define el DW y luego se desarrollan, construyen y cargan
los DM a partir del mismo.

Data Mart 1
Data

Warehouse
(S ;/ Da
/v ) L‘
© -

\)ata Mart 3

Como se observa, el DW es cargado a través de procesos ETL y luego este
alimenta a los diferentes DM, cada uno de los cuales recibira los datos que
correspondan al tema o departamento que traten. Esta forma de implementacion
cuenta con la ventaja de no tener que incurrir en complicadas sincronizaciones
de hechos, pero requiere una gran inversion y una gran cantidad de tiempo de
construccion.

1

a Mart 2

i

1

» Bottom-Up: en esta arquitectura, se definen previamente los DM vy luego se
integran en un DW centralizado.

Data Mart 1
Data

/ Warehouse
I‘E-_:-;f Data Mart ‘)\ 3 »
/' : - L—
Lo Data Mart 3 .__
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Los DM se cargan a través de procesos ETL, los cuales suministraran la
informacidn adecuada a cada uno de ellos. En muchas ocasiones, los DM son
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implementados sin que exista el DW, ya que tienen sus mismas caracteristicas
pero con la particularidad de que estan enfocados en un tema especifico. Luego
de que hayan sido creados y cargados todos los DM, se procederd a su
integracion con el depdsito. La ventaja que trae aparejada este modelo es que
cada DM se crea y pone en funcionamiento en un corto lapso de tiempo
permitiendo tener una pequefia solucion a un costo no tan elevado. Luego que
todos los DM estén puestos en marcha, se puede decidir si construir el DW o no.
El mayor inconveniente estd dado en tener que sincronizar los hechos al
momento de la consolidacién en el depdsito.

TOP-DOWN BOTTOM-UP
« Requiere de un esfuerzo corporativo. | « Se pueden obtener
o Vista empresanal del negocio. implementaciones mas  rapidas
5 « Se debe defimr una arquitectura porque la unidad de trabajo son los
= empresarial. datamarts.
2. Se trabaja con un unico almacén central, | + Existen menores riesgos, porque
se tiene un control centralizado. hay mencs dependencia entre
+ Se puede obtener un resultado rapido si areas.
se trabaja con iteraciones. + Se obtienen resultados rapidos.
TOP-DOWN BOTTOM-UP

¢+ Requiers mas tiempo porque se| « Cada datamart es una vista de una

necesita mayor esfuerzo corporativo. parte de los dates.

DESVEMTAJAS

+ Requiere un conocimiento mas profundo | « Pueden existir datos redundantes o

del negocio. inconsistentes entre los datamarts.

Dentro de las ventajas de aplicar un Data Mart a un negocio, se encuentran:

Son simples de implementar.

Conllevan poco tiempo de construccion y puesta en marcha.
Permiten manejar informacién confidencial.

Reflejan rapidamente sus beneficios y cualidades.

Reducen la demanda del depdsito de datos.

AN N NANEN

Considerando la definicion de Data Mart y teniendo en cuenta que la solucion del
trabajo de grado tiene como alcance la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas
dentro del Municipio de Cosquin es posible concluir que la implementacion
correspondera a un DM, pudiendo en un futuro crear el DW de toda la organizacién.

3.6.2 Business Models

Es una representacion de los datos desde una perspectiva empresarial, que permite que
se pueda visualizar la informacion del negocio y su respectiva interrelacion.
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Se compone de entidades, atributos y relaciones, que estan enfocados en dar respuesta a
las preguntas de la informacion que se desea conocer.

El Business Model permite definir el comportamiento que tendra cada miembro dentro
de este, como por ejemplo indicar cudles campos seran utilizados para realizar
sumarizaciones y cudl sera el criterio empleado a tal fin ademéas de cules seran los
campos que se utilizaran para analizar la informacion.

Pero lo mas importante de este tipo de estructura de datos es que el mismo se define a
través de reglas de negocio teniendo en cuenta las areas tematicas que son de interés en
la empresa.

Algunas de sus caracteristicas méas sobresalientes son:

v Es completamente independiente de las estructuras organizacionales.
v Plantea la informacion de la empresa como si fuesen piezas que encajan entre si.

3.6.3 Area de Datos

Dentro del disefio de la arquitectura de un sistema de Data Warehouse es importante
tener en consideracion los diferentes entornos por los que han de pasar los datos en su
camino hacia el DW o hacia los Data Marts de destino. Dada la cantidad de
transformaciones que se han de realizar, y que normalmente el DW, ademés de cumplir
su funcion de soporte a los requerimientos analiticos, realiza una funcion de integracién
de datos que van a conformar el Almacén Corporativo y que van a tener que ser
consultados también de la manera tradicional por los sistemas operacionales, es muy
recomendable crear diferentes areas de datos en el camino entre los sistemas origen y
las herramientas OLAP.

Cada una de estas areas se distingue por las funciones que realizan, de qué manera se
organizan los datos en la misma, y a qué tipo de necesidad pueden dar servicio. El area
que se encuentra “al final del camino” es importante, pero no va a ser la Unica que
almacene los datos que van a explotar las herramientas de reporting.

No hay una convencion estandar sobre lo que abarca exactamente cada area y la
obligatoriedad de utilizar cada una de ellas. Cada proyecto es diferente e influyen
muchos factores como: la complejidad, el volumen de informacion del mismo, si se
quiere utilizar el Data Warehouse como almacén corporativo o Sistema Maestro de
Datos, o si existen necesidades reales de soporte al reporting operacional; dependiendo
de estos factores se definiran las distintas areas y sus respectivos alcances.

. ODS Data Mart 1
- \‘ Data .
pa— Warehouse é—-'
> O TP EN o Data Mart 2
/ ' —— ata mMar
L)
=2 > ! s
OLTP v
\ ) / ! Data Mart 3
=
Staging E._.
Area

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio.

Municipali

dad de Cosquin - 2014

Pagina 91



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

Staging Area.

Es un area temporal donde se escogen los datos que se necesitan de los sistemas origen.
Se recogen los datos estrictamente necesarios para las cargas, y se aplica el minimo de
transformaciones a los mismos. No se aplican restricciones de integridad ni se utilizan
claves, los datos se tratan como si las tablas fueran ficheros planos. De esta manera se
minimiza la afectacion a los sistemas origen, la carga es lo mas rapida posible para
acotar la ventana horaria necesaria, y se reduce también al minimo la posibilidad de
error. Una vez que los datos han sido traspasados, el DW se independiza de los sistemas
origen hasta la siguiente carga. Lo Unico que se suele afiadir es algin campo que
almacene la fecha de la carga.

Obviamente estos datos no van a dar servicio a ninguna aplicacion de reporting, son
datos temporales que una vez hayan cumplido su funcién son eliminados, de hecho en el
esquema ldgico de la arquitectura muchas veces no aparece, ya que su funcién es
meramente operativa.

Algunos autores consideran que la Staging Area abarca mas, o incluso que engloba todo
el entorno donde se realizan los procesos de ETL.

Operational Data Store.

Esta area es la que da soporte a los sistemas operacionales. EI modelo de datos del
Almacén de Datos Operacional (ODS) sigue una estructura relacional y normalizada,
para que cualquier herramienta de reporting o sistema operacional pueda consultar sus
datos. Esta dentro del Data Warehouse porque se aprovecha el esfuerzo de integracion
que supone la creacion del Almacén de Datos Corporativo para poder atender también a
necesidades operacionales, pero no es obligatorio. Ni siquiera es algo especifico del Bl,
los ODS vya existian antes de que surgieran los conceptos de Data Warehousing y
Business Intelligence.

No almacena datos histdricos, muestra la imagen del momento actual, aungue eso no
significa que no se puedan registrar los cambios.

Los datos del ODS se recogen de la Staging Area, y en este proceso si que se realizan
transformaciones, limpieza de datos y controles de integridad referencial para que los
datos estén perfectamente integrados en el modelo relacional normalizado.

Se debe tener en cuenta que la actualizacion de los datos del ODS no es instantanea, los
cambios en los datos de los sistemas origen no se ven reflejados hasta que finaliza la
carga correspondiente. Es decir, que los datos se refrescan cada cierto tiempo, cosa que
hay que explicar a los usuarios finales, porque los informes que se lancen contra el ODS
siempre devolveran informacion a fecha de la dltima carga.

Por esta razon es recomendable definir una mayor frecuencia de carga para el ODS que
para el Almacén Corporativo.

Almacén de Datos Corporativo o Data Warehouse.

Este si contiene datos historicos, y estd orientado a la explotacion analitica de la
informacién. Las herramientas DSS o de reporting analitico consultan tanto los Data
Marts como el Almacén de Datos Corporativo. EI DW puede servir consultas en las que
se precisa mostrar a la vez informacion que se encuentre en diferentes Data Marts.
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En él se almacenan datos que pueden provenir tanto de la Staging Area como del ODS.
Si ya se realizan procesos de transformacion e integracion en el ODS no se repiten para
pasar los mismos datos al Almacén Corporativo. Lo que no se pueda recoger desde el
ODS si que hay que ir a buscarlo a la Staging Area.

El esquema se parece al de un modelo relacional normalizado, pero en él ya se aplican
técnicas de desnormalizacion. No deberia contener un nimero excesivo de tablas ni de
relaciones ya que, por ejemplo, muchas relaciones jerarquicas que en un modelo
normalizado se implementarian con tablas separadas aqui ya deberian crearse en una
misma tabla, que después representaran una dimension.

Otra particularidad es que la mayoria de las tablas han de incorporar campos de fecha
para controlar la fecha de carga, la fecha en que se produce un hecho, o el periodo de
validez del registro.

Si el Data Warehouse no es demasiado grande, o el nivel de exigencia no es muy
elevado en cuanto a los requerimientos “operacionales”, para simplificar la estructura se
puede optar por prescindir del ODS, y si es necesario adecuar el Almacén de Datos
Corporativo para servir tanto al reporting operacional como al analitico. En este caso, el
area resultante seria el DW Corporativo, pero en ocasiones también se denomina como
ODS.

Data Mart

Otra area de datos es el lugar donde se crean los Data Marts. Estos acostumbran a
obtenerse a partir de la informacién recopilada en el area del Almacén Corporativo,
aunque también puede ser a la inversa, como ya se mencioné en el punto 3.6.1. Cada
Data Mart es como un subconjunto de este almacén pero orientado a un tema de
analisis, normalmente asociado a un departamento de la empresa. EI Data Mart se
disefia con estructura multidimensional donde cada objeto de analisis es una tabla de
hechos enlazada con diversas tablas de dimensiones. Al igual que un DW pueden ser
disefiados con el modelo de estrella o copo de nieve, explicados anteriormente.

Este area puede residir en la misma base de datos que las demas si la herramienta de
explotacion es de tipo ROLAP, o también puede crearse ya fuera de la BD, en la
estructura de datos propia que generan las aplicaciones de tipo MOLAP, mas conocida
como los cubos multidimensionales.

Si se sigue una aproximacion Top-down para la creacion de los Data Mart, el paso del
area de DW a esta ha de ser bastante simple, cosa que ademas proporciona una cierta
independencia sobre el software que se utiliza para el reporting analitico. Si por
cualquier razon es necesario cambiar la herramienta de OLAP hay que hacer poco méas
que redefinir los metadatos y regenerar los cubos, y si el cambio es entre dos de tipo
ROLAP ni siquiera esto ultimo seria necesario. En cualquier caso, las areas anteriores
no tienen por qué ser modificadas.

3.6.4 Requisitos que debe cumplir un Data Warehouse

Algunos requerimientos que se establecen para los DW son:

v' El DW debe proveer acceso facil a la informacién de una organizacion.
Informacion accesible significa que administradores y analistas de una
organizacion deben poder conectarse al DW desde sus computadoras personales.
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La conexion debe ser inmediata, a demanda y de alta velocidad. No es aceptable
que el acceso sea a través de otra persona, sea inseguro o lento. EI DW no es
solo los datos, sino también un conjunto de herramientas para consultar, analizar
y presentar la informacion. Las herramientas de acceso deben ser simples y
faciles de usar. Los contenidos del DW deben ser entendibles y navegables, esto
quiere decir que deben estar correctamente etiquetados y que los datos pueden
ser separados y combinados por el significado de toda posible medida del
negocio.

v Los datos del DW deben ser consistentes y de buena calidad. La informacion del
DW debe ser creible. Consistencia implica resolver las correspondencias entre la
informacion de diferentes partes de la organizacion. Si dos medidas de una
organizacion tienen el mismo nombre deben tener el mismo significado.
Inversamente si dos medidas difieren en significado deben etiquetarse de manera
distinta. Los datos que se publican en el DW deben ser utiles. Como los datos
provienen de diferentes fuentes de informacion, deben ser combinados
cuidadosamente, atravesar una etapa de limpieza que debe asegurar la calidad
antes de pasar a ser parte del DW. La calidad de los datos del DW debe ser una
conductora para la reingenieria del negocio. EI DW no puede arreglar la pobre
calidad de los datos. Si los datos son opcionales y no estan completos no hay
nada que el DW pueda hacer. La unica forma de mejorar la calidad afecta a las
personas que ingresan datos al sistema y a los administradores y consiste en
volver al origen del dato con mejores sistemas, mejores administraciones y
mejor visibilidad del valor de buen dato. Muchas veces al publicar los datos
incompletos la gente ve lo valioso que seria contar con datos de mejor calidad.
De esta forma el DW puede jugar un rol clave en los esfuerzos de reingenieria
del negocio de una organizacion.

v" Debe ser una fuente de informacién adaptable y flexible a los cambios. EI DW
debe estar disefiado para manejar los cambios continuos de las necesidades de
los usuarios, las condiciones del negocio, los datos y las tecnologias. Los datos y
aplicaciones existentes en el DW no deben sufrir modificaciones cuando se
agregan nuevos datos y/o nuevas preguntas a realizar.

v El DW debe ser un lugar seguro donde la informacion se encuentre protegida. El
DW contiene informacion muy valiosa para la organizacion. Es necesario que
existan controles de acceso efectivo a los datos. También se debe permitir a sus
duefios visualizar los usos y abusos de los datos, incluso luego de haber
abandonado el DW.

v" Debe ser la base para la toma de decisiones. EI DW debe contener los datos
correctos para soportar la toma de decisiones. Hay sélo una verdadera salida del
DW: las decisiones que son tomadas a partir de él. El DW tendra mas valor
cuanto mas impacte en las decisiones del negocio. Recordar que el DW surge
para constituirse como la parte central de un sistema para la toma de decisiones
que es lo que finalmente se esta tratando de construir.

v' Debe ser aceptado por la comunidad usuaria para considerarse exitoso. No
importa si la solucion construida es elegante y usa los mejores productos y
plataformas si el DW no se utiliza para el proposito que fue concebido. Su uso
muchas veces es opcional, a diferencia de los sistemas operacionales donde los
usuarios estan obligados a utilizarlos. La aceptacion de los usuarios de estas
herramientas pasa por la simplicidad sobre todas las cosas. Si la comunidad del
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negocio no adopta al DW y continua uséndolo activamente seis meses después
del entrenamiento, entonces habra fallado el test de aceptacion.

De esta lista es facil ver que para poder implementar exitosamente un DW se requiere
mucho més que un buen equipo técnico. Es necesario conocer las reglas del negocio,
involucrar a los usuarios y contar con datos de buena calidad. Se requiere conformar un
equipo de trabajo con diferentes perfiles para lograr éxito en el proyecto.

3.7 Metodologia HEFESTO para la construccion de un Data Warehouse.

La metodologia utilizada como referencia para el desarrollo del proyecto serd Hefesto.
Si bien en el ambito de la Inteligencia de Negocios existen diferentes metodologias para
la construccion de sistemas Data Warehouse, en general, la mayoria poseen un eje en
comun y coinciden en los puntos clave, variando en algunos pasos o etapas menores. A
continuacion se procederd a la presentacion y descripcion de:

v’ Hefesto, metodologia desarrollada por el Ing. Bernabeu.
HEFESTO, permite la construccion de sistemas Data Warehouse de forma sencilla,

ordenada e intuitiva. Su nombre fue inspirado en el dios griego de la construccion y el
fuego, y su logotipo es el siguiente:

HEFEST®,

HEFESTO es una metodologia propia, cuya propuesta esta fundamentada en una muy
amplia investigacion, comparacion de metodologias existentes y experiencias propias de
su creador en procesos de confeccion de almacenes de datos.

Esta metodologia fue desarrollada por Dario Bernabeu, Ingeniero en Sistemas graduado
del Instituto  Universitario  Aerondutico (IUA), cofundador de eGIluBlI
(www.eglubi.com.ar), especialista en el desarrollo e implementacion de soluciones
OSBI (Open Source Business Intelligence), gestion de proyectos, andlisis de
requerimientos/necesidades, despliegue y configuracién de soluciones Bl, confeccion de
procesos de integracion de datos, modelado de Data Warehouse, confeccion de Cubos
Multidimensionales y Business Models, desarrollo de reportes ad hoc, reportes
avanzados, andlisis interactivos, dashboards, etc.

Es importante destacar que el Ing. Bernabeu es también reconocido por algunas
publicaciones muy destacadas como:

v' “Data Warehousing: Investigacion y Sistematizacion de Conceptos —
HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un DW”;

v" Atrticulos en la revista Novatica (http://www.ati.es/novatica/).

v" Coescritor del dltimo libro de Pentaho: Pentaho 5.0 Reporting.

Cabe subrayar que HEFESTO esta en continua evolucion, y se han tenido en cuenta,

como gran valor agregado todos los feedbacks que han aportado quienes han utilizado
esta metodologia en diversos paises y con diversos fines.
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La construccion e implementacion de un DW puede adaptarse muy bien a cualquier
ciclo de vida de desarrollo de software, con la salvedad de que para algunas fases en
particular, las acciones que se han de realizar serdan muy diferentes.

Una de las causas por las cuales fue seleccionada HEFESTO por encima de otras
metodologias, es que permite no entrar en la utilizacion de metodologias que requieran
fases extensas de reunién de requerimientos y analisis, fases de desarrollo monolitico
que conlleve demasiado tiempo y fases de despliegue muy largas. Se busca entregar una
primera implementacion que satisfaga una parte de las necesidades, para demostrar las
ventajas del DW y motivar a los usuarios.

HEFESTO puede ser embebida en cualquier ciclo de vida que cumpla con dicha
condicion. Esta metodologia parte de la recoleccidn de requerimientos y necesidades de
informacién de los usuarios, y concluye en la confeccién de un esquema légico y sus
respectivos procesos de extraccion, transformacion y carga de datos.

Es posible resumir a HEFESTO en el siguiente grafico.

[1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS |

"’__';-'a.}lﬂemﬁtar pregueias ]
":_"! :_h]l Idangficar Indicagones y perspactivas :|
")) Madela Caraceptual J
() ANALISIS DE LOS OLTP ]
- :_EL} Cordormar Indicadones :|
()b Estaleces comespandencias J
_"' :c:l Ml die gra nusaricad ]
() d) Madsla Carscaptual ampliad |
| ) MODELO LOGICO DEL DW |
3[a) Tpo de Modelo Lagico del OW |
() Tablas de di mansicnes i
('c) Tablas de hechos )
7 d) Unianas |
[#) INTEGRACION DE DATOS |
/@) carga Inicia) b

b Achsalizacian

Como se puede apreciar, se comienza recolectando las necesidades de informacion de
los usuarios y se obtienen las preguntas claves del negocio. Luego, se deben identificar
los indicadores resultantes de los interrogativos y sus respectivas perspectivas de
analisis mediante las cuales se construira el modelo conceptual de datos del DW.
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Después, se analizaran los OLTP para determinar como se construirdn los indicadores,
se deberan sefalar las correspondencias con los datos fuentes y seleccionar los campos
de estudio de cada perspectiva.

Una vez hecho esto, se pasara a la construccion del modelo I6gico del depdsito, en
donde se definira cudl sera el tipo de esquema que se implementara. Seguidamente, se
confeccionaran las tablas de dimensiones y las tablas de hechos, para luego efectuar sus
respectivas uniones.

Por dltimo, utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc., se
definirdn politicas y estrategias para la carga inicial del DW y su respectiva
actualizacion.

Caracteristicas
Esta metodologia cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son
sencillos de comprender.

» Se basa en los requerimientos de los usuarios, por lo cual su estructura es capaz
de adaptarse con facilidad y rapidez ante los cambios en el negocio.

* Reduce la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales en cada
etapa para que tome decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW.

+ Utiliza modelos conceptuales y 18gicos, los cuales son sencillos de interpretar y
analizar.

+ Es independiente del tipo de ciclo de vida que se emplee para contener la
metodologia.

» Es independiente de las herramientas que se utilicen para su implementacion.

» Es independiente de las estructuras fisicas que contengan el DW y de su
respectiva distribucion.

+ Cuando se culmina con una fase, los resultados obtenidos se convierten en el
punto de partida para llevar a cabo el paso siguiente.

» Se aplica tanto para Data Warehouse como para Data Mart.

Pasos y aplicacion metodologica

3.7.1 Paso 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS.

Lo primero que se hara serd identificar los requerimientos de los usuarios a través de
preguntas que expliciten los objetivos de su organizacion. Luego, se analizarén estas
preguntas a fin de identificar cuales seran los indicadores y perspectivas que seran
tomadas en cuenta para la construccion del DW. Finalmente se confeccionard un
modelo conceptual en donde se podra visualizar el resultado obtenido en este primer
paso. Es muy importante tener en cuenta que HEFESTO se puede utilizar para construir
un Data Warehouse o un Data Mart, por ello es que si se requiere construir dos Data
Marts, se debera aplicar la metodologia dos veces, una por cada Data Mart y del mismo
modo, si se analizan dos &reas de interés de negocio, como el area de “Ventas” y
“Compras”, se deberd aplicar la metodologia dos veces.

3.7.1.1 a) ldentificar preguntas
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El primer paso comienza con el acopio de las necesidades de informacion, el cual puede
Ilevarse a cabo a través de muy variadas y diferentes técnicas, cada una de las cuales
poseen caracteristicas inherentes y especificas, como por ejemplo entrevistas,
cuestionarios, observaciones, etc.

El anélisis de los requerimientos de los diferentes usuarios, es el punto de partida de
esta metodologia, ya que ellos son los que deben, en cierto modo, guiar la investigacion
hacia un desarrollo que refleje claramente lo que se espera del depdsito de datos, en
relacién a sus funciones y cualidades.

El objetivo principal de esta fase, es la de obtener e identificar las necesidades de
informacidn clave de alto nivel, que es esencial para llevar a cabo las metas y estrategias
de la empresa, y que facilitara una eficaz y eficiente toma de decisiones.

Debe tenerse en cuenta que dicha informacion, es la que proveerd el soporte para
desarrollar los pasos sucesivos, por lo cual, es muy importante que se preste especial
atencion al relevar los datos. Una forma de asegurarse de que se ha realizado un buen
andlisis, es corroborar que el resultado del mismo haga explicitos los objetivos
estratégicos planteados por la empresa que se esta estudiando.

Otra forma de encaminar el relevamiento, es enfocar las necesidades de informacion en
los procesos principales que desarrolle la empresa en cuestion. La idea central es, que se
formulen preguntas complejas sobre el negocio, que incluyan variables de analisis que
se consideren relevantes, ya que son estas las que permitiran estudiar la informacién
desde diferentes perspectivas. Un punto importante que debe tenerse muy en cuenta, es
que la informacion debe estar soportada de alguna manera por algin OLTP, ya que de
otra forma, no se podra elaborar el DW.

3.7.1.2 b) Identificar indicadores y perspectivas

Una vez que se han establecido las preguntas de negocio, se debe proceder a su
descomposicion para descubrir los indicadores que se utilizaran y las perspectivas de
analisis que intervendran.

Para ello, se debe tener en cuenta que los indicadores, para que sean realmente efectivos
son, en general, valores numéricos y representan lo que se desea analizar
concretamente, por ejemplo: saldos, promedios, cantidades, sumatorias, formulas, etc.

En cambio, las perspectivas se refieren a los objetos mediante los cuales se quiere
examinar los indicadores, con el fin de responder a las preguntas planteadas, por
ejemplo: clientes, proveedores, sucursales, paises, productos, rubros, etc. Cabe destacar,
que el Tiempo es muy cominmente una perspectiva.

3.7.1.3 ¢) Modelo Conceptual

En esta etapa, se construird un modelo conceptual (descripcion de alto nivel de la
estructura de la base de datos, en la cual la informacidn es representada a través de
objetos, relaciones y atributos.) a partir de los indicadores y perspectivas obtenidas en el
paso anterior. A través de este modelo, se podra observar con claridad cuales son los
alcances del proyecto, para luego poder trabajar sobre ellos, ademas al poseer un alto
nivel de definicion de los datos, permite que pueda ser presentado ante los usuarios y
explicado con facilidad.
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La representacion gréfica del modelo conceptual es la siguiente:

Perspectival
/

Perspectiva2 Indicador2

Relecfn ——
\ IndicadorN
PerspectivaN

A la izquierda se colocan las perspectivas seleccionadas, que seran unidas a un 6valo
central que representa y lleva el nombre de la relacién que existe entre ellas. La
relaciéon, constituye el proceso o area de estudio elegida. De dicha relacion y
entrelazadas con flechas, se desprenden los indicadores, estos se ubican a la derecha del
esquema. Como puede apreciarse en la figura anterior, el modelo conceptual permite de
un solo vistazo y sin poseer demasiados conocimientos previos, comprender cuéles
seran los resultados que se obtendran, cuales seran las variables que se utilizaran para
analizarlos y cudl es la relacion que existe entre ellos.

3.7.2 Paso 2) ANALISIS DE LOS OLTP

En este paso se analizaran las fuentes OLTP para determinar como seran calculados los
indicadores y para establecer las respectivas correspondencias entre el modelo
conceptual creado en el paso anterior y las fuentes de datos. Luego, se definiran qué
campos se incluiran en cada perspectiva. Finalmente, se ampliard el modelo conceptual
con la informacion obtenida en este paso.

3.7.2.1 a) Conformar indicadores

En este paso se deberan explicitar como se calcularan los indicadores, definiendo los
siguientes conceptos para cada uno de ellos:

» Hecho/s que lo componen, con su respectiva formula de célculo. Por ejemplo:
Hechol + Hecho2.

» Funcion de sumarizacion que se utilizara para su agregacion. Por ejemplo: SUM,
AVG, COUNT, etc.

3.7.2.2 D) Establecer correspondencias

El objetivo de este paso, es el de examinar los OLTP disponibles que contengan la
informacidn requerida, como asi también sus caracteristicas, para poder identificar las
correspondencias entre el modelo conceptual y las fuentes de datos.

La idea es que todos los elementos del modelo conceptual estén correspondidos en los
OLTP.
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3.7.2.3 ¢) Nivel de granularidad

Una vez que se han establecido las relaciones con los OLTP, se deben seleccionar los
campos que contendra cada perspectiva, ya que sera a través de estos por los que se
examinaran y filtraran los indicadores.

Para ello, basandose en las correspondencias establecidas en el paso anterior, se debe
presentar a los usuarios los datos de analisis disponibles para cada perspectiva. Es muy
importante conocer en detalle que significa cada campo y/o valor de los datos
encontrados en los OLTP, por lo cual, es conveniente investigar su sentido, ya sea a
través de diccionarios de datos, reuniones con los encargados del sistema, analisis de los
datos propiamente dichos, etc.

Luego de exponer frente a los usuarios los datos existentes, explicando su significado,
valores posibles y caracteristicas, estos deben decidir cuales son los que consideran
relevantes para consultar los indicadores y cuales no.

Con respecto a la perspectiva “Tiempo”, es muy importante definir el &mbito mediante
el cual se agruparan o sumarizaran los datos. Sus campos posibles pueden ser: dia de la
semana, quincena, mes, trimestres, semestre, afio, etc.

Al momento de seleccionar los campos que integraran cada perspectiva, debe prestarse
mucha atencion, ya que esta accion determinara la granularidad de la informacion
encontrada en el DW.

3.7.2.4 d) Modelo Conceptual ampliado

En este paso, y con el fin de graficar los resultados obtenidos en los pasos anteriores, se
ampliard el modelo conceptual, colocando bajo cada perspectiva los campos
seleccionados y bajo cada indicador su respectiva formula de calculo. Graficamente:

Perspectival
ampal
C. s
cmmm Indicador1
farmula de clculo
Pers!:»ectivaz ,
Cam&'l Indicador2
E:mmmﬂ Jormula de chleulo
PerspectivaN IndicadorN
Campal farmula de cilculo
CampaZ
Campoh

3.7.3 Paso 3) MODELO LOGICO DEL DW

El modelo l6gico es la representacion de una estructura de datos, que puede procesarse
y almacenarse en algun SGBD. Para la confeccion de un modelo légico, primero se
debe definir el tipo de modelo que se utilizard y luego se llevaran a cabo las acciones
propias al caso, para disefiar las tablas de dimensiones y de hechos. Finalmente, se
realizan las uniones pertinentes entre estas tablas.
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3.7.3.1 a) Tipo de Modelo Ldégico del DW

Se debe seleccionar cudl sera el tipo de esquema que se utilizara para contener la
estructura del dep6sito de datos, que se adapte mejor a los requerimientos y necesidades
de los usuarios. Es muy importante definir objetivamente si se empleara un esquema en
estrella, constelacién o copo de nieve, ya que esta decision afectard considerablemente
la elaboracion del modelo logico.

3.7.3.2 b) Tablas de dimensiones

En este paso se deben disefiar las tablas de dimensiones que formaran parte del DW.

Para los tres tipos de esquemas, cada perspectiva definida en el modelo conceptual
constituira una tabla de dimensién. Para ello deberd tomarse cada perspectiva con sus
campos relacionados y realizarse el siguiente proceso:

» Se elegird un nombre que identifique la tabla de dimension.

» Se afladira un campo que represente su clave principal.

» Se redefiniran los nombres de los campos si es que no son lo suficientemente
intuitivos.

Graficamente:

_ Dimensién
Perscpec::wﬂ ~id_Dimension1
c:ﬁﬁz — Campol
CampoMt Campo2

CampaN

Para los esquemas copo de nieve, cuando existan jerarquias dentro de una tabla de
dimensidn, esta tabla debera ser normalizada.

3.7.3.3 c¢) Tablas de hechos

En este paso, se definirdn las tablas de hechos, que son las que contendran los hechos a
través de los cuales se construiran los indicadores de estudio.

Para los esquemas en estrella y copo de nieve, se debe realizar:

» Se le deberd asignar un nombre a la tabla de hechos que represente la
informacidn analizada, area de investigacion, negocio enfocado, etc.

» Se definira su clave primaria, que se compone de la combinacién de las claves
primarias de cada tabla de dimension relacionada.

+ Se crearan tantos campos de hechos como indicadores se hayan definido en el
modelo conceptual y se les asignara los mismos nombres que estos. En caso que
se prefiera, podran ser nombrados de cualquier otro modo.

Graficamente:
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N
Indicador1
formula de calculo HECHOS
Aid_Dimensiont
; N id_Dimension2
Indicador2 > |aid_bimensionN
formula de calculo Hecho1
Hechol
HechoN
IndicadorN
/

Para los esquemas constelacion se realizara lo siguiente:

+ Las tablas de hechos se deben confeccionar teniendo en cuenta el analisis de las
preguntas realizadas por los usuarios en pasos anteriores y sus respectivos
indicadores y perspectivas.

+ Cada tabla de hechos debe poseer un nombre que la identifique, contener sus
hechos correspondientes y su clave debe estar formada por la combinacién de las
claves de las tablas de dimensiones relacionadas.

« Al disefiar las tablas de hechos, se debera tener en cuenta:

v' Caso 1: Si en dos o mas preguntas de negocio figuran los mismos
indicadores pero con diferentes perspectivas de analisis, existiran tantas
tablas de hechos como preguntas cumplan esta condicion.

v’ Caso 2: Si en dos o mas preguntas de negocio figuran diferentes
indicadores con diferentes perspectivas de anélisis, existiran tantas tablas
de hechos como preguntas cumplan esta condicion.

v’ Caso 3: Si el conjunto de preguntas de negocio cumplen con las
condiciones de los dos puntos anteriores se deberan unificar aquellos
interrogantes que posean diferentes indicadores pero iguales perspectivas
de analisis, para luego reanudar el estudio de las preguntas.

3.7.3.4 d) Uniones

Para los tres tipos de esquemas, se realizaran las uniones correspondientes entre sus
tablas de dimensiones y sus tablas de hechos.

3.7.4 Paso 4) INTEGRACION DE DATOS

Una vez construido el modelo légico, se deberd proceder a poblarlo con datos,
utilizando tecnicas de limpieza y calidad de datos, procesos ETL, etc.; luego se
definiran las reglas y politicas para su respectiva actualizacion, asi como también los
procesos que la llevaran a cabo.

3.74.1 a) Carga Inicial

En este paso se debe realizar la Carga Inicial al DW, poblando el modelo de datos que
se ha construido anteriormente. Para lo cual se debera llevar adelante una serie de tareas
basicas, tales como limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc. La
realizacion de estas tareas puede contener una légica realmente compleja en algunos
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casos. Afortunadamente, en la actualidad existen muchos software que se pueden
emplear a tal fin.

Se debe evitar que el DW sea cargado con valores faltantes o anémalos, asi como
también se deben establecer condiciones y restricciones para asegurar que solo se
utilicen los datos de interés.

Cuando se trabaja con un esquema constelacion, hay que tener presente que varias
tablas de dimensiones serdn compartidas con diferentes tablas de hechos, ya que puede
darse el caso de que algunas restricciones aplicadas sobre una tabla de dimension en
particular para analizar una tabla de hechos, se puedan contraponer con otras
restricciones o condiciones de andlisis de otras tablas de hechos.

Primero se cargaran los datos de las dimensiones y luego los de las tablas de hechos,
teniendo en cuenta siempre, la correcta correspondencia entre cada elemento. En el caso
en que se esté utilizando un esquema copo de nieve, cada vez que existan jerarquias de
dimensiones se comenzaran cargando las tablas de dimensiones del nivel mas general al
mas detallado.

Concretamente, en este paso se debera registrar en detalle las acciones llevadas a cabo
con los diferentes softwares.

3.74.2 b) Actualizacion

Cuando se haya cargado en su totalidad el DW, se deben establecer sus politicas y
estrategias de actualizacion o refresco de datos.

Una vez realizado esto, se tendran que llevar a cabo las siguientes acciones:

v' Especificar las tareas de limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc.,
que deberan realizarse para actualizar los datos del DW.

v’ Especificar de forma general y detallada las acciones que debera realizar cada
software.
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DESARROLLO PRACTICO
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4.1 Abstracto del Desarrollo Practico

En el presente capitulo se expondré el desarrollo practico del trabajo final de grado
(TFG) “Implementacion de un Data Warehouse para la Municipalidad de Cosquin™.
Habiéndose descripto, comentado, analizado y aprendido los diferentes conceptos
teoricos relacionados tanto al &mbito municipal, asi como a la Inteligencia de Negocios
es posible plantear una solucion a los problemas presentados en el capitulo 1 y lograr
los objetivos del presente proyecto. Es por ello que en las siguientes secciones del
trabajo se realizard la aplicacion practica de los conceptos desarrollados durante el
marco tedrico.

El capitulo ha sido denominado “Desarrollo Practico” y comenzard presentando la
metodologia propuesta para el modelado y construccion del Data Warehouse,
describiendo todas las etapas y pasos que seran realizados para la correcta
implementacién del sistema mencionado. Se propone una metodologia dividida en 4
secciones, abarcando cada una de ellas una serie de etapas y pasos bien diferenciados
que permitiran una mejor compresion del proyecto.

En la primera etapa se presenta la organizacion sobre la que realiza el estudio, en este
caso el Municipio de Cosquin, sobre el cual se efectuara un analisis general, analizando
su contexto y actualidad. De ésta forma es posible situarse en el lugar en donde ocurre
el proyecto, y comprender determinadas cuestiones propias de la organizacion donde se
implementara el proyecto.

En la segunda etapa se exponen todas las tareas y actividades relacionadas al modelado
del Data Warehouse, definiendo el nivel de informacién que contendrd, los actores que
lo utilizardn y la arquitectura del mismo. Esta etapa se basa en los primeros pasos de la
metodologia Hefesto, la cual fue presentada y analizada durante al marco teérico del
presente trabajo.

En la tercera etapa se aplica parte del Proceso Racional de Toma de Decisiones,
especificamente la fase de Analisis de Decisiones, la cual permitira realizar una
seleccion correcta del conjunto de herramientas de software necesarias para realizar la
construccién e implementacion del Data Warehouse.

Finalmente en la cuarta y ultima etapa se lleva a cabo la implementacion y puesta en
marcha del proyecto en el servidor correspondiente. Asi mismo, se realizan los informes
adecuados para cada usuario, se definen los roles y se presentan diferentes capturas de
pantalla del funcionamiento del sistema en la actualidad.

El presente capitulo se organiza en base a las 4 etapas de la metodologia propuesta.

4.2 Metodologia Propuesta

Para realizar la implementacion, se ha utilizado como metodologia de referencia
HEFESTO. Si bien se ha tomado como eje esta metodologia, la misma ha sido
complementada con aportes propios de los autores del trabajo. Dicha complementacion
surge del cursado de la materia “Toma de Decisiones” dictada por la Ingenieria Maria
Alejandra Boggio, asi como con documentos hallados en la web, a fin de adaptarla a las
necesidades y caracteristicas propias del presente proyecto. Se han agregado diferentes

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 105



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

etapas y pasos que incluyen no solo el modelamiento del sistema Data Warehouse, sino
actividades previas que permitan tener un conocimiento exacto de la organizacion
donde se implementara el sistema Data Warehouse, asi como etapas posteriores que
posibiliten realizar una correcta seleccion del conjunto de herramientas de software vy
eficaz utilizacién de las mismas para la implementacién del proyecto.

Es importante recordar que la finalidad del trabajo es realizar el andlisis, disefio e
implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios, de manera que permita
contar con informacion sélida y confiable, de alta disponibilidad, y que cumpla con las
necesidades de la Secretaria de Economia y Finanzas Puablicas del Municipio de
Cosquin permitiendo mejorar la gestion y la toma de decisiones.

Finalmente la metodologia propuesta para el proyecto quedo establecida de la siguiente
manera:

ANALISIS GENERAL DE LA ORGANIZACION

Descripcion de la organizacion

Funciones

Objetivos

Organigrama

Situacion informética actual

Relacion de las metas de la organizacion con las del DW
Procesos

AN NN

MODELADO DEL DATA WAREHOUSE

Analisis de Requerimientos

v" ldentificar preguntas

v" Identificar indicadores y perspectivas
v" Modelo conceptual

Analisis de los OLTP

v Conformar indicadores

v’ Establecer correspondencias
v" Nivel de granularidad

v" Modelo conceptual ampliado

Modelo Légico del DW

v Tipo de Modelo Loégico del DW
v Tablas de dimensiones

v Tablas de hechos

v Uniones

SELECCION DEL CONJUNTO DE HERRAMIENTAS
Analisis de Decisiones
v Enunciado de la decisién o del propdsito

v" Definicion de objetivos
v Generacion y evaluacién de las alternativas
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v" Andlisis de las consecuencias
IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA

Descripcion de la Tecnologia
v" Descripcion de las herramientas y elementos de software a utilizar
v Comparacién entre tecnologia existente y necesaria para el proyecto

Definicion de la arquitectura del Data Warehouse

Integracion de Datos
v’ Carga Inicial
v" Actualizacion

Creacion de cubos multidimensionales
Herramientas de reportes y consulta.

Instalacién y Puesta en marcha

4.3 Analisis general de la organizacion

4.3.1 Descripcion de la organizacion

El proyecto es realizado para la Municipalidad de la ciudad de Cosquin la cual se
encuentra ubicada en la provincia de Coérdoba, Argentina. Cosquin es una ciudad del
oeste de laprovincia de Cordoba, en pleno Valle de Punilla, a 58 km de la capital
provincial. La misma es cabecera del departamento de Punilla, al pie de las Sierras
Chicas. Dentro de esta ciudad, se encuentra su Municipio, del cual dependen un nimero
importante de Secretarias como son: Secretaria de Gobierno, Secretaria de Economia y
Finanzas Publicas, Secretaria de Planeamiento y Desarrollo Humano, Secretaria de
Salud Ambiente y Desarrollo Sustentable, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de
Educacion y Cultura, Secretaria de Turismo y Deportes, Secretaria de Servicios
Publicos y Mantenimiento y la Secretaria de Asesoria Letrada.

En la pagina web del municipio http://www.cosquin.gov.ar/ es posible encontrar
informacién al respecto, desde como llegar a la ciudad hasta diferentes secciones donde
se puede conocer la historia, cultura, educacion y més.

Goblerno de la

Cludad de Cosquin  }

La Ciudad
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Funciones de la Municipalidad de Cosquin:

Organizacion del espacio fisico. Uso del suelo.

Brindar servicios publicos locales de buena calidad (Educacion, Salud, Cultura,
Deportes, etc.).

Proteccion y conservacion del ambiente.

Crecimiento en materia de desarrollo y economia local.

Permitir la participacion vecinal.

Mejora de servicios sociales.

Prevencion, rehabilitacion y lucha contra el consumo de drogas y otras
adicciones.

v’ Optimizar las instalaciones para el turismo.

AN N N N NN

Como se definid en los primeros puntos del trabajo, el presente proyecto se centrara en
la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas, siendo necesario recolectar informacion
de los departamentos de Tesoreria, Contaduria, y de la Direccion de Recursos
Tributarios, para lograr los objetivos planteados. Debido a esta delimitacion en el
alcance del proyecto, los puntos siguientes de esta etapa se centraran en la Secretaria de
Economia y Finanzas Publicas y no en la Municipalidad, para de este modo tener
informacidn mas especifica del area en cuestion.

4.3.2 Objetivos

Compete a la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas asistir al Departamento
Ejecutivo Municipal en todo lo inherente a la elaboracion y control de la ejecucion del
presupuesto municipal, como asi también de los niveles del gasto y de los ingresos,
conforme a las pautas que fije el Departamento Ejecutivo Municipal.

4.3.3 Funciones

1) La determinacion de los objetivos y la formulacion de las politicas del area de su
competencia;

2) La ejecucién de planes, programas y proyectos del area de su competencia,
elaborados conforme a las directivas que imparta el Departamento Ejecutivo Municipal,
3) La elaboracién del proyecto de presupuesto municipal;

4) La fijacion de la politica tributaria, percepcion de los recursos municipales y régimen
de pagos;

5) El analisis, evaluacion y control de la ejecucion presupuestaria;

6) La conduccion de la Tesoreria y el régimen de pagos;

7) Lo referente a la contabilidad publica y a la fiscalizacion de todo gasto e inversion
que se ordene sobre el tesoro de la Municipalidad;

8) La distribucion de las rentas municipales, conforme con la asignacion de presupuesto
aprobado por el Concejo Deliberante;

9) La elaboracion, aplicacidn, ejecucion vy fiscalizacion del régimen de contrataciones y
suministros del Gobierno Municipal,

10) La elaboracion, aplicacion, ejecucion y fiscalizacién de la politica financiera;

11) La gestion de cobro judicial y extrajudicial de tributos y multas impuestas por las
distintas reparticiones municipales;

12) La organizacion, direccion, fiscalizacion, administracion y registro de los bienes
municipales;
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13) La elaboracion de planes de inversion publica -directos e indirectos- y su posterior
ejecucion, segun las prioridades y directivas que determine el Departamento Ejecutivo
Municipal,

14) La verificacion, centralizacion y conduccion de la informacién sobre el
endeudamiento publico de la Municipalidad;

15) La recopilacion y procesamiento de la informacion estadistica necesaria para la
actividad del Gobierno Municipal,

16) El control de gestion de las salas municipales de entretenimientos y juegos, y

17) Las gestiones necesarias para obtener financiamiento y crédito ante instituciones
financieras oficiales o privadas del ambito provincial, nacional o internacional, asi como
convenir planes de amortizacion, intereses y demas condiciones relacionadas con la
obtencion de la financiacion respectiva.

4.3.4 Organigrama

En este paso se presenta el Organigrama de la Municipalidad, en donde es posible
observar los departamentos y direcciones que conforman la Secretaria de Economia y
Finanzas Publicas.
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4.3.5 Situacion informatica actual

En la actualidad el municipio de Cosquin utiliza para su administracion un sistema
operacional desarrollado por Program Consultores S.A.

Es un Sistema Integral de Administracion Municipal de Aplicaciones con tecnologia
para Internet “WEB ENABLED”, adaptado a la legislacion local, provincial y nacional.

El Sistema esta constituido por diferentes mddulos, multiusuario y sin limite de
licencias. Estd desarrollado en ASP y ASP.NET con base de datos Microsoft SQL
Server.

Los modulos implementados son los siguientes:

Maodulo general de integracion.

Modulo de Tasas, Servicios, Obras e Impuestos.
Maodulo de Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria
Modulo de administracion de sueldos y jornales.
Modulo Mesa de Entrada.

ANANENENEN

Es posible encontrar mas informacién del sistema y de la empresa desarrolladora en su
pagina web. http://www.municipalidad.com/

€ - C | [) www.municipalidad.com/Instituciona

A a
wp, Program Consultores S.A. i i
La Consultora Lider en Servicios Publicos laEmpresa  Productos  Servicios  Otros Servicios

ot

EL SERVICIO QUE SIMPLIFICA LA GESTION

Este sistema estd siendo utilizado en més de 160 municipios lo cual brindaria la
posibilidad de poder adaptar e implementar la solucién de Inteligencia de Negocio de
este proyecto de manera muy sencilla en cualquiera de estas jurisdicciones.

& = € |[3 wwwmunicipalidad.com/Institucional /estadisticas.htm

Estadisticas PGM

- Administramos poblaciones que suman mas de 2.500.000 habitantes.

- Muestro Software controla mas de $ 4.900.000.000 en
presupuestos

- Son més de 25.000 los sueldos liquidados a empleados de nuestros
clientes.

- El Sistema PGM es utilizado por mas de 4.500 gperadores, sin contar
usuarios y contribuyentes por internet.

- Mas de 160 Municipios, Comunas y Entes Regionales de Municipios
actuslmente poseen nuestro Sistems Integral de Administracion

Municipal con los Senvicios de Desarrollo y Mantenimiento de

Software, Atencien al Cliente, Capacitacion y Organizacion

Administrativa

- Asistimos a clientes distribuidos en 9 provincias argentinas
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4.3.6 Relacion de las metas de la Secretaria con las del DW

El DW coincide claramente con las metas de la Secretaria de Economia y Finanzas
Publicas ya que ésta necesita mejorar su eficiencia en la toma de decisiones y contar con
informacién detallada y oportuna a tal fin. EI DW permitira solucionar los problemas
ocasionados por la falta de un sistema que sea capaz de integrar la informacion y
brindarla de manera organizada, rapida y de facil acceso a la direccidn para la toma de
decisiones.

El DW aportara un gran valor al area, entre las principales ventajas que brindara y los
inconvenientes que solucionara se pueden mencionar los siguientes:

e Permitira a los usuarios tener una vision general del negocio.

e Transformara datos operativos en informacién analitica, enfocada a la toma de
decisiones.

e Se podrén generar reportes dindmicos, ya que actualmente son estaticos y no
ofrecen ninguna facilidad de andlisis.

e Soportara la estrategia de la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas.

e Aportara a la mejora continua de la estructura de la organizacion.

e Los empleados de la Secretaria dejaran de aplicar su criterio individual para
realizar el procedimiento de extraer, depurar, ordenar, organizar y clasificar los
datos que obtienen desde Excel para desarrollar los informes gerenciales. EI| DW
estandarizara y organizard el proceso mediante el cual la informacion es
recolectada, extraida, trasformada y brindada a la gerencia, haciéndolo de
manera eficiente, eficaz, confiable y amigable para una facil lectura que permita
una toma de decisiones oportuna.

e Se eliminara el tiempo desperdiciado al realizar el procedimiento actual, debido
a que el mismo es efectuado de forma manual generando un costo innecesario en
tiempo y recursos.

e Se desarrollaran nuevos informes que anteriormente no se efectuaban por falta
de tiempo o capacidad.

e Los resultados obtenidos seran exactos.

4.3.7 Procesos

La Secretaria de Economia y Finanzas Publicas tiene dentro de sus tareas: la
elaboracion del proyecto de presupuesto municipal, fijacion de la politica tributaria,
percepcion de los recursos municipales y régimen de pagos y el analisis, evaluacion y
control de la ejecucion presupuestaria.

Tiene a su cargo la conduccion de la Tesoreria, el régimen de pagos y la verificacion,
centralizacion y conduccién de la informacién sobre el endeudamiento publico de la
Municipalidad, asi como las gestiones necesarias para obtener financiamiento y crédito
ante instituciones financieras oficiales o privadas del ambito provincial, nacional o
internacional. Es también funcion de esta secretaria convenir planes de amortizacion,
intereses y demas condiciones relacionadas con la obtencién de la financiacién
respectiva.

4.4 Modelado del Data Warehouse

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 112



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

Una vez descripta la organizacion, se continuara con el desarrollo préctico. En ésta
etapa basandose en los primeros pasos de la metodologia HEFESTO se realizara el
modelado de la estructura que contendré el Data Warehouse.

4.4.1 Analisis de Requerimientos

En esta primera parte se identifican los requerimientos de los usuarios, para lo cual
previamente es necesario definir cuales son los actores intervinientes dentro del &mbito
del proyecto. Considerando que el alcance del proyecto se delimité a la Secretaria de
Economia y Finanzas Publicas, los actores principales que abarca el trabajo de grado
son:

Intendente.

Secretario de Economia y Finanzas Publicas.
Director de Recursos Tributarios.

Director de Tesoreria y Contaduria.

4.4.1.1 Identificar preguntas

El primer paso comienza con el acopio de las necesidades de informacion, para el cual
existen diferentes formas y técnicas para llevarlo adelante. En el trabajo se han utilizado
como fuentes de informacion, entre otras, la recoleccion de documentos, entrevistas y
observaciones. El resultado de este punto son una serie de preguntas que relevan las
necesidades de informacion de los procesos principales que desarrolla la Secretaria de
Economia y Finanzas Publicas. La idea central es que se formulen preguntas complejas
sobre el negocio las cuales incluyan variables de andlisis que se consideren relevantes,
ya que son las que permitiran estudiar la informacion desde diferentes perspectivas.

El resultado de este primer paso fueron una serie de preguntas las cuales fueron
agrupadas utilizando un criterio por proceso:
Caja:
e ;COmo esta distribuido el ingreso, segun la forma de pago (efectivo, tarjeta,
cheques, otros) por dia, mes, trimestre y afio?

Contabilidad:

e ;COmo va la recaudacion respecto de afios anteriores discriminada por
concepto, mes, trimestre y afio?

e ;COmo se comporta el ahorro corriente por mes, trimestre y afio?

e Cuadl es la autonomia financiera por mes, trimestre y afio?

e ;COmo se comporta el gasto en personal respecto del gasto total por mes,
trimestre y afio?

e /;Cual es la inversion fisica (obra publica y bienes de capital) respecto del
gasto total acumulado en el periodo, por mes, trimestre y afio?

Rentas:

e ;CoOmo se comportaron las promociones (pago contado, cumplidor, etc.) por
tipo de bien y afio?
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¢Como es el estado de deuda tributaria por barrio, zona, mes, trimestre y
afio?

Una vez identificadas las preguntas, lo que se debe hacer es redactarlas de otro modo
para facilitar su descomposicion. En este caso:

Caja:

¢Como esté distribuido el ingreso, segun la forma de pago (efectivo, tarjeta,
cheques, otros) por dia, mes, trimestre y afio?

Monto total y porcentaje de caja segun forma de pago, dia, mes, trimestre y
ano.

Contabilidad:

Rentas:

¢Como va la recaudacion respecto de afios anteriores discriminada por
concepto, mes, trimestre y afio?

Monto total y acumulado de recaudacidn por concepto, mes, trimestre y afio.
¢ Como se comporta el ahorro corriente por mes, trimestre y afio?

Tasa de ahorro corriente por mes, trimestre y afio.

¢Cual es la autonomia financiera por mes, trimestre y afio?

Autonomia financiera por mes, trimestre y afio.

¢Cémo se comporta el gasto en personal respecto del gasto total por mes,
trimestre y afio?

Gasto en personal respecto del gasto total por mes, trimestre y afio.

¢Cudl es la inversion fisica (obra publica y bienes de capital) respecto del
gasto total acumulado en el periodo, por mes, trimestre y afio?

Inversion productiva por mes, trimestre y afio.

¢Como se comportaron las promociones (pago contado, cumplidor, etc.) por
tipo de bien y afio?

Monto total de descuentos por tipo de promocion, tipo de bien y afio.

¢Como es el estado de deuda tributaria por barrio, por zona, por mes,
trimestre y afio?
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Porcentaje de deuda tributaria segun barrio, zona, mes, trimestre y afio.

4.4.1.2 Identificar indicadores y perspectivas

Los indicadores son, en general, valores numéricos y representan lo que se desea
analizar concretamente, en cambio, las perspectivas se refieren a los objetos mediante
los cuales se quiere examinar los indicadores, con el fin de responder a las preguntas
planteadas. Cabe destacar que el tiempo es comunmente una perspectiva. A
continuacion se identifican con color celeste los indicadores y con color verde las
perspectivas.

Caja:
Monto total y porcentaje de caja segun
Contabilidad:
Monto total y acumulado de recaudacién por
Tasa de ahorro corriente por
Autonomia financiera por
Gasto en personal respecto del gasto total por
Inversion productiva por
Rentas:
Monto total de descuentos por
Porcentaje de deuda tributaria segun

Habiendo marcado con color celeste a los indicadores y verde a las perspectivas, las
resumimos como:

Los indicadores son:

e Monto Total caja.

e Porcentaje caja.

e Monto total recaudado.

e Acumulado recaudado.

e Porcentaje tasa de ahorro corriente.

e Porcentaje de autonomia financiera.

e Porcentaje del gasto en personal respecto del gasto total.

e Porcentaje de inversion productiva respecto del gasto total.
e Monto total de descuento en promociones.

e Porcentaje deuda tributaria.

Las perspectivas son:

e Tiempo
e Forma de pago
e Concepto
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e Barrio

e Zona

e Tipo de Bien

e Tipo Promocion

4.4.1.3 Modelo Conceptual

A partir de los indicadores y perspectivas obtenidas en el paso anterior se creara el
modelo conceptual, a partir del cual se podré observar con claridad cuéles son los
alcances del proyecto. En el modelo conceptual se unen las perspectivas con los
indicadores a traves del proceso o &rea de estudio. Se utilizara el criterio definido en el
paso anterior para unir las perspectivas con los indicadores.

MODELO CAJA
FORMA DE PAGOD - Monto Total
TIEMPO Porcentaje
MODELO CONTABILIDAD
COMNCEPTO Acumulado
TIEMPO Monto Total

Tasa Ahorro Corriente

Porcentaje de
Autonomia Financiera

TIEMPO Porcentaje de
inversicn productiva
Porcentaje de gasto
en personal
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MODELO RENTAS

TIEMPO
Porcentaje de
BARRIO deuda
FOMNA
TIPO DE BIEN
Monto total de
TIEMPO descuento

TIPO PROMOCION

4.4.2 Anélisis de los OLTP

Seguidamente son analizadas las fuentes OLTP para determinar cémo seran calculados
los indicadores y para establecer las respectivas correspondencias entre el modelo
conceptual creado y las fuentes de datos.

En el proyecto se usa como origen de datos la base operacional que esta siendo utilizada
en la actualidad en la Municipalidad de Cosquin denominada PROGRAM vy
desarrollada por la empresa Program Consultores. Es necesario considerar que la base
de datos abarca todas las areas administrativas del municipio por lo cual es
practicamente imposible poder mostrar el DER (diagrama entidad-relacion) completo,
por ello solamente se presentaran diagramas entidad-relacion parciales que contienen las
tablas de interés.

4421 Conformar indicadores

En este paso se deberan explicitar cbmo se calcularan los indicadores.
Caja:
e Monto Total = SUM(IMP_PAGO — IMP_VUELTO)
e Porcentaje = MontoTotalFormaPago/Monto Total
Contabilidad:
e Monto Total = SUM (Monto_Cobrado)
e Monto Total Acumulado = SUM(Monto_Cobrado_Acu)
e Tasa Ahorro Corriente = (IngresoCorriente — Gasto Corriente) /

IngresoCorrientes
e Porcentaje de Autonomia Financiera = (IngresoJurMun/GastosCorrientes)
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e Porcentaje de inversion productiva = InversionFisica / GastoTotal
e Porcentaje de gasto en personal = GastoPersonal / GastoTotal

Rentas:

e Porcentaje de deuda = Count (Cuentasaldia) / Count (Cuentas)
e Monto total de descuento = SUM (Capital _Item)

4.4.2.2 Establecer correspondencias

El objetivo de este paso es el de examinar los OLTP disponibles que contengan la
informacion requerida, para poder identificar las correspondencias entre el modelo
conceptual y las fuentes de datos. Como se indico, el origen de datos a utilizar es la base
de datos PROGRAM, a continuacion se irdn exponiendo los DER parciales que
contienen las tablas relacionadas a los distintos modelos conceptuales.

Para el modelo de Caja, las tablas del OLTP relacionadas son:

CIC_PAGO_MONEDA CIC_PAGOS R T G
: ::cji(jcm : E;:iom ¢ TIPO_CEDULON CIC_DOCUMENTOS
— CONCEPTO g Ccamo
g NRO_SESSION g NRO_SESSION § FECHA CAJA
g NRO_OPERACION @O ========€7 | g NRO_OPERACION 4 NRO_SESSION
g TIPO_MONEDA g TIPO_MONEDA 4 NRO_OPERACION
g NRO_MONEDA IMP_PAGO CIC_OPERACIONES 2 ORDEN
IMPORTE IMP_VUELTO 7 CAJRO NRO_INTERNO
IDENTIFICADOR g FECHA_CAJA TIPO_CEDULON
TDOC @ NRO_SESSION TIPO_BIEN
NDOC CIC_CAJERO_SALDOS § NRO_OPERACION TIMBRADO
APELLIDO g CAXRO HORA_OPERACION NRO_TIMBRADO
NOMBRE § FECHA_CAA IDENTIFICADOR TIPO_CARGA
TELEFONO ¢ NRO_SESSION APELLIDO MONTO
BANCO ¢ TIPO_MONEDA NOMBRE ANULACION
DESCRIPCION SALDO TOC CIERRE
TIPO_TARJETA g NDOC COD_BARRA
NRO_TARJETA TELEFONO CONCEPTO
CODIGO_TARJETA i TRANSFERIDO FECHA_OPERACION
AUTORIZACION NRO_RECIBO IDENTIFICADOR
PLAN_TARJETA CIC_CAJERO ANULACION FNTERECA
FECHA_ACREDITACION § Ccumo NRO_RECIBO_ANULADO -
NRO_CUPON | FEOHCA CAJE;O_SUPE;VISOR
TIPO_MONEDA_CHEQUE § NRO_SESSION
ANULACION USUARIO
TIPO_RETENCION CERRADO
NRO_COMPROBANTE TRANSFERIDO
ANO_RECIBO
T1PO_RECIEO CIC_IMPUTACION
NRO_RECIBO E S:::O CIC_DOCUMENTOS_CUENTAS
DIFERENCIA_CIERRE | cERo
FECHA_CAJA g FECHACAA
[ NRO_SESSION 4 NRO_SESSION
NRO_INTERNO @ NRO_OPERACION
(':CE;:-GOOBAL $ ANOING ¢ ORDEN
R CIC_USUARIOS RECONDUCIDO_ING % NRO_INTERNO
g CAJRO NRO_CTA_ING g ANO_ING
EAOSTCESJBRMADO CLAVE IMPORTE % RECONDUCIDO_ING
i HABILITADO NRO_INTERNO_ORT 3 NROCTAING
-~ BANCO CAP_REC MONTO
VALOR_2 NIVEL ENTE_RECA
CONTADOR DESCRIPCION
FECHA_GLOBAL ENC

Las relaciones identificadas fueron:

La tabla “CJC_Global” se relaciona con la perspectiva “Forma de pago”.
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El campo “IMP_PAGO” de la tabla “CJC_PAGOS” menos el campo “IMP_VUELTO”
de la misma tabla se relaciona con el indicador “Monto Total”.

El indicador “Monto Total” dividido por la sumatoria de los totales respectivos.
El modelo de Contabilidad tiene como tablas relacionadas:

§ FECHA_BALANCE

g TIPO_CTA_BCO

g BANCO

§ NRO_CTA_BCO
CONCEPTO
SALDO_ACTUAL
SALDO_ANT_BALANCE
MONTO_DEPOSITO
MONTO_EXTRACCION
SALDO_RESUMEN_BANCARIO
DEBITO_NO_CONTABILIZADO
CREDITO_NO_CONTABILIZADO
DEBITO_NO_CONCILIADO
CREDITO_NO_CONCILIADO
SALDO_CUENTA

CP_BALANCE_CUENTAS_BANCARIAS

i
FK_CP_EROGA_R_1055_CP_EROGA

CP_BALANCE
@ FECHA_BALANCE
CONCEPTO
MONTO_COBRADO_ACU
MONTO_PAGADO_ACU
SALDO_DISPONIBILIDAD

% FK_CP_BALAN_R_14127_CP_BALAN

——
FK_CP_INGRE_R_1054_CP_INGRE

FK_CP_BALAN_R_14129_CP_BALAN é

FK_CP_INGRE_R_5088_CP_INGRE

\ .
8 8 J
~—© CP_INGRESO_CUENTAS @
7 ANO_ING
f  RECONDUCIDO_ING
f NRO_CTA_ING

ANO_ING_VINC_PRES
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RECONDUCIDO_ING_CTRL_PRES
NRO_CTA_ING_CTRL_PRES
DESIGNACION
MONTO_COBRADO_ING
MONTO_COBRADO_INI
MONTO_COBRADO_UBA

SALDO_ANT_DISPONIBILIDAD
MONTO_COBRADO
MONTO_PAGADO
SALDO_ANTERIOR_CAJA
MONTO_INGRESOS_CAJA
MONTO_CHEQUES_CAJA
MONTO_EGRESOS_CAJA
MONTO_DEPOSITOS_CAJA
SALDO_CAJA
MONTO_DISPO
MONTO_DISPO_MES
FONDO_FIJO_DEBITOS
FONDO_FIJO_CREDITOS

CUBNTA MUESTRA MONTO_COBRADO_ACU L o § O IG
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§
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CP_BALANCE_EROGACION_CUENTAS

@ FECHA_BALANCE

2 ANO_ERO

 RECONDUCIDO_ERO

? NRO_CTA_ERO
TIPO_CTA_ERO
CUENTA_MUESTRA
DESIGNACION
PRESUPUESTO_AUTORIZADO
MONTO_AFECTADO
MONTO_AFECTADO_ACU
MONTO_COMPROMETIDO
MONTO_COMPROMETIDO_ACU
CREDITO_DISPONIBLE
MONTO_APAGAR
MONTO_APAGAR_ACU
MONTO_PAGADO
MONTO_PAGADO_ACU

8 8

’ FK_CP_BALAN_R_14660_CP_EROGA

FK_CP_BALAN_R_14671_CP_EROGA

7 ANO_ERO
@ RECONDUCIDO_ERO
7 NRO_CTA_ERO

E—

*1 CP_EROGACION_CUENTAS

ANO_ERO_VINC_PRES
RECONDUCIDO_ERO_VINC_PRES
NRO_CTA_ERO_VINC_PRES
TIPO_CTA_ERO
ANO_ERO_CTRL_PRES
RECONDUCIDO_ERO_CTRL_PRES
NRO_CTA_ERO_CTRL_PRES
DESIGNACION
MONTO_AFECTADO
MONTO_AFECTADO_INI
MONTO_COMPROMETIDO
MONTO_COMPROMETIDO_INI
MONTO_APAGAR
MONTO_APAGAR_INI
MONTO_PAGADO
MONTO_PAGADO_INI
MONTO_AFECTADO_UBA
MONTO_COMPROMETIDO_UBA
MONTO_APAGAR_UBA

MONTO_PAGADO_UBA
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9 CUENTA_MUESTRA
CP_EROGACION_CUENTAS_TIPOS
§ TIPO_CTA_ERO
CONCEPTO §
CONCEPTO_ABREVIADO
CANTIDAD [
VALOR 1 FK_CP_EROGA_R_2227_CP_EROGA
VALOR 2
CONTADOR
FECHA_GLOBAL

FK_CP_BALAN_R_14672_CP_INGRE

Las relaciones identificadas fueron:

CP_INGRESO_CUENTAS_TIPOS

La tabla “CP_Balance Ingreso Cuenta” se relaciona con la perspectiva “Concepto”.

El campo “Monto_Cobrado” de la tabla “CP_Balance Ingreso Cuenta” se relaciona
con el indicador “Monto Total”.
El campo “Monto Cobrado Acu” de la tabla “CP_Balance Ingreso Cuenta” se
relaciona con el indicador “Acumulado”.
El campo “Monto Cobrado” de la tabla “CP_Balance Ingreso Cuenta” menos el
campo “Monto Pagado” de la tabla “CP_Balance Erogaciones Cuenta”, dividido el
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campo “Monto_Cobrado” ya mencionado; se relaciona con el indicador “Tasa de ahorro
corriente”.

El campo “Monto_Cobrado” de la tabla “CP_Balance Ingreso Cuenta” dividido campo
“Monto Pagado” de la tabla “CP Balance Erogaciones Cuenta” se relaciona con el
indicador “Grado de autonomia financiera”.

El campo “Monto Pagado” de la tabla “CP_Balance Erogaciones Cuenta” se relaciona
con el indicador “Inversion productiva”.

El campo “Monto Pagado” de la tabla “CP_Balance Erogaciones Cuenta” se relaciona
con el indicador “Gasto en personal”.

Finalmente el modelo de Rentas, tiene como las tablas relacionadas:

RT_CATASTRO RT_FACTURAS F PRGNS DETALLE RT_FACTURAS_DEUDA |
FIE) A ) ONTURD F'S e 5 o wcomne_moa i
o ous = - = o wo_ameme
COEC_POSTALNIGIR TIPO. TR — MONTC_CAPTTAL
NRO_RDTA TRORM — MONTO_STERSSES
FOWNCACICH_T —
CAUS_NoCoe TRO_QDTA MONTO_GTCS_ADEN
MC_0TA ATUATICCH TSN
NIGRUACCN_CALS - vl RCNTC_TOTAL GO
VA ITRM
— WRO_CUOTA PAGD_PARCIAL
= fRo_suosek sesToR2D PR =
WRO_CCHPRCNTS
) - REORGD_FP
SETACE D004 RT_PADRON_BASE
CEQUDNA_METIAL = N == A potirend v
e STUACCHR_DRDA _.| ey = .._J
FRC_UT_PAGD i
ISR RN B
o fod QOOEC _DERRCN
TRCNTC,_DoDA_JSTCRa00
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AT _C0A_ACTUALTASG
e oM
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NCHERS_ESTARSCOCENTE CANTAL DR P et
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BAIIC_sFasace CAPETAL SR v MONTC_RECARGO:
R RO SPTERCERS FCIoas — FROWU_VOIHEENTO
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RESTRS F— mRec vI —s WRC_CCHERCANTE
aTE L SotocTh = CSOOMC_ATERESES
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e - — CRSCINTC_CPTTA
AT e TOTEIOOCR
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A mssmaco_secemoae
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Las relaciones identificadas fueron:

La tabla “RT_SERV_PROPIEDAD CATEG _TIPOS” se relaciona con la perspectiva
“Zona”.
El campo “Barrio” de la tabla “RT _CATASTRO” se relaciona con la perspectiva
“Barrio”.
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Latabla “RT_GLOBAL RENTAS” se relaciona con la perspectiva “Tipo_Bien”.

El campo “Monto_Intereses” de la tabla “RT FACTURAS DEUDA DETALLE” se
relaciona con el indicador “Monto total de descuento”.

El campo “ID Bien” de la tabla “RT _FACTURAS” se relaciona con el indicador
“Porcentaje de deuda”.

4.4.2.3 Modelo conceptual ampliado

En este paso se busca ampliar el modelo conceptual, colocando bajo cada perspectiva
los campos seleccionados y bajo cada indicador su respectiva formula de célculo.

MODELO CAJA

FORMA DE PAGO
Tipo de Moneda

Monto Total
SUM(IMP_PAGO — IMP_VUELTO)

TIEMPO

N . Porcentaje
Ao ?_‘_,-" MontoTotalFormaPago/Monto Total
Trimestre
les
Dia
MODELO CONTABILIDAD
Monto Total
COMCEPTO
. .. SUM [Monto_Cobrado)
Designacion
TIEMPO Acumulado
Afio sum
Trimestre (Monto_Cobrade_acu)
Mes
Tasa Ahorro Corriente
(IngresoCorriente — Gasto
Corriente} / IngresoCorrientes
Porcentaje de Autonomia
TIEMPO Financiera
ARa {Ingresolurtdun/GastosCorrientes)
Trimestre
Mes Porcentaje de inversion

productiva
InversionFisica / GastoTotal

Porcentaje de gasto en

personal
GastoPersonal / GastoTotal
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MODELO RENTAS

TIEMPO
Ao
Trimestre
Wes

Porcentaje de deuda

—*|  Count [Cuentasaldia) /
Count [Cuentas)

BARRIO
Barrio

ZOMNA
Zona

TIPO DE BIEN
Tipo_Bien

Monto total de

descuento
SUM (Capital_ltem)

TIEMPO
Afio ——

Trimestre
Mes

TIPO PROMOCION ,
Mombre

4.4.3 Modelo Logico del DW

En ésta etapa se construye el modelo l8gico, el cual es una representacion de una
estructura de datos que puede procesarse y almacenarse en algin SGBD. Tomando
como base el modelo conceptual creado en los puntos anteriores, se definira el modelo a
utilizar y luego se disefiaran las tablas de hechos y dimensiones. Por ultimo se realizaran
las uniones entre las tablas correspondientes.

4.43.1 Tipo de Modelo Légico del DW

En éste punto se debe seleccionar el esquema que se utilizara para contener la estructura
del depdsito de datos. En el presente trabajo se ha seleccionado el esquema de tipo
CONSTELACION, considerando que se utilizaran varias tablas de hechos y
dimensiones. Las caracteristicas, ventajas y desventajas de dicho esquema fueron
expuestas dentro del capitulo 3 punto 3.5.3.4.

4.4.3.2 Tablas de dimensiones

En este paso son disefiadas las tablas de dimensiones que formaran parte del DW. Cada
perspectiva definida en el modelo conceptual constituira una tabla de dimension. Para
ello se debe seleccionar un nombre que identifique la tabla de dimension y afadir un
campo que represente la clave principal.
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Perspectiva “Forma de Pago™:

Dim_Formapago

FORMA DE PAGO

Tipo de Moneda Id_formapago PK

Concepto

v

Perspectiva “Concepto™:

Dim_Concepto

SONCEPT,O » | 1d_Compuesta PK
esignacion Desigl
Desig2
Desig3
Desig4d
Perspectiva “Tipo de Bien”
Dim_Tipobien
TIPO DE BIEN R
Tipo_Bien i Id_tipobien PK
Descripcion
Perspectiva “Barrio”
Dim_Barrio
BARRIO R
Barrio Id_barrio PK
Barrio

Perspectiva “Tipo Promocion”

Dim_Tipopromo
TIPO PROMOCION

v

Nombre Id_tipopromo PK
Promo
Perspectiva “Zona”
Dim_Zona

ZONA R

Zona Id_zona PK
Zona
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TIEMPO
Ano
Trimestre
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Dim_Tiempo

Mes
Dia

4.4.3.3 Tablas de hechos

\4

Id_fecha PK
Ao
Trimestre
Mes

Dia

En este paso se definirdn las tablas de hechos, que son las que contendran los hechos a
través de los cuales se construirdn los indicadores de estudio.

Tabla de hechos: FAC_CAJA

Monto Total

SUM(IMP_PAGO — IMP_VUELTO)

Porcentaje

MontoTotalFormaPago/Monto Total

Tabla de hechos: FAC_RECAUDACION

Recaudacién }

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio.

Monto Total
SUM [(Mento_Cobrado)

Acumulado
sumM
(Monto_Cobrade_Acu)

\
FAC_CAJA
\ Id_fecha FK
Id_formapago FK
Recaudado
Porcentaje
J

FAC_RECAUDACION

Id_fecha FK

> Id_compuesta FK
Monto_cobrado

Monto_cobrado_acu
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Tabla de hechos: FAC_CONTABILIDAD

Tasa Ahorro Corriente \
(IngresoCorriente — Gasto

Corriente) / IngresoCorrientes

FAC_CONTABILIDAD

Porcentaje de Autonomia

Financiera Id_fecha FK

{Ingresolurtun/GastosCorrientes)

TAC
Porcentaje de inversion GAF
productiva P
InversionFisica / GastoTotal
GP
Porcentaje de gasto en
personal
GastoPersonal [ GastoTotal
J
Tabla de hechos: FAC_BARRIOS_ZONAS
™~ FAC_BARRIOS_ZONAS
Id_fecha FK
Id_barrio FK
Porcentaje de deuda > Id zona FK
—=|  Count [Cuentasaldia) / —
Count [Cuentas) POFC_Sdeuda_ININ
Porc_Sdeuda OBSA
Porc_Sdeuda_OBSL
_/
Tabla de hechos: FAC_PROMOCIONES
N
FAC_PROMOCIONES
Monto total de Id fecha FK
. ] g : _
Promociones qascuento | 7| 1d_promo FK
Id_tipobien FK
Descuento
J
4.43.4 Uniones
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En este paso se realizan las uniones entra las tablas de dimensiones y las de hechos. Es
importante destacar que debido a que las tablas de hechos FAC ZONAS vy
FAC_BARRIOS comparten los mismos indicadores, se ha creado una Unica tabla de
hechos que contiene a las medidas con las claves de las dos dimensiones en su interior.
El diagrama logico quedara de la siguiente manera:

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI
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El diagrama logico constituira el Diagrama Entidad-Relacion que contendrd la base de
datos del Data Warehouse.

4.5 Seleccion del conjunto de herramientas
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Una vez que se han completado las etapas y acciones necesarias para el modelado del
sistema de Data Warehouse, es posible continuar con aquellas tareas que nos permitan
elegir la mejor suite de herramientas de software para implementar el proyecto. Para
ello serd utilizando el método planteando en el Proceso Racional de Toma de
Decisiones desarrollado por Kepner y Tregoe.

4.5.1 Analisis de Decisiones — Eleccion de la tecnologia a utilizar

En esta etapa se aplicaran los pasos del “Analisis de decisién” expuestos por Kepner y
Tregoe en el libro “El nuevo directivo racional” para hacer una correcta eleccion del
conjunto de herramientas de software a utilizar para implementar el proyecto.

El proceso se compone de una serie de pasos que se realizaran a continuacion.

45.1.1 Enunciado de la decision o del propdsito

Este paso brinda enfoque para todo lo que sigue y establece los limites de la eleccion.
Como consecuencia de éste se definiran los criterios de seleccion, las alternativas y la
eleccion final. Siempre indica algun tipo de accion, el resultado esperado y el nivel al
gue debe tomarse la decision. Para el proyecto el enunciado de la decision es:

“Seleccionar la mejor solucion Business Intelligence para implementar el proyecto”

45.1.2 Los objetivos para la decision

Son los criterios o los detalles especificos que debe cumplir la decision. Hay 2 clases de
objetivos:

v Obligatorios: son imprescindibles y deben cumplirse para garantizar una decision
exitosa. Estos deben ser cuantificables porque funcionan como un filtro para
eliminar las alternativas propensas al fracaso (PASA O NO PASA).

v Deseados: las alternativas se juzgaran con base en sus resultados relativos de
desempefio frente a los objetivos deseados. Se debera ponderar los objetivos para
saber cual es la importancia relativa, de 10 (+ importante) a 1 (- importante).

“Los obligatorios deciden quien participa en el juego, pero los deseados deciden quién
gana”

Obijetivo Obligatorio:
« Lasolucion a implementar debe ser Open Source

Se decidi6 que la solucion a implementar sea Open Source por una serie de beneficios
gue se enumeran a continuacion:

v" Sin costes de licencias. No genera un gasto para la organizacion.
v' Posibilidad de copiar, distribuir, modificar el software de acuerdo a nuestras
necesidades sin ningun tipo de limitacion.
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Comunidad de usuarios. A diferencia de un software privativo que cuenta con una
cierta cantidad de usuarios, la comunidad de usuarios de software libre es
ilimitada en cuanto a cantidad, conocimiento y dominio. Se forma por personas
que se encuentra en universidades o personas que desarrollan desde su propia casa
y desean compartir el conocimiento y proyectos.

Correccion de errores y bugs mas rapida. Tiene que ver con la comunidad de
usuario y la cantidad de miles de personas que trabajan sobre un software y esto
hace que los errores se difundan, reporten y corrijan de manera mas rapida.
Independencia con el proveedor del software.

Entorno de desarrollo flexible y descentralizado.

Posibilidad de elegir entre multiples opciones. En general se pueden conseguir
muchas versiones de una misma aplicacién a las cuales se le puede acceder y leer
el cadigo fuente pudiendo seleccionar mejor el software que se necesita para
determinado proyecto.

Mayor adaptabilidad a entornos.

Tendencia a la alta calidad del codigo. Esto se da porque al existir tantas personas
en la comunidad cuando un usuario se decide a compartir su cédigo queda
expuesto a ser leido por miles lo cual genera que aquel que quiera que otros
descarguen su cddigo se asegurara de que tenga una excelente calidad. En los
softwares enlatados no es posible conocer de qué modo este desarrollado el
cadigo.

Posibilidad de innovacion y desarrollo tanto desde la persona que lo crea como asi
como aquella que lo utiliza.

Reduce la brecha digital. Al no existir un coste de licencia permite que muchas
empresas de pequefio tamafio accedan a software libre de alta calidad y acorta la
brecha de competencia entre aquellas empresas grandes que tienen los recursos
para adquirir un software privativo contra las pequefias que no los tienen.

Imagen de la empresa.

Obijetivos Deseados:

La herramienta debe brindar la capacidad de:

v
v
v
v
v

Anélisis - Calidad de las herramientas disponibles
Reporting- Calidad de las herramientas disponibles

Data Integration- Calidad de las herramientas disponibles
Dashboard- Calidad de las herramientas disponibles

Data Mining- Calidad de las herramientas disponibles

Los criterios seran ponderamos mediante una tabla de 10 puntos:

Tutor: Ing.
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Data Integration 10
Dashboard 8
Data Mining 6

45.1.3 Generacion y evaluacion de las alternativas

Teniendo en cuenta que el objetivo obligatorio es que la solucion debe ser Open Source
se consideran como alternativas para implementar el Data Warehouse Unicamente las
tecnologias OSBI lideres en el mercado, las cuales son:

Soluciones Open Source
Alternativa 1: PENTAHO

De todas las iniciativas, la mas completa es la de Pentaho, que esta compuesta por una
serie de componentes Open Source muy utilizados y fiables: Mondrian OLAP server,
JPivot, Firebird RDBMS, Enhrydra ETL, Shark and JaWE, JBoss, Hibernate, JBoss
Portal, Weka Data Mining, Eclipse, BIRT, JOSSO, Mozilla Rhino.

Las caracteristicas mas importantes de Pentaho son:

v" Aplicacion web desarrollada en J2EE. Modular.

v" Multiplataforma.

v" Incluye: ETL, Reporting, OLAP, Data mining, Dashboards, etc.
v' Licencia: GNU GPL.

Pentaho es una compafiia que ofrece una alternativa Open Source en productos de
Inteligencia de Negocios. Estd formada por una suite de herramientas que permiten
realizar: reportes comprensivos, analisis OLAP, dashboards, integracion de datos,
mineria de datos. Es una plataforma que se ha convertido en la mas implementada en el
mundo dentro de las suites Open Source.

El modelo de negocios Open Source de Pentaho, elimina los costos de licencia de
software, provee soporte, servicios, y una optimizacion del producto via una
subscripcion anual. Desde el inicio de Pentaho como pionero en las herramientas Bl
Open Source, sus productos han sido descargados mas de tres millones de veces con
implementacion a produccion en compafiias en el rango desde pequefias a las globales.

La mision de Pentaho es el crecimiento de la innovacion, alta calidad de tecnologia y
soporte profesional en el mercado de Business Intelligence. Pentaho usa un
revolucionario enfoque para el desarrollo, distribucion y soporte hecho posible por el
modelo de negocios Open Source. Su tecnologia soporta un amplio rango de iniciativas
de negocios para ventas, analisis de rentabilidad, analisis de clientes, reporte HR,
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reportes financieros, herramientas KPI, cadena de suministro de analisis y reportes
operacionales.

Con sus herramientas es posible realizar:

Reporting

Anaélisis

Dashboards

Integracion de datos

Data Mining

Plataforma Business Intelligence

ASENENENENEN

Pentaho Open BI suite, provee un completo espectro de capacidades de la Inteligencia
de Negocios que la hacen una opcidn idonea para las necesidades de cualquier
organizacion. Sus productos son usados por organizaciones lideres como:

+ MySQL

« Motorola

e Terra Industries
* DivX,y mas.

El Proyecto Pentaho BIl: La corporacion Pentaho es el patrocinador primario y
propietario del proyecto Pentaho BI. ElI Pentaho Bl es una iniciativa en curso por la
comunidad de Open Source que provee organizaciones con mejores soluciones para las
necesidades de Bl de su empresa.

El proyecto Pentaho Bl abarca las siguientes aéreas:

Pentaho Open BI Suite

m Difice  Web Services

Analysls D

v Pentaho Reporting

Solucién proporcionada por Pentaho e integrada en su suite para el desarrollo de
informes
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Existen tres productos con diferentes enfoques y dirigidos a diferentes tipos de usuarios.

Pentaho Report Designer: Editor basado en eclipse con prestaciones profesionales y de
calidad y con capacidad de personalizacion de informes a las necesidades de negocio
destinado a desarrolladores. Sus caracteristicas técnicas son:

» Incluye asistentes para facilitar la configuracion de propiedades.

» Estd estructurado de forma que los desarrolladores pueden acceder a sus
prestaciones de forma répida.

» Incluye un editor de consultas para facilitar la confeccion de los datos que seran
utilizados en un informe.

Pentaho Report Design Wizard: Herramienta de disefio de informes, que facilita el
trabajo y permite a los usuarios obtener resultados de forma inmediata. Esta destinada a
usuarios con menos conocimientos técnicos.

A traveés de pasos sencillos permite:

» Conectarse a todo tipo de bases relacionales
» Integrar el resultado dentro del portal Pentaho
» Posibilidad de montar codificacion semaforica

Web ad-hoc reporting: Es similar a la herramienta anterior pero via web. Extiende la
capacidad de los usuarios finales para la creacion de informes a partir de plantillas pre
configuradas y siguiendo un asistente de creacion.

Las caracteristicas generales son:

» Proporciona funcionalidad critica para usuarios finales como:
» Acceso via web
* Informes parametrizados
+ Scheduling
» Suscripciones
 Distribucién (bursting)
» Proporciona claras ventajas a especialistas en informes:
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» Acceso a fuentes de datos heterogeneos: relacional (via jdbc), OLAP,

XML, transformaciones de pentaho data integration.

» Capacidad de integracion en aplicaciones o portales: jsp, portlet, web

service.

» Definicion modular de informes (distincion entre presentacion vy

consulta)
» Disefio de informes flexible
« Entorno de disefio grafico
» Capacidad de uso de templates
» Acceso a datos relacionales, OLAP y XML
» Desarrollado para:
« Ser embebible
» Ser facil de extender
» No consumir muchos recursos
» 100% Java: portabilidad, escalabilidad e integracion.

» Multiplataforma (tanto a nivel de cliente como servidor): mac, linux/unix y

Windows.
v Pentaho Analysis

Ayuda a operar con maxima efectividad para ganar perspicacia y entender lo necesario

para tomar optimas decisiones.
Las caracteristicas generales son:

» Vista dimensional de datos (por ventas, por periodo).
> Navegar y explorar
» Andlisis Ad Hoc
+ Drill-down
 Seleccionar un especifico miembro para el anlisis.
» Interactuar con alto rendimiento
» Tecnologia optimizada para rapida respuesta interactiva
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v" Pentaho Dashboards
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Provee inmediata sagacidad en un rendimiento individual, departamental o empresarial.
Para deliberar “key metrics” es una atractiva e intuitiva interfaz visual, Pentaho
Dashboards brinda a los usuarios de los negocios informacién critica que necesitan para
entender y mejorar el rendimiento organizacional.

» Identificacion de unas Métricas Clave (KPI’s, Key Performance Indicators)
» Monitoreo/Metricas
» Investiga detalles subyacentes

+ Drill a reportes de soporte
» Seguimiento de excepciones

 Alertas basadas en reglas del negocio.

Pentaho Business [ntellige
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v Pentaho Analysis Services: Mondrian Project

En la plataforma Open Source de PENTAHO se incluye la herramienta Mondrian, la
cual es un servidor OLAP escrito en java que permite crear cubos de informacion para
el analisis multidimensional.

Dichos cubos se componen de archivos XML y en ellos se definen las dimensiones y las
conexiones de los datos. Los archivos XML por lo general son complejos de realizar
manualmente por lo que es comun utilizar herramientas graficas para realizar la edicion
de estos.

La arquitectura de Mondrian se ejecuta sobre un servidor web y su tarea es lograr la
comunicacion entre aplicaciones OLAP con bases de datos. El nicleo del servidor es
similar a JDBC pero exclusivo para OLAP. Proporciona la conexion a la base de datos y
permite analizar de forma interactiva datos muy grandes en bases de datos SQL sin
necesidad de escribir sentencias SQL, ya que Mondrian se encarga de ejecutarlas.

Mondrian es un motor OLAP que contiene 4 capas:
1. Capa de presentacion.
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2. Capa dimensional.
3. Capa estrella.
4. Capa de Almacenamiento

Capa de presentacion: Esta capa es la encargada de determinar como los usuarios finales
veran la informacion y de establecer como se realizaran las nuevas consultas.

Es con esta capa con la que los usuarios interactuaran para ejecutar nuevas consultas y
para visualizar los resultados de las mismas. Es decir, los usuarios a través de las
opciones disponibles en esta capa especifican qué quieren visualizar, utilizando dichas
especificaciones se genera la consulta MDX la cual es enviada a la capa dimensional.
En resumen esta capa presenta la informacion y permite interactuar con la misma. La
informacion puede ser presentada de diferentes formas.

Capa dimensional: Esta capa es la que recibe las consultas MDX enviadas por la capa
de presentacion. Mediante la utilizacion de la metadata descrita en el modelo
dimensional, esta capa realiza las siguientes tareas:
o analizay valida la consulta MDX.
« establece cuales son las consultas SQL que deben ejecutarse, y envia la consulta
a la capa estrella.

Capa estrella: La capa estrella es quien se encarga de mantener la caché
multidimensional de agregaciones*1.

Cuando la capa dimensional le pide datos a esta capa, puede suceder lo siguiente:

« si los datos requeridos se encuentran en caché son devueltos inmediatamente.

« si los datos requeridos no se encuentran en caché, se deriva el pedido a la capa
de almacenamiento y luego, al obtener los resultados los guarda en la caché y los
retorna a la capa dimensional.

4. Capa de almacenamiento

Esta capa es la que tiene acceso a los SGBDR (SGBD Relacional) y basicamente se
encarga de ejecutar consultas SQL y devolver los resultados obtenidos a la capa estrella.

En la siguiente imagen se puede apreciar cual es el funcionamiento basico del motor
Mondrian:

o Recodsets
!l ‘5\
\
sSQL

s,

Metadata g
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o En el paso 1 las herramientas de consulta y andlisis generan una consulta MDX
en base a lo que los usuarios desean visualizar.

e« En elpaso 2se utiliza la metadata para analizar esta consulta MDX y para
posteriormente, en el paso 3 generar las consultas SQL correspondientes al
pedido inicial.

« Si los datos requeridos se encuentran almacenados en cache, estos son devueltos
inmediatamente, en caso contrario se procede al paso 4.

o El paso 4 consta de enviar las consultas SQL al SGBDR correspondiente.

e En elpaso 5se devuelven los datos obtenidos luego de la ejecucion de las
consultas SQL en el SGBDR.

o Finalmente, en el paso 6, los datos, ya con formato multidimensional, se
devuelven a las herramientas de consulta y analisis, para que estas muestren los
resultados esperados al usuario final.

v Pentaho Data Integration

Muchas organizaciones tienen informacion disponible en aplicaciones y base de datos
separados. Pentaho Data Integration abre, limpia e integra esta valiosa informacion y la
pone en manos del usuario. Provee una consistencia, una sola version de todos los
recursos de informacion, que es uno de los méas grandes desafios para las organizaciones
Tl hoy en dia. Pentaho Data Integration es una poderosa herramienta de ETL
(Extraccién, Transformacion y Carga), aungque no es solo eso sino que permite realizar
muchisimas mas cosas.

En la actualidad es conocido como PDI o Kettle, y permite evitar grandes cargas de
trabajo manual frecuentemente dificil de mantener y de desplegar.

Su arquitectura se organiza de la siguiente manera:
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Ademas de ser Open Source Y sin costes de licencia, las caracteristicas basicas de esta
herramienta son:

» Entorno grafico de desarrollo
» Uso de tecnologias estandar: Java, XML, JavaScript
» Fécil de instalar y configurar
» Multiplataforma: Windows, Macintosh, Linux
» Basado en dos tipos de objetos: Transformaciones (coleccion de pasos en un
proceso ETL) y trabajos (coleccion de transformaciones)
» Incluye tres herramientas:
« Spoon: para disefiar transformaciones y trabajos usando el entorno
gréafico
» PAN: para ejecutar transformaciones disefiadas con spoon desde linea de
comandos.
« Kitchen: para ejecutar trabajos disefiados con spoon desde linea de
comandos.
v Data Mining

Es el proceso de correr datos en algoritmos completamente sofisticados, relevando
significantes patrones y correlaciones que pueden estar escondidos. Esto puede ser
usado para ayudar a entender lo mejor para el negocio y explotar el rendimiento de este
en un futuro prediciendo completamente en el analisis.

Se caracteriza por:

» Descubrir patrones ocultos y correlacidnales en los datos
» Prevenir eventos futuros basados en patrones historicos
» Contar con la tecnologia de:
» Poderoso motor de Data Mining
» Herramientas de Disefio Grafico
» Seguridad y conformidad
+ Servicios Web, Repositorios y definiciones basadas en XML
» Rendimiento y escalabilidad.

v" Pentaho Bl Platform

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 136



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

La plataforma de Pentaho Bl provee servicios criticos incluyendo programacion,
seguridad, integracion, automatizacion y flujo de trabajo. Proporcionando habilidades a
los usuarios finales de Pentaho y proveyendo de un lugar central para administrar y
mantener el despliegue de la empresa BI.

» Integracion con procesos de negocios
» Administra y programa reportes
» Administra seguridad de usuarios.

Alternativa 2: PALO

plan analyse report

PALO (leido al revés OLAP) es un producto perteneciente a la empresa alemana Jedox.
Se trata de un motor multidimensional OLAP, que esta especificamente disefiado para
mostrar informacién desde Excel, para todo tipo de andlisis. También existe una version
sobre Eclipse y via web.

Los datos quedan almacenados de forma jerarquica (multidimensional), lo que permite
realizar las consultas a gran velocidad. Permite hacer “write back”, posibilitando hacer
presupuestaciones, simulaciones y todo tipo de inclusion y generacion de nuevos
escenarios.

Sus caracteristicas mas importantes:

v’ Orientada a Planificacion y Presupuestos. Basada en AJAX. Multiplataforma.
v" Incluye: ETL, Reporting, OLAP.
v’ Licencia Open Source.

Palo es una herramienta Open Source y el add-in es gratuito, por lo que se trata de una
gran utilidad para todos aquellos que manejen gran cantidad de datos en Excel.

Otra de las ventajas que esta tecnologia ofrece, es que incorpora reglas que permiten
calculos complejos al estilo MDX con la ventaja que se pueden escribir en el mismo
cubo permitiendo asi hacer proyecciones de futuro sobre datos del pasado.

v Arquitectura de PALO

La arquitectura es cliente servidor. En el siguiente diagrama se puede observar los
diferentes componentes disponibles para PALO asi como las diferentes capas que
componen su arquitectura. Palo es una herramienta escrita en C.

No todos los componentes disponibles son nativos de los fabricantes. Ha salido una
implementacién de la APl de PALO en java (JPalo) que ha sentado las bases para
futuros desarrollos sobre PALO como por ejemplo el cliente web de PALO para
explotacion de los cubos.
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FALD CLIENT SIDE

Palo - Campos de accion

Planificacion
Anadlisis
Reporting
Dashboards
Data Integration
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v" Planificacion

En la mayoria de las organizaciones la planificacion de presupuestos, prevision de
ventas, planificacion de recursos, o una variedad de diferentes modelos de escenarios,
aun se hacen en un entorno de Excel, lo que conlleva mucho tiempo entre los ciclos y
las posibles inexactitudes en los modelos.

Una planificacion bien fundada es esencial para que un negocio pueda reaccionar y
adaptarse a los cambios circunstanciales, la regulaciéon o la competencia que requieren
los cambios en las operaciones y las finanzas en la empresa. Palo for Excel and Palo
Suite permite la creacion de soluciones de planificacion flexibles, calcular modelos y
escenarios en tiempo real, asi como presupuestos y previsiones en todos los niveles.
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v" Analisis

Palo ofrece preparacion precisa para la toma de decisiones, que hacen una contribucion
a la seguridad y el aprecio de la empresa. Las herramientas clasicas permiten trabajar

con una solucion sofisticada pero muy controlable.

A través de Palo se puede crear, sin grandes gastos de TI, un marco funcional, para
trabajar de manera creativa y conceptual, con estructuras inteligentes y flexibles. Mas
alla de la presentacion de informes, palo permite planificar los resultados de la
informacién, verificar y consolidar los datos en tiempo real y adaptarlo a las

necesidades individuales del momento.
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v" Reporting

Para no tener que solicitar ajustes en su aplicacion para ser realizado por su
departamento de TI, Palo ofrece una completa plataforma de inteligencia de negocios
que incluye informes estandarizados que se pueden crear rapidamente de Microsoft
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Excel, por los mismos usuarios o para un usuario concreto.
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v" Dashboards

Palo ofrece una infraestructura completa, comenzando con la obtencién de datos (ETL),
almacenamiento de datos (OLAP), hasta la visualizacion de estos. Por lo tanto abarca
todos los componentes que son necesarios para crear sus cuadros de mando
personalizados.

Un tablero de control, es una forma de visualizar grandes cantidades de datos,
provenientes de muchas fuentes de informacion de la organizacion, en un formato
compacto conveniente, transformando dichos datos en indicadores Utiles para la toma de
decisiones.

T S —— - —_

B ——. P

...l .
A ipersen e Lot = Th - Tetuted ( wmpemes Rogunw e Lees 2 - ™y

\
)
|

A

mmm“mm,i
!l

v' Data Integration (ETL)

La integracidn de datos (ETL) representa la extraccién y transformacién de datos dentro
de una estructura de TI. Estos procesos consisten en la extraccion de datos de diversas
fuentes de datos (bases de datos, archivos, aplicaciones, servicios Web, E-Mail, etc.), en
el uso de diferentes normas de transformacion (de busqueda, se unen, la limpieza de
duplicados, agregacion, etc.) y, finalmente, la carga datos en el sistema deseado.

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014

Pagina 140



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

OLAP Palo permite, con el apoyo de una fuente de datos y un destino de datos, la
manipulacion de los cubos, niveles, atributos y reglas de manera muy simple.
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Alternativa 3: JASPERSOFT

r -:JASFERSDFI
' Business Intelligence Suite

Es la denominacion del conjunto de herramientas que permiten a las organizaciones
generar informacidn basada en sus propios datos de gestion para la evaluacién y toma
diaria de decisiones, en forma dinamica y on-line. El framework de trabajo de
JasperSoft permite integrar facilmente las diversas fuentes de datos disponibles en la
empresa, y por medio de técnicas de analisis multidimensional obtener indicadores que,
presentados en tableros de control y reportes dindmicos, proveen de esta sensible
informacion a la alta gerencia.

Las caracteristicas mas importantes:

v Aplicacion de tipo SaaS. Modular. Multiplataforma.
v" Incluye: ETL, Reporting, OLAP, Dashboards.
v' Licencia GNU GPL.

En su version Open Source ofrece los siguientes beneficios:

v" Permite el analisis in-memory sin la necesidad de un motor OLAP o Data
Warehouse. Lo que brinda mayor rendimiento y rapidez en las consultas.

v Arquitectura SaaS. Practicamente ninguna herramienta Bl puede decir que no
tiene un modelo SaaS o Cloud Computing.

v Permite integrarse con otras aplicaciones SaaS.

v" Mejoras en el rendimiento y escalabilidad para un mayor nimero de usuarios y
de datos.

La Suite de productos Jasper Bl se compone de:
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Business Intelligence Suite

/ v v 3 e

lasperserver  Jaspen Jasper Jasaer

Una complets suite de Business Intelligence de productas para la presentacian de informes,
andlisis de datos {OLARY, v |3 inteqracion de datos (ETL). La Jasper=oft Business Inteligence
Suite incluye: Jasperfeports—iIReport, lasperServer, Jasperdnalysis, 3 JasperETL.

» JasperServer

e e
JasperServer
L5

JasperServer es un servidor de informes de alto rendimiento que puede ser desplegado
como soporte ya sea en una aplicacion independiente o integrado con otras aplicaciones,
que proporciona valiosas consulta de usuario, informes, datos y capacidades de analisis.

JasperServer tiene capacidades para ser atil tanto a desarrolladores como
administradores.

JasperServer para desarrolladores: es una arquitectura basada en estandares que ofrece
una flexibilidad incomparable y escalabilidad para aplicaciones:

v/ Basado en una tecnologia abierta de web estandar como XML, JDBC,
Hibernate, Java y Web Services.

v' Aplicado 100% en aplicaciones Java ofrecera a los usuarios excelente y
escalabilidad de datos.

v El portal viene incluido con MySQL, Tomcat y Liferay Portal.

JasperServer para administradores: incluye varias funciones integradas de
administracion:

v" Informe de programacion y distribucion - incluyendo el calendario basado en las
directivas, y versiones de informes historicos

v Exportacion de informes en una amplia gama de formatos, como PDF, HTML,
Excel, Flash, Word, RTF, y ODS / ODT

v Administrar usuarios, roles, y la seguridad a través de un repositorio central

v Permite construir informes de auditorias para determinar quién y cuando realizo
cada informe, para el cumplimiento, el andlisis y la optimizacion del
rendimiento.

JasperServer, permite a los usuarios finales crear informes y consultas ad hoc sin
depender de TI. A través de un navegador web, que puede trabajar con una vision
empresarial de los datos que no requiere de la comprension de conceptos de base de
datos o lenguajes de consulta, basta tan solo con arrastrar y soltar los elementos en la
consulta. Los reportes pueden ser guardados, compartidos, programarse y distribuirse a
través de aplicacion de administracion de JasperServer en el repositorio. Las mismas
tecnologias, permiten de modo facil arrastrar y soltar cuadros de mando. Los usuarios
pueden construir y desplegar dashboards que logren vigilar los indicadores claves de
rendimiento y métricas en tiempo real. Ademas, cualquier direccion URL de contenido
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direccionable pueden incluirse en cuadros de mando, lo que permite mash-ups a traves
de aplicaciones de negocio internos y externos.

» JasperAnalysis

.-"’C,I_g Jasper

Al final del juego, el software de Bl es mejor, pero para lograr eso es necesario ayudar a
los usuarios a dar sentido a los datos multidimensionales. JasperAnalysis provee de gran
alcance, basado en la web de procesamiento analitico en linea (OLAP) y la capacidad
para que los usuarios de negocio pueden explorar los datos para descubrir las causas,
detectar tendencias y patrones, identificar las anomalias, y visualizar las correlaciones,
realizando todo el trabajo analitico pesado, que seria demasiado dificil o demasiado
costosa para llevar a cabo utilizando SQL estandar. OLAP se asocia a menudo con
grandes presupuestos, grandes equipos, gran vision, y un montén de tiempo, pero con
JasperAnalysis no estas desplegando OLAP. Debido a esto todo lo que se necesita es un
presupuesto modesto. Con JasperAnalysis, puede aprovechar las inversiones existentes
en relacion DBA y habilidades para aplicar gradualmente OLAP.

E G Foodmart Sample Analysis View
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» JasperReports
2' JasperReport
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Para los usuarios empresariales, un aspecto muy importante en la inteligencia de
negocios es la habilidad de ver la informacion que se necesita lo méas rapido y tan
claramente como sea posible, los informes que son demasiado complejos para crear o
utilizar pronto pierden valor. Con JasperReports, se puede disefiar, implementar o
integrar la potencia de los informes de Jaspersoft en sus aplicaciones o
independientemente.

La biblioteca JasperReports ha sido desarrollada 100% en Java, con el fin de integrar sin
problemas en su aplicacién el uso de estandares y definiciones de informes XML, que
permite a los usuarios tomar ventaja de la comunidad mas grande y activa de los
disefiadores de informes y los desarrolladores.

El corazon de la interfaz de JasperReports es iReport, el cual incluye un disefiador
gréfico integrado, dando a los usuarios la flexibilidad para crear dibujos animados,
mapas interactivos y mapas que son faciles de disefiar y poderosas de utilizar. Con
iReport, los disefiadores pueden crear, basado en la web, informes listos para imprimir
en practicamente cualquier estilo de cuadros de mando, tablas, tablas cruzadas y
medidores.

Las caracteristicas importantes que permiten a JasperReports brindar presentacién de
informes de alto rendimiento son:

v’ Escalable y util: Permite a los usuarios generar informes de cualquier longitud y
complejidad.

v Geo-Visualizacion de Mapas con Flash: Mostrar ubicacién basada en la
performance a través del mapa base de informacion.

v Reproductores Flash: Cientos de mapas flash para todas las geografias,
indicadores de rendimiento interactivos, etc.

v" Flash Charting: Algunos de los informes mas atractivos se basan en la elegancia
y la simplicidad de la presentacion. Aqui es donde Flash Charting puede ayudar.
JasperReports ahora contiene docenas de suministro de ejes madltiples, de
anillos, y graficos de barras, que pueden dar informes complejos cuando son
necesarios cambios de imagen.

Break -up of Annual Bevenue
In Million $

$72M
$sBm
Feom $5em $57TM : FS7M $zam

$54M
$51M ¥

Sales in M§

2001 2002 2003 2004 2005

» JasperETL

1, | Jasper

La mayoria de las organizaciones, cuanto mas se basan en el poder de la toma de
decisiones mediante Bl, mayor es su necesidad de integracion de datos. JasperETL es la

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 144



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

herramienta de Jaspersoft Business Intelligence Suite que se necesita, cuando es el
momento de:

v Agregar grandes volimenes de datos de multiples fuentes de datos.

v"Incluir a la solucion Bl para Data Marts y Data \Warehouses.

v" Aumentar el rendimiento de las cargas fuera de consulta y analisis de los
sistemas operativos.

La herramienta JasperETL permite:

v Acceder a una visién no-técnico de la informacién del flujo de trabajo, mediante
el Business Modeler.

v Visualizar y modificar el proceso de ETL con el Disefiador de Empleo, una
herramienta de edicion grafica.

v Definir las asignaciones complejas y transformaciones con Mapper y otros

componentes de la transformacion.

Generar Perl portatil o codigo Java, que puede ejecutarse en cualquier maquina

Seguimiento de las estadisticas de ETL, de principio a fin, con la depuracion

(debugging) en tiempo real.

v Permitir la salida y la entrada simultanea de multiples fuentes, incluyendo
archivos planos, archivos XML, bases de datos, servicios Web, POP vy
servidores FTP con cientos de conectores disponibles.

v Configurar las fuentes de datos heterogéneas y complejas que incluyen formatos
de archivo de posicion, delimitado, CSV, RegExp, XML, y LDIF con los
asistentes de los metadatos.

v’ Supervisar eventos de empleo (éxitos, fracasos, advertencias, etc.), plazos de
ejecucién, y volimenes de datos, mediante la consola de supervision de la
actividad (AMC).

La integracion de datos puede ser uno de los mayores costos iniciales. Se puede reducir
el coste total de propiedad y reducir la complejidad de su infraestructura de T1 a medida
que se implementa la escala de herramientas de Jaspersoft para satisfacer las
necesidades de crecimiento de su organizacion.

AN

Si bien estas 3 son las soluciones lideres en Open Source dentro del &mbito de Business
Intelligence es importante mencionar que existen otras alternativas.

OTRAS ALTERNATIVAS:

s

o + OV

Open Intelligence

Se trata de una aplicacion Business Intelligence de tipo OLAP construida para acceso
web y que permite acceder a datos de SQL Server y Mondrian.

Las caracteristicas mas importantes:

v Aplicacion de tipo SaaS. Desarrollada en J2EE.
v Multiplataforma.

v Incluye: OLAP.

v' Licencia Open Source.
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Pretende ser una solucion completa de Business Intelligence que incluye desde la
extraccion a la mineria, pasando por analisis y reporting. Utiliza componentes muy
similares a los de Pentaho.

Caracteristicas mas importantes:

v" Aplicacion web desarrollada en J2EE. Modular. Multiplataforma.
v Incluye: ETL, Reporting, OLAP, Data mining, Dashboards.
v" Licencia GNU LGPL

éclipse SI=RT

Eclipse BIRT (“Business Intelligence and Reporting Tools”) es un proyecto de software
Open Source dentro de la fundacion eclipse, que ofrece un conjunto ampliable de
herramientas para desarrollar aplicaciones Java que contengan capacidades de Business
Intelligence, utilizando los estandares XML y web. Incluye un disefiador de informes y
un componente de ejecucion que se puede afiadir a su servidor de aplicaciones, es decir,
entre sus médulos se destacan:

» Disefiador de informes Eclipse BIRT: es una herramienta de escritorio basada en
Eclipse que permite a los desarrolladores de informes definirlos usando
herramientas visuales. El disefiador aporta un conjunto de controles “ricos” para
crear informes que incluyen elementos para mostrar presentaciones complejas de
datos, iméagenes, realizar célculos simples o complejos y mostrar
representaciones graficas de los datos. Los disefios de los informes se almacenan
en un formato XML abierto y documentado. Las librerias permiten compartir y
reutilizar los informes. Las plantillas contienen presentaciones de los informes
mas comunes, permitiéndole obtener un estilo consistente.

» Motor de informes Eclipse BIRT: posibilita que los informes sean usados desde
cualquier aplicacion Java usando los disefios generados por el disefiador. El
motor de informes es el elemento clave del proyecto BIRT en el entorno de
ejecucion.

Para finalizar la presentacion y andlisis de las diferentes alternativas se citard una
investigacion realizada por Gartner S.A. Esta compafiia posee en su interior un area,
Gartner Business Intelligence, que se dedica a la investigacion, analisis y asesoramiento
en este campo.

El 23/12/2009 en la web “TodoBI” se exhibid un articulo donde dicha firma, luego de
haber desarrollado una profunda investigacion, se atreve a realizar un pronostico del
futuro del Business Intelligence Open Source. Se expone dicho articulo a continuacion:

“Aunque con retraso, pero parece que finalmente Gartner pronostica que el Business
Intelligence Open Source tendra un gran crecimiento en los proximos afos. Se presenta
aqui un resumen de las conclusiones obtenidas en una nota realizada por Andreas
Bitterer:

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 146



InsTiTUTO UNVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

El uso y adopcion del Bl Open Source se dobla cada afio

Se usa el Bl Open Source como cualquier otra solucién propietaria, empezando

por reporting, anlisis y Dashboards.

v En grandes proyectos sigue siendo muy importante el coste de los consultores y
desarrolladores para llevar a cabo las implementaciones (como en proyectos Bl
tradicionales).

v Gartner recomienda a las organizaciones comparar las soluciones Bl Open
Source al mismo nivel que las comerciales.

v Cuando se evalle una solucién Open Source hay que pensar en un plan a 3 afios
que incluya también los costes de soporte y mantenimiento.

v' El titular mas llamativo es que de aqui al 2012, el Business Intelligence Open
Source creceré en cinco veces.

v Se comenta el impacto que estd teniendo en los fabricantes tradicionales, que
estan llegando incluso a ofrecer versiones limitadas de sus soluciones de forma
gratuita, como el Microstrategy Reporting y Business Objects Crystal Report.

v El estudio destaca como soluciones Open Source Bl mas destacadas a Pentaho,

Jasper, Palo, SpagoBI, Birt...”

Se puede acceder al post expuesto por la web “TodoBI” mediante el siguiente link:
http://todobi.blogspot.com/2009/12/gartner-pronostica-un-gran-crecimiento.htmi

Articulos mas actuales también contintan analizando las herramientas Open Source
para BI, por ejemplo Gartner en una nueva investigacion (febrero de 2013) publica su
“Magic Quadrant” donde posiciona como principales tecnologias de codigo abierto a
Pentaho 'y Jasper. El articulo completo lo podemos leer desde:
http://www.zdnet.com/gartner-releases-2013-bi-magic-quadrant-7000011264/

challengers leaders
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As of February 2013
Dentro del articulo es posible destacar frases como: “... existen jugadores importantes

en el ambiente de codigo abierto de BlI, y tres de ellos
son Pentaho , Jaspersoft y Actuate...”
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Practicamente todas las publicaciones sobre el tema, mencionan de acuerdo a
determinados criterios a estas suite de herramientas como las mejores y lideres. Por
ejemplo en la publicacion:

http://todobi.blogspot.com.ar/2011/04/l0s-63-productos-open-open-source.html es
posible encontrar la lista de principales soluciones Open Source comerciales a nivel
empresarial, dentro de la cual encontramos en el rubro Business Intelligence a:
Jaspersoft, Palo Bl Suite, Pentaho, OpenReports y RapidMiner.

Considerando lo expuesto y considerando que son soluciones de mayor jerarquia y
rendimiento se consideran las siguientes alternativas como viables para la
implementacion del proyecto:

v' Pentaho
v’ JasperSoft
v Palo

Evaluacién contra los objetivos OBLIGATORIOS:

Objetivos Pentaho Palo Jaspersoft
Obligatorios | |nformacié | Pasa/N | Informacién | Pasa/N | Informacion | Pasa/N

n adicional | o pasa | adicional o pasa | adicional o pasa
Solucion Desarrolla | PASA | Desarrollad | PASA | Desarrollad | PASA
Open Source | do en el o en el o en el

punto punto punto

anterior. anterior. anterior.

Evaluacion de las alternativas contra los objetivos DESEADOS.

Calificacion

Pentaho PALO Jaspersoft
Qg S | 5§ |8 k= S | § |8 L S |5 |8 S

O =S o O = 'S o O =S =)
= 3 2 S8 £ |£E2 g8 E E£EB g5 £ £E
©cn0 & ET 8 58 88 (8§38 EB 8§ 88
Anélisis 10 10 100 6 60 6 60
Reporting | 10 8 80 6 60 10 100
Data 10 8 80 8 80 8 80
Integration
Dashboard | 8 8 64 6 48 8 64
Data 6 6 36 2 12 2 12
Mining
Totales 340 260 314

Puntacion ponderada es: peso * calificacion.
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Eleccion provisional: elegimos la alternativa con mayor puntuacion, es decir el proyecto
se implementara con la suite de herramientas de:

PENTAHO

45.1.4 Consecuencias de la alternativa

Al evaluar las posibles causas adversas y futuros riesgos para implementar las diferentes
alternativas, es posible concluir en que todas cuentan con los mismos riesgos, debido a
que la organizaciéon cuenta con el hardware y espacio necesario para la puesta en
marcha de cualquiera de las herramientas; pero el posible inconveniente surge por la
aceptacion o no de esta nueva soluciéon. Algo nuevo implica un cambio y como todo
cambio suele encontrar algin nivel de resistencia por parte de los integrantes de la
organizacion. Para disminuir ésta reaccion negativa frente a la implementacion de la
solucién, se realizaran capacitaciones como charlas informativas para que ademas de
familiarizarse con la herramienta, los usuarios conozcan los beneficios de este tipo de
software.

Al estar todas las alternativas alcanzadas por los mismos riesgos, es posible concluir
que la alternativa recomendada es la que obtuvo mayor puntaje, PENTAHO.

Buscando e investigando es posible descubrir que otros grandes proyectos y empresas
de BI utilizan la suite Pentaho para sus desarrollos lo cual apoya la eleccion, por
ejemplo el Grupo “eGlu BI” es una empresa formada por jovenes profesionales con
amplia experiencia en el mercado local e internacional. Sus miembros han formado
parte de grandes compafiias locales y multinacionales del sector tecnoldgico, por lo cual
se consolida como una empresa joven con amplios conocimientos en diversas
tecnologias.

El grupo eGlu Bl utiliza en todos sus pasos la suite Pentaho, junto con la metodologia
HEFESTO.

Es posible resumir que la seleccidn de Pentaho, se debe a dos grandes razones:

v’ Es la plataforma OSBI (Open Source Business Intelligence) lider del mercado y
se caracteriza por estar orientada a la solucidn, centrada en procesos y con una
muy buena interfaz grafica.

v Incluye todos los principales componentes requeridos para implementar
soluciones de Inteligencia de Negocios, tales como: Informes Interactivos,
Reportes Ad hoc, Reporting, Cubos OLAP, Procesos ETL, Suscripciones, Data
Mining, Alertas, Dashboards, etc.

4.6 Implementacion y Puesta en Marcha

Se ha llegado a la Gltima seccion de la metodologia, habiendo en un primer paso
analizado la empresa, conocido su contexto y actualidad. Seguidamente se realizo el
modelado del Data Warehouse, para lo cual fue necesario comenzar por distinguir que
informacién era la que se necesitaba plasmar en el mismo y de donde obtenerla.
Posteriormente, una vez definida la estructura que debia contener el Warehouse, se
procedio a aplicar el método de decision planteado por Kepner y Tregoe en su libro “El
Nuevo Directorio Racional” para tomar una decision correcta que permita elegir el
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mejor conjunto de herramientas de software que posibiliten implementar el proyecto de
manera eficaz y eficiente. Finalmente solo resta aplicar ¢l trabajo “duro”, instalar y
trabajar con el software para lograr que el Data Warehouse sea real y comience a
brindar los beneficios mencionados durante todo el proyecto.

Es importante destacar que ésta etapa se compone de una serie de pasos que haran que
el trabajo este correctamente organizado.

4.6.1 Descripcion de la Tecnologia

Este primer paso tiene por finalidad realizar un relevamiento de la tecnologia actual que
se encuentra en la organizacion y compararlo contra los requerimientos que poseen los
diferentes software que serdn necesarios para la construccion del proyecto. Una vez
comparados, se debera decidir si es necesario hacer una mejora de la tecnologia actual o
si, por el contrario, es posible la implementacién sin la necesidad de realizar una
inversion.

4.6.1.1 Descripcion de las herramientas y elementos de software a utilizar

En primer lugar se debe hacer un listado de cuéles seran los software que se instalaran y
utilizaran para implementar el proyecto.

En el presente trabajo las herramientas que se usaran son:
SGBD:
v' MySQL Server 5.5 y MySQL Workbench 5.2 CE

Herramientas utilizadas de la plataforma Pentaho BI:
v Pentaho Data Integration 5.0.1

Pentaho Data Integration es una herramienta Open Source que permite implementar los
procesos ETL. También se la conoce como Kettle, acronimo recursivo de: “Kettle
Extraction, Transformation, Transportation, and Load Environment ).

PDI facilita la construccién, actualizacién, y mantenimiento de Data Warehouses y se
caracteriza por:

v" No tener costes de licencia

v" Ser multiplataforma (se puede utilizar en Windows, Macintosh, Linux),
v Tener un entorno grafico de desarrollo

v" Ser facil de instalar y configurar.

Las soluciones de PDI se basan en dos diferentes tipos de objetos:

Transformaciones: Una transformacion es una coleccion de pasos. Cada paso representa
una operacion particular sobre los datos. Los pasos se conectan entre si a través de
saltos y trabajan de manera simultanea y asincronica.

Trabajos: Un trabajo presenta una orientacion a la tarea y a los datos. Usualmente un
Trabajo se compone de una o mas Transformaciones, que seran ejecutadas
secuencialmente.

Basicamente PDI incluye cuatro herramientas:
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Spoon: para disefiar transformaciones y trabajos utilizando un entorno gréfico

Pan: para ejecutar transformaciones mediante lineas de comando

Kitchen: para ejecutar trabajos mediante lineas de comando

Carte: es un server liviano para ejecutar transformaciones y trabajos en host remotos.

v" Pentaho Schema Workbench 3.5.0

Es una interfaz de disefio que permite crear y probar esquemas de cubos OLAP
Mondrian visualmente. EI motor Mondrian procesa las solicitudes de MDX con los
esquemas ROLAP (Relational OLAP). Estos archivos de esquema son modelos de
metadatos XML los cuales son creados en una estructura especifica que utiliza el motor
de Mondrian. Estos modelos XML pueden ser considerados estructuras de forma de
cubo que utilizan tablas de hechos y de dimensiones existentes que se encuentran en el
RDBMS.

v" Pentaho Bl Server 4.8.0

Es un paquete de inteligencia de negocio de cddigo abierto que incluye ETL, analisis,
los metadatos y capacidades de reporting. Es un software de codigo abierto en su
totalidad, en su mayoria bajo la Licencia Publica General GNU version 2, con partes
bajo el LGPLv2, la Licencia Publica Comun, y de la Licencia Publica de Mozilla.
Pentaho optimiza, la plataforma de pruebas y garantias certificadas con la suite de BI;
esta version mejorada del software se empaqueta con una potente herramienta de
gestion de servicio denominado Enterprise Console, soporte a usuarios, indemnizacion
IP, y documentacion profesional, la cual es vendida por Pentaho como Enterprise
Edition.

El BI Server esta compuesto por:

v Consola de Usuario (biserver-ce): Permite navegar la solucion, ejecutar y crear
componentes, administrar calendario, administrar permisos, etc.

v Consola Administrativa: Permite crear conexiones a bases de datos,
administrar usuarios y roles, administrar el calendario, refrescos, etc. Esta
consola se conecta a la consola de usuario.

Es importante destacar que se utilizard el plugin de Pentaho, SAIKU, el mismo se
selecciond por encima de JPIVOT luego de realizar una comparacion y prueba de
ambos, prefiriendo SAIKU por sus ventajas en cuanto a velocidad, flexibilidad y
amigabilidad en su interface grafica.

SAIKU es un excelente visor OLAP que proporciona al usuario final una magnifica
herramienta para realizar analisis de forma facil e intuitiva. Pero Saiku no es sélo eso, es
un buen ejemplo de como un proyecto Open Source puede ofrecer soluciones de
excelente calidad a la vanguardia de la tecnologia y delicada experiencia de usuario.
Afortunadamente es un proyecto muy joven hecho con paciencia y cabeza lo cual lo
dota con una arquitectura técnica que le permite ser muy flexible y versatil. Algunas
caracteristicas de Saiku son:

e Se puede utilizar Saiku como un servidor independiente, permitiendo realizar
andlisis OLAP.
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e Se puede embeber en un servidor Pentaho como un plugin de forma facil y
sencilla. En el proyecto esta es la alternativa utilizada.

e Se puede utilizar como origen de datos. Es un backend, pudiendo, por ejemplo
construir nuestra propia interfaz de usuario.

e Implementacion de los escenarios de Mondrian. Y la posibilidad de editar celdas.

e Una interfaz facil limpia e intuitiva que permite a los usuarios construir sus
propias vistas arrastrando y soltando campos.

e Permite analizar los datos en forma de tabla pivotante o en modo gréfico.

e Permite visualizar los datos de origen.

En el anexo 4, es incluido un tutorial sobre como utilizar Saiku, habiéndolo embebido
como un plugin en el BI Server.

La decisién de utilizar Pentaho como solucion Bl para llevar a cabo el proyecto, fue
evaluada en la seccién 3 de la metodologia propuesta (Seleccion del conjunto de
herramientas), luego de realizar una profunda investigacion y comparacion de
tecnologias OSBI; llegando finalmente a la conclusion de implementar PENTAHO para
llevar a cabo el trabajo final de grado, ya que ésta es la herramienta que satisface con
mayor amplitud las necesidades de analisis de los datos, desarrollo de informes
empresariales e integracion de datos; ademas de contar con buenas herramientas para
trabajar con data mining y dashboards, lo cual brinda la posibilidad de continuar y
ampliar el proyecto en un futuro.

Ademas, es importante destacar que la suite de herramientas de Pentaho junto con
MySQL conforman una excelente opcidn para crear soluciones analiticas OLAP (Online
Analytical Processing). Esta Ultima, se ha convertido en una tecnologia muy popular
para los usuarios que necesitan de una alta capacidad y velocidad de acceso a la
informacidn que almacenan en sus Bases de Datos.

Pentaho y MySQL ofrecen una combinacion para proporcionar soluciones OLAP
totalmente en entorno Open Source, con la base de Pentaho Mondrian y de MySQL 5.
Es por ello que se ha seleccionado a MySQL como Sistema de Gestion de Base de
Datos.

4.6.1.2 Comparacion entre tecnologia existente y necesaria para el proyecto

Una vez que se han definido cuales son las herramienta de software a utilizar es
necesario conocer los requerimientos tecnoldgicos que estas tienen, para saber si la
organizacion cuenta con los mismos o si por el contrario sera inevitable adquirir
determinados componentes. En caso de ser necesario una inversion en material
tecnoldgico, se deberd aplicar el mismo proceso racional de toma de decisiones
desarrollado en la seccion 3 (Anélisis de Decisiones del proceso de Kepner y Tregoe) de
esta metodologia, pero ahora el analisis, comparacion y seleccién de componentes seria
de hardware y no de software.

Plataforma tecnoldgica disponible:

La infraestructura tecnoldgica con que cuenta la Secretaria de Economia y Finanzas
Publicas para el proyecto es:

Servidor:
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Constituye la plataforma sobre la que se alojaran las aplicaciones y donde se ejecutaran
los procesos, es decir, se alojard aqui la base de datos y las herramientas del software
necesarias para el desarrollo y funcionamiento de los cubos. El servidor con que cuenta
actualmente la Secretaria de Economia y Finanzas Puablicas de la Municipalidad de
Cosquin, es un servidor dedicado el cual presenta las siguientes caracteristicas:

v' Arquitectura: 64 bits
v" Procesador: Intel Pentium Dual CPU E2200. 2.20Ghz

v" Memoria RAM: 2 Gb.

v’ Espacio en Disco: 149 GB. Libre actualmente: 20 GB.

v" Sistema Operativo: Windows Server 2008 Standard. Service Pack 2

Cliente:

El cliente accede a las aplicaciones que se encuentran en el servidor a través de un
browser de Internet. Actualmente el acceso al servidor por parte de los usuarios de la
municipalidad es a través de la red interna (intranet), utilizando computadoras que se
encuentran instaladas y funcionando en la Municipalidad, las cuales tienen como
caracteristicas:

v’ Arquitectura: 32 bits
v" Procesador: Intel Pentium Dual CPU E2200. 2.20Ghz

v" Memoria RAM: 2 Gb.

v" Espacio en Disco: 320 Gb.

v' Sistema Operativo: Windows 7. Service Pack 1

Ademas existen ciertos usuarios con permisos para conectarse a través de una VPN,
denominada “Muni Cosquin” los cuales pueden ingresar al servidor desde distintos
puntos geogréaficos distantes a la Municipalidad con computadores propios.

Plataforma tecnoldgica necesaria para el proyecto

Habiendo descripto y detallado la tecnologia actual con que cuenta el area de Economia
y Finanzas Publicas, se procede a continuacion a exponer los requerimientos de las
diferentes herramientas que seran utilizadas en el proyecto, para luego comparar si sera
necesario realizar alguna inversion.

Servidor:

Como se indico en el primer punto de esta etapa, en el servidor se alojara la base de
datos, el software para su manipulacion y los componentes de Pentaho necesarios para
cumplir con los requerimientos empresariales. Es decir, es necesario ubicar en el
servidor los siguientes componentes:

v" MySQL Server 5.5 y MySQL Workbench 5.2 CE
v Pentaho Data Integration 5.0.1

v Pentaho Schema Workbench 3.5.0

v Pentaho BI Server 4.8.0

Los requisitos minimos de estos componentes son:
Requisitos minimos para ejecutar MySQL Server 5.5 en Windows:
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v’ Sistema Operativo: Windows de 32 bits, tal como 9x, Me, NT, 2000, XP, o
Windows Server 2003.

v Se recomienda fuertemente el uso de un sistema operativo Windows basado en
NT (NT, 2000, XP, 2003) puesto que éstos permiten ejecutar el servidor MySQL
COmo un servicio.

v Soporte para protocolo TCP/IP.

v" Suficiente espacio en disco rigido para descomprimir, instalar, y crear las bases
de datos de acuerdo a sus requisitos. Generalmente se recomienda un minimo de
200 megabytes.

Requisitos minimos para Pentaho:

Requirement  BI Server Data Schema Dashboard

Integration Workbench Designer

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio.

cPU 1.8 GMz Processor | 1.8 GHz Processor | 1.8 GHz Processor | 1.8 GHz Processor
Memory 2 GB RAM 512 M8 RAM 256 MB RAM 256 MB RAM
Drive Space 400 M8 180 MB SOMB 100 MB
JavaVirtual | Sunv 1.5(5.0) Sun v 1.5 (5.0) Sunv 1.5 (5.0) Sun v 1.5 (5.0)
Machine

Cliente:

El dnico requisito que poseen estas herramientas para que el cliente sea capaz de
acceder a las aplicaciones y poder consultar la informacidn, es tener instalado un
browser de Internet, el cual le permita navegar las herramientas. Se recomienda utilizar
Google Chrome.

Comparacion de la plataforma tecnoldgica existente y necesaria para el proyecto

En este punto ya se conoce cual es la situacion tecnoldgica con que cuenta el &rea, asi
como la requerida por las herramientas a utilizar, solo resta compararlas y definir si el
proyecto se podrd implementar con la tecnologia actual o no.

Servidor:

Comparando las descripciones del servidor dedicado que posee la Secretaria de
Economia y Finanzas Pablicas con los requisitos que posee el software a instalar, se
observa claramente que el mismo satisface todos los requerimientos de manera
excelente, por lo cual no sera necesario hacer ninguna inversion en esta materia y se
utilizara la tecnologia disponible.

Cliente:

Al ser el unico requisito la disponibilidad de un browser (preferiblemente Google
Chrome) en las pc de usuario, es posible confirmar que las maquinas del municipio
cumplen ésta necesidad y no es necesaria ninguna inversion.

4.6.2 Definicion de la arquitectura del Data Warehouse

Municipalidad de Cosquin - 2014

Pagina 154



InsTiTUTO UNVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

En este punto se definir la arquitectura del proyecto de Data Warehouse teniendo en
cuenta y utilizando como referencia lo expuesto en el marco tedrico, punto 3.5
“Arquitectura del Data Warehouse”.

La arquitectura del proyecto representa la estructura total de los datos, la comunicacion,
el procesamiento y la presentacion de los mismos, ante los usuarios finales que
disponen de una computadora dentro de la empresa.

L.
i

. i

BD: PROGRAM

STAGING_AREA_DW_MUNICOSQUIN

| ———

5
. -
T 2 . sakue
@.] T o mm S S BEENs
~ o

DW_MUNICOSQUIN

Es posible realizar un mapeo general de la arquitectura del DWH planteada en etapas
anteriores, con los componentes de la suite Pentaho que se van a utilizar. A grandes
rasgos este mapeo seria:

1) Los datos son extraidos a través de Kettle o Pentaho Data Integration

(herramienta que ocupa el lugar de Load Manager descripto en el
capitulo 3) desde la base de datos operacional de la Municipalidad de
Cosquin: Program. En un primer momento se realiza la extraccion
unicamente de los datos necesarios y se los coloca en un Staging Area,
aplicando el minimo de transformaciones. En este punto no se aplican
restricciones de integridad ni se utilizan claves, los datos se tratan como
si las tablas fueran ficheros planos, minimizando la afectacién a los
sistemas origen. Este almacenamiento intermedio se constituye por la
base de datos: STAGING_AREA_DW_MUNICOSQUIN.

2) Una vez que se encuentran los datos en el Staging Area, se continla

trabajando con PDI. Los datos son integrados, transformados vy
limpiados, para luego ser cargados en el DW Illamado:
DW_MUNICOSQUIN.

3) Utilizando a Pentaho Workbench como Data Warehouse Manager la

informacion del DW se estructura en cubos multidimensionales, ya que
éstos preparan la informacion para responder a consultas dinamicas con
una buena performance.

4) Pentaho BA Server forma parte del DW Manager, ya que entre otras

cosas gestiona los metadatos de negocio y las estructuras de datos
(modelos de negocios, cubos multidimensionales, etc). Asi mismo,
Pentaho BA Server, contiene los componentes necesarios para realizar
las tareas del Query Manager, por ejemplo el motor
multidimensional Mondrian.
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5) Ya creados los cubos multidimensionales, los usuarios acceden a €stos
utilizando diversas herramientas de consulta, exploracion, analisis,
reportes, etc.

6) Los usuarios seleccionan o establecen que datos desean obtener del DW,
mediante las interfaces de la consola de usuario de Pentaho Server, en
este caso utilizando el plugin Saiku. En el proyecto los usuarios pueden
acceder al servidor donde se encuentra dicha consola a traves de la
intranet, ya sea desde las PC ubicadas en el edificio de la Municipalidad
o via VPN.

7) Pentaho BA Server recibe el pedido de los usuarios, construye la consulta
(utilizando la metadata) y la envia al Query Manager. Es importante
destacar que Pentaho Server contiene en su interior un administrador de
consulta (motor Mondrian del cual ya se explico su funcionamiento) que
permite generar analisis y reportes.

8) El Query Manager ejecuta la consulta sobre la estructura de datos con la
que se esté trabajando, es decir sobre los cubos multidimensionales
creados con Pentaho Workbench.

9) El BA Server envia a Saiku los resultados de la consulta para que éste
presente la informacion requerida por los usuarios.

A partir de los siguientes puntos se irdn desarrollando los pasos descriptos, para
comprender de qué forma se crea todo la arquitectura de Data Warehouse utilizando la
suite de herramientas de Pentaho.

Tomando como referencia la arquitectura planteada se resaltara en cada etapa la parte de
la arquitectura trabajada.

4.6.3 Integracion de Datos

Se ha llegado a un punto muy importante de la metodologia, es el momento de trasladar
todo lo modelado y definido durante las 3 primeras secciones a la implementacién
fisica, para ello sera necesario utilizar las herramientas de software.

A partir de este momento se buscara convertir en realidad la arquitectura presentada en
el paso anterior. En éste punto se exponen los trabajos y acciones que se realizan
utilizando Kettle o PDI, es decir todo el trabajo de ETL, comenzando con la extraccion
de datos del OLTP de la Municipalidad (Base de datos Program) para trasladarlo al
Staging Area y finalmente crear y poblar el DW.

En este punto se expone lo referido Gnicamente a la parte de izquierda de la arquitectura
(OLTP — STAGING AREA — LOAD MANAGER - DATAWAREHOUSE), como se
podra observar en la imagen aparece un nuevo dibujo haciendo referencia a un archivo
de Excel (TIPOPROMO), esto es debido a que al momento de crear las dimensiones y
cargarlas en el Warehouse se detectd que, para la dimension TIPO_PROMO sera
necesario utilizar un archivo desde donde se obtendran los datos tanto para su creacion
como actualizacion.

En este punto se expondré lo referido a lo que se enmarca en la siguiente imagen.
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Maés adelante, en los puntos siguientes, se presentaran la manera en que se crean los
cubos multidimensionales utilizando Pentaho Workbench, asi como la instalacion y
acceso a las herramientas de consulta que permiten ver, analizar y tomar decisiones a la
direccion.

4.6.3.1 Carga Inicial

El primer paso consiste en crear y poblar el modelo de datos modelado durante la
seccién 3 de la metodologia, para ello sera necesario realizar una serie de tareas como
limpieza de datos, calidad de datos, procesos ETL, etc.

Para el presente proyecto se ha convenido crear un area de datos previa al Warehouse,
conocida como Staging Area la cual se constituye mediante una base de datos, y
recordando lo expuesto en el marco tedrico, la misma es un area temporal donde se
escogen los datos que se necesitan de los sistemas origen (OLTP) necesarios para las
cargas, aplicando el minimo de transformaciones a los mismos. No se aplican
restricciones de integridad ni se utilizan claves, los datos se tratan como si las tablas
fueran ficheros planos. De esta manera se minimiza la afectacion a los sistemas origen,
la carga es lo mas rapida posible para acotar la ventana horaria necesaria, y se reduce
también al minimo la posibilidad de error.

Una vez que los datos han sido traspasados, el DW se independiza de los sistemas
origen hasta la siguiente carga.

Como se mencion6 anteriormente y de acuerdo a la seleccion de herramientas realizada
en la seccion 2 de la metodologia, se utilizard el software de Pentaho, “Pentaho Data
Integration (PDI)” o anteriormente conocido como KETTLE para la extraccion de datos
del OLTP y creacion del Staging Area, como para la extraccion, limpieza,
transformacion y carga de datos en el Warehouse.

Utilizando la aplicacion de Pentaho, PDI, se crea el trabajo necesario para constituir el
Staging Area.

El trabajo realizado se compone de transformaciones (cada una de las cuales mueve la
tabla que lleva su nombre desde el OLTP al Staging Area) y otros pasos los cuales se
ejecutan de manera secuencial y finalizan con el envio de un e-mail al responsable de
controlar que el proceso se ejecute correctamente. En cualquier caso, exito o falla, el e-
mail informa la situacion.
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Una vez ejecutado todo el trabajo de manera satisfactoria los datos necesarios del
sistema operacional son trasladados al area intermedia, almacenandolos temporalmente
en una base de datos con el nombre STAGING_AREA_DW_MUNICOSQUIN.

El trabajo que puebla el Staging Area se configura para ejecutarse en un horario donde
no afecte el rendimiento del sistema operacional, en caso de este proyecto en particular
se realizara a las 19hs, luego de que las actividades municipales diarias han finalizado.

El Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos que conforma el Staging Area es
presentado a continuacion. EI mismo no posee relaciones de tablas, puesto que lo que se
busca es extraer de manera rapida y eficiente los datos del sistema operacional,
afectando lo menos posible al mismo.
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En este momento se dispone Unicamente de los datos necesarios para el DW siendo
posible manipularlos sin intervenir en el rendimiento de los sistemas operacionales. Por
ello se puede ver que el trabajo que crea y puebla el Staging Area en su ultimo paso
contiene la llamada a otro trabajo que procedera a poblar las tablas de hechos del
DataWarehouse.

Continuando con el uso de Kettle se crea un trabajo que contendra las distintas
transformaciones que, crearan y poblaran las dimensiones con los datos
correspondientes. Este trabajo es independiente de otros ya que solo se ejecutara una
sola vez para realizar la carga inicial de los datos de las dimensiones, luego para su
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actualizacion se utilizara otro trabajo que estara conectado al trabajo que carga y
actualiza los datos de los hechos y tendra una ejecucion periodica.

El trabajo que realiza la carga inicial de las dimensiones se presenta a continuacion:

~ ~ ~
2Rl A&} - j P13
DW_DIM FORMA DW_DIM_TIPOPROMO DIM qONCEPTO
® v
T \ \
|> ‘ ‘ PV \ N\ p— £ y {
AR Iy o AR
START DW DIM_{TIPOBIEN WEO AVISO\ERROR DW DIM_‘_BARRIO
G i e ™ v
\\ v o |
‘ g ~
= T
DW DIM ZONA ENVIO CORREOQ AVISO OK DW_DIM_TIEMPO

Este trabajo ejecuta de modo secuencial cada una de las transformaciones que se
observan. Durante su ejecucién las transformaciones crearan las tablas de dimensiones
del modelo ldgico y cargaran los datos correspondientes en dichas tablas.

Al igual que en el trabajo anterior, finaliza con el envio de un e-mail informando el
resultado del proceso.

Las diferentes transformaciones y consultas SQL que se ejecutan en su interior para
lograr las tablas de dimensiones son:

Dimension: “Dim_FormaPago”

o -

LEE DATOS DIM_FORMAPAGO LOAD_DIM_FORMARAGO
m Entrada Tabla ;Iﬂlﬂ
LSl FE DATOS DIM_FORMAPAGO
Conexidn | STAGING_AREA_DW_MUNICOSQUIN =l Edimr...l Nueuo...l Wizard...|
50L Obtener consulta SQL... |
SELECT CODIGO ID FORMAPAGO =%

. [CONCEPTO]

FROM [STAGING_AREA DW_MUNICOSQUIN].[dbo].[CJC_GLOBAL]
WHERE CODIGO LIKE 'TH%'

Dimension: “Dim_Concepto”
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[ - &

LEE_DATOS_DIM_COMNCEPTO LOAD_DIM_CONCEPTO
RI=TEY
Nombre paso || FE DATOS_DIM_CONCEPTO
Conexidn |STAGING_AREA_DW_MUNICOSQUIN x| Edi1zr...| Nuevo...l leard...l
QL Obtener consulta SQL... |
SELECT DISTINCT ;l@

ANO_ING + [NRO_CTA_ING] AS ID_COMPUESTA
. [DESIGNACICON] DESIGL
_CASE WHEN LEW(BIC WRO_CTA_ING) » 2
THEN
{SELECT DISTINCT (EI1.DESIGNACION) FROM CP_BALAWCE INGRESO CUENTAS BI1
VHERE BI1.ANO ING = BIC.ANO ING
AND BI1.NRO_CTA_ING = SUBSTRING(BIC.NRO_CTA_ING, 1, LEN(BIC.NRO_CTA_ING) - 2))
ELSE 'S/D°
END DESIGZ
_CASE WHEN LEW(BIC.WRO_CTA4_ING) > 4
THEN
{SELECT DISTINCT (EI1.DESIGNACION) FROM CP_BALANCE_INGRESO_CUENTAS BI1
WHERE BI1.ANO_ING = BIC.ANO ING
AND BI1 NRO_CTA_ING = SUESTRING(BIC.NRO_CTA_ING, 1, LEN(BIC.NRO_CTA_ING) — 4))
ELSE 'S/D°
END DESIGE
_CASE WHEN LEN({BIC.WRO_CTA_ING) > &
THEN
{SELECT DISTINCT (BEI1.DESIGNACION) FROM CP_BALANCE INGRESO CUENTAS BIL
WHERE BI1.ANO ING = BIC.ANO ING
AND BI1.NRO_CTA_ING = SUBSTRING(BIC.NRO_CTA ING, 1, LEN(BIC.NRO_CTA_ING) — 6))
ELSE 'S-D'
END DESIG4
FROM [STAGING AREA_DV_MUNICOSQUIN].[dbo].[CP_BALAWCE INGRESO CUENTAS] BIC

Dimension: “Dim_Tipobien”

[ - a

LEE_DATOS_DIM_TIPOBIEN LOAD _DIM_TIPOBIEN
Lo
Mombre paso EE DATOS DIM TIPOBIEM

Conexidn [STAGING_AREA_DW_MUNICOSQUIN =1 Edtar... | nuevo... | wizard... |
SQL Obtener consulta SQL... |
SELECT [CODIGO_RENTAS] ID_TIPOEIENW d@

.CONCEFTO DESCRIPCION
FROM [STAGING AREA DW_MUNICOSQUIN] . [dbo]. [RT_GLOBAL RENTAS]
VHERE LEN(CODIGO_RENTAS) = 4

Dimension: “Dim_Barrio”

(Y - a

LEE_DATOS_DIM_BARRIOS LOAD DIM_BARRIO
=101x|
Nombre paso ||FE_DATOS_DIM_BARRIOS
Conexidn |5TAGING_AREA_DW_MUNICOSQUIN | Ediizr...l Nueuo...| w|zard...|
SCL Obtener consulta 5QL... |
SELECT ~[®
ID_BARRIO -l
. BARRIO

FROM BARRICS
Dimension: “Dim_Zona”
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[ - 2

LEE_DATOS_DIM_ZOMA, LOAD_DIM_ZONA,
[ entrada Tabla =101x
Mombre paso [LEE_DnTos_DIM_zomA
Conexidn [STAGING_AREA_DVW/_MUNICOSQUIN | Ediar... | Nuevo... | Wizard. .. |
SQL Obtener consulta SQL.... I
SELECT [CODIGO _CATEGORIA CATASTRO] ID ZONA d‘ﬂ

. [CONCEPTO] ZOWA
FROM [STAGING AREA DW_MUNICOSQUIN].[dbo].[RT_SERV_PROPIEDAD CATEG TIPOS]

Dimension: “Dim_Tiempo”

01 de Enero de 2008

Generamos una fecha: J

Java para generar Ordeno campos
resto campos anes insertar

Calculo Resto Atributos

OrdenalValores

Filtramos las fechas
mayores de
31 de Dic de 2030

Formula para algunos
calculos de campos

Afiadir_1_dia

Generamos una secuencia
de numeros, empezando
por 1, que luego sumaremos
a lafecha

Carga DWD_TIEEMPO
Calculo de Textos

Insercion en tabla
DWD_TIEMPO
Rechaz ar fechas = 31.12.2030

Dimension: “Tipo Promo”

E -~

TIPOPROMO LOAD_DIM_TIPOPROMO

Habiendo expuesto todas las transformaciones que crean las dimensiones, y el trabajo
que ejecuta a las mismas, se procede a exponer el trabajo que llevara adelante la
construccion de las diferentes tablas de hechos.

Como se menciond anteriormente, este trabajo estara unido secuencialmente al trabajo
que crea el Staging Area, de este modo cada vez que se ejecute el trabajo inicial
continuara con la ejecucion de éste.

Al igual que con las dimensiones, en primer lugar es necesario crear un trabajo que se
ocupara de ejecutar las transformaciones que crearan las tablas de hechos. El trabajo
creado recibe el nombre de LOAD_DWMUNICOSQUIN.
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w7 o <7
T3 AR ¢ AR * AR
ST)*RT LOAD_FAC C LOAD_FAC_CIONTABILIDAD LOAD FAC RECAUDACION
Ty & v
v |
PR -7 o — . -
A AR, o -8 AR,
ACT DIMENSIOMES LOAD FAC BARRIOS ENVIO CORRED AVISO ERROR LOAD FAC ZOMAS
v
3 < —
v AR v AR
EMNVIO CORREQ AVISO QK DW_FAC_BARRIOS_ZOMNAS DW_FAC _PROMOCIONES

La primera vez que se ejecute el trabajo, cada transformacion creard la tabla de hechos
correspondiente. En las siguientes ejecuciones del trabajo, ya estando creadas las tablas
de hechos, cada transformacion actualizara los datos.

Es posible observar que al iniciar el trabajo lo primero que realiza es Ilamar a otro
trabajo ACT_DIMENSIONES el cual contendra las transformaciones que se ocuparan
de mantener actualizado los datos de las dimensiones. Este trabajo serd expuesto mas
adelante.

Las diferentes transformaciones y consultas SQL que se ejecutan en el interior del
trabajo de hechos que permitiran lograr las tablas de hechos son:

Tabla de Hechos: “FAC_CAJA”
Transformacion: LOAD_FAC_CAJA

& = 12N -

LEE_DATOS_FAC_CAJA BUSCA_SK_FORMAPAGO LOAD_FAC_CAJA

En el primer se ejecuta la consulta SQL que obtendra los datos desde la Staging Area y
los pasara a la tabla de hechos FAC_CAJA. El paso del medio se ocupa de buscar la
clave subrogada para conocer cudl es la version actual y guardar estd en la tabla de
hechos.

La consulta SQL que realiza la extraccion es:

“SELECT CONVERT(INT,CONVERT(VARCHAR, P.FECHA_CAJA, 112))
ID_FECHA, TM’ + P.TIPO_MONEDA ID_FORMAPAGO, SUM(P.IMP_PAGO -
P.IMP_VUELTO) RECAUDADO, SUM(P.IMP_PAGO - P.IMP_VUELTO)/ (SELECT
SUM(PG.IMP_PAGO - PG.IMP_VUELTO) FROM CJC_PAGOS PG WHERE
PG.FECHA_CAJA = P.FECHA_CAJA GROUP BY PG.FECHA_CAJA) PORCENTAJE
FROM CJC_PAGOS P GROUP BY P.FECHA_CAJA, P.TIPO_MONEDA ORDER BY
P.FECHA CAJA”
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Tabla de Hechos: “FAC_RECAUDACION”
Transformacion: LOAD_FAC_RECAUDACION

& - 2y - gl

LEE_DATOS_FAC_RECAUDACION BUSCA_SK_CONCEPTO LOAD _FAC_RECAUDACION

En el primer se ejecuta la consulta SQL que obtendra los datos desde la Staging Area y
los pasara a la tabla de hechos FAC_RECAUDACION. El paso del medio se ocupa de
buscar la clave subrogada para conocer cuél es la version actual y guardar esta en la
tabla de hechos.

La consulta SQL que realiza la extraccion es:

“SELECT CONVERT(INT, CONVERT(VARCHAR, FECHA_BALANCE, 112))
ID_FECHA ,ANO_ING + NRO_CTA_ING ID_COMPUESTA ,[MONTO_COBRADO]
[MONTO_COBRADO_ACU] FROM [CP_BALANCE_INGRESO_CUENTAS] ORDER
BY FECHA_BALANCE”

Tabla de Hechos: “FAC_CONTABILIDAD”
Transformacion: LOAD_FAC_CONTABILIDAD

(3 - a

LEE_DATOS_FAC_CONTABILIDAD LOAD_FAC_CONTABILIDAD

En el primer paso se ejecuta la consulta SQL que obtendra los datos desde la Staging
Area y los pasara a la tabla de hechos FAC_CONTABILIDAD. Dicha consulta es:

“SELECT CONVERT(INT,CONVERT(VARCHAR, [FECHA BALANCE], 112))
ID_FECHA ,ISNULL((IMONTO_COBRADO] - (SELECT EC.MONTO_PAGADO
FROM CP_BALANCE_EROGACION_CUENTAS EC WHERE EC.ANO_ERO =
IC.ANO_ING AND EC.FECHA_BALANCE = IC.FECHA_BALANCE AND
EC.NRO_CTA_ERO = 201°))/[MONTO_COBRADO],([MONTO_COBRADO] -
(SELECT SUM(EC.MONTO_PAGADO) FROM
P_BALANCE_EROGACION_CUENTAS EC WHERE EC.ANO_ERO = IC.ANO_ING
AND EC.FECHA BALANCE = IC.FECHA_BALANCE AND CONVERT(BIGINT,
EC.NRO_CTA_ERO) > 2000’ AND CONVERT(BIGINT, EC.NRO_CTA_ERO) <
3000°))/ [MONTO_COBRADO]) TAC ,ISNULL((SELECT IC1.MONTO_COBRADO
FROM CP_BALANCE_INGRESO_CUENTAS IC1 WHERE IC1.ANO_ING =
IC.ANO_ING AND IC1.FECHA_BALANCE = IC.FECHA BALANCE AND
IC1.NRO_CTA_ING = “10101’)/(SELECT EC.MONTO_PAGADO FROM
CP_BALANCE_EROGACION_CUENTAS EC WHERE EC.ANO_ERO = IC.ANO_ING
AND EC.FECHA_BALANCE = IC.FECHA_BALANCE AND EC.NRO_CTA_ERO =
201"),(SELECT IC1.MONTO_COBRADO FROM
P_BALANCE_INGRESO_CUENTAS IC1 WHERE IC1.ANO_ING = IC.ANO_ING
AND IC1.FECHA BALANCE = IC.FECHA_BALANCE AND IC1.NRO_CTA_ING =
10101 °)/(SELECT SUM(EC.MONTO_PAGADO) FROM
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CP_BALANCE_EROGACION_CUENTAS EC WHERE EC.ANO_ERO = IC.ANO_ING
AND EC.FECHA_BALANCE = IC.FECHA_BALANCE AND CONVERT(BIGINT,
EC.NRO_CTA_ERO) > 2000’ AND CONVERT(BIGINT, EC.NRO_CTA_ERO) <
3000°)) GAF, ISNULL((SELECT EC.MONTO_PAGADO FROM
CP_BALANCE_EROGACION_CUENTAS EC WHERE EC.ANO_ERO = IC.ANO_ING
AND EC.FECHA_BALANCE = IC.FECHA_BALANCE AND EC.NRO_CTA_ERO =
20201 ")/(SELECT EC.MONTO_PAGADO FROM
CP_BALANCE_EROGACION_CUENTAS EC WHERE EC.ANO_ERO = IC.ANO_ING
AND EC.FECHA BALANCE = IC.FECHA_BALANCE AND EC.NRO_CTA_ERO =
2"),(SELECT SUM(EC.MONTO_PAGADO) FROM
CP_BALANCE_EROGACION_CUENTAS EC WHERE EC.ANO_ERO = IC.ANO_ING
AND EC.FECHA_BALANCE = IC.FECHA_BALANCE AND CONVERT(BIGINT,
EC.NRO_CTA_ERO) >= ‘200201’ AND CONVERT(BIGINT, EC.NRO_CTA_ERO) <=
290201 ")/(SELECT SUM(EC.MONTO_PAGADO) FROM
CP_BALANCE_EROGACION_CUENTAS EC WHERE EC.ANO_ERO = IC.ANO_ING
AND EC.FECHA_BALANCE = IC.FECHA_BALANCE AND CONVERT(BIGINT,
EC.NRO_CTA ERO) >= ‘20’ AND CONVERT(BIGINT, EC.NRO_CTA_ERO) < ‘30)

) IP FROM [CP_BALANCE_INGRESO_CUENTAS] IC WHERE NRO_CTA_ING =
101’ ORDER BY FECHA_BALANCE”

Tabla de Hechos: “FAC_BARRIOS_ZONAS”
Transformacion: LOAD_FAC_BARRIOS

& B

LEE_DATOS FAC-ZONAS BUSCA_SK_BARRIO LOAD _FAC_ZONAS

23

Eliminar_Duplicados BUSCA_SK_ZOMNA

En el primer paso se ejecuta la consulta SQL que obtendra los datos desde la Staging
Area y los pasara a la tabla de hechos FAC_BARRIOS_ZONAS. Los pasos intermedios
se encargan de eliminar los registros duplicados y de buscar las versiones actuales (por
medio de claves subrogadas) de los barrios y las zonas.

La consulta SQL que extrae los datos es:

“SELECT ID_FECHA, B.ID_BARRIO, FDB.ID_ZONA, COUNT(0) AS TOTAL_ININ,
(SELECT COUNT(0) AS Exprl FROM dbo.BARRIOS ZONAS AS F WHERE
ID_ZONA = FDB.ID_ZONA) AND F.BARRIO = FDB.BARRIO AND (CURSO_ININ =
0) AND (PREJU_ININ = 0)) AS S_DEUDA_ININ, (SELECT COUNT(0) AS Exprl
FROM dbo.BARRIOS_ZONAS AS F WHERE (ID_ZONA = FDB.ID_ZONA) AND
F.BARRIO = FDB.BARRIO AND (AGUA = 1)) AS TOTAL OBSA, (SELECT
COUNT(0) AS Exprl FROM dbo.BARRIOS_ZONAS AS F WHERE (ID_ZONA =
FDB.ID_ZONA) AND F.BARRIO = FDB.BARRIO AND (CURSO OBSA = 0) AND
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(PREJU_OBSA = 0) AND (AGUA = 1)) AS S_DEUDA_OBSA, (SELECT COUNT(0)
AS Exprl FROM dbo.BARRIOS_ZONAS AS F WHERE (ID_ZONA = FDB.ID_ZONA)
AND F.BARRIO = FDB.BARRIO AND (CLOACA = 1)) AS TOTAL_OBSL, (SELECT
COUNT(0) AS Exprl FROM dbo.BARRIOS_ZONAS AS F WHERE (ID_ZONA =
FDB.ID_ZONA) AND F.BARRIO = FDB.BARRIO AND (CURSO OBSL = 0) AND
(PREJU_OBSL = 0) AND (CLOACA = 1)) AS S_DEUDA_OBSL, (SELECT COUNT(0)
AS Exprl FROM dbo.BARRIOS ZONAS AS F WHERE (F.ID_ ZONA =
FDB.ID_ZONA) AND (F.BARRIO = FDB.BARRIO) AND (F.ESTADO NOT LIKE
'BALDIO")) AS EDIFICADO, SUM(FDB.SUP_TERRENO) AS SUP_M2, GETDATE()
FECHA FROM  dbo.BARRIOS_ZONAS AS FDB, dbo.BARRIOS AS B WHERE
FDB.BARRIO = B.BARRIO AND FDB.BARRIO NOT LIKE " GROUP BY ID_FECHA,
FDB.BARRIO, B.ID_BARRIO, ID_ZONA ORDER BY ID_FECHA, FDB.BARRIO”

Tabla de Hechos: “FAC_PROMOCIONES”
Transformacion: LOAD_FAC_PROMOCIONES

g 88—

LEE DATOS_FAC PROMOCIOMES BUSCA_SK_TIPOBIEN BUSCA_SK_TIPOPROMO LOAD FAC PROMOCIOMES

En el primer paso se ejecuta la consulta SQL que obtendra los datos desde la Staging
Area y los pasara a la tabla de hechos FAC_PROMOCIONES.

Los pasos intermedios se encargan de buscar por medio de claves subrogadas las
versiones actuales del tipo de bien y tipo de promocion, para que sean estas las cargadas
en la tabla de hechos.

La consulta SQL que extrae los datos es:

“SELECT ID FECHA, ID TIPOBIEN, ID PROMO, SUM(DESCUENTO)
DESCUENTO FROM PROMOCIONES GROUP BY ID_FECHA, ID_TIPOBIEN,
ID PROMO ORDER BY ID FECHA, ID TIPOBIEN, ID PROMO”

Ahora que se han creado los trabajos y transformaciones necesarios para extraer los
datos del OLTP, se han pasado al Staging Area, y nuevamente se han extraido para ser
limpiados, transformados y cargados en el Data Warehouse en forma de tablas de
dimensiones y hechos, es posible decir que el modelo I6gico ha tomado forma fisica en
la base de datos llamada DW_MUNICOSQUIN que posee el siguiente diagrama
entidad-relacion:
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4.6.3.2 Actualizacion
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Si bien el DW ha sido creado y poblado, los datos de las tablas de hechos y en algunos
casos de las dimensiones se irdn modificando a lo largo del tiempo, es por ello que se
deben establecer politicas y estrategias de actualizacion o refresco de datos. Las
politicas de actualizacion que se han convenido con los usuarios son las siguientes:

v La informacion se refrescara todos los dias a las 19hs. Esto se acordd debido a
que es el momento en que el sistema operacional no esta operativo, y es posible
trasladar los datos a la Staging Area sin afectar el rendimiento.
v’ Los datos de la tabla de hechos se cargaran totalmente cada vez.
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v Los datos de las dimensiones se cargaran una vez al iniciar el proceso y se
actualizaran, si sufren alguna modificacion todos los meses.

v’ Las tablas de dimensiones del proyecto, son consideradas tablas de dimensiones
lentamente cambiantes o SCD (Slowly Changing Dimensions), esto significa
que sus datos tienden a modificarse a través del tiempo, ya sea de forma
ocasional o constante, o implique a un solo registro o la tabla completa.

v Se utilizan claves subrogadas para mantener las versiones de los distintos datos
de las dimensiones.

Para mantener actualizadas a las dimensiones, se cre6 un nuevo trabajo encargado de
esta funcion y se colocd su ejecucion previa a la de las transformaciones que cargan los
hechos (lo cual fue mostrado en el punto previo).

El trabajo encargado de mantener actualizadas a las dimensiones se constituye de la
siguiente manera:

w7 - -
AR v AR v AR
DW _DIM_FORMAPAGO DW_DIM_TIPOPROMO "DIM_GONCEPTO
v
v
- o —_— i w
» AR o > & AR
START\ DW_DIM_TIPOBIEN EMNWVIOD RRED AVISO ERROR DW_DIM] BARRIO
- v
v
,‘ "\\v‘_f
7R ENVIO CORRED AVISO Ol
DW_DIM_ZONA

Este trabajo ejecuta de modo secuencial cada una de las transformaciones que se
observan. Durante su ejecucion las transformaciones actualizaran en caso de ser
necesario las tablas de dimensiones del modelo I6gico y finaliza con el envio de un e-
mail informando el resultado del proceso.

Las diferentes transformaciones que se ejecutan en su interior para lograr la
actualizacion de tablas de dimensiones son:

Actualizacion Dimension: “Dim_FormaPago”

3 )

LEE DATOS_DIM_FORMAPAGOD Busqueda/Actualizacion_DIM_FORMARAGO

Actualizacion Dimension: “Dim_Barrios”
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e, - B2

LEE_DATOS_DIM_BARRIOS Buisqueda/Actualizacién_DIM_BARRIO

Actualizacion Dimension: “Dim_Zonas”

3 - 2

LEE_DATOS_DIM_ZONA Busqueda/Actualizacién_DIM_ZONAS

’

Actualizacion Dimension: “Dim_TipoBien’

LY - 128

LEE_DATOS_DIM_TIPOBIEN BusquedalActualizacidn_DIM_TIPOBIEN

Actualizacion Dimension: “Dim_TipoPromo”

@J - @0 = 2

CSV _TIPOPROMO Informacion de Sistema Basqueda/Actualizacion_DIM_TIPOPROMO

Actualizacion Dimension: “Dim_Concepto”

FS - B

LEE_DATOS_DIM_CONCERTO Busqueda/Actualizacion_DIM_COMCEPTO

4.6.4 Creaciéon de Cubos Multidimensionales

Una vez finalizada la carga y definidas las politicas de actualizacion del modelo de
datos, se cuenta con el DataWarehouse poblado para poder explotar. Pero para poder
aprovechar sus grandes ventajas y hacerlo de manera multidimensional es necesario
crear justamente estructuras multidimensionales las cuales son denominadas: cubos
multidimensionales.

Continuando con la arquitectura, el siguiente paso sera crear dichos cubos, los cuales
seran utilizados posteriormente para, a traves de alguna herramienta de reporte y
consulta ver y analizar la informacién que contiene el DW. En este momento nos
situamos en la parte que ha sido denominada durante el marco tedrico como: Data
Warehouse Manager.
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BD: PROGRAM

—_

—L ': =
%- ()

DW_MUNICOSQUIN

_‘_’___’_,_.———’
i@ = oo
.
&

Para crear los cubos la herramienta utilizada como Data Warehouse Manager es Pentaho

Schema Workbench.

Se comienza abriendo PSW vy creando un nuevo esquema, dentro del cual, se
construirdn los cubos necesarios para consultar la informacion deseada.

@ Schema

o= @ Caja

o= @ Ingresos

o () contabilidad
o= lfa Fromaciones
o= lfa Barries_Zonas

o ﬂ DimTiempo

if - Schema
: Attribute

§§ name W_MUMICOSQUIN

§§ description DWW Municipalidad de Cosguin
‘lmeasuresCaption

‘|defaultRole

Se puede observar que se ha creado un esquema con el nombre DW_MUNICOSQUIN,
dentro del cual se crearon 5 cubos y una dimension (DimTiempo) que sera compartida

dentro de los cubos.

La dimension Tiempo (DimTiempo) compartida se compone de la siguiente manera:

Los cubos creados son:
Caja:

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio.
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T .ﬁ'ﬁ Tiempo

Aead Dia

Table: dim_tiempo
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¢ lsa Caja
Table: fac_caja
o= ﬁ Dim_FormaPago

fq Dim_Tiempo
% Recaudado

CM PeriodoAnt

? @ Ingresos

Table: fac_recaudacion
9 fﬁ. Dim_Concepto

T .r'i'h Concepto
Desigd
Desig3
Desig2

Desigl
Table: dim_concepta
?IQ Dim_Tiempo

% Recaudado

¢ @ contaviligag
Table: fac_contabilidad

% Dim_Tiempo
R oaF

X P

R TAC

R op
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@ Barrios_Zonas
Table: fac_barrios_zonas

ff{ Dim_Tiempao
e {g\‘ Barrios
o ;'i'h Barrios

e ﬂ Zonas
o= .r'i'h Zona

R TOTAL_CTAS

Ry ININ_SD
R, 0BsA_SD
R, oBSL_sD

Ry 0BSA_CTAS

Ry 0BSL_CTAS

R, EDIFICADO_CTAS
Ry suPm2

CM AL DIA ININ

CM AL DIA OBSA

CM AL DIA OBSL

CM EDIFICADO

CM AGUA

CM CLOACA

Promociones:

? lfﬂ Promociones
Table: fac_promociones
yqq DimTiempo
¢ A Tipo_promocion
¢ & Tipo Promo
#a4% Promo
Table: dim_tipopromao
? ﬁ Tipo_Bien
¢ &% Tipo_Bien
4444 Bien

Table: dim_tipobien

% Descuento

Ahora que se han creado los cubos, los cuales contienen las medidas y dimensiones
definidas durante el modelamiento del DW, es posible utilizar alguna herramienta de
explotacion de los mismos para analizar la informacion. En el proyecto, como se ha
mencionado, se utilizara la aplicacion de Pentaho Bl Server con el plugin Saiku.

4.6.5 Herramientas de Reportes y Consulta
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STAGING_AREA_DW_MUNICOSQUIN
) |
2 | neoeromo
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BD: PROGRAM DW_MUNICOSQUIN

Ya habiendo creado y poblado el DW, asi como definido los cubos multidimensionales
que permitan explotar los datos, se ha llegado al punto en donde solo resta definir cuales
seran las herramientas de consultas y reportes mediante las cuales los usuarios
observaran los datos que se encuentran en el Warehouse, para de este modo poder tomar
las decisiones pertinentes.

Como se ha mencionado en este proyecto, los usuarios del DW se podran conectar al
mismo (teniendo en cuenta que sera alojado en el servidor dedicado que posee la
Secretaria de Economia y Finanzas Publicas) a través de la intranet de la Municipalidad
utilizando los computadores que se encuentran fisicamente en el area municipal o
mediante acceso por VPN a la red interna.

La aplicacion que se usara para conectarse al DW es Pentaho Bl Server haciendo uno
del plugin SAIKU.

A continuacion se irdn exponiendo distintas imagenes que muestran de qué manera
acceden al sistema los distintos usuarios, con sus diferentes roles y permisos
correspondientes. Se podréa observar como son respondidas todas las preguntas que se
plantearon en el modelado del DW.

Para ingresar al sistema los usuarios, estando conectados a la red interna mediante
cualquiera de las dos opciones mencionadas, deben ingresar en un browser de Internet la
direccion: http://192.168.226.3:8080/pentaho.

El acceso ha sido testeado tanto con Internet Explorer como con Google Chrome y
funciona perfectamente.

Una vez conectados aparecera la pantalla de ingreso al sistema:
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) - |

bt
m

Gobierno de la
Ciudad de Cosquin

DataWareHouse
Municipalidad

Usuario

Password

Login

11:02 a.m.

12/04/2014

De acuerdo a cual sea la combinacién de usuario y password ingresada (si es correcta)
se habilitardn los permisos asociados al rol del usuario correspondiente. Mediante la
consola de administracion de Pentaho Server Bl se han creado 4 usuarios los cuales
tienen diferentes permisos asignados lo que les permitiran ingresar solamente a los
reportes que les competen. Los usuarios creados han sido:

v" Usuario: Admin
Rol: Administrador
Acceso Permitido: Creacion, ejecucion y edicién de todos los informes y
carpetas.

v’ Usuario: Intendente
Rol: Ejecutivo
Acceso Permitido: Ejecucion de todos los informes y carpetas.

v' Usuario: Eduardo (Secretario de la Secretaria de Economia y Finanzas Publicas).
Rol: Ejecutivo
Acceso Permitido: Ejecucion de todos los informes y carpetas.

v' Usuario: Pablo
Rol: RecursosTributarios
Acceso Permitido: Ejecucion de informes del area de recursos tributarios.

v' Usuario: Martin
Rol: Tesoreria-Contaduria
Acceso Permitido: Ejecucion de informes del &rea de tesoreria y contaduria.

Accediendo con el usuario Admin se podran observar todos los informes creados los
cuales han sido organizados en diferentes carpetas.
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Se puede observar que existe una carpeta raiz la cual contiene otras 3 carpetas
(Ejecutivo, Recursos Tributarios y Tesoreria-Contaduria).

Si se ingresa con el usuario “Intendente” o “eduardo” se observara Unicamente la
carpeta “Ejecutivo” la cual contiene todos los informes, pero al hacerlo con el usuario
pablo o martin solamente se observaran solamente las carpetas con los informes del area
correspondientes. A continuacion se exponen éstas imagenes.

Usuario Admin:

J - Consola de Usuario de Pe x —————————
€« X 192.168.226.3:3080/pentaho/Home

Archivo Vista Herramientas Ayuda

w AP 2

unicipalidad
2 Ejecutivo
[ RecursosTributarios
E3 Tesoreria-Contaduria

Usuario Intendente o eduardo:

J \_ Consola de Usuano de Fe: X WU
& X [3 192.168.226.3:3080/pentaho/Home

Archivo Vista Ayuda
SR AR ki T L T T
w AP 2

Navegar

£9 Municipalidad
2 jecutivo

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 175



@ InsTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO)

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

Usuario pablo:

J ) Consola de Usuario de Pe: - I
€« X 192.168.226.3:8080/pentaho/Home h =

Archivo Vista Ayuda

2 £ Municipalidad
RecursosTributarios

Usuario martin:

J . Consola de Usuario de Pe x‘ =
) X [3 192.168.226.3:3080/pentaho/Home

Archivo  Vista  Ayuda

T RE = My SNOWPSNON ¢ | LI . S

A continuacion, habiendo accedido mediante el usuario Admin, se expondran los
informes que contiene cada carpeta demostrando que todos los indicadores que habian
sido recolectados como requerimientos durante las primeras etapas de la metodologia
desarrollada han sido cumplidos.

Carpeta Ejecutivo:
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@) Conzols de Usuaro de Pent: %

€« c 192.168.226.3:8080/pentaho/Home | =

Archivo Vista Herroméentas Ayuda

w OF 2

! l ecursosl ributarios

B3 Tesoreria-Contaduria

@& AnalissBarrios

@ AnalisisCaja

L& AnalisisCagaPrimerTrim
& Analisisindicadores

@ Analissingresos

(@ AnalissPagoContado
@ AnalissPromociones

& Analic

Ldtar Exmtrntes

-_h e me__L lawa oa

Informe AnalisisBarrios el cual presenta el estado de deuda tributaria discriminada por
barrio:

V0 corssnsevmars e pen. <
« C [ 192.168.226.3:8080/pentah

schive Vista Hetramsnkn  Ayuds

Ll QS

=

AnalesBarrion

B3 RacursaaTrdutarce
2 Tworera-Cortadura
wu

[ LDWMN NDNOBMA LDEOBK Eofoaso  Sephad -
AATRA n. (28 ~ W XY
LA nURLGE LA e
WUNCPAL LA LAY ".
MEWENBRINZA ue L
CTAO £, COMERTD & as ue
LOI C2R0LNON o 5y R
PLROUE COLNAY "y [7ee N
CENTRD AN
VARWOn LA LA L . . 4 e -
LOSNOGaLES s% 0% 30 %

o ‘" souvauer "ne L3 ~ L

& ArsasCaa LAl WORAS £ 0. “ ne
LA ToNA 1. ALY [ TN

" VLA PAN DE AZUCAR a% ALY ~ N ot I l I

® AnaissPegoCortade VLA BUDNA VTS o Yy e ] - .h il -

& AnsisaPromoccre it

D AnsisaZonss ACCE0 SUR as o } {14 |
COUMAS DB MalLN @ as
WADCR DEL CERRD wn an
SANTA TERENTA an us '
ALTO MERES LD e - ne ot
DON ELILY ROVERD u. B A
VALAZONEZD LAY LA ~ N
2L CONDADO a
VLA COSTTA an \
VRLLA PaN D€ AZuCaR 2 STE o o ~ "
LAs TUNAS 0.
MERCANTL 3 X

Crnicio| | M & € | N Toseat | 8 Consots aserver |arunvm; Im | schemsworibench | | €5/« EI@ &30 1u24am.
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Informe Analisisindicadores el cual presenta el andlisis de los indicadores de

contabilidad (grado de autonomia financiera, tasa de ahorro corriente, inversion fisica y

gasto en personal):

'?)cmumoumu =% X

& AnuaaBarris
-

Dniciel | S M @ £ | o Tomeat | oW conscta-Bserver | 1 Teamtewer I Concaln do theu_ | schema-worbench | | £5 /[« FAR @l 1128 am.

Informe Analisisingresos el cual presenta de qué manera se distribuyen las

recaudaciones del municipio discriminados por concepto:

= c 192.168.226.3:8080/pentaho/Home

vl o tivwt

NGREIOS  INGNESOS CORRENTES NGAE 05 DE JURSOICTON MUNCRAL | FONDOS DE AFECTACION E35ECINCA
NGRE 503 DE CONTIIBUCIONE § POR MEXORAS
NGRE 303 TREUTAROS
NGRTS05 TROUTAROS LARTICOS ANTERORE S
OTROS NGRE O DL JURISOCTON MUNCFL
RENTA3 QUE PRODUCE EL PATRIMONO MUNCPAL
NGRESOI DE OTRAS JURIIOCCIONES  APORTER Y SUB SO0 O RENT
OTROS NGRESOS DE OTRAS JURSDCCIONES
OTROS NGRESOS RENTEGRABLES
PARTICHACION EN WRUESTOS PROV. ¥ NACONALES 52
INGRE 308 DE CAPTAL OTROS INGRESOS DE CAPITAL OTROS NORESCS DE CAPITAL
VENTA DE BENES PATRIMONALES VENT: DE BENES SMUEBLES
VENTA DE BENES MUESLES

INGRESOS WO CLASKFICADOS | CUENTAS DE ORDEN OTRAS CAUSAS
POR TRABAIOS PUBLICOS s 0000
@ AnalssSarrcs
20 Becasdemn FU T Sm—— I,

& AraissCan

® AnalssCaaPrimerTrim
@ Araissirdicadores

© Anaisalngresce

& Anals ntado
& AnaissPromocionss
& AnalsaZonas

L L S,
B S Sl

Liinicio| | 7 B & € | B Tomeat | @ Conscia8server | & Teamvewer |[€ consola de usuariod.. | €5 [« FAE &3y 0235pm.
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Informe AnalisisPagoContado presenta los descuentos otorgados por la promocion de
por pago de contado:

pal
B Ejecutive

B3 RecurscsTributaries
B3 Tesoreriz-Contsduria

DESC_CONTADD
Ben 01 E et}
Padran de Automotorss smTaas | smode | N
Sarvicio 09 Clocss sizes | smn | S ~
Sarvivio da Agua TR -3 A
Tasa por Ssrvicios 3 laPropiedad | SE2SEA | SWISET0s | N T

@ AnzlisisBarrios

& AnzlEsCaiz

@ AnalisisCajaPrimarTrim
@ AnzlisisIndiczdores
i@ AnalissIngresos

|# AnalsisPagoContado
# AnzlszPromocionss
@ AnalisisZonas

C

LoInicio| | %, M & € | @ Tomcat | 8 console-Biserver | ] Teamviewer |[& consola de Usu... . schema-workbench I | Es||« B & 1e45am.

Informe AnalisisZonas el cual presenta el estado de deuda tributaria discriminada por
zona:

€ > C [ 192.168.226.3:3080/pentaho/Home = @&

Archivo Vista Herramientas Ayuda
. N & £ BE 3 o
r 2 7 -

L ﬁ AR = - |E

® | Analisisindicadores ® | Analisisngresos ® | AnalisisPagoContado % | FANGISISZONASTS

Navegar
= 9 Municipalidad
2 Ejecutivo
B2 RecursosTributarios
B Tesoreria-Contaduria

2014
Zona AlDiaININ  AlDia OBSA  AlDia OBSL  Edificado Sup M2 bk et S T el
ZONA 4-A 25% 23% % 4% | 1.869.159,09
Z0NMA 48 €24% 61.5% % 8% | 104888104 Sek
ZONA A §7,3% 67.3% % %%
Z0NA B sT1% 5% % 9% L
ZOMA C 63.4% 625% * 5%
ZOMAE 45,5% 48.8% W% 8%
ZOMAF 22% 432% * 13%
ZOMA G 2% % % %
ZONA H "7% 433% %

® AnalisisBarrios
(#® Analisisindicadores
@& Analisisingresos

(# AnalisisPagoContado
L AnalisisZonas
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AnalisisCaja es uno de los informes mas importantes, debido a que muestra la
recaudacion que ha tenido la Municipalidad discriminada de acuerdo a la forma de
pago, pudiéndola observar por trimestre, mes y afio.

I &) Conscla de Usuario 0e Pent: X

€ = C [)192.168.226.3:8080/pentaho/Hom A2 =

rehive Vists  Hetramsntas  Ayude

w OGP =

o

PENOY RITENCON  TARMTAS

ivo Trmetn  Reciotedc  Racm@ios  Reedse  Rackecs L

® AnasaBarrics
® AnasaCals
® AnaissCajaPrimerTrim

[Iniio| | 5 B @ € | B3 Tomeat | & Consola8Server | ©) Teamiewer I[& Consola de Usu. | schema-warkbench | | 5|/« FAB ®y(m 1u47am,

AnalisisCajaPrimerTrim es un informe muy 0til que se obtiene del anterior, éste permite
observar y comparar la recaudacion del primer trimestre de cada afio puesto que es el
trimestre que tiene mayor peso y practicamente determina el ingreso anual del
municipio. De esta manera conociendo cual es el ingreso del primer trimestre del
corriente afio y comparandolo con los anteriores es posible ayer una proyeccion anual y
planificar los gastos de acuerdo al ingreso esperado.
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rﬂjcmumeumu - =

« C [} 192.168.226.3:8080/p

RAralkskCapPrimerTrm *

& AraigaEarTisd

# Anpisslona

Povaal | 2 = ome | Sweenn l=Srmsmre . | OV e | [ ————— s et | | e (AR &AL mme o

El informe AnalisisPromociones presenta los descuentos otorgados a los contribuyentes
por pago en contado o cumplidor.

'a Consola de Usuario de Pent= % =1l e
<« C' | [1 192.168.226.3:8080/pentaho/Home Q=
Archivo Vista Herrami ’ =

= [ Municipalidad
B3 Bjecutiva

B RecursesTributsrios
B Tesoreria-Contaduria

Descusnte

Anio  Bien DESC_CONTADG | DESC_CUMPLIDOR -l
2005 | Padron de Automotorss

Sarvicio s Cloacss 5145 -~

erivio ds Agus 5567575

Tasa por Servicios 2 ks Propiedsd -550.182.18 L
20 | Paaron o Automotorss

Sarvicic e Cloatss 545,

Sarvivio ds Agua Saamn

Tasa por Servicios a ks Propisdad 519719089 ST
2011 | Padron ds Lutomotorss 51180252

Servicio e Cloacss

s=rvvic 02 AgLs

Taea por Sarvicios ke Propisdad
22 Faoren 0s Automotorss
Sarvicio 8 Cloacas
Sarvivio ds Agua
& Tasa por $arvicios 2 ka Propledsd
G AnalisisCaja
U AnalizisCajzPrimerTrim
# AnalisisIndicadores Sarvicio 0 Closcas
@ Anslsisingreses
3 AnalisisPagoContsdo
U AnalisisPromaocianes
G AnalsisZonas

013 | Paoren g2 Automotorss

Servivio ds Agus 5117663
Tass por 3srvicios 2 ks Fropisdsd 552183125
2014 | Paoron gs Lutomotorss

Senvicio ds Clogcss. RILE a
SENVIvio 08 AQUE s R T .

Tasz por Sarvicios 2 k2 Propidsd ST

£ nicio| | % M & © | @ Tomeat | @8 consolaBiserver | & Teamviewer |[& consola deusuariod.. | 5

« Wyl 02:40 pm.
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Finalmente se observard que en las carpetas de Recursos Tributarios y Tesoreria-
Contaduria solo se encuentran los informes correspondientes:

J © consola e usuaro de pent: x Ll

- C [} 192.168.226.3:8080

? ¢Deseas que Google Chrome guarde tu contrasefia? @ar@[ contraser\a | ,J,a,m,és,‘,’?'? este stio

@ AnasaZonas

Onicio| | M & € | N Tomeat | B8 consdls Bserver | ) Teamewss  [[@ consolade Usu. | schemawaribench | | £ ||« EIE @ 1:atam,
J © Consolade Usuario de Pe % LY = v e
€ 5 X [[3192168.226.3:8080/pentahc/Home % @ =

Archivo Vista  Ayuda

(2 Tesoreria-Contaduria)

[ Analisisindicadores
& Analisisingresos

Como ultimo aspecto es importante destacar que el plugin Saiku permite realizar las
distintas operaciones multidimensionales que fueron explicadas durante el marco
teodrico, lo cual nos permite recorrer las jerarquias, agrupar o desagrupar los datos,
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mover los ejes, etc. Simplemente haciendo clics derecho sobre algun atributo nos brinda
diferentes opciones.

@) Consola de Usuario dePent: x % ¥

c 192.168.226.3:80:

Archive Vista Herramiertss  Ayuda

w AP E T T

e ® | “Rralskingrescs ® || A

v ved [

WGRESOS MGRZIOS CORRENTES BGRZ$05 DE JUSIICCION UUNCPAL  FOND

MGREIOE DE OTRAS JURIIOSTONES APCK

ENTA DE SENEL WUEBLEY
CUBNTZ DE ORDEN OTRA) CAUMLY

FOR TRASAI03 PUBLICOY

| Povmicial | 3 mm G £ | i Yoment | e Conenin Aimrne [[§ = B e || P —") relle FAB @l a2atnm

4.6.6 Instalacion y Puesta en Marcha

Si bien el proceso ha finalizado y se ha expuesto todo el desarrollo de la arquitectura del
DW, desde la extraccion de los datos hasta el analisis de estos por parte de los usuarios,
se podria suponer que el trabajo ha llegado a su fin, pero se expondra como ultimo
punto, la manera en que se deben instalar las herramientas de Pentaho para que puedan
ser accedidas.

Proceso de instalacion de herramientas de Pentaho y MySQL:

En el anexo 1 se expone todo lo relativo a la instalacion y uso de MySQL Server 5.5y
MySQL WorkBench, las dos herramientas de SGBD utilizadas en nuestro proyecto.

En cuanto a las herramientas de Pentaho utilizadas en el proyecto es importante destacar
que el Unico prerrequisito para poder trabajar con ellas es tener instalada la JRE 5.0 o
superior. La misma se puede descargar de http://www.javasoft.com/

Instalacion de Pentaho Data Integration (PDI)
Para su instalacion es necesario:

v’ Instalar Java Runtime Environment (JRE) versién 1.5 o superior.

v’ Descargar Kettle, desde:
http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Data%20Integration/.
En el proyecto se ha seleccionado la versién 5.0.1 y al ser el sistema operativo
Windows se descargo el archivo con extension “.zip”.
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v Descomprimir el archivo descargado.

En el Anexo 2 se adjuntan documentos acerca de las distintas herramientas de PDI. Los
mismos son:

% “Manual de Usuario de Spoon” desarrollado por el Ing. Dario Bernabeu.

% “Documentacion del usuario de Pan”, “Documentacion del usuario de Kitchen”
y “Documentacion del usuario de Carte” desarrollados por Toméas Di
Doménico.

% “Tutorial: Primeros pasos con Pentaho Data Integration” de Maria Carina
Roldan y las 3 partes del tutorial “Pentaho Data Integration (Kettle)” redactado
por Jorge Rivera Ramos. Alli se contemplan diversos temas, desde la
instalacion y configuracion de cada una a la realizacion de un primer trabajando
utilizandolas.

Instalacion de Pentaho Schema Workbench (PSW)
Para su instalacion, lo primero que se debe hacer es:

v" Descargar Mondrian Schema Workbench (Pentaho Schema Workbench -PSW-)
desde: http://sourceforge.net/projects/mondrian/files/schema%?20workbench/

La version que ha sido utilizada en el proyecto es 3.5.0

v Al ser el sistema operativo Windows, se debe descargar el archivo con extension
“,Zip”

v" Una vez descargado el archivo, se procede a descomprimirlo en algun lugar
apropiado.

En el anexo 3 se adjunta el documento desarrollado por el Ing. Dennis Alba Infante, en
el  “PasosparacrearCubosconSchemaWorkbench.pdf”, el cual hace una breve
introduccion a la herramienta.

Instalacién de Pentaho Bl Server

Para la instalacion de este software, se debe descargar el archivo .zip o .tar.gz de la web
y descomprimirlo (en el presente trabajo se descarg6 el archivo .zip por el ser Windows
el sistema operativo del servidor). Esto puede realizarse desde la siguiente URL.:

http://sourceforge.net/projects/pentaho/files/Business%20Intelligence%20Server/

En la misma direccidn web, es posible encontrar el manual de usuario que explica temas
acerca de la instalacién y usos de las consolas.

En el proyecto se instalaron las aplicaciones de Bl Server y PDI en el servidor, mientras
que PSW fue instalada en maquinas locales y desde alli se publicd el Schema de cubos
en el Servidor.

A continuacion se presenta en imagenes las carpetas creadas en el servidor.

En la carpeta raiz del server se descomprimen los archivos ““.zip” que hemos descargado
creando la carpeta biserver donde estan los archivos y componentes del Bl Server y la
carpeta data integration que contiene los archivos y componentes de PDI.
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G\ ) {5~ Equpo - Dscalocal () =
Achivo  Edodn  Ver Heramentas  Ayuda
Orgarizer v |[]Vetas v ) Grabar
Nombre | Fechs modificacién | =
28120 1b96bch 12750 2003/201208:11 ...
I coamentos Archivos de rograma 06/04/201406:43 ...
B iméoemes |, Archivos de programa (x85)  31/03/201407:41 ...
B misca I IMAGENPCL 20/03/2012 10:47 ...
Més » netpud 0032012 10:32 ...
|, Perflogs 19/01/2008 07:11 ...
Spooker 32 20003/2012 10:38 ...
L SQL2008 2303/2012 12:30 ...
I Escritorio Tempimagesies 204/201408:27 ..
B Adminstrador |, Usuarios 20/03/2012 10:4 ...
Acceso plico |, vsPath 25/06/2012 11:40 .
1% Equpo | Windows 11/08/201305:17 ...
3 Undad de dsquete (A:) BOOTSECT,BAK 20/03/201206:16 .,
&, Disco local (C2) [ Dump20120318 Internas.... 2307/2012 12:30 ...
4 Uridad de DVD RW (D) PADRON_AFILIADOS.csv  2307/201201:27 ...
o D50 extrable (E:) J. data-ntegration 09/12/2013 12:58 ...
o D50 extrable (F:) N1401301:39 .,
- iS¢0 extrable (G:) ) BServerS.0 09/01/201405:01 ...
& Red 1. adminvstration Console 2904/201409:37 .,
4 Panel de control
&' Papelera de readsje
| PeddosMun

Vinados favontos

Carpetas

Ademas es creada otra carpeta denomina “ETL_ DW_MUNICOSQUIN” en la carpeta
de Documentos, en la cual se crearon dos carpetas para diferenciar los trabajos de las
transformaciones.

llivetas v ) Grabar

Nombre =

I aspupload.di 16/04/201409:59 ... Carpeta de archi...

i, Automatiza_ETL 02/01/201405:36 ... Carpeta de archi....

| bd_punto_venta_AC 04/08/2012 11:37... Carpeta de archi...

J bd_user_puntoventa _AC 04/08/2012 11:37 ... Carpeta de arch...
Mis » | Dump20120802_GranjsAvicola 02/08/201208:17 ... Carpeta de archi...

J. Dump20120924_bd_punto_venta 24/09/201209:37 ... Carpeta de archi...

Carpetas
Bl Escritorio
B Administrador
| dette

Google Chrome
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4. Dump20120524_bd_user_puntoventa
| duerps

1. Integration Services Saript C

|- Integration Services Script Task

|, Proyectos_KettiePDI

). saku-phigin-2.5

4. Sistema Punto Venta

| SQL Server Management Studio

4. Visual Studio 2005

I Visual Studio 2008

4+ WebMuni

. wwaroot89
|5} ASPNETDB.MDF .sg

1. aspupload. dil.zp

|| BACKLP_DW_PROGRAM_COSQUIN

1 8800.2p
|2 Dump20120802_BD_Usuarios.sql

___ Dump20120802_GranjaAvicola.rar
|2 Dump20130803_bd_user_elecciones.sdl

24/09/201209:21 ...
09/02/2014 12:44 ...
16/04/201409:57 ...
23/03/201201:17 ...
23/03/201201:16 ...
30/06/201308:50 ...
03/01/2014 10:59 ...
27/08/201206:18 ...
22/04/2014 10:04 ...
23/03/201201:30 ..,
23/04/201401:10 ...
04/09/201208:35 ...
22/04/201405:40 ...
31/08/201201:15 ...
16/04/2014 08:55 ...
05/07/2013 10:56 ...
03/02/201104:16 ...
02/08/201206:01 ...
02/08/201205:19 ...
03/08/201309:15 ...

Carpeta de archi...
Carpeta de archi....
Carpeta de archi...
Carpeta de archi...
Carpeta de archv...
Carpeta de archi...
Carpeta de archi...
Carpeta de archi...
Carpeta de archi...
Carpeta de arch...
Carpeta de archi...
Carpeta de archy...
Carpeta de archi....
Microsoft SQL Se...
Carpeta comprim...
Archivo

Carpeta compeim...
Microsoft SQL Se...
Archivo RAR
Microsoft SQU Se...

_l S MumnN 131022 hd elecciones din n13.enl 22/10/201305:19 ... Mirosnft Se.
- 1| i
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-

| Trabajos

Fecha modificacén | ~
25/02/2014 05:55 ...

~| Tamafio
Carpeta de archi,..

L. Transformaciones | 25/04/2014 12:45.... Carpetade archi...

| Tratamiento_SCD.xml
Mas »

Carpetas

B Administrador
et

UIraWNC Viewer RES

|, Dump20120802_GranjaA
4. Dump20120924_bd_punt
|, Dump20120924_bd_user
I dumps
.. ETL_DW_MUNICOSQUIN
Integration Services SGK_'_]
[J

Pedidostuni Google Chrome

Dentro de cada carpeta se ubican los trabajos y transformaciones creados con PDI.

Trabajos:

16/04/201409:53 ...

Documento XML

| LOAD_STAGING _AREA_DW_MUNICOSQUIN b

LMnicia| | 5 M @ € | Toment

Transformaciones:

| @ Consola Biterver | ] Teamitewer

| & Cormols de Usuar... | # Trabajos
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G\A} [ I-Doonums ~ ETL_DW_MUNICOSQUIN ~ Transformacones

Archivo  Ediddn  Ver Herramientas  Ayuda
Organizar v |liVetas v ) Grabar

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin

F Documentos

E imigenes

B Misika
Més »

Carpetas
-pentaho
b oWt
I susquedas

J. bd_punto_venta_AC

J. bd_user_puntoventa_AC

|, Dump20120802_GranjaA

). Dump20120924_bd_punt

J. Dump20120924_bd_user

I dumps
ETL_DW_MUNICOSQUIN
). Trabajs

Transformaciones
" . Integration Services Scrig ¥
[J

PedidosMuni  Google Chrome

fmmico] | m 2 € | Q2

Nombre ~
[ DW_ACT_DIM BARRIGS X0 | 10/03/201405:40 ...
|| DW_ACT_DIM_TIPOBIEN.kr 25/02/201406:19 ...
_ DW_DIM_BARRIO.ktr 02/01/201409:47 ...
| DV/_DIM_BARRIO_UPDATE kir 18/04/2014 11:06 ...
| DW_DiM_CONCEPTO ktr 08/04/201409:03 ...
DW/_DIM_FORMAPAGO ktr 06/12/201301:03 ...
|_|DW_DIM_TIEMPO kir 25004/2014 12:31 ...
DW_DIM_TIPOBIEN kir 06/12/201301:12 ...
__ DVi_DIM_TIPOPROMO kir 25/04/2014 12:45 ...
_DW_DIM_ZONA ktr 06/12/201305:20 ...
| DVWi_FAC_BARRIOS.kir 02/01/201409:58 ...
| DW_FAC_CAJAktr 06/12/201301:34 ...
DW_FAC_CONTABILIDAD ktr 26/12/2013 05:00 ...
| DVW_FAC_PROMOCIONES kir 02/01/201402:19 ...
DW_FAC_RECAUDACION ktr 30/12/2013 11:09 ...
12/12/201301:34 ...

|| DW_FAC_ZONAS.Ktr
02/01/2014 06:04 ...

| EVALUA_FINDE kir
| StagingArea_BARRIOS kir 08/04/201407:54 ...
12/12/201301:32....

| StagingArea_BARRIOS_ZONAS kir
| StagngArea_CIC_GLOBAL kir 09/12/2013 11:28 ...
|| StagingAcea_CIC_PAGOS kir 09/12/2013 11:28 ...

StagingArea_CP_BALANCE_ING_CTA.kir 09/12/2013 11:29 ...
| StagingArea_PROMOCIONES.kir 02/01/201401:47 ...

StagingAres_RT_BALANCE_EROGACIONES_CUENTASKb| 09/12/2013 11:29 ...
| StagingArea_RT_CATASTRO.ktr 09/12/2013 11:32...
| StagingArea_RT_GLOBAL_RENTAS.kir 09/12/2013 11:32 ...

5 o] Pinser b

S B x NS/12/2013 11:33

| & Tomeat

En la carpeta Documentos también se cre0 una carpeta “Automatiza ETL” en donde se
“ProcesoActualizaDwMuniCosquin.bat” que se ejecutara
automaticamente todos los dias a las 19hs para actualizar los datos del DW:

ubica el archivo .bat

SqFi Automatiza_ETL )

| @ c:windows I 7 Transt | es|

- = ] - @l

(€ A% ML

Archivo  Edcion  Ver Heramientas

Ayuda

Organizar v |1iVistas ~ ) Grabar

Vincuios favoritos
F Dpoawmentos
£ imagenes
B Misia

Més »

Carpetas
@ L pentaho
4 ot
% 9 Busquedas
B Contactos
@ ) Descarges

J. aspupload.di

| Automatizs ETL

. bd_punto_venta_AC

. bd_user_puntoventa_AC

). Dump20120802_GranjaA

J. Dump20120924_bd_punt

. Dump20120924_bd_user

J. dumps
ETL_DW_MUNICOSQUIN
Trabajs
Transformaciones

- s

PedidosMuni Google Chrome

Fedha modificacdn | ~ ~| Tamafo | ~| Ef
02/01/201405:36 ... Archivo por lotes... 1KB

AlChive por iotes
Archivo por lotes...

Integration Services Scrig ;I

Jmicdo| | & € | Q2 9 o] Yinser
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© Programador de tarcas =18]>

| Achivo Acoin Ver Ayuda
o 2m Hm
(%) Programador de tareas (ocal)

* (1) Bbloteca del Programador de ta Bibliot del P ]
" o sy F] Crear tarea bisica...
5 GoogleUpdateTaskMachineUA Listo A las 05:42 a.m. todos los dias - Tras desencadenarse, repetr cada 1hora SR
5 INFORME CAJA DIARIO Lsto  Alas 11:15a.m. todos los dias W Crear tarea...
% INFORME CAJA DIARIO 14HORAS Listo A las 02:00 p.m. todos los dias Importar tares. ..
D) INFORME CAJA MIERCOLES 19M,.. Lsto  Alas 07:30 p.m. cada Miércoles de todas las semanas, a partr del 30/08/20( |
% Mostrar todas las tareas ...
" Nueva carpeta...
Ver »
0 Actuakzar
| | y Ayuda
|| D denad A |r~ 4 | Confi ién | Historial | Elemento seleccionado -

I~ b Ejecutar
Al crear una tares, debe especificar la accibn que se producirs cuando se inicie. Pars cambiar estas acciones, ~ | P

abra las péginas de propiedades de Ia tarea con ¢l comando Propiedades. & Finalzar
Accion Detalles q & Deshabiitar
Iniciar un progr C\Users\Administrador\D \A i _ETL\PmesoAmnmew..{ Exportar...
Propiedades

K Eminar

Ayuda

4 _,jcl I;l:J

Luego utilizando PSW instalado en una maquina local se configura la publicacion del
Schema “DW_MUNICOSQUIN.xml”, que contiene los cubos desarrollados y que seran
leidos por el BI Server, en la ubicacién:

7‘? “ C:\biserver e \pentaho-solubons \sdmn I 'IEI

Ardivo . Edicion  Ver Heramientas  Ayuda
vets v € Grabar

Nombre | =1 Fecha modiicadén | »
“ Scheduer Admin_fr properties 26/11/201202:59 ...
1 SchedulerAdmin_ja.properties 26/11/201202:59 ...
[ Scheduler Admin_nl.properties 26/11/201202:59 ...
[ SchadulerAdmin_th_CN.proparbes  26/11/201202:59 ...
| SubsariptionAdmin.proper tes 26/1J201202:59 ...
 SubscriptionAdmin_ja.properties 26/11/201202:55 ...
* dean_repogitory. xaction 26/11/201202:59 ...
 dear_mondrian_schema_cache.x... 26/11/201202:59..,

B Admestrador 21 = pentahonietwork.xaction 26/11/201202:59 ...
g Accesoplbeo @ Pentat Xew 26/11/201202:59 ...

1 Equpo @ sched.e-dean. xacton 26/11/201202:59 ...
i3 Unidad de disquete (A:) @ admin_ntro.htmi 26/1/20120259 ...
E-I Mw (C:) . 3 v

L. 28f12b1b38bch 1275d = ndex.ml 26/11/201202:59 ...
|, administration-console * Pentahoetwork.xml 26/11/201202:59 ...
Archivos de programa R admin.png 26/11/201202:59 ...

| Archivos de programa (xR btn_dean.png 26/11/201202:59 ...
). BServers.0 B bin_flush_mondrian_data.png 26/11/201202:59 ...
|. bserverce B btn_flush_mondrian_schema.png  26/11/201202:59 ...
Ry bin_loadrepository.png 26/11/201202:59 ...

B btn_reset_repository.png 26/11/201202:59 ...

B btn_subscriptions.png 26/11/201202:99 ...

R bin_systemsettings.png 26/11/201202:59 ...

R fle.png 26/11/201202:59 ...

Ry folder.prg 26/11/201202:59 ...

R folder 2.png 261120120259 ...

Ry generic_admin.png 26/11/201202:59 ...

:‘ B nentahnnetwnrk 2011/N1207:50

Carpetas v

[

Pedidosuni Google Chrome

lmicel | @ € | Q2 5 | Pinser be.... | @3 Tomeat | @ C:windowsisyst... | 2 admn | | en| @« @@dn os3spm.
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De esta forma se puede observar como quedan todos los archivos ubicados en las
distintas direcciones dentro del servidor de la municipalidad.
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CONCLUSIONES

Tutor: Ing. Maria Alejandra Boggio. Municipalidad de Cosquin - 2014 Pagina 190



InsTiITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

Proyecto Data Warehouse - Municipalidad de Cosquin
ALISON - GRIGIONI

Se ha arribado a la etapa en que es necesario realizar la conclusion del trabajo final de
grado. En este momento es menester observar en retrospectiva el camino recorrido
durante varios meses, para finalmente poder hacer un balance del proyecto realizado.

Haciendo una rapida lectura es posible evaluar al proyecto muy satisfactorio, no sélo
por los resultados obtenidos, principalmente alcanzado los objetivos planteados, sino
también por la experiencia que genera en los autores el afrontar un trabajo de estas
dimensiones.

Para darle un cierre al proyecto, se realizara un andlisis de las etapas transitadas. En una
primera instancia se produjo el acercamiento a la organizacion, obteniendo una
apreciacion general sobre su realidad actual y la situacion problematica a la cual se
enfrentaba. A partir de ello, fue posible entender tanto su actualidad como su contexto
fijando el objetivo general. Una vez establecido el objetivo general fue viable fijar los
objetivos especificos e indicadores de evaluacion y planificar un conjunto de tareas,
acciones y actividades necesarias para lograrlos.

El trabajo fue estructurado buscando darle una organizacion que facilite su lectura, asi
como ser entendido y comprendido por personas no idéneas en la materia, por ello para
comenzar, se efectlio el desarrollo de la “Introduccidén” a fin de brindar la informacion
que permita la compresion del contenido presente en el proyecto tanto como de los
resultados esperados. Seguidamente se encard el “Marco Contextual” analizando los
problemas principales con los que se encontraba la Secretaria de Economia y Finanzas
Publicas de la Municipalidad de Cosquin y a partir de analizar sus causas llegar a los
efectos o defectos que estos ocasionan. Durante el “Marco Tedrico” se describieron
teorias, tecnologias, tendencias y otros conceptos técnicos que son necesarios estudiar,
analizar y dominar para plantear una solucion a la problematica existente. Para lograr
esto, primero se describieron conceptos propios del &mbito municipal, continuando por
los del perimetro de la toma de decisiones y llegando por dltimo al punto eje del
proyecto las soluciones de Bussiness Intelligence, principalmente el DataWarehouse.

Finalmente, durante el capitulo “Desarrollo Practico” se expone la implementacion
realizada, desde la presentacion de una metodologia propia con base en la metodologia
HEFESTO (presentada y explicada en el marco tedrico) hacia la creacion de los
diferentes reportes que permitan a los usuarios acceder a la informacion que desean y
necesitan consultar.

Es realmente importante subrayar que lo implementado se encuentra funcional en la
actualidad, con el compromiso de los autores del trabajo de dedicar esfuerzo personal en
el desarrollo y crecimiento futuro del proyecto, continuando la formaciéon en
herramientas de consulta y reportes; asi como otros aspectos del area de Bl.

Para concluir se destacara que como resultados del proyecto, no solo se ha logrado
implementar una Solucién de Inteligencia de Negocios, la cual brinda grandes
beneficios a la Secretaria de la Municipalidad de Cosquin, sino que el desarrollo del
trabajo permitié a los autores del proyecto integrar distintos conceptos adquiridos en
diferentes asignaturas de la carrera (Toma de Decisiones y Soporte de Decision) asi
como investigar y aumentar el mismo, teniendo hoy en dia mayores conocimientos
acerca de la Inteligencia de Negocios, metodologias, software disponible y mas. Estas
herramientas aprendidas abren y posibilitan a los autores del trabajo de grado explotar
un area de trabajo relativamente nuevo dentro de las Tecnologias Informaticas.
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Se concluye el trabajo final de grado recordando el objetivo general asi tanto como los
indicadores planteados para evaluar los objetivos especificos para de este modo
controlar que los resultados del trabajo sean exitosos:

e Amigabilidad de la herramienta: Es medido por el porcentaje del personal que
esta satisfecho con la interfaz del software implementado.
Calculo: (nro. de personal satisfecho / nro. total de personas que usan el sistema)
*100.
Total de las personas que usan el sistema: 4 personas.
Cantidad de personas satisfechas: 4 personas.
v Resultado: 100% - Objetivo Cumplido.

e Verificacion de la utilizacion de un método desarrollado para la eleccion de
las herramientas de software a implementar: Se comprueba mediante el uso de
algun proceso racional de toma de decisiones.

v Resultado: Durante el proyecto se utiliz6 el proceso racional de toma
de decisiones de Kepner y Tregoe. Objetivo Cumplido.

e Calidad de la informacion brindada por la solucion: Se mide a través del
porcentaje del personal que esta satisfecho con la calidad de la informacion que
se obtiene de la solucion Bl desarrollada. Por calidad de informacion se entiende
que la misma debe ser precisa, oportuna y util.

Calculo: (nro. de personal satisfecho / nro. total de personas que usan el sistema)
*100.
Total de las personas que usan el sistema: 4 personas.
Cantidad de personas satisfechas: 4 personas.
v Resultado: 100% - Objetivo Cumplido.

e Capacidad de contar con informacién histérica: Se verifica mediante el
andlisis de datos historicos a través de la solucion.
v" Resultado: La solucién permite dicho analisis. Objetivo Cumplido.

e Capacidad de resguardo y respaldo de la informacion: Se verifica mediante el
uso de alguna técnica y medidas de seguridad que permitan asegurar el
resguardo y respaldo de la informacion.

v' Resultado: Se ha establecido como politica de backups la
implementacion del método de backup diferencial que posibilita
SqlServer. Objetivo Cumplido.

e Capacidad de uso del sistema por parte de los usuarios: Se mide mediante el
porcentaje del personal que esta capacitado para el uso del software
implementado.

Total de las personas que usan el sistema: 4 personas.
Cantidad de personas satisfechas: 4 personas.
v" Resultado: 100% - Objetivo Cumplido.
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e Disminucion de los tiempos y errores en la generacion de informes: Se mide
comparando los tiempos y errores que se tienen actualmente contra los obtenidos
a partir de la implementacion del DataWarehouse.

Comparacion de los tiempos:

ACTIVIDADES ANTES DESPUES
Informe Caja 2 horas 3 seg.
Informe Caja Primer Trimestre No se realizaba. 3 seg.
Informe Analisis Barrios No se realizaba. 3 seg.
Informe Analisis Zonas No se realizaba. 3 seg.
Informe Indicadores 1 semana. 3 seg.
Informe Analisis Ingresos 4 horas. 3 seg.
Informe Pago Contado No se realizaba. 3 seg.
Informe Andlisis Promociones 4 horas. 3 seg.

En cuanto a los errores es posible afirmar que con la implementacién de la herramienta
se evita realizar el procedimiento de forma manual y de esta forma los errores
inherentes.

v" Resultado: Objetivo Cumplido.

A partir del cumplimiento de los objetivos especificos se logra la meta del proyecto que
fue definida como objetivo general, y con ello resolver los problemas que tenia la
Secretaria de Economia y Finanzas Pablicas del Municipio de Cosquin.

“El objetivo principal del presente proyecto es realizar el anélisis, disefio e
implementacion de una Solucion de Inteligencia de Negocios, de manera de contar con
informacion soélida y confiable, de alta disponibilidad, y que cumpla con las
necesidades del area permitiendo mejorar la gestion y la toma de decisiones.”
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ANEXO 1: Instalacion y configuracion de MySQL Server 5.5y
MySQLWorkbench

Tanto MySQL Server 5.5 como MySQL Workbench pueden ser descargados de la
pagina oficial de MySQL.: http://dev.mysqgl.com/

Descargamos MySQL Server 5.5 desde: http://dev.mysgl.com/downloads/mysql/
Y MySQL Workbench desde: http://dev.mysgl.com/downloads/tools/workbench/

Una vez descargados los instaladores, para llevar a cabo la instalacion y uso de MySQL
Server 5.5, se dispone de un manual en linea “MySQL 5.5 Reference Manual”, el cual
puede ser consultado en la siguiente pagina web:

http://dev.mysal.com/doc/refman/5.5/en/index.html

Aqui no solo se pueden encontrar todos los pasos e indicaciones para instalar y hacer
uso de esta herramienta, sino que mucha mas informacién de la herramienta como
backup y recovery, procedimientos almacenados, vistas, seguridad, tutoriales, etc.

Los pasos para instalar MySQL Server 5.5 se pueden resumir en:

1. Iniciamos el ejecutable, hacemos click en “Next” para continuar.

& Myl Server 5,5 Setup

Welcome to e MyS0L Server 5.5 Sebup
Wizard

The Sebup 'Wizard sl nstal MyS0L Sereer 5.5 on your
computer. ok ek bo conbnues or Cancel ko et the Sstun
Veirard,

m{ Copryright (o) 2000, 2082, Oracle andlor ks affiliates. al

MH‘_-:LJL righits regensed

[ het | [ cancel |

2. Pantalla de los términos de licencia. Click en “Next”

5 Myl Server 5,5 Setup

End-Lker License Agreement
Pheace read e ol e agnesent Carefully

GRI GERZRAL FURLIC LICENIEZ -
Usgsiem £, June 1991

Ceopyright (T3 1989, AF%L Trea Jofowars Teuwrdamions Enc. .

51 Trarklin Jocssr; Figch Tloor; Bervens MA BZL1O-1301 T3A
Evarpars is pacmlzmed me copy and disvcilucs wechamis ceplsm
sl Whis lidemse dedemseti, b dhanging 0% is seb al1smed,

Frasd:la

Tha llesmass lan mean selvuins ane dealgned we walie ausy pees

iwendem 25 shane amd shange in, By serspaws, she G0 deserad Fublis
Licensrs iz Greended to gpuscasbes peur frasdem %o shars and change

ETds

sofTNile " "T4 ke #ubs the sefrwscs i foes for ald bve weece. This W

[+ accpt e D it Licersa Agristiert

[ peme Back  |[ wet | [ Canml |
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3. Nos pregunta por el tipo de instalacion. Elegimos completa.

5 Myl Server 5,5 Setup

Choose Setup Type

Cheoag: Hras ebup by thit best cults wour needs g

Instaks e st comanon progeam Pestunss. Recommnended for mast users.
Cusom I

allowrs users bo choose which program features will be installed and whene

thery will be installed, Becommerded for advanced ussrs,

Complste

Al program [ prrlete [nstallstion . Foduines Ehe moct deck space.

(o]

Ya esta listo para empezar el proceso de instalacion. Click en “Install”

& Myl Server 5,5 Setup

Readly to install MySOL Server 5.5

Click: Irstall ko begin the installation, ChidBada bo review or change any of your
irestaliation settings. Cick Canced o exdt the wizard.

Back || et | | Cawel |

5. Instalacién en proceso

5 MyS0L Server 5.5 Setup

Iiwstalling MySOL Server 5.5
Flaise malt mihls the Sshup Wizard installs WyS0L Server 5.5,

La instalacion finalizo, algunas pantallas para leer. Click en “Next”.
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MgSQRL

ssistant.

LOCITOTENT TR UG

An Enterprise Subscrption inchudes

1. The MySQL Enterprise Server - The most reliable, secure, and u
version of the world's most popular open source database.

2. MySQL Enterprise Monlitor Service - An sutomated virtual d

3. MySQL Production Support - T
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A MySQL Enterprise subscription Is the most
compeehensive offering of MySQL database
software, services, and SUppPort 1o ensure your
business achieves the highest levels of reliabiiry,
security, and uptime.

7. Instalacion finalizada. Proseguimos con la herramienta de configuracion

AN

MySoL

Complebed the MySOL Server 5.5 Selup
Wizard

hick thie Finesh bakbon bo @sit the Setup Wizand.

[#] Lisunch Hw My S0L Iretance Configuration 'Wisend

8. Se abre la ventana de la herramienta de configuracion. Click en “Next”

MySOL Server Instance Conflguration Wizard

MySaL

¥eloome o the MySOL Server Instance
Comfiguraton Wizard 1.0.17.0

T Condigue ation Wi will alloss you ba corliguen b
WS Seever 5.5 servir nstance, To Continue, dick
Rk,

[[reas ] cew |

9. Seleccionamos un tipo de configuracién. Es este caso se elige

la configuracion detallada.
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MyS0L Server Instance Configuration Wizard

5

MySIL Server Instance Conligurstion
Configurs e My SO0 Server 5.5 seever imstanos

Plazss selact 8 conlfigurstion bps.

i+ Detailed Configuration

¢ Sktamdard Configuration

Chexie e corhgurstion ype b tradbe e optinal sror ssbup for
i wnachires.

Lia i onky of machines that do rol aeasdy hies & MySOL server
installakion. This will use & general purpose corfgurabion for the
server that con b furesd manusly,

< Bad.

||mut.:|c,moel|

10. Ya que la maquina donde se instala va a servir para desarrollo, elegimos

“Developer Machine”

MySOL Server Instance Configuration Wizard

MySOL Seryver Instance Configurstion
Configurs the My SO0 Server 5.5 seever imstance.

Flease select a server type. This wil nfluence memory, disk and OPU usage.

% [Developer Pahine]

" Serwer Machine

i pedicated MySOL Server Machines

This b & dervelopment machine,. snd many other spolcstions will B=
nun on b, Hy 30U Server should onby uss a minimal smount of
BTy,

Sarvaral e var applicalions vall Bs runnefe on this machice, Cheose
this option For webJapplcation servers. MySCL sl have medin
RO USH0E,

This mechiess b dadesabindl b0 s th MBS0 Dt abians Seneer. bo
obher senvers, such & & web oF mal senver, il be nan, MySCL el
utikze upin sl avslshs memory,

< Back.

[[(rhmaz | cenew |

11. Configuramos el soporte de MyISAM y/o InnoDB como tecnologia de
almacenamiento de datos.

MySOL Server Instance Configuration Wizard

=

]

o

ot

MySOL Server Instanoe Donligis atasn
Conifiguris B My S0 Servir 5.5 sl nstance

Plasms sslect the database ussgs,

7 Tramsactional Duatshase by

" Wom-Transactinnal Database Only

logging applcations
] well e gralyss prograe:, Cnly e monHirsnsschonal My (S0

(iruaral pusponis chatabussi. This will oplimiss the sarver for Ehe uis
of the fast transactional InnaDE shorage snging and the high speed
HyI5AM storage sngine.

Dipdimiizasd For spplicstion servers and transsctional web spplications,
This sl makos: [nrolf the main storege engine, Mobs that the
HISAM argeres i il b i

Suibed For smple web apclicalions, moniboring or
slisragpn angites vl Ba vt

« Bk

J

Cancal |

12. Habilitamos la conexion TCP/IP y designamos un puerto para la gestién remota

de la base de datos.
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MySOL Server Instance Conflguration Wizard

MySL Server Instance Configur.stion
Configurs tre MySOL Sarves 5.5 server msbancs.
Flamne set bhe restworking options.

w Enable TCP/IP Setworking

Ersaibbs this ko slos TCPIF connections, When dissblad, ony bocsl
comnachons through named pioes ane sliovwed,

Poit: Munnber ! m =| [ sudd Fresvall screpbion For thes post

Pl sat the server SO0 mode,

w Enable Strict Mode

Thi apticn Forces e serq (o Bahave mons s & iradtiona
dabahacs sareer. I i Fecc chedl bo bl this option.

ceak | [ meaz | cael |

13. Elegimos el numero aproximado de conexiones concurrentes a la base de datos.

MySOL Server Instance Configuration Wizard

MySOL Seryver Instance Configurstion
Configurs the My SO0 Server 5.5 seever imstance.

Flearse set the approcmate number of conosment connections to the server.

i+ Decksion Support (DSS)OLAP
Salart this option For dstabuse spplcstions that sl nok reguire =
high rumber of conourent connectiore:., & number of 20 connectore:
rall b sl

" Online Transactsn Processing (OLTP)
Chese Wi apbion for highly concurment applicationd that ey e

o By oine e p bo 500 sctive connections auech as haaly koaded
el sarems.

7 Manual Settimg
a; HMiase anber B approcirsate number of corgument connciions.

Conmuprent connections; 15 il

cpst | [ mmaz | conesl

14. Elegimos el lugar de instalacion

MyS0L Server Instance Configuration Wizard

MySIL Server Instance Conligurstion
Configurs e My SO0 Server 5.5 seever imstanos

Plazss selact e drive For the InncDB datafils, Fwou do nok wank o use th def sl settings.

bnoit Tablespace Settings

Plasse chooss te drive and disctory whers e InnoDE tsblespace
should be placed,

ten Il
Vobure Manie!
Fila Syitain: NTFS
I |

2 R erpace Lsed [METT- T R

<End-x||ﬂm.=-|cuml|

15. Se elige el conjunto de caracteres que soportara por defecto la base de datos.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

T

Flense select e defauk character set.
" Stamdard Character Set

s Pest Suppeasrt For SMultilinguakism

" Manual Selected Defsult Character Set 0 Collation

Configurs tre MSOL Sarver 5.5 server msbanos.

MySOL Seryver Instance Configurstoe G

M Lstinil thes default charsat, Thes dharacter set is subed For
Eragisih and obber Wiask Eurapsar larguages.

Mk UTFE b chsfarakt craracter Sef. This & this recosnimesredied
charscter st for shoring best in mearry dfferent langusgss.

Pleace speciy e character sat bo use.
Charactar Set: kil -

MyS0L Server Instance Configuration Wizard

v

>

Plaase seb b Wincows opbons.
W Install is Windows Service

MySIL Server Instance Conligurstion
Configurs e My SO0 Server 5.5 seever imstanos

This i thes racomerenced sy Eo pun the ByS0L serer
o Windows,

Sareice Mama: m -

[ Laurch the Hy30L Server subometically

Chixk: this oplion ko Rk the desctory contning e
server | chent exsoutabies inthe YWindoss PATH vaniable
50 Hremy can b collesd From the: commesnd bine.

17. Colocamos una contrasefia al root (administrador)

MySOL Server Instance Configuration Wizard

8 §

T Creats Ao Anomymous Account

rote that this can lead to an iresours system,

MySL Server Instance Donligus sthsn
Configure s MyS0L St 5.5 sirvld Msbance
Plagis sst the ssoupity apbaons.

W Modify Secunty Ssttmgs

Weww ront passmond; nad Enter the root password,
CorfeT Fryrer

Retype the passsond

[~ Enabis root acosss from rivobs machires

This option vl cresbe sn snoryous sccounk on this ssreer, Plesse

oot | [Tz ] __coen_|

18. Pantalla antes de empezar la configuracion. Haga click en “Ejecute” para

ejecutar lo previamente elegido.
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MySQL Server Instance Configuration Wizard

MySIL Server Instance Conligurstion
Configurs e My SO0 Server 5.5 seever imstanos

ey i it ...

) Pripare configuration
) Wrike confagurstion Pl
J Sort servics

) Bppdy se0uky settings

Flease press [Execute] bo start the configuration.

MiySOL Server Instance Configuralion Wizard

PiyS0L Server Insbamce Conldiguration
Connlguri Bhis My 300 Sievir 5.5 lrvir nlanos,

Processing configursbon |,

o Frepare configuation

¥ it configuration fie (0 iatiss de pregmniMySOUMYSOL Sree 5wy in
o Start serdice

o foply oty settings

Configuration file created,
Winadoms serce My SOl installed,
Service slarted s oesshidly,
Security sellings applied.

Press [Fewsh] to close: the Woard,

] |

También podemos acceder a la pagina de MySQL Workbench la cual describe la
herramienta y nos brinda los enlaces para el manual y el tutorial de instalacién de la
misma: http://dev.mysgl.com/doc/workbench/en/

Los pasos para instalar la aplicacion pueden ser consultados desde:
http://dev.mysql.com/doc/workbench/en/wb-starting.html.

Y el manual de usuario en: http://dev.mysgl.com/doc/workbench/en/index.html
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