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4. Resumen

El Grupo Accord, es una Empresa Comercial formado por las firmas
Record Tools S.A, Dynfer y Nicostal S.A , ocupando un lugar de preferencia
en el nicho de mercado que atiende suministros de ferreteria a nivel
nacional.

Tiene sus inicios en el afo 1967 con la firma Record Tools. S.A, fue
creciendo paulatinamente en su actividades comerciales para
posteriormente integrar a la empresa Dynfer en el afio 1980 y
recientemente a la firma Nicostal, y asi constituirse en lo que es la
actualidad, un referente en el mercado en su rubro.

El constante aumento de las actividades, fue motivo de un auspicioso
crecimiento economico, no tomandose en consideracion los altos costos
operativos en los que se estaba cayendo, lo que derivo en bajos niveles de
servicio al cliente, y por ende un aumento considerable en la actividad de la
competencia en perjuicio de la operativa propia.

Han mantenido su operativa logistica en forma independiente aunque las
operaciones comerciales se han centralizado. Mantiene una operativa
obsoleta, con un alto grado de ineficiencias que generan altos costos a la
gestion total y por l6gica perdida de productividad y competitividad.

Intentaremos lograr la optimizacion de la gestion de almacenes, asi

como de sus recursos materiales y humanos.
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El final esperado es la baja en los costos operativos y en los tiempos de
respuesta, asi como mejorar el nivel de servicio bridado a nuestros clientes,

en procura de recuperar el espacio cedido durante su inadecuada gestion.
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5. Palabras clave:

= Almacén, Lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes.

= Almacenamiento , Coordinacion entre la demanda vy el

suministro, para equilibrar los ritmos de produccion y los del
consumo.

= Anpdlisis ABC Principio de Pareto. Es un método estadistico con

raiz sociolégica (Teorema de Paretto) con aplicaciones actuales
en infinidad de procesos de gestion, entre los que se encuentran
el almacenamiento y la rotacion.

» Andlisis FODA o Matriz "FODA " es una metodologia de estudio

de la situacion competitiva de una empresa en su mercado
(situacion externa) y de las caracteristicas internas (situacion
interna) de la misma, a efectos de determinar sus Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

= Centro de Distribucion (CD) , Toda instalacion del sistema

logistico de distribucion destinado a almacenar, preparar,
clasificar y despachar la mercaderia de la empresa.

» Fiabilidad , Es la probabilidad de que un sistema, instalaciones,
maquinas, equipo o pieza, se desempefie satisfactoriamente sin
fallar durante un periodo de tiempo determinado o bajo

condiciones especificadas.

9
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» FIFO - Filosofia de trabajo en gestién de almacenes, First in
— First out, primero entra — primero sale.

= Know how , Lo que normalmente se conoce como know how
hace referencia a la capacidad que un individuo o una institucion
posee para desarrollar las habilidades técnicas precisas para

areas de trabajo especificas.

= Lay out, distribucion fisica de un almacén

= Manipuleo de mercaderias , El manipuleo de las mercancias

comprende todos los manejos y movimientos de los
materiales, que se inician en su etapa de produccién pasando
por todas la fases de transformacion y que acaban cuando el
producto terminado llega a manos del consumidor final

= Muelles de entrada y salida (Docks) , son las zonas donde se

posicionan los camiones en los patios del almacén para
proceder a la carga y descarga de la mercancia.

= Pallet, su principal utilidad es la unitarizacion de cargas, y
consiste en un armazon de madera, plastico u otros materiales
empleado en el movimiento de carga ya que facilita el
levantamiento y manejo con pequefias gruas hidraulicas, llamadas
carretillas elevadoras.

» Pallet Mercosur _: Disefiado para doble entrada del auto elevador

contienen 9 tacos los pallets pueden ser abiertos si llevan solo

10
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tres tablas en la parte inferior del mismo y son cerrados si llevan
5y 6 tablas inferiores. la medida estandar es de 1.20m x 1.00m,
llamado Mercosur con una altura total de 0.15m soporta un
peso aproximado de 2.000 kg.

= Picking , es el proceso de seleccion y recoleccion de
productos para el armado de pedidos.

» Rack, Estanteria de almacenamiento servida a mano o por auto
elevador.

= SKU, (Stock keeping unit), se denomina a cada articulo

gue constituye el inventario

= Stock, inventario, conjunto de existencias de bienes fisicos que
la organizacién posee y conserva en un lugar y momento
determinados.

» VAL (Valor agregado Logistico) se utiliza de varias maneras para
indicar una mejora a un producto o una entidad. Segun esta
definicion, el valor agregado es la diferencia entre el costo de los
materiales comprados por una empresa y el precio al que
vende los productos que utilizan esos materiales. Como una
técnica de gestion, las empresas tratan de ofrecer servicios
adicionales de valor agregado en sus productos como una forma
de distinguirlos de los competidores, el valor afiadido es una

forma de mantener los margenes de beneficio.

11
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= Zona de expedicién . Zona destinada a las operaciones

inmediatamente anteriores al despacho de los productos.

12
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6. Justificacion del proyecto.

El presente trabajo abarcara el analisis de la operativa logistica actual,

layout y gestion logistica interna del nuevo CD.

Intentaremos lograr inicialmente la centralizacion de los almacenes que a la
fecha se encuentran totalmente descentralizados, bajo una operacion que no se
ajusta a una correcta operativa logistica, 1o que lleva indudablemente a tener un sin
namero de ineficiencias cuyo Unico resultado es un sensible aumento de costos en

la operativa total.

Buscaremos mantener un stock minimo en los locales de venta para atender los
requerimientos del cliente en el mostrador, dicho stock estara en linea con el CD y
prevemos sera repuesto semanalmente automaticamente, salvo las excepciones
que seran estudiadas una a una segun la afectacion del producto en la operativa
total, dicha informacion seré online y al momento, lo que permitira al responsable de
la reposicidn tomar las decisiones, con el stock de cada local y los niveles que se
establezcan para cada articulo a la vista. A su vez se realizara la distribucion de los
pedidos de mayor volumen en forma centralizada desde nuestro nuevo CD en base

a zonas y dias preestablecidos para la capital y el interior.

El trabajo busca, modernizar la operativa logistica ya obsoleta y optimizarla,

sacando la operativa mayor de las zonas mas problematicas en lo que al transito de

13
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vehiculos se refiere y atendiendo las nuevas reglamentaciones en materia de
circulacion vial en la zona céntrica de Montevideo, particularmente la circulacion de
vehiculos de porte medio y grande, la que se ve inicialmente limitada en horario

hasta llegar a ser suprimida en un futuro no muy lejano.

Buscamos capacitar los RR.HH que al dia de hoy se encuentran afectados a la
operativa, integrandola a los diferentes rubros que deben atender y a un sistema de
trabajo mas eficiente que el actual, concurrentemente afianzar la cultura en lo

atinente a seguridad laboral, situacion que al dia de hoy ocupa un segundo plano.

14
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7. Objetivo General

Optimizacién de la operativa logistica de almacén del Grupo Accord

8. Objetivos Especificos:

Centralizacion de los diferentes almacenes en un solo CD, manteniendo en
cada local un stock minimo de productos de forma de atender los
requerimientos del cliente en el mostrador y el fuerte de la distribucion
tanto para nivel local con nacional sera atendido desde el nuevo CD.
Optimizacién de la operativa interna, capacitar a los diferentes RR.HH,
hasta hoy afectados exclusivamente a un area de trabajo a actuar en
equipo con las otras empresas, de forma tal de que se integren como un
solo equipo.

Centralizacién y unificacion de la informacion, integrar la informacion de las
tres empresas, visando que se mantenga al dia y permita tomar decisiones
en el momento, eliminando las actuales ineficiencias que no hacen otra
cosa que generar costos innecesarios a la operativa, ya sea por desconocer

las existencias y su ubicacion en tiempo real, lo que es motivo de grandes
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perdidas y altos costos por desconocimiento o mal manejo de la
informacion existente en el sistema.

» Capacitacion de los RR.HH, establecer una politica de trabajo comun, hoy
cada empresa trabaja a su manera, lo que al momento de centralizarla
habra que unificar para evitar acciones que generen costos extras que
gueremos eliminar, capacitar en el empleo del nuevo equipamiento a
adquirir y consolidar la capacitacién en seguridad laboral, factor de capital
importancia exigido por las nuevas reglamentaciones y motivo de
permanentemente ajuste, visando el cumplimiento de la normativa vigente a

nivel mundial

16
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9. Introduccion.

El presente Proyecto de Grado es un trabajo que
integra todas las asignaturas cursadas en la carrera de Licenciatura en

Logistica.

En atencién a ello, se estudiara el Grupo “Accord”. el mismo esta
integrado por tres Empresas mayoristas cuya operativa es la importacion

y comercializacion de insumos para ferreterias.

A medida que se fueron asociando al grupo estas Empresas
se tratd de consolidar sus procesos de ventas, manteniéndose la
operativa logistica de cada una de ellas en forma independiente, lo que
generé graves ineficiencias y retrasos en el proceso total, como

resultado de la absoluta falta de coordinacion entre ellos.

A su vez el aumento en los volimenes de ventas, motivo la
necesidad de mayores espacios de almacenamiento, situacion que
se fue solucionando mediante el arrendamiento de locales préximos,
con la sola finalidad de almacenar, sin tomar en consideracion las

actividades que se realizan en un almacén.

La dinamica de la logistica actual y el aumento de la competitividad
llevd a que ese crecimiento econdmico se viera sensiblemente afectado y
disminuido como corolario de una gestion de almacenes sin planificacion
ni coordinacién, derivando en una sensible falta de productividad y

competitividad, asi como un nivel de servicio al cliente defectuoso,
17
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motivado por la falta de control y capacitacion de sus operarios.

Su ubicacion céntrica, sumado al aumento del parque automotor
de los ultimos afios, dificulté sensiblemente la gestion de almacenes,
particularmente como resultado de las restricciones impuestas en el
transito, hecho que limit6 la operativa global aumentando los costos de la

gestion total en el almacén.

Ante este problema el Grupo adquiri6 de un nuevo local de
mayores dimensiones , buscando consolidar el almacenamiento de
las tres empresas, eliminar las ineficiencias y optimizar su operativa

logistica, constituyéndolo en un Unico Centro de Distribucion.

18
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10. Marco tedrico

10.1. Conceptualizacion de la logistica

El entorno en el que actualmente compiten las empresas de todo tipo
se manifiesta algo que es constante, en este caso lo constante es el cambio
gue experimentan las empresas a nivel mundial. El cambio se presenta como
un reto para todas aquellas unidades productoras que pretenden interactuar de
manera exitosa. Sin embargo tienen que adaptar sus estructuras para

conseguir sus propositos.

El punto de partida para enfrentar el cambio es el analisis profesional,
responsable de lo que pasa en torno a la empresa. No podria considerarse
gue la empresa pudiera interactuar exitosamente si la direcciéon no realiza
un analisis de la realidad externa en que interactia la empresa
(entorno), y la realidad interna de la empresa (organizacion y las personas
gue la componen). Tanto el entorno como la organizacion de las empresas
estan en constante movimiento y son pocas las empresas que sobreviven a la
prueba del tiempo. Hoy en dia es indispensable pensar que una empresa
pueda sobrevivir sin presenciar o que ocurre a su alrededor. La tecnologia
avanza tan rapido como el pensamiento mismo, y la empresa de hoy
esté obligada a adoptar las innovaciones que se presentan si quiere ser

competitiva a nivel global.
19
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Proceso

logistico

Fuente : PriceWaterHouseCoopers

Asi tenemos que las unidades economicas que marcan la pauta en
liderazgo modernizan sus estructuras permanentemente; sus areas
funcionales cada vez son mas flexibles para dar una respuesta inmediata a
las exigencias del mercado, teniendo siempre presente la satisfaccion del
cliente y su fidelidad. La logistica viene a jugar un papel trascendental en
dicho propdésito y se esta convirtiendo en una herramienta que ya forma parte
de las estrategias de competencia de muchas empresas. Pero nos
preguntamos ¢ qué entendemos por logistica? Algunas respuestas nos
conducen a una realidad que esta al alcance de aquellas empresas que
cuentan con un Capital intelectual capaz de percibir e incluso marcar la pauta
del cambio. "El concepto con el cual se dio la aceptacién a la logistica fue el
manejo de todas las actividades que faciliten el movimiento de productos y
coordinacion de la oferta y la demanda en la optimizacion de la utilidad en el
tiempo y la produccion, para ofrecer el producto adecuado en el lugar preciso
con la cantidad requerida en el tiempo justo y a un costo adecuado”.

20
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El problema logistico radica basicamente en la adecuada organizacion,
planeacion, ejecucion, verificacién, seguimiento y control de un
sistema integrado por aprovisionamiento, produccion y distribucion de los
materiales que permita una planificacién de los requerimientos del material
indicando QUE, CUANTO material necesitamos y CUANDO lo necesitamos,
asi como el contar con los recursos financieros, de maquinas y personal
QUE requerimos y CUANDO lo requerimos. Para que esto nos permita un
tiempo minimo de respuesta hacia los clientes, es decir: "Lo Que el cliente
quiere, Cuando él lo quiere y Donde él lo quiere.”

Una vez que tenemos en claro la conceptualizacion del problema
logistico identificamos dos elementos importantes de la logistica como
son:

10.2 Red Logistica.

El sistema logistico puede ser visto como una red integrada por
nodos o puntos especificos interceptados entre si, en donde estos nodos
representan areas fisicas dentro de la empresa como almacenes,
plantas, puntos de venta y transportes a través de los cuales se
genera el flujo de los materiales. Aunada a esta red interna podemos
asociar los nodos externos correspondientes a los clientes como

puntos de entrega, cerrando de esta forma un ciclo en la red logistica.

21
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Geslion de la Cadena de Suminisiro

Proveedor Fabricante Distribuidor vendedor consumidor

Fuente : PriceWaterHouseCoopers

Es importante distinguir que a esta red de flujo de materiales se
integra paralelamente otra red de informacion que esta basada en
pedidos generados a proveedores, ventas a clientes, niveles de
inventario, plazos de entrega, costos, contabilizacion, estadisticas, en
donde cada uno de estos representan los nodos de la red de
informacién, los cuales se encuentran respaldados por documentos
en papel o procesamiento de informacion contenida en ordenadores o
servidores de gran capacidad mostrando informaciéon como facturas,
remisiones, reportes, cheques, etc. La circulacién sobre la red
logistica de informacion se puede generar mediante enlaces de fax,
correo, teléfono, correo electronico (e-mail). Ambas redes que se han
mencionado son interdependientes y de estas depende el eficiente
funcionamiento del sistema logistico, por lo cual se requiere una

amplia coordinacion entre las redes.

En este punto de analisis vamos a considerar a la empresa como una
sola unidad, enfocandola a la orientacion de la aplicacion de la

logistica. El primer punto importante para que la empresa sea considerada
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como unidad logistica es el contar con un plan logistico, el cual permitira el
controlar, administrar y optimizar los recursos de la empresa, asi como el
ofrecer a clientes un servicio de calidad. Ahora bien, ¢Qué es un plan
logistico?
Un plan logistico debe encerrar cuatro aspectos esenciales en el control
de la planta como son:
= Debe comprender una seleccion, clasificacion y definicion
especifica de cada uno de los articulos estableciendo sus
caracteristicas logisticas.
» Nivel de actividad logistica a desarrollar en general y para
cada articulo.
= Escalonamiento o etapas de transporte y almacenamiento que

deben recorrer los articulos.

= Distribucion de los centros logisticos.

Asi el Plan Logistico de forma global debe ser una gran herramienta
para obtener los siguientes resultados:

» Reducir los transportes empleados, mediante la trazabilidad de
rutas para la distribucion de materiales en cuanto a las distancias
recorridas.

» Reducir los stocks de seguridad para los materiales, minimizando
su volumen y espacio ocupado por ellos dentro de los almacenes

23
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internos. Evitando tener costos parados en el CD debido a estos
volumenes de reserva.

» Hacer la compra de materiales de forma especifica y adecuada
para su consumo, Yy en lo posible evitar los desembalajes,
adaptaciones, procesos de calidad y preparaciones posteriores
los cuales pueden demorar la liberacién completa del material
para su uso inmediato.

» Reducir la triangulacion con clientes y proveedores externos e
internos, asi como el numero de controles dentro de los
departamentos, contabilizaciones y revisiones innecesarias,
haciendo que la informacion fluya de manera inmediata en toda

la empresa de manera mas facil, confiable y segura.

10.3 Gestion de almacenes.

El almacén es basicamente un espacio fisico, recinto, edificio o
instalacién donde se suele guardar la mercancia, pero al mismo tiempo puede
hacer otras funciones, como por ejemplo el acondicionamiento de productos
determinados, hacer recambios. etc. Son reguladores del flujo de mercaderia
para una mejor atencion al cliente y nos permiten basicamente bajar costos

de transporte y economizar tiempos. (PriceWaterHouse Coopers, 1996)

10.4 Los_principios del almacenamiento

= Costos minimos en su gestion.
24
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= Aprovechamiento maximo del espacio.

» Facilidad de acceso a los stocks.

»= Minima manipulacion de los stocks.

» Flexibilidad en la ubicacién de los productos, por lo que se
preveran espacios libres.

» Integracion para favorecer los minimos recorridos. (Zonificacion
A-B- C, maquinas ocupadas en ida y vuelta, etc.).

» Facilidad de rotacion de stock, mediante gestiones dinamicas,
control de caducidades, etc.

» Facilidad de recuento, por lo que se cuidara el almacenaje
estandar por articulos.

» Rapidez de gestion, mediante equipos informaticos, que
permitan obtener informacion actualizada diariamente.

»= Optimizacion de la productividad de los recursos empleados.

La informacion que se debe obtener y manejar en los almacenes se

clasifica;

10.5 Informacién general o directa.

Aquella que se obtiene directamente de hechos reales ocurridos tanto

en el &mbito interno de la empresa como en el ambito externo
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Informacion procedente de la aplicacién de modelos de retroalimentacion

Esta informacion se registra mediante listado de articulos, segun codigo

o descripcion

10.6 Objetivo para planificar un Centro de Distribucion

a. Maximizar nuestros recursos:

= Espacio
= Equipamiento

=  Personal

b. Satisfacer los requerimientos del cliente:

Producto correcto

Condiciones correctas

Lugar correcto

Tiempo establecido

c. Que funciones cumple un CD

» Recepciona mercaderia
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= Almacena
» Prepara los pedidos
= Carga de la mercaderia para su distribucion

d. Que se debe considerar para su disefio.

= Nivel de servicio fijado

* Volumen total de la demanda

» Restricciones (legales, medio ambientales, etc.)

* Rubro en el que nos movemos

= Ubicacion geografica del origen del producto

= Capacidad de inversion de la Empresa Compatibilidad de las
cargas a almacenar

= Desarrollo tecnologico de le Empresa

e. Parametros para planificar

= Peso

= Volumen

= Tiempo

= Distancias
= Costos

f. Costos del almacenamiento

= Costo y Amortizacion de la inversion en instalaciones y
equipo
= Energia
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= |mpuestos
= Mano de obra

g. Planificacién de un almacén

» ;Qué cantidad vamos a administrar?
= ¢ Qué espacio necesitamos?

= ;CoOmo vamos a mover esa mercaderia?

h. Planificacién de espacio para las operaciones de Recepcién, carga y

descarga

= Definir que y como se va a recibir y a mover.

= Definir donde se va a recibir? Requerimiento de Bahias de
carga y descarga (BCD) ¢,Cuantas se necesitan? ¢Qué
configuracion deben tener?

i. Actividades basicas:

= El mantenimiento de los productos

» La manipulacion de las mercancias

j-  Eunciones del almacén

= Consolidacién: cuyo fin es agrupar productos similares de
distintos fabricantes para, consolidando varios productos en un
solo envio, hacerlo llegar al destinatario final.

= Division de envios: es la opcion de almacén contraria a la de
consolidacion. Su objeto es acercar, cuando los centros de
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produccion se encuentran a grandes distancias, hasta los
consumidores finales los productos en grandes voliumenes, para
desde el almacén hacérselos llegar en envios mas pequefios.

= Combinacién de mercancias: Las empresas que compran a
varios fabricantes ubicados en zonas distintas establecen un
almacén de este tipo como punto de combinacion de mercancias
para, posteriormente realizar un solo transporte de gran volumen,
en lugar de un transporte por cada producto y de pequefio
volumen.

k. Operaciones dentro del almacén

» Llegada de los articulos al almacén.

» Descarga de los mismos.

= Control y manipulacion en la recepcion.
» Almacenaje.

» Embalaje, etiquetado, pesaje.

» Picking (zona destinada a la preparacion de los pedidos)
» Reposicion de estanterias.

= Consolidacion de destinos.

» Traslado a zona de expedicion.

= Agrupamiento por destinos.

= Carga.

= Expedicion.
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|. Técnicas para determinarlas

= Estimacion

= Método de planos

= Andlisis de linea de espera

»= Simulacion

= Espacios para maniobrar dentro del almacén

» Muelle de carga y descarga:

= Area colchon de recepcion

= Area de mercaderia a expedir

= Corredor, acceso y egreso al area, depende del tipo de trafico de
equipos a usar.

» Considerar, area para carga y cambio de baterias.

m. Planificacion de espacio para actividades vinculadas al muelle

= Oficinas.

= Control de recepcion y control de bultos, integridad y cantidad.
= Descanso choferes

= Sanitarios

» Lugar para desperdicios y pallets vacios.

n. Planificacidn del espacio para almacenaje

» Sies inadecuada puede causar problemas operacionales, (si

es reducido) perdida de stock, problemas de seguridad,
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ubicacion de materiales en lugares inaccesibles, mercaderia

dafada, (si es muy grande) pobre utilizacion del espacio.

0. Formas de almacenamiento

= Ubicacion fija: a cada item se le asigna un lugar especifico. (esta
siempre “ocupado”)

= Ubicacion aleatoria: cualquier unidad se almacena en cualquier
ubicacion disponible.

= Combinacién de ambos

p. Determinacion de necesidades de espacio de almacenajes

» Pasillos ( método, accesibilidad)
» Inter-espacio estructural (perdida por ineficiencia)

g. Planificacion de equipamiento.

= Definir las funciones a medir

» Identificar alternativas de equipamiento requerido
= Evaluar las alternativas

= Seleccionar el equipamiento

» Identificar y seleccionar los proveedores.

r. Informacién necesaria para estimar el equipamiento

= Descarga y carga: Vehiculos que arriban, unidades de carga a
recibir, peso a manipular, posibles combinaciones a manipular,
ubicacion de la carga una vez recibida, capacidad de elevacion,
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peso, que nivel de servicio pretendemos. Ubicacion de los
materiales en el almaceén:

» Sistema de almacenaje que emplearemos, unidad de carga
a manipular, ancho de pasillos, restricciones de peso, otras
actividades que se realizan dentro del area. , capacidad de

elevacion.

|
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Ancho del corredor segun equipamiento a emplear
s. Picking: como se realiza, unidades de carga, filosofia de picking a
emplear, ubicacion después de realizado.
t. Ingreso de datos: Informatico o manual, datos a ingresar,

10.7 Almacenamiento

No es solo guardar, significa mantener los articulos protegidos y
ubicados de forma tal de que estén disponibles lo mas rapido posible para
su distribucion.

10.8 Métodos:
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Paletizado en Racks
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Sin paletizar en estanterias

10.9 Diseiio interno (Lay out)

Objetivos:
Uso efectivo del espacio
Asegurar los métodos més eficientes de manipulacion de
materiales y equipos
Determinar procedimientos mas econémicos que reflejen:
= Costo equipo
= Uso del espacio
= Proteccion contra dafios y manejo de tiempos.

= Flexibilidad a los cambios

10.10 Metodologia

= Desarrollar un plan de flujo de materiales e informacion

= Generar alternativas de lay out del almacén
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» Evaluar cada unay seleccionar la que mas se adecue a
nuestras necesidades.

10.11 Andlisis de flujo

¢ Que es?
Describir como suceden o sucederian los movimientos desde la
recepcion hasta la entrega pasando por todos los movimientos

relacionados.

En cada paso preguntarnos:
= ;Como realiza?
= ¢Por que es necesario el movimiento?
» ¢ Puede ser combinada con otro?
» ¢ Puede ser realizado en forma mas efectiva?

Generando alternativas

= Definir ubicacion de los obstaculos fijos

= Definicion de las funciones de recepcién y carga

» Ubicacion de las areas de almacenaje y de equipamiento
incluyendo pasillos necesarios

= Asignar el material en las ubicaciones de almacenaje

Evaluando alternativas

» Rotacién de los materiales a ser almacenados. (ABC)
=  Similitud de materiales
= Dimensién de los materiales
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= Caracteristicas especiales del material a almacenar

» Empleo de espacio

Ejemplo de lay out almacén

|Ankumsde
| Clase B
| (rotacién mefdia)

[
|_ B = Cstanterias piezas
| I @ p=queias y madianas
. B = Estantzrias piszas
|Amculus de

grandes

| Clase C M- Esfanizrias diversas

{chapa, nuadas,...)

= Caones

Fuente: www.logtra.com.uy

10.13 Sistemas informaticos

Deben asegurar accesibilidad, compatibilidad y calidad de la
informacién requerida.

Se debe identificar:

* Quien y donde se toman las decisiones

= Definir que y como necesito los datos

= Establecer hasta que nivel se automatiza

Considerar

Seleccion del software:

Reputacion proveedor, soporte y eficiencia técnica, costo, compatibilidad

y capacidad.
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Clave, introducir los datos en tiempo real en el archivo correcto.
Permite:
= Reducir errores humanos
= Mejora el control
= Lectura automatica
Equipamiento a emplear, segun las técnicas de manipulacién y
sistemas de almacenaje.

Con estanterias de acceso manual servidas por carretillas.

Convencionales.

No hay estructuras, por lo que los bultos se apilan unos sobre otros.

L

En bloque o apilado
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No hay pasillos, pudiéndose introducir las carretillas dentro de las estanterias. Estos
permiten una alta densidad de pallets sobre estanterias, con una relacién muy

elevada entre volumen de aprovechamiento y volumen total.

Compactos drive-in y drive-through.
Los bultos se deslizan desde el punto de entrada a las estanterias, hasta el de
salida. Permiten una alta densidad de almacenamiento y una perfecta rotacion de

los articulos.

Dindmicos.
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Se caracterizan por una doble funcion: La estructura (estanterias) sirve ademas para

soportar el edificio.

Autoportantes.

10.14 Unidades de manipulacion

Segun la norma Mercosur, el pallet es “una plataforma horizontal cuya altura
esta reducida al minimo compatible con su manejo mediante carretillas, elevadoras,
transpaletas o cualquier otro mecanismo elevador adecuado, utilizada como base
para apilar, almacenar, manipular y transportar mercancias y cargas en general.

El envio de mercancias paletizadas significa:

= Una mejora general de la organizacién logistica.

= Ladisminucion de los costos de manipulacion, almacenaje y
transporte.
= Una mejor relacién con los clientes, que piden, e incluso exigen, la

palletizacion de las entregas.
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= Adaptacion del sistema de almacenaje a la dimension del pallet.

= Eleccidén de medios de transporte adaptados a la pallet.

= Reduccién del riesgo de dafios en la mercancia.

» Proporcionar una mejor presentacion, favoreciendo la imagen de

marca.
Cada una de las cajas o bultos de que se compone la carga del pallet se conoce

como unidad de entrega y que, a su vez, se compone de unidades de venta o de
consumo.

10.15 Medios de manipulacion

Como vamos a manipular la mercancia

Para poder responder a esta pregunta, primero necesitamos conocer las caracteristicas

de la mercancia, de nuestro almacén y del propio mercado. Por ejemplo, antes de elegir

un medio de manipulacién para nuestro almacén deberemos contestar a las siguientes

preguntas:

- ¢Nos imponen nuestros clientes o proveedores alguna limitacion?

- ¢ El disefio de nuestro almacén nos impone alguna limitaciéon?

- ¢ Que tipo de mercancia queremos manipular?

Cuando conocemos las caracteristicas de la mercancia que vamos a manipular, por
donde la vamos a manipular y en qué tipo de unidad de manipulacion nos la entregan,

podemos elegir el medio de manipulacion mas adecuado.

Medios méviles de manipulacion de Mercancias
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Transpalletas o carretillas

Maquinas elevadoras
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Maquinas de traslacién

Apiladoras

Hombre a pie
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Hombre parado

Hombre sentado
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Elevadores contrabalanceados

Triloader o trilateral.
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Transelevador
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11. Situacion actual.
11.1 El grupo Accord nace con la integracion de las firmas, Records Tools S.A,

Dinfer S.A y Nicostal S.A. La necesidad de competir en el mercado local en procura de
obtener un nicho de mercado, llevo a que inicialmente se aunaran esfuerzos para
generar economias de escala, lo que una vez alcanzado trajo aparejado un sensible
aumento en la operativa logistica global y comercial, operativa para la cual el grupo no
se encontraba preparado. Indudablemente se orientaron los esfuerzos a la operativa
comercial, dejando relegada la operativa logistica, area en la cual se trato de
acompafiar el crecimiento, pero en virtud de la falta de conocimientos especificos y la
variabilidad del entorno hicieron que no fuera posible el crecimiento en conjunto de
estas areas.

Las fluctuaciones econdémicas del pais, particularmente en los afios 2002,
2007 y 2008, obligaron al grupo a ajustar sus cuentas, reduciendo esa operativa
comercial que siempre se habia mantenido en alza, aunque se mantuvieron los
nameros en niveles adecuados, se enlentecio el crecimiento al que durante los afios
de bonanza estdbamos acostumbrados.

En este momento se empieza a considerar la logistica como fuente
generadora de recursos, particularmente por la reduccion de costos operativos, se
empiezan a analizar los flujos de la operativa interna y se comienzan a detectar un
sin numero de ineficiencias, generadoras de altos costos ocultos.

El grupo no cuenta con un Sistema Logistico Integrado informatico para sus

actividades, cada una de las firmas tiene su sistema informatico y el mismo no es
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compatible con sus socios. Las actividades se duplican innecesariamente y se

desconoce el stock que cuenta cada uno de sus miembros.

El centro de ventas centraliza esta operativa y consolida los pedidos, para
luego derivarlos a cada uno de las firmas para la preparacion de los mismos, los
que una vez preparados se le notifica a este para su posterior distribucion,

operacion que se hace en forma centralizada y tercerizada.

No existen procedimientos escritos de ninguna de las actividades que se

realizan, ni de operativa ninguna.

No se cuenta con un registro histérico de ventas ni de compras, asi
como tampoco existe un registro de proveedores. Para obtener informacion
de los clientes se recurre al trabajo manual, la informacién que se encuentra
informatizada no es confiable.

A continuacién veremos la situacion particular de cada una de las Empresas
constitutivas del grupo Accord.

11.2 Records Tools S.A .

El local comercial y sus almacenes se encuentran ubicados en la ciudad de
Montevideo, calle Paysandu al 1600. Esta Empresa dedica su actividad comercial
principalmente a los insumos del rubro ferreteria en general, se esta integrando
equipamiento de pequefio porte para hacer mas completa la oferta en su nicho de

mercado.
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Proyecto de Grado

Vista del local cito en Paysandu 1600/Montevideo
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Localizacion geografica de la Empresa
La Empresa cuenta con 15 empleados afectados a las tareas logisticas,
cuenta con el equipamiento basico minimo para esta operativa, no posee
procedimientos claros de trabajo lo que enlentece notoriamente las tareas que se
realizan y genera altos costos a la operativa total.
En lo que hace a su capacidad de almacenamiento, se cuenta con 1500 m2

edificados, de los cuales, hay 750 mts 2 para deposito, recepcion y entrega de
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mercaderias.

El resto esta distribuido en otras areas como oficinas, sanitarios, vestuario,
sala de descanso, etc.

El area de almacenamiento se distribuye en dos pisos, hay un elevador de
carga para la carga pesada y una rampa para desplazamiento de bultos de la
parte superior a planta baja.

Referencias, Pesos y Volumetria, se manejan 2300 referencias, el tipo de
producto es exclusivamente insumos de ferreteria, un 50 % de ello se reciben
paletizados en pallets tipo MERCOSUR vy el resto se recibe en cajas de carton de
diversas medidas, hoy son colocadas manualmente en la posicion que se le asigne
al producto.

El peso de los productos paletizados es de 350 Kgs promedio y su volumen

el estandar para este tipo de embalaje (1,85 m3).

El volumen de productos que se reciben embalados en cajas de cartén
de diversas medidas, es similar al que se recibe paletizado.

El volumen actual en depdsito, equivale a 399 mts 3 aproximadamente y su
rotacion es de 156 palets mensuales.

No existe clasificacion de articulos de ningun orden y se almacena segun el
criterio del supervisor, normalmente la gestion administrativa es relegada, siendo

causal de multiples ineficiencias particularmente en los flujos de informacion.
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L.ay out actual:
Croquis {le Instalaciones: (No a escala)
Planta baja
fA
£
: Atencidn al | Vesti Sanitarios de | 1
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Area de almacenamiento en piso
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11.3 DINFER S.A:

La empresa y sus almacenes se encuentran ubicados en dos locales linderos,
cito en la ciudad de Montevideo, calle Julio H. y Obes al 1584. Esta Empresa dedica
su actividad comercial principalmente a los articulos de uso doméstico y

eventualmente de tipo industrial para pequefias empresas
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Localizacion geografica de la Empresa

La Empresa cuenta con 15 empleados afectados a las tareas logisticas,

cuenta con el equipamiento basico minimo para esta operativa, ho cuenta con
procedimientos claros de trabajo lo que enlentece notoriamente las tareas que se
realizan y genera altos costos a la operativa total. En lo que hace a su capacidad
de almacenamiento tiene 750 mts 2 edificados divididos en un local de ventas y un
anexo, empleado exclusivamente para almacenamiento, de los cuales, hay 500 mts

2 que son empleados como deposito y para la operativa de recepcién y entrega de
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mercaderias. El resto esta distribuido en otras areas como oficinas,
sanitarios, vestuario, sala de descanso. Los articulos que se manejan son
mayoritariamente maquinaria de uso domestico y eventualmente de tipo industrial
de uso en pequeiias empresas. Se manejan 1230 referencias, un 85 % de ello
se reciben paletizados en palets tipo MERCOSUR vy el resto se recibe en cajas
de cartdn de diversas medidas, hoy son colocadas manualmente en la posicién
gue se le asigne al producto.

El peso de los productos paletizados es de 450 Kgs promedio y su volumen
el estandar para este tipo de embalaje. El volumen de lo que se recibe embalado
en cajas de carton de diversas medidas, es similar al que se recibe paletizado.

El volumen actual en deposito, equivale a 250 mts 3, 120 palets tipo
MERCOSUR Yy su rotacion es de 35 palets mensuales. No existe clasificacion de

articulos de ningun orden.
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11.4 Nicostal S.A

La empresa y sus almacenes se encuentran ubicados en un mismo local, cito en

la ciudad de Montevideo, calle Yaguarén 1600. La operativa comercial esta

orientada a las sujeciones de todo tipo, buscando ofertar un producto de calidad a
un precio accesible como forma de cautivar este nicho de mercado.
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Localizacion geografica de la Empresa

La Empresa cuenta conl3 empleados afectados a la gestion de
almacenes, siendo su capacidad de almacenamiento de 400 mts 2 edificados, de los
cuales, hay 250 mts 2 para deposito, recepcion y entrega de mercaderias, el resto
esta distribuido en otras areas como oficinas, sanitarios, vestuario, sala de descanso.

El tipo de articulo que se maneja son sujeciones de todo tipo, el numero de
referencias asciende a las 3780 de las cuales el 100 % se recibe en cajas de

carton de diversas medidas las que hoy son colocadas manualmente en la posicion
que se le asigne al producto.

El peso de los productos oscila en 2 Kgs la caja y suvolumen medio es

de 0,120 mts 3 . El volumen actual en depdsito, equivale a 180 mts 3.

No existe clasificacion de articulos de ningun orden.
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12 Anadlisis FODA :

El presente analisis alcanza a todo el Grupo y a los procesos intervinientes de las
empresas constitutivas en virtud de que las estamos estudiando en conjunto y la

problematica es similar en todas ellas

Fortalezas.

Personal integrante de las diferentes plantillas de empleados, tiene una antigiedad
promedio de 10 afios en cada firma.

* No se registra actividad sindical agresiva.

* Reconocimiento del Grupo en su nicho de mercado.

* La reciente adquisicién de un nuevo local.

Oportunidades.
* Buenas lineas de crédito, tanto en el plano local como internacional.

« Apoyo gubernamental para gastos en capacitacion y reduccion de aportes

patronales.
Debilidades:

» Desconocimiento del stock real de mercaderias en existencia.

* La actual distribucion fisica no sigue ningun padron definido.

* Procedimiento de preparacion de pedidos obsoleto.

 El know how de la operativa actual esta en manos de los diferentes jefes
de deposito, no existiendo ningun tipo de registro de procesos escrito.

« No existe un politica definida de RR.HH con miras a laintegracion de

las tres Empresas.
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Falta de capacitacion o especializacion en ningun area, ni siquiera en

seguridad.

e ElI sistema informatico existente, es inadecuado.

Amenazas:

Se pueden generar conflictos laborales de mayor envergadura.

La actual politica nacional en lo que la regulacién salarial y manejo de

conflictos sindicales se refiere.
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13 Conclusiones:

Los inventarios de las Empresa que conforman el Grupo, estan fraccionados,
tipico de un crecimiento sin planificacion, siendo motivo de graves ineficiencias en
el manejo de materiales, lo que se suma a la falta de procedimientos reguladores
de dicha operativa.

Carece de una vision global de los procesos logisticos, lo que ha generado
graves ineficiencias en todo el proceso, en razdn de que los flujos de materiales y de
informacion son ineficaces.

No existen datos historicos adecuados, lo que pone de manifiesto la ineficiencia
y falta de fiabilidad del sistema de informacion empleado, los procesos son
realizados manualmente y con gran duplicidad de tareas, lo que genera un sensible
aumento en los tiempos de proceso, por frecuentes consultas que se deben hacer a los
diferentes almacenes para efectuar los andlisis que se imponen.

No existen reglas de trabajo, todos los pedidos que entran en el dia, son
preparados obligando a aplicar horas extra en muchos casos.

La distribucion se hace en forma conjunta combinando los pedidos de las
3 empresas en los mismos maviles, pero los pedidos se arman por separado, con el
consiguiente aumento de costos para la empresa.

Para establecer el Lay out del nuevo CD se parte de una infraestructura ya
existente, por lo cual habra que gestionar adecuadamente los problemas de

infraestructura que puedan surgir.
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Cuadro resumen de capacidades instaladas

Capacidades Records Dinfer Nicostal Total
Tools S.A S.A
Mts 2 Edificados 1500 mts2 | 750 mts2 400 mts2 2650 mts2
Area para 750 mts2 500 mts2 250 mts2 1500 mts2
actividades logisticas
Personal afectado al 15 13 13 41
area logistica
Total de Referencias 2300 1230 3780 3780
Referencias a 2300 1230 3780 3780
almacenar
Volumen actual 400 mts3 250 mts3 180 mts3 830 mt3
almacenado
Almacenado en 216 pallets | 100 pallets 0 316 pallets
pallet
Almacenado otros 380 mts3 200 mts3 180 mts3 860 mts3
Rotacién 156 pallets | 35 pallets 20 pallets 211 pallets
mes mes mes mes
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14 Propuesta:

La propuesta se plantea con cuatro lineas basicas de trabajo:

* Redisefo de procesos
e Sistema de informacion
» Lay out del almacén fisico

» Capacitacion

14 1 Redisefio de procesos: En atencion a la situacion detectada en cada una de las
Empresas y considerando que vamos a centralizar los almacenes, se hace
imprescindible realizar cambios profundos en la operativa actual, o sea reestructurar los
diferentes procesos para asi lograr la eficiencia operativa buscada y brindarle al cliente
el servicio que este esta esperando.

Nos limitaremos a la gestién desde la recepcion de materiales hasta la expedicion y
distribucidén, en razon de que las demas areas no se encuentran dentro del estudio
propuesto.

Los procesos que se realizan son los siguientes,

= Recepcidon de mercaderia,
»= Almacenamiento,

» Picking,

» Preparacion de pedidos,

= Expedicion

= Distribucion.

Dado que se realizan en diferentes almacenes que si bien son similares tienen
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caracteristicas diferentes a causa de las diversas instalaciones y procedimientos internos.

Dejaremos de lado lo que se realiza actualmente y estructuraremos un nuevo
proceso que atraviese la operativa en forma horizontal, como forma de consolidar la gestion
global, eliminando las ineficiencias y errores generados por el trato en forma departamental.

Estableceremos un lider del proceso, cargo que sera del gerente del almacén 'y
tendrd como meta observar y controlar el buen funcionamiento del proceso como un todo,
con un tablero de control que cuente como minimo con los siguientes indicadores:

Errores de facturacion (porcentaje sobre total)

Errores de almacenamiento (porcentaje sobre total)

Errores de preparacién (porcentaje sobre total)

Devoluciones por causal (porcentaje sobre total)

Indicador Férmula % Error
aceptado
Facturacion Errores facturacion x 100 1%

Total facturado

Almacenamiento Total de errores de almacenamiento  x 100 3%

Total items almacenados

Errores de preparacion Total pedidos con error x100 3%

Total pedidos preparados

Devoluciones Total devoluciones|lix 100 3%

Total de entregas
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Concurrentemente formaremos un equipo interdisciplinario con operarios de cada
departamento como forma de integrar a todos los actores y establecer los puntos débiles de

cada area y maximizar los puntos fuertes.

El sistema de informacién toma capital importancia al momento de aplicar una
gestion por procesos ya que es vital para asegurar que no existan errores en los datos que
se reciben y poder gestionar en tiempo real y con la fidelidad requerida para este tipo de

procesos.

En sintesis, se redefine todo el proceso logistico, eliminando todas las ineficiencias
que se producian cuando el proceso "cruzaba" a través de los distintos departamentos e

implantando una gestion por procesos en lugar de una organizacién departamental pura.

14.2 Gestion de la informacion

La problematica es la fiabilidad y disponibilidad de la informacion, para ello se
implementara un sistema de informacion logistico que brinde los datos requeridos para

nuestra operativa en tiempo y forma.

El proceso de informacion, se inicia con las previsiones de compra (no
contemplado en este estudio), para ello el sistema debe contener los registros historicos
de forma tal que estén disponibles al momento de tomar las decisiones de cuanto y

cuando comprar.
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Compatible con lo antes mencionado debe contemplar la informacion necesaria
de cada articulo (dimensiones, peso, presentacion) para que al momento de ubicarla en
nuestro almacén no surjan incompatibilidades que motiven su cambio de posicion y

posteriores errores de localizacion.

La recepcion de productos se enviara en forma remota al almacén, con
especificacion de producto, proveedor, presentacion, fecha y forma de recepcion de
forma tal que nos permita planificar la operativa (personal requerido, equipamiento,
ubicaciones, etc.), su registro de realizara in situ antes de que se ingrese la mercaderia
al almacén y el mismo debera coincidir con la documentacion que acompana el
producto, en caso de diferencias se haran los asientos de regularizacion
correspondientes establecidos por el departamento comercial, de forma tal que los
asientos realizados concuerden con el stock fisico que se ingresa al almacén y sobre el

cual se efectuaran posteriormente los movimientos internos.

Los pedidos también se recibiran en forma remota consolidandose en el almacén,
estableceremos dos horario de corte, uno al medio dia que incluira todos los pedidos
recibidos en la mafiana y que seran preparados en la tarde y distribuidos en la mafiana
siguiente y otro a ultima hora de la tarde, el que contendra los recibidos desde el corte
anterior hasta la finalizacion de la jornada, los que seran preparados en la mafiana

siguiente y distribuidos en la tarde.
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A los efectos de planificar las rutas de picking, el sistema consolidara por articulo
y por posicién, para optimizar los recorridos, posteriormente se trasladaran al area de
preparacion donde los operarios asignados realizaran la tarea, esta operativa nos
permitira efectuar un primer control sobre los que vamos a expedir, (no debera faltar ni
sobrar ningun producto), posteriormente previo al cierre el supervisor o persona
asignada cotejara la factura o remito con lo real preparado, a forma de segundo control y
cerrard el pedido, quedara asentado el nombre del operario que preparé y de quien
verifico a efectos de poder controlar la productividad de cada operario y facilitar la tarea

de control si se detectaran ineficiencias en la preparacion.

EJ. Puesto de preparacion de pedidos

Posteriormente se trasladaran al area de expedicién donde se ubicaran segun las

rutas de distribuciéon establecidas.

En caso de surgir errores en las entregas se realizaran los asientos
correspondientes, asi como con las devoluciones, el procedimiento sera establecido por

el departamento comercial con la salvedad que se realizaran en forma inmediata, a
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efectos de mantener el stock fisico real actualizado, en cantidad y ubicacién dentro del

almacén.

En el almacén se prevé la implantacion de un sistema de captacion de datos

(mediante terminales de radio frecuencia).

‘ TERMINALES PORTATILES

IasT=a
Esta solucion asegura la fiabilidad y disponibilidad de los datos y permite disminuir
en gran medida los costes de gestion.

14.3 Lay out del almacén fisico:

Buscamos los siguientes objetivos:

= Racionalizar el nimero de personas destinadas en el almacén debido a la
disminucion drastica del tiempo de operaciones de almacenaje.

= Mejorar la rotacion, y por tanto reducir el nivel de stocks y de obsoletos.

= Disminucion del numero de pérdidas

= Permitir la aplicacién de procedimientos que aseguraran una gestion
adecuada del almacén, para ello, manejamos dos grandes lineas de

trabajo:
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14.4 Distribucion fisica del almacén (lay out)

Sistemas de almacenaje

Lay out nueve Centro de Distribucién

m Area de 1 Rack 4 piveles H
Seguridad Rec:lpciéu Calle 4 Planta alta Sala
e . de rexniones
mercaderia [ Rack 4 niveles 1 Planta baja.
Oficina de 0 Calle 3 Vr:slw:]n gcu:: i
i personal.
Reci‘icmn 1 Rack 4 niveles | Almacenamiento en | v sanitarics
¥ Calle 2 estanterias dos
mercaderia é iwits
% Area de I Rack 4 niveles 1
> 1 J Oficina  del
= miento en S 1 Gerente del
2 el piso [ Rack 4 aiveles Depésite
=
Planta alta
‘\‘ Centro de
Area de picking operaziones v
8 mesas para preparacion y . de
embalaje de pedidos, con PC para Plants baja
impresién centralizada de facturas Zona de carga Controt de
parking auto expedicidn
elevador
Ares de carge g
de baterins Area para \ B
pallets vacios

En cuanto a sistemas de almacenaje, se disefié un almacén con sistemas de
paletizacion adaptados a las caracteristicas del producto con modernos sistemas

de almacenamiento FIFO o FEFO si es perecedero y picking dinamico.

Distribucion del almacén, se definieron todas las areas funcionales del
almaceén (muelles de carga y descarga, zonas de preparacion de mercancia,
zona de picking, etc.) y sobre la base que su finalidad es actuar como

regulador del nivel de inventario y evitar la incertidumbre que nos puede
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ocasionar la demanda, buscamos racionalizar el numero de personas destinadas
a la labor, reduciendo los tiempos de operacion de almacenaje, la preparacion
de pedidos, mejorar la rotacion y reducir los niveles de stock y obsoletos, asi
como establecer procedimientos que aseguren una adecuada gestion en

el almacén.

El sistema de almacenamiento a emplear sera semi cadtico, paletizado y
adaptado a las caracteristicas del producto, con un sistema FIFO y de picking

dinamico con pasillos

Operativa del almaceén:

La distribucion interna seréa con identificacion de calles con 4 niveles, previéndose
la ubicacion de 8 niveles (medio palet), aquellos items que mantengan stock
permanente durante todo el afio, tendran ubicacion fija segun su indice de rotacion
y aquellos cuya rotacion sea estacional tendran ubicacion variable.

Tipo de producto a almacenar:

Productos terminados

Su forma de almacenar es en pallet o cajas de cartdn de diversas medidas siempre
de volumen menor a un pallet, se incluyen productos de pequefio tamafio en cajas
de pequefio porte, algo asi como 3780 referencias con un volumen de 250 mts 3.

» Peso maximo a transportar, pallet de 800 kgs

» Peso medio a transportar 250 kgs.

» Peso maximo a levantar 800 kgs.
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*» Peso medio a levantar, 250 Kgs.
» Volumen requerido para almacenar 800 mts. 3
» Volumen planificado a almacenar 2232 mts. 3
Método de transporte a utilizar dentro del CD:
Auto elevador a bateria con cargador
» Capacidad 2500 Kilos
= Torre para 6 mts en elevacion
= Eléctrico
» Marca Mitsubishi, Toyota o Linde
Transpaleta manual,
» Capacidad 1500 Kilos
Carros de preparacion de pedidos de 4 ruedas manuales.
= Capacidad 200 kilos
» Rueda maciza
Carro de 2 ruedas manual
= Capacidad 150 kilos

= Rueda maciza
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Método de almacenamiento:

Estanterias para pallets, de 4 niveles 1800 mts 3

Paletizado en racks

En estanterias livianas 72 mts 3

Estanterias livianas
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En piso 360 mts 3

Almacenamiento en piso
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Equipamiento Propuesto.

Cant Costo Observaciones
1 Auto elevador U$D 25000 Costo variable 15
eléctrico con cargador %, mas 0 menos
segun marca
Elevador manual a U$D 11500 Costo variable 15
1 bateria de 1500Kkg. %, mas 0 menos
Operario montado segun marca
4 Carros para picking U$D 1600
4 Transpaletas manual | U$D 1920
2 Escaleras con U$D 750
plataforma para
picking
12 PC U$D 3840
6 Impresoras U$D 2100
2 Fotocopiadoras U$D 1060
Mobiliario
200 Mts Racks de 7 mts altura | U$D 45000 Presupuesto
incluye instalacion
y defensas
20 mts Entre pisos 5 mts de | U$D 18500 Presupuesto
altura incluye instalacion
8 Mesas para U$D 1520
preparacion de
pedidos
4 Hand held U$D 12000
1 Software WMS U$D 19500 Incluye la
capacitacion de
los operarios.
Costo estimado total | U$D 144290

Nota: Es de resaltar que el presente proyecto No incluye Proyecto de Inversion, el

mismo es realizado por el equipo financiero siendo de caracter reservado.
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Cuadro resumen de capacidades instaladas y propuest a de mejora
Capacidades Records Dinfer Nicostal Total Nueva Diferencias
Tools S.A S.A propuesta
Mts 2 1500 mts2 | 750 mts2 400 mts2 | 2650 mts2 12000 9350 mts 2 en
Edificados mts2 mas
Area para 750 mts2 500 mts2 250 mts2 | 1500 mts2 12000 10500 mts2 en
actividades mts2 mas
logisticas
Personal 15 13 13 41 30 inicial A determinar
afectado al unavez se
area logistica ponga en
funcionamiento
Total de 2300 1230 3780 3780 Inicial Se espera
Referencias 3780 aumentar un
100 %
Referencias a 2300 1230 3780 3780 3780 inicial Se espera
almacenar aumentar un
100 %
Volumen 400 mts3 250 mts3 180 mts3 830 mt3 2232 mts3 | 1402 inicial en
actual mas
almacenado
Almacenado | 216 pallets | 100 pallets 0 316 pallets 1000 684 pallets en
en pallet pallets mas
Almacenado | 380 mts3 200 mts3 180 mts3 860 mts3 | 2000 mts3 1140 mts 3
otros
Rotacion 156 pallets | 35 pallets | 20 pallets | 211 pallets | Esperada | 289 pallets en
mes mes mes mes inicial mas
500

15 Capacitacion de RR.HH.

Buscamos responder a nuestras necesidades en toda actividad que se

realice en la Empresa en procura de optimizar la actitud, el conocimiento y las

habilidades o conductas de nuestros operarios.

Concretamente, perfeccionarlo en su puesto de trabajo en funcién de las

necesidades de la empresa y del nuevo proceso estructurado con metas bien

definidas.
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La necesidad de capacitacion surge en virtud de la existencia de diferencias
entre lo que una persona deberia saber para desempefiar una tarea, y lo que
sabe realmente, sumado a que estas actividades se realizaban en forma

independiente.

Dados los cambios continuos en la actividad, practicamente ya no existen
puestos de trabajo estaticos, todos deben estar preparados para ocupar las

funciones que se requieran.

El desarrollo de esta estrategia de capacitacion, se basa en
descomponer la gran tarea que se quiere ensefiar en sus tareas de menor nivel
que la componen partiendo del entendido de que si se aprenden todas estas
tareas, se aprende la gran tarea. De esta forma, cada una de las tareas
subsidiarias es definida y se establece en que condiciones debera ser realizada
(por ejemplo luminosidad, herramientas o equipos de proteccion que debe usar el
operario, condiciones de temperatura, etc.) ypor ultimo cual es el
estandar que debe alcanzar el operario para que la tarea se considere
cabalmente cumplida. Los participantes primero reciben una demostraciéon
de como se realiza la tarea bajo las condiciones en que debe ser realizada y
cual es la norma que deben alcanzar para que se les considere aprobado. De
esta forma, los participantes, utilizando el equipo, practican cada tarea y
son evaluados peridodicamente para determinar sicumplen la norma. A
medida que cumplen con las tareas dentro de las condiciones y los estandares
determinados validos, se les da por aprobada cada tarea y asi sucesivamente
hasta cumplir todos los objetivos del entrenamiento. De esta forma se le da por
aprobada la parte practica y estamos en condiciones de garantizar que
el participante esta en verdaderas condiciones de cumplir la tarea. Por este
motivo, no se puede establecer un tiempo de capacitacion dado que habréa

participantes mas lentos y otros mas rapidos en alcanzar el objetivo.
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Se prevé el empleo de instructores internos y externos, realizando la mayor
parte de la misma in company, orientada al uso y seguridad en el empleo del
equipamiento existente, ergonomia, seguridad e higiene laboral, prevencién de
incendios, técnicas de manejo de stocks, preparacién de pedidos, embalaje y

manipulacion de cargas.

Los objetivos dentro de cada area de capacitacion son los que se mencionan
a continuacioén y se realizara semanalmente los dias sdbado hasta finalizar con
los temas propuestos, se evaluara en forma concurrente con el dictado de los

Cursos y se ajustara acorde a las necesidades que se detecten.

* Manejo y seguridad en la operacién de maquinas de almacén
Duracion: El curso consta de una parte tedrica y una parte practica. La parte
tedrica 4 horas. La parte practica durard lo necesario para que los participantes

alcancen los estandares requeridos.

Objetivo del Curso: Capacitar a los participantes en la operacion basica del
equipamiento de forma tal que comprendan los principios mecanicos de cada
componente, los cuidados que se le debe dispensar a la maquina y las
precauciones de seguridad a tener en cuenta en su operacion diaria. El proposito
es preservar la integridad del personal, las condiciones de operatividad de la
maquina alargando al maximo su vida util y contribuir a la proteccion de la

mercaderia evitando roturas por mal manipuleo o uso de los equipos.

Plblico Objetivo; Todo el Personal de Almacenes de las

Empresas del Grupo.
Contenidos de la Parte Tedrica:

Descripcion de los elementos mecanicos que conforman los equipos. Se
capacita al participante a reconocer los diferentes componentes por su nombre y
funcion. Se muestra en forma béasica cual es el principio mecénico en el que se

basa el funcionamiento de cada componente mecanico.
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Método de gestion del mantenimiento. Se capacita al participante en
un método de gestion del mantenimiento que evita roturas, paradas del
equipo no planificadas y disminuye los costos de operacion del equipo al tiempo

que extiende la vida atil de la maquina.

Normas de Seguridad del personal que deben ser observadas en la
operacion de los equipos. Se capacita al personal para que conozca las
limitaciones técnicas del equipo y asi evitar cometer acciones que atenten contra

su seguridad, la de sus comparieros y la integridad de la maquina.

Cuidado de las baterias en los equipos eléctricos. Se capacita al participante
en el manipuleo de las baterias de los equipos, el funcionamiento de las baterias
eléctricas y los riesgos inherentes a su manipulacion. Se capacita a los
participantes en el cuidado a dispensarle a las baterias para alargar al maximo

su vida util.

» Gestidon de inventarios, Preparacion de pedidos y picking, carga y

descarga de vehiculos y contenedores
Duracion: 4 horas

Objetivo del Curso: Capacitar a los participantes en la operacion basica de
los almacenes sobre la base de un concepto moderno en el cual la operacion se
hara principalmente con métodos modernos de almacenamiento, utilizacion de
pallets y maquinas para el manipuleo de la mercaderia. Capacitar al
participante en el propésito y las bondades de adoptar el pallet y las

herramientas de trabajo modernas y su impacto en la productividad del Almacén.

Publico Objetivo: Personal de Almacenes de las Empresas del Grupo.

Contenidos:

La ubicacién del almacén dentro del proceso logistico y de la empresa. Una
introduccion al nuevo concepto de la Gestion logistica, que papel cumplen los
almacenes dentro de la Cadena de Suministros.

Conceptos de Productividad. Se le muestra al participante que es la

Productividad y de que forma impacta en los resultados de la empresa. De que
76




Proyecto de Grado

S~ NSTITUTO

|

A=A . : -~
éfzg NIVERSITARIO Licenciatura en Logistica
ERONAUTICO Blanco, Héctor Eduardo

forma se aumenta o disminuye. Mediciones de Productividad. Al participante
se le exponen ejemplos de cdmo se mide la productividad dentro de un
almaceén. Palletizacion y Contenedores. Se presenta el pallet y su impacto en la
productividad de la cadena logistica y en la proteccion del producto. Se
muestran las diferentes equivalencias entre los pallets y los contenedores.
Envases y embalajes logisticos. Se explica la importancia del embalaje y
proteccion logistica. Se presenta el envase de carton corrugado y su
utilizacion. Las diferentes problematicas asociadas a la apilabilidad de las cajas
de carton corrugado y los factores que atentan contra la resistencia del cartén,
de forma tal que el participante comprenda cuales son los elementos a tener en
cuenta al realizar las estibas, para evitar caidas y roturas de productos.
Técnicas de Almacenamiento. Se capacita al participante en el empleo de
los diferentes métodos de almacenamiento de acuerdo a las diferentes
variables tales como rotacién del producto, apilabilidad, tamafio, forma, etc.
Recepcion y Almacenamiento de mercaderia. Se capacita al participante,
en las diferentes actividades que conforman el trabajo de Recepcion y
Almacenamiento de la mercaderia y la importancia en esta etapa, de preparar
y situar el producto para ser expedido en forma inmediata. Esto incluye las
actividades de Valor Agregado Logistico (VAL).
Preparacion de pedidos. Se capacita al participante en los diferentes
métodos de preparacién de pedidos y cuando se utiliza un método u otro.
Se capacita al participante en la identificacion de los problemas relacionados
a la comision de errores en la preparacion de pedidos y cuales son las
causas mas comunes de error.

Despacho. Se capacita al participante en las actividades de preparacion del
pedido para su expedicion y su inclusién en un determinado transporte y la
importancia de la documentacion asociada a cada etapa del despacho. Los
errores mas comunes y sus causas.

» Ergonomia y Seguridad laboral. Duracion: El curso consta de una

parte tedrica de 4 horas.
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Objetivo del Curso: Capacitar a los participantes en lo referente al correcto
uso del equipamiento puesto a su disposicion asi como las normas de
seguridad vigentes, tanto a nivel empresarial como a nivel legal para su area
de trabajo. El propdsito es preservar la integridad del personal y las
instalaciones, mediante la aplicacion de una politica de prevencion de

accidentes y enfermedades laborales.

Publico Objetivo: Personal de almacenes de las Empresas del Grupo.

Contenidos de la Parte Tedrica: Seguridad, condiciones peligrosas de
trabajo, actos inseguros, forma de ocurrencia de los accidentes, factores que
contribuyen a provocar o evitar accidentes. Elementos de proteccién, ropa de
trabajo, acciones a tomar en caso de accidentes.

» Seguridad contra incendios

Duracion: El curso consta de una parte tedrica y una parte practica. La parte
tedrica 2 horas. La parte practica duraré lo necesario para que los participantes

alcancen los estandares requeridos.

Objetivo del Curso: Capacitar a los participantes en la operacion basica de
los elementos de lucha contra el fuego, los controles que se deben dispensar
a los equipos asi como las precauciones de seguridad a tener en cuenta para
Su operacion.

El propdsito es preservar la integridad fisica del personal y las instalaciones..
Publico Objetivo: Todo el Personal de las Empresas del Grupo. Contenidos
de la Parte Teorica:

Descripcion de los elementos de lucha contra incendios existentes.
Se Capacita al participante a reconocer los diferentes componentes por su
nombre y funcion. Se muestra en forma béasica cual es el principio mecanico

en el que se basa el funcionamiento de cada uno.

Plan de evacuacion en caso de incendio. Se capacita al participante en las

normas, conducta y rutas de escape a seguir en caso de incendio.
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Normas de Seguridad que deben ser observadas en la operativa diaria dentro
del almacén. Se capacita al participante en los controles diarios a efectuar para

mantener los estandares de seguridad establecidos por la empresa.

Semana (1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12
Materia

Seguridad X | X

contra

incendios

Ergonomia y X | X
Seguridad
laboral

Gestion de X | X

inventarios

Manejo y X
seguridad en
uso de

equipamiento

de almacén

Nota:

» Las jornadas de capacitacion se llevaran a cabo los dias sdbado en horario
matutino, con una duracion de 2 horas cada una.

» Lasemana 1 estara condicionada al inicio de las actividades de capacitacion
segun la evolucion de la operativa total.

» El costo de cada hora de capacitacion es de U$S 75 promedialmente,
incluyendo materiales y viaticos de Instructores externos cuando fuera
necesario.

» Temario, objetivos y publico objetivo, detallados previamente.
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15 Conclusiones del Trabajo

Se realizo el diagnostico logistico del Grupo y se determinaron los puntos criticos de la
actual operativa, base de analisis para la planificacion de la nueva operativa

logistica.

Se Diagramo y equipd la nueva sede del CD consolidado del grupo, en funcién de

los productos a almacenar y mover dentro del mismo..

Se amplio la capacidad de almacenamiento en un 300 % Yy se optimizé el empleo de los

recursos materiales y humanos.

La reingenieria de los procesos en ejecucion reducira el tiempo de respuesta al cliente

a 24 horas.

Se eliminaron las ineficiencias en los procesos de almacenamiento y preparacion de

pedidos.

Se capacito al 100 % del personal operativo para su desempefo acorde a los
nuevos procesos estructurados asi como en el empleo 6ptimo de los
recursos y seguridad laboral.

Se logré un adecuado registro de las entradas y salidas de productos, lo que fiabiliz6 la

informacion disponible en el sistema y permiti6 mantener los registros al dia.
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