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Resumen

Este trabajo aborda la administracion de un sistema complejo como es una
imprenta, en la que intervienen personas, maquinas, procesos, politicas y valores. Se
intenta volcar lo aprendido en las asignaturas de la carrera y la experiencia adquirida en
varios afios de trabajo en esta organizacion para lograr un acercamiento cientifico a su
problematica.

Evidentemente no existen paradigmas formales como en las ciencias
facticas clasicas, donde creando modelos relativamente confiables podemos interpretar
con la exactitud de las ecuaciones matematicas el funcionamiento del objeto en estudio.

El enfoque que se utilizara es el de La Teoria General de los Sistemas. Esta
nos permite acercarnos de un modo interdisciplinario, con herramientas concretas, para
intentar descifrar su problematica y llegar a situaciones deseadas.

Se aplicara un enfoque de Procesos, para ir analizando las distintas areas de
la organizacion. Las técnicas de Gestion de Calidad expuestas a través del conjunto de
Normas ISO 9001(2008), nos van a mostrar la forma de definir los procedimientos con
los que abordaremos los problemas concretos y recurrentes.

Nos valdremos de la Ingenieria de software y alguna metodologia agil para
generar el sistema Informatico. En algunos casos se utilizaran técnicas de Reingenieria
de Software para recuperar los datos anteriores y reescribir modulos anteriormente
desarrollados y que se vienen utilizando.

Se pretende dejar un mecanismo de trabajo para esta organizacion, que
permita un “mejoramiento continuo”. Los procesos deben cumplirse cuando estén
debidamente definidos y aprobados. Y si se encuentra una manera mejor de hacer las
cosas, se propone, se busca consenso y se actualiza el procedimiento.

Como resultado del trabajo se pretende dejar en la organizacion un sistema
informéatico que permita la implementacion de la Gestion de la Calidad segun se
especifica en la norma ISO 9001(2008). También se pretende dejar a la comunidad
informatica un sistema web para imprentas bajo licencia GNU.

Este trabajo consta de tres partes:

La Primera Parte trata sobre la organizacion, su problematica, su historia y
su cultura organizacional.

La Segunda Parte se refiere a la aplicacion de un sistema de Calidad
compatible con las recomendaciones dadas para la serie de Normas ISO 9000:(2005).
La incorporacion de algunas funcionalidades para que el sistema informético permita
soportar el sistema de Gestion de la Calidad.



La Tercera Parte trata del Sistema Informatico. Se hablara del proceso de
desarrollo utilizado, las herramientas, funcionalidades y alcances. El marco de trabajo.
Y sus modulos.
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Introduccion general

Las imprentas pertenecen al tipo de organizaciones especialmente
interesantes para aquellos a los que nos gustan los papeles, las tecnologias, y los grupos
de trabajos.

Cuando hace varios afios, los directivos de Céritas nos ofrecieron trabajar en
un pequefio emprendimiento llamado “imprenta de Céritas”, lo tomamos como un
desafio y decidimos poner todas nuestras energias en ello. La propuesta incluia que
ademas del trabajo operativo, nos encargaramos también de la administracion.

El objetivo era atender la demanda interna de papeleria propia de la
institucion, generar recursos para sostener los programas de ayuda y los comedores
comunitarios, generando ocupacion también para algunas personas. En aquellos tiempos
Juan, mi hermano y yo éramos los encargados del proyecto y dependiamos
funcionalmente de esta institucion.

De a poco fuimos entendiendo el oficio y el proyecto fue creciendo, se
compraron algunas maquinas y se contrataron empleados. Los trabajos que haciamos
comenzaron a diversificarse, desde el disefio de volantes, formularios, papeleria
comercial hasta volimenes de libros y revistas.

Tiempo después el proyecto se independizd de la Institucion, quedando de
Céritas s6lo un nombre que hacia alusion al origen “Corintios 13”.

Ya como una imprenta independiente, la administracion se complicaba aun
mas. Surgia la parte impositiva y las cuestiones gremiales.

Las planillas de Excel, o el sistema monousuario realizado en Access, ya no
eran suficientes para enfrentar los nuevos desafios.

El sistema informatico del que se parte.

Se comenz6 a pensar en el desarrollo de un sistema que integrara algunos
procesos criticos de la imprenta. Consideramos conveniente que funcionara en un
entorno web, y tuviera una arquitectura abierta y modular para ir agregando las
funcionalidades sin que afecten demasiado los desarrollos anteriores.

El proceso de desarrollo en esta parte de la historia fue bastante informal.
Veiamos las necesidades entre todos, se procuraba redactar los requerimientos, luego se
definia la estructura de las tablas y los posibles formularios. Posteriormente se traducia
esto a un lenguaje de programacion, se implementaba y probaba en las distintas areas
funcionales:

El area de 'Atencion al pablico’, tenia que registrar el ingreso de trabajos con
detalles bien claros que no dieran lugar a malas interpretaciones. El area de
“Produccion” debia  ejecutar los pedidos, y solicitar los insumos necesarios
seleccionando los proveedores mas adecuados. Desde “Finanzas™ se debia controlar los
pagos, verificar los precios, analizar las compras y hacer un cierre de caja diario.



Caracteristicas del sistema actual

Como todas las actividades se registraban, y teniamos un usuario para cada
trabajador, era posible tener una idea precisa del rendimiento de cada uno de los
trabajadores. La comunicacion interna, mejor6 mucho, los empleados no se sentian
controlados por alguien, sino mas bien con el desafio de mejorar sus propios estandares.
Estaba a la vista de todos lo que habia por hacer y quienes lo hacian. Todos nos
sentiamos parte del proceso.

Aquel sistema informatico fue creciendo de a poco y mantiene hoy su
actualidad, se registran todas las operaciones y permite obtener indicadores, de la
actividad de los ultimos cuatro o cinco afios.

Este sistema se ha replicado en tres imprentas de nuestra ciudad. En
“Corintios” lleva cinco afios funcionando, se han registrado mas de 30.000 pedidos de
trabajo, de los que se puede recuperar informacion. Al igual que la de mas de 5.000
clientes y proveedores 0 50.000 pagos realizados.

La complejidad de entorno

Las imprentas estan insertas en un contexto en los que las tecnologias de
impresion mejoran rapidamente. El tipo de produccién es intermitente, a pedido y
estacional. Los trabajos muchas veces presentan caracteristicas especiales y unicas, los
procesos son muchos y variados.

Los clientes que llegan a la imprenta, frecuentemente tienen incertidumbre
acerca de los productos que quieren, sus costos, los tiempos y tipos de produccion.

En Corintios 13 algunos procesos se derivan a otros proveedores, como la
encuadernacion, las terminaciones de las tapas, plegados, stamping, troquelados, sellos,
lonas, barnices o plastificados o algunos trabajos de offset en maquinas especiales.

En cuanto a los insumos, los papeles se compran en una gran variedad de
formatos, hay proveedores que los comercializan por Kg, por resmas o0 paquetes de
diferentes cantidades y tamafios, por unidades en diferentes medidas, gramajes, tipos,
colores y caracteristicas.

Esto hace que no sea facil la estandarizacion, ni la codificacion, para definir
los presupuestadores.

Sistemas informaticos de imprentas

Uno de los sistemas informaticos méas extendidos en las imprentas de
Argentina es el software Grafic Director de la empresa VVadaSofware.



Este software ha tenido una buena aceptacion entre las imprentas de cierta
envergadura, por ser bastante completo. Presenta modulos de presupuestos, contactos,
ordenes de pedidos, control de asistencia del personal, facturacion, manejo de insumos,
etc.

Ha sido desarrollado integramente en Visual Basic 6.0 y se conecta a una
base de Datos Microsoft SQL Server 2005.

Otro software utilizado, en Cérdoba es Armix, utilizado por “Impresion
Arte”. En esta imprenta se utiliza desde hace mas de cuatro afios, y le ha permitido un
crecimiento muy importante. Si bien su rubro es bastante especifico, ya que no trabajan
para el publico en general, sino que se han centrado en un nicho especifico con cuatro o
cinco productos y sus clientes son Unicamente otras imprentas. Este software plantea el
analisis desde tres aspectos: la presupuestacion, la administracion y la produccion.

Existen muchos otros sistemas que en general no presentan una vision
global o sistémica del problema, mas bien se centran en cuestiones particulares. En
otros casos presentan tipos de medidas que no se adaptan a nuestro medio o hay
traducciones que no se corresponden con las utilizadas en nuestro medio.

En nuestra ciudad, hay pocas imprentas que ofrecen presupuestadores en sus
paginas web para facilitar que el cliente calcule el precio de su pedido.

El célculo de los presupuestos se realiza en funcién de los insumos,
agregandoles algunos indices empiricos. Otros calculos mas simples se reducen a
analizar el precio del mercado. Imprentas mas grandes suelen tener indices mas
complejos y variados en funcién del cliente, de la época del afio y de la carga de trabajo
en el momento de pedir el presupuesto.

La mayoria se limitan a publicar algunas ofertas y promociones especiales,
generalmente terminan solicitando al cliente que escriba el pedido por mail para
enviarles el presupuesto. De todos estos sistemas se han podido extraer algunas ideas
que se aplican en el sistema del trabajo.



Situacién Problematica

Describe los problemas que se han identificado en el objeto de estudio, es la explicacién de
lo que esta pasando frente a la situacién deseada por el tesista. Debe dejar en claro que
existe la necesidad de hacer el proyecto (actualidad y pertinencia).Problemas relacionados
al crecimiento

Al dia de hoy la organizacion ha crecido hasta tener 10 trabajadores.

Hay un promedio de 18 pedidos de trabajo por dia, lo que a veces supera la
estructura organizativa actual. Se producen demoras en las entregas de trabajos, y
recarga laboral para algunos trabajadores.
Problemas funcionales de la gerencia
Los responsables de la organizacidn estdn mas dedicados a tareas operativas, y a dar

solucién a cosas urgentes, no dejando tiempo para resolver cuestiones de gestion y de
planificacion.
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- Problemas de comunicacion Interna

No esta debidamente resuelto la dinamica de comunicacién interna sobre todo entre los
trabajadores de la mafiana y los de la tarde.

- Disconformidades de los clientes

No se registran debidamente las disconformidades de los clientes. Lo que deberia ser un
punto de partida muy importante para la mejora de los procesos.

- Problemas de organizacion:

A veces se tarda mucho en encontrar trabajos que ya estan terminados, o a informar al
cliente el estado de un pedido cuando no se encuentra al responsable directo.

No hay un procedimiento claro de como almacenar los insumos, ni los archivos de
disefio en las computadoras, ni los trabajos a entregar.

No hay seguimiento de los trabajos que se han tercerizado.
- Problemas de capacitacion

La capacitacion de los trabajadores nuevos, insume mucho tiempo, y no es efectiva ya
que no se ha definido un programa de capacitacion.

- Falencias del sistema informatico

Los presupuestadores existentes, no estan directamente relacionado con los insumos
reales, por lo que hay que hacer algin tipo de actualizacion manual para que los
presupuestadores calculen con precios actualizados

Falta un mddulo de inventarios o stock de papeles y otros insumos. No estan definidos
los stocks criticos de los insumos mas comunes.

Tampoco existe en el sistema un seguimiento de las maquinas, en cuanto a cantidad de
copias, fallas, 0 mantenimientos preventivos.

No existe un modulo impositivo donde pueda analizarse los pagos de iva, impuestos a
las ganancias y Aportes patronales y contribuciones dejando esta tarea directamente al
contador que a veces necesita realizar tareas que podrian estar automatizadas.

No existe un médulo de Recursos Humanos, en el que se pueda hacer un seguimiento
claro de los empleados, en cuanto a su capacitacion, carrera laboral, asistencia y
puntualidad. Tampoco informes formales del rendimiento de cada uno visto desde la
Direccion.

Falta también un mecanismo de categorizacion de los clientes y proveedores desde el
punto de vista de su cumplimiento: falta un algoritmo claro que pueda definir si un
cliente ha cumplido con sus compromisos de pagos anteriores antes de cargarle un
nuevo pedido o poder determinar si un proveedor viene cumpliendo en tiempo y forma
con los pedidos que se les va realizando

La documentacion del sistema es escasa

No esta estandarizada la nomenclatura de los archivos, parametros y bases de datos.
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Se utilizan funciones que ya estan obsoletas tanto en html, php, como sql

Existe cddigo repetido, redundante y a veces innecesario

No se desarrollé con técnicas del lado del cliente para mostrar eficientemente los datos
sin tener que a veces sea necesario refrescar una pagina.

No se utilizaron sesiones. Se va pasando el identificador de usuario entre las paginas.
El sistema de auditoria es deficiente.

No existe una version con las bases limpias para realizar instalaciones nuevas, las
mismas implican mucho trabajo de limpiezas de tablas y pruebas de funcionalidades.

La determinacién de los precios en algunos productos es bastante complejo.
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Problema

Es la sintesis de la situacién problemética expresada en no mas de un parrafo, debe
formularse claramente y sin ambiguedades. Implica la posibilidad de prueba y es factible
de verificar en la realidad.

Hay muchos problemas de organizacion, los directivos estan mas abocados

a cuestiones operativas que a cuestiones estratégicas, no estan claros todos los
procedimientos internos y el sistema informatico es deficiente en muchos aspectos.
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Objeto de Estudio

Es el “;qué se va estudiar?” desde el punto de vista critico del tesista para poder
solucionar el problema que presenta. El tesista actlia sobre el objeto de estudio para
llevarlo de una situacion problematica a una situacion deseada o solucidn propuesta y
recomendada que supone el problema superado.

Se pretende

- Estudiar las técnicas de Gestion de la Calidad para poder definir eficientemente
a los procesos que se llevan a cabo en la misma.

- Definir las areas funcionales y los procesos que se llevan a cabo en cada una.
- Generar un mecanismo informatico para la gestion de procedimientos.

- Reescribir el sistema informatico, teniendo en cuenta conceptos de gestion de
procesos

- Promover un lenguaje comun en la organizacién evitando ambigliedades y
problemas de comunicacion debido a la semantica.

- Apoyar fuertemente los procedimientos con el sistema Informatico.

- Migrar los datos al nuevo sistema

14



Campo de Accion

Es una especificacion del elemento sobre el cual se va a trabajar para llegar a la solucién.
Por tanto el campo de accidn esta mas relacionado con el objetivo, se llega al objetivo a
través del campo de accién. El campo de accion se complementa con el acapite
“Delimitacion del proyecto”

El campo de accidn estd dado por los procesos internos que se llevan a cabo
en la imprenta. Desde que un cliente solicita un pedido hasta que se obtiene el producto
terminado.

Se va a trabajar sobre el sistema de gestion de la Calidad y el sistema
Informatico, dejando para mas adelante, el portal web, los pedidos por sistemas,
modulos de Recursos Humanos o Impuestos.  Sin embargo estos temas seran
considerados en el analisis.
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Objetivos

Los objetivos son logros del proyecto, o sea, resultados que se pretenden lograr con la
realizacién del proyecto. Responde a la pregunta ¢, qué pretende el proyecto?

Obijetivo General

Es la meta global, el logro general.

Se pretende una organizacion moderna con un ambiente de trabajo

agradable, donde los clientes queden satisfechos.

Como una vision futura hacia donde se quiere tender:

1 Implementacion de un sistema de premios por productividad. El sistema
informatico podria medir el esfuerzo aportado por los trabajadores. Esto supone
que a medida que se registran trabajos, terminan procesos o calculan un
presupuesto, estas acciones se van registrando en el sistema con el usuario que
las ejecutd. Al final del mes deberia poder cuantificarse con un peso por
actividad cumplida, el esfuerzo aportado. A partir de estos indicadores, un
sistema de premios por productividad podria ser implementado sin mucho
esfuerzo.

2 Se pretende en un futuro que los clientes hagan sus pedidos por internet. Esto
se ha logrado parcialmente con algunos clientes especiales. Pero todavia no se
ha abierto a todos. Los problemas principales estan en la logistica de
distribucion y en el pago de los trabajos.

3 El tercer aspecto futuro es la creacion de un sistema de franquicias para la
replicacion del modelo de negocio. Esto supone tener bien definidos, entendidos,
y documentados todos los procesos.

Obijetivos Especificos

Son los logros especificos del proyecto, deben ser concretos, comprobables, verificables,
medibles, realizables. Los objetivos especificos determinan el alcance del proyecto. Definir
claramente las areas funcionales, las funciones de cada una, y las responsabilidades de
cada miembro de la organizacion.
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Generar un Manual de Procedimientos, dinamico, accesible que se utilice y se
mejore continuamente y no quede archivado en papeles.

Redactar correctamente los procesos criticos o principales que se realizan en la
imprenta.

Reescribir el sistema informéatico a partir de un desarrollo de software mas
formal con algun mecanismo de desarrollo &gil.

Generar una nomenclatura de tablas, parametros y términos coherente y bien
documentada

Disminuir la cantidad de cddigo del sistema informatico en un 50%.
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Idea a Defender / Propuesta a Justificar / Solucién a Comprobar
¢Qué idea se pretende apoyar con el proyecto?, ¢qué solucion propuesta se debe
justificar?. El tesista debe pensar ¢qué desea probar con su proyecto?, ;qué desea
demostrar?, ¢qué solucién propone y recomienda a partir de la situaciéon problema
planteada?.

La defensa de la idea consiste en argumentos tedricos y practicos que seran desarrollados
en el proyecto.

En cuanto a la gestién de la Calidad

Que la definicidn clara de las Aéreas Funcionales, las funciones y responsabilidades de
cada una es necesaria para la gestion efectiva de la calidad.

Que la correcta gestion de Calidad permite que los trabajadores puedan realizar con
menos esfuerzo tareas mas rentables.

Que para que un sistema de gestion de calidad sea efectivo, es necesario que el manual
de procedimientos sea algo dinamico, que tengan facil acceso todos los miembros de la
organizacion. Y estos se sientan comprometidos con el mejoramiento continuo.

Que si la definicion de procedimientos se realiza con la participacion activa y el
consenso de todos los trabajadores se logran mejores resultados.

Que el compromiso con un sistema de calidad debe comenzar por la Direccién de la
organizacion.

En cuanto al sistema informatico

Que un sistema informético se hace necesario para la empresa moderna ya que reduce
drasticamente los tiempos de gestion, y la documentacion impresa

Que toda la documentacion de la organizacion debe centralizarse en el sistema
informético.

Que un entrono web facilita enormemente la accesibilidad a la informacion.

Que un disefio modular prolijo y bien documentado es lo que permite que el sistema
informatico pueda crecer y mejorar.

En cuanto a los trabajadores

Que se trabaja mejor en un ambiente de respeto y confianza, con procedimientos bien
definidos y conocidos por todos.

Que los trabajadores deberian participar en la definicion de procesos y en la busqueda
de las mejores préacticas.
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Delimitacion del Proyecto

Definir las limitaciones que se impondran en el proyecto. ;Qué es lo que no se incluird en
el estudio?

- El proyecto pretende dejar clara una metodologia de trabajo.
- No pretende hacer un portal web para el cliente final.

- No pretende definir todos los procedimientos sino sélo aquellos mas criticos
para la marcha del negocio.

- Se pretende migrar al sistema informatico nuevo las funcionalidades principales
y los datos

- No se pretende llegar a migrar todas las funcionalidades del sistema anterior,
pero si las mas importantes para que pueda ser utilizado.
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Aporte Practico
Es la significacion préactica. O sea:

¢Cual es la relevancia social del tema?

En la mayoria de las imprentas los trabajadores dedican mucho tiempo a
tareas operativas, que suelen ser repetitivas y mondtonas. La definicién precisa de los
procedimientos y su implementacion en un sistema informatico deberia ayudar a que las
personas puedan dedicar mas tiempo a tareas creativas, delegando a las maquinas y
equipos las tareas rutinarias.

El esfuerzo de las personas deberia apuntar a la generacién de ideas, de
productos nuevos, disefios novedosos, orientaciones estratégicas, mejor comunicacion y
entendimiento de las necesidades del cliente.

La participaciéon de los trabajadores en los procesos de mejora continua,
ayuda a que se puedan identificar mejor los problemas, el trabajador se sienta mas
comprometido con la solucion, y se logre un mayor grado de compromiso y sentimiento
de pertenencia con la institucion.

Se deberia profundizar el trabajo en equipo, tratando de lograr resultados
sinérgicos, conocimiento claro de las fortalezas y debilidades de la organizacion, y
busqueda de mayor eficiencia.

Un aspecto que es clave para el logro de los objetivos ¢Quiénes y de qué modo se
beneficiaran con los resultados obtenidos?

Los trabajadores:
- Entenderan mejor los procesos productivos y que se espera que hagan.

- Tendréan una visién rapida de la carga laboral actual.
- No perderan tiempo en tareas que se puedan sistematizar

Los clientes

- Algunos clientes podran ver los pedidos anteriores, los pagos, y entender la
presupuestacion de los trabajos en base a formularios web.

- Podran repetir trabajos anteriores sin necesidad de especificar de nuevo su
pedido.

- Podran acceder a algunos presupuestadores y listas de precios en web.

- Permite un trabajo mas ordenado, que repercute en mayor calidad de los
productos.

- Pueden registrar sus disconformidades para ser analizadas después por los
trabajadores.
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Los proveedores

- Podran tener una vision de los demas competidores, y saber con claridad cuales
han sido los criterios por los que se eligié uno con respecto a otro.

Otros desarrolladores

- Podran tener la documentacion sobre como funciona el sistema informatico y
mejorar médulos.

Comunidad en General:

- acceder a los archivos de un sistema web en linea que ha sido probado con éxito
en otra institucion bajo una licencia GPL.

¢Como el proyecto ayuda a la solucién de un problema real?.

El proyecto permite alinear los distintos procesos que se realizan en la
organizacion con los objetivos pretendidos por la organizacion.

El proyecto permite disminuir los tiempos de gestion y administracion,

salvando ambigiiedades semanticas, definiendo claramente que tiene que hacer cada
trabajador.
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Aporte Tedrico
Debe dejar en claro los aportes tedricos alcanzados:
- El trabajo deberia dejar en claro la complejidad del problema.

- Dejar en claro que necesita una solucion multidisciplinar, y que solo desde una
vision sistémica se puede alcanzar un acercamiento a su problemaética.

- Qué las técnicas de Calidad nos permiten soluciones concretas y practicas.

- Qué un sistema informatico bien desarrollado se hace imprescindible para las
organizaciones modernas.

- Que un sistema web aporta enormes ventajas de accesibilidad y transparencia en
la gestion.

¢Cudl es la novedad del proyecto desde el punto de vista de conocimientos, tecnologia,
etc.?

La novedad es el enfoque de procesos, definido en base a las
recomendaciones de la serie de Normas 1SO 9000.

La presentacion de un sistema informatico destinado a Emprendimientos
Gréficos, que abarque todas las areas de la organizacion.

Que pueda centralizar en una base de datos los aspectos productivos y
administrativos de la actividad.

Que se base en un sistema anterior que se ha utilizado con éxito durante
varios afos y permite avanzar en sus fortalezas y corregir las debilidades encontradas.

Utilizacion de tecnologias modernas para la programacion web, cémo todas
las técnicas de “ajax” del lado del servidor y desde la programacion del lado del cliente
la utilizacion de jquery y jguery ui.

Dejar a la comunidad un sistema de codigo abierto bajo licencia GPU, un
sistema modular que pueda ser mejorado, una metodologia de desarrollo definida y bien
documentada permite que este se utilice, mejore y complete en la medida que se lo
reconozca Util.

¢Los resultados de este proyecto podrian ser generalizados?, ¢bajo qué condiciones o
limitaciones?

Se pretende que el sistema pueda ser replicado en otras organizaciones
similares, bajo una licencia de tipo GNU GPL.

Las caracteristicas de este tipo de licencias estan expuestas en el siguiente
enlace:

http://iwww.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0 fag.es.htmi#WhatDoesGPLStandFor
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¢El proyecto establece las bases para nuevos y futuros proyectos, ideas a defender,
soluciones a implementar?.

El proyecto es abierto, proponiendo una metodologia concreta para la
generacion de las nuevas funcionalidades.

Algunos mddulos que se proponen y no seran alcanzados en este trabajo:

- Moddulo impositivo, que tenga en cuenta un andlisis mas preciso sobre los
impuestos a pagar, aportes, contribuciones etc... hoy esta funcion esté delegado a
un contador publico.

- Modulos de Recursos Humanos, donde se pueda tener en cuenta los convenios
colectivos de trabajos, las disposiciones enviadas por el gremio de los graficos
etc.

- Pedidos por internet, donde el cliente pueda analizar precios, realizar sus
pedidos, hacer sus pagos, por web

- Pégina institucional de la imprenta, donde los clientes puedan ver ofertas de
productos, calcular presupuestos y ver sus pedidos y pagos.
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Factibilidad

¢El tema propuesto es factible?, o sea, ¢se puede realizar bajo las condiciones técnicas,
econdmicas y operativas actuales?.

Factibilidad Técnica: Plantea si se tienen los medios tecnoldgicos y los conocimientos
necesarios para desarrollar y concretar el proyecto.

Factibilidad Técnica
Desde el punto de vista de los Recursos Humanos

Se cuenta en el personal joven, con muchas ganas de trabajar. Con mucha iniciativa
personal y gran vocacion de trabajo en equipo. Lo que hace suponer que las técnicas de
Gestion de Calidad se van a poder aplicar sin inconvenientes. Cuando se propusieron
algunas reuniones para analizar problemas de calidad de la imprenta, todos respondieron
con entusiasmo.

Desde el punto de vista informatico.

La imprenta tiene contratado un nombre de dominio con renovacion anual
www.imprentacrintios.com, también posee un servicio de hosting, en la empresa
“Comercie on line” de www.comercieonline.com.ar, con una cobertura que permite
alojar hasta 200 Mb de datos, dos bases de datos mysqgl, configuracion personalizada de
php. Se tiene acceso a los servidores via ftp, y a las bases de datos en mysql a través de
cualquier programa cliente mysql.

El sistema informatico del que se parte estd realizado con herramientas
libres: mysql y php y esta corriendo actualmente en este servidor: '‘Apache' sobre un
sistema Linux. Se pretende migrarlo sin cambiar las tecnologias de base.

La imprenta cuenta también con un servidor web de prueba y desarrollo.

Factibilidad Operativa

Factibilidad Operativa: Explica si existen las condiciones de relacionamiento del tesista
con quienes se benefician del proyecto para hacer que sea probado, comprobado y/o
usado, de tal forma que se garantice la comprobacion que el proyecto es realmente la
solucion al problema practico.

El tesista forma parte de la imprenta como co-duefio, trabajador, fundador y
administrador. Los trabajadores de la imprenta han participado en el desarrollo del
sistema actual, y estan familiarizados con las pruebas de software y se sienten parte del
proceso, por lo que no es esperable que existan problemas de resistencia al cambio.

24


http://www.imprentacrintios.com/
http://www.comercieonline.com.ar/

Factibilidad Econdmica

Factibilidad Econdémica: Plantea si el proyecto es realizable tomando en cuenta los
recursos econémicos, para ello: ¢es factible para el tesista cubrir todos los gastos de la
realizacion del proyecto?. Para el caso de trabajos dirigidos puede ocurrir que el proyecto
tenga apoyo financiero.

La migracion y mejora del sistema actual, no implica mayores costos
econdmicos. Si tiempo y esfuerzo de analisis, disefio e implementacion.

Los trabajadores de la imprenta ya estan familiarizados con los procesos de
prueba y desarrollo de software, ya que han participado de la generacion del software
actual.

Meétodos de Investigacion
Especifica qué métodos de investigacion seran utilizados en el proyecto, asi como también
en qué momento o en qué tareas del proyecto. Los métodos de investigacion pueden
clasificarse por defecto en empiricos y tedricos, sin embargo, se puede usar una
clasificacién més conveniente acorde al proyecto que se esté desarrollando.

- Se utilizara un proceso iterativo e incremental para ir avanzando en los
siguientes pasos:

- Definicidn precisa de cada uno de los procedimientos
- Modificacién y aprobacion por parte de los trabajadores

- Adaptacion del software para que cumpla con las especificaciones de los
procedimientos

- Documentacion del proceso
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Marco Tedrico

Asienta los conceptos tedricos relacionados con el proyecto. Los mismos que sirven para:
la justificacidn de decisiones que se tomaran mas adelante, soporte para implementaciones
innovadoras para comprender claramente el aporte teérico y para la discusién de
resultados.

Cualquier contenido tedrico que el postulante considere relevante para su proyecto debe
ser expuesto en este apartado.

El marco tedrico debe ser rico en referencias bibliograficas, lo cual indica la seriedad con
que se hizo la revision tedrica del tema de proyecto.

Se parte de una visién holistica de la organizacion, dada por la Teoria
General de los Sistemas. En donde se trata de ver como las distintas ciencias colaboran
desde perspectivas distintas a analizar un mismo objeto de estudio.

Se pretende desde alli ir bajando el nivel de abstraccion y llegar a las
ciencias de la administracion, que nos permite diferenciar las areas funcionales de la
organizacion productiva. Desde el campo de las teorias administrativas bajamos a un
nivel mas practico y concreto utilizando las técnicas de calidad para definir los procesos
que hacen a todas las operaciones que se realizan en una imprenta, desde la definicion
precisa de las 6rdenes de trabajo hasta todos los pasos que deberia seguir la misma hasta
convertirse en un producto concreto que sirva al cliente. Asi también el manejo de los
insumos, de las maquinas y los recursos humanos

Todo este proceso estd sustentado en un sistema informatico, que nos

permita registrar todas las operaciones y los pasos del proceso para revisar y corregir
continuamente las falencias en orden a lograr un mejoramiento continuo.
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Enfoque Metodoldgico

Indica la evaluacion y seleccion del paradigma, proceso, métodos, técnicas y herramientas
a emplear durante el proyecto. Asi también estandares o buenas préacticas de la Ingenieria
de Sistemas e Ingenieria de Software que seran utilizados en el proyecto. Al hablar de
“herramientas” también se incluye a las tecnologias.

Implica hacer una justificacion de cada uno de los elementos elegidos.

Se aconseja realizar un esquema conceptual, que no es mas que un grafico que exprese la
interrelacion de todos los elementos del enfoque metodoldgico.

Primera parte: se plantean las cuestiones generales del trabajo, de donde se parte y a
donde se quiere llegar.

Anélisis de la organizacién y su problematica
Segunda Parte: referido a la calidad

Se analizara el concepto de Administracion de Procesos. Se parte de los
libros de Deming e Isikawa, y se seguiré la evolucion del concepto de calidad hasta los
ultimos afos.

Se analizard la Cadena de Valor de Porter.

Se generaran herramientas informaticas para soportar un sistema de gestion
de calidad, desde la definicion de los objetivos hasta la generacion de los
procedimientos escritos.

Tercera Parte: el sistema informético.

Se analizaran los Desarrollos de Software agiles. Se adaptara la metodologia
basada en “Scrum” con adaptaciones propias debido a la realidad. (un solo
desarrollador)

Se vera como el “Manifiesto Agil”, redactado por los impulsores de las
metodologias Agiles, sustentan sus argumentos en la administracion por procesos y en
las técnicas de calidad.

Se explicara el marco de trabajo utilizado para la generacion del sistema

informatico, la manera de definir las funcionalidades, se describiran los modulos
principales.
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Planificacion del Proyecto

La planificacidn del proyecto debe estar conforme al ciclo de vida elegido, tomando en
cuenta si es iterativo, incremental, secuencial, combinacién de ellos, si se pueden hacer
tareas en paralelo o no. Toma en cuenta las tareas de documentacion, de recopilacion de
la informacion, y otras. Incluye:

Etapas, Actividades y Duracion

Primera Etapa:

Se parte desde la Introduccion a la Teoria General de los Sistemas donde se
utiliza principalmente el libro de Bertoglio. Este nos muestra una vision bastante
completa de la realidad de las ciencias facticas.

Desde las teorias clasicas de la Gestion de la Calidad y el aseguramiento de la
calidad desde Kaoru Ishikawa y Deming hasta las normas 1ISO 9000,9001 y
9004.

En cuanto al sistema informatico en esta etapa se pretende dejar un entorno de
desarrollo prolijo. Partir de un framework o forma de trabajo estable, definir los
estilos, los espacios de trabajos, el sistema de mend, y el mecanismo de loguin y
auditoria.

Tiempo de la etapa: 3 meses

Segunda Etapa:

Se analizan los modulos mas utilizados del sistema anterior y los procesos
principales o criticos de la imprenta, intentando dejar un glosario de términos y
un sistema de documentacion ya definido en el sistema nuevo.

Se desarrolla en el sistema informatico, un mdédulo para registrar los
procedimientos con atributos que marca la norma ISO 9001(2008), registrando
las areas funcionales de la imprenta, y los procedimientos criticos que estas
realizan.

Al final de esta etapa ya deberia estar estable el Sistema Informatico en Web, se
deberian haber desarrollado el sistema de usuarios, permisos, perfiles, contactos,
clientes y migrado todos los datos de usuarios del sistema anterior.
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Tercera Etapa:

- Se comienzan a definir en el sistema los procesos de gestion y simultaneamente
a definir las funcionalidades que va a tener el sistema Informatico.

- En esta etapa se migran los contactos, los pedidos y los pagos, se migran los
insumos y la gestion de maquinas,

- Se definen los productos, los presupuestadores, el sistema de reportes y de
indicadores.

Se espera terminar en diciembre con las etapas 2 y 3
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Glosario

Especificacion de términos especificos del dominio en que se aplica el proyecto a fin de
reducir ambigiiedad y lograr acuerdo. Este apartado es opcional, sélo si la tematica del
proyecto asi lo requiere.

Se considera fundamental tener un lenguaje comdn a cerca de todos los
términos que se utilizan tanto en el sistema de gestion de la calidad como en el sistema
informatico. Por lo que “el glosario” se considera un documento importante de la
organizacion.

Para el glosario se pretende aplicar la misma metodologia que para los
procesos en el sentido de que “se entiende por determinado término lo que esta definido
en el glosario. Si hay una definicibn mejor se eleva a consideracion general y se
modifica o se cambia, pero mientras tanto se entiende lo que esta escrito.”

Muchos de los términos estan sacados de las definiciones expuestas en la
norma ISO 9000(2008).

En orden alfabético los términos definidos hasta esta parte del proyecto
tanto para el sistema informatico como para la gestion de la calidad son:

Alta direccion:

ISO 9000:(2005) - persona o grupo de personas que dirigen y controlan al més alto nivel una
organizacion (3.3.1)

Ambiente de trabajo:

1SO 9000:(2005) - conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo

Atencion al Pablico:

Dependencia o Area Funcional destinada a la atencion de los clientes. Confecciona Ordenes de trabajo,
Responde los teléfonos, Entrega trabajos, etc.

Bibliografia:

Sistema - Opcién del mend documentos que tiene sirve para guardar referencias a libros, documentos,
etc, que pueden o no estar en la web. Se requiere también un comentario sobre el mismo

cadena de valor:

Calidad. modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion
generando valor al cliente final, descrito y popularizado por Michael Porter en su obra Competitive
Advantage: Creating and Sustaining Superior Performan

Calidad:

grado en el que un conjunto de caracteristicas (3.5.1) inherentes cumple con los requisitos (3.1.2) 1SO
9000:(2005)

Calidad Total:

Concepto moderno que incluye las dos fases anteriores de la calidad: el control de la Calidad y el
Aseguramiento de la Calidad:

Ciclo de Deming:

también conocido como circulo PDCA (de Edwards Deming), es una estrategia de mejora continua de la
calidad en cuatro pasos (Planificar, Hacer, Controlar, Actuar)

Cliente:
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1SO 9000:(2005) organizacion (3.3.1) o persona que recibe un producto (3.4.2)
Control Concurrente:

incluye la supervision de las actividades que forman parte del proceso de transformacién, con objeto de
asegurar que tales actividades se desarrollan conforme a las normas establecidas para el negocio.

es el que se ejerce después de que un producto o servicio ha sido terminado, con el objeto de verificar
gue éste cumpla con las normas y objetivos correspondientes

Control Preventivo:

se enfoca en la supervision y regulaciéon de los recursos o insumos, con el fin de asegurarse de que
cumplen con las normas requeridas para llevar a cabo el proceso de transformacion.

Eficacia:

Segun 1SO 9000(2005) Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados

Eficiencia:

1SO 9000(2005) relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Estructura de la organizacion:

1SO 9000(2005) - disposicidn de responsabilidades, autoridades y relaciones entre el personal
Gestion:

1SO 9000(2005) actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién (3.3.1)
Gestién de la calidad:

ISO 9000 - Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién (3.3.1) en lo relativo a la
calidad (3.1.1)

Gestidn de Procesos de Negocio:

La Gestion de Procesos de Negocio (en inglés: Business Process Management o BPM) es una
metodologia corporativa y disciplina de gestién, cuyo objetivo es mejorar el desempefio (eficiencia y
eficacia) y la optimizacidn de los procesos de negocio.

Orden de trabajo:

Sistema Informético - Documento para registrar los pedidos de trabajo. Debe contener el apellido del
cliente, las fechas de entrada y salida y la especificacién precisa del trabajo con todas las indicaciones
del cliente.

infraestructura:

1ISO 9000(2005) sistema (3.2.1) de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento
de una organizacién (3.3.1)

Instrumentos de Control:
Son las técnicas que se utilizan para ejercer el control de los proceso
Insumos:

Aquellos elementos que se van a utilizar para el proceso de produccion. En la imprenta se consideran
insumos, los papeles, toner, tintas, etc.

I1SO:

International Standard Organitation

mejora continua:

I1SO 9000(2005) actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos (3.1.2)
objetivo de la calidad:

1SO 9000(2005) Algo ambicionado o pretendido, relacionado con la calidad (3.1.1)

Orden de Trabajo:

Es un documento interno de la organizacion. En el que se registran todas las especificaciones que el
cliente ha realizado para su trabajo.
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organizacion:
conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades, autoridades y relaciones
perfil:

Sistema Informatico - conjunto de permisos preconfigurados para acceder a las funcionalidades del
sistema : El sistema considera tres perfiles: .trabajador, cliente y administrador.

planificacidn de la calidad:

parte de la gestion de la calidad (3.2.8) enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad(3.2.5)
ya la especificacién de los procesos (3.4.1) operativos necesarios y de los recursos relacionados para
cumplir los objetivos de la calidad.

politicas de la calidad:

intenciones globales y orientacion de una organizacion (3.3.1) relativas a la calidad (3.1.1) tal como se
expresan formalmente por la alta direccién (3.2.7)

Proceso:

ISO 9000 (2005) "conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados"

Proceso Administrativo:

Proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacién y
el empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el proposito de alcanzar las metas
establecidas para la organizacion.

Producto:

En la Norma 1SO 9000(2005) se lo define como el resultado de un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados?

Requisito:
necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria (ISO 9000)
Roles:

El sistema informatico considera roles a los diferentes papeles que cumple un “contacto” desde el punto
de vista del sistema. Los roles de un contacto pueden ser “cliente”, “proveedor”, “trabajador”,
“usuario de vales” etc.

Sistema:

Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactGan sistema de gestion de la calidad: 1SO
9000 sistema de gestion (3.2.2) para dirigir y controlar una organizacion (3.3.1) con respecto a la
calidad(3.1.1)

usuario:

persona que cuenta con un nombre de usuario y una clave valida para ingresar al sistema informatico
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Parte 11

LA GESTION DE LA CALIDAD

En Corintios 13
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Introduccion a la Segunda parte

En esta seccion vamos a hablar sobre la generacion del sistema de Gestion
de la Calidad y las herramientas necesarios para su implementacion.

Una de las premisas que nos habiamos propuesto es que el sistema de
Gestion de la Calidad esté integrado totalmente al sistema informatico. La Norma ISO
9001 version 2008 en su seccion (4.2.1) Nota 3 nos dice que “la documentacién puede
estar contenida en cualquier medio”. Por lo que no es contrario a la norma, el guardar la
informacion en la base de datos del sistema. Pero, esto trae beneficios o inconvenientes?

Comenzaremos describiendo las virtudes que ofrecen las bases de datos
relacionales unidas a los sistemas web para este tipo de aplicaciones

El punto central de un sistema de calidad, radica en poder desglosar las
actividades que se realizan en procesos simples con el objeto de poder analizarlos,
controlarlos y mejorarlos.

Veremos que es un proceso, los elementos que intervienen, como ir
mejorandolos para entrar en el espiral virtuoso de la Mejora continua.

Luego pasaremos a describir las herramientas afiadidas al sistema
informatico para soportar la Gestion de calidad.

Es importante mantener un lenguaje comun, y una semantica clara en los
sistemas de Calidad para eso se ha desarrollado la herramienta glosario.

Veremos las herramienta para definir objetivos, metas, politicas, estrategias
etc, y como puede servir como medio de comunicacion para asegurarnos que cada uno
de los interesados pueda dar su consentimiento a cerca del conocimiento del mismo.

Las herramientas para definir las dependencias, 0 secciones van a permitir
agrupar los procesos en categorias y asignar responsabilidades.

Pasaremos al analisis de los recursos: primero veremos las méaquinas, como
se definen sus parametros, sus presupuestadores, y sus procedimientos de trabajos.
Luego nos ocuparemos de los papeles, un insumo importante que en las imprentas tiene
caracteristicas particulares. Veremos como clasificarlos y llevarlos a un patréon comun
que nos ayudarad a medir y a utilizarlos en los presupuestadores para definir los precios
de los productos.

Luego dejaremos las herramientas para poder definir los procedimientos,
asignacion de los responsables de definirlos y mecanismo de aprobacion.

Hay también una herramienta para declarar las disconformidades. Estas se
pueden declarar desde dos lugares. Uno es desde la edicién del pedido. Las
disconformidades de los clientes o de los procesos de produccion referentes a un pedido
concreto se registran alli. Y otro desde el instructivo del proceso, donde registraremos
las disconformidades referentes a un proceso determinado.
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Por Gltimo se muestra el mecanismo de carga de pedidos de trabajos. La
“pizarra de pedidos” muestra cada pedido con sus estados de produccion, entrega y pago
en colores. Seleccionando un pedido vemos las caracteristicas del mismo, el historial
del cliente etc. La asignacion de trabajos, permite desglosar un pedido en areas
productivas y asignarlo a un trabajador concreto. Esto permite que el trabajador desde
su sistema pueda ver los trabajos que tiene asignado para cada dia.
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Sistemas de Gestion documentales vs bases de datos Relacionales

Muchos de los Sistemas de Gestion de la Calidad que vemos hoy, estan
soportados en bases documentales. Generalmente en un conjunto de archivos word, o
Excel o pdf.

Sin embargo las bases de Datos Relacionales unidas a las tecnologias web
son sin duda, mé&s apropiadas para la generacion de este tipo de sistemas.

Expondremos sus ventajas:

e Unicidad de la informacion. Por su propia naturaleza las bases de datos
garantizan la unicidad y la integridad de la informacion. La integridad
referencial, nos permiten la asociacidn con otros registros sin tener que duplicar
el dato original.

e Accesibilidad de la informacion: las ventajas de accesibilidad que ha generado
la tecnologia web, con el acceso a internet, son muy grandes. Gracias a esta
tecnologia podemos lograr que desde cualquier dispositivo: computadora, tableta
o teléfono conectado a la red, se pueda conocer un procedimiento, 0 una
estrategia de la organizacion, o mejorar una forma de trabajo.
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e Actualizacion de datos en tiempo real. La Gestion de la calidad, y la gestion de
procesos, es algo dinamico, que debe gestionarse con herramientas dindmicas.
Las tecnologias web permiten actualizacion de datos instantdneamente.

e Acceso a los datos de forma controlada a los destinatarios que deban
conocerlos. El sistema informéatico presenta un mecanismo de permisos y roles
para que cada usuario acceda solo hasta donde sus funciones alcanzan. La
Direccién a traves de la administracion del sistema debe ocuparse de que los
permisos estén bien definidos.

e Permite el manejo de Comunicacion Interna: una vez que se define un
procedimiento o un objetivo es necesario darlo a conocer a ciertos usuarios del
sistema y asegurarse que estos lo hayan visto. Este tipo de funcionalidades son
muy bien soportadas por los sistemas web.

e Reduccion drastica de la burocracia: impresion de papeles, archivos y carpetas.

e Facilidad de mantenimiento: un sistema informético bien disefiado, puede tener
afios de funcionamiento sin que sea necesario ajustarlo

e Reduccion de errores de transcripcion

e Posibilidad de analisis de datos, estadisticas, mediciones, a través de un
lenguaje de consulta estandarizado.

e Algunos procesos quedan determinados por el mismo sistema informatico. Los
formularios web permiten conducir al usuario a realizar determinadas acciones
de la misma forma siempre. Pudiendo hacer obligatorios determinados campos
para que el registro se cargue o la tarea se complete.

Como desventajas de este sistema se podria decir que exige que cada
trabajador tenga una pc conectada a internet. El sistema debe preveer planes de
contingencia por si falla esa conexion. En el sistema anteriormente utilizado, se
realizaba un backup automatico de la base de datos dos veces por semana, Yy se tenia un
mecanismo para restaurar ese backup en modo local, de manera de poder seguir
trabajando como un intranet de la empresa. Si bien este mecanismo fue muy Gtil en
varias ocasiones tiene el inconveniente de la pérdida de los datos cargados entre el
ultimo backup y el corte del servicio. Una vez restaurado el servicio también exige
pasar los datos nuevos de la intranet a la base de produccién en el hosting. Otro plan de
contingencia, que se estd utilizando actualmente supone tener dos proveedores de
internet de empresas distintas con lo que se disminuye mucho la posibilidad que ambos
fallen simultadneamente. Alternativamente, también existe la contingencia que no
funcione ninguna de las computadoras, por un corte de energia eléctrica, en este caso, se
realizan las 6rdenes de trabajo en papel, y una vez restaurada la energia se las registra
en el sistema
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La gestion de la calidad en Corintios y el proceso general

Para tener una idea de lo que se va modelar en el sistema informéatico me
parece oportuno dar una vista rapida de hacia donde se quiere apuntar. Cémo son los
procesos en esta organizacion y hasta donde se pretende que la gestion de la Calidad
invada los procesos internos.

Para ello vamos a seguir los pasos que sigue un pedido desde que llega a la
imprenta hasta que se convierte en un producto aceptado por el cliente.

Un cliente llega a la imprenta con una necesidad concreta. Desde la seccion
“atencion al publico” se lo atiende y transforma su pedido en una orden de trabajo
Muchas veces el pedido del cliente lleva incertidumbres, ya que no conoce con certeza
los insumos disponibles, ni las limitaciones de las maquinas o terminaciones posibles.
El encargado debe transcribir éste pedido, en una formulacién clara donde el cliente y la
organizacion estén de acuerdo en lo que se va a hacer, que precio va a tener el trabajo y
en cuanto tiempo va a estar terminado.

La orden de trabajo es nuestro documento interno clave, que va a recorrer
todo el proceso de la cadena de valor.

Entendiendo la redaccién del pedido como un proceso, se pasa al siguiente,
que puede ser en la seccion “disefio”, donde el nuevo cliente va a ser el responsable de
atencion al publico (cliente interno), y al pedido se le va agregando valor, con un disefio
bien cuidado. Finalizado el disefio cambian los roles nuevamente, y el disefiador va a ser
el cliente que va a exigir al area duplicacion que se sigan las recomendaciones
necesarias para que la impresion sea la que corresponde. El responsable de
“duplicacion” a su vez exigira a “almacenes” el tener los insumos necesarios, y se
preocupard por gque las maquinas estén en condiciones, si algo se sale de los cauces
normales, deberia reportarse una disconformidad y tener una accién correctiva, que
permita encaminarlo nuevamente.

Todo esto debera ser de alguna manera planificado, supervisado y auditado

por el responsable de la Calidad. Los procesos deberian estar debidamente redactados, y
revisados continuamente.
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GESTION DE LA CALIDAD
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En la figura se muestra un esquema global de la organizacién. Los pedidos
de trabajos ingresan por la dependencia Atencion al Publico quien lo registra en una
orden de trabajo, que luego va a ir avanzando hasta la finalizacion del producto.

Pasando por todas las etapas productivas.

En el siguiente grafico vemos como se relacionan los procesos productivos entre si, y
coémo aportan los procesos secundarios o de soporte. Al ser una produccién intermitente
y con productos variados segun la necesidad del cliente, no existe una linea de
produccion totalmente definida. Hay productos que sélo llevan disefio, o s6lo llevan
duplicacion. Es posible que algunas de las etapas no sea necesarias.
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La gestién de procesos en Corintios 13

Procesos Estratégicos
Diraccion Medicion
analisis y Mejora

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

Procesos Productivos

Procesos Productivos
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Entrega de Trabajos
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El enfoque de procesos

Vamos a comenzar analizando la filosofia de las normas de Calidad
1ISO9000(2005). ¢Qué nos plantea el enfoque de procesos? ¢Cuales son los elementos
que deben participar. Y como podemos modelar el sistema de Calidad para integrarlo al
sistema informatico?

Desde un punto de vista tedrico decimos que un proceso es un conjunto de
actividades relacionadas las cuales transforman un elemento de entrada en una salida o
resultado.

En cada proceso se produce una transformacién que le aumenta el valor al
producto final.

El que entrega el proceso para que se lleve a cabo se denomina proveedor,
este puede ser externo a la organizacion o interno a la misma, y quien recibe el proceso
se denomina cliente (interno o externo). El cliente debe exigir que el resultado que se le
entrega cumpla con las especificaciones requeridas. Y el que realiza el proceso o
ejecutor debe exigirle al proveedor, que sus especificaciones sean claras.

En una proxima etapa de la produccion el ejecutor del proceso,
probablemente se convierte en proveedor, continuando la cadena hasta lograr el
producto final.

0 ' !'_-muid‘;: ' PROCESO Sal'iaa_ 0

Proveedor Cliente

Un proceso consume recursos, estos recursos son mano de obra, tiempo de
dedicacion de los trabajadores, maquinas e insumos.

17 Entrada” >, ] TR :
> | PROCESO Salida >
@ = _—
Proveedor — [ Cliente
[ O
’T
2
‘\, ) Insumos
Mano de Obra Maquina RECURSOS
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Los procesos pueden clasificarse en diferentes tipos:

- Procesos Productivos: estan relacionados directamente a la elaboracion del
producto final.

- Procesos de Gestion de Recursos: son aquellos que tienen que ver con la
provision de recursos, almacenes o stock de insumos o0 productos.

- Procesos para la gestion de la organizacion: aquellos procesos que estan
relacionados con la planificacion estratégica, la fijacion de politicas y las
revisiones de la direccion.

- Procesos de Medicion analisis y mejora: aquellos que estan destinado a medir la
y recopilar datos para mejorar la eficacia y la eficiencia.

Cada proceso debe estar debidamente documentado, debe poder medirse,
analizarse y mejorarse.

Para medir un proceso, es necesario desglosar los elementos que
intervienen, definir sus parametros e ir modificando la forma de realizarlo buscando
siempre la eficiencia. Periddicamente debe medirse y registrar los resultados.

Algunos procedimientos criticos deben ser redactado como una serie de
pasos, esta documentaciéon es la que llamamos “procedimiento escrito”. El
procedimiento debe ser redactado por la persona méas capacitada en ese proceso. Un
procedimiento escrito luego se pone a consideracion de otros expertos antes de
declararlo aprobado. Una vez aprobado, es necesario que todos lo conozcan y lo
cumplan de la forma en que se definio.

Todo proceso tiene un responsable, que en muchos casos es el responsable
del area funcional o dependencia en la que se produce el procedimiento.

DEFINICION

v Wl @

Procedimiento  Registro  Responsable

1

“ __Entrada > | proceso | | Salda > “
Proveedor . Cliente
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Cuando un proceso tiene como resultado un producto que no cumple con lo
esperado por el cliente, se debe registrar una disconformidad.

Las disconformidades activan el motor de la mejora continua. Es decir
activan los mecanismos para que el proceso pueda mejorarse. En este caso se analiza
cuél ha sido el origen de dicha disconformidad y se realizan las acciones correctivas
pertinentes para que la misma no vuelva a suceder. Las acciones correctivas quedan
registradas, junto con la disconformidad que la gener6. El responsable del
procedimiento redacta una nueva version del mismo implementando la mejora, se
analiza con todos los interesados, y se da a conocer la nueva version del procedimiento
que todos deben declarar conocer.

No toda disconformidad implica una Accion correctiva, se debe analizar
estadisticamente.

Accion Correctiva

[_1
By G
Procadimiento Registro Responsable Disconfermidad
| Ny \ 5 Lr
Entrada > [ salida > 44
“ | ' ~ |Proceso | | Salida 0
Proveedor Cliente
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Hay casos en que no hace falta que se produzca una disconformidad para
mejorar un procedimiento.

A veces existen causas de disconformidad potencial, o simplemente si
alguien tiene una forma mejor de hacer las cosas, que insume menos recursos, mejora la
calidad, o disminuye los tiempos de procesos se registra como una disconformidad, para
que se redacten las acciones preventivas.

<

Accion Preventiva

A 2
.l @

Procedimiento  Registro  Responsable

< d ."'n.\/"’ ,‘{____fi‘
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Cliente
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Las herramientas para la Gestion de la Calidad

Una vez definida la teoria de lo que vamos a modelar, veremos las
herramientas informaticas generadas para soportar la gestion de la Calidad. No es el
objetivo de la organizacion la certificacion de la Calidad, sino mas bien, orientar la
gestion hacia la propuesta de las Normas ISO que han sido estudiadas y probadas como
efectivas para llevar a cabo una gestion eficiente.

- Herramienta glosario
- Herramienta generacion de Objetivos, contenidos y metas
- Herramienta comunicacion interna.
- Herramienta Dependencias y Responsabilidades
- Herramientas para analisis de Recursos:
o Las méquinas
o Los Recursos Humanos
o Los papeles y otros insumos
o Los Parametros
- Herramienta Generacién de los procedimientos
- Herramienta Administracion de disconformidades
- Herramienta Tablero de Pedidos.
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Herramienta Glosario

Las recomendaciones ISO, dedican mucho esfuerzo en definir los términos
con precision. A la hora de escribir un instructivo, redactar un objetivo, o utilizar un
presupuestador, los interesados deben tener muy claro el significado de los términos
usados.

Para mantener un vocabulario comudn, se ha desarrollado la herramienta
“glosario”. Esta es simplemente un diccionario de términos con el que se puede
interactuar.

La opcion glosario la encontramos en el menu calidad. La misma presenta las
siguientes opciones:

~—

= CW;:\'LM B

Glosano

Blusqueda interactiva de términos: escribiendo cualquier parte de la palabra que
queremos buscar el sistema va filtrando y mostrando las palabras que tienen esa
combinacion de caracteres.

Agregar o modificar términos: cada registro de término o término nuevo queda
documentado el usuario y la fecha en que se cargd o modifico.

Editar Definicion

Accion Preventiva

A la hora de escribir los
Actualizar  Borrar procedimientos es muy util definir
primero todos los términos que van a ser
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utilizados y pueden presentar alguna ambigtedad o dificultad en su interpretacion.

Utilizacion del glosario en la definicion de Procedimientos

Es posible desde la pestafia Glosario ir seleccionando los términos que van
a aparecer en la parte de definiciones del procedimiento.

Preceswmmcic: Agreger un cotucis

SR BRI W o o)
amrasn o Nascs

Una vez seleccionados todos los términos, estos aparecen en la primera
parte del procedimiento. Como “términos utilizados en el Procedimiento” la
herramienta permite con la misma facilidad eliminar los términos que no son necesarios.

Es importante tener claro que la actualizacion de un término, desde el
glosario, implica que se actualice en todos aquellos lugares donde esté definido.
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Herramienta Fijacion de Objetivos:

El objetivo del sistema de gestion de la calidad es incrementar la eficacia de
la organizacion en orden a alcanzar todas las metas propuestas.

Al implementar un sistema de gestion de la calidad la direccion debe
proporcionar evidencia de su compromiso, con el desarrollo e implementacion del
sistema de gestion de la calidad, asi también con la mejora continua. Este se logra
estableciendo politicas de calidad, objetivos de la calidad y haciendo revisiones
continuas.

Una parte importante de un Sistema de Gestion de la Calidad. Es la fijacion
de los objetivos, politicas y metas a alcanzar. Estrategias a utilizar o detalle de los
factores criticos del éxito o algun otro tipo de categoria que sea necesario redactar para
tenerlo como direccion o rumbo hacia donde marcha la organizacion.

Si vamos al ment Calidad y buscamos la opcion “Objetivos”, el sistema nos
provee un espacio para poder definir varios tipos de Objetivos.

« Objetivas, metas, poiiticas y valores

Una vez que los responsables o los usuarios responsables han fijado los
objetivos, estos se deben dar a conocer a todos los interesados. Aparecen nuevamente
las ventajas de un sistema en web.

Esta herramienta simplemente guarda los distintos tipos de objetivos,
politicas, metas, vision, mision , factores criticos del éxito, oportunidades, y problemas
detectados o fijados para la organizacion:
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Herramienta: comunicacion Interna

Toda la comunicacion interna formal deberia quedar registrada en el sistema
informatico. Si ingresamos a la seccién Calidad y luego la opcion Mensajes, podemos

escribir un  mensaje seleccionando luego el destinatario o los destinatarios que
deberian recibirlo.

- o
ngﬂ.’ﬂ‘n z

Afreeustracin  Sscume Friruss  Pedicdos  pradactos  Cabded  Gleters

|Mensajes

Mensajes dd ssrema
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BEABRFE D

i
10 este es =l nuevo tema |
Y Exte os =l messs)e mn
N Exte ws ol s e me

5 usfasy

4 asdaslt

“

Assyndf

Cada usuario, puede ver los mensajes, nuevos que ha recibido, y escribir nuevos
mensajes para todos los integrantes del equipo de trabajo. Se busca con esta
funcionalidad que todas las comunicaciones puedan auditarse. Y no tener que recurrir a

herramientas externas como mails, whats app, mensajes, para cuestiones internas de la
imprenta.

erviado pot &?
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8 Este s o mensaie mi ) 228 10:55:10 ¢
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Herramienta: dependencias y responsabilidades

Para ordenar los procesos que se llevan a cabo en la organizacion, es
necesario crear categorias, que agrupen actividades semejantes, a estas categorias le
Ilamamos areas funcionales o dependencias.

A fin de asegurar la eficacia de la organizacion, las responsabilidades
deberan estar bien definidas y dadas a conocer a todos los miembros de la organizacion.

Es responsabilidad de la Direccion, definir las dependencias, asignar los
responsables, las funciones y los recursos con que cada una de ellas cuenta.

En el menu Calidad entrando a la opcion “Dependencias” podemos agregar
nuevas dependencias o editar las existentes, modificando sus funciones y recursos
asignados.

o .
o - i nd
\;’/("’,':IL‘?>B

Dependencias Internas de la Impranta

Cuando se define una dependencia se le asigna un responsable, que debe establecer
junto con la Direccién las funciones de la dependencia.
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Dependencia: Atencon ol Pubico

[ [ T T I

Bependencia

[Atenclén al Pablico abreviatura; W

Responsable
| Amigoni Maximiliano ¥

Descnipcion:
Es la encargada de resolver problemas, dudas, consulias de los clientes presupuestar los trabajos,

recibir nuevos pedidos y entregar los trabajos que se encuentran listos, cobrir los trabajos, Atender el
teléfono

@@

Una dependencia nueva tiene un conjunto de funciones asociadas que es necesario
explicitarlas y que queden registradas.

o

Dependenca: Atancin al Publico (C‘,

e

Generar las drdenes de Trabajo

1 @@
Informar a los clientes de loy trabajos que se reglzan en la imprenta
2 @@
1
[Mantener actualizados los presupuestadores '
3 @@
Realizar presupuestos cuando el cliente lo requiera
4 ©®@®
5 @®
| :
® *

La pestafia de Recursos nos muestra también los recursos que estan disponibles en la
dependencia, y que van a ser responsabilidad del encargado de la misma.
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Dependencia: Atencion af Publice

e p——

idtpo  |[{marca (modelo [ foto |
1 impresora  Ricoh X5000 E
4 computadora Esta es la marca 15 8Gb 450G E
6 impresora Xerox CX 6789
8 computadora PUigar (Tincho) 8Gb Momtor 17 E
9@ impresora Xonica Minolta bizhub 7500 bizhub 7500 ‘

La solapa “Capacidades del Puesto” guarda las habilidades, o perfil necesario que deben
tener los integrantes de esa dependencia
(Esta solapa se agregd también a las Dependencias)

Dependencia: Disefio Grahico

Ganeralidades Funciones Recursos Capacidades del puasto

dominar los siguientes software. Corel Draw,

1 InDesign, PhotoShop o PhotoPaint ® @
Conocer los procedimientos relativos al posado de

2 ltarjetas (ORO)
Conocer los procedimientos relativos a la a

3 |numeracion de facturas, peticiones en AFIP y @ @

Rentas de los distintas tipos de documentos -
conocer los procedimientos de guardado de archivos

4 @@
conocimiento de fuentes tipograficas sus usos y
S aplicaciones biisqueda e Instalacién ® ®
@ v
L« B >
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Herramientas orientadas a los Recursos

La organizacién debe optimizar los recursos en orden a que se disponga de
todo lo necesarios para garantizar la eficacia del sistema, sin que se produzca despilfarro
de bienes innecesarios.

Una de las politicas de la organizacion es mantener la tecnologia
actualizada. Los recursos deben ser gestionados de forma eficiente cuidando no solo la
integridad fisica de los trabajadores y su salud laboral, sino buscando tener una posicion
critica a cerca del cuidado del ambiente.

Para administrar los recursos se ha propuesto una clasificacion de los
mismos en categorias: recursos humanos, maquinas, insumos. Esta Ultima categoria se
ha subdividido en papeles y otros insumos, en funcion de la importancia que revisten los
papeles y sus particularidades para la imprenta.

Comenzaremos analizando las maquinas ya que son un recurso critico. Las
maquinas son el punto de partida para la redaccion de algunos de los procedimientos.

Ingresando al menu “Recursos” y a la opcion maquinas el sistema nos
muestra un listado de todas las maquinas con que cuenta la organizacion:

o .
Nt -
= T

Maguinas

Seleccionando un registro pasamos al detalle de dicha maquina.
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Magumna: mpresora @
I Generahidades l Parametros I Presupusstador I Procadenventos —

Lipo |tmpresora v,

marca; [Konica Minolta bizhub 750
modelo: | bizhub 7500

dependencia: [Atencmn al Pablico v

konicaMinolta jpg

descnpoion

foto [laserColorMinolta jpg

«
)

-~
Maquina: impresors @

Nombre valor  Unidades Descripcion
precio_A4_sf 060 $ precio de una copia A4 blanco y negro simple faz
precio_A4_df 050 $ Precio de una copia doble faz por lado
pliegoMaximo 21.00 ¢m Pliego Maximo de impresion desde bandejas o manual

velocidad que se cumple sélo para las hojas A4

veleacidudCopla  30.00. pag/min Impresas desde la bandeja 1

precio_hoja_A3_sf0.70 $ La impresiépn de la hoja A3 simple faz con
precio_hoja_A3_sf0.70 § La impresiopn de la hoja A3 simple faz con
costo_Toner 350.00% El toner dura 5000 copias en impresiones del 5%

El gramaje maximo funclona muy bien para los papeles
manila y obra, no asi para los papeles vegeta

gramajeMinimo  55.00 gr para el papel comercial

gramaje_maximo 200.00 gr
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Cada méquina presenta un conjunto de pardmetros que nos van a permitir
modelar el comportamiento de la misma. Los parametros son valores estaticos con las
caracteristicas de la méaquina: Velocidades de impresion, tamafios maximos y minimos
del pliego, gramajes permitidos. Y tambien valores dinamicos asociados con otras
variables del sistema: costo de toner, costo de papeles, tiempos del operador, etc. Que se
van a obtener de las ultimas compras realizadas, o los Gltimos tiempos medidos.

Los parametros se definen como un par: nombre, valor que luego se utiliza
en los presupuestadores.

Agregar un Parametro

ImaximoGramaje

1200
-
(91
El maximo qramale permitid

para estda maquina

| Impresora-Ricoh 7500 e

Con estos parametros definidos vamos a escribir una funcion ligada a la
maquina que tenga en cuenta todas las variables posibles. En funcion de los valores de
Originales y Copias y los parametros seleccionados nos devuelve un precio y un detalle
para cada pedido.

La funcion de los presupuestadores, no es solo la de calcular el precio del
proceso. La redaccién automatica del detalle, con los valores seleccionados, ayuda a que
no queden aspectos sin definir, como gramaje de los papeles, color de papel, tipo o
tamario.

Esta funcion se encuentra escrita en los presupuestadores de cada maquina.

Y puede ser utilizada como parte de un proceso en la creacién de un producto mas
complejo, o simplemente como un producto en si mismo.
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Maquina: impresars

®)

==

Generahdaden Paramatros Presupuestadar
Impresora Rocoh 7500 h
Oniginales Copias

5 100
Detalle

Precio

490§

75q9r SimpleFaz

Impresion de 5 originales 100 copias de cada uno en A4 gramaje

G

Tamafio IM 2] Tipo IObra [

Gramaje [75qr % Origen [Impresion~ ® simple Faz
"/ Doble Faz

calcular

Asociado a cada maquina, también hay un conjunto de procedimientos, que

nos indican la forma correcta de operar la

maquina.



Herramienta: gestion de papeles

La gestion de los papeles merece un apartado diferente al resto de los
insumos, ya que presenta caracteristicas particulares, y codificaciones diferentes de
acuerdo a las papeleras que los comercialicen, a las cantidades que se compren y o el
tipo de papel del que se trate.

Es necesario para su comparacion tomar un patron comun. Para eso se ha
elegido una hoja A4 de 75 gr. Y vamos a tomarlo como referencia para las
comparaciones.

Al igual que las otras opciones, entrando por “Recursos” y “Papeles” vemos
el listado de todos los papeles que se utilizan en la imprenta.

.:— 7"1 - .
= Crtios

Sravairacy

Seleccionando un papel, podemos ver los stock de las almacenes, los precios actuales,
realizar nuevos pedidos de acuerdo a los proveedores que lo comercializan.

88 Obra Ledesma 75gr. 500

Obra

75

297x210
Ledesma

500

[Papelera Cumbre v
$0.15

|75
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Cada papel queda definido por sus caracteristicas, dejando sélo actualizable
el precio del mismo. Con esto podemos llevar todos a una unidad de comparacion,

haciendo el sistema las conversiones correspondientes. Facilitando enormemente la
inclusion en los presupuestadores.

Herramienta: otros insumos

Existen otros recursos que han sido agrupados en la categoria de “otros
Insumos”, estos son todos aquellos que no entran en la categoria de papeles.

Editar Insumo: ©

Mombre:  |Toner Ricoh 7500

La duracién aproximada es S000
_|copias al 5%

o L

©
@)

{
(
\l

marcs [Ricoh
Cantidsd 1
1 Precia IBO0.0(

Proveedor: | print master SRI juan molina v

foto [tonerRicoh7500.Jpg
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Herramienta: los procedimientos

Se denomina procedimiento a la forma especificada por la organizacion
para describir como se realiza una actividad o proceso. Cada organizacién debe decidir
el formato y el tamafio de la documentacion de su sistema, pero teniendo muy en cuenta
las personas que van a hacer uso de estos documentos: en la mayoria de los casos solo
necesitan instrucciones simples. Esta es precisamente las premisas de la 1SO
9001(2008), documentar s6lo lo imprescindible y en la forma mas simple e inteligible
posible.

En corintios se pretende que la utilizacion de los procedimientos sea una
parte natural del trabajo en equipo. Entrando al menu “calidad” y a la herramienta
procedimiento obtenemos una lista de procedimientos definidos.

[/
{
»

i)

Procedimientos

Se ha representado con circulos de colores el estado de los procedimientos.
Cada procedimiento pasa por un estado de “borrador”, cuando es editado, luego a un
estado de “revision” mientras se lo analiza y una vez aprobado por los responsables se
pasa a un estado “aprobado” y se lo da a conocer a todos los interesados.

Para iniciar un nuevo procedimiento como en todas las pantallas se utiliza el
boton © en la esquina superior izquierda, este abre el cuadro “Nuevo procedimiento”
gue nos permite seleccionar los valores del nuevo procedimiento a redactar.

Un procedimiento debe tener un nombre, un objetivo, la supervision del
Responsable de la dependencia a la cual pertenece el procedimiento, un ambito en el
que se aplica y un estado.

Una vez cargado estos datos minimos se lo guarda y se puede abrir para
editar los pasos del procedimiento. Esto se hace en la pestafia pasos.
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Procadimiento :Cortar en Guillotina el formato 65x95

Se abre la resma sin romper el envoltario (se ot
1 lutiliza para envoltura posterior) despegando o v (@ @®

cortando con trincheta las uniones

Se coloca el total de Ta resma en 1a gullloting, ~

2 [cuidando siempre de cortar primero el ladomas | (©) @
largo. Medida 475,0 mm

Se separan las mitades y se calibra 1a guillotina en
31325.0 mm. Se corta una mitad por vez v @

Si el papel se va utllizar para offset dejar el pliegoen |
41475x325 ® @

Si se va a utilizar en la Minolta, refilar a 450x320

Herramienta: registro de disconformidades

Como dijimos al principio, las disconformidades juegan un papel muy
importante en la gestion de la Calidad. Nos permite una retroalimentacion de la vision
del cliente, y nos permite darnos cuenta cuando algo no esta funcionando como se
planificd. Las disconformidades pueden registrarse desde distintos lugares. Algunas van
a estar asociadas a un pedido, en las que habra que registrar una fecha, una causa de
disconformidad, una consecuencia (por ejemplo el cliente pidié un descuento ya que no
estaba conforme con el producto adquirido) y la accién correctiva correspondiente.

Otras disconformidades se asocian a los procedimientos. Ingresando al menu
calidad y a la opcion disconformidades se puede editar una nueva disconformidad.
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Herramientas los pedidos de trabajo

Esta herramienta permite mostrar todos los pedidos de trabajos. EIl cuadro
de basqueda permite localizar por cliente o tipo de pedido. De cada trabajo se presenta
en la pantalla el estado de produccién, de pago y de entrega. Con colores rojo, amarillo
y verde se diferencian los estados correspondiendo:

e Produccidn: rojo = sin empezar, amarillo=comenzado y verde=terminado.
e Pago: rojo=sin pagar, amarillo=pagado en parte, verde=pago completo
e Entrega: rojo=sin entregar, amarillo=entregado en parte, verde=entregado

=
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Se presenta en la primera pantalla, aquellos trabajos que estan realizdndose,
su estado de produccién estd en proceso o sin empezar color marrén, o su estado de
estrega es del tipo “no entregado”. En esta pantalla vemos un “tablero de trabajos”, o
“pizarra de pedidos” con todos los trabajos que estan en proceso.

Editando un pedido se abre el cuadro de dialogo con todas las caracteristicas
del trabajo. En la primera pestafia vemos los datos basicos como fechas de entrada
salida y pago

T T [ [ e
Icoua ‘mrm -

1000 volantes 1/4 oficlo

Ohmsrvacones

500 [quales 2 105 0itimos hechos

Foctw Ertrogn Feche fago, Movite
[zo150310  [2015.03°13 34500

=&

En la segunda pestafia estan los datos del contacto

| Editst Pedido'de - Pedida'de GOMEZ k(%)
“
[comez
Hombre [MARTIN
damicilio ta Rioja 234
Telefonn Celutar [156456335 ?
Falefono Egoc |
Coried |martingomez@gmail.com

[Es conocido de Martin

En la pestafia que le sigue estan todos los pedidos anteriormente realizados por ese
cliente.
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Editar Pedido de - Padido

de GOMEZ

[ Datos | Contacto

23929 2012-10-15
24779 2013-01-03
24824 2015-03-07
24825 2015-03-07

Pedidos Disconformedades Asignar

id entrada  salida detalie monto | montoPagado

1000 volantes 1/4 oficio 345.00 0.00
1000 volantes 1/4 oficio 345.00 0.00
1000 volantes 1/4 oficio 345.00 200.00
1000 volantes 1/4 oficio 345,00 0.00

Luego una pestafia con las posibles disconformidades que pueda haber en el proceso o
en la percepcion del cliente: “No se cumplieron los tiempos pautados” o “el cliente no

quedo¢ satisfecho”

La siguiente pestafia de trabajo es la que permite la asignacién de trabajos a las personas

etc. Se analizaran posteriormente las causas.

que van a realizarlo. Esta asignacion

Editar Pedido de - Pedido

Datos Contacto

de GOMEZ

Pedidos Disconformedades Asignar

Disefio Grafico
Duplicaciones
Almacenes

Atencién al Publico|[maximilianov,

| Candela v
I silvana v/

Julleta v

Esta asignacion va a permitir que cada uno de los trabajadores pueda ingresar al sistema

y ver todos los dias los trabajos que tiene para hacer
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Parte 111

EL SISTEMA INFORMATICO

EN CORINTIOS 13
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Introduccion a la tercera parte:

En la tercera y ultima parte se describira las elecciones realizadas para la
generacion del sistema informéatico. Se hablard de las ventajas y desventajas de un
sistema web y de una base de datos centralizada. Se describira la arquitectura utilizada
para el sistema de Corintios.

Se hard una descripcién rapida de las herramientas que fueron utilizadas
para el desarrollo del sistema. Describiremos las normas que se siguieron para la
nomenclatura de las variables, tablas, vistas y procedimientos. Pasaremos a las
convenciones para el disefio de las paginas. Describiremos: areas de pantalla, iconos y
estilos.

Luego nos ocuparemos del Proceso de Desarrollo de Software.
Reflexionaremos un poco sobre el Manifiesto Agil y cdmo el desarrollo de software en
esos afos ha realizado un giro importante, reaccionando frente a los procesos muy
estructurados y estrictos basados en el método de cascada.

Veremos cdmo estas metodologias estan fuertemente fundamentadas en el
enfoque de proceso, analizado en detalle en la segunda parte de este trabajo y
fundamentados en el éxito de las practicas empiricas de los sistemas de calidad.

Con estas cuestiones en mente, mostraremos como es el método de
desarrollo utilizado en Corintios. Los mecanismos generados para desarrollar las
aplicaciones, asignar los permisos y publicar nuevas funcionalidades.

Analizaremos en detalle un modulo del sistema informatico, primero desde
un punto de vista descriptivo, y luego desde su funcionamiento interno..

Finalmente volveremos al cuadro del principio de la segunda parte en la que

describiamos el flujo de trabajo desde la calidad, y veremos que herramientas incorpora
el sistema para el trabajo de cotidiano.
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Caracteristicas del Sistema informatico

Porqué una arquitectura web?

Para este sistema informéatico se ha elegido una arquitectura web
cliente/servidor. Por un lado se encuentran los clientes que acceden al sistema a través
de un navegador conectado a la red, y del otro un servidor de paginas web que envia los
requerimientos cuando los clientes se lo solicitan. El transporte de informacion entre el
servidor y el cliente web se hace a través del protocolo http. Tanto el servidor web como
las bases de datos estan alojados en servidores de la empresa que presta servicio de
hosting.

Una gran ventaja de esta arquitectura es que para el acceso al sistema no se
requiere instalar ningun software especial del lado del cliente s6lo disponer de un
navegador de paginas web (Internet Explorer, Firefox, Opera, Chrome, etc.), mientras
que toda la légica de negocio se lleva en el lado del servidor.

Esto facilita la movilidad, es decir cualquier usuario, con un dispositivo
conectado a internet, puede ingresar al sistema teniendo las claves necesarias para
hacerlo. Los clientes acceden siempre a la Ultima version.

Ventajas y desventajas de una base de datos centralizada

Toda la informacion en el sistema de Corintios, estad centralizada en una
Unica base de datos. Esto significa que tanto los datos de los clientes, pedidos,
informacion del sistema de calidad, y desarrollo del software se encuentra concentrados
en una unica base de datos.

Esto facilita las politicas de backup o resguardo de la informacién. Es mas,
al no ubicarse los datos en el puesto de trabajo, en caso de robo o incendio, la empresa
no ha perdido informacién y puede desplegar rapidamente un nuevo puesto de trabajo
(PC con un navegador web).

La seguridad informatica en estos casos, es responsabilidad compartida. Por
un lado la empresa que aloja los servidores, tiene que preocuparse de un posible ataque
informatico, y de que nadie pueda acceder a los datos o al cddigo de programacion, por
un camino distinto al definido en el sistema. Los log de acceso, al sistema tanto al
servidor web como los log de la base pueden ser consultados por el responsable
informatico de la organizacion. Por otro lado los desarrolladores del sistema deberan
proveer mecanismos de auditoria que les permitan saber quiénes acceden, desde que
ubicacion, y en qué momentos. Es responsabilidad de los administradores del sistema
fijar politicas de permisos y roles para que nadie acceda a lugares que no les
corresponde.
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La arquitectura del sistema en Corintios

Para el desarrollo del nuevo sistema de Corintios, se pidié a la empresa de
hosting, acceso a otra base de datos. La politica de esta empresa de es dar a sus clientes
un solo usuario por cada base de datos. Con dos bases permitio tener los dos sistemas:
el sistema “Actual” que es el que se sigue utilizando en Corintios y el sistema “Nuevo”
que estamos generando. Pudiendo trabajar simultaneamente en los dos, probar las
migraciones de datos y las nuevas aplicaciones sin interferir en el trabajo diario de la
imprenta.

Se configuré un servidor de desarrollo, en un equipo Linux y otro en
Windows para hacer pruebas, ambos con la misma configuracion que en el sistema de
produccion en internet.

En el servidor de desarrollo se escribe el software y se prueban las
funcionalidades. Una vez superadas las pruebas unitarias y de integracion se transfieren
los archivos por protocolo ftp al servidor de produccion.

Por otro lado es necesario actualizar las bases de datos cuando se ha
modificado la estructura de tablas, agregado una vista o procedimiento almacenado.
Esto no puede realizarse por protocolo ftp. Para realizar esto se accede desde un
programa cliente mysqgl, conectdndose directamente desde la linea de comandos o desde
alguna interfaz de usuario.

A4S e .
I'/ ‘\l
= ser\fidt:zr\“--7
) i de datos
< smdx%ge ~ B mysal
{ servidor )
T Internet web Apache —
l\‘ == php S Vg
~\'— pae -y = _
= | T
| |
http | [

ftp
\ cliente mysql

J servidor de
pruebas

clientes
navegador servidor de
estandar desarrollo

Linux Apache php, mysql
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Las herramientas de desarrollo

Para el desarrollo de las aplicaciones se han usado los siguientes lenguajes:

Php: lenguaje de uso general, para el desarrollo de script del lado del servidor, que
permite generar contenidos dindmicos. Tiene una fuerte integracion con la mayoria de
los motores de bases de datos especialmente mysgl y postgress. www.php.net

Mysql: es un motor de bases de datos relacionales. Es totalmente compatible con las
especificaciones ANSI sobre los lenguajes de consultas estructurados (SQL). Se ofrece
con licencia comercial o también con licencia GPU. www.mysqgl.com

Html: (HyperText Markup Language) es el lenguaje base para intercambio de paginas
con el servidor. En muchos casos se han utilizado etiquetas o tag de la versién 5, por lo
que navegadores muy viejos podria no mostrar las pantallas como se han disefiado.
www.w3.org/html

Jquery: es un biblioteca de Javascript, creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos html y facilita la forma de
manipular el &rbol DOM. www.jquery.com.

Css3: es el lenguaje para manejar los estilos de paginas
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orp HTML

AR - jauery

Apache: es el servidor web, que procesa las paginas, este debe ser configurado, en el
servidor de desarrollo con los mismos parametros que en el servidor de produccion, es
general se lo configura para que procese php. El servidor web, recibe los requerimientos
del cliente, procesa la informacion, accede a las bases de datos, y devuelve una nueva
pagina, en html. http://www.apache.org/

T2 P e HTIN Swrves 7.2 - beviebariew Wheard

Otras herramientas de soporte:

Wamp: este software se utilizd para la configuracion de un servidor web, en maquinas
con sistema operativo Windows. Descargando esta herramienta, se configura en
minutos Apache, php y mysgl. Procesos que antes insumian mucho tiempo.

WAMPSERVER 25

Para la edicion del cédigo se utilizaron:
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Blue Fish: es un editor de cddigo que se utiliza en los sistemas Linux. Permite
seleccionar los lenguajes en los que se escribe, también se utilizo indistintamente
“Kate”.

Note Pad++: editor de codigo en los sistemas Windows similar a los anteriores y que
permite también ver el cddigo iluminado de distintos colores de acuerdo al lenguaje
usado en cada script.

205

Herramientas de desarrollo de Firefox

Fire bug: es un complemento que se agrega al navegador firefox, permite la vista y
edicién del codigo html y javascript que llega al cliente, muestra claramente el arbol
DOM (modelo de objetos del documento) y es muy util en la etapa de desarrollo para la
depuracién de errores.

FireFTP: es otro complemento de Firefox, que se utiliza para conectarse con otros
equipos o servidores y pasar los archivos via protocolo ftp.

Consola de Linux o Windows usados para las conexiones de datos al servidor, también
para editar codigo, sql probar consultas y hacer pruebas rapidas de algunas aplicaciones.

Archivos de Apache: error_log, nos permite ver los errores que se producen en el
servidor, en los sistemas Linux es mas claro que en los Windows.

Archivos de Apache: access_log, nos permite ver los accesos que ha tenido el servidor.
Desde que méaquina, con que fecha y protocolo se ha accedido.
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Convenciones utilizadas para el desarrollo del sistema
Para la escritura del codigo se utilizaron algunas reglas préacticas:

- Para los nombres de tablas, campos, pardmetros y procedimientos se
utiliza la nomenclatura “camelCase”: los nombres comienzan con
minuscula, si son dos o méas palabras se quitan los especios y se pone
mayuscula en el comienzo de cada palabra. Ej: agregarContacto

- Los nombres de las variables del lado del cliente (javascript) van todas
precedidas por “v_”.

- Para el nombre de los métodos se utiliza el verbo seguido del sujeto:
agregarUsuario, guardarPapel, afiadirPermiso etc.

- Todas las llamadas a las funcionalidades se realizaran con las técnicas
de ajax. Esta técnica permite hacer pedidos al servidor, de pequefias
partes de la pégina, no siendo necesario refrescar la pagina entera cada
vez que se hace un requerimiento.

Aéreas de Pantalla

La pagina principal o pantalla inicial “index.php” es donde vamos a mostrar
todos los formularios y pantallas del sistema. Esta consta de un conjunto de &reas o
“div” en html, en donde se genera la aplicacién dindmicamente. Las areas definidas son:

- Area de menu: en la parte superior de la pantalla. Se genera un menu
desplegable definido por el <div id="ment>

- Area de carga: donde van a aparecer los cuadros de didlogo <div
1d="carga”>, que permiten agregar, modificar y borrar registros.

- Area de datos: es el area donde se muestran los registros. Cuando son
muchos se utiliza un sistema de paginacion que permite acceder por
paginas, para agilizar el trafico con el servidor.

- Area de mensajes: es donde se van a mostrar las devoluciones al usuario.
Estos son mensajes cortos del tipo: “se guardd con éxito” o “no pudo
actualizarse”.

- Por lo general hay elementos comunes en las paginas: un boton
“agregar” que permite insertar un nuevo registro, un “cuadro de
busqueda” que permite encontrar facilmente un registro con sélo tiepear
una parte de su nombre.
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- Para la iconografia se utiliz6 una plantilla Gnica, que se carga una vez en
el cliente, con todos los iconos predefinidos, a los que se apunta con un
sistema de coordenadas.

4 © 2 0 0 0 0000 COO0OOUOOUGOC

La utilizacién del plaguin de jquey tiene muchas ventajas:

- se guarda en el servidor (el cliente no carga no necesita instalar nada),
- los iconos estan todos juntos en una sola imagen .

- Las cuestiones de estilo y estéticas estan bastante resueltas, con un
sistema jerarquico de archivos css, lo que permite personalizar
facilmente o cambiar directamente todo el sistema de visualizacion, sin
hacer mas cambios que un solo archivo css. (ver jquery theme Royers).
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El proceso de desarrollo de Software y las metodologias agiles

El ciclo de desarrollo que se va a aplicar, corresponde a las Metodologias
Agiles. Estas tienen la ventaja de trabajar con iteraciones cortas e incrementos
controlados. Este modelo permite entregar el software en partes pequefias y utilizables,
conocidas como incrementos. Cada iteracion se puede considerar como un mini-
proyecto en el que las actividades de analisis de requerimiento, disefio, implementacion,
prueba, y despliegue son llevadas a cabo con el fin de producir un subconjunto del
sistema final. El proceso se repite varias veces produciendo un nuevo incremento en
cada ciclo hasta que se elabora el producto completo.

El método de cascada proponia, definir perfectamente todos los
requerimientos y hacer una Unica iteracion. Esto es valido para algunos tipos de
sistemas en los que los requerimientos, no cambian y estan bien definidos.

Metodolgia en Cascada

En las metodologias agiles, en cambio las iteraciones son cortas
(generalmente dos o tres semanas) Yy los pasos del proceso de desarrollo deben
realizarse en cada iteracion.

Inicio del A ‘ V\-‘ : ‘ ‘ Fin del

Proyecto Proyecto
Reracidon 1 Iteracdn 2 Iteracion 3 Iteracion 4

Cedifcucon v Pusbes dal Desarrsilador

- Q !
-1
D .
‘A‘:';:q' QL / b de
Acegtocsin

Tagae miantas

Dotalados Demeoue

Metodolgias Iterativas e Incrementales
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Para aclarar un poco mas la filosofia que sustenta este tipo de metodologias
es importante conocer como surge y cual es el alcance pretendido por sus creadores.

En febrero de 2001, académicos y expertos de la industria del software se
reunieron en Utha, Estados Unidos, a fin de discutir los valores y principios que
facilitarian desarrollar software mas rapidamente y respondiendo a los cambios que
surjan a lo largo del proyecto. La idea era ofrecer una alternativa a los procesos de
desarrollo tradicionales. Como resultado de esta reunién, se cred The Agile Alliance,
una organizacién, sin fines de lucro, dedicada a promover los conceptos relacionados
con el desarrollo agil de software y ayudar a las organizaciones a adoptar dichos
conceptos. El resultado de esta reunion fue un documento conocido como el Manifiesto
Agil. EI Manifiesto Agil incluye cuatro postulados y una serie de principios asociados.
Sus postulados son:

- Valorar al individuo y a las interacciones del equipo de desarrollo por encima
del proceso y las herramientas. Tres premisas sustentan este principio: a) los
integrantes del equipo son el factor principal de éxito de un proyecto; b) es mas
importante construir el equipo de trabajo que construir el entorno; y c) es mejor crear el
equipo y que éste configure el entorno en base a sus propias necesidades.

- Valorar el desarrollo de software que funcione por sobre una
documentacion exhaustiva. El principio se basa en la premisa que los
documentos no pueden sustituir ni ofrecer el valor agregado que se logra con la
comunicacion directa entre las personas a través de la interaccion con los
prototipos. Se debe reducir al minimo indispensable el uso de documentacion que
genera trabajo y que no aporta un valor directo al producto.

- Valorar la colaboracion con el cliente por sobre la negociacion contractual. En
el desarrollo agil el cliente se integra y colabora con el equipo de trabajo como un
integrante mas. El contrato en si no aporta valor al producto, es sélo un formalismo que
establece lineas de responsabilidad entre las partes.

- Valorar la respuesta al cambio por sobre el seguimiento de un plan. La
evolucion rapida y continua deben ser factores inherentes al proceso de desarrollo. Se
debe valorar la capacidad de respuesta ante los cambios por sobre la capacidad de
seguimiento y aseguramiento de planes pre-establecidos.
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El proceso de desarrollo aplicado en este sistema.

Para la realizacion del nuevo sistema informatico en Corintios se han

generado dos funcionalidades que ayudan al desarrollo rapido de las aplicaciones. Estas
son las opciones “funcionalidades” y “paginas” del menu “sistema”.

La opcion funcionalidades

Para generar una nueva funcionalidad seguimos los siguientes pasos:

1- Ingresar el nombre y el objetivo de la funcionalidad

La opcion funcionalidades, tiene la lista de todas las funcionalidades
deseadas, que son candidatas a generarse. Algo asi como lo que propone la metodologia

Scrum en su “backlog”. Esta lista deberia salir de alguna reunién con los responsables
de la organizacion.

1- Edicion de la ficha de Datos

Una vez elegida la nueva funcionalidad se editan los campos necesarios:
objetivos, archivos, fechas, ingresando las condiciones para que se considere aceptable.
Dejando para mas adelante las cuestiones de forma y las mejoras que se puedan hacer

caja

cajaphp Finanzas

Sin Comenzar v
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2- Etapa de andlisis y disefio

Se realizan las etapas de andlisis y disefio de las clases, tablas y vistas que
van a intervenir en su generacion de la funcionalidad. Para este analisis muchas veces
ayuda ir dibujando en papel, o en una pizarra las clases y relaciones, viendo los métodos
que se necesitan y como se van a acoplar con otras funcionalidades. Esta documentacion
no se guarda. Para nuestro sistema, es un poco mas delicado, ya que se va a analizar la
estructura anterior de tablas y evaluar si hay que mantenerla o modificarla. La
migracion de datos, se esta haciendo sélo con consultas sql desde la consola sql, si bien
se analizaron algunos software, no se considero necesario su utilizacion.

3- Etapa de implementacion

Para este sistema se han seguido algunas reglas practicas

- Por cada opcion del menu, se generara un archivo php con el nombre de
la opcion. Ej “opcionX.php” y otro archivo igual precedido de la palabra
ajax que tiene todas las funcionalidades. Ej. “ajaxOpcionX.php.

- El archivo “opcionX.php”, guarda los iconos y los espacios de carga.

- El archivo “ajaxOpcionX.php”, tiene todas las funcionalidades, ubicadas
como “opciones” en una estructura “switch-case”

La forma de Ilamar un método es la siguiente:

$(‘#iconoListar’).click(function(){
$(‘#datos’).load(‘ajaxUsuarios.php?opcion=listarUsuarios’) ;
D

Esto se lee: cuando se realiza un click en “iconoListar”, coloque en “datos”
el resultado de la opcidn listarUsuarios.

- El archivo “ajaxOpcionX.php” que recibe la llamada y la ejecuta tiene esta

forma:

switch (‘opcion’){

case: fistarUsuario’ {
codigo para listar;
break;

h

case: “agregarUsuariof
Codigo agregar.....

break;
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case: “guardarUsuario” {
.... Codigo guardar....

h

}/ifin case;

nombreMenu.php ajaxNombreMenu.php

- -/

sck{famcnian ()|

5 - Etapas de prueba

Codificada las opciones definidas en el requerimiento, se realizan las pruebas
que van a ser documentadas en la aplicacion. Para eso se comienza con las pruebas que

se definieron en la ficha datos.

Pruebas de: caja

Mobas Redzada

et
Reardtade

Una vez que las pruebas unitarias y de integracion dan resultados positivos. Se le asigna
en la ficha datos el estado “Finalizado” y estamos en condiciones de asignarle los

permisos que va a tener para cada uno de los perfiles.
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Lista de Funcionalidades
Id Nombre Regueanmiento idPagina Estado Edtar

13 definir I3 pagina prnapal Se definen los espacios de tra index.php

14 contactos megrar Crear la tabla contactos. Migr contactos.php (=
15 usuanos migrar tablas Traer la tabla usuano, con su  usuanos.php

16 cala Se necesita que s pagos real caja.php

17 cere Es el comparativo del dinero r

18 indicadores mndicadoras de caja, de chent

19 presupuestador offset permite calcular el precio del

20 presupustador tanetas permite caloular el precio de

4- Registrarlo como opcidn en el mend y permisos de usuarios.

Para que la nueva funcionalidad esté disponible desde una opcion del menu,
vamos nuevamente “Sistemas” ahora en la opcion “paginas”

En agregar pagina, cargamos el nombre de la funcionalidad, el nombre del
archivo generado “usuarios.php”, seleccionamos en qué menu deberia verse (o quién es
su padre). Con esto esté listo para aparecer en el mend.

cajs
cala php

Fanzas -

Nos queda indicarle al sistema que perfiles por defecto, acceden a esta
funcionalidad.

Para eso ingresamos a la pestafia “Permisos” del cuadro de didlogo anterior
y seleccionamos los perfiles que pueden acceder.
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HablliTacion uSUarios NuUevos

administrador
trabajador

cliente

Usuarios que ven esta pagina
administrador 1 5

Anula todos los permisos existentas
Borrar todos los permisos &
Habllitar todos

administrador

trahaiador

En la parte de “habilitacion de usuarios nuevos”, se cargan las condiciones
por defectos, es decir si los administradores, trabajadores, o clientes nuevos van a tener
permiso para ver esta opcion.

6 — Subir los datos al servidor de produccion.

Finalizados estos pasos pasamos a la etapa de despliegue. Para hacer esto
utilizamos alguna aplicacion que permita conectarse con el servidor de produccion y
copiar los archivos nuevos al mismo. Hemos utilizado la aplicacion “fire FTP” que se
instala como un complemento opcional en el navegador firefox:
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Moéddulos del Sistema

El sistema informatico estd compuesto por subsistemas independientes al
que se accede desde un menu principal. Hemos definido los siguientes médulos:
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Administracion: permite agregar contactos, usuarios, asignar permisos. Permite
también cambiar las configuraciones del sistema, y editar algunas tablas
auxiliares.

Recursos: se utiliza para analizar los insumos, papeles, maquinas. Aca se
encuentran las herramientas para definir los stock criticos. Para hacer calculos de
presupuestos desde las maquinas, definir sus parametros y sus procesos.

Finanzas: permite visualizar todas las operaciones de caja, cuentas bancarias,
cheques, y otros valores. Al finalizar el dia vamos a ingresar a la opcion cierre
de caja que nos permitira hacer un recuento de los ingresos reales contra los
registrados en el sistema.

Pedidos: es donde se generan nuevos pedidos de trabajos y las oOrdenes. Se
registran los pedidos de insumos, y en general todas las operaciones con clientes
y proveedores.

Productos: es donde se van a registrar todos los productos que produce la
imprenta, cada uno con sus procesos, condiciones, presupuestadores etc.

Calidad: es dénde guardamos todo el sistema de calidad. Descripto en la parte
dos de este trabajo.

Sistema: contiene la documentacion y el proceso de desarrollo de software.
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Analisis de un médulo

Analizaremos alguno de los procesos béasicos, en este caso: ingresar al
sistema, agregar un contacto y luego transformarlo en usuario del sistema. Veremos en
principio como se procede desde el sistema y luego haremos referencia a las tablas y a
los procedimientos que permiten su funcionamiento.

Loguin:

Ingresando por “Loguin” aparece cuadro de didlogo, que permite ingresar
el usuario y la clave. El sistema verifica los datos ingresados: si son validos, inicia una
sesion, crea algunas variables globales, registra en el sistema de auditoria usuario,
fecha y direccion ip desde donde se conecta. Luego busca los permisos de ese usuario y
prepara el mena que corresponde. Dejando al usuario listo para operar.

usuatio:
caave. g
usuario Activo: eduartdo

naciar

Menu:

De acuerdo al perfil asignado, y a las posibles personalizaciones que se haya
hecho, el sistema muestra las opciones de menu que le corresponden a cada usuario

Agregar un contacto:

Todas las personas o instituciones que tienen alguna relacién con la
imprenta se guardan como contactos. Para agregar un contacto, se ingresa a
“Administracion” luego tocando el icono agregar  se abre el cuadro de didlogo para el
ingreso de los datos basicos.
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Posteriormente se puede completar la carga asignandoles, datos mas
especificos, sus datos comerciales. O asignandoles distintos roles: si va a ser cliente, o
proveedor, si es un banco o un trabajador.

Convertir un “Contacto” en “usuario” del sistema

Si quisiéramos que el contacto sea un usuario. Es decir asignarle un nombre
de usuario y una clave para que pueda acceder al sistema, deberiamos ir a la seccién
“Administraciéon” e ingresar a “usuarios”. En principio sélo los administradores del
sistema pueden agregar usuarios. Se elige el contacto previamente registrado y se le
asigna un nombre de usuario, una clave y un perfil (administrador, trabajador o cliente).
El sistema automaticamente, asigna los permisos por defectos, definidos para ese perfil.

Nuevo

aoming

puss
{

Una vez cargado el usuario ingresando a edicion se pueden modificar sus
datos, cambiar sus permisos, permitiéndole el ingreso a alguna funcionalidad que no
estd en su perfil original, o quitandole alguna que tenga. Otra pestafia de este cuadro
permite analizar en la pestafia de auditoria, sus ingresos al sistema o sus acciones dentro
del mismo.
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Ingresar un pedido de trabajo.

Para ingresar un pedido de trabajo, accedemos a “pedidos” luego a
nuevo. Esto abre el cuadro de didlogo, donde seleccionamos el cliente de la lista y se
escribe el detalle del pedido, pudiendo obtener el monto desde algin presupuestador. Se
seleccionan las fechas, de entrega y condiciones de pago. En su estado inicial se deja el
pedido con su estado de produccion “no comenzado”, su estado de pago: “no pagado” y

sus entrega “no entregado”.

oG®
N Gvﬁmf“

(o o
T SuU Mo Tu We Th Ir Se
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Funcionamientos del subsistema usuarios

Trataremos de explicar ahora desde las tablas y los codigos y como se
relacionan los datos para lograr el funcionamiento de este modulo.

Cuando el usuario ingresa sus credenciales en el cuadro de “Loguin”, se
realiza una consulta a la tabla “usuarios”, para saber si ese usuario realmente existe.
Esta consulta devuelve un resultado de falso o verdadero. Si es falso vuelve a pedir los
datos indicando que no es valido el par (usuario,clave). Si el usuario esta en la base de
datos se buscan los datos del contacto, y los permisos que tiene con respecto a cada una
de las paginas. Con las péaginas que tiene permiso de acceso se va a generar el mend que
se muestra al usuario. Se crean todas las variables globales. Luego se escribe en la tabla
auditoria, la fecha, el apellido y nombre de la persona que ingresé y la accion que
realiza, en este caso “ingresar al sistema”. Las relaciones entre las tablas se dibujan
abajo.

contactos usuarios

- — perfiles J
id id 1 A
apellido usuario id
nombre clave nombre
..... idPerfil
| 1 1 J
I ) n
auditoria \ 00 ‘ perfilesPaginas
o I permisos . E
fecha | . !gp il
idUsuario idUsuario idPerfi
ip idPagina idPagina
accion permiso
usuarioLogueado / . )
A& J
paginas
id
nombre
form
‘ padre
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Contactos: guarda todos los datos las personas o entidades que tienen alguna
relacién con la imprenta, esta tabla guarda muchos datos de la persona, datos
comerciales. Esta tabla se relaciona con los pedidos, los roles y los estados de
clientes y proveedores.

Usuarios: relaciona el usuario con el contacto, y guarda el usuario, la clave y el
perfil asignado. No hace falta mas que eso.

Perfiles: guarda sdlo el id, y el nombre de perfiles que en principio son tres:
administrador, cliente y trabajador. Posiblemente tengamos que agregar algun
perfil mas como desarrollador, para asignarle permisos con respecto al médulo
del sistema.

PerfilesPaginas: guarda los permisos “por defecto” de cada uno de los perfiles.
Se considera el valor 0 como “no accede” y el valor 1 como “accede”. Este tabla
tiene sentido sélo para la funcionalidad agregar usuarios, y no participa mas ya
que los permisos reales se guardan en la tabla permiso y es propia de cada
usuario.

Paginas: guarda el nombre de la pagina o pantalla, el nombre del archivo y el
padre o paginas principal a la cual se accede desde el menu. Se relaciona con la
tabla permiso para poder generar el mend personalizado para cada usuario.

Permisos: esta tabla tiene solo tres campos, idUsuario, idPagina y Permiso. Y
guarda el acceso o no (0,1) de un usuario a las funcionalidades.

Auditoria: guarda algunas acciones de los usuarios en el sistema, con su nombre
y la fechas. En el campo accion se guardan frases como: “ingreso al sistema”,
“modificd el monto del pedido”, “intentd borrar un usuario”, y algunas otras
acciones criticas que se quiere registrar.

Podemos ver estas mismas acciones como se verian en un diagrama de

secuencia.
ingreso al sistema
.J-.\
loguin usuarios ‘parmisos paginas auditoria
usuario g ‘ : ‘
>
vakdarUssaro()
»
ingresa LSAPemBos) |
g [ > — >
usuana y armadenu(|

clave

guardal ogAuditorial )
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Referencias Bibliogréaficas

Referencias utilizadas en el documento por orden de aparicion utilizando las
Normas Vancouver. Minimo diez referencias, y por lo menos una referencia a un material

publicado sobre la tematica del proyecto en especifico.

Sobre Sistemas de Imprentas en Argentina

http://www.sistek.com.ar/ Armix software de Gestion Integral para imprentas
Plantea el software integral desde tres vistas fundamentales. La Presupuestacion
la Produccion la Administracion

http:/laimprentadigital.com.ar/ Sitio para generar libros Este es un sistema especifico
para la impresion de libros

Logiprint www.logiprint.com Este es un buen Modelo de imprenta digital en
Argentina

Grafic Director http://www.graficdirector.vadasoftware.com.ar/ GraficDirector
es un Sistema Informatico Integral que administra el proceso completo de
Pedidos de Disefio, Impresion y Terminacion de trabajos, desde la solicitud del
Cliente hasta su Entrega, Cobranza y Facturacién. Ofreciendo la Informacion del
sistema por el envio de un mail.

Enlaces de programacion web

http://www.w3schools.com/ los tutoriales y la documentacion directamente de la
wa3c.org

http://lwww.w3.org/ mantiene al dia todas las recomendaciones para la web.
http://www.apache.org/ documentacion de apache

http://www.aldibier.com/blog/articulo/fpdf-tildesf muy buen articulo como arreglar el
problema desde la pagina o editando el archivo fpdf.php

Material ~ Design  http://www.google.com/design/spec/material-design/introduction.html
criterios de disefio web

http://dev.mysgl.com/doc/ documentacién sobre mysql
http://php.net/docs.php documentacion sobre php

http://api.jquery.com/ documentacidn oficial sobre jquery

88


http://www.sistek.com.ar/
http://laimprentadigital.com.ar/
http://www.logiprint.com/
http://www.graficdirector.vadasoftware.com.ar/
http://www.w3schools.com/
http://www.w3.org/
http://www.apache.org/
http://www.aldibier.com/blog/articulo/fpdf-tíldesf
http://www.google.com/design/spec/material-design/introduction.html
http://dev.mysql.com/doc/
http://php.net/docs.php
http://api.jquery.com/

- Bibliografia

Fuentes principales que versan sobre diferentes aspectos del proyecto, otras
lecturas recomendadas, sitios de Internet con autoridad en la materia, etc.,

- Libros consultados sobre Teoria General de SistemasOscar Johansen Bertoglio,
Introduccion a la Teoria General de Sistemas , Limusa - Noriega Editores 1990
— link: ftp://190.5.199.75/gosorio/ TGS/TGS-Bertoglio.pdf Aclara que es la
Teoria General de los Sistemas

- Ludwig von Bertalanffy, La Teoria General de Sistema, 1950, AnOutline of
General SystemTheory, British Journal for the Philosophy of Science 1, Es el
libro clésico del autor de la Teoria

- Raul Asencio Ortiz, ElI pensamiento cientifico y el pensamiento Sistémico
Métodos y Herramientas Tomo I, Corintios 13 - 2005 —

- Radl Asencio Ortiz, ElI pensamiento cientifico y el pensamiento Sistémico
Meétodos y Herramientas Tomoll, Corintios 13 - 2005 —

Otros enlaces utilizados

- Normas Vancuouver http://es.wikipedia.org/wiki/Estilo_Vancouver
wikipedia ofrece una buena descripcién de como aplicarla en los distintos tipos
de bibliografia

- LicenciasGPL:
--http://www.gnu.org/licenses/old-licenses/gpl-2.0 fag.es.html#WhatDoes
GPLStandFor Explica en que consiste las licencias GPL y las GNU, que
significa software libre etc...

Libros consultados sobre Gestion de la Calidad
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- W. Edwards Deming, Calidad, Productividad y Competitividad: la salida de la
crisis, Madrid, Ediciones Diaz de Santos, 1989 Este libro examina dos de las
cuestiones centrales con que se enfrenta la industria -como incrementar la
productividad sin sacrificar la calidad, y coémo capturar mercados a la
competencia-.

- Kaoru Ishikawa, ¢Qué es el control total de calidad? Editorial Norma, Bogota,
1986.

- Comision Normas ISO, Norma I1SO 9000, 1SO-9000:2005 ,Ginebra Suiza -
1509000.pdf

- Comisién Normas ISO, Norma ISO 9001, 1SO-9001:2000, Ginebra Suiza —
2008 is09001.pdf

- Comision Normas ISO, Norma 1SO 9001, 1SO-9001:2005, Ginebra Suiza - 2008
- 1509001.pdf

- Comision Normas 1SO, Norma ISO 9004, 1SO-9004:2000, Ginebra Suiza -
2000 - is09004.pdf

- Comisién Normas ISO, Norma ISO 19011, 1SO-19011:2002, Ginebra Suiza -
2000 — is019011.pdf

- Alfonzo Fernandez Atre, Manual y Procedimientos de Calidad de un Sistema de
Calidad 1SO-9001 :2000, Instituto de Fomento Regional Llanera Asturias

Libros sobre Proceso de Desarrollo de Software

- Ken Shwaber, Jeff Stheland, La guia definitiva de Scrum, Julio de 2013
- Michael James, Scrum Reference Card, version 091- 2010-2012

- HenrikKniberg, Scrum y XP desde las trincheras. Como hacemos Scrum, 2007
C4Media Inc - http://infog.com/minibooks/ scrum-xp-from-the-trenches

- Karla Mendes Calo, Elsa Estevez, Pablo Fillottrani, Evaluacion de Metodologias
Agiles, Departamento de Ciencias e Ingeneria de la Computacion, Universidad
Nacional del Sur, Bahia Blanca, Argentin

- JACOBSON, Ivar; BOOCH, Grady; RUMBAUGH, James. El Proceso
Unificado de Desarrollo de Software. Pearson Addisson-Wesley. Afio 2000- Son
tres libros cada uno Abarca un aspecto, El proceso, El Lenguaje de Modelado y
la aplicacién a la programacion.

Programacion Web
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- Dan Wellman, JQuery Ul 1.8 The User Interface Library for jQuery — Packt
Publishing — 2011 - 424 pag.

- Peter Lubbers, Brian Albers and Frank Salim. Pro HTMLS5 Programming Apress
2010-

- Adam Boduch, JQuery Ul Themes Beginer Guide. Packt Publishing First
Published July 2011 — 260 pag.

- Adam Boduch, JQuery Ul Cookbook. Packt 2013 — 478 pg.

- Bear Bibeault, Yehuda Katz, JQuery in Action - Manning — 377 pg-

- David Sclar, Adam Trachtemberg, Php Cookbook, O’Relly — 2002 — 667 pg-

- Brian P. Hogan, Html5 y CSS3 Develop with Tomorrow’s Standards today —
Edition Sussannah Davidson Pfalzer. 2010 — 265 pag.

- Christopher Shmitt, Cascading Style Sheet for Design — Wiley Publishing Inc.

323 pg.

- Jason Lengstorf, Pro Php and JQuery, Apress 2010 — 377 pg.

Diseno web usabilidad de formularios

- Caroline Jarrett , Gerry Grafner, Forms that work, Designing web form for
Usability 191 pag.
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Maédulos y Modelos de Negocio

mddules del sistema

modelos de negocio

modelo de negocio
Recursos

modelo de negocio
Administracion

maodielo de negocio

Calidad modelo de negocio

FPedidos
—
==

=i

modelo de negocio modelo de negocio
finanzas sistema
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Modelo de Datos del Sistema
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Perfiles y Roles del Sistema

(7 ™
perfiles de usuarios
desarrolladores administradores trabajadores clientes
- /
4 A

roles de los interesados o contactos

A

f{ £y Ny

entidades  clientes  proveedores Proveedores  proveedores bancos
insumos trabajos J

(- roles de los usuarios )

//“ﬁi“\\
7 S S

trabajadores clientes encargados redactor

de dependencia procedimiento
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Modelos de Datos por mddulo — Administracion
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Modelos de Datos por médulo — Calidad

mensajes

objetivos

procedimientos

98



Modelos de Datos por mddulo — Pedidos

pedidos

de otras
imprentas

asignacion de trabajos
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Modelos de Datos por mddulo — Sistemas

permisos a paginas

100



Modelos de Datos por mddulo — Recursos
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Proceso de desarrollo principales funcionalidades — Mensajeria

Requerimiento

Mantener en el sistema informatico la comunicacion interna. Que los usuarios puedan escribir mensajes
a otros usuarios.

Analisis

verMensaje muestraDestinatarios  listarMensajesEnviados  listarMensajesRecibidos
) KO O
HO HO HO
guarda leer cambia )
Mensajes mensajes estado envia
O O O O
mensajes  mensajesUsuarios estadosMensajes
Q O O
' N (5 =)
mensajes mensajesUsuarios
— id id
mensaje idMensaje
autor estado
fecha fecha
redactar() enviar()
guardar() leer()
leer{) cambiaEstado()
A J/ & =
mensajes mensajesUsuarios estadoMensaje |
} o idMensaje ! It
:?ema ' 1 idUsuario " Y estado
fecha § fecha
IdUsuario
contactos
A . wpell
3 apellido
v_trabajadores S ribio
id [ eroe !
idUsuario ) [ .
usuaro
Sy usuarios
J ‘—~_____“
Id
usuano
idContacto
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Diseno

) Guarda
agregariensa . mensajes
redactar(): ares —~ e '-'9"531\96 ~
\ SE— | )
O l_'\_/ C) N/
muestraDestinatarios envia mensajesUsuarios
|_1/ ™ (‘ \' l/ N
enviar(): - ) AW, \__/
Busca
) Mensajes )
) listaMensajes Enviado: mensajes
leerEnviados(): ~ ;‘,Vl_\l S e
¢ — HO @ @,
_“/’,’.
Busca
listaMensajes F’;‘:g;?ézz mensajesUsuarios
leerRecibidos(): }—1 /-\ ( \‘| | /—\‘
0 N -/ AN
Implementacion
== = ==
= mensajes.php tabMensajesVerphp | =2
[:_l

l:":J ajaxMensajes.php

tabMesajesNuavo.php

Objetivo: Ingresar con un usuario escribir un nuevo mensaje “hola mundo” y elegir dos
destinatarios y enviarselos. Ingresar con los otros usuarios y ver el mensaje leerlo
y ver que cambia el estado a leido

Resultado: exitoso.
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Proceso de desarrollo principales funcionalidades — Dependencias

Requerimiento

Crear dependencias o areas funcionales. Que cada dependencia tenga un Responsable,
Que cada dependencia tenga un conjunto de funciones.
Que cada dependencia pueda determinar para su personal las capacidades del puesto

Analisis

verDependencias  editarDependencias  agregarDependencia funcionesDependencias  funcionesDependencias
O O O K0 O
_/
actualizar agreqgar borrar agregarFuncion actualizarFuncion  borrarFuncion
Dependencia Dependencias Dependencia
C ) o O O
L J J
agregar actualizar borrgr
dependencias funciones capacidades Capacidad Capacidad Capacidad
()

o O O

Disefio

A\

O

O

e N\ N S )
dependencias funciones capacidades
id -
id id
nombre .
abreviatura gtr:g:gre capacidad
funciones idDependencia prden i
idResponsable P idDependencia
descripcion
produccion agregar() agregar()
actualizar() actualizar()
buscar() borrar() borrar{)
agregar()
borrar()
editar()
actualizar()
o,
e
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Guarda

agregarDependencia . Dependencia
agregar(): Dependencia
borra .
verDependencia Dependencia Dependencia
borrar(): f _— "O o O o Q
actualiza )
verDependencia Dependencia Dependencia

actualizar(); / |’O

Implementacion

—O—~0

dependencia
id funciones ]
nombre 41
abmiatuya .
ldl\;s;npons:hle °'V den X
o produccion
w J

dependencias.php

% tabDependencias-

ajaxDependencia.php I-‘ Generalidades.php

tabDependencias-
Funciones.php

=
=

ajaxEditar
Funciones.php

tabDependencias-
Capacidades.php

ajaxEditar
Capacidades.php
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