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INTRODUCCION

Con el fin de desarrollar un Trabajo de Intervendd¥ganizacional referido a la Gestién de Recursos
Humanos orientada a la Salud y Seguridad en elajoabe ha seleccionado la empresa Cartocor S.A.
de la ciudad de Arroyito, Cérdoba, Argentina, effiomente la Planta de Carton Corrugado.

Se entiende por intervencion organizacional, ddi@ de tipo profesional que implica la realizacion
de un proyecto cuya finalidad es generar propuestastivas de mejoramiento o cambio
organizacional, en tematicas afines a los RRHH: gebyecto responde al diagnostico, a partir de un
pre-diagndstico previo y de un detallado procesoadélisis de las condiciones en las que los
trabajadores desarrollan sus actividades en dlestmiento mencionado. En este sentido, el aspecto
metodolégico puede considerarse como un conjuntoact@ones que conllevan a un cambio

planificado y participativo que responde a la dettaague haya sido detectada.

El temaelegido es: “La Gestidon de Recursos Humanos odardda Salud y Seguridad Laboral”.

El problema que da origen al trabajo de intervemaé relaciona con las deficiencias aspectos
relacionados a la Salud y Seguridad Laboral preses la organizacion, las cuales seran las bases
para definir un plan de mejora desde la Gesti6Re®ursos Humanos, que garantice la integridad

psicofisica del personal.

Previo a la confeccién del Trabajo Final de Intaoién, se realiz6 udnteproyecto, en el cual se
detallaron los lineamientos generales y ejes pagsardollar la propuesta de Intervencion
Organizacional definitiva, respetando las pautssbéecidas en el Reglamento de Trabajo Final y el

procedimiento metodoldgico dispuesto para ello.

Salud y Seguridad del trabajo constituyen dos igetiles intimamente relacionadas, orientadas a
garantizar condiciones personales y materialedrdbhjo capaces de mantener en 6ptimo nivel la
salud de los empleados. Desde el punto de visRedarsos Humanos, la salud y seguridad de los
empleados constituyen una de las principales bpaes la preservacion de la fuerza laboral, en

condiciones de realizarlo cotidianamente. Hay dmplisitos basicos para que una persona realice
correctamente su trabajo. El primero es que laopar$o sepa hacer, y el segundo es que lo quiera
hacer. La concienciacion y sensibilizacion del peas es la via més eficaz para cumplir con el

segundo requisito.
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Las personas siempre han sido esenciales paregisizaciones, pero su importancia estratégica esta
en aumento en las industrias actuales, cuyo ddlsasm basa en el conocimiento. “El éxito de las
empresas depende cada vez mas del conocimientmabédilades y las destrezas de los trabajadores,
en especial en la medida en que ayudan a establecazonjunto de aspectos medulares de
competencia que la diferencian de sus competidGwsndo el talento de los trabajadores es valioso,
raro, dificil de imitar y organizado, una organibacpuede alcanzar ventajas competitivas que se

apoyan en las personas”.

El objetivo béasico que persigue la funcion de RezsiHumanos es alinear las politicas de RRHH con
la estrategia de la organizacién, lo que permitinplantar la estrategia a través de las personas,
guienes son consideradas como los Unicos recursos & inteligentes capaces de llevar al éxito
organizacional y enfrentar los desafios que hogliarse percibe en la fuerte competencia mundial. Es
imprescindible resaltar que no se administran p&smi recursos humanos, sino que se administra
con las personas viéndolas como agentes activaeactpros dotados de inteligencia, creatividad y

habilidades intelectuales.
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Presentacion e Historia de la Organizacion.

Cartocor S.A. se cre6 en 1980 con la finalidadadbeicar envases de carton corrugado para la empresa
ARCOR. Su objetivo hoy es satisfacer las necesgldddos mercados de envases de cartdn, poniendo
especial énfasis en el servicio al cliente, la perente innovacion, la productividad y la calidachoo
premisa para concretar ese objetivo, atendiengrelervacion del medio ambiente.

Su actividad productiva comenzé en 1981 con lagneacion de su planta en Entre Rios - Parana. En
sus inicios, Cartocor se desarrollé en el mercadastrial y fruti- horticola y en 1987 comenzo a
participar activamente en la Region exportando musluctos en forma directa. Su crecimiento
constante y la diversificacion de sus productoseycados la llevaron a mantener un ritmo intenso de
inversiones, entre ellas la ampliacion de la Pl&atana en el afio 1993, la modernizacion de la&Plan
Arroyito (Coérdoba) en el afio 1995, la inauguracd la Planta Lujan (Buenos Aires) en 1997,
llegando al 2007 con la instalacién de una nueaatalen Chile.

En la actualidad cuenta con seis fabricas disttésiestratégicamente; cinco en Argentina (cuagro d
carton corrugado y cajas, y una para la producdempapel) y una en Chile de cartdén corrugado y
cajas.

Con 40.000.000 m2 de capacidad productiva en Airggeny 20.000.000 m2 en Chile, Cartocor S.A.
se consolida como el mayor fabricante de Argenti@hile. De su produccion total, el 10% satisface
las necesidades del Grupo Arcor, mientras que % Bfktante se orienta a atender a los mercados
fruti- horticola, industrial, de grandes contenedoy el de planchas y embalajes de Argentina y del
exterior.

Con plantas estratégicamente ubicadas, dos de sglla® el corredor internacional que integra el
Cono Sur y las restantes sobre el area de conceémtriadustrial de la Argentina, Cartocor se asagur
una amplia capacidad de acceso y respuesta a toados de la region y un fluido abastecimiento de
su creciente volumen de actividad. La producciommrende Papel y Cartén Corrugado, tanto en
forma de planchas como de cajas.

La certificacion ISO 9001 conseguida en las plarmase de manifiesto la preocupacion permanente
por mantener un Sistema de Aseguramiento de lal&hlide acuerdo a estandares reconocidos y
también usados por los clientes: otra manera darhtgznicamente el mismo idioma.

Por otro lado, y cumpliendo con el compromiso geeasume con el entorno en cada una de las
plantas, los procesos han sido disefiados para @rddumenor contaminacion posible del medio
ambiente. Los principios de ecologia se ponen dafimsto en la reciclabilidad de los productos, en
el uso de tintas no contaminantes, en el tratamigatios efluentes, y en el estricto cumplimiergo d

las normas ambientales que les conciernen.
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Durante su accionar en el mercado Cartocor S.Aehiao una ideologia central, una premisa que
nutre el proceder de la empresa conforme a losreslque guian su conducta, desarrollando su
verdadera “cultura”; una cultura que define su dliitd organizacional en la consolidacion de un
proyecto empresario compartido, ya que siendo vganizacion integrante del Grupo Arcor expresa

en la vocacion de “darle sabor al mundo” con lgeishtes premisas:

Mision : “Dar a las personas de todo el mundo la oportunidadgratificarse con productos de
calidad a un precio justo, creando valor para nuwest accionistas, colaboradores, clientes,

comunidad, proveedores y medio ambiente a travémdgestion basada en procesos sostenibles”.

Visién “Ser la empresa N° 1 de golosinas y galletas ddinoamérica y consolidar nuestra

participacién en el mercado internacional”

Valores Estos valores fundamentales definen la identideaingucta:
» Confianza construir relaciones basadas en la considergmédsonal y profesional brindando
respaldo y seguridad a todos aquellos con quienessula.

» Liderazgo sostener una vision de largo plazo que impulsasgar formas
innovadoras de competitividad, optimizando con torielad e ingenio los

recursos con que se dispone.

= Respeto mantener una actitud prudente que orienta alimiesto con ST
espiritu de autocritica y conciencia de las virtugieebilidades.
= Compromiso concebir una gestion basada en el progreso ecantastimulando la interaccion,
el esfuerzo y la contribucion de toda la gentedhatlogro de resultados.

» Integridad asumir una conducta honesta, transparente, ctbhesristera y responsable.
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Arroyito, contexto local de Cartocor.

Pais ~=Argentina
Provincia Cérdoba

Departamentc San Justo

¢31°2509”S 63°0303"0-31.41917,

Ubicacion 63,0508 0ordenadask#31°2809'S 63°0303"0-
31.41917, -63.0508@napa

Altitud 155,70 msnm

Poblacién 30.000 hab. (INDEC2009)
Gentilicio Arroyitense

Cddigo postal X2434

Pref. telefonic 03576

Intendente  Mauricio Cravero, (UCR

Inf. oficial IFAM CBA020

= Arroyito es un ciudad del departamento San Justta gmrovincia de Cordoba, ubicada sobre la
Ruta Nacional 19, a 114 km al este de la capitabipcial y a 95 km al oeste de la ciudad de San
Francisco. Esta ubicada a 31° 23' de latitud ffr46de longitud oeste y a 155,70m de altura sebre
nivel del mar.
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= QOrigenes: El primer censo poblacional, realizadd &r8, indicé 220 habitantes, entre espafoles,
criollos y otros. Recién empezaba a formarse eljpale Arroyito, circundando una capilla construida
por el espafiol José Ignacio Urquia, que albergatsiénterior una imagen de Nuestra Sefiora de la
Mercedes. En su interior ain se conservan lasdapig marmol que recuerdan aquellos primeros
habitantes.

Ubicada en medio de frondosos montes de algarrgbagiebrachos, el implacable desmonte,
necesario para utilizar estas tierras en la exglimtaagricola-ganadera dio lugar a la instalacién d
aserraderos en las primeras décadas del siglo X¥a Bdustria impulsdé un crecimiento de la
poblacién, para posteriormente, como consecuereita dlesaparicion de los bosques, detenerse y
luego reducirse notablemente.

= Presente Industrial: La instalacién de una faldiegolosinas en 1951, Arcor, que rapidamente fue
creciendo hasta convertirse en una reconocida saprgernacional, generd el crecimiento de la
ciudad a un ritmo inusitado, pasando de alrededds.@d00 habitantes en 1950 a 23.069 en 2005, de
acuerdo al censo municipal realizado en dicho aéotando en la actualidad con 32.000 habitantes
con una alta tasa de crecimiento demogréfico, dhieatre las mas altas de la Argentina

Con posterioridad fueron instalandose otras empregs& aportaron al crecimiento industrial de
Arroyito, en rubros tan variados como la producdi@nenergia eléctrica, catalizadores enzimaticos,
plasticos, fabricacion de alimentos.

La explotacion agropecuaria y ganadera hace tambigorte al desarrollo econémico de esta
localidad. Es un centro comercial por excelencidaezona, donde es posible encontrar diversos
rubros. Esto convirtio a Arroyito en un polo comarclonde concurren personas de toda la zona a

realizar sus operaciones de compra y venta y/odbasc

= Educacion: Arroyito cuenta actualmente con seisiedas primarias, cinco jardines de infantes,
cuatro establecimientos secundarios, dos institlgéo®rmacion docente y una extensién aulica de la

Facultad Regional San Francisco de la Universidazh®ldgica Nacional.

= Deportes: Arroyito es punto culminante de una pauabual de piragiismo denominada Desafio
del Xanaes. Es muy importante para la ciudad. Adeseapractican otros deportes como fltbol, el
basquetbol, el tenis, el karate y el rugby. Tamloigenta con un parque municipal de Skate y Bmx.
Existen varios clubes en la ciudad. El mas grandmportante es el Club Deportivo y Cultural

Arroyito.
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Descripcion de la Empresa.
El andlisis para desarrollar el Trabajo de Inteci@m Organizacional, se realizara en sélo una ge la

plantas industriales. Se eligio para ello la degSeg de Carton Corrugado.

= Nombre Cartocor S.A.

= Ubicacion Arroyito, Cérdoba.

= Caracteristicas 2 plantas industriales; Planta
Elaboracion de Papel y Planta de Envases de C4g
Corrugado.

= Actividad: Elaboracion de envases de cartén corrugado. gtiasipales caracteristicas de este
material son la Resistencia gracias al formatoqudar que presenta, l0 que permite por ejemplo un
apilado seguro de cajas y la Amortiguacion que eg®tal contenido evitando el deterioro de
productos que contiene).

= Direccién Av. Marcelino Bernardi N° 24.

= Superficie cubierta de la Planta de Envases dé&g&wbrrugadn9.000 m2.

= Distribucion de Ambientes7.500 m2 (Area Productiva); 900 m2 (Area Serdcicaldera

preparacion adhesivos); 600 m2 (Area Mantenimiento)

= Cantidad de TrabajadoreklO0 Mano de Obra Directa; 30 Mano de Obra Inthrec

= Horarios de Trabajo3 Turnos rotativos de Lunes a Sabados a las 14613 a 14:00; 14:00 a
22:00 y 22:00 a 06:00 hs) Personal Jornal; turrmosdms 7:30 a 12:00 y 14:00 a 19:00 hs. Personal

Full time.

= Puestos de Trabajo (organigrgmdGerencia de Planta, Jefaturas de Produccionidachl

Desarrollo, Mantenimiento, Comercial, SupervisotsEs Corrugadora, Terminadoras, Expedicién,

Mecanicos, Electronicos; Operarios y Empleados Adstrativos.
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GERENCIA DE PLANTA

JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA DE JEFATURA
PRODUCCION CALIDAD DESARROLLO MANTENIMIENTO COMERCIAL
SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
DE DE DE MECANICO ELECTRONICO
CORRUGADORA TERMINADORAS EXPEDICION

EMPLEADOS
ADMINISTRATIVOS

OPERADORES

Descripcidn de los puestos operativos en el argmabkiccion:

- Calderista / Almidonero: Tiene la funcion de poee& marcha y monitorear la marcha de la
Caldera, a través de instrumental electrénico etablero de control con el objetivo de asegurar
una presion de vapor en la linea de 15 Bar. La migensona prepara en una Planta Automética el
adhesivo a base de almidon que sera utilizado gdlgragado de los 3 papeles que conforman el
carton corrugado.

- Maquinista Corrugadora: Trabaja en la zona déleal Corrugador y su principal tarea, luego de
enhebrar los papeles, ajustar la cantidad de adhgsthequear que las temperaturas de trabajo

estén correctas, es la de comandar la velocidad calidad del cartén corrugado que produce.

- Conductor de Autoelevador de Bobinas (Chofer):P8uacipal tarea es descargar los camiones
gue traen las bobinas de Papel, acomodando eliataprel depdsito predefinido, y luego segin
requerimientos del programa de produccion, alimetdacorrugadora con el papel definido

previamente por programacion de la Produccion.

- Operador Doble Engomadora: Su funcién es ajlataplicacion de adhesivo en el tercer papel,
monitoreando las variables de temperatura, terddpapel, y alineacion del papel, para lograr un

correcto pegado final del cartén corrugado.

- Encargado operador de Corrugadora: Es la perspieacoordina las tareas de todos los
operadores de la corrugadora, recibe los programasoduccion de la oficina de programacion, y
en funcién de esto define las medidas y la 6rddeesabajo que se deben fabricar, asegurando la

productividad y la calidad del producto.

10
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- Operador Apilador: Chequea en el final de linea s planchas de cartén salgan bien pegadas,
derechas y con las medidas definidas por el pragiderirabajo. Ante cualquier anormalidad avisa

al Maquinista y Encargado a través de un microfeera que se pueda corregir.

- Maguinista Terminadora: Recibe la Plancha deoazbrrugado, chequea las medidas, coloca los
insumos necesarios en la maquina tales como tlsa, y adhesivo vinilico, coloca las medidas
internas y externas de la caja, a través del cudecauchillas ranuradoras, y comienza la

fabricacion del producto. También es responsahidagaroductividad y calidad.

- 1° Ayudante: Alimenta las planchas en una mesavaoio, controlando las medidas y la orden de

trabajo segun lo que le pide la programacion gedduccion.
- 2° Ayudante: Recibe fardos de 25 cajas atados aticamente, que luego los apila segun un

patron determinado por la orden de trabajo, pandocmar el bulto final que sera depositado en

Expedicion para ser entregado a los clientes.

= Seleccidn de PersonaCoordinada por el area de RRHH de la empresar Aoyito, la tarea en

si es llevada adelante por el encargado de RRHIEad®cor SA, la Gerencia supervisa y coordina y
es quien aprueba la seleccion del candidato. Bljsoge deberd pasar un examen de aptitud fisica

para ingresatr.

= Condiciones Ediliciasl a Planta cuenta con una estructura con paretiehy tipo Pretensa; toda

el area productiva en Planta Baja y cuenta corud@ras de fibra de carbono para tener luz natural,

aparte de las luminarias necesarias para garatdiiar artificial.

= Vias de AccesoUbicada dentro del Complejo Arcor Arroyito, contgatas calles internas
asfaltadas con el resto de las Plantas del Complaepdistintas opciones de llegar al ingreso de la
empresa son: 1) por calles internas de la ciudadcsede a calles laterales de la empresa en dende
ubican las cocheras para automoviles y se lleggparteria caminando; 2) los empleados que utilizan
para ir al trabajo la bicicleta se ven obligadostiéizar calles internas de la ciudad debido a la
ubicacién que posee el bicicletero (en la callelBia que es uno de los laterales de la empresarAr

y desde alli caminan hacia la porteria por la \eepee costea la empresa y la Ruta nacional N°19; 3)
por ultimo el ingreso a cocheras por ruta naciditald lo que implica, en base a nuestro analisis, un
riesgo importante para los trabajadores debido falta de semaforos que limiten la circulacion.

Ademas se sabe que las rutas tiene una circulpeidnanente de gran cantidad de vehiculos por lo
11
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que el riesgo es mayor. Con respecto a este casapestante aclarar que el empleado en cualquier
recorrido que realice para llegar a su trabajoecarerto nivel de riesgo a sufrir un accidente de
transito por causas tales como: violacion de nordeagransito, distracciones y faltas de atencion,
tanto sea por parte del trabajador o de terce@salida o entrada de empleados con turnos partidos
de Cartocor, sumados a los de la empresa Arcoostethpleados Full Time (7:30 a 12:00hs. y de
14:00 a 19:00 hs.) genera un aumento del transhiccular de la ciudad por lo que se eleva el riesgo
de accidentes en dichos horarios. Esto puede s¥itaprevenirse mediante un respeto de las normas
de transito y también evitando salir en esos hamsan los que el riesgo es mayor si no existe eala r

necesidad.

= Magquinaria:Consta de 1 Maquina Corrugadora de 9,5 mts. de k2,5 mts de ancho donde se
fabrica el semielaborado (plancha de cartén) gagdies transportado a través de auto elevadores al
sector de Terminadoras donde cuentan con 4 maquénks cuales 3 pueden imprimir las cajas en 3
colores y una que imprime 2 colores. Cada maquiose las instrucciones para la correcta

implementacion y el manejo efectivo de la misma.

= La capacidad productiva es de 15.000.000 de cagas/m

= Cuenta con una caldera de 6.000 Tn/ h de capad&lgeneracion de vapor de 15 Bar, dicho fluido

es utilizado en la corrugadora para alimentar éaadgores y rolos corrugadores respectivos.

= El Aire comprimido necesario para alimentar losdihtes equipos es provisto por la Central

Térmica de Arcor.

= Certificacidn:La Planta esta certificada con las normas ISO $3@&tion de calidad), ISO 14000
(Gestién ambiental), OSHAS 18000 (Gestion de sdgdriy salud ocupacional), CT-PAT USA
(Tratado antiterrorista), y obtuvo en Diciembre 081 2° Premio TPM a la Excelencia (abarca

Produccion, Calidad, Accidentes laborales sin bedica).

= Proteccién Personal del Trabajaddiodo el personal tiene sus EPP (Elementos des¢tion

Personal) segun lo pide la Ley esto es: zapataggigridad con puntera de acero, tapones protectores

endoaurales auditivos, ropa de trabajo adecuada, gmantes y lentes de seguridad.

En el caso de la Proteccion contra Incendios, ehf@l@o cuenta con una red de incendio con agua a
10 Kg/cm2 y cada Planta tiene los extinguidoresdeahtes correspondientes de acuerdo al tamafio.

12
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Particularmente, la Planta de cartdon posee umsstie alarma contra incendio, detectores de humo y

sprinklers sobre la zona productiva.
= CapacitaciénCuenta con un grupo llamado Pilar de Capacitagi@se encarga de canalizar todas
las necesidades del personal y organiza capacieximternas; en el caso de capacitaciones con

especialistas externos se rigen segun el program@ofativo de Arcor.

= Manejo y Aplicacion de Condiciones de Higiene y B@&ad Las condiciones de Higiene y

Seguridad se aplican y se monitorean a través ditgkias Internas y Externas, dado que tanto la
Planta como el Complejo Arroyito estan certificadoa las normas ISO 14.000 (Norma Internacional
para cumplir, desarrollar e implementar un SisteimaGestion Ambiental); OSHAS 18.000 (Norma

Internacional para desarrollar e implementar unte8ia de Gestibn en Seguridad y Salud

Ocupacional).

Ademas, el Complejo cuenta con un Departamento MANRdio Ambiente Higiene y Proteccion
Industrial) que centraliza las politicas de aplidade las diferentes Normas, y posee en cadaaPlant
un referente que a su vez lidera un grupo de passde Planta capacitados como: Brigadistas, para

simulacros de evacuacion, roles de emergencia efrfxs actividades.

Dentro de MAHPI cada Planta dispone de:

- Politica del Sistema de Gestién Integral avalaatdos Gerentes Generales de cada Negocio.
- Listado de Puntos de Riesgo

- Identificacién y ubicacion de los Riesgos Sigaifivos
- Puestos Ambientalmente Criticos

- Listado de Impactos Ambientales

- Identificacién y Ubicacion de Impactos Signifivas

- Plan de Emergencia

- Plan de Recuperacion

- Medidas de Control

- Procedimiento Gral. de Gestion de Residuos

- Procedimiento Gral. de Manipulacion de ProduQasmicos Corrosivos

El MAPHI cuenta con un método para la valoraciopopderacion de riesgo laborales, pero no fue

facilitado por la empresa debido a la que forméepde informacion confidencial.
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= Riesgos de Trabajdexisten riesgos para los trabajadores, pero édédnificados y controlados a
través de los listados de Puntos de Riesgo, ylfzrde Seguridad que se hacen semanalmente con

personal de Planta.

= Calidad de Vida Laborala Calidad de vida en la Planta se sostiene enardo el entorno en

condiciones ambientalmente correctas, con laslatstees sanitarias, comedor, entorno de maquinas

de acuerdo a lo pedido por las leyes laboralesitege

= Dinamica de TrabajdEl personal trabaja en 3 turnos de 8 hs. y @asd de hacer hs. extras tienen

un tope de 10 hs. diarias. En cada turno se lee siiate cocido y galletas que se consumen en el

comedor de Planta.

= Fotos del establecimiento industrial
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PRE- Diagnostico.

A partir del acercamiento a la organizacion setewila CARTOCOR SA, Planta de Cartdn
Corrugado Arroyito, Cérdoba, y a sus participargevos que actuaron como informantes, se han
definido diversos aspectos que dan origen a unrirdaaproximado sobre las probleméticas actuales
de la empresa. En esta parte, se obtienen daégsegmiten formular hipétesis provisorias en rélaci

a las necesidades de la organizacion:

= Accidentes de trabajo en el puesto. Por ejemplal gruesto de chofer de autoelevador existe el
riesgo de sufrir accidentes de transito, ya queuresvehiculo que se encuentra en permanente
movimiento, dentro del establecimiento industff@mbién, en los puestos operativos existen equipos
antiguos con mecanismos de seguridad manualesyébss corren el riesgo de sufrir violaciones por
parte del operador.

Por otra parte, los accidentes de trabajo tamhiénosiginados principalmente por actos inseguros.
Por ejemplo, falta de concentracidn del personalaetarea, lo cual se incrementa al regreso del
periodo de vacaciones; falta de conciencia delopatsal intentar violar mecanismos de seguridad
manuales que tienen los equipos industriales, etrive casos.

= No usode Elemento de Proteccion Personal.

= Falta de sefializacion de seguridad.

= Pese a la existencia de una Politica sobre Higie®eguridad, falta rigurosidad en el cumplimiento
e implementacion de la misma, por parte del petgerérquico (quien deberia impartir el ejemplo) y
operativo.

= La Politica de Induccion del personal implementagaesita hacer mayor énfasis, cuando el
personal ingresa del mercado laboral o es tradsfele puesto, sobre la seguridad en el puestspel u
de EPP, la importancia del cumplimiento de la noiraaentre otras cosas, para generar COmpromiso
con la seguridad desde el primer contacto del eadpleon la organizacién (induccién).

= Pese a la existencia de una Politica de Capaditatgbpersonal y una planificacion anual de las
mismas, se detecta la necesidad de incluir a ladsalseguridad como tematica fundamental, a
impartir como necesaria a todo el personal (jeiéoqy operativo), para lograr sensibilizaciéon y
compromiso con la seguridad individual y colectiva.

Por lo tanto, falta capacitacion orientada al usoEPP, respeto de la normativa, seguridad en el
puesto, para lograr sensibilizacion y concientinadie todo el personal de la empresa, sin hacer

distincion de niveles jerarquicos.
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Diagnostico Organizacional.

Para realizar el diagnéstico organizacional, epnimer momento, se realizé una revision de fuentes
documentales para conocer en profundidad diverspectos formales de la empresaego, se
obtuvo informacion de conductas no verbalizaddseés de la observacion directa. De manera
paralela, se aplico a todo el personal de la ermpresCuestionario orientado a la Salud y Seguridad
en el Trabajo, con el fin de obtener informaciéimpria y definir la percepcion de esta tematica en
los distintos niveles de la estructura (estratégimandos medios y operativos) posibilitando la
definicion de probleméticas existentes a nivelrimie

Esta primera etapa es la que se denomina recatec®oddatos (aplicacion de instrumentos de
recoleccion).

La segunda etapa es organizacion y analisis dé€demacion, seguida por la interpretacion de datos
obteniendo como resultado la explicitacién del désjico propiamente dicho, que comprende la
descripcion de la organizacion, las inferenciascacde la informacion recogida y la expresion de lo
problemas.

El detalle del procesamiento de datos esta en ekéd\hdel presente trabajo.

Las probleméticas detectadas son:

= Segun encuestas realizadas, el 65% de los trabefgade la empresa cumple con la normativa
vigente en el establecimiento industria{91 personas, segun analisis de datos del cuasbaue se
utilizé como elemento de recoleccién de informakidtsto genera que se produzcan accidentes de
trabajo, que interrumpen el desarrollo normal dea¢dividad productiva y ponen en riesgo la

integridad psicofisica de los trabajadores.

Los Accidentes Laborales se definen como todarinteion en el desarrollo de un proceso en el
ambito laboral, produciendo deterioros, lesion@sddios visibles o no, a personas, equipos y/o al
medio ambiente. Dichos accidentes pueden ser aasigaor actos inseguroses decir,causas

humanas, actos ejecutados por el hombre que pwsstecausa o contribuir a que se produzca un
accidente. Se pueden dar por una actitud indepaefalta de conocimiento o destreza y/ o por falta

de aptitud fisica, mental, emocichal

Para poder establecer cual es la situacidon redh deganizacidon en relacion a los accidentes de
trabajo, se comparan los registros de la misma gdtadisticas a nivel nacional.
Los indices de la Superintendencia de Riesgos déajo que se toman como parametro para

establecer comparaciones con datos de la empogslsssiguientes:

o Ing. Mario Medici, Lic. Susana Barrionuevo de Rissfcufia, Abg. Eugenia Vivas, Calidadé Vida Laboral | Guia de Estudio.
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Cuadro 1: Indicadores Globales de Accidentabilidadegin Sector Econédmico (1 digito del CllU). Afio 201 Superintendencia de Riesgos de Trabajo.

indices de gravedad indice de )

- Letalidad Indice q .
sect o !nd_lge _de [ Duracién (por cien G T Trz_barjtadores ‘go!al (c:'gsosdcog _ Trabajador | Jornadas
ector economico inci El’)CIa s media de | mil en fallecidos cubier OS. e__ casos| ias e aja e| es X no .

(por mil) pérdida - v (promedio) notificados

(por mil) las  bajas | casos (por millén)
(en dias) notificados)

Agricultura 100,0 3.490,6 351 276,7| 301,7 341.343| 37.230 34.129 103 1.191.497
Mineria 63,7 2.212,7 35,2 284,6| 203,6 49.104| 3.514 3.127 10 108.654
Manufacturas

105,5 3.096,2 29,8 90,9 106,4 1.165.688 136.452 122.972 124 3.609.181
Electricidad 53,9 1.678.8 314 202,9| 121,0 66.126| 3.943 3.567 8 111,010
Construccion 148,4 4.1859 283 1721 276,8 411.791| 66.234 61.126 114 1.723.710
Comercio 70,1 1.947,5 27,9 145,0| 110,1 1.226.709| 93.078 85.983 135 2.388.975
Transporte 87,4 2.863,6 329 240,1| 228,7 559.697 | 53.320 48.938 128 1.602.739
Servicios financieros | 7 o 1.662,9 29,3 138,7| 86,5 844.075| 52.629 48,073 73 1.403.596
Servicios sociales | 47 7 1.627,1 343 95,9 52,7 3.281.885 | 180.306 156.537 173 5.340.023
Sin clasificar 1728 4.603,1 26,7 80,5/ 146,3 20.504| 3.727 3.544 3 94.384
Sin datos _ _ 198 _ ~ . 333 166 _ 7.012
Total 713 2.206,8 31,2 138,1] 109,3 7.966.922 | 630.766 568.162| 871 17.581.681
Nota: Se incluyen accidentes de trabajo, enfer 1ales, \ere

reagravaciones.
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Cuadro 2: Indicadores Globales de Accidentabilidacdegin Sector Econdémico (6 digitos del CIIU. Revisi®). Afio 2010. Superintendencia de Riesgos
de Trabajo.

Total de casos notificados
Trabajadores c diag Indi d
Cllu Descripcion cubiertos EEES Cen @R ElED - @S
> Total de baja e| incidencia
(promedio) B P .
incapacidades (por mil)

111112 | Cria de ganado bovino 54.569 6.746 6.181 1133
111120 | Invernada de ganado bovino 7.724 950 862 1116
111139 | Cria de animales de pedigri excepto equinos. Cabafia 670 78 67 100,0
111147 | Cria de ganado equino. Haras. 1.707 169 145 84,9
111155 | Produccién de leche. Tambos. 7.939 1.086 945 119,0
111163 | Cria de ganado ovino y su explotacion lanera. 2.688 159 144 53,6
111171 | Cria de ganado porcino. 1.068 145 127 118,9
111198 | Cria de animales destinados a la produccion despiel 75 6 5 66.7
111201 | Cria de aves para produccion de carnes. 3.367 443 409 1215
111228 | Criay explotacién de aves para produccion de huevo 3.506 411 381 108.7
111236 | Apicultura. 519 45 42 80,9
111244 Cria y explotacion de animales no clasificados tea jparte (incluye ganad

caprino otros animales de granja y su explota@tm, 1.607 170 160 99.6
111252 | Cultivo de vid. 17.044 1.352 1.251 734
111260 | Cultivo de citricos. 9.339 1.003 939 100,6
111279 | Cultivo de manzanas y peras. 14.513 2.434 2.325 160,2
111287 | Cultivo de frutales no clasificados en otra parte. 6.019 381 358 59,5
111295 Cultivo de olivos, nogales y de plantas de frufosea no clasificados en otrl

parte. 5.856 690 627 107,1
111309 | Cultivo de arroz. 1.540 167 149 96,7
111317 | Cultivo de soja. 13.179 1.185 1.059 80,4
111325 Cultivo de cereales excepto arroz, oleaginosaspéxc®ja y forrajeras n

clasificados en otra parte. 18.740 1.682 1.523 813
111333 | Cultivo de algodén. 1.382 104 84 60,8
111341 | Cultivo de cafia de azucar. 4.424 379 350 79,1
111368 | Cultivo de te, yerba mate y tung. 2.880 312 290 100,7
111376 | Cultivo de tabaco. 13.956 774 759 54,4
111384 | Cultivo de papas y batatas. 2.315 211 194 83,8
111392 | Cultivo de tomates. 456 19 18 39,5
111406 | Cultivo de hortalizas y legumbres no clasificadastea parte. 8.630 654 600 695
111414 | Cultivo de flores y plantas de ornamentacion. ndsee invernaderos. 2.285 164 153 67.0
111481 | Cultivos no clasificados en otra parte. 5.188 431 399 76,9
112011 Fumigacion, aspersion y pulverizacién de agentejugieiales para log

cultivos 3.439 304 273 79,4
112038 | roturacién y siembra. 2.600 227 219 84,2
112046 | cosechay recoleccion de cultivos. 7.987 834 789 98,8
112054 | Servicios agropecuarios no clasificados en otreepar 14521 1.459 1.369 94.3
113018 | Caza ordinaria y mediante trampas y repoblaciéanitales. 92 5 4 .

Explotacion de bosques excepto plantacion, repidisiag conservacion d
121010 | bosques (incluye produccién de carbén vegetal resvde arboles forestale

etc.) 1122 113 109 97,1
121029 | Forestacion (plantacion, repoblacion y conservad@ébosques). 1.887 161 148 78.4

Preparacion y conservacion de maderas excepto dasiadas Y|
331112 | conglomeradas. Aserraderos. Talleres para mrepar madera excepto Ig

terciadas y conglomeradas. 8.189 1.147 1.049 128,1
331120 | Preparacion de maderas terciadas y conglomeradas. 915 118 109 1191
331139 Fabricacion de puertas, ventanas y estructumsmddera para |

construccién. Carpinteria de obra. 2,677 385 346 129.2
331147 | Fabricacion de viviendas prefabricadas de madera. 353 44 4 1161
331228 Fabricacion de envases y embalajes de mademaildb, tambores, caja:

etc.). 756 106 104 137,6
331236 18 2 2 1121
331910 | Fabricacion de atatdes. 352 56 52 147,7
331929 | Fabricacion de articulos de madera en tornerias. 230 33 31 134,7
331937 | Fabricacion de productos de corcho. 113 43 31 2737
331945 | Fabricacion de productos de madera no clasificedasra parte. 6.033 805 721 1195

Fabricacion de muebles y accesorios (excluyehones) excepto los qu
332011 P s P

son principalmente metalicos y de plastico moldead 9.216 1.165 1.081 117.3
332038 | Fabricacion de colchones. 3.058 438 401 1311
341118 | Fabricacion de pulpa de madera. 1.995 166 108 54,1
341126 | Fabricacion de papel y carton. 4.956 758 685 138,2
341215 | Fabricacion de envases de papel. 1.629 251 231 141,8
34122 | Fabricacion de envases de cartd 5.15¢ 824 784 152,1
341916 Fabricacion de articulos de pulpa, papel stéeano clasificados en ofr|

parte. 9.096 1.137 1.032 1135
342017 | Impresién excepto de diarios y revistas, y encueation. 13.933 1.144 1.076 772
342025 Servicios relacionados con la imprenta (etigia, composicion de tipo|

grabado, etc.). 3.986 353 324 81,3
342033 | Impresion de diarios y revistas. 8.981 408 371 413
342041 | Edicion de libros y publicaciones. Editoriales ¢alteres propios. 6.566 253 231 352
351113 | Destilacion de alcoholes excepto el etilico. 30 - - -
351121 | Fabricacion de gases comprimidos y licuados eedeptde uso domestico 985 49 42 42,6
351148 | Fabricacion de gases comprimidos y licuadasa puso domestico. 48 2 2 415
351156 Fabricacion de tanino. 627 32 31 49,4
351164 Fabricacion de sustancias quimicas ir i excepto abonos,

clasificados en otra parte. 2502 207 187 74,7
351210 | Fabricacién de abonos y fertilizantes inaisidos biol6gicos. 561 37 35 62.4
351229 | Fabricacion de plaguicidas incluidos los biologicos 3.948 196 151 38,2
351318 | Fabricacion de resinas y cauchos sintéticos. 1.609 127 112 69,6
351326 | Fabricacién de materias plasticas. 3.877 329 312 80,5
351334 | Fabricacion de fibras artificiales no clasificagasotra parte excepto vidriq 200 38 38 131.2
352128 Fabricacion de pinturas, barnices, lacas, kssg productos similares

conexos. 4.683 370 339 72,4
Total 5.686.599 445.047 403.490 713
Nota: Se incluyen acci de trabajo, enfer ionales, accidentestinere y reagravaciones.

No se incluyen los casos clasificados Bd @vision 3.

18



NIVERSITARIO “La Gestion de RRHH Orientada &alud y Seguridad en el Trabajo”
ERONAUTICO

FACULTAD DE EDUCACION A DISTANCIA Carolina Mazas- M. Julia Viano

ﬂNSTlTUTo - Trabajo Final de Grado-

Los datos sobre accidentes de trabajo registrad@agocor en el afio 2011 son los siguientes

CARTOCOR ARROYITO
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO JuLio AGOSTO | EPT OCTUB | NOV DIC | TOTAL
ACCIDENTES TOTAL
EN PLANTA 0 0 1 1 1 2 1 1 3- 2. - - 12 CIB
DIAS . i . . 12 D/ 25 D/ . i 9D/ 7D/ . i 53D/
PERDIDOS 96 HS 200 HS 75 HS 56 HS 424 HS

Del total de 12 accidentes:

- 5 Accidentes en 6rganos visuales (0jos), por pdagogue se desprenden del carton al momento de
su corte, las cuales saltan a los ojos de manengafro lateral. Esto ocurrié debido a que el opara

del puesto no utilizé sus anteojos de seguridadpamedio de proteccidn.

Esto justifica con datos concretos y reales el lprob detectado a nivel de pre- diagnéstico
relacionado al no uso de anteojos de seguridad &®PRoque sufre la empresa.

El segundo error fue de los supervisores, quianesstaban controlando que los integrantes de su
equipo de trabajo contaran con sus EPP al momentgjetutar su trabajo. Esto justifica con datos
concretos y reales el problema detectado a niveprde diagndstico relacionado a la falta de
rigurosidad en la implementacion de la politicaigene y seguridad.

- 6 accidentes en miembros superiores (manos), Epaiento en equipos industriales, ya que se
violan mecanismos de seguridad manuales por pakteperador.

Esto justifica que la principal causa de accided&fmida a nivel de pre- diagndstico sean lossacto
inseguros. De igual manera, esta situacion juatlficfalta de sensibilizacion y concientizacion on
salud y seguridad del personal del establecimiémtostrial, lo cual hace que no se respete la

normativa de seguridad vigente en el mismo.

- 1 accidente vehicular, generado por la imprudedelaconductor de autoelevador, que al no
respetar la sefializacion (zona de circulacién,cieéml maxima), atropelld a un peatdén (compafiero),
el cual sufri6 golpes en miembros inferiores. Hsiifica el problema detectado a nivel de pre-
diagnostico relacionado a los accidentes de trabajo
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PARTE DEL CUERPO AFECTADA
Mes Cant. Siniestros
ona EFMAMJJASOND otal % | 100w
Cabeza| 0] 0] 0] 0] O] 0O 0] 0 0.0% | oot
Manos| 0] 0 0] 0] 0] 0 0 0 00% | 700
Miembros inferiores| 0] 0] 0f 0] 0] Of 0] 1 8,3% 60%
Miembros superiores| 0] Of 0] 1] 0] 2] O 1] 6 50,0% 50%
Ojos| 0] o 1 of 1] of 1 1] 5 41,7% 40%
Tronco] 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0 0 0.0% | Soe H H
Pies| o[ 0 o o o of 0 0 0,0% 10%
Otros, Multiples| 0] ©of ©0f of of 0f 0 0 0,0% 0% =+ < l;l <
TOTAL] 0] o] 1] 1] 1] 2] 1 2] 0] 0 2 100,0% 8 pE P B g g
Lo b ;
F
mn ME
TIPO DE LESION
Mes Cant. Siniestros
Zona EFMAMJ JA o N D otal % L00%
Herida-corte| Of ©Of Of 1 Of 2| O 1 6 50,0%
Contusion| 0] 0] 0] 0] 0] 0] 0 0 0,0% | 900
Dolor, esfuerzo, Lumbago| 0} Of 0] Of 0 Of O 0 0,0%
Desgarros| Of Of O Of O Of O 0 0,0% 80%
Presencia de cuerpo extrafiol 0 0] 0| Of 0] 0] 0 0 0,0%
Entorsis| 0] 0] 0] 0] 0 0 0 0 00% | 0%
Diversas| 0/ O Of O Of O] O 0 0,0% 60%
Fractura| 0f O} 0/ 0 0] O} O 0 0,0%
Problemas de vision| 0| O] 1| O] 1] O] 1 1] 5 41,7% 50%
Quemadural 0} 0] O] O] 0] O} O 0 0,0%
No precisado| Of 0] 0] 0] 0] Of O 0 0,0% 40%
Congelaciéon| 0} 0 Of O] Of 0] 0 0 0,0%
Amputacion] 0] 0] 0] 0] 0] o 0 0 0.0% | 3
Picadural| 0] O O] O] O] Of O 0 0,0% 20%
Inflamacion| 0f Of O] Of O] Of 0 1 8,3%
Luxacion| O Of O] O 0f O] 0 0 0,0% 10%
Asfixia| 0] Of 0] Of 0 0Of 0 0 0,0% |:|
Conmocién| 0 0o 0o o o of o 0 0,0% 0% FE o308t PP P
Hemia] 0] 0] 0] 0 0] 0] O 0 0,0% 8 4 g g 4 5 E 4 § g
Intoxicacion| 0f Of O] 0] O] Of O 0 0,0% E an g % ¢ B E I 5 g P
Dermatitis{ 0] 0] 0f 0] 0/ 0f Ol 0 0,0% g g 3 g ) p g n
Problemas de oido| 0f O] O/ Of 0] 0f 0 0 0,0% 8 E N
Lesiones Nenvosas| 0] 0] 0] O] O] Of 0 0 0,0% é g
Lesiones de naturaleza mdiltiple] 0f 0f 0] 0] 0] O} O 0 0,0%
TOTAL| O] O] 1] 1f 1] 2f 1 2| 0] O 12 100,0%
POR CAUSA
Mes Cant. Siniestros
“ona EFMAMUJI JA 0 N D otal » 100%
No respeto del estandar] 0] 0 0] 0 0o 0] 0 0 0,0% 90%
No respeto de las normas de seguridad] 0] 0] 0| 1] 0 2| 0 1] 7 58,3% 80%
55| o] o o of o o o 0 0,0% 70%
Estandar no seguro] 0| 0] 0] 0| 0] 0] 0 0 0,0% 60%
Falta de estandar]_0] 0] 0] 0] 0] 0] 0 0 0,0% 50%
[ i ¢ instalacionesenmalas| 0] O] 0] 0] Of 0] 0 0 0,0% 40%
Nousode EPP| 0] 0 1| 0| 1] 0] 1 1 5 aTe | S
Defectos de calidad| 0] 0] 0] 0| 0] 0] O 0 0,0% 0%
TOTAL| O} O} 1| 1} 1] 2| 1 2| 0} O 12 100,0% 0% 4= .
§, & E % opd B é
1R §of ol
Br fal Bl oBEE s g
D 5 g O H
R g 8¢ g E" g § [ E
R g Ak a 1

Para poder establecer una comparacion con losekdie accidentabilidad de la SRT, es necesario

determinar los siguientes indicadores:

INDICE DE INCIDENCIA: (N° de accidentes/cantidad td@bajadores) *100= 12/140*100@5,7%.

Este porcentaje demuestra los trabajadores qusufiado accidentes en el afio 2011.

INDICE DE GRAVEDAD: dias de trabajo perdidos porcidente/n® de accidentes=53/124%

(multiplicando x 1000 estarian en un numero4ddQ acorde al valor de tabla anterioBste

porcentaje demuestra el promedio de dias perdidiosgula accidente, es decir la duracion media de

los dias de baja médica.
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Analizando los resultados de la organizacion, sslpudeterminar que en Cartocor, los indices estan
dentro de la estadistica media nacional de acabgidlad que establece la SRT por sector
economico. Sin embargo, esta problematica se hegsemte anualmente en el establecimiento
industrial, por lo cual se considera necesarionitefina tendencia hacia 0 (cero) accidentes labésral
orientada a la reduccién gradual de los mismos iparamentar la calidad de vida laboral, en base al
compromiso con la salud y seguridad.

Si se lograra reducir el porcentaje de trabajadgues incumple la normativa vigente (actualmente es
el 65%, 91 personas), mediante capacitaciones saoel y seguridad, para sensibilizar y crear
conciencia e influir sobre el comportamiento, seseguiran acciones seguras del personal.

De esta manera, un cambio en la conducta fundadeeta el conocimiento es altamente probable
gue genere una reduccion paulatina (ya que losicameb la conducta son graduales y llevan mucho
tiempo) de accidentes de trabajo, orientada al tonigmto de la tendencia de cero accidentes de

trabajo en Cartocor SA.

= Los accidentes de trabajo se dan principalmente pactitudes indebidas del personal80% de

los trabajadores lo manifiesta de esta maneraydoequivale a 112 personas, segun analisis de datos
del cuestionario que se utiliz6 como elemento deleecién de informacién), las cuales se agudizan
al regreso del periodo de vacaciones donde sebpemir parte de los supervisores, una considerable
falta de concentracion del trabajador en la tarea.

Esto se da también en los dias previos al comieeztas vacaciones ya que, al estar ansiosos y
pensando en que ya llegan las vacaciones, su@emgiesta centrada en la tarea.

Se suma a esto la existencia de equipos antiguosieoanismos de seguridad manuales, que facilitan
la violacién de los mismos por parte del operador.

Finalmente, existen vehiculos en permanente mowimi@utoelevadores), por lo que la imprudencia
del conductor de no respetar la sefializacién (dat@mada para plantas industriales: zona de
circulacién, velocidad méxima) puede generar uridaote (atropellar a un peatén: compafieros,
visitas).

También puede suceder a la inversa, la imprudet@igeaton por no respetar las sendas peatonales
demarcadas en la planta con lineas blancas (diésrehespacio de circulacion de autoelevadores que
esta demarcado con lineas amarillas) lo exponerizsmo de accidente.

Estos son algunos ejemplos de actitudes indebidadagd personas integrantes del establecimiento
industrial, que ayudan a entender el por qué dilacion diagnosticada de manera inicial: accetent

de trabajo que se generan principalmente por aeguros.
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= La falta rigurosidad en el cumplimiento e implementagn de la Politica de Higiene y
Seguridad existente en la organizacigpor parte del personal jerarquico y operativoaganer un
accionar acorde a las exigencias legales vigemtés Argentina, se debe principalmente a la fadta d
compromiso de los altos directivos de la organ@@acion las acciones tomadas por recursos humanos,
en relacion a la sensibilizacion y concientizaadéhpersonal en materia de Salud Ocupacional.

El 85% de los encuestados (119 trabajadores, saggiisis de datos del cuestionario que se utilizé
como elemento de recoleccion de informacion) matdafen que no ven a sus jefes y a los niveles
superiores de la empresa como ejemplos a segugue/ano utilizan los EPP ni respetan las normas.
Al no contar con el apoyo de los niveles superioiee$a empresa, quienes deben ser los pioneros de
cualquier accion, es imposible que se llegue anigsles bajos de la empresa con el nivel de
compromiso deseado.

La falta de sensibilizacion y conciencia con regpeacla normas de higiene y seguridad se verifica e
los actos inseguros del personal, lo cual justifica datos reales que se consideren la principaiaca
de accidentes de trabajo detectada en la empreselade pre- diagnéstico. Se puede agregar que
segun un estudio realizado en el Instituto Estademse de Ingenieros de Planta “los resultados
demostraron una correlacion directa entre el aumeelt compromiso de la direccion y la reduccion

del nimero de accidentés”

= El no uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP), espazfente de anteojos de
seguridad por parte de los operadores genera un riesgo @altegpara su salud, pese a que se
garanticen las condiciones de seguridad por paeteladempresa. El 75% del personal (105
trabajadores, segun andlisis de datos del cuestiomze se utiliz6 como elemento de recoleccion de
informacion) manifiesta que el no uso de anteogsefjuridad, es porque molesta su uso y consideran
gue no ayudan para la prevencion.

En Cartocor se requiere del uso de anteojos deidaduya que protegen a la persona de particulas
gue se desprenden del cartén al momento de su tsteuales pueden saltar a los ojos de manera
frontal o lateral.

Los EPP no son el Unico medio ni debe ser el pdneer la cadena de medidas elaboradas por el
higienista a los efectos de minimizar riesgos. Dslyeel Ultimo eslabdn de esta cadena.

Citando al Art. 190.- de la Ley de Higiene y Sedad Laboral N° 19.587: "Los equipos y elementos
de proteccién personal, deberan ser proporcionados trabajadores y utilizados por éstos, mientras
se agotan todas las instancias cientificas y tasnendientes a la aislacién o eliminacion de og'sg
Analizando la causa principal del no uso de EPRialeés y consultando a los especialistas en

seguridad de planta, gerentes y supervisoresntesjas son los optimos en relacion al riesgo al qu

2 Jeffrey Pfeffer, When It comes to “Best PracticedVhy Do Smart Organizations Occasionally Do Durhings. Organizacional
Dynamics. Verano de 1996. PP 34-44.
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esta expuesto el trabajador. Pero existe un prabéenivel cultural basado en “a mi no me pasapteng
cuidado; ademas no hay riesgo” hasta que pasecideate.

No existe el habito de uso de EPP para prevenirdmuao se ven riesgos graves para la salud.

La valoracion que se le da a la palabra gravedab&ncaso, es el determinante para utilizar @so |
EPP.

El conocimiento fundamentado sera el medio al gueebera recurrir para generar un cambio real en

el pensamiento y accionar del personal.

= Pese a la existencia de una Politica de Induccibrpersonalse define la necesidad de hacer
mayor énfasis y desarrollo sobre temas relacionada@sla seguridad en el puesto, el uso de EPP,
la importancia del cumplimiento de la normativa, cando el personal ingresa del mercado
laboral o es transferido de puestppara generar compromiso con la seguridad desgeiraker
contacto del empleado con la organizacion (indumcid

El 90 % del personal (126 trabajadores, segunsasdle datos del cuestionario que se utiliz6 como
elemento de recoleccion de informacién) manifest® igo recibié induccidn sobre salud y seguridad
al momento de ingresar a la organizacion. Estoicgagjue no se brinda un primer acercamiento a la
seguridad a nivel organizacional ni en el puestdraleajo especifico, lo que genera un accionar sin
compromiso y conciencia.

Actualmente, en todo ingreso de personal, el &eeRRHH de Cartocor presenta a la organizacion,
realiza trdmites administrativos y contractualesehentrega de EPP y ropa de trabajo, y el supervis
le explica como hacer la tarea. La temética sobgaridad industrial se explica de manera supekficia
sin un manejo profundo de temas como uso de ERRasale seguridad, respeto de estandares, entre
otros.

El personal que es transferido de puesto, no resieenueva induccién sobre seguridad en el puesto,
ya que se da por sentado que conoce las normassiddllecimiento industrial. Pero lo que no se
considera es que la seguridad de ese nuevo puexta per diferente a la de su puesto anteriofoPor
gue es sumamente necesaria una induccion al pugsto.

Lo que falta es que, en ese primer contacto coenmlpresa, los trabajadores vean el peso y la
importancia que tiene la seguridad para el buecdaamiento de la misma.

Esto s6lo es posible cuando se imparten conociosefindados, que le permitan a la persona
comprender el impacto de la seguridad, individuebhgctiva, para actuar en consecuencia.

Es fundamental que se entienda que deben tralegjaros en su puesto, que deben cuidarse a ellos
mismos y a sus companieros.

La induccién y orientacion sobre salud y seguridhdngreso y al momento que se genera una
transferencia de puesto, es fundamental como idvers largo plazo para la concientizacion y el

compromiso de todo el personal.
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Por dicho motivo es muy importante que en la indgurcoparticipen, ademas de RRHH, los
supervisores, quienes deben acomparfiar y apoyaparsona, deben explicar sobre el respeto de
normas, uso de EPP, sefializacion, estandares,odérdseaspectos, y deberan reforzar estos conceptos
diariamente, no so6lo con el personal ingresanie gm todo su equipo de trabajo, para lograr que la
seguridad se convierta en un hbito.

En resumen, revisando la politica de induccion gasvespondiente programacion anual, se observo la
necesidad de hacer mayor énfasis sobre la seguitatl puesto, el uso de EPP, la importancia del
cumplimiento de la normativa, respeto de estandaefalizacion, cuando el personal ingresa del
mercado laboral o es transferido de puesto, parargecompromiso con la seguridad desde el primer
contacto con la organizacion.

= Pese a la existencia de una Politica de Capadita@bpersonal y una planificacion anual de las
mismas,se detecta la necesidad de incluir a la salud y seglad como tematica fundamental de
capacitacion a tratar con la profundidad que amerita por su @ipa nivel organizacional, y a
impartir como necesaria a todo el personal (jeiéogy operativo), para lograr sensibilizacion y
compromiso con la seguridad individual y colectiva.

Considerando que el 65% de los trabajadores méanidesno respetar las normas de seguridad (91
personas, segun analisis de datos del cuestiogagcse utilizé como elemento de recoleccién de
informacion) y que el 61% (85 trabajadores) matdéfes no recibir capacitaciones en materia de
Salud y Seguridad Laboral, es que se estima qgteaxa falta de compromiso por parte del personal
del establecimiento industrial con la normativaalegon la seguridad, con el uso de EPP, con sd sal
y la de sus companieros. Al existir una falta deisdizacion y concientizacion en materia de higien

y seguridad, es légico que exista falta de compsontsta falta de compromiso se manifiesta en los
accidentes de trabajo que se generan, en losiastggiros, en el no uso de EPP, en la falta det@sp

a la normativa vigente.

Por lo tanto, falta capacitacién orientada a saluskguridad, esto es: uso de EPP, respeto de la
normativa, seguridad en el puesto, respeto de dgigs) sefializacion, para lograr sensibilizacion y
concientizacion de todo el personal de la empsésdiacer distincion de niveles jerarquicos.

La sensibilizacion/ concientizacion es el primesg@ara despertar sensibilidad y crear conciencia
con el fin de lograr el compromiso de la persona.

Para ello, es fundamental que se brinde capaaitgmdmanente, donde se incluyan conocimientos
tedricos, fotografias de accidentes y estadistiges tengan un alto impacto y sensibilicen a la
persona. Esto es para fortalecer el conocimiegtode necesario que permita un mejor desempefio de
las actividades laborales, incrementar la seguridadsu vez, posibilitar el desarrollo integrallde
persona y de la organizacion.

24



NSTITUTO - Trabajo Final de Grado-
NIVERSITARIO “La Gestion de RRHH Orientada &alud y Seguridad en el Trabajo”
ERONAUTICO

FACULTAD DE EDUCACION A DISTANCIA Carolina Mazas- M. Julia Viano

Igual importancia tiene la comunicacion visual, qo&r medio de carteles imagenes algunas

consecuencias de accidentes, le recuerdan a lanpeles importancia del respeto hacia las normas, el
uso de EPP, respeto de estandar, entre otros.

El resultado de brindar conocimiento es contarfaenza laboral consciente de su accionar, en pos de
un ambiente sano y seguro, donde todos cuidanopiapsalud y a la de sus comparieros, fomentando

asi la calidad de vida laboral.

= El 70% del personal (98 trabajadores, segun asdlesidatos del cuestionario que se utiliz6 como
elemento de recoleccion de informacion) manifesté g reciben informacion sobre prevencion

de accidentes mediante carteles

En el establecimiento industrial s6lo se observararteles que indican salidas de emergencias,
sefializacioén vial, ubicacion de matafuegos y demeteos para realizar primeros auxilios.

Lo que falta es sefializacion de seguridad que meduka prevencion de accidentes, como ser:
obligacion de uso de EPP, respeto de la normatéva puidar la salud y la de los compafieros,
utilizacion de indumentaria obligatoria y cartelds advertencia de riesgos. Es decir, carteles de

seguridad que contribuyan a crear conciencia y comigo con la seguridad.
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Propuestas para la Intervencion.

Metodologia de Trabajo
En primera instancia, se ha decidido llevar adelanProyecto de Intervencidon Organizacional

El Disefio a seguir sefdo Experimental de tipo Transversak decir el estudio se realizara sin la
manipulacion intencional de variables; la obseidacie los fendmenos se da en su ambiente natural y

la recoleccion de datos se produce en un Unico mi@me

Para la etapa de Recoleccion de Datos, se ha defeplicar unEnfoque Mixto es decir la
combinacion del enfoque cualitativo y cuantitatérodistintos momentos de la investigacion. Esto es
para obtener fundamentos tedricos-empiricos quénsdemostrados con ponderaciones de tipo
estadisticas. Dentro de este enfoque, se ha smiada unDisefio en Paralelose recolectaran al
mismo tiempo y de manera independiente, datos itai@vis y cualitativos; de los resultados de

ambos se realizaran interpretaciones sobre elgrabh investigar.

Los Instrumentos de recoleccion de Informaciorec@bnados en base a la naturaleza del problema,
del tiempo y de los recursos disponibles, que Beaagn son:

= Revision de fuentes documentakestecedentes fundacionales, organigrama, estauctrmativa,
explicitacion de la vision, mision, objetivos; elitdicas de procesos, entre otros aspectos.

= |nformacion de conductas no verbalizadasexpresadas de manera escrita, logradas a trales

la técnica de observacidrubicacion, instalaciones, medio ambiente de joabeomunicaciones
informales.

= Aplicacion de estimulos estructurados y semi- egirados cuestionarios de Auditoria.

Para llevar a cabo estos procedimientos instrudentse apelod a lo siguiente:

= En un primer momento, se realizd una revision denties documentales para conocer en
profundidad diversos aspectos formales de la empres

= Luego, se obtuvo informacion de conductas no vizdidds a través de la observacion directa.

= De manera paralela a la observacion directa, seéaph Cuestionario orientado a la Salud vy
Seguridad en el Trabajo, con el fin de obtenerrméxion primaria y definir la percepcion de esta
tematica en los distintos niveles de la estrudestratégico, mandos medios y operativos) y pasdier
detectar, gracias al contacto directo con el palsqgroblematicas existentes a nivel interno. Al
personal operativo se le entregaron cuestionaiodormato papel para que sean completados
mientras que, al personal de nivel medio y a lmsajecutivos de la empresa se aplicaron las nsisma
preguntas del cuestionario pero en un formato ttevésta semi- estructurada.
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Justificacion de la Intervencién

Si se logran revertir las deficiencias en aspec#ébgcionados a la Salud y Seguridad Laboral,
presentes en Cartocor SA, las cuales ponen eroriasgtegridad psicofisica de los trabajadores vy |
calidad de vida laboral, se agregara valor a egan@zacion desde la gestion de recursos humanos.

Ayudar a mejorar a la empresa en relacion a laslgméticas detectadas es importante debido a la
trascendencia de los temas que ellas implican. éb&llal a continuaciéon su importancia lo cual
justifica la intervencién organizacional:

= Accidentes Laborales el impacto que produce un accidente laboral cepperde manera directa
sobre la persona afectada, sobre su integridadffsga y sobre sus pares, lo cual trasciende a su
entorno familiar, generando diversas alteracion@gel emocional y actitudinal.

Esta situacion no so6lo logra expandirse al entespecifico del trabajador, sino también a la secied
de la cual es parte.

Ademas, todo accidente laboral tendra un impaggath® en el rendimiento del resto del personal, lo
cual deriva en la disminucién de la productividdel, desarrollo organizacional, y en probleméaticas
interdepartamentales.

Por lo tanto, es importante tomar conciencia sebimpacto de un accidente, para poder reducir las
causas que pueden generarlo.

La induccion y capacitacion son herramientas déd@egindamentales.

El registro de accidentabilidad de la empresa dapeconocido por el personal y revisado por los
especialistas en Higiene y Seguridad para verifiggr se encuentren los indicadores dentro de los
parametros definidos por la SRT para el sector@uo@o al cual pertenece la empresa.

Debe existir una interrelacion permanente entreuRRes Humanos y Seguridad, ya que a través del
trabajo conjunto y solidario es que se llegaraiadimiento de metas, para la mejora continua.

El impacto de un accidente sobre la integridadafisica de la persona, su familia y la organizacion
es lo que justifica la necesidad de reforzar elgromiso con la salud y seguridad. Esto es para hace
posible la tendencia de 0 (cero) accidentes labsrdh cual esta orientada a la reduccién gradeial d
los mismos para incrementar la calidad de vidarkbe@n base al compromiso con la salud y
seguridad.

= Actos inseguros como principal causa de accidentkdborales: los actos inseguros al ser fallas,

olvidos, errores u omisiones que hacen las persangsalizar un trabajo, tarea o actividad pueden

ponerlas en riesgo de sufrir un accidente.
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Se consideranausas humanas, actos ejecutados por el hombpugden ser causa o contribuir a que
se produzca un accidente. Se pueden dar por uhalantebida, por falta de conocimiento o destreza
y/ o por falta de aptitud fisica, mental, emocidnal

El articulo 10 de la Ley de Higiene y SeguridadSQ%stablece como obligaciones del trabajador:

“sin perjuicio de lo que determinen especialmeoseréglamentos, el trabajador estara obligado a:

a) cumplir con las normas de higiene y seguridambty las recomendaciones que se le formulen
referentes a las obligaciones de uso, conservgadidado del equipo de proteccion personal y de lo

propios de las maquinarias, operaciones y proasasbajo;

b) someterse a los exdmenes médicos preventivasioddigos y cumplir con las prescripciones e

indicaciones que a tal efecto se le formulen;

¢) cuidar los avisos y carteles que indiquen mexida higiene y seguridad y observar sus

prescripciones;

d) Colaborar en la organizacién de programas dedoidn y educacion en materia de higiene y

seguridad y asistir a los cursos que se dictareamtkilas horas de labor”.

Es fundamental tomar el tema con seriedad, y coanemsensibilizar para comprometer al personal
en relacion al respeto de normas de seguridadienBigara lograr que cada trabajador cuide su salud
y la de sus compafieros en pos del incremento dalidad de vida en el trabajo y de un ambiente
laboral seguro, que posibilite el desarrollo indual, grupal y organizacional. De lo contrarioyvse
comprometida la integridad psicofisica de todageaperteneciente a la organizacion.

La gravedad que significa que se generen accidgrgesactos inseguros, es lo que justifica la
necesidad de sensibilizar, concientizar y capaeiténdo el personal, sobre la importancia a nivel
individual y organizacional del respeto hacia lasnms de seguridad vigentes en la empresa y el
desarrollo de mejores héabitos para preservar la st cada persona.

= |mportancia de la direccién de la empresa, para gerar compromiso hacia la salud y
seguridad, de niveles inferioresquizas la funcion mas importante de un programsederidad entre
otras, sea motivar a gerentes, supervisores y dunaolos para que estén conscientes de las cuestione
de seguridad.

Si los gerentes y supervisores son incapaces destiemsu conciencia en este punto, es muy dificil
esperar que los subordinados lo hagan.

Por dicho motivo, pese a que existen politicas aemrbanizacion sobre salud y seguridad, falta
rigurosidad en el cumplimiento e implementacioriedaisma.

3 Ing. Mario Medici, Lic. Susana Barrionuevo de RissAcufia, Abg. Eugenia Viva€alidadde Vida Laboral | Guia de Estudio.
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La causa principal de esta situacién es la faltagig/o que se obtiene desde la clpula directiva con
acciones de RRHH, las cuales tienen como fin grailarear conciencia y compromiso con la salud y
seguridad de todo el personal miembro de la orgaitn.

El conocimiento y toma de conciencia de los sugerds y gerentes, en relacion a que deben ser los
pioneros de cualquier accién que se emprenda paneejora, es la pieza fundamental para lograr
resultados exitosos.

Sin su ejemplo en el accionar cotidiano en la aegadn, resulta muy complejo lograr cambios a
nivel de la conducta de los niveles operativogjy@no perciben un fuerte compromiso con la salud y
seguridad desde los altos niveles de la empresa.

Concientizar, mediante un despliegue escalonadacdienes, desde la Alta Direccion (quien debe
comprender la importancia de su compromiso conaladsy seguridad en el trabajo, para lograr
predicar con el ejemplo y generar el compromistos@iveles inferiores) hasta los niveles operativo
es lo que justifica la necesidad de brindar capeidih sobre salud y seguridad a todo el personal

(jerarquico y operativo.

= Orientacién e Induccion del personal, sobre salud peguridad laboral: la induccion es el
proceso formal para familiarizar a los empleadogedi&nte ingreso con la organizacion, sus pugstos
unidades de trabajo.

Los beneficios que trae aparejado este importandeepo son: menor rotacion, aumento de la
productividad, mejora de la moral de los empleadostos mas bajos de reclutamiento y capacitacion,
facilita el aprendizaje, reduce la ansiedad, reélicg&imero de accidentes, entre otros.

La induccién esta disefiada para influir en lastdis de los empleados respecto al puesto y a su
papel en la organizacién, es por eso que debadrircla Salud y Seguridad en este proceso.

Esta importancia justifica su realizacion en todgeesa, ya que presenta los temas valorados por la
institucion desde el primer contacto. De igual manees necesario mantener actualizados y
reorientados en cuanto a esta tematica a los eduydestuales y a aquellos que van a ser transéerido
de puesto.

Para lograr un programa bien integrado, es funda@hkncooperacion entre el personal de linea y el
administrativo: RRHH debe coordinar las actividadesinduccion e informar sobre condiciones de
contratacion, compensaciones, prestaciones, y ateas que no estan directamente bajo la direccion
de un supervisor.

El supervisor, por su parte, tiene un rol fundameen la induccion, ya que debe presentar al nuevo
ingresante, acompaniarlo y explicarle su funciés HBP obligatorios y todas las normas de seguridad

del puesto.
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Ademas, el reforzamiento diario del respeto posdguridad, por parte del supervisor hacia sus
trabajadores se transforma en un componente fundahpara reducir accidentes, crear conciencia y

hacer de la seguridad un habito saludable de tigolergonal.

La importancia de orientar e inducir a toda persogaesante o transferida sobre salud y seguridad
laboral, para generar compromiso desde el primercamiento a la organizacion, es lo que justifica

su implementacion para mejorar y agregar valoisg¢rea organizacional.

= Capacitacion del personal en salud y seguridada ley de Higiene y Seguridad fue disefiada para
proteger la salud y seguridad de los empleadogmpsrtante el conocimiento de la misma para su
aplicacién comprometida.

Por dicho motivo, resulta indispensable la apli@aacdesde RRHH, en colaboracion de especialistas en
seguridad industrial, altos directivos y mandosimgede la empresa, de herramientas de gestion como
la capacitacion, capaz de sensibilizar y conciantie manera paulatina, para lograr el compromiso
del personal con la seguridad propia y de los cienos.

Si bien las medidas disciplinarias pueden obligasaersonas a trabajar de forma segura, se sabe q
la forma mas eficaz de aplicar las reglas es cudodoempleados voluntariamente obedecen y
promueven las disposiciones y procedimientos asaduridad.

Esto se logra con capacitacion sobre salud y stagliriLa capacitacion desempefia una funcion
central en la alimentacion y el refuerzo de lasacafades, por lo cual se ha convertido en la phte

la columna vertebral de la instrumentacién de &siras.

Sensibilizar, concientizar y capacitar a todo aispeal, sobre la importancia a nivel individual y
organizacional del respeto hacia las normas derisleguy el desarrollo de mejores habitos para
preservar la salud de cada persona, es lo quidadt inversion en capacitacion para agregarnallo

sistema organizacional.

En el diagnostico organizacional se detectaronnagproblematicas, en funcién de ello, se decide

comenzar con la definicion de un médulo de capeiditasobre salud y seguridad, para sensibilizar y

concientizar a todo el personal miembro de la esgren pos de un cambio. Este programa sera
incorporado al plan de capacitacién anual de laresap

La formacién y la educacion son elementos centrdiesodo programa de seguridad, que debe

iniciarse con la difusién desde los altos niveliesdtivos, no sélo de los objetivos del prograniao s

de informacion acerca de los progresos realizadog el logro de los mismos, medidos sobre la base
de los registros y la contabilidad de costes. Lacadon, que entrafia un conocimiento mas general de
la naturaleza de un peligro y de los métodos pa&dudirlo, produce resultados positivos,

especialmente cuando subsisten dudas sobre |losgaehdividuales de riesgo. La mayor conciencia
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del riesgo induce a los trabajadores a preverigatificando la exposicion al mismo y modificando
los procedimientos. Analogamente, el conocimiengb mhecanismo generador de las molestias
lumbares puede hacer que los trabajadores evigemad movimientos potencialmente peligrosos y
los sustituyan por métodos de trabajo mas seguros.

La formacion es tan necesaria para los directivegpervisores como para los trabajadores si quieren
comprender en profundidad sus obligaciones y resgwiidades y aumentar sus conocimientos de los
peligros potenciales. Es preciso facilitar a cadbajador unas instrucciones claras, inequivocas y
vinculadas a los procesos que incrementen la skglien el trabajo.

Cada trabajador debe conocer perfectamente logosesherentes a cada operacion, asi como los
probables efectos de la exposicion a los agenkdsoRy fisicos. Ademas, directivos, supervisores y
trabajadores deben conocer por igual los mediosedacir las pérdidas cuando se produce un
accidente.

La comunicacion para la promocion de la seguridadteo desafio para lograr reforzar aspectos
importantes, ofrecidos al personal mediante cagaones, para el desarrollo de la actividad laboral

de manera segura y saludable.

= |ncentivos para la promocién de la salud y seguridd los incentivos se ofrecen para motivar a
los empleados que operan con seguridad. Estahlacénculo entre objetivos de salud y seguridad a
lograr de manera grupal y un estimulo que prem@nadicomportamiento, hace despertar la
motivacion de las personas en relacion a lograrabajo soélido y conjunto para llegar al premio y a
su vez sienten reconocimiento por parte de la esapteacia su calidad de vida dentro del
establecimiento industrial.

Esto motiva a trabajar de manera grupal por larsgggidentro de la organizacion.

Una tendencia clara de la administracion estradégle compensaciones es el crecimiento e
incorporacion de los planes de incentivos para eads de toda la organizacion.

Estos programas fijan un umbral de desempefio (as@ mara el nivel de desempefio) que el grupo de
empleados deben alcanzar a efectos de calificarlpsupagos variables.

Segln un especialista en compensaciones “el underalesempefio es el nivel minimo que debe
alcanzar un empleado a efecto de calificar pargago variable”.

Estos planes crean un entorno operativo que patisg asumir una filosofia de compromiso
compartido en razén de que cada uno de los em@dat® su aporte al desempefio y al éxito de la
organizacion.

Las ventajas que aportan los planes de incents s

4 sam T Johonson, Plan Your Organization’s Rewaateljy through Pay-for-Performance Dinamics.
Compensation and Benefits Review 30, nimero 3. Maynio 1988. Pp 67-72.
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- Los incentivos enfocan los esfuerzos de los empkeah metas especificas de desempefio.
Proporcionan una motivacién verdadera que produpeitantes beneficios para el empleado y
la organizacion.

- Los pagos de incentivos son costos variables quenksean con el logro de resultados. Los
salarios base son costos fijos que en gran medigaen de relacion con el rendimiento.

- Los incentivos impulsan el trabajo en equipo cualedaresultados se basan en resultados del
equipo.

- Los incentivos son una forma de distribuir el éxeitre los responsables de generarlo.

La aplicacion de incentivos estimula el interéslake personas por la seguridad y promueven un
comportamiento mas seguro en el trabajo.

En el disefio de los programas de incentivos se gebeer la posibilidad de que los comparieros
presionen en favor de la prevencion de accidentes.

Por consiguiente, el programa no solo debe promelénterés de cada operario por su seguridad
individual, sino también inducirlo a influir en saempafieros a trabajar por la disminucién de los
accidentes.

En los entornos industriales, este objetivo seigarsestableciendo una recompensa por el historial
de seguridad del equipo de trabajo.

Ciertamente, las primas colectivas fomentan elriéggpde competicion por la obtencion de la
recompensa colectiva. Esto es lo que justificgplecacion de incentivos grupales para incentivar y
premiar al personal que respeta y se comprometéaceeguridad propia, de sus compafieros y de la

organizacioén en general.

= Elementos de proteccién personal (EPP)se define como elemento de proteccién personal a
cualquier equipo cuya finalidad es ser llevadojetado por el trabajador, para que le proteja deaun
varios riesgos que puedan amenazar su seguridadadusl en el trabajo.

Para combatir los riesgos de accidentes y perpiipara la salud, resultc

prioritaria la aplicacion de medidas técnicas yaoigativas destinadas
eliminar los riesgos en su origen o a proteger sattabajadores mediant.
disposiciones de proteccion colectiva. Cuando esteslidas se revelan
insuficientes, se impone la utilizacion de equipesproteccion individual para prevenir los riesgos
residuales ineludibles.

Por la importancia de los EPP para el desarrollta@etividad laboral de manera segura y saludable,

resulta fundamental la sensibilizacién, conciestimay capacitacion de todos los trabajadores &n es

® Ing. Susana Pérez Zorrillelementos de Proteccion Persorafigina 1 de 24.Universidad Nacional de Cordobeylfad de Matematica,
Astronomia y Fisica. Oficina de Gestion de Higie®eguridad y Medioambiente Laboral.
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tematica, su importancia y valoracion para presesuantegridad psicofisica e incrementar la calida

de vida laboral.

= Carteles de seguridad para la promocion de la salugl seguridad: en cualquier &mbito donde se
desarrollan actividades industriales los cartelesseiguridad cumplen un rol vital, ya que de su
correcta distribucion dependera salvar vidas, e&cprimeros auxilios o evitar accidentes. Estos
carteles se colocaran en forma estratégica coimtdsstfines y en condiciones de visibilidad acoade
su ubicacion dentro del &mbito industrial o fabril.

Més alla de su distribucion, los carteles debear egirobados por las normas de seguridad vigentes.
Esto debera tenerse en cuenta ya que es una @ndidispensable a la hora de obtener una
habilitacion o inspecciones posteriores.

Teniendo en cuenta que al momento de producirsesitucion de emergencia podrian encontrase
personas ajenas al &mbito, es importante que stapugbicar facilmente en pasillos y salidas de
emergencia.

Los carteles referidos a advertencias al realiegerchinadas tareas que podrian implicar algundgo
dafio, asi como la indumentaria a utilizar, debéar eicados en un punto visual de forma tal que el
implicado vea la sefializacion facilmente.

La falta de sensibilizacion y compromiso hacia &guwidad industrial manifiesto a nivel del
diagnostico presentado anteriormente, en itemgioslados a los accidentes de trabajo causados
principalmente por actos inseguros, el no uso deo@s de seguridad como EPP, falta de
sefializacién de seguridad y de capacitacion delopel, justifica la definicion de un programa de
comunicacion para la promocién de la salud y sdgdren la organizacion.

La importancia de la comunicacién visual para usielad, es lo que justifica la necesidad de reforz
el compromiso del personal por medio de carteles despierten su atencién y actien como
recordatorios de la importancia a nivel individyabrganizacional del respeto hacia la seguridad

industrial.
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SALUD LABORAL

El términosalud es definido por la Constitucién de 1946 de la @izgcion Mundial de la Salud
como el caso de completo bienestar fisico, mensalcial, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades. También puede definirse como el migekficacia funcional o metabdlica de un
organismo tanto a nivel micro (celular) como ematro (social).

La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecgon condiciones de trabajo
justas, donde los trabajadores y trabajadoras pueesarrollar una actividad con dignidad y donde
sea posible su participacion para la mejora dedadiciones de salud y seguridad.

El trabajo puede considerarse una fuente de salggi@ con el mismo las personas conseguimos una
serie de aspectos positivos y favorables para $anmi Por ejemplo con el salario que se percibe se
pueden adquirir los bienes necesarios para la macidn y bienestar general. En el trabajo las
personas desarrollan una actividad fisica y mentalrevitaliza el organismo al mantenerlo activo y
despierto. Mediante el trabajo también se desarrgfl activan las relaciones sociales con otras
personas a traves de la cooperacion necesariagadizar las tareas y el trabajo permite el aumdato

la autoestima porque permite a las personas seftitss a la sociedad.

No obstante el trabajo también puede causar difssesafios a la salud de tipo psiquico, fisico o
emocional, segln sean las condiciones socialedsrialas donde se realice el trabajo.

Para prevenir los dafios a la salud ocasionadosepdrabajo estd4 constituida la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT); es el principaiganismo internacional encargado de la mejora
permanente de las condiciones de trabajo mediarigenios que se toman en sus conferencias
anuales y las directivas que emanan de ellas. L) @ un organismo especializado de las Naciones
Unidas de composicion tripartita que reline a gobigr empleadores y trabajadores de sus estados
miembros con el fin de emprender acciones conjuidatinadas a promover el trabajo decente en el

mundo.

Higiene Industrial

La higiene industrial conforma un conjunto de conocimientos y técnicadicghdos a reconocer,
evaluar y controlar aquellos factores del ambieptcoldgicos o tensionales, que provienen del
trabajo y pueden causar enfermedades o deterésatud.

La higiene industrial esta conformada por un camjude normas y procedimientos tendientes a la
proteccion de la integridad fisica y mental deb#&jador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambierite fl@nde se ejecutan.

Esta relacionada con el diagndstico y la prevend@enfermedades ocupacionales a partir del estudio
y control de dos variables: el hombre y su ambidet&abajo.

Posee un caracter eminentemente preventivo, yasqueirige a la salud y a la comodidad del

empleado, evitando que éste enferme o se ausentartera provisional o definitiva del trabajo.
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Los objetivos de la Higiene Industrial son:

» Reconocer los agentes del medio ambiente laborel mpeden causar enfermedad en los
trabajadores.

= Evaluar los agentes del medio ambiente laboral geeterminar el grado de riesgo a la salud.

= Eliminar las causas de las enfermedades profesignal

» Reducir los efectos perjudiciales provocados pdratlajo en personas enfermas o portadoras de
defectos fisicos.

= Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesione

= Mantener la salud de los trabajadores.

= Aumentar la productividad por medio del control aelbiente de trabajo.

* Proponer medidas de control que permitan redugraglo de riesgo a la salud de los trabajadores.
» Capacitar a los trabajadores sobre los riesgosmiesen el medio ambiente laboral y la manera de

prevenir o minimizar los efectos indeseables.

Normas de seguridad y salud

Las normas basicas de seguridad y salueén los centros de trabajo condicionan de forma
significativa las condiciones generales de tragagon un conjunto de medidas destinadas a proteger
la salud de los trabajadores, prevenir accidertesrhles y promover el cuidado de la maquinaria,
herramientas y materiales con los que se trabamnbrmas se concretan en un conjunto de practicas
de sentido comun donde el elemento clave es laudgatsponsable y la concienciacidon de todas las
personas a las que afecta.

La eficacia de la norma se concreta en el sigujgnteipio: Respételas y hagalas respetar

El cumplimiento de estos aspectos aumentara eldsedé seguridad y salud de los trabajadores y
disminuiran los riesgos profesionales de accidgnwsermedades en el trabajo.

Las empresas deben llevar un registro en un lidexwado y visado de todos los siniestros laborales
gue se producen indicando la fecha, hora, panpesspnas afectadas y tipo de gravedad del accidente
leve, grave, o mortal.

Con el registro de los accidentes de trabajo sblesen las estadisticas de siniestralidad lalzoral
nivel de empresa y de otros ambitos superioregagaimente o sectorialmente. De acuerdo con las
estadisticas de siniestralidad se establecen lmse@l campafias o proyectos de prevencidn de

accidentes laborales.
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Dispositivos legales para disminuir la gravedadlae siniestros laborales

Con el fin de aminorar y disminuir la incidenciagsavedad de los siniestros laborales las empresas
tienen que disponer en los lugares de trabajogdsidmientes dispositivos:

= Dotaciones y local para primeros auxilios.

= Equipo de proteccion individual (EPI).

= Sefalizacion de seguridad.

= Servicios higiénicos y locales de descanso.

= Proteccién contra incendios.

= Control del riesgo eléctrico y sus protecciones.

= Correcciones preventivas en maquinarias, herragsgnequipamientos (protecciones, etc.).
» Examenes médicos periodicos (en tiempo y formafyecion de la exposicion a los riesgos).
= Mediciones y comprobaciones frecuentes (contam@saagentes de riesgo, etc.).

= Capacitaciones generales y especificas (particelaersobre actitudes y riesgos existentes).

= Entre otros.

CONCEPTOS DEL ANALISIS DE ACCIDENTES
Accidente de Trabajo

Un accidentepuede definirse como el resultado de una cademaigecimientos en la que algo ha
funcionado mal y no ha llegado a buen término. &ddmostrado que la intervencion humana puede
evitar que se produzcan las lesiones y los dafiqpsgeaconduciria esg
cadena de sucesos. Es un suceso anormal, no queddseado, que
produce un dafio, alterando el orden regular dedsas. Normalmente j

es evitable e interrumpe la continuidad del trabajo

En el caso de los accidentes de trabajo, la mapmi&l problema

puede estimarse retrocediendo en el tiempo y cangarel nimero de accidentes (tasa de incidencia)
con su gravedad (jornadas de trabajo perdidas).eBibargo, si se pretende realizar un célculo
prospectivo, habra que evaluar la presencia derfcide riesgo en el lugar de trabajo, es decir, de
aquéllos que puedan dar lugar a accidentes.

Puede obtenerse una vision completa y precisa situkcion de los accidentes en el lugar de trabajo
mediante la aplicacion de un sistema global despartregistros. El andlisis de partes de accidente
bien elaborado puede facilitar el conocimiento ake relaciones basicas esenciales para comprender
sus causas. La determinacion de los factores dgories fundamental para estimar con precision la
magnitud del problema. Es posible llegar a contmefactores de riesgo mas importantes analizando

la informacion detallada que ofrece cada partdivela la situacion de los trabajadores y los apesa
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en el momento del accidente, lo que estaban haxigmdanipulando, los medios que utilizaban, los
dafos y lesiones producidas y otras cuestionessafin

La Ley 24.557, articulo 6, considezacidente de trabajoa “todo acontecimiento subito y violento
ocurrido por el hecho o en ocasion del trabajon @letrayecto entre el domicilio del trabajadorly e
lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificagldwmbiere interrumpido o alterado dicho trayecto
por causas ajenas al trabajo. El trabajador poeltkaihr por escrito ante el empleador, y éste dentr
de las 72 (setenta y dos) horas ante el aseguia®el “itinere” se modifica por razones de esiudi
concurrencia a otro empleo o atencion de familimectb enfermo y no conviviente, debiendo
presentar el pertinente certificado a requerimiatébempleador dentro de los 3 (tres) dias habiles
requeridos”.

Actualmente se ha avanzado mucho en cuanto a tméda de las causas de los accidentes, evitando
postular que existe una sola. Las causas estaenpessen el medio ambiente de

trabajo, en las condiciones de trabajo, en losodiipos tecnoldgicos propios del (\Vf

proceso de trabajo (maquinas y equipos mal congspidlta de mantenimiento y o

de reparaciones en el momento oportuno, obsoldsceleclas maquinarias y‘;ﬁg

equipos, falta de proteccion a las maquinariaseettas). Hay causas ligadas con el ser humaso, o
cuales se denominattos insegurosy pueden darse debido a actitudes indebidasnugleado, por
falta de conocimiento de la tarea o falta de deatrasi como también por falta de aptitud fisica,
mental 0 emocional (como ser no usar EPP, mangjap@&s sin conocimiento y/o autorizacion, usar
herramientas inapropiadas o en mal estado, faltaesteion en la operacion).

Algunos ejemplos pueden detallarse a continuacion:

= La omision de instruccionegxisten personas que tienden, por su propia cuarminar ciertas
operaciones del proceso, intentado, por ejemploargiempo en la operacion. Esa omision puede,
con frecuencia, producir graves resultados. Podrgpnoducirse el accidente la primera vez o la
segunda, pero, si no es corregido, se transforemacdstumbre, por lo que el trabajo terminara siend
un simple juego de azar contra la adversidad. Tatdenprano el accidente se producird.

= Mal uso de los equipogs muy importante usar las herramientas y los egquaplecuados para la
ejecucion de cada tarea. Las herramientas rotagy@astadas deben ser devueltas para su reparacion
0 recambio, y el funcionamiento defectuoso de lagumas y equipos debe ser informado a quien
corresponda. La mayoria de los accidentes queosieig@en son evitables.

= Automatismo y falta de atenciéat automatismo es una actitud “mental”, en la guiabajador
“adormece” su razonamiento. A partir del momentagjea se llega a la automatizacién en el trabajo y
los movimientos adquieren un sentido ritual, edduakllega a constituirse en una fuente de riesgo.
Cuando los movimientos son cuasi-mecanicos, ehjmdbr generalmente se ocupa de pensamientos
personales, ajenos a la operacion que realiza.eDesgl momento, su seguridad depende de lo bien
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gue haya adaptado su ritmo de trabajo a la operapié ejecuta. Para un trabajador automatizado,
una fraccion de segundo significa la diferenciaesla seguridad y el peligro.

= La fatiga: en un trabajador puede estar causada por difsremdtivos: tener dos ocupaciones,
realizar un exceso de horas extras, encontrarseecabado de tareas en su casa, estar mal
alimentado, descanso nocturno inadecuado, probleoasomicos, son algunos de los que en la
actualidad genera el mundo globalizado. La accitect de la fatiga se refleja en una coordinacion
deficiente de los movimientos, en una lentitudpgisamiento y de los actos reflejos.

» Estado emocionales una de las causas mas importantes por la quepersona pierde si
concentracion en el trabajo. Un trabajador “preadop es un peligro para si mismo y para los
comparieros que se encuentran a su alrededor.

= La indiferencia:el trabajador indiferente no apoya ni niega la sdgd, sino que simplemente no

la tiene en cuenta. Nunca encuentra el tiempo agoepara mostrar la necesidad de mantener un
programa de seguridad; raramente informa sobrei@onds inseguras o sobre el mal funcionamiento
de un equipo.

= La imprudencia:es una experiencia inexcusable. Un trabajador e sus herramientas, sus
maquinas o sus equipos de manera descuidadaptéedgrano generara un accidente.

= La broma: cuando alguna persona hable de bromas inocentam egstablecimiento, ya sea
industrial o comercial, no le crea. De las mismemiltan numerosos accidentes, que van desde una

herida leve hasta un accidente grave o fatal.

Ademas existen causas denominadasdiciones inseguras o peligrosagiue son todas las
circunstancias o condiciones fisicas 0 materialesgyeden causar accidentes, seria la existencia de

algo que no deberia estar o, la ausencia de algsigdeberia estar presente

\
Y &4

(como por ejemplo desorden y suciedad, equipoprsiteccion, instalaciones/]§ ™
_pe . . . . ’ . / /.
edilicias defectuosas, condiciones ambientales names. Por Ultimo segw“

encuentran lasausas fortuitas las cuales hacen referencia a elemen

naturales como la lluvia, vientos, granizo, loslesiaon incontrolables. So6lo

pueden preverse con alguna anticipacion y, a \awesierta relatividad.

Consecuencias de los accidentes de trabajo

Se debe tener en cuenta y prestar atencion teaoiellos que tienen consecuencias visibles como a
los que no. En la mayor parte de los casos, etlect? produce un impacto emocional, consciente o

no, en la psiquis del protagonista y de sus acoarges. Y esto, generalmente, no es visible.

Por otra parte, las consecuencias que puede prouncaccidente pueden ser tanto personales, como
no personales. En el primer caso son aquellasidasrsobre personas, las cuales pueden provocarle

incapacidad parcial temporal, incapacidad totaptal, incapacidad parcial permanente, incapacidad
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total permanente o un dafio sin incapacidad. Eeglrglo caso se hace referencia a los accidentes
ocurridos sobre el ambiente, sobre el tiempo, esibajo o mediano/ alto, como asi también sobre
maquinas, herramientas, equipos, los cuales pugaemcar interrupcion provisoria del equipo, un
desperfecto en el mismo, o también una inutilizagiérmanente.

Todas estas consecuencias, a su vez, derivan adegragostos tanto para la empresa, de manera
directa en salarios, atencion médica, indemnizasignreparaciones, o de forma indirecta al perder
tiempo, disminuir la productividad y al desperdicj@do perder material, como asi también para el

trabajador en sufrimiento, salarios extras o maypezdidos y en mejoras laborales perdidas.

Factores desencadenantes de Accidentes

Un accidente sucede por una serie de factoresiggigidualmente o en combinacion determinan la

causa. Dichos factores son evaluables, posibledetietar y controlar. Estdn dentro de un sistema
compuesto por: personas, el ambiente que nos rladeaguipos, métodos y materiales que se utilizan.
- PERSONAS: son ellas las que ponen en movimientcsiseéma, y a su vez responsables del

control del mismo. También podemos decir que esleghento mas expuesto

inestable, ya que es el involucrado directo y ejuel inciden con mayor facilidac
todos los demés factores

- AMBIENTE: es el medio donde se mueven las persanelsyendo el espacio fisico, el aire,
riesgos quimicos, biolégicos, temperatura, humedadiaciones y aspecto~ |
psicosociales. Tiene una gran incidencia sobrpdesonas. Un mal ambiente, gt
no cuente con las condiciones necesarias puedgeserador de Accidentes
Enfermedades Ocupacionales.

- EQUIPOS: son las herramientas, maquinas, disposijtetc., con las cuales trabajan las personas.
Es fundamental el buen uso y mantenimiento de l@snos, ya que son/
generadores de una gran cantidad de riesgos.

- MATERIALES: son los elementos con los que la geit@baja, usa o fabrica (piezas,
subconjuntos). La manipulacion comprende la mayotepdel tiempo de trabajo de los operadores,
por lo que se convierte en otra fuente importastdéesgos.

- METODOS: los podriamos definir como las maneragj@n las personas operan, o llevan a cabo

las tareas o acciones en su trabajo. Este elenmergtucra a quienes determina
LS

dichas maneras, a los encargados de ensefarlasyisadas y a quienes [

Y

ejecutan.

Es condicion basica para evitar accidentes y erdf@acles ocupacionales, tener un conocimiento
certero del sistema, como ya lo describimos, patseipadministrar los riesgos aplicando las normas

de Seguridad.
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Analisis y Evaluacion de Riesgos

Los accidentes se investigan con el objetivo dair@latos que permitan establecer causas y eliminar
los factores generadores del mismo. El objetival fes tratar de evitar la repeticion del accidemte
caracter de prevencion, lo cual aporta al desarastjanizacional futuro.

Para llevar adelante una investigacion del acoidestimportante que se presente en el lugar dende s
produce, y lo mas rapido posible, el Jefe de Sdgdro profesional del area para hablar tanto con la
persona afectada como asi también con sus compgadiirpresentes y su superior inmediato, con el
objetivo de reunir informacién acerca del hechoopsin establecer responsabilidades ni fallas
personales, escuchando todas las versiones egisténtego se debe estimular al personal para que
haga propuestas mientras se analizan todas laascpasibles del accidente, para finalmente elaborar
un informe de denuncia y culminar realizando unusegnto que brinde la seguridad de que las
acciones correctivas estan implementadas y sociesuties.

Otros elementos importantes para que la empresiaeagavalle sus riesgos son las inspecciones, las
cuales permiten detectar actos o condiciones imasga tiempo, de modo de poder trabajar sobre
ellas. Las mismas se deben desarrollar en detedosnzeriodos de tiempo, establecidos por la propia
empresa de acuerdo a sus caracteristicas de trabapue, de todos modos, tanto supervisores como

trabajadores no jerarquicos deben estar atenttmelermomento para detectar anormalidades.

Control de la conducta humana

No siempre es posible el aislamiento de todos &ignes con la aplicacion de diversas medidas de
control. Suele pensarse que el andlisis de la pcgve de accidentes acaba en este punto, ya que los
trabajadores han de ser capaces de cuidar de siomisi siguen las reglas”. De manera que la
seguridad y el riesgo pasan a depender de losréactue rigen la conducta humana, como el
conocimiento, las cualificaciones, la oportunidad yoluntad individuales de actuar de un modo que
garantice la seguridad en el lugar de trabaocontinuacion se explica la funcion que desempefian
estos factores:

= Conocimientoslos trabajadores deben ser conscientes de leedtes tipos de riesgo y elementos
de peligro existentes en su lugar de trabajo, ®ayele exigir educacion, formacion y experiennia e

el puesto. Asimismo, es necesario determinar, zaralregistrar y describir los riesgos de un modo
que facilite su comprensién, para conseguir qudrlizsjadores sepan cuando se encuentran en una
situacion de riesgo especifica y qué consecuepaieden tener sus acciones.

= La oportunidad de actuares preciso que los trabajadores puedan actuarsegaridad. Es
necesario que sean capaces de utilizar las opdailes técnicas y organizativas (asi como fisicas y
psicologicas) que se les brindan para la accionditeccion, los supervisores y los integrantes del
entorno de trabajo en general deben prestar suoaplogrograma de seguridad y ocuparse de los

riesgos asumidos, el disefio y cumplimiento de lé®dos de trabajo teniendo en cuenta la seguridad,
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la utilizacion segura de las herramientas apropiddadefinicion inequivoca de las tareas, la déeac

y el seguimiento de los procedimientos de segurydatisuministro de instrucciones claras sobre el
modo mas seguro de manejar materiales y equipos.

= La voluntad de actuar con seguridade refiere a la disposicion de los trabajadorag p
comportarse de manera que garantice la seguridadl leigar de trabajo, los factores técnicos y de
organizacion son de gran importancia; pero tamloi&on, y no en menor medida, los factores de tipo
social y cultural. Si comportarse de manera segesalta, por ejemplo, dificil, o requiere mucho
tiempo, o no esta bien considerado o valorado poditeccion o los compafieros, los riesgos
aumentaran. La direccion debe mostrar claramentatsetés por la seguridad, adoptar las medidas
pertinentes para darle prioridad y manifestar uciitual positiva respecto a la necesidad de una
conducta segura.

La informacidn sobre las causas de los accideni@ple los objetivos siguientes:

= Muestra los errores e indica qué debe cambiar.

= Indica los tipos de factores nocivos que causamdewetes (0 cuasi accidentes), y detalla las
situaciones que dan lugar a dafos y lesiones.

= |dentifica y describe las circunstancias subyacemjee determinan la presencia de peligros
potenciales y situaciones de riesgo, cuya modificag eliminacion iran en beneficio de la seguridad
El analisis exhaustivo de los dafios, las lesiondssycircunstancias en que se han producido los
accidentes facilita una informacion de tipo genektak datos de otros accidentes similares pueden
facilitar algunos factores importantes mas gensrakevelando asi relaciones causales cuya
determinacion no es inmediata. Por otra parteftamacion especifica y detallada que proporcidna e
estudio de accidentes concretos, ayuda a estaldeceircunstancias precisas que deben examinarse.
El estudio de una lesién concreta suele ofrecessdqtie no pueden conseguirse con un analisis
general; pero éste, al mismo tiempo, puede sefadtores que el estudio individual nunca mostraria.
Los datos obtenidos con estos dos tipos de analisismportantes para facilitar la determinacion de
relaciones causales obvias y directas en cada caso.

Si se pretende influir en el comportamiento derabdjador dentro de un sector, un grupo profesional
0 una empresa (o en el de una persona determireglagcesario disponer de conocimientos sobre
muchos accidentes para aumentar la sensibilizadéros trabajadores. Al mismo tiempo, debe
difundirse informacion sobre los factores que eldaaprobabilidad de los accidentes, asi como sobre
las lineas de actuacion que puedan minimizar syoiele dafio o lesion. Una vez cumplidos estos
requisitos, la seguridad se convierte en una d@redeé motivar a los responsables del comportamiento
de las personas en los distintos sectores, orgamiges industriales, organizaciones sindicales, asi

como a las empresas y a los trabajadores.
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Motivacién para la prevencién de accidentes

En principio, hay cuatro formas de motivar a labéjadores para reducir su nivel de riesgo asumido:
= Reducir los beneficios previstos de las alternatil@ comportamiento peligrosas.

= Aumentar los costes previstos de las alternatieasodhportamiento peligrosas.

= Aumentar los beneficios previstos de las alteraatide comportamiento seguras.

= Reducir los costes previstos de las alternativadgortamiento seguras.

Aunqgue se ha comprobado que algunos de estos gfaietetos son mas eficaces que otros, la idea de
gue la seguridad puede mejorarse influyendo endfivation es muy antigua, como demuestra la

existencia universal de una legislacion sancioreador

PRINCIPIOS TEORICOS DE LA SEGURIDAD

Teoria de la seguridad en el trabajo

La seguridad en el trabajo esta vinculada a larelteion entre las personas y la actividad labaral
los materiales, a los equipos y la maquinaria; edimambiente y a los aspectos econémicos como la
productividad. En teoria, el trabajo debe ser sanajafiino y no exageradamente dificil. Por razones
economicas, debe procurarse un nivel de produetividn alto como sea posible.

La seguridad en el trabajo debe comenzar en ladagglanificacion y continuar a lo largo de las
distintas etapas productivas. En consecuenciaesussitos deben establecerse antes del iniciade |
actividad y ser aplicados en todo el ciclo de fiabde forma que los resultados puedan valorarse a
efectos de asegurar la retroinformacion, entresataiaones. Asimismo debe considerarse durante la
planificacidon la responsabilidad de la supervisgara mantener la salud y la seguridad de los
participantes en el proceso productivo. En el pooge fabricacion hay una interaccion entre las
personas Yy los objetos (el término objeto sezatién un sentido amplio, tal y como se aplica en la
designacion tradicional de “sistema de personasimas-entorno”. No soOlo se refiere a los
instrumentos técnicos de trabajo, las maquinas ynlateriales, sino también a todos los elementos de

entorno, como suelos, escaleras, corriente elactyis, polvo, ambiente, entre otros.

Relaciones entre el trabajador y el trabajo

Existen tres relaciones posibles en el procesoatdeichcion, que indican el modo en que los
incidentes que provocan lesiones personales ($obtoe los accidentes) y las condiciones de trabajo
perjudiciales son efectos involuntarios de la corabidon de las personas y el medio ambiente de
trabajo objetivo para la produccion:

1. La relacién entre el trabajador y el medio amigiele trabajo objetivo es éptima. Es una situacién
equivalente al bienestar, la seguridad en el puelt@plicacion de métodos de ahorro de trabaja pa
los trabajadores, asi como a la fiabilidad de ladeg objetivas del sistema, como las maquinas.
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Ademas, significa la inexistencia de defectos, dmties, incidentes, cuasi-errores (posibles
incidentes) y lesiones. El resultado es una mejera productividad.

2. El trabajador y el entorno de trabajo objetign Bxcompatibles. Esta situacion puede debersaa un
falta de cualificacion de la persona, a la inadeicuimadel equipo o los materiales a la actividaduma
organizacion deficiente de la operacion. En coreseda, el trabajador sufre involuntariamente un
exceso de trabajo o es infrautilizado. Las partgstivas del sistema, como las maquinas, pueden
llegar a ser poco fiables. Son factores que creadiciones de inseguridad y peligros que pueden dar
lugar a cuasierrores o cuasiaccidentes y a in@datg menor importancia, con el resultado de retras
en el flujo productivo y la reduccion de la proddoc

3. La relacién entre el trabajador y el entornotiddajo objetivo se encuentra completamente
distorsionada, lo que provoca una alteracion comeslltado de dafos, lesiones personales e
interrupcién de la produccion. La relacion aludpee#ficamente a la cuestion de la seguridad en el

trabajo en el sentido de evitar accidentes.

Principios de seguridad en el lugar de trabajo

Puesto que, obviamente, las cuestiones de la priévede accidentes no pueden resolverse de forma
aislada, sino Unicamente en el contexto de suiéelawon la produccion y el entorno de trabajo,
pueden deducirse los siguientes principios de p@ge de accidentes:

1. La prevencion de accidentes debe incorporai@glanificacion de la produccion con el objetive d
evitar las disfunciones.

2. El objetivo ultimo es lograr un flujo productitan exento de obsticulos como sea posible. Su
consecucion no solo mejora la fiabilidad y contyiba la eliminacion de defectos, sino que también
favorece el bienestar de los trabajadores, losdoétde ahorro de trabajo y la seguridad en eljzaba
Algunas de las practicas utilizadas habitualmentel dugar de trabajo para lograr la seguridadjg q
son necesarias para lograr que no haya disfuncembsproduccion son:

= Los trabajadores y los supervisores deben estamiaflos y ser conscientes de los peligros y los
posibles riesgos (por ejemplo mediante la educicion

= Los trabajadores deben estar motivados para adearforma segura (modificacion del
comportamiento).

= Los trabajadores deben ser capaces de actuar de segdiro. Y ello se logra mediante los
procedimientos de certificacion, formacién y edifac

= El entorno de trabajo personal ha de ser segurang snediante la utilizacién de controles
administrativos y técnicos, la sustitucién de niates y condiciones por otros menos peligrosos y la
utilizacion de equipos de proteccion individual.

= EIl equipo, la maquinaria y los objetos deben fumafode manera segura conforme a su uso

previsto, con controles de funcionamiento disefipdoa las capacidades humanas.
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= Debe preverse la adopcion de medidas de urgen@auadas con el fin de atenuar las

consecuencias de los accidentes, los incidentes lgsiones.

Los principios siguientes son importantes para cenger el modo en que se relacionan los conceptos
de la prevencion de accidentes con la produccitdisfunciones:

1. En ocasiones, la prevencion de accidentes ss&idewa una carga social en lugar de una parte
fundamental de las acciones encaminadas a e\dtdidfunciones. La prevencion de éstas es un factor
de motivacién mejor que la de accidentes, ya qua gemera se espera que dé lugar a una mejora de
la produccion.

2. Las medidas destinadas a garantizar la segueidad lugar de trabajo deben combinarse con las
utilizadas para procurar una produccion sin dishmes. Por ejemplo, las instrucciones relativassa |
riesgos deben formar parte de las directrices gseique rigen el flujo productivo en el lugar de

trabajo.

Teoria de los accidentes

Un accidente (incluidos los que conllevan lesiye suceso repentino y no deseado, provocado por
un factor externo, que causa dafios a las person@e yesulta de la interaccion entre éstas y los
objetos.

A menudo, la utilizacioén del término accidente éfugar de trabajo se vincula a la lesion personal.
Cuando es una maquina la que resulta dafiada,deredeninarse alteracion o dafio, pero no accidente.
El dafio al medio ambiente suele denominarse in@denos accidentes, los incidentes y las
disfunciones que no dan lugar a una lesidbn o urp d&i conocen como “incidentes”, “cuasi-
accidentes” o “cuasi-errores”. Por tanto, aunquedpuconsiderarse apropiado referirse a los
accidentes como casos de lesion de los trabajagalesnir los términos incidente, disfuncion y da
por separado, ya que se aplican a objetos y alnzedbiente, en el contexto del presente articelo, s
denominara a todos ellos accidentes.

En el modelo conceptual para el término accidentica que los accidentes en el lugar de trabajo se
deben a la interaccion entre trabajadores y obgetivavés de la liberacion de energia. Un accidente
puede ser causa de las caracteristicas de la ai¢por ejemplo, incapacidad para desempefiar su
trabajo con seguridad) o del objeto (por ejempiseguridad o inadecuacion del equipo). Asimismo,
la causa puede ser la accién de otro trabajadaeen(cha facilitado una informacion errénea), de un
supervisor (quien ha dado instrucciones de traingmpletas) o de un formador (quien ha prestado
una formacion incompleta o incorrecta).

En lo que respecta a la prevencion de accidentesjepdeducirse lo siguiente: suponiendo que los
trabajadores, asi como su medio ambiente objetiveden ser portadores de riesgos o peligros, la

prevencion de accidentes consistird basicamentdaeeliminacion de éstos y en atenuar sus
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consecuencias manteniendo a los portadores alefidtms mismos o minimizando los efectos de la

energia.

Riesgos y peligros potenciales

Aungue un objeto constituya un riesgo o un peligi@&ste y el trabajador se encuentran tan alejados
entre si que no pueden entrar en contacto, elexgeiets imposible. Asi, si el objeto plantea uigpel
potencial (por ejemplo una carga suspendida trag@or una graa), éste no podra causar una lesion
si no hay personas en la zona donde cabe la pdaibite que caiga la carga. S6lo cuando un
trabajador entra en dicha zona surge el peligip peegue la interaccion entre el trabajador ylgéeto

es posible. Debe tenerse en cuenta que un objetteqoner en peligro a otros objetos, como en el

caso de un vehiculo aparcado bajo la carga soatpniduna grda.

Causas de los accidentes

La existencia de un accidente requiere la clasificeen una escala que va de la causa al efecto.
Deben diferenciarse tres niveles:

= El nivel de las causas de los accidentes posiblealgs.

= El nivel de los origenes del accidente.

= El nivel de las consecuencias del accidente catasten dafios personales y materiales.

La causa es la razon del accidente. Casi todo®lsenda mdultiples causas, como la existencia de
condiciones peligrosas, la conjuncién de factaksurso de los acontecimientos, las omisionese ent
otras. Por ejemplo, la explosion de una caldera@uleberse a una o varias de las razones siguientes
deficiencias de los materiales de las paredes daldkera, formacion inadecuada de la persona para
garantizar un funcionamiento seguro, fallo en edpdsitivo de reduccion de la presion e
incumplimiento de un procedimiento como el sobm@@miento. Si no se dan uno o varios de estos
factores, el accidente podria no haber ocurriddeDedistinguirse de otras condiciones que no son
causas del accidente, en el ejemplo serian lant@cion sobre el tiempo, la temperatura ambiente y e
tamafio de la sala de la caldera.

Es importante diferenciar los factores asociadograteso productivo, las causas del accidente
relacionadas con los trabajadores (comportamieslitomerario inmediato), la organizacion (politicas
o procedimientos de trabajo seguros) y las calesasracter técnico (cambios ambientales y fakos d
los objetos). Ahora bien, en el analisis final t®dos accidentes se deben a un comportamiento
erréneo de las personas, ya que éstas siempresisiadas en el extremo de la cadena causal. Por
ejemplo, si se determina que un material defecteeda causa de la explosion de la caldera, erdonce
puede deducirse una conducta impropia por parteatetructor, del fabricante, del encargado de su

comprobacion, del instalador o del propietario (g@mplo la corrosién debida a un mantenimiento
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inadecuado). En sentido estricto, no puede hablkdes&allo técnico” ni de causa técnica de un
accidente. La tecnologia sélo es el vinculo intelimeon las consecuencias de un comportamiento
inadecuado. Con todo, la division habitual de lasisas en técnicas, organizativas y del
comportamiento es Util, ya que permite estableeg¥ grupo de personas ha actuado de modo
incorrecto y ayuda a seleccionar las medidas dirascpertinentes.

Como ya se ha sefialado, la mayoria de los acci&lenteel resultado de un conjunto de causas. Por
ejemplo, una persona resbala con una mancha de aceun pasillo oscuro y poco iluminado y se
golpea con el borde afilado de un repuesto alliaeémado, lesionandose la cabeza. Las causas
inmediatas del accidente son una iluminacion inaaéa en la zona, un piso inseguro (mancha de
aceite), unas suelas antideslizamiento inapropjddatalta de proteccion en la cabeza y la mala
colocacion del repuesto. El accidente podria nefsabproducido si se hubiese evitado la conjuncién
de causas o se hubiera interrumpido la cadenalc®asaanto, la prevencion eficaz de los accidente

exige el reconocimiento de esta cadena y su rupglarforma que se impida un nuevo accidente.

Incidentes, Cuasi-accidentes o Cuasi--errores

Una gran parte de las pérdidas productivas se aeliteraciones que se materializan en cuasi errores
(cuasi accidentes), que son la base para que dezuan accidentes. No todas las alteraciones afecta

a la seguridad en el trabajo. Los cuasi accidefteasi errores) son aquellos incidentes que no

provocan ninguna lesion o dafo, pero que, de halpmxlucido éstos, se habrian clasificado como

accidentes. Por ejemplo, una maquina que dejardgofuar inesperadamente sin dafiar el equipo o el
trabajo se considera un cuasi accidente. Ademaatela@acion puede causar otro cuasi accidente si la
maquina vuelve a ponerse en marcha subitamenteneonegento en que un trabajador se encuentra en

su interior tratando de determinar la causa detengion y nadie resulta herido.

Prevencion de accidentes

He aqui diversas maneras de preveer accidentegauantizar la seguridad en el lugar de trabajo:

1. Eliminacién del riesgo o del peligro, de formeege hagan imposibles la lesién o el dafio.

2. Separacion entre el trabajador (o el equipd)rieego (equivalente a la eliminacion del riesdgl).
peligro se mantiene, pero la lesion (o el dafiging®sible, ya que se garantiza que las zonas egura
de influencia de los trabajadores (los equipos)obgeto (riesgo o peligro) no coincidan.

3. Utilizacion de mecanismos de proteccién, comp ggemplo ropa ignifuga o respiradores, para
atenuar el riesgo. Aungue sigue existiendo, labilakad de lesién o dafio se reduce al minimizar las
oportunidades de que produzca un efecto, bloqueasidal peligro.

4. Adaptacion al riesgo mediante la adopcion deidasdcomo la instalacion de sistemas de alarma 'y
equipos de control, la informacion sobre los pebgila motivacion para adoptar un comportamiento

seguro, la formacion y la educacion.
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PROMOCION DE LA SEGURIDAD

El objetivo de la promocién de la seguridad coeskst inducir a los trabajadores a proteger su
seguridad personal y la de sus compafieros, asi perseguir el logro de los objetivos de seguridad
fijados por la empresa. Entre los fines de la prdmode la seguridad se incluyen el incrementade |
conciencia de la seguridad en todos los niveledaderganizacion y la confirmacién de que la
seguridad de los trabajadores es una preocupadiitgria de la direccion.

En dltima instancia, la eficacia de un programara actividad de promocioén es una funcién directa
de la calidad de la gestion del programa de seagiritk la empresa. La promociéon de la seguridad
puede contribuir sustancialmente a la mejora deeturidad en el lugar de trabajo, siempre que en
todos los estadios operativos se apliguen unognsést rigurosos de gestion de riesgos que
comprendan el disefio de las instalaciones y la mada, la formacién y supervision de los
trabajadores, el uso de equipo de proteccidn iddali la conservacién del medio ambiente, el
mantenimiento y limpieza, las medidas de urgendiarghabilitacion.

Por mucha que sea la eficacia y utilidad intrinset®mun método de promocién de la seguridad para
modificar los comportamientos y actitudes de labdjadores, su éxito precisa el apoyo de la
direccion, concretado en un liderazgo y una adhesigtensibles. Este apoyo es una condicion
indispensable del éxito de un programa de promoaién independencia de que se trate de la
produccion, la calidad de los productos o la sglsdguridad de los trabajadores. Se trata iguaBnent
de un elemento comun a todo buen programa de degudl margen de las caracteristicas especificas
del mismo.

Programas y practicas de promocion de la seguridad

= |ncentivos: a diferencia de la sancién, los progmme incentivos producen el resultado para el
que fueron concebidos, asi como el efecto secungersitivo de crear un clima social favorable
(Steers y Porter, 1981 La eficacia de los programas de incentivos yomecimiento para
perfeccionar la seguridad se ha establecido ineqafaente. En un estudio reciente de mas de 120
evaluaciones publicadas de distintos tipo de p@@arde accidentes de trabajo, se comprobd que los
incentivos y el reconocimiento, en general, eras eficaces en materia de seguridad que las mejoras
técnicas, la seleccion de personal y otras forngagntbrvencion, como la accion disciplinaria, la
concesion de permisos especiales y los programagedecios y reduccion del estrés (Guastello,
1997).

El objetivo de los programas de incentivos a lausdgd es reducir las pérdidas causadas por

accidentes. Ademas, producen efectos secundargits/pe: por una parte, constituyen una inversion

6 Steers, R.M, LW Porter. 199Wotivation and Work Behavidb? ed). Nueva York: McGraw-Hill.

7 Guastello, SJ. 199The Comparative Effectiveness of Occupational Acti€Reduction Programérticulo presentaden un simposio
internacional sobraccidentes y lesiones relacionadas con el alcylverdon-les- Bains, Suiza, 2-5 de diciembre.
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rentable para la industria, ya que el ahorro seeteder el costo, y por otra, contribuyen a mejlarar
moral de la empresa. Ciertamente, los incentivosribmyen a mejorar el clima general imperante en
la organizacion y, por tanto, contribuir a incremaerla productividad por encima de la ganancia
debida a la reduccion de accidentes.

Los programas de incentivos colectivos de segurfdatentan el espiritu de cooperacion entre los
trabajadores y de todos con la direccion. En efadtincentivarse los comportamientos seguros “se
eliminan los aspectos no deseados de la disciplie& recurso a las sanciones, se incrementa la
satisfaccion de los trabajadores con el puestoatbajp y se mejoran las relaciones entre supepsgsor
y trabajadores” (McAfee y Winn 1989

En efecto, el término incentivo se refiere a uratificacion o prima prometida a los trabajadores a

condicién de no provocar accidentes dentro de terméado periodo de tiempo.

La direccion debe actuar de forma enérgica, cokterenomprometida en la implantacion y ejecucion
a largo plazo de los programas de incentivos. Ntabeon informar a los trabajadores de la existéenci
del programa; es preciso recordarles su vigendigamdo técnicas especialmente disefiadas para
captar su atencion. Si se quiere motivar e inforedos destinatarios, los responsables de los
programas de incentivos deben transmitirles messageuentes e inequivocos de los resultados
(Komacki, Barwick y Scott 1978

Premiar los resultados

Los programas de incentivos deben premiar lostestad (esto es, la ausencia de accidentes) y no las
variables del proceso, como el uso de gafas oroimés de seguridad, la abstinencia o la observancia
de las normas de seguridad en el taller. Esto ésp@sjue la recompensa de determinados
comportamientos no redunda necesariamente en arzagfiento de la motivacién para actuar de
forma segura. Es posible que los beneficios patteide la mayor frecuencia de una forma
determinada de comportamiento “seguro” se veancilBanente, contrarrestada por la menor
frecuencia de otros comportamientos “seguros” jaotep por ejemplo, de los usuarios de la carretera.
“Aqui se corre el riesgo de que el comportamieetmmpensado mejore a expensas del deterioro de
otros comportamientos de seguridad asociados” (eAfWinn 198Y).

8 McAfee, RB, AR Winn. 1989. The use of incentiviesidback to enhance work place safety: a critiqukeliteratureJ Saf Re®0:7-19.

® Komaki, J. KD Barwick, LR Scott. 1978. A behaviolmaproach to occupational safety: pinpointing egidforcing safe performance in a
food manufacturing planf. App Psy63:434-445.

10 McAfee, RB, AR Winn. 1989. The use of incentivesgdback to enhance work place safety: a critiqubefiteratureJ Saf Re0:7-19.
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Atractivo de la recompensa

El éxito de un programa de incentivos suele ser funaidon de la medida en que magnifica la
diferencia entre los beneficios percibidos de lseagia de accidente y los perjuicios percibidos de
causar un accidente.

La recompensa por la erradicacion de los accidaetgetsabajo en la industria ha adoptado distintas
formas que oscilan entre las gratificaciones erélicety el elogio publico. Las gratificaciones paed
igualmente consistir en participaciones de lotextajones de la empresa, vacaciones extraordinarias
vales, ascensos Yy otros beneficios. Al tiempo dueaarso flexible a las gratificaciones en efeztiv
previene la pérdida de interés, las recompensaspgtie, particularmente si se personalizan, pueden
constituir un recordatorio perenne del valor dedguridad. Un valor afiadido de las recompensas en
especie es la posibilidad de adquirirlas a un priderior al que el recipiendario estaria dispoest
pagar en una tienda. Los vales ocupan una positiérmedia como medio de recompensa entre el
efectivo y los objetos de regalo, pues se prestanaautilizacion flexible y, al mismo tiempo, se
pueden personalizar e imprimirse con una inscripcnmemorativa. La recompensa no precisa ser
cuantiosa para ser eficaz. En efecto, los pequef@sios permiten incrementar la frecuencia de las
recompensas, suelen propiciar en menor medidauléacn de los accidentes y pueden contribuir a
la internalizacion de actitudes mas favorables selzuridad a través del proceso de reduccion de la
disonancia cognitiva (Geller 199

Ciertamente, si una recompensa modifica el commpietsto de una persona, ésta puede justificar el
cambio argumentando que ha actuado en interés deglaridad y no movida por un incentivo
insignificante. Esta internalizacion de las ac#sidavorables a la seguridad no es precisa si el
incentivo externo es considerable, ya que, en eat®, el incentivo justifica por si solo la
modificacion del comportamiento.

Debe subrayarse, sin embargo, que los efectos dulesade las pequefias recompensas sélo se
producen una vez que los operarios han modificadmsportamiento por efectos de algun estimulo
externo menor. Por lo tanto, la recompensa debéossuficientemente apetecible para inducir un
cambio de comportamiento inicial, esto es, que dpbseer algun “valor percibido” por los
recipiendarios.

En algunos casos, una pequefia recompensa mateedée @ntrafiar un importante reconocimiento
social en virtud de su “funcion simbdlica”. Estaede convertir el comportamiento seguro en “lo que
hay que hacer. Ademas, del mismo modo en quentiaguas estudios permitieron establecer que los
indices de siniestralidad presentes en la reafinadé tareas peligrosas como las del trabajo ajdest

eran exponencialmente proporcionales (llegandor aledlecubo) de los salarios mas altos, se puede

1 Geller, ES. 1990. En Bruening, JC. Shaping workaititudes toward safet@ccup Haz2:49-51.
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afirmar que un modesto incremento salarial en r@em®a por la ausencia de accidentes puede inducir

una reduccién mayor del indice de siniestralidadr(3969).

Equidad percibida

Es preciso que los destinatarios del programa centivos lo consideren equitativo. La recompensa
debe revestir unas caracteristicas que la hagamnabé como un justo premio por evitar accidentes
durante un determinado periodo de tiempo. Analogsmel sistema de incentivos se debe disefiar de
modo que no induzca a los trabajadores que no pugatar por el premio maximo a volverse contra
el esquema, y si los mueva a reconocer la justetasdoremios concedidos a sus compaferos. Dado
gue la produccion de un accidente es un fendmempare aleatorio, la concesion de la recompensa se
puede supeditar a la condicibn complementaria @eefjtrabajador se preocupe por la limpieza y la
seguridad en su puesto de trabajo. Si tambiénl®amplesincentivos, es preciso que todos congidere

justas las sanciones impuestas.

Brevedad del periodo de acumulacion

El periodo de tiempo durante el cual los operdiegen que trabajar sin causar accidentes para opta
por la gratificacion debe ser relativamente br&reefecto, los castigos y recompensas a largo plazo
se suelen compensar y por ello contribuyen meno@néigurar el comportamiento humano que las
consecuencias mas inmediatas. A veces se utiligdndos de s6lo un mes vy, si se utilizan periodos
de tiempo mayores, se deben emplear recordatanfosmes de situacion y otras técnicas similares

con una periodicidad mensual.

Recompensar la actuacion individual y colectiva

En el disefio de los programas de incentivos se gebeer la posibilidad de que los comparieros
presionen en favor de la prevencion de accideres. consiguiente, el programa no so6lo debe
promover el interés de cada operario por su seagipeérsonal, sino también inducirlo a influir es su
compafieros a trabajar por la disminucién de loslantes.

En los entornos industriales, este objetivo seigarsestableciendo una recompensa por el historial
de seguridad del equipo de trabajo, adicional adesmpensas individuales. Ciertamente, las primas

colectivas fomentan el espiritu de competicidonlaabtencién de la recompensa colectiva.

Prevencion de la ocultacion de accidentes

Se ha analizado en profundidad la cuestion de @imtrarrestar la tendencia de los trabajadores a no
comunicar los accidentes que sufren. La posibililadue los programas de incentivos estimulen esta
tendencia parece ser la Unica secuela negativéfidetia hasta el momento de estos programas (sin

perjuicio de las objeciones éticas que ocasiondknae han formulado contra la politica de
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recompensar a las personas por obtener un resujtagloen principio, deberian perseguir por sus
propios méritos, sin necesidad de recibir “soborpos un comportamiento seguro”). En algunos
programas de incentivos se prevee la posibilidadedeontar créditos de seguridad por la ocultacion
de accidentes (Fox y cols. 1987 Aunque, por fortuna, sélo se dejan de comuricasionalmente

los accidentes menos graves, esta préctica puedeshanas frecuente a medida que se incrementa la

cuantia de las primas a los comportamientos seguros

Recompensas en todos los niveles organizativos

Lejos de limitarse a los trabajadores del tallas, tecompensas por los comportamientos seguros
deben concederse igualmente a sus supervisoresyreandos intermedios. Esta politica contribuye a
crear un clima coherente y generalizado de intpoéda seguridad dentro de la empresa (y, por lo

tanto, a forjar una “cultura de la seguridad”).

¢Formar ademas de recompensar?

Si bien la educacion para la seguridad es difed@tiea motivacion hacia la seguridad y la capacidad
de una persona para trabajar con seguridad sedigtirguir claramente de su disposicién hacia la
seguridad, algunos autores que han abordado l&@ues los incentivos en los entornos industriales
piensan que seria conveniente para la seguridadaedu los trabajadores en la prevencion de

determinados comportamientos peligrosos (Peters$99

Pago de incentivos

Los programas de pago de incentivos y de partidipaen los beneficios pueden servir para
recompensar la productividad, el historial de sielguat; unos indices favorables de mermas, repeticién
de trabajos y rendimiento, y varios otros indicadattel rendimiento, aisladamente o en combinacién.
Estos programas sirven de cauce para transmibs gdbajadores la estrategia y las prioridadda de
direccion. Esto confiere una trascendencia espadad criterios de evaluacion del rendimiento lgue
organizacion incorpora a su sistema de incenti8o%os resultados en materia de seguridad y otros
factores asociados forman parte del conjunto,riisajadores suelen percibir su importancia para la
direccion. De lo contrario, el mensaje proyectasldessigno contrario.

Si bien el incremento de la remuneracién es imptetael valor atribuido al dinero varia de unos
trabajadores a otros. Ademas, muchos otros facpureden influir en la capacidad de motivacion de
los incentivos monetarios. En efecto, los progradesicentivos o de participacion en los beneficios

no suelen producir los resultados previstos sitialsajadores creen que el programa es injusto. Se

12 Fox, DK, BL Hopkins, WK Anger. 1987. The longteriifieets of a token economy on safety performanaapien pit miningJ App
Behav AnaR0:215- 224.
13 peters, RH. 1991. Strategies for encouraging se#fptive employee behaviour Saf Re22:53-70.
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pueden adoptar diversas medidas para evitar estalados y reforzar la capacidad de motivacion de
un programa de incentivos:

- fijar unos baremos de rendimiento que los trabaggloonsideren razonable;

- acortar los plazos de devengo de las primas;

- aplicar multiples criterios de rendimiento,

- fijar unos objetivos de rendimiento que los trabbajas puedan controlar.
Resulta evidente, en todo caso, que los efectdssdaanes de pago de incentivos sobre la seguridad

son una funcion de su contenido, su modo de apdicgcel contexto en que se aplican.

= La comunicacion en la promocion de la seguridadodn esfuerzo de promocion de la seguridad
se utilizan diversas formas de comunicacion deséisa reforzar los efectos de aquél. ¢Quién dice
gué, a través de que cauces, a quién y con quéogfe®or lo tanto, en todo programa de
comunicacion hay que distinguir entre fuente, mensaedio, destinatarios y objetivos.

La cobertura y los efectos varian de uno a otroiongel comunicacion. Asi los carteles y gallardetes
de promocion de la seguridad y otros medios de otacion de masas disfrutan de una elevada
cobertura, debido a que llegan a un gran nUmenedsonas a lo largo de un periodo de tiempo. En
cambio, se suele atribuir a esos medios un bajd derefectos, dado que no todos los mensajes asi
proyectados producen los efectos deseados.

La eficacia de los medios de comunicacion de madas mensajes unidireccionales es mayor en la
concienciacion general sobre los problemas de gadaegjuridad y en la difusién de pautas y mensajes
de seguridad. También pueden ser Utiles como cgarascomunicar a los trabajadores el interés de
la direccién por la seguridad de aquéllos.

Por el contrario, las comunicaciones personalesdiebcionales, en grupo o mediante contactos
individuales, aunque adolecen de escasa cobepuugden surtir mayor efecto y conducir a la decisién
de modificar el comportamiento.

La credibilidad de la fuente es de suma importaecida comunicacion de mensajes de salud y
seguridad. Por ejemplo, en un lugar de trabajaoabcimiento de una determinada tarea y de los
riesgos que implica, asi como el apoyo de un bjempo, contribuyen en medida importante a
establecer la credibilidad de los supervisores cfuantes de informacidn sobre salud y seguridad.
Por lo que respecta al contenido de las comuninasjoel recurso al temor ha sido objeto de
investigacion y debate durante afios. Los mensag®xplotan el temor se utilizan para modificar las
actitudes personales frente a los riesgos impHi@tola realizacion de tareas peligrosas atematizan
a los destinatarios. La segunda parte de la comcidit consiste en mitigar el miedo que el propio
mensaje ha suscitado mediante la recomendacidtdieas de prevencion del peligro o de reduccion
del riesgo. Ejemplos de las comunicaciones detgsigque se utilizan en el lugar de trabajo son las

campafas de promocion del uso de equipo protectmire las comunicaciones de caracter general
53



NIVERSITARIO “La Gestion de RRHH Orientada &alud y Seguridad en el Trabajo”
ERONAUTICO

FACULTAD DE EDUCACION A DISTANCIA Carolina Mazas- M. Julia Viano

ﬂwsnmm - Trabajo Final de Grado-

pueden citarse las campafias contra el habito darfynias de promocién del uso del cinturén de
seguridad. El principal argumento contra la proy@tae mensajes basados en el temor es que sus
destinatarios bloquean o suprimen el mensaje.tipstele reacciones son mas probables si la segunda
parte de los mensajes alarmistas no logran redelctemor y las personas experimentan una
incapacidad personal o circunstancial para afraitpeligro.
Si se transmite un temor en el mensaje, se delmgriaadas precauciones siguientes:
- en el mensaje se debe proyectar un alto gradoedeygacion y subrayarse las ventajas de las
medidas que se deben adoptar.
- las medidas preventivas recomendadas deben seetasyg relativamente pormenorizadas.
- las pautas de reduccion del riesgo se deben coaruait un solo bloque, inmediatamente
después de la incitacion de la reaccion de temor.
- las medidas preventivas recomendadas deben serrexsiiges y percibidas por los
destinatarios como eficaces en la prevencion digrpe
- lafuente de la comunicacion debe ser altamerniefia
- el uso de datos o estadisticas del riesgo delpesenecientes al lugar de trabajo o la situacion
concreta.
Por dltimo, en las comunicaciones sobre salud yrsdmd en el trabajo se deben tomar en
consideracion los grupos destinatarios de los nemsAsi, los estudios realizados han puesto de
relieve que los mensajes que explotan el temonsmeficaces entre los nuevos trabajadores que con
el personal mas antiguo, cuya experiencia le perastimir criticamente el mensaje.
Asimismo, se ha podido establecer la capacidadslenkensajes que despiertan temor para influir en
los trabajadores que no estan sometidos a unavisiperdirecta y en los que, por consiguiente, hay
que confiar que observen por si mismo las normasgderidad.
Como medio auxiliar en la determinacion de losidatdrios y la fijacion de los objetivos, se sugier
someter a los trabajadores a encuestas que perniduar los niveles de conocimiento de la salud y
seguridad, las actitudes frente los programas yidasdle seguridad y la observancia de las normas y
reglas. Estos indicadores permiten establecer tawsigades de los programas de educacion y
formacion, asi como fijar el criterio de la ulterievaluacion de la eficacia de los esfuerzos de

comunicacion.

= Campafias de promocion de la seguridad: el objetasdeampafias de promocién de la seguridad
suele consistir en llamar la atencién de los tetmjes hacia un determinado riesgo de acciderges y
suelen basar en un determinado eslogan o temadsgfra mantener el interés y la presencia. Suele
utilizarse una diversidad de medios, como cartgl@ardetes, videos, folletos y otras comunicagson
orales y escritas. El objetivo de las campafias eoumahsistir en suscitar conciencia, difundir

informacion y modificar las actitudes, en un esfogror cambiar los comportamientos.
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El efecto perseguido en las campafias de promo&da deguridad es idéntico al de los planes de
modificacion del comportamiento y otros programasrados a lograr que directivos, supervisores y
trabajadores por igual conviertan la seguridad amepintegrante de la calidad en la ejecucion del
trabajo. Sin embargo, en comparacion con los proggade modificacion del comportamiento, las
campafas de seguridad son mucho menos precisaa dafihicibn de los comportamientos y
resultados deseados, ademas de bastante menasaigen el refuerzo de tales comportamientos. No
obstante, el objetivo central de ambos esfuerzosiste en destacar la importancia de la seguridad e
el trabajo, en la expectativa de que se conviemapractica habituah/
Lamentablemente, pocas veces se ha examinadockciafide las campafias de seguridad en los
entornos industriales. Si bien en las publicaciatedicadas a la salud y seguridad en el trabajo se
suelen comentar los éxitos de este tipo de campabass de estos informes se sustentan en datos
empiricos convincentes.
Aunqgue se han realizado estudios de los efectag sblwtomportamiento de determinados medios de
comunicacion, como los carteles, que han arrojéginas resultados positivos y aportados directrices
para la eleccion de los medios de comunicaciérmsledmpanfas, no existen estudios significativos de
la eficacia de las campafias de seguridad en lsstimaluPor el contrario, la mayor parte de la
informacion relevante sobre la eficacia de las edap de seguridad procede del area de la seguridad
vial, especialmente de Estados Unidos y Australia.
Entre las conclusiones generales que pueden esdraer los informes puntuales, del estudio de la
eficacia de los medios de comunicacion y de lamepea generada por la promocion de la seguridad
en autopistas, las siguientes merecen especiaiébepor su capacidad para reforzar la proyeccen d
las campafias de salud y seguridad:
- analizar las necesidades con objeto de deternoratdstinatarios de las campaiias, recurriendo
a la retroinformacion de los trabajadores para ¢ementar los datos procedentes de otras
fuentes.
- facilitar la participacion de los trabajadores @planificacion de las campafias y la seleccién de
los materiales.
- verificar experimentalmente el objeto y los malesade la campafia sobre los grupos
destinatarios.
- involucrar en la campafa a todos los niveles diréccion, desde los altos directivos hasta los
supervisores de los niveles inferiores de la linea.
- proyectar mensajes mas emotivos y persuasivosagignales e informativos.
El objeto de las campafias de seguridad es apopangiama global de seguridad de la organizacion.
Por esto, suele ser preferible juzgar su efectivigla funcion de su capacidad para desempefiar las
funciones de apoyo deseadas, entre las que figdrarantenimiento del interés en la seguridad, la

proyeccion de la preocupacion de la direccion posdguridad del personal, la promocién de la
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participacion de los trabajadores en las actividaike promocion de la seguridad, el fomento de la
moral y el estimulo a los trabajadores para quetadoprecauciones especiales. Los esfuerzos por
utilizar los criterios de reduccion de los indidessiniestralidad como indicadores de la eficaeitad

campafas, aunque aparentemente acertados, se desdédujar en virtud de los efectos del programa
de seguridad vigente. Ademas, como los accidentesignes son infrecuentes, constituyen unos
criterios relativamente inelasticos para evalua débectos de los cambios en los programas de
seguridad especificamente centrados en los aspegtoanos o de comportamiento del sistema de

seguridad.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Definicion

Se entendera por Elemento de Proteccion PersoR&) (& cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja me @ varios riesgos que puedan amenazar su

seguridad o su salud en el trabajo, asi como ciealgomplemento o accesorio destinado a tal fin.

Una de las mejores maneras de cuidarse, es utdgzatementos de proteccion personal.

Utilizar los elementos de seguridad adecuadosaregitaves lesiones.

Los elementos de protecciobn personal son dispositivaccesorios y/o .
vestimentas empleados por el trabajador para psegle ciertos riesgos o pal iJ

disminuir sus efectos. Esos equipos protegen desidn en lugar de evitar lo: W
accidentes. Por ello no reemplazan la accion darelr riesgos.

Al hacer referencia a la tarea a realizar por lpresa con respecto a este tema, seria importaate qu
misma determine, en primer lugar, la necesidad stedel equipo, que seleccione el adecuado en
funcion al puesto especificamente, luego que mgatestock de equipos para asegurar asi su
disponibilidad, y que finainente entrene y convenza al personal acerca deésitdad de uso.

Por parte del trabajador lo mas factible seria ipa® el personal de la empresa use por propia
determinacion los equipos de proteccion personlstareas que asi lo requieran.

Por ultimo el Supervisor Inmediato deberia sernelaggado de controlar el uso de los mismos, sin
dejar de dar el ejemplo en todo momento.

La Ley 19.587 hace referencia en el capitulo 189¢uo 195, a los equipos
elementos de proteccién personal, particularmefe alementos de proteccié
visual: “Las lentes para anteojos de protecciored@ab ser resistentes al riesg
transparentes, Opticamente neutras, libres de jastbondulaciones u otro:
defectos y las incoloras transmitiran no menoB88éb de las radiaciones incidentes. Si el trabajador
necesitare cristales correctores, se le propon@onanteojos protectores con la adecuada graduacion

Optica u otros que puedan ser superpuestos addsaptos del propio interesado.”
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Prevenir enfermedades y lesiones producto del idieataboral diario es una gran responsabilidad

compartida entre trabajadores y empresarios. Sbargo es una obligacion de e

empresas proveer de materiales en buen estaddayirdbumentaria necesaria pai
la actividad a los profesionales. Los profesionglassu parte deben dar la utilida
correcta a los elementos de trabajo. Siempre queesarrolle una actividac
especifica, el trabajador debe contribuir al cuiddel su persona y del resto del grupo de trabajo. U
de los principales elementos que muchas vecesejadad de lado, son las gafas. La proteccion de los
0jos es una situacién de gran importancia en Eatdraria, si bien muchos profesionales no utilizan
gafas de proteccion por considerar incomodo el naelatilizacion, se debe tener en cuenta que la
vision es un sentido fundamental para que cualggehumano se desarrolle en su vida personal y
laboral. También los guantes son elementos de ignportancia, ya que varian segln la actividad

especifica, en material y en consistencia.

¢, Cuando se usan?

Para combatir los riesgos de accidente y de pafuara la salud, resulta prioritaria la aplicacite
medidas técnicas y organizativas destinadas arelimos riesgos en su origen o a proteger a los
trabajadores mediante disposiciones de proteccalactiva. Cuando estas medidas se revelan
insuficientes, se impone la utilizacion de equigegproteccion individual a fin de prevenir losges
residuales ineludibles. Podemos resumir este razento en cuatro métodos fundamentales para
eliminar o reducir los riesgos.

La utilizacion de un EPP o de una combinacién dB Eéhtra uno o varios riesgos puede provocar
una serie de molestias. Por consiguiente, a la d@melegir un EPP apropiado, no sélo hay que tener
en cuenta el nivel de seguridad necesario, sinbiéanta comodidad. Su eleccion debera basarse en el

estudio y la evaluacién de los riesgos complejesentes en el lugar de trabajn

Esto comprende la duracion de la exposicion aiEsyos, su frecuencia y i
gravedad, las condiciones existentes en el trabajoentorno, el tipo de dafio
posibles para el trabajador y su constitucién disf®6lo son aptos para el us
los equipos de proteccion individual que se halanperfectas condiciones
pueden asegurar plenamente la funcidn protecterasba.

Gestion de EPP

Antes de la eleccién de una prenda de protecciésopal como medida de proteccion frente a una
determinada situacion de riesgo, se deben anédigaiguientes aspectos:

= Necesidad de uso: Debe estudiarse, en primer ll@gosibilidad de eliminar la situacién de
riesgo mediante el empleo de técnicas de proteamectiva u otras medidas organizativas. Debe

tenerse en cuenta el marco legal regulatorio deyal9587 y el Dec. 351/79 en sus articulos 188 al
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203, especificos de los EPP. Se debera recurtis@lde prendas de proteccion personal en los
siguientes casos: cuando se han agotado todasidasallernativas que preceptivamente deben
implantarse con caracter prioritario (de prevenciproteccion colectiva u organizativa), como
complemento de las medidas anteriores cuando daritapion no garantiza un control suficiente del
riesgo. Provisionalmente, mientras se adoptan kdidas de proteccion colectiva. Siempre en tareas

de rescate o0 en situaciones de emergencia.

= Seleccioén: El Responsable de Higiene y Seguridem tia obligacién de proceder a una minuciosa
apreciacion de las caracteristicas de los EPPeualaar en qué medida cumplen con los requisitos
exigibles. Entre ellas estan:

- Grado necesario de proteccidn que precisa unagitude riesgo.

- Grado de proteccién que ofrece el equipo frentaasguacion.

- Ser adecuado a los riesgos contra los que debegprosin constituir,
un riesgo adicional.

- Evitar, en lo posible, que el EPP interfiera epreceso productivo.

- Tener en cuenta las exigencias ergondémicas y dd dal trabajador.

- Adecuarse al usuario tras los ajustes requeridoste@plar la posible coexistencia de riesgos

simultaneos.

= Compra: Al elegir el EPP, hay que tener en cuehttlketo informativo del fabricante que
contiene los datos relativos al almacenamiento, lisgpieza, mantenimiento, desinfeccion del

mismo. Es conveniente probar las prendas de pidteea el lugar de trabajo antes de comprarlas.

= Distribucién: La distribuciéon de los EPP debe serspnalizada, ya que deben ajustarse a las
caracteristicas anatomicas de cada trabajador. @adaio debe ser instruido sobre las caracteasstic
de los equipos que se le entregan, siguiendo disaiciones que se le han dado al respecto, y dégbe s

responsable de su mantenimiento y conservacion.

= Supervision: Es imprescindible la intervencion 8ekvicio o del Técnico de Prevencion en el
proceso que va desde la eleccién hasta la comélitacion o conservacion del EPP para con-seguir
resultados 6ptimos del equipo necesario ante esgai El Servicio de Prevencion debe estar al
corriente de los problemas que se presentan dilifmcion de protecciones personales y de la forma
correcta de utilizacion. El Servicio de Prevendi@be controlar que no haya excepciones en las zonas

en las que el uso de los EPP sea obligado.
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= Consulta a los trabajadores: En todas las etapgesii®n de los equipos de proteccion individual,
el Servicio de Prevencion consultara a los traloags] sea directamente o a través de sus delegados

de prevencion.

= Tipos de EPP:
- Proteccion respiratoria.
- Calzado de uso profesional.
- Proteccién visual.
- Guantes.
- Casco.
- Ropa de trabajo.

- Arneses y cinturones.

= Mantener el stock de equipos para asegurar surdisfidad: Prevencion implica no sélo definir el
equipo necesario sino también disponer de él padarpusarlo. Disponerlo en el momento que se
determina la necesidad de su uso y poder repoaettocualquier deterioro o falla.

= Entrenar y convencer al personal sobre la necesidato: Es necesaria la toma de conciencia del

personal sobre la necesidad de uso.

= La actitud de los trabajadores, usando realmengégpo: Es importante que el trabajador tenga
presente en forma permanente que el primer beagéfighor el uso del equipo es él. Controlar el uso

por parte del Supervisor quien ademas debe dgrapéo.

El equipamiento de proteccién personal debe adsewacada industria en general y a cada puesto de
trabajo en particular. Ahora bien, determinado gvgto el equipo, adiestrado el personal, el equipo
debe usarse.

Los tipos de proteccion que otorgan los EPP sasteBeion de la Cabeza, Proteccion de la Cara y de
los Ojos, Proteccion de los Oidos, Proteccion das\Respiratorias, Proteccion de las Manos y
Brazos, Proteccién de los Pies y Piernas, Protea=bCuerpo en general.

Los trabajadores deben tener especialmente enacgartestos equipos se proveen porque el riesgo

existe y se pretende proteger de la lesion. Esaeqion.
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Proteccién visual

Los EPP para ojos son equipos especificos panaiaqeion contra la posibilidad de que los mismos

sean golpeados por objetos duros o pequefios, égplues/apores irritantes (
rociados con liquidos irritantes.

A la hora de considerar la proteccion ocular ydhcse suelen subdividir los

protectores existentes en dos grandes grupos eiofude la zona protegida, e =
saber:
- Si el protector s6lo protege los ojos, se habl&@4EAS DE PROTECCION.
- Si ademés de los ojos, el protector protege pattetotalidad de la cara u otras zonas de la
cabeza, se habla de PANTALLAS DE PROTECCION.

Los principales elementos de ambos grupos en tésda definiciones, clasificacion, son:

= Gafas de proteccion: Se tienen fundamentalmentéplusde gafas de proteccion:
1. Gafas de montura universal: Son protectores dejtms cuyos oculares estan acoplados a/en
una montura con patillas (con o sin protectoresddes).
2. Gafas de montura integral: Son protectores de jos que encierran de manera estanca la
region orbital y en contacto con el rostro. Aderdas riesgo contra el que estan disefiadas

(impactos, polvo fino y gases, liquidos, radiae®b polvo grueso).

= Pantallas de proteccion: Se tienen los siguieiges tle pantallas de proteccion:

1. Pantalla facial: Es un protector de los ojos queela totalidad o una parte del rostro.

2. Pantalla de mano: Son pantallas faciales que serses con la mano.

3. Pantalla facial integral: Son protectores de loss ajue, ademas de los ojos, cubren cara,
garganta y cuello, pudiendo ser llevados sobrali@za bien directamente mediante un arnés de
cabeza o con un casco protector.

4. Pantalla facial montada: Este término se acufiaraiderar que los protectores de los ojos con
proteccidn facial pueden ser llevados directamsolee la cabeza mediante un arnés de cabeza,

0 conjuntamente con un casco de proteccion.

En el lugar de trabajo, los ojos y la cara del djatbor pueden hallarse expuestos a riesgos de
naturaleza diversa, los cuales pueden agruparsesegrupos, segun su forma de actuacion:

1. Lesiones en los ojos y la cara por acciones externa

2. Riesgos para las personas por accién sobre loy tgosara.

3. Riesgos para la salud o limitaciones vinculadassalde equipos de proteccion ocular o facial.
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Recomendaciones de uso

Para deparar una proteccién eficaz contra los afgstps protectores oculares y faciales deben
mantenerse Utiles, duraderos y resistentes frentereerosas acciones e influencias de modo que su
funcion protectora quede garantizada durante todads Gtil. Algunas indicaciones practicas para la
seleccidon y mantenimiento de protecciones oOptoas

- Los protectores con oculares de calidad optica(séja deben utilizarse esporadicamente.

- Si el usuario se encuentra en zona de transitaesita percibir cuanto ocurre en una amplia
zona, deberia utilizar protectores que reduzcan pocampo visual periférico.

- La posibilidad de movimientos de cabeza bruscasnde la ejecucion del trabajo, implicaria la
eleccion de un protector con sistema de sujecabidi

- Puede estar resuelto con un ajuste adecuado depoer@os accesorios (goma de sujecién entre
las varillas de las gafas) que aseguren la posidérrecta del protector y eviten
desprendimientos fortuitos.

- Las condiciones ambientales de calor y humedadaarecedoras del empafiamiento de los
oculares, pero no son unicas.

- Un esfuerzo continuado o posturas incbmodas durahtérabajo también provocan la
sudoracion del operario y, por tanto, el empafiamida las gafas. Este es un problema de muy
dificil solucion, aungue puede mitigarse con unacadda eleccién de la montura, material de
los oculares y protecciones adicionales (uso deymtos antiempafiantes, entre otros).

- Cuando los oculares de proteccion contra radiasigneden expuestos a salpicaduras de metal

fundido, su vida util se puede prolongar mediahtese de ante cristales

SENALIZACION DE SEGURIDAD

Carteles de Seguridad

En cualquier &mbito donde se desarrollan activislad@ustriales logarteles de seguridadumpler
un rol vital, ya que de su correcta distribuciopetederd salvar vidas, efectuar primeros auxili
evitar accidentes. Estos carteles se colocaraorerafestratégica con distintos fines y en condiei
de visibilidad acorde a su ubicacién dentro delifnindustrial o fabril. Mas alla de su distribue
los carteles deben estar aprobados por las norenssgiiridad vigentes. Esto debera tenerse en «
ya que esta es una condicion indispensabla bora de obtener una habilitacion o inspecci

posteriores.
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Sefalizacion Industrial

Existe una gran cantidad darteles de sefializacidutilizados dentro de un dito fabril o industrial
Respondiendo en su confeccidn a las normas vigéiR@d1 10.005) sirven a diferentes propdsit
En casos con muy baja incidencia de luz, los etidto luminiscenteenen mayor posibilidad «
ser visualizados. En tanto losarteles que indican elementos contra incendio,rgeneias
situaciones de riesgo deben tener una visualizagglima para ser vistos por cualquier pers
Teniendo en cuenta que al momento de producirsesituggcion de emergencia podrian encont
personas ajenas al &mbito, es importante que estdap ubicar facilmente pasillos y salidas
emergencia. Los carteles referidos a advertentisskbzar determinadas tareas que podrian img
algun tipo de dafio, asi como la indumentaria #&atjldeben estar ubicados en un punto visu:

forma tal que el implicado vea la sefializacionlfaente.

Tipos de carteles de seguridad

Segun el tipo de cartel variara el tamafio y losresl; a grandes rasgos se puesktablecer segin
color el tipo de indicacion:

ROJO Denota parada o prohibicion e identifica ademéaslementos contra incendio. Este colo
utilizard para sefalar dispositivos de parada dergemcia, botones de alarma, botones que acc
los sistemas de seguridad contra incend@mo asi también la ubicacion de matafuegos, nj
hidrantes, baldes y todo elemento de uso contemdio.

AMARILLO Se usara solo o combinado con bandas de color ,nggrgual ancho, inclinadas ¢
respecto de la horizontal para indicar precauci@u\ertir sobre riesgos ocasionados por maq
gue puedan golpear, cortar o electrocutar; en delesi del piso; en el primer y ultimo escalor
escaleras; en barreras y vallas.

VERDE Se usa en elementos de seguridad general, exosgodio. Por ejepio botiquines
camillas, lavaojos, duchas de seguridad y armanaselementos de seguridad o proi@tgersonal
como asi también en las indicaciones de camindislasao informacién general y especifica
relacionada con los peligros u obligaciones.

AZUL Se aplica sobre aquellas partes de artefactos mrgacion o accionamiento implique
obligacion de proceder con precaucion, como puesientableros eléctricos, tapas de caja
engranajes, cajas de comando de aparejos y mag¥iehempleo obligatorio de los EPP.

La distribucion de los carteles respondera a lescteristicas fisicas del lugar pero es recomerds

asesoramiento de consultoras especializadas erdsgba higiene industrial.

Sefalizacién Vial

Los carteles de sefializacigial son el medio para informar la presencia ddamsos, restriccione
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advertir inconvenientes e indicar condiciones deutacion a los usuarios de la via publica.
tratarse de normas juridicas estas sefiales sonnai@imiento obligatorio y el suario debe conoc

sus significados.

INDUCCION Y CAPACITACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD LBORAL

La Induccion

Procesos de Orientacién y Ubicacion

Una vez que se ha contratado a una persona adealadepartamento de personal de filosofia
proactiva contribuye en diversas maneras a quee@érn llegado se convierta en un empleado
productivo y satisfecho. Cada nuevo empleado supnaénversién considerable desde su primer dia
de trabajo. El recién llegado, por su parte, delves@rtirse en un integrante productivo dentro de la
organizacion.

La induccién es la primera capacitacién que seigae@penas habiendo aprobado el proceso de
seleccion de personal. Esta parte de la base deagngue la persona puede llegar a tener muchos
conocimientos técnicos, capacidades, etcéteraogacken el candidato ideal, una vez que es parte de
la organizacidn precisa conocerla: necesitar4 gesadamente saber qué se espera exactamente de
ella, como sera su trabajo, y cualquier otro detlie le permita posicionarse adecuadamente.

A medida que cambian los planes, politicas y priogietitos en las organizaciones, es necesario
mantener actualizados y reorientados a las comdisicambiantes incluso a los empleados actuales,
por lo tanto ademas de brindar ayuda practicageriée nueva, este enfoque transmite un énfasis en e
trabajo en equipo.

Las personas que siguen un Programa de Inducci@mdsgn sus funciones rapidamente, y ademas
consiguen acelerar su socializacion, la cual pravacoincidencia de los valores de la empresay lo
del individuo.

El proceso de Induccién y Orientacion al Ingresatempla tres aspectos fundamentales:

= |nduccidn a la organizacion: La incorporacion abtganizacion tiene una alta participacion del
Area de Recursos Humanos, quienes seran respass@bbeindar informacion sobre la historia de la
organizacion, politica de personal, régimen digegpio si lo hubiere, prestaciones a las que tiene
derecho. Suele utilizarse lo que se denomina “MatelsEmpleado”, que generalmente inicia con un
mensaje de bienvenida, y que ademas de la histeria organizacion, explica el negocio dentro del
cual se incluye la mision y la vision de la emprd=a el detalle, aparecen temas como horarios,
periodos de descanso, ausencia del trabajo, dipagte prevencién de accidentes, uso de teléfonos,
sitios de trabajo, supervision, vacaciones, segdeo vida, asistencia médica, problemas de
entrenamiento, sugerencia para la primera etapaegleducativos, etc.
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* |nduccién al grupo de trabajo: Tiene como objeteloproceso de socializacion del nuevo
trabajador, y en este colabora, ademés de Reddtsnanos, el supervisor y algunos compafieros de
trabajo.

= |nduccién al puesto de trabajo: Se realiza bagufgervision directa del jefe, y con el apoyo de un
companiero designado por el jefe.

Un aspecto importante en la insercion del empleaganformarlo acabadamente acerca de la cultura
de la empresa, la cual representa lo cotidianodd&ocse relacionan las personas, lenguaje, gestos,
rituales, rutinas, valores dominantes defendidtadives a las personas, a la calidad de los proguct

a las politicas de precios, la filosofia de adntia@son, etc.

La induccion es importante, tanto en empresas [f@gueomo medianas y grandes, por lo que el
factor tamafio organizacional no es condicionanta pa realizacién o no. Por pequefia que sea la
empresa, es conveniente que al menos exista unalldeuEmpleado y que se efectle un correcto
seguimiento durante los primeros meses. Todo dlatribuye a la eficacia, eficiencia y a la
satisfaccion. Es recomendable planificar la inditcDe lo contrario, se convierte en una suma de
esfuerzos sin resultados.

Los programas de orientacion que tienen éxito yesiyprocedimientos adecuados de seguimiento. El
seguimiento se hace necesario porque con frecurxiauevos empleados se muestran renuentes a
admitir que no recuerdan cuénto se les informé@smptimeras sesiones.

El departamento de personal puede utilizar un mrEsio o0 una entrevista corta en que se pida al
nuevo empleado describir los puntos que a su jliemn débiles en el programa de orientacion.

Socializacion
En general, puede decirse que un programa de aciéntlogra su objetivo porque consigue acelerar

la socializacion de los nuevos empleados. La dpa@bn es el proceso por el que un empleado
empieza a comprender y aceptar los valores, nomynasnvicciones que se postulan en una
organizacion. El proceso de socializacion provaceadincidencia de los valores de la empresa y los
del individuo.

Usando métodos formales, como los programas dentacién, o informales, como los grupos
espontaneos de iniciacion al trabajo, los valoeskarganizacion se transfieren al recién llegado.

Los programas de orientacion constituyen un ingtnimde socializacion especialmente efectivo. La
capacitacion continla y expande el proceso de lsagn, pues lleva al empleado a aprender y
ejecutar las funciones que se espera que desempeifie.

A medida que una persona se expone a la orientacéfpacitacion e influencia de grupo de una
organizacion, los valores, las preferencias y taslidciones de la empresa se adaptan en forma
paulatina. En pocas ocasiones la capacidad y lesc@oientos del huevo empleado son suficientes
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para llenar las necesidades del puesto. El potateli@mpleado necesita el estimulo y el suplemento

de la orientacion y la capacitacion.

Programas de orientacion

Los programas formales de orientacion suelen sporeabilidad del departamento de personal y del
supervisor. Este enfoque dual (o de objetivos piék) es comin porque los temas cubiertos se
comprenden en dos categorias: las de interés gemmdeaantes para todos o casi todos los empleados
y las de interés especifico, dirigidas en espegidbs trabajadores de determinados puestos o
departamentos. Los que se comprenden bajo los sultemnas de la organizacion global" y
"prestaciones y servicios al personal”, se dirigeficticamente a todos los empleados. Estos dos
aspectos se complementan a menudo mediante un IntetuEmpleado, en el que se describen las
politicas de la compafiia, normas, prestacionesg t¢mas relacionados.

Ademas de presentar el nuevo empleado a su depatamel supervisor debe continuar la
orientacion. Es él quien efectlia las presentacideelas personas directamente relacionadas con el
puesto. El supervisor le proporciona informaciopeeffica sobre labores, requisitos de seguridad,
ubicacion del puesto de trabajo, etc. Para queograma de orientacion sea eficaz, es necesaria la

participacién activa del supervisor tanto comodbrdpresentante del departamento de personal.

Oportunidades y errores

Con frecuencia, los aspectos méas débiles del pragde orientacion se registran en el desempefio del
futuro supervisor. Generalmente, los superviscs&emas ocupados (e interesados) en los problemas
inmediatos de la labor y tienden a considerar quge droblemas de orientacion de su nuevo
colaborador son menos importantes. Es conveniartaldsupervisor una lista de verificacion de los
temas que debe cubrir, la que se basa en los rubpresentaciones” y "funciones y deberes
especificos".

Una técnica complementaria de gran utilidad com®st asignar a uno de los compafieros de trabajo
del recién llegado para que lo guie. Una ventajesti® técnica la constituye la experiencia dirquga

el recién llegado puede obtener, que es un compltemg nada mas, de la labor de orientacion del
supervisor, quien pierde una excelente oportuniladstablecer una comunicacion abierta con su
nuevo colaborador (si no lleva a cabo la orientgci&s probable que al cabo de un lapso corto el
recién llegado prefiera comunicarse con sus conmpafjeevitar al supervisor.

Hay otras posibles dificultades que tanto el depaento de personal como el supervisor deben
considerar para que el programa de orientaciémghtéxito:

= Elrecién llegado no debe ser abrumado con exaesafarmacion.

= Debe evitarse que sea sobrecargado de formas tyonizems que llenar.

» Es negativo empezar con la parte desagradablelaleda
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= Nunca se le debe pedir que realice labores parguasno estd preparado y en las que existe

posibilidad de fracasar.

Beneficios de los programas de orientacion

Uno de los principales beneficios derivados de uenbprograma de orientacion estriba en la
reduccion del nivel de ansiedad del nuevo empleAdemas, requerird menos atencion por parte del
supervisor. Asimismo, es menos probable una reausniprana.

Seguimiento de la orientacion:

Los programas de orientacion que tienen éxito yesiyprocedimientos adecuados de seguimiento. El
seguimiento se hace necesario porque con frecubrsciBuevos empleados se muestran renuentes a
admitir que no recuerdan cuénto se les informé@smptimeras sesiones.

El departamento de personal puede utilizar un @msio o una entrevista corta en que se pida al

nuevo empleado describir los puntos que a su jliemn débiles en el programa de orientacion.

Transferencias

Una transferencia consiste en un movimiento laterah puesto con igual nivel de responsabilidad,
pago y posibilidades de promocién.

La flexibilidad constituye el secreto para que onganizacién obtenga éxito. Una herramienta para
lograr esa flexibilidad es la técnica de efectuwandferencias de personal para colocar a los ohadbg
mas iddneos en los puestos que mas correspondas apstudes. Pueden ser positivas para el
personal que adquiere nuevas experiencias y péirs®ey Se convierte en un grupo humano con
potencial de promocidon mas alto. Bien manejadasd@mu aumentar el nivel de satisfaccion. En
general, siempre que una persona sea transfendajivel de satisfaccion sera directamente

proporcional a la idoneidad que tenga para el puest

La Capacitacion

La capacitacion en la actualidad representa paraidédades productivas, uno de los medios mas
efectivos para asegurar la formacién permanentsuderecursos humanos respecto a las funciones
laborales que deben desempeniar en el puesto dgtrab

Si bien es cierto que la capacitacion no es elalcgmnino por medio del cual se garantiza el casrect
cumplimiento de tareas y actividades, si se matdieomo un instrumento que ensefia, desarrolla
sisteméticamente y coloca en circunstancias de etmmgia a cualquier persona. Bajo este marco, la
capacitacion busca basicamente: promover el ddisaimtegral del personal, y como consecuencia el
desarrollo de la organizacion; ademas de propjcfartalecer el conocimiento técnico necesario para

el mejor desempefio de las actividades laborales.
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Para que el profesional se comprometa con las odmaeguridad e higiene en el trabajo; se debe
implementar un programa de capacitacion orientadbtener el compromiso del trabajador. Cuando
el grupo de trabajo adquiere una conciencia deorsgibilidad; es mucho mas facil activar normas
tendientes a prevenir accidentes o situacionegedga laboral. Todos los integrantes de un equgo d
trabajo deben formar parte de los programas deéexttimkacion y capacitacion en seguridad e higiene.
Los objetivos de la capacitacion son:

» Productividad Las actividades de capacitacion de desarrollosolo deberian aplicarse a los
empleados nuevos sino también a los trabajadore®xperiencia. La instruccién puede ayudarle a
los empleados a incrementar su rendimiento y des@men sus asignaciones laborales actuales.

= Calidad los programas de capacitacion y desarrollo apdgwhente disefiados e implantados
también contribuyen a elevar la calidad de la pecomfin de la fuerza de trabajo. Cuando los
trabajadores estdn mejor informados acerca de dbgrds y responsabilidades de sus trabajos y
cuando tienen los conocimientos y habilidades kElbsrnecesarios son menos propensas a cometer
errores costosos en el trabajo.

= Planeacion de los Recursos Humanlascapacitacion y desarrollo del empleado puedeaya la
compafia y a sus necesidades futuras de personal.

= Prestaciones indirectasMuchos trabajadores, especialmente los gerentasidavan que las
oportunidades educativas son parte del paquetedt@muneraciones del empleado. Esperan que la
compafia pague los programes que aumenten losigbentos y habilidades necesarias.

= Salud y Seguridad:a salud mental y la seguridad fisica de un endgleselen estar directamente
relacionados con los esfuerzos de capacitaciénsaro#lo de una organizacion. La capacitacion
adecuada puede ayudar a prevenir accidentes iiadestmientras que en un ambiente laboral seguro
puede conducir actividades mas estables por palrtentpleado.

= Prevenciéon de la Obsolescencihos esfuerzos continuos de capacitacion del edpleson
necesarios para mantener actualizados a los tduvefa de los avances actuales en sus campos
laborares respectivos. La Obsolescencia del emplpadde definirse como la discrepancia existente
entre la destreza de un trabajador y la exigeneiaultrabajo. La Obsolescencia puede controlarse
mediante una atencién constante al prondéstico slendaesidades recursos humanos, el control de
cambios tecnoldgicos y la adaptacion de los individa las oportunidades asi como los peligros del
cambio tecnoldgico.

= Desarrollo PersonalNo todos de los beneficios de capacitacion sejegflen esta misma. En el
ambito personal los empleados también se benefi®dns programas de desarrollo administrativos,
les dan a los participantes una gama mas amplizodecimientos, una mayor sensacion de
competencia y un sentido de conciencia, un repertards grande de habilidades y otras
consideraciones, son indicativas del mayor dedanpefsonal
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Entre losbeneficiogyue tiene lampresacon la capacitacion se pueden enumerar los sigsien
= Crear mejor imagen de la empresa.

= Mejorar la relacion jefe- subordinado.

= Elevar la moral de la fuerza de trabajo.

= |ncrementar la productividad y la calidad en ebaja.

= Conduce a rentabilidad més alta y a actitudes rosisiyas.
= Mejora el conocimiento del puesto a todos los eivel

= Se promueve la comunicacion a toda la organizacion.

= Reduce la tension y permite el manejo de areasnmféatos.
= Se agiliza la toma de decisiones y la solucionrdblpmas.
= Promueve el desarrollo con vistas a la promacién

= Contribuye a la formacion de lideres y dirigentes.

Entre losbeneficiogyue obtienen losolaboradorescon la capacitacion estan:
= Sube el nivel de satisfaccion con el puesto.

= Desarrolla un sentido de progreso.

= |ncrementa la calidad de vida en el trabajo.

= Ayuda al individuo para la toma de decisiones y&oh de problemas.

= Alimenta la confianza, la posicién asertiva y edateollo.

= Contribuye positivamente en el manejo de confligttansiones.

= Forja lideres y mejora las aptitudes comunicativas.

= Permite el logro de metas individuales.

= Elimina los temores a la incompetencia o la ignoiemdividual.

La funcién de capacitacion se inserta como pategiante del acontecer cotidiano de las empresas y
para cumplir con sus objetivos toma informacionrdedio ambiente y del mismo centro de trabajo.
Por ello, es necesario que antes de tomar algurisid@e al respecto se lleve a cabo un estudio que

permita identificar la situacion real que en térmsigenerales prevalece en el centro de trabajo.

La determinacidon de necesidades de capacitacida parte medular del proceso capacitador que
permite conocer las deficiencias existentes eneomaresa a fin de establecer los objetivos y acsione
a considerar en el plan.

Los sintomas posibles que puedan indicar o sugeaimecesidad de capacitacién son:

= Baja produccion, normas de rendimiento, utilizadérmaquinas y equipos

= Aumento en la tasa de accidentes, rotacion de parsmusentismo, desperdicio.

= Aumento en demoras, disputas, quejas de clientalslgmas de reclutamiento.
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= Tiempo demasiado prolongado para ejecutar los josba para la utilizacion de maquinas y
equipo.

La capacitacion que surja de los problemas anerise reconoce como capacitacion reactiva, ya que
proviene de hechos y dificultades presentes.

Las caracteristicas del diagndstico de la empresaiten flexibilidad en su aplicacién, ya que se
puede realizar como una revision periddica, semlestranual buscando siempre la calidad y
confiabilidad de los resultados, los cuales depémdesustancialmente de la veracidad de la
informacion.

Los Factores que provocan necesidades de capénitsum:

= Expansion de la empresa o ingreso de nuevos engglead

= Transferencia o ascenso de empleado.

» Implantacién o modificacion de métodos y procesogabajo.

= Actualizacion de tecnologia, equipos, instalacianesateriales.

» Produccidn y comercializacién de nuevos productssraicios.

Los cambios que efectle la empresa provocaranafitnecesidades de capacitacion, a ésta se le
reconoce como capacitacion proactiva, ya que dargden los problemas y trata de prever resultados
que fortaleceran a la organizacion.

Sin embargo, independientemente del tipo de nemésidomento y situacion que la genera, algunos
de los beneficios y resultados a obtener son:

= Localizacidn de necesidades reales a satisfacer.

= Determinacion de perfiles de puesto y/o actual@ade los mismos.

= |dentificacion clara del universo a capacitar, nioyde trabajadores, areas y puestos.

= Definicion de objetivos y metas concretas factillleslcanzar.

= Estructuracion de un programa de trabajo con tatetasidas.

= Determinacién de los recursos que seran necespai@s la realizacion de las acciones que se

programen.

Métodos de Capacitacion

Después de determinar las necesidades de capacitade establecer los objetivos de capacitacion de
sus empleados, se puede llevar a cabo la capaaitdas ventajas y desventajas de las técnicas de
capacitacion mas comunes son las siguientes:

= Capacitaciéon en el puesto: Contempla que una pe&raprenda una responsabilidad mediante su
desempefio real. En muchas compafiias este tipopaeite&ion es la Unica clase de capacitacion

disponible y generalmente incluye la asignacioriodenuevos empleados a los trabajadores o los

supervisores experimentados que se encargan deplacitacion real. Existen varios tipos de
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capacitacion en el puesto. Probablemente la maitmes el método de instruccidn o substituto, en
la que el empleado recibe la capacitacion en edtpude parte de un trabajador experimentado o el
supervisor mismo. En los niveles mas bajos, laruosion podria consistir solamente en que los
nuevos trabajadores adquieran la experiencia pareejar la maquina observando al supervisor. Sin
embargo, esta técnica se utiliza con frecuenci@®niveles de alta gerencia. La rotacion de puesto
en la que el empleado (generalmente una personsegeigtrena en administracion) pasa de un puesto
a otro en intervalos planeados, es otra técnicdCHE. En el mismo sentido, las asignaciones
especiales proporcionan a los ejecutivos de bap td experiencia de primera mano en el trabajo co
problemas reales. La capacitacion en el pueste tianias ventajas: es relativamente econémica; los
trabajadores en capacitacion aprenden al tiempoprpeucen y no hay necesidad de instalaciones
costosas fuera del trabajo como salones de cladispasitivos de aprendizaje programado. El método
también facilita el aprendizaje, ya que los empdsagbrenden haciendo realmente el trabajo y obtiene

una retroalimentacion rapida sobre lo correctowdgesempefio.

= Capacitacion por instruccion del puesto (CIP): Regude hacer una lista de todos los pasos
necesarios en el puesto, cada uno en su secugmojgisala. Junto a cada paso, se lista también un
punto clave correspondiente (si lo hay). Los pasogstran qué se debe hacer, mientras que los

puntos clave muestran cdmo se tiene que hacer gugor

= Conferencias: Dar platicas o conferencias a losvgaiempleados puede tener varias ventajas. Es
una manera rgpida y sencilla de proporcionar comecitos a grupos grandes de personas en
capacitacion. Como cuando hay que ensefiar al eqeipentas las caracteristicas especiales de algun
nuevo producto. Si bien en estos casos se pueiliearunateriales impresos como libros y manuales,
esto podria representar gastos considerables desip y no permitir el intercambio de informacién

de las preguntas que surgen durante las confesencia

= Técnicas audiovisual: La presentacion de informac#® los empleados mediante técnicas
audiovisuales como peliculas, circuito cerradoetievision, cintas de audio o de video puede resulta
muy eficaz y en la actualidad estas técnicas $iganticon mucha frecuencia. Los audiovisuales son

mas costosos que las conferencias convencionales.

Relacion entre Capacitacion, Salud y Seguridad kabo
La salud, los riesgos y la seguridad del medio antbi de trabajo reciben una atenciéon y un
reconocimiento cada vez mayor, y tanto empresa® ¢tabajadores tienen la necesidad y el derecho

de recibir informacién adecuada sobre esta tematica
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Los usuarios de informacion de esta indole sonipigst Es necesaria para todas aquellas personas
que tienen la responsabilidad de garantizar lazemabn de las tareas en condiciones de seguridad y
salubridad, de legislar al respecto, o bien patelbas que pueden verse afectados desfavorablemente
por los riesgos presentes en el trabajo. Por losgupuede plantear que asegurar el acceso a la
informacion, es quizas el primer requisito queedgadcumplir al respecto.

La creciente complejidad del mundo laboral tamigimtea una mejor comprension de las causas y
medios de prevencion de accidentes, lesiones yrmeeflades, y en consecuencia, una mejor
formacion para afrontarlos.

En el afio 1981 el Comité Mixto OIT/OMS sobre Medéicidel Trabajo formuld tres niveles
educativos a lograr referidos al ambito de la eoguia, la salud y seguridad en el trabajo,
visualizandolos como parte de un mismo continuderdependientes entre si. Estos son:

= Primer nivel de concienciacion, el cual hace refeigea las acciones de sensibilizacion destinada a
legisladores, responsables de formulacion de paditidirectivos, los cuales deben ser consciemtes d
los diversos factores de riesgos de los lugaresatbajo, y trabajadores, que son quienes necesitan
conocer, aprender y utilizar procedimientos de sdgd como parte de la formacion para adquirir las
cualificaciones propias del puesto en el que serdpsfia.

= En el segundo nivel de formacién para necesidadpecéficas se agruparia a todas aquellas
personas que necesitan informacion adicional @aea$ mas concretas, y que no han recibido en su
educacion de base formacion de estas areas.

= El tercer nivel se orienta a formacion para neeelgd de especializacion como a la que se accede
en programas de grado y postgrado, e incorporaits @specialista que provienen de diferentes
ramas, tales como ingenieros especialistas enneigieseguridad, médicos, enfermeras, expertos en

ergonomia, etc.

En general los programas de capacitacion en cuanseguridad que se encuentran en muchas
organizaciones cubren: Primeros auxilios; Manejdaadefensiva; Técnicas de prevencién de

accidentes; Manejo de equipo peligroso y Proceditoge de emergencia. Ademas, muchas

organizaciones proporcionan capacitacion sobrergieglifuera del trabajo, ya que la mayoria de las

lesiones y fatalidades ocurren con mayor frecueafliay esto se refleja en los costos para el

empleador por concepto de primas de seguros, passjoproduccion interrumpida.

Una tendencia actual en la instruccibn sobre sdgdries la capacitacion basada en el

comportamiento, la cual esta sustentada en elipiinde modificacion de la conducta. Su meta es

cambiar el comportamiento ayudando a los educaaddsminuir la frecuencia de sus conductas

laborales peligrosas, es decir inseguras. Al caroiete la capacitacion se pide a los empleados que
sefialen los obstaculos que dificultan la realizadé determinadas conductas relacionadas con la

71



ﬂwsnmm - Trabajo Final de Grado-

NIVERSITARIO “La Gestion de RRHH Orientada &alud y Seguridad en el Trabajo”
ERONAUTICO
FACULTAD DE EDUCACION A DISTANCIA Carolina Mazas- M. Julia Viano

seguridad. La funcion de la gerencia es eliminas ebstaculos, pero al mismo tiempo debe premiar a

los empleados por observar nuevas conductas seguras

Evaluacion del Programa de Capacitacion

Siguiendo a Donald Kirkpatrick se puede decir guedpacitacion debe evaluarse para determinar su
eficacia. Existen cuatro criterios basicos parduaralLa combinacion de los cuatro puede dar una
imagen total del programa de capacitacion que agults gerentes a averiguar donde radican las
areas de conflicto, qué deben cambiar en el pragsasnlo contindan o no. Ellos son:

1. Reaccién: Evaluacién que mide coémo reaccionan doscgpantes ante la accion formativa, o sea,
coémo reaccionan ante el programa sus destinatarios.

2. Aprendizaje: Evaluacion del grado en que los padites cambian actitudes, amplian
conocimientos y/o mejoran habilidades.

3. Conducta: Evaluacion del grado en que ha ocurridecambio de la conducta o comportamiento
tratando de detectar en qué medida se aplica émdjglo en su puesto de trabajo.

4. Resultados: Evaluacion del nivel o valor en quageendido y aplicado se traducen en resultados

organizacionales positivos.

Como se observa, los logros obtenidos en los mvele 2 pueden considerarse propios del programa
de capacitacion, pero para los dos niveles sigesdias responsabilidades se comparten entre el Area
de capacitacion y la linea de mandos, ya que tambftiiran otros elementos como condiciones de
trabajo, capacidad de supervision, actitudes dpdoss, etc.

En cuanto al concepto de resultados, este imphigeo$ de diferente indole, no solamente mayores
resultados financieros, sino también aspectosgm |ptazo como en temas de clima organizacional,

liderazgo, gestion del cambio, entre otros, queyisan también resultados tangibles.

Con este modelo, D. Kirkpatrick trata de dar restage a diversos interesados con diferentes
preocupaciones, a los participantes (Nivel 1), &RPpor lo trasladado de lo aprendido al puesto de
trabajo (Niveles 2 y 3) y fundamentalmente a lae@eia General por los beneficios tangibles que la

capacitacion aporta a la organizacién (Nivel 4).

SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION

Se entiende por concientizar a todo acto que sigieifhacer que una persona tome conciencia sobre
determinas circunstancias, fenomenos, elementes gersonalidad o actitud, para mejorar su calidad
de vida y sus vinculos no sélo con el resto déndiwiduos sino también con el medio ambiente que

lo rodea. La idea de concientizar a alguien siertipree un sentido positivo ya que se supone que al
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llevar a cabo tal accion, uno esta haciendo qoéréapersona, aquella a la que se concientiza,ddeje
lado actitudes o fdrmulas impulsivas, inconscignyegue comience a utilizar su nivel de madurez e
inteligencia para su propio bien y el de otros.

La brecha entre ambos significados es infima, ya spn de cardcter moral. La sensibilizacion
significa dotar de sensibilidad, despertar sentitoi® morales o también abogar en apoyo de,
respaldando o hablando en favor de alguien, unsacawna politica. Ademas, al sensibilizar se trata
de mostrar las posibilidades de cambio. Esa esnleidn que pueden desempefiar los ejemplos de lo
llevado a cabo en otras partes, que prueban queenoata de utopias y que, cuando son bienes
elegidos, estimulan la imaginacion.

La mayoria de las organizaciones tiene un progm@@neoncientizacion en materia de seguridad, que
supone el uso de distintos medios de comunicadiés. conferencias sobre seguridad, peliculas
comerciales, y otros medios como folletos, soresitjara ensefiar y motivar a los empleados a seguir
los procedimientos de seguridad en el trabajo.dapteles también son muy eficaces, porque pueden

colocarse en cualquier lugar estratégico dondestpdedan leerlos.

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La seguridad se supervisa planificando, ensefiaexjajcando, demostrando y creando actitudes
favorables a la misma, relacionadas con la satigfiacal cliente, blsqueda constante de
mejoramiento, alto contacto con el personal al seallebe saber escuchar, asumiendo compromisos,
perseverando y aprendiendo de los fracasos, rodpiearreras, impulsando la multi especializacion,
reclutando al mejor personal y eliminando el trabapecesario, lo cual es tarea de la Alta Diratcio
principalmente, quien debe mostrar aptitudes reteddas con la proactividad y competitividad,
tratando de construir sistemas de medicion adesuadotodo momento y luchando siempre por
mantener la calidad total en la empresa.

En este caso la Direccion es la encargada de miopar evidencia de su compromiso, el cual es
primordial para el desarrollo y la implementacid@t sistema de gestion de la calidad, difundiendo y
llevando adelante una Politica de Calidad, asedos®de que los objetivos y todo lo relacionado con
el sistema sea mantenido y mejorado permanentensémigerder el enfoque al cliente.

Segun un estudio realizado en el Instituto Estademse de Ingenieros de Planta “los resultados
demostraron una correlacién directa entre el aumeelt compromiso de la direccion y la reduccién
del nimero de accidenté$” Por desgracia, la mayoria de los gerentes y gispees se ponen el
“casco de seguridad” mucho menos que los “casc@satkiccion, control de calidad y mejora en los
métodos”. De la misma importancia que la motiva@éncuanto a seguridad, son la experiencia en

ésta y saber donde ubicar los esfuerzos para aldankza capacitacion puede ayudar al personal de

14 Jeffrey Pfeffer, When It comes to “Best PracticedVhy Do Smart Organizations Occasionally Do Durhin@s. Organizacional
Dynamics. Verano de 1996. PP 34-44.
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todos los niveles a entender las politicas y priotieditos de seguridad en la organizacién, asi como

los sistemas para determinar las responsabilidades.
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Objetivos de la Propuestie Intervencion Organizacional.

Objetivo General:

Disefiar una propuesta de intervencion organizacibesde la Gestion de Recursos Humanos

sobre Salud y Seguridad Ocupacional, con el olgetarear conciencia sobre su importancia y

necesidad de aplicacion para garantizar integrigisidofisica a los trabajadores y mejorar la

calidad de vida laboral, utilizando un Diagnéstizganizacional como via de desarrollo.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la realidad empresarial.

Definir una propuesta de mejora en base al diagosiganizacional.

Brindar recomendaciones para una correcta impleanémt de la propuesta de mejora.
Establecer criterios para evaluar, una vez impléageanla propuesta.

Disponer de planes de accion desde la gestion der§es Humanos, orientados a la mejora de
la realidad empresarial en aspectos relacionad@saud y seguridad laboral, para garantizar
la integridad psicofisica de los trabajadores guehplimiento de la normativa legal vigente en
la Argentina.

Definir una tendencia de 0 (cero) accidentes ldbsrarientada a la reduccion gradual de los
mismos para incrementar la calidad de vida labaalbase al compromiso con la salud y
seguridad.

Orientar e Inducir a toda persona ingresante csfieaida sobre salud y seguridad laboral, para
generar compromiso desde el primer acercamierg@egbnizacion.

Sensibilizar, concientizar y capacitar a todo espeal, sobre la importancia a nivel individual
y organizacional del respeto hacia las normas dergad y el desarrollo de mejores hébitos
para preservar la salud de cada persona.

Concientizar especificamente a la Alta Direccidarea de la importancia de su compromiso
con la salud y seguridad en el trabajo, para logradicar con el ejemplo y generar el
compromiso hacia la tematica de los niveles infedo

Comunicar para la promocion de la seguridad.

Evaluar las acciones de capacitacion impartid@gnal sobre salud y seguridad industrial.
Incentivar y premiar al personal que respeta yosepcomete con la seguridad propia, de sus

comparfieros y de la organizacion en general.
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Determinacién del area de intervencion y poblacdectada.

El area de intervencion, es la empresa CartocorP#gta de Carton Corrugado, de la ciudad de
Arroyito, Cérdoba, Argentina.

La poblacion afectada es todo el personal de lanizgcion, 110 de mano de obra Directa (MOD) vy
30 de mano de obra Indirecta (MOI).

Propuesta de Mejora

La propuesta de mejora para dar solucidon a lasrsdiseproblematicas detectadas a nivel del
diagnostico, se basa en Bnograma de Recursos Humanawientado a dar apoyo a la politica de
salud y seguridad existente en la organizacionrestd cual RRHH tiene la responsabilidad de
fomentar su aplicacion y cooperar para lograr uagra continua.

El programa de Recursos Humanos se basa en 3 spitectores del accionar: FORMAR,
COMUNICAR E INCENTIVAR. En base a ellos es que séiren planes de accion secuenciales, que
funcionan como medios para lograr el objetivo debpama que es incrementar la Calidad de Vida en

la empresa.

Los planes de accion para la intervencion son:

1. Médulo de salud y seguridad, del personal ingresantransferido, a incorporar al plan de
Induccién de la empresa.

2. Médulo de Capacitacion en salud y seguridad lab@@hcorporar al plan de capacitacion de la
empresa.

3. Programa de comunicacioén para la promocion de ludy seguridad

4. Plan de Incentivos.

= Modulo de salud y seguridad, del personal ingresaety transferido, a incorporar al

plan de Induccion de la empresa:

Se propone la incorporacién, al programa de inducde Cartocor, de un modulo de salud y
seguridad. Esto es para suplir la necesidathder mayor énfasis sobre la seguridad en el puesto
el uso de EPP, la importancia del cumplimientoadadrmativa, respeto de estandares, sefializacion,
cuando el personal ingresa del mercado laboral aesferido de puesto. El objetivo es generar

compromiso con la seguridad, desde el primer ctmtéel empleado con la organizacién (induccién).
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Procedimiento.

Tema “la Induccion de la persona a la empresa, a duray al puesto de trabajo”.

Responsable
Gerencia de Recursos Humanos (responsable destgamion e induccion a la cultura y a la empresa),

Supervisor de linea (responsable de la induccifuesto de trabajo).

Metodologia de Trabaja

La metodologia de trabajo elegida es un enfoqué gasa tener un programa de induccion bien

integrado, es fundamental la cooperacion entreghdamento de personal y del supervisor de linea.

Se realizara al momento de producirse un nueve$ogo una transferencia de puesto.

Este enfoque dual o de objetivos multiples se glmygue los temas cubiertos se comprenden en dos
etapas:

1. Induccion de la persona a la organizacida:organizacion y disertacion estara a cargo el de
RRHH.

En un primer momento se presentan temas de inggésral relevantes para todos los nuevos
empleados, los cuales se presentan mediante urahaeiempleado (anexo Il), en el que se describe:
cultura, politicas, normas, prestaciones, histaléala compafia, procedimiento de seguridad y

urgencias, organigrama actualizado, mapa de lgdacgnes y otros temas relacionados.

En un segundo momento RRHH, pone a disposiciéon ode igresantes, informacion sobre:
condiciones de empleo, compensaciones, nominagle peedenciales de identificacion, horarios de
trabajo, con quién trabajara el nuevo empleadaasatuestiones que no estan directamente bajo la

direccion del supervisor.

El medio elegido es la conferencia en el auditéridea compafiia, con capacidad para recibir a 100
personas, y garantizando las condiciones de comddil bienestar adecuadas para brindar
conocimientos.

Ademas se incluird una pelicula sobre la histoeidadcompariia, asi como un mensaje grabado en

video de los directores, que daran la bienvenida eecién llegados.

2. Induccion a su puesto y grupo de trabafes responsabilidad del jefe superior inmediatoo Est
asegura el conocimiento técnico y en materia dergkgl del nuevo empleado desde el momento que

ingresa.
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El supervisor es fundamental en el programa deciidn, ya que los nuevos empleados estan

interesados en especial en lo que éste dice y hadeo son los comparieros de trabajo.

Antes de la llegada de un nuevo empleado, el sigoerdebe informar al grupo de trabajo. Esta etapa
también serd aplicable al personal transferido westp dentro de la organizacion. Luego, debera

reunir a todo su equipo y realizar una presentacion

La capacitacion en el puesto, es el medio elegidode el nuevo colaborador luego de tener un
primer contacto con su superior, sus compafierossgguesto, con las funciones, responsabilidades
y normas, aprende mientras trabaja la importaneitadseguridad industrial a nivel individual y del
grupo de trabajo, bajo la guia de un instructor sl el supervisor, acompafado en un primer
momento por el personal del area de seguridad demlgresa. Esto permite la transmision de

habilidades y de experiencia ensayo/ error.

La instruccion se hara de manera grupal o individependiendo la cantidad de ingresantes.

Diariamente, el supervisor debera comprometerseefarzar en todo su equipo de trabajo la
importancia de realizar un autocontrol de seguriaatets de comenzar a desempefar su labor, para
corroborar el uso de EPP, el respeto de medidasglegidad y estandares, condiciones de trabajo; en
caso de visualizar anomalias avisar al supervisar gjecutar la tarea.

Ademas, deberd realizar un control él mismo sobpe@os de salud y seguridad industrial de su
sector antes de que los trabajadores den iniais &aseas.

El objetivo es generar paulatinamente concienai@ampromiso, que den como resultado conductas

seguras, que transformen a la seguridad en urolgditdable de todo el personal.

Sequimiento de la Induccién

Con frecuencia los nuevos empleados se muestraems a admitir que no recuerdan cuando se les
informa en las primeras sesiones.

Las entrevistas personales entre empleado y sgpendonstituyen la técnica de seguimiento mas
importante.

Se utilizard una lista de verificacion, ya existeah la empresa, para uso de los supervisores en la
introduccidn del nuevo personal al puesto de tmbaj

a) Funciones y responsabilidades.

b) Derechos y Deberes.

¢) Cémo puede llegar a su trabajo.
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d) Recorrido del departamento.
e) Explicacién sobre: El trabajo que se hace en eadamento. Reloj marcador, tarjeta de tiempo,
tarjetero. Como marcar la entrada y la salidainiortancia de conservar la tarjeta precisamente en
su sitio. La prohibicion de marcar la tarjeta dexqtersona. Reportar al supervisor cualquier eror
marcar la tarjeta. Horario de trabajo. Comedor. @dopera el servicio de comedor. Tiempo
disponible para comer. Enfermeria y servicios nesliProcedimiento en caso de accidente personal o
a cualquier compafiero de trabajo. Sanitarios yblesaTableros y boletines. Donde conseguir
herramientas.
f) Comentar otras condiciones del trabajo: Pagosldéasa Tiempo extra. Dia y método de pago de
salario. Efecto de faltas no justificadas. Ausencidecesidad de reportar las faltas. A quién y cdmo
avisar en caso de ausencia. Normas de seguridadnpbrtancia de su cumplimiento. Utilizacion de
EPP. Limpieza y aseo del area de trabajo. AsewpalsVeda de juegos de azar, rifias, robos.
Prohibicion de bebidas embriagantes.
g) Colocar al nuevo trabajador en su trabajo: Relacitsh trabajo con las operaciones anteriores y
con las subsiguientes. Normas de calidad. Normasatlajo. Normas de salud y seguridad industrial.
Uso de EPP.
h) Seguir las cuatro etapas de un buen entrenamiBnémarar al operario. Explicar y demostrar
incluso reglas de seguridad. Probar el desempefierdeenado. Inspeccionar continuamente al
entrenado en cuanto a operaciones, uso de EPB{aelpla reglamentacion de seguridad, entre otros.
i) Recomendaciones:

- El recién venido no debe ser abrumado con excegimanacion.

- Debe evitarse que se vea sobrecargado de formaestianarios para llenar.

- Es negativo empezar con la parte desagradable ldbau

- Nunca se le debe pedir que realice labores pauaso esta preparado.

- Como complemento de los constantes avances tacrtioldgicos como en metodologias de

trabajo en relacion a la salud y seguridad lab@slnecesario renovar también el sistema de

capacitacion para el personal que ingresa o qtraesferido a otro puesto de trabajo, de manera

permanente.
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Evaluacién:

Nombre del indicador

Propésito estratégiqo

Propdasiterativo

Formula

Significado del
resultado

Como se puede usal
el resultado

Ingreso, en materia de

Para definir si las

una incorporacién
efectiva de la persong

una correcta

Numero de personas que logrard
adaptarse al puesto y a la

1. Evaluacién de desempefio de

[a organizacion y el

?g(;'ﬂzgisége organizacion*1 Relacion entre el
N L Para definir si el plan namero de
Orientacion y N - .
Capacitacion al de induccién, NUmero total de personas personas que
Induccién, Ingreso son orientacion y ingresantes semestralmente*2 lograron Para mejorar loa
Orientacion y adecuadas para lograr capacitacion al ingreso| adaptarse al planes de Induccién,
Capacitacion al es adecuado para logrgr *Fuente: puestoyala Orientacion y

Capacitacion al

salud y seguridad. a la organizacion pg:;s:];;o;la;lﬁgsctjf Isar Ssressc;ga luego de 6 meses en su nur;ggolg;asl de ingreso.
para mejorar el poder asi alcanzar los ingresantes
rendimiento objetivos buscados 2. Plantilla semestral de personal (nuevas)
organizacional y la . nﬁevo |
calidad de vida. !
Documentos
- Registro de Orientacién e Induccién a la empresa.
Planilla de registro de induccién
Tema Disertante/ Capacitador| Fecha Duracién detega Participante Legajo Firma
- Ficha personal de Induccion.
Ficha de Induccién
Nombre del empleado:
Formacion Disertante/ Capacitador Fecha Durac#la jornada

Recursos necesarios
RECURSOS MATERIALES: manual del empleado (en foompapel), auditérium de la empresa

(medios de comunicacion, pelicula y mensaje grabado
RECURSOS HUMANOS: personal de RRHH. Supervisor peeslistas de seguridad en el trabajo

para la induccion de la persona al grupo y puestaibajo.

Plazo de ejecucion

Se recomienda que este programa de orientaciéndecdidn se incorpore al plan anual de

capacitacion de la empresa al comienzo de un rafévy ciclo empresarial.
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= Mobdulo de salud y seguridad laboral a incorporar alplan de Capacitacién de la
empresa:

Se propone la incorporacién de un médulo de salseigyridad al programa de capacitaciéon
anual de la empresa, para suplir la necesidaattlér a la salud y seguridad (uso de EPP, respeto
de la normativa y estédndares, seguridad en el gussfializacion, entre otros) como temética
fundamental, a impartir como necesaria a todo esgmal (jerarquico y operativo), para lograr

sensibilizacién y compromiso con la seguridad iittligl y colectiva.

Procedimiento.

Fase 1 Deteccion de necesidades de capacitacion en sahedjuridad laboral (DNC).

Responsable
Durante el ultimo trimestre del afio, cada respdesale &rea identifica las necesidades| de

capacitacion de sus colaboradores.

El area de recursos humanos debera permanecer sobre los tipos de capacitacion que surjan como
necesarias en relacion a la salud y seguridad &abaljo; cuando se necesitan, quién la preciszy q

métodos son mejores para dar a los empleados eticaento, habilidades y capacidades necesarios.

Método de trabajo:

Se recomienda que se evallen las necesidadesatgtaaldn respecto al tema en forma sisteméatica y
utilizando tres tipos de andlisis.

Andlisis de la organizacion es decir del entorno, las estrategias y los sesupara determinar en
cuales puntos hara incapié la capacitacion. Esteaizara a traveés de un diagndstico organizationa
desarrollado entre RRHH y con la participacion a#os los niveles de la organizacion a través de
reuniones, donde los ejecutivos y lideres de cad@isrelevaran la opinion del personal en relagion
problematicas sobre salud y seguridad en el tralsgaecomienda realizarlo al inicio de cada afio,
para detectar necesidades reales y poder dar stapudectivas que agreguen valor al sistema.
Andlisis de tareas,es decir de las actividades que se desempefanct efe determinar los
conocimientos, habilidades y capacidades que seereq, para lo cual es necesario contar con un
analisis y descripcion previa, de cada uno de lesips. Es el proceso que se realiza para determina
el contenido del programa de capacitacion, basadd estudio de tareas y funciones del puesto.
Andlisis de personas,es decir del desempefo, los conocimientos y ladlidedes a efecto de

determinar quién necesita capacitacion.

81



NIVERSITARIO “La Gestion de RRHH Orientada &alud y Seguridad en el Trabajo”
ERONAUTICO

FACULTAD DE EDUCACION A DISTANCIA Carolina Mazas- M. Julia Viano

ﬂwsnmm - Trabajo Final de Grado-

Fase 2 Disefio de un médulo de capacitacion en saludgysdad, a incorporar al programa anual

de capacitacion de la empresa.

Una vez que se determinan las necesidades de @@t el siguiente paso es disefiar el entorno

para el aprendizaje necesario, y asi posibilitanismo.

Responsable
Gerencia de Recursos Humanos. El area de RRHHgsi#ta deba planificar, organizar, dirigir y

coordinar el plan mensual de capacitacion. Adereawdlizar las invitaciones pertinentes para que el
personal asista a la misma. Y asegurarse que fE\dsores organicen el trabajo para asegurar la
asistencia del empleado o de ellos mismos.

También seleccionar y garantizar que los disersar(teternos o externos) cuenten con las

caracteristicas de: conocimiento del tema, addjptatlj sinceridad, sentido del humor, interés,

catedras claras, asistencia individual, entusiasmo.

Para que se tenga un aprendizaje Optimo, los pamies deben reconocer la necesidad del
conocimiento o habilidades nuevos, asi como coasezly deseo de aprender mientras avanza la
capacitacion. Las siguientes 6 estrategias selgiias al disertante:

- Utilizar el refuerzo positivo

- Eliminar amenazas y castigos

- Ser flexible

- Hacer que los participantes establezcan metasreso

- Disefiar una instruccidn interesante

- Eliminar obstaculos fisicos y psicologicos de afdizme.

Temas

= “Politica y normas de Higiene y Seguridad, su agli@n e importancia tanto a nivel individual
como organizacional: Ley de Higiene y Seguridadekeirabajo 19.587, DR 351/79 y Resolucién
295/03, Ley de Riesgos del Trabajo 24557,

= “Uso y valoracioén de los EPP: principalmente elattp del no uso de anteojos de seguridad como

elemento de proteccion personal;

= “Sefalizacion de seguridad: la importancia de f@beacion de seguridad para la prevencion de

accidentes”;
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= “Accidentes de trabajo: impacto de los accidentedrdbajo, causa principal de accidentes que
afecta principalmente a la empresa es decir logsaittseguros, estadisticas de accidentabilidad,

imagenes de accidentes de alto impacto visualgesibilizar al personal”;
= “Respeto de estandares de trabajo”.

= “Comportamientos seguros: la importancia de deBarrel trabajo diario en condiciones 6ptimas

de salud y seguridad.

= “Desarrollo de mejores habitos para la salud: ingrmia de controles médicos periddicos, la

actividad fisica y sus beneficios, planes aliménmtisaludables”.
Estos temas serdn presentados, por la Gerenciacdesos humanos, en el programa mensual de
capacitacion (establecido en el procedimiento déoCar) en el que se especifica para cada actividad

dia, lugar y horario de realizacién.

Disertante/ Capacitador.

Especialista en seguridad industrial perteneciemtasempresa. El sera responsable de la preparaci
de temas y disertacion. Si se cuenta con presupussipueden incorporar charlas con especialistas

externos, que puedan incorporar novedades en fitena dictar.

Metodologia de trabaja

Despliegue escalonado descendiente (desde losalaes de la empresa hacia el nivel operativo) de
capacitaciones para impartir conocimiento sobrédoms ya presentados.

Se recomienda brindar capacitaciones sobre saluseguridad en el trabajo mensualmente,
incorporando la temética presentada al plan mergriagbpacitacion de Cartocor. Se debe garantizar
gque en los meses posteriores a los recesos vaalsaimarzo/ agosto) no falten capacitaciones en
seguridad industrial, para reforzar la concienahre su importancia ya que, en estos meses la

distraccion del operador en relacion a la tareaestam

Al disefiar este médulo de capacitacion, Recursawndtios debe tomar en cuenta dos condiciones

previas para el aprendizaje: disposicion y motivaci

Esto, debera ser transmitido a los gerentes y @ispees, una vez que se haya impartido la
capacitacion en estos niveles, para que puedandeoas que para lograr sensibilizar al personal
operativo se necesita de ellos, ya que son quidebsn dar el espacio y lugar para que los

trabajadores tengan la disposicion y motivaciom pgrender y aplicar lo aprendido.
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Ademas, es preciso que se consideren los princigBoaprendizaje a fin de crear un entorno que
conduzca al aprendizaje. Estos principios inclugénestablecimiento de metas, la plenitud del
significado, el modelado, las diferencias entre pessonas, la practica activa, el aprendizaje
desmenuzado frente al global, el aprendizaje Higtio, la retroalimentacion y las recompensas y

refuerzos.

Fase 3:Implementar el mddulo de salud y seguridad enadnama de capacitacion.

ResponsableGerencia de Recursos Humanos.

Medios de capacitacion

Las técnicas, instrumentos y metodologias que enaaly al cumplimiento de las actividades y
objetivos de la capacitacion, que se utilizaran sonferencia, video, capacitacion en el puesto.
Se considerd para su eleccion la adecuacion aolascimientos que se han de aprender con dicho

programa.

= Conferencias: Es una manera rapida y sencilla aleoptionar conocimientos a grupos grandes de
personas en capacitacion y trasmitir un amplio @udb de informacién o ensefianza. Se utilizara
para impartir las medidas de seguridad, organimad® planta, importancia del cumplimiento de las

normas de seguridad, el uso de EPP, entre otresnteglio se utilizara para capacitar tanto a nivele

jerarquicos como operativos y se realizaran emdit@ium de la empresa, con capacidad para recibir
a 100 personas, considerado un espacio fisico adeqara garantizar las condiciones de comodidad
y bienestar de los aprendices. De todas maneras gpeantizar el aprendizaje los grupos de trabajo,

seran de no mas de 15 personas.

= Técnicas audiovisuales: La presentacion de infoiina@a los empleados mediante técnicas
audiovisuales como peliculas, circuito cerradoetievision, cintas de audio o de video puede rasulta
muy eficaz y en la actualidad estas técnicas $iganticon mucha frecuencia. Los audiovisuales son
mas costosos que las conferencias convencionales.

Los cortes, empalmes o la cAmara lenta serars @Elia incidir en demostraciones de la realitlad.
grabacion y proyeccion en videos de los colaboexisujetos a capacitacion serdn un medio muy
eficaz para ayudar a la comprension de ideas atesdray en la modificacion de actitudes. Este medio
se utilizara para capacitar tanto a niveles jeidogucomo operativos, proyectando videos de su
propio accionar para generar conciencia del impdetsus comportamientos en relacion a la salud y
seguridad, tanto a nivel individual como organieaal. Estos videos seran proyectados en las

conferencias que se dicten, con el fin de propoesica los aprendices imagenes reales de su
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comportamiento en relacion a la salud y seguridadsy vez, permitira visualizar las mejoras a savé

del tiempo.

= Capacitacion en el Puesto de Trabajo: Se desaéatael propio puesto de trabajo, en el taller de
fabricacion y mientras el interesado ejecuta ausas. La realizard el supervisor, acompanado por
especialistas en seguridad industrial con el finreferzar la importancia de la salud y seguridad
individual y del equipo de trabajo, en lo que respal uso de EPP, el accionar seguro, respetasde |
normas de seguridad, respeto de estandares,izéi@h de carteles, para generar sensibilizacion,
concientizacién y compromiso con la temética.

La instruccion se hara en grupos de trabajo de & de 15 operadores y la duracion estimada es de
15 minutos, para mantener la atencion y el interés.

Estas capacitaciones se recomienda realizarlasemaor mes, para lograr una continuidad tal que
genere de manera paulatina un cambio de conduatalogre incorporar el accionar seguro como
habito de trabajo de todo el personal.

Cada seis meses se recomienda desarrollar estetigagpacitaciones, de una duracién estimada de 30
minutos, para poder desarrollar los temas de mamésaprofunda. Se recomienda que se realicen
después de recesos vacacionales, para reforzani@én y recordar aspectos relevantes de la salud

seguridad en el puesto de trabajo y en la empresa.

Fase 4 Evaluacion.
Los criterios que se utilizaran para evaluar la acdpcion son: Reacciones, Aprendizaje,

Comportamiento, Resultados.

Reaccion se verifica una vez finalizada la capacitacioms Lparticipantes felices tienen mas
probabilidades de enfocarse en los principios aapecitacion y utilizar la informacion en su tijaba
RRHH al finalizar la formacion sera quién hagaegdrde un cuestionario de no mas 7 preguntas sera
de gran importancia para medir este criterio:

¢Alcanzo sus metas de aprendizaje en esta cap@ee®i/ no.

¢ Le gusto el contenido? Si/ no.

¢, Qué le parecio el nivel del material de apoyo®/Medio/ Bajo.

¢, Cual es su opinion sobre el nivel de competedebmstructor? Alto/Medio/ Bajo.

¢,Coémo define la logistica y administracién de eatmcitacion? Buena/ Mala.

¢, Qué sugeriria para mejorar el programa? Si/ no.

¢ Piensa que la organizacion debe seguir ofreciéfdil no.
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RRHH sera quien haga entrega de dicho cuestionaréoyez finalizada la capacitacion. Luego debera

procesar los datos pertinentes y brindar resultados

Aprendizaje: Probar el conocimiento y las habilidades antesudeprograma de capacitacion
proporciona un parametro basico sobre los partitgsa que pueden medirse de nuevo después de la
capacitacion para determinar la mejora.

Un cuestionario relacionado a la tematica disertadea de gran utilidad para definir el nivel de
conocimiento antes y después de la formacion.

Al mes de impartida la capacitacion, RRHH convocdos aprendices para que resuelvan un
cuestionario relacionado a la temética de la fordmacel cual es similar al que resolvieron antes de

dar inicio a la capacitacion.

Comportamiento: transferencia de conocimientos a la tarea, |d seamide a los 3 meses de
impartida la capacitacion. La transferencia de dpacitacion es una implantacion efectiva de
principios aprendidos sobre los que se requierd poesto.

Para maximizar se pueden adoptar varios enfoquesemtar elementos idénticos, enfocarse en los
principios generales, establecer un clima panalesterencia.

Sera el supervisor del puesto quien tenga la respdidad de evaluar este criterio, mediante un
cuestionario de seguimiento, y posteriormente icatifa RRHH la evaluacion de desempefio, para
tomar las medidas pertinentes a cada caso.

El comportamiento de los participantes no cambewez que regresan al puesto. Por dicho motivo,
es que este criterio se evalla después de un pec@mwsiderable de tiempo, generalmente a los 3
meses de impartida la capacitacion.

Los supervisores deberan también ofrecer su opiai®®RHH, con respecto al desempefio de sus

subordinados a partir de la capacitacion que deriedo.

Resultados es decir las utilidades que ha proporcionado. drisrios basados en resultados que se
sugiere utilizar para evaluar la capacitacion son:

- aumento de la productividad, menos quejas de |@dezamios,

- reduccion de costos, desperdicio,

- rentabilidad.

Esto sera un criterio a evaluar por RRHH y los gia®de la planta, quienes brindaran la informacion
sobre si existen mejoras de tiempos, de proddeiiyide costos, entre otros.
En caso de darse esta mejora la empresa se bar&fion un incremento de las utilidades.
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En forma semestral, el Gerente de Recursos Hunmmoguién éste designe, presenta en el Comité
Central un informe detallando el grado de avandeddsarrollo del Plan Anual de Capacitacion
incluyendo las actividades no previstas que seenabillevado a cabo, especificando las mejoras que
deban efectuarse para asi poder agregar valortjngancon el programa en un futuro.

Lo importante de toda metodologia de evaluaciosabgr si cada uno de los items planteados en el
médulo se ha logrado o no, teniendo en cuenta tamlais necesidades puntuales por las que se

capacito.

Cada participante se evalla a partir de los corienbws adquiridos en el transcurso de la practica y
de la aplicacion a la tarea de los conceptos @®aprendidos, recibiendo una certificacion hawiti

para la industria.

Indicadores. los indicadores definidos (que se agregan al de clogtro criterios: reaccion,

aprendizaje, comportamiento y resultados) paradiuacion del modulo de capacitacion son:

Como se puede usal

Nombre del indicador

Propésito estratégico

Propésito operativo

Foérmula

ignificado del resultado

el resultado

Personal Capacitado en
salud y seguridad

Para definir si existe en la
organizacioén personal
competente, orientado a la
necesidades estratégicas
la misma, para incrementa
la competitividad,

Para poder calcular el
porcentaje de personal

e capacitado en salud y
seguridad presente en Ig
organizacién para poder|

Ne total de personal
Capacitado en
seguridad*1

Ne° total de personal*2

Relacion entre el N° total
de personal capacitado
en seguridad y el N° total

Para la definicion de
objetivos y la
verificacion de su
cumplimiento a
nivel de cada

reconocimiento y presencig definir un plan de carrerg *Fuente: de personal de la
. 1: Planillas d empleado en base 4
a nivel de mercado, para y desarrollo que + Planillas de empresa.
Formacion. un programa de

poder lograr el
cumplimiento de la
estrategia.

posibilite incrementar la
calidad de vida laboral.

2: Némina de personal

desarrollo definido.

Satisfaccion de
necesidades de
capacitacion

Para determinar la calidad
de la planificacién general
de la organizacion a partir
de la capacidad de
previsién de los solicitante
de formaciones, para pode]
corregir desviaciones que
se alejen de la planificacior

Para definir el nivel de
satisfaccion logrado en
relacion a las
necesidades de
capacitacién en un
periodo determinado
como de origen para
verificar y ajustar el
programa de
capacitacion a las
necesidades reales par

Cantidad de Necesidade|
de origen satisfechas*

Total de Necesidades dg
origen*

*Fuente: Programa de
Formacion.

Relacion entre la
cantidad de necesidade$
de origen satisfechas y €
total de necesidades de|

origen.

Para definir ajustes
del programa de
Capacitacién y para
realizar
verificaciones
periédicas de las
necesidades reales
orientado todo ello a

o S la mejora.
estratégica. lograr los objetivos
definidos y evitar la
obsolescencia de
conocimiento.
Documentos
- Registro de formacion:
Planilla de registro de formacion
Tema Disertante/ Capacitador| Fecha Duracién detega Participante Legajo Firma
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- Ficha de capacitacién anual:

Ficha de Capacitacién Anual

Nombre del empleado:

Formacion Disertante/ Capacitador Fecha Duracla jornada

Recursos necesatrios:
RECURSOS MATERIALES: apuntes y material didactienditérium de la empresa (medios de

comunicacion, videos).

RECURSOS HUMANOS: personal jerarquico y operatiela organizacion para la deteccion de
necesidades de capacitacion, especialistas intemaeguridad industrial, especialistas externos en

caso de contar con presupuesto.

Plazo de ejecucion se recomienda que este modulo de capacitacion led gaseguridad, se

incorpore al plan anual de la empresa al comierezaird nuevo afio y ciclo empresarial. Una vez

implementado, se sugiere la mejora permanente idalan
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= Comunicacion para la promocion de la Salud y Segutad.

Se propone la realizacion de un plan de comuninapi@éa promocionar la importancia de la

seguridad en Cartocor, a modo de recordatorios glgparsonal. Esto es para suplir la necesidad de
contar con sefializacion de seguridad que refuergedvencion de accidentes, como ser: obligacion
de uso de EPP, respeto de la normativa y estangarascuidar la salud y la de los compafieros,
utilizacion de indumentaria obligatoria y cartelds advertencia de riesgos. Es decir, carteles de

seguridad que contribuyan a crear conciencia y comigo con la seguridad.

Procedimiento.

Responsable
Gerencia de recursos humanos. RRHH sera el redgerda hacer realidad esta propuesta, con el

soporte del area de seguridad industrial y de caracidn, quienes son los especialistas en el tema.

Metodologia de Trabaja

Se sugiere implementar carteles de seguridadtdslsobre salud y bienestar en la revista mensual d

la empresa.

Carteles de seguridackl objetivo es reforzar y mantener el comprongsa la politica de Salud y
Seguridad mediante medios de comunicacion intemn@xstentes en la empresa. Los carteles a
implementar deben difundir mensajes importantdastrativos, despertar la atencién de la persona y
posibilitar una rapida visualizacién de lo que s&re comunicar.

Intranet sera un medio de difusion sélo para psespmt mientras que, las revistas mensuales y

folletos, para todo el personal.

Algunos ejemplos que podran implementarse comeelesride seguridad que contribuyan a crear

conciencia y compromiso con la seguridad son:

Protecciones Individuales

YA B LIS TEES ENCION
‘iﬂ‘f \ ’s‘
' Concéntrese en

7 los trabajos
f' »w o tareas que esta
— = realizando
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iRespete los estdndares!

Importante: Cada dia, al llegar al
puesto, verifico mis EPP y las
condiciones de frabajo del puesto. iAtenciénl

Y Informar al supervisor los riesgos
w .
“U’ de accidente.

iAdoptemos una buena LETRAS SON TAN CHICAS.
postural NITUS BRAZOS SONTAN CORTOS.

iiilUsemos los elementos de proteccién personaly
demos el ejemplo!!!

Las conductas, como las
enfermedades, se contagian

La credibilidad de la fuente es de suma importaecida comunicacion de mensajes de salud y
seguridad. Por ejemplo, en un lugar de trabajaoabcimiento de una determinada tarea y de los
riesgos que implica, asi como el apoyo de un bjempdo, contribuyen en medida importante a

establecer la credibilidad de los supervisores cfuaotes de informacién sobre salud y seguridad.

Folletos para una vida méas saludabfeara incrementar la promocion del desarrollo de wvida mas
saludable se sugiere incorporar un folleto denodari&alud y bienestar” en la revista mensual de la

compaifiia, la cual llega a todo el personal. Didotistos referirdn al compromiso de con una vida
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activa y nutricion saludable, tratando temas tatewo: buenos habitos alimenticios, la importancia

del chequeo médico, el estrés y la salud, la aetiv/fisica, entre otros.

Evaluaciéon del programa

Nombre del - . .- . . Significado del Coémo se puede
o Proposito estratégicol Proposito operatiyo Férmula
indicador resultado usar el resultado|

N° accidentes
después de la

Para definir si el . -
implementacion del

Para disminuir

Para determinar la Programa de " Relacion entre el N p
A, iz plan - el nimero de
contribucion del comunicacion para de accidentes accidentes
Programa de la promociéndela| —w - después de la !
Ne° de accidentes costos,

comunicacioén para la| salud y seguridad e implementacion del

Accidentes promocién de la salud adecuado a las antes de la plan, y el N° de incrementar la
N . implementacion del S calidad de vida
y seguridad, a la necesidades, para lan * accidentes antes de laboral v la
reduccién de costos| generar acciones p la implementacion motivacié);l del
organizacionales. correctivas para su . . del mismo.
mejoramiento. Fgente. personal.
Registro de
accidentes del
personal.
Documentos

ENCUESTA DE PERCEPCION.

Tema:Salud y Seguridad Laboral.

InstruccionesEmplee un lapiz o boligrafo de tinta negra paadt el cuestionario. Seleccione con un circulopkEén que
responda a la pregunta. Al hacerlo, piense en & sucede habitualmente en su trabajo. No hay rstgsueorrectas o
incorrectas. Estas simplemente reflejan su opipinsonal. Si no puede responder una preguntatsotigiida a quien le
entregé el cuestionario.

Esta encuesta es sumamente CONFIDENCIAL, susestmiseran andnimas y absolutamente confidenciales

Preguntas:

1. ¢Las condiciones de seguridad del puesto gararsizaaguridad personal y la de sus compafieros?

2. ¢Se brinda informacion sobre prevencion de ac@denediante carteles?

4. ¢Laempresa le provee ropa de trabajo y Elemeet&sateccion Personal (EPP)?

5. A nivel personal ¢ Respeta las normas de Segunidadtrial?

N NIS

H
!

6. ¢Los jefesy altos directivos de la empresa respatanormas de seguridad y utilizan los EPP?

e

7. ¢Por cudl de estas causas considera que se gkenerayor cantidad de accidentes?

H

Actos inseguros de las personas | Condiciones inseguras de trabajo
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Los trabajadores suelen conocer dénde residerrdddgmnas de seguridad, pero, como nadie les pide
Su opinidn, se resisten a participar en los progsade seguridad.

Una encuesta anonima de percepcion permite supst@rcirculo vicioso y fomenta el interés de los

trabajadores por la seguridad, al tiempo que brinl#aalta direccidon una retroinformacion que puede
servir para mejorar la gestion del programa de rigapit

La encuesta consiste en un cuestionario que sexstiraia la totalidad de la plantilla o a una muest

significativa de la misma (Bailey 1993Petersen 199%.

La difusion y seguimiento de la encuesta sera resgmlidad conjunta entre RRHH, seguridad y los
supervisores de linea, quienes desde sus funcibetgeyan motivar al personal para realizar estas
encuestas.

Seguridad industrial serd quien deba encargarsprdebsamiento y andlisis de datos y su posterior
presentacion a la alta direccion de la empresa. W@aaconocidos los datos, la alta direccion (con
soporte de RRHH) puede abordar el proceso de cambiiante la creacion de grupos de trabajo ad
hoc, en los que patrticipa el personal de todosiledes de la organizacion, incluidos los trabajado
Esto permite valorar en profundidad los problemdsniificados en la encuesta y formular

recomendaciones sobre el modo de mejorar los asppetfectibles de la gestion de la seguridad.

Esta encuesta de percepcion se realiza una vefioalcan objeto de evaluar periédicamente los

progresos del sistema de gestion y de la cultusederidad.

Recursos necesarios

RECURSOS MATERIALES: soporte grafico para cartelegernet, soporte papel para folletos,

revista y encuesta de percepcion.

RECURSOS HUMANOS: personal jerarquico y operatieola organizacion para la realizacion de
encuestas de percepcion, especialistas internssgemidad industrial para el procesamiento y asalis

de datos de encuestas de percepcion, especigistisos externos para la realizacion de folletos y

carteles.

Plazo de ejecucion

Se recomienda que este programa de comunicaci@nlggromocion de la salud y seguridad, se
incorpore al plan anual de la empresa al comierezaird nuevo afio y ciclo empresarial. Una vez

implementado, se sugiere la mejora permanente ideton

15 Bailey, C. 1993. Improve safety program effecte@nwith perception surveyRrof SafOctubre: 28-32.
18 petersen, D. 1993. Establishing good “safety ceflthelps mitigate workplace dange®ccup Health Se62(7):20-24.
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= |ncentivos para la promocion de la salud y seguridaLaboral.
Se propone la aplicacién de un plan de incenti@@glicar a todo el personal de la empresa Cattocor

para premiar acciones seguras y saludables. Ademdmsjsca promocionar dicha tematica en pos de

generar conciencia y sensibilizacion del persortd gu familia.

Responsable
Gerencia de Recursos Humanos.

Incentivos propuestos

- Plan de Remuneraciértodos los miembros de los equipos reciben un pdjcional como

incentivo cuando cumplen o superan el objetivoedieicir accidentes de trabajo.

Metodologia de trabajo: el pago se realizard dessval afio (en marzo y septiembre). Consiste en un

porcentaje extra del 15% del sueldo bruto de cadmjador del equipo.

Debido a que el periodo durante el cual los equieen que trabajar sin causar accidentes es
extenso, se recomienda emplear recordatoriosnie®de situacion y otras técnicas similares con una
periodicidad mensual, con el fin de brindar refroahtacién de cémo estan desarrollando el trabajo.
Esto lo realizard el supervisor del equipo, quiétdeactuando como lider y motivador del
comportamiento seguro del grupo.

La presentacion de los datos debe estar en fudeidmnsuario final.

Se realizara una division de equipos de trabaj@: ttdbajadores separados en 14 equipos, de 10
personas cada uno, divididos por funciones.

Los supervisores de cada éarea, ahora lideres dposguseran los encardados de informar sobre la
distribucion de equipos, los criterios a evaludrplan de pago de incentivos y de evacuar todas las

dudas que se presenten. RRHH sera soporte de ellos.

La Unidad de Trabajo que logre el menor porcerttajaccidentes, sera la que reciba el incentivo.
Lo que se busca es establecer un clima psicold@giecestimule la cooperacion en equipo, y se cuiden

entre todos. El logro de un accionar comprometaola seguridad sera premiado.

Se sugiere adoptar diversas medidas para evitatta®ss injustos y reforzar la capacidad de

motivacién del plan de incentivos, entre ellosarfijinos baremos de rendimiento que los trabajadores
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consideren razonable; acortar los plazos de devéadms primas; fijar unos objetivos de rendimiento

que los trabajadores puedan controlar; manteresrdalad v la justicia.

- Plan de Prevencion de Enfermedades y Desarrollma&ida mas saludable:

Este programa, dirigido a todo el personal de Cartg realizado por un Servicio Médico interno o
externo, dependiendo de la complejidad de los estude desarrolla con el objetivo de prevenir
enfermedades laborales y mejorar la calidad dedatlaapital humano.

Recursos Humanos debera planificar, organizarigidien conjunto con los supervisores de linea y e
servicio médico interno, controles periddicos (cadaeses) del estado general de salud del personal,
mediante tareas simples y rapidas, como ser: t@ma presion y pulso, vacunacion, control de peso/
altura, y promover la importancia de un buen platmicional, de la realizacion de ejercicio fisiebd,

control del peso y la importancia del no consumsudgancias dafiinas (alcohol, tabaco, drogas).

La informacion resultante debera archivarse erbasa de datos, para llevar un registro que pdsibili

el control mediante comparacion de datos.

De igual manera, cada comienzo de afio, RRHH dedten#ficar y coordinar con los supervisores de
linea y un servicio médico externo, la realizadi@examenes de rutina para el personal, como ser:
citoldgico completo, electrocardiograma, mediciore g@yeso/altura. Dichos controles seran
programados y exigira que anualmente RRHH evaldefuecion a las necesidades y beneficios
ofrecidos, cudél serd el equipo médico que acompadida empresa en el cuidado de la salud de los
empleados. La informacion que arrojen dichos ctedreeran puestos a disposicion de la empresa

para ser archivados y agregados a la base orgenmialc

Esto demuestra que la persona en la empresa e@deraiis un ser humano, miembro de un sistema
organizacional, que para mantener su equilibriouiszg del correcto funcionamiento de tres
importantes 4reas: cuerpo- mente- espiritu. Lasopas dejan de sentirse meros recursos olvidados

dentro de la empresa, por lo cual incrementa epcomiso y la motivacion hacia el trabajo.

- Jornada Familiar “Saludable”

Cada afio, el primer sabado del mes de marzo y regtldbempresa desarrolla la Jornada Familiar
“Saludable”, en el predio de la empresa. Duranteitana, el personal de la empresa participa, janto
su familia, en la concientizacién sobre salud ysegd.

Los temas a tratar son inherentes a la seguridathdéa, como asi también aquellos relacionadas con
la seguridad y la salud de la sociedad en general.

RRHH planifica, organiza y coordina dicha jornagtatecibe colaboracion del area de seguridad

industrial.
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Metodologia de trabajo: desarrollar diversas atdides en dos grupos: el primer grupo, formado por
los empleados con sus parejas/ esposos/, quiertespaa activamente de charlas informativas sobre
salud y seguridad, dictadas por los Gerentes yr8igpees, en conjunto con disertantes especialistas
en la tematica. Cada participante podra elegifuanion de sus intereses, de qué charla informativa
va a participar.

Ademas, se invitara a empresas de la region dedicadla prevenciéon sobre salud y seguridad

industrial, quienes podran incorporar stands epretio donde se desarrolla la jornada y cuyos

especialistas podran colaborar en las charlasnisftivas. Estas se organizan y programan sobre
diversos topicos que se van modificando y ampliandda afio, en base a los intereses de los
empleados, a los cuales se los consulta a travésalestas por mails (para puestos spot) o ensuesta
en formato papel. Algunos temas que pueden trasarse

- Tabaco y salud.

- Prevencion de accidentes.

- Proteccion auditiva, respiratoria y ocular.

- Respuesta ante emergencias.

- Accidentes en la via publica.

- Alcoholismo- Efectos en la conduccion de vehiculos.

- Prevencion de incendios.

- SIDA.

Por otra parte, el segundo grupo lo formaran Igshhermanos de los empleados, de entre 4 a 12
afios, quienes podran disfrutar de la jornada aésrade un Concurso de Dibujo para nifios
denominado: “La Seguridad Vista por Nuestros Nifigsie plasma la imagen que nuestros pequefios
tienen sobre la Salud y Seguridad, y la importadei¢a prevencion de accidentes. Para el cuidado de
los nifios y la convivencia se contrataran maega@bneras y de primer, segundo y tercer grado,
quienes seran las responsables del cuidado, y @yudh personal de RRHH con el desarrollo del

concurso.

Bases: Las presentaciones se basaran en los siguténlares: Prevencion de accidentes de trabajo;
Prevencion de accidentes en el hogar; Prevencidccdedentes de transito. Pueden participar en el
concurso todos los hijos y/o hermanos del persgm&artocor de entre 4 y 12 afios con un dibujo por
nifio.

Los trabajos se entregan ese mismo dia, indicandal enismo tanto los datos personales del nifio

como asi también de su papa/mama y/o hermano.
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Jurado: Se forma con supervisores y gerentes aeaPlategrantes del area de Seguridad industrial;

Médicos Laborales y con un representante de cguatdenento soporte de la fabricacion.

Criterio y forma de calificacion: Los miembros &akn los siguientes aspectos, eligiendo un ganador
por cada categoria (de 4 y 5 afios de edad; de @f® de edad y de 10 a 12 afios de edad):

Originalidad; Técnica y Mensaje.

Premios: Los mismos pueden ir variando de un astooapero por lo general se entrega por categoria
(de 4 y 5 afios de edad; de 6 a 9 afios de edad§ del2 afios de edad) una bicicleta mas un kit de

seguridad en base a la edad (libros educativesslipara pintar, lapices de colores, entre otros).

Finalmente se culminan de manera conjunta lasidaties de los dos grupos en un gran cierre en el
cual se desarrolla la entrega de premios correspatedal concurso de dibujo, con nimeros artisticos

de conjuntos locales y un servicio de catering parapartir en familia.
Cada jornada que pase se lograra potenciar loka@ss, los que se veran reflejados en el incremnent
de calidad de vida laboral, familiar y social. Daal manera la empresa demuestra el compromiso con

su gente, su familia y la comunidad en general.

Evaluaciéon del programa

Nombre del indicador

Propésito estratégico

Propésito operativd

Férmula

Significado del
resultado

Como se puede
usar el resultado

Para determinar la
contribucién del
Programa de Incentivos

Para definir si el
Programa de
Incentivos
implementado fue

Ne accidentes después
de la implementacién
del plan*

Ne de accidentes antes

Relacion entre el N° def
accidentes después dg¢
la implementacion del

Para disminuir el
ndmero de
accidentes, costos,
incrementar la

) = L o
Accidentes enla re'duclcmn de costop adecyado alas de la implementacion plan, y el N°de calidad de vida
organizacionales y el necesidades para del plan * accidentes antes de Ig laboral y la
incremento de la calidad generar acciones P implementacion del boraly
de vida laboral correctivas para su mismo motivacién del
. h " *Fuente: : personal.
mejoramiento. ) .
Registro de accidentes
del personal.
Documentos
REGISTRO DE ACCIDENTABILIDAD, CARTOCOR ARROYITO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | EPT OCTUB | NOV DIC | TOTAL
CANTIDAD
DE
ACCIDENTES
EN PLANTA
TIPO DE
LESION
CAUSA DEL
ACCIDENTE
DiAS
PERDIDOS
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Recursos necesarios
RECURSOS MATERIALES: dinero para el pago de incadj instrumentos y aparatologia médica.
RECURSOS HUMANOS: supervisores de linea, RRHH yusdgd industrial; servicio médico

interno para controles trimestrales y externo pardroles anuales.

Plazo de ejecucion

Se recomienda que este programa de incentivodgsatud y seguridad, se incorpore al plan anual de
la empresa al comienzo de un nuevo afio y ciclo esapial. Una vez implementado, se sugiere la

mejora permanente del mismo.
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ANEXO |

RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION

Recoleccion de Informacion:

Los Instrumentos de Recoleccion de Informacion sgi@plicaron para este trabajo de intervencion
organizacional son:
» Revision de fuentes documentalentecedentes fundacionales, organigrama, estauctu
normativa, explicitacion de la vision, misién, dbjes; estadisticas de procesos, entre otros
aspectos.
» Informacion de conductas no verbalizagaisexpresadas de manera escrita, logradas a través
de la técnica de observacidmbicacion, instalaciones, medio ambiente de joalz@municaciones
informales.

» Aplicacién de estimulos estructurados y semi- egirados cuestionario.

En un primer momento, se realizd una revision @aties documentales para conocer en profundidad
diversos aspectos formales de la empiesego, se obtuvo informacion de conductas no Vieduas

a través de la observacion directa. De manera gtara la observacion directa, se aplicé un
Cuestionario orientado a la Salud y Seguridad lefrabajo, con el fin de obtener informacion
primaria y definir la percepcion de esta tematicdos distintos niveles de la estructura (estratggi

mandos medios y operativos) posibilitando la defim de problematicas existentes a nivel interno.
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OBSERVACION DIRECTA

Como se dijo anteriormente, como primera medidaesdizé un acercamiento a la organizacién
Cartocor, planta de Carton Corrugado, Arroyito.dste momento se nos facilitaron diversas fuentes
documentales: organigrama, antecedentes fundaegneabtructura normativa, explicitacion de la
vision, mision, objetivos; estadisticas de procesnfe otras. En este acercamiento también segeal
un recorrido del establecimiento industrial, en diorse presté especial atencidén a: instalaciones,
medio ambiente de trabajo, comunicaciones inforspalefializacién de seguridad, ropa de trabajo y
elementos de proteccion personal, respeto de nodmaeguridad, comportamientos y actitudes de
todo el personal en relacion a la salud y seguridagbservacion directa en conjunto a la revisién
fuentes documentales, permitio relevar informadndportante sobre diversos aspectos relacionados a
la salud y seguridad:

= Cartocor cuenta con una politica expresa sobral§afieguridad laboral.

= Existe sefializacion de seguridad, pero soOlo serodrsm carteles que indican salidas de
emergencias, que sefialan el lugar de los matafugdasubicacion de elementos para realizar
primeros auxilios. Lo que falta es sefalizacion tgfaerce la prevencion de accidentes, como ser:
obligacion de uso de EPP, respeto de la normatava puidar la salud y la de los compafieros,
utilizaciéon de indumentaria obligatoria y cartels advertencia de riesgos. Es decir, carteles de
seguridad que contribuyan a crear conciencia y comigo con la seguridad.

= Existe una politica de capacitacion del persopatp se visualiza en la planificacion anual de
capacitaciones que no se incluye a la salud y slglicomo tematica fundamental, a impartir como
necesaria a todo el personal (jerarquico y opergtpara lograr sensibilizacién y compromiso con la
seguridad propia y de toda la empresa. Por lo tiatii® capacitacion orientada a Salud y Seguridad,
esto es uso de EPP, respeto de la normativa, daduein el puesto, para lograr sensibilizacion y
concientizacién de todo el personal de la empsesdiacer distincion de niveles jerarquicos.

= De igual manera, revisando la politica de inducgi®u correspondiente programacion anual, se
observé la necesidad de hacer mayor énfasis sabseduridad en el puesto, el uso de EPP, la
importancia del cumplimiento de la normativa, cuaet personal ingresa del mercado laboral o es
transferido de puesto, para generar compromisolaa@eguridad desde el primer contacto con la
organizacion.

= Gracias al andlisis de las estadisticas de aceliéidad de la empresa y a la observacion de
diversas situaciones de incumplimiento de las asrde seguridad industrial, por parte del personal
de diversos niveles jerarquicos, es que se pudierdelos actos inseguros como la principal causa
de accidentes laborales en la empresa.

= La empresa provee al personal ropa de trabajo y &P#empo y forma.

= El personal no utiliza los anteojos de seguridada&lemento de Proteccion Personal.
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= Existe una Politica de Higiene y Seguridad perdafalgurosidad en la implementacién y
cumplimiento de la misma, por parte del persondrfpico y operativo. Esto se da principalmente
porque los altos niveles de la organizacion no itepael ejemplo en el cumplimiento de la normativa
de seguridad vigente.

ENTREVISTAS Y CUESTIONARIO

A continuacion se presenta a modo de ejemplo utnewista por nivel jerarquico y un cuestionario:

Entrevista Nivel Gerencial:

1. ¢Conoce si la empresa Cartocor cuenta con una paté expresa sobre Salud y Seguridad

laboral? Si, y esta integrada en la politica del SGI. Unolake requisitos que hacen al primer
componente fundamental del SGI es el compromisidgrdzgo de la direccion y una de las
actividades pertinentes para hacerlo efectivo egumar la difusion de las politicas y asegurar el

entendimiento y cumplimiento de las mismas.

2. ¢Se mantiene informado al personal sobre prevencide accidentes mediante carteles? La
Empresa utiliza diferentes medios de difusion paegurar el entendimiento de los requisitos en este
aspecto y la necesidad de generar el habito y arejarconciencia preventiva. Algunos de estos
medios son: Charlas programadas, Patrullas intelelagtaf, Simulacros, Campafias de prevencion, e-

mail, Carteleras, Folletos, etc.

3. ¢Se ofrece al personal capacitaciones sobre Salu@&gguridad laboral? Dentro del proceso de

formacion de todo personal existen materias ret@cias con la gestion de seguridad y salud
ocupacional que forman parte de un plan de cap#mitanual. Particularmente para los ingresantes
se realiza una induccidon sobre este aspecto ardefngltesar a trabajar y luego recibe las

capacitaciones programadas.

4. Al momento de su ingreso a la organizacidn ¢recibitnduccion sobre Salud y Seguridad
Laboral? Si.

5. ¢La empresa le provee ropa de trabajo y ElementosedProteccion Personal (EPP)?
Cumpliendo con los requerimientos legales, la Esgpmovee a todo el personal de ropa de trabajo
acorde a la actividad industrial que se desaryotle acuerdo a los riesgos que surgen del andisis
cada puesto de trabajo, todos los empleados tieakligacion de utilizar los elementos de protatcio

personal (EPP) correspondientes.
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6. A nivel personal ¢ Respeta las normas de Seguridaddustrial? Sin dudas.

7. En el caso especifico de los anteojos de seguridgldos considera comodos y como un medio
gque ayuda a la prevencion”Si. Los anteojos de seguridad son un elementorateqeion que los

utilizo y los considero sumamente importantes f@pevencion.

8. ¢Los jefes y altos directivos de la empresa respatdas normas de seguridad y utilizan los

EPP? Siempre. Es fundamental para crear conciencia.

9. ¢Por cudl de estas causas considera que se gendeamayor cantidad de accidentes: Actos
Inseguros/ Condiciones Inseguras®as principales causas obedecen a una conjunei@cclones
inseguras y condiciones peligrosas relacionadagotpes con objetos extrafios, caidas en el mismo

nivel y cortes.
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Entrevista Nivel Jefe:

1. ¢Conoce si la empresa Cartocor cuenta con una paté expresa sobre Salud y Seguridad
laboral? Si, existe dicha politica. La empresa cuenta cordepartamento de Seguridad e higiene
laboral el cual se encarga de supervisar y detpotbles riesgos de trabajo, realiza capacitasigne
se rige por la Ley 19587 Decreto 351 Higiene y $dgd en el trabajo y la Ley 24557 Riesgos en

Trabajo.

2. ¢Se mantiene informado al personal sobre prevencide accidentes mediante carteles?Si

mediante las capacitaciones y folletos brindadosgieamente se mantiene informado al personal.

3. ¢ Se ofrece al personal capacitaciones sobre Salu&gguridad laboral?Si, de manera
periddica. Si mediante las capacitaciones e infoiimague se brinda al personal se logra concientiza

y trabajar tras un mismo objetivo, Salud y Segutida

4. Al momento de su ingreso a la organizacion ¢ recibiaduccion sobre Salud y Seguridad
Laboral? Si.

5. ¢La empresa le provee ropa de trabajo y Elementosdroteccion Personal (EPP)%i, la

provisidn es bianual segin norma.

6. A nivel personal ¢ Respeta las normas de Seguridaatustrial? Si.

7. En el caso especifico de los anteojos de seguridgds considera cémodos y como un medio

gue ayuda a la prevencidon®i, son elementos de proteccion fundamentalesl@gar@vencion.

8. Los jefes y altos directivos de la empresa respetdas normas de seguridad y utilizan los
EPP? Siempre. Es fundamental el cumplimiento en estosles para crear conciencia y

sensibilizacion.

9. ¢Por cual de estas causas considera que se gendeamayor cantidad de accidentes: Actos
inseguros/ Condiciones InsegurasPor lo general se puede hacer referencia a descda personal.
Existen accidentes laborales, pero gracias alnséstde gestion y al tratamiento de los problemas, la
disminucién de los mismos es gradual a través slafios, asi también la gravedad de los mismos. Se

detectan los problemas, se analizan y se tratanquer no vuelvan a ocurrir.
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Entrevista Nivel Analista:

1. ¢Conoce si la empresa Cartocor cuenta con una paté expresa sobre Salud y Seguridad
laboral? Si, la empresa cuenta con una politica de Sal®kguridad Laboral. En la misma se
especifica el cumplimiento de la Ley 19587 Higigngeguridad en el trabajo, Ley 24557 Riesgos en
Trabajo. Se cumple con el 100% de la normatival légaualmente se realizan auditorias internas con

estudios de abogados para verificar y garantizeuraplimiento Legal.

2. ¢Se mantiene informado al personal sobre prevencidie accidentes mediante carteles3i, se

informa al personal mediante correo electronicollefos informativos.

3. ¢Se ofrece al personal capacitaciones sobre Salu&gguridad laboral? Se dispone de un plan
de capacitacion anual para cada planta indug@ia proteger a las personas. Las capacitaciones so

aulicas o en los puestos de trabajo. Se trabaja toprevencion.

4. Al momento de su ingreso a la organizacion ¢ Recibié@duccion sobre Salud y Seguridad
Laboral? Si.

5. ¢La empresa le provee ropa de trabajo y ElementossdProtecciéon Personal (EPP)BI, dos

veces por afio cumpliendo con normas establecidas $es riesgos en cada actividad laboral.

6. A nivel personal ¢ Respeta las normas de Seguridatdiustrial? Si.

7. En el caso especifico de los anteojos de seguridgds considera cémodos y como un medio
gue ayuda a la prevencion?Si. Considero que son elementos de proteccion doésoy que

funcionan como medio de prevencion.

8. Los jefes y altos directivos de la empresa respetdas normas de seguridad y utilizan los

EPP?Si, el cumplimiento es absoluto en estos niveles.

9. ¢Por cudl de estas causas considera que se gendeamayor cantidad de accidentes: Actos
inseguros/ Condiciones Inseguras®En su mayoria de los casos por descuidos 0 exgmreer
situaciones peligrosas, es decir por actos inseg@® realizan acciones para evitar o minimizar los
accidentes de trabajo y enfermedades. Se realizdisia de causas que tienden a eliminar la causa

raiz del accidente.

104



NIVERSITARIO “La Gestion de RRHH Orientada &alud y Seguridad en el Trabajo”
ERONAUTICO

FACULTAD DE EDUCACION A DISTANCIA Carolina Mazas- M. Julia Viano

ﬂwsnmm - Trabajo Final de Grado-

Cuestionario Puesto Operativo:

Tema:Salud y Seguridad Laboral.
InstruccionesEmplee un lapiz o boligrafo de tinta negra pamadt el cuestionario. Seleccione con un
circulo, la opcién que responda a la pregunta.askhlo, piense en lo que sucede habitualmente en su
trabajo. No hay respuestas correctas o incorreEttas simplemente reflejan su opinion personal. Si
no puede responder una pregunta solicite ayud#a tpientrego el cuestionario.
Esta encuesta es sumamente CONFIDENCIAL, sus rsegsueeran anénimas y absolutamente
confidenciales.
Preguntas:

1.¢Conoce si la empresa Cartocor cuenta con una patéh expresa sobre Salud y Seguridad

laboral?

| Sl | NO | N/S |

2.¢Se mantiene informado al personal sobre prevencidte accidentes mediante carteles?

| SI | NO |N/S|

3. ¢ Se ofrece al personal capacitaciones sobre Salu&gguridad laboral?

| SI | NO |N/S|

4. Al momento de su ingreso a la organizacion ¢ recibitduccion sobre Salud y Seguridad

Laboral?

| Sl | NO | N/S |

5. ¢La empresa le provee ropa de trabajo y Elementoedroteccion Personal (EPP)?

| SI |NO|N/S|

6. A nivel personal ¢ Respeta las normas de Seguridaatustrial?

| Sl | NO | N/S |

7. En el caso especifico de los anteojos de segurigdds considera comodos y como un medio

que ayuda a la prevencion?

| SI | NO | N/S |
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8. ¢Los jefes y altos directivos de la empresa respattas normas de seguridad y utilizan los
EPP?

| S| | NO | N/S |

9. ¢ Por cudl de estas causas considera que se gendaamayor cantidad de accidentes?

| Actos inseguros de las personas |

Condiciones inseguras de trabajo
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Procesamiento de Datos

RESULTADOS Y ANALISIS COMPARATIVO: TOTAL/ MOI/ MOD.

1 ¢Conoce si la empresa Cartocor cuenta con una p@iicasa sobre Salud y Seguridad laboral?

Si NO N/S
Q % Q % Q %
140 100 140 100 140 100
123,2 88 11,2 8 5,6 4
[MOI:30 | 28 | | 2 |
[MOD:110 | 95 | 11 | 4 |
[TOTAC | 123 | 11 | 6 |

TOTAL= MOI + MOD

T 8804 T oSl

e
[ BNO
~ ON/S

MOI MOD

(=N}

=R
BNO

BNO
DON/S

ON/S
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Andlisis Objetivo:

De un total de 140 empleados, el 88% (123 persomasiifestdé conocer la politica de Salud y
Seguridad de la empresa. El 8% (11 personas) nséhifeo conocer dicha politica y el 4% (6
personas) manifestd no saber si existe o0 no.

De un total de 30 empleados MOI, el 93% (28 persponanifestd conocer la politica de Salud y
Seguridad, mientras que el 7% (2 personas) matifestsaber si existe o no dicha politica. No hay
personal que manifieste no conocer la politica.

De un total de 110 empleados MOD, el 86% (95 paspomanifesté conocer la politica de Salud y
Seguridad, el 10% (11 personas) manifesté no corticlkea politica, mientras que el 4% (4 personas)
manifesto no saber si existe o no.

Finalmente, del total de 123 trabajadores que rest@ifon conocer la politica de Salud y Seguridad de
la empresa, 28 son MOI y 95 son MOD. Del total deesinpleados que manifestaron no conocer la
politica, todos son MOD. Finalmente, del total dea®ajadores que manifestaron no saber si existe o
no dicha politica, 2 son MOl y 4 son MOD.

Andlisis Subjetivo:

Considerando estos valores y el relevamiento pr@sdenanteriormente como resultado de la
observacion directa, se puede concluir que la esaprealmente cuenta con una politica de Salud y
Seguridad, la cual es conocida por el 88% del pet4d23 trabajadores: 28 MOI, 95 MOD).
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2 ¢, Se mantiene informado al personal sobre prevedei@tcidentes mediante carteles?

Sl NO N/S
Q % Q % Q %
140 100 140 100 140 100
42 30 98 70 0
[MOI1:30 | 27 | 3 |
[MoD:110 | 15 | 95 |
[TOTAL | 42 | 98 | 0
TOTAL= MOI + MOD
oSl
BNO
\4
MOI MOD
- s 0 oSl osl
BNO 14% BNO

10%
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Andlisis Objetivo:

De un total de 140 empleados, el 30% (42 persoo@igcide en que se mantiene informado al
personal sobre la prevencion de accidentes medianteles. El 70% (98 personas) coincide en que
no se mantiene informado al personal sobre la préverte accidentes mediante carteles.

De un total de 30 empleados MOI, el 90% (27 persooaincide en que se mantiene informado al
personal sobre la prevencion de accidentes mediarteles, mientras que el 10% (3 personas)
coincide en queno se mantiene informado al personal sobre la préderde accidentes mediante
carteles.

De un total de 110 empleados MOD, el 14% (15 paspocoincide en que se mantiene informado al
personal sobre la prevencion de accidentes med@anteles, mientras que el 86% (95 personas)
coincide en queno se mantiene informado al personal sobre la préderde accidentes mediante
carteles.

Finalmente, del total de 42 trabajadores que cdémcen que se mantiene informado al personal sobre
la prevencion de accidentes mediante cartelespR MOI y 15 son MOD. Del total de 98 empleados
gue coinciden en quao se mantiene informado al personal sobre la prévende accidentes
mediante carteles, 3 son MOl y 95 son MOD.

Andlisis Subjetivo:

Considerando estos valores y el relevamiento pradenanteriormente como resultado de la
observacion directa, se puede concluir que si biela empresa existe sefializacion de seguridad, lo
cual se respalda con el 30% del personal (42 tdbegs: 27 MOI, 15 MOD) que coincide que se
brinda informacion mediante carteles, siendo lan greayoria MOI, sélo se observan carteles que
indican salidas de emergencias, que sefialan al tiegéos matafuegos y la ubicacién de elementos
para realizar primeros auxilios. Lo que falta samteles de seguridad que contribuyan a crear
conciencia y compromiso con la seguridad, como sbkligacion de uso de EPP, respeto de la
normativa para cuidar la salud y la de los compajeutilizaciéon de indumentaria obligatoria y
carteles de advertencia de riesgos. Esto se respattla observacion directa y el 70% del personal
restante (98 trabajadores: 3 MOI, 95 MOD) que ddmgue no se mantiene informado al personal
sobre la prevencion de accidentes mediante carteles

Por ello es que se percibe una inconsistencia efsién que tiene el personal MOI y el personal
MOD. Quizas los trabajadores MOD, al estar direetat® vinculados al proceso productivo, detectan

falencias que los trabajadores vinculados indimretde al proceso no llegan a percibir.
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3 ¢ Se ofrece al personal Capacitaciones sobre S&adwyridad Laboral?

Sl NO N/S
Q % Q % Q %
140 100 140 100 140 100
54,6 39 85,4 61 0
[MOI1:30 | 27 | 3 |
[MoD:110 | 28 | 82 |
[TOTAL | 55 | 85 | 0
TOTAL= MOI + MOD
oSl
BNO
\4
MOI MOD
os| 25% 4 oe!
aNo BNO
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Andlisis Objetivo:

De un total de 140 empleados, el 39% (55 persarmside en quei se ofrecen capacitaciones al
personal sobre salud y seguridad. El 61% (85 pasj@vincide en queo se ofrecen capacitaciones
al personal.

De un total de 30 empleados MOI, el 90% (27 perspoaincide quesi se ofrecen capacitaciones al
personal sobre salud y seguridad, mientras qued® (@3 personas) coincide qu® se ofrecen
capacitaciones al personal.

De un total de 110 empleados MOD, el 25% (28 paspocoincide qusi se ofrecen capacitaciones al
personal sobre salud y seguridad, mientras queés%l (B2 personas) coincide gque se ofrecen
capacitaciones al personal.

Finalmente, del total de 55 trabajadores que cdémciquesi se ofrecen capacitaciones al personal
sobre salud y seguridad, 27 son MOI y 28 son MO8l.tbtal de 85 trabajadores que coinciden que
no se ofrecen capacitaciones al personal, 3 son M&2Ison MOD.

Andlisis Subjetivo:

Considerando estos valores y el relevamiento pradenanteriormente como resultado de la
observacion directa, se puede concluir que si lsiempresa cuenta con una politica de capacitacion
del personal, se visualiza en la planificacion amlgacapacitaciones que no se incluye a la salud y
seguridad como tematica fundamental para lograsilsiéinacion y compromiso. Por lo tanto falta
capacitacion orientada a Salud y Seguridad, papaisensibilizacion y concientizacion de todo el
personal de la empresa, sin hacer distincion deles\jerarquicos. Esto se respalda en la observacié
directa y con el 61% del personal (85 persondg(3, 82 MOD) que coincide que no se ofrecen
capacitaciones al personal sobre salud y segur&lacmbargo, el 39% del personal (55 personas: 27
MOI, 28 MOD) manifiesta que la empresa si ofreqeac#taciones al personal.

Por ello es que se percibe una inconsistencia efisidn que tiene el personal MOI y el personal
MOD. Quizas los trabajadores MOD, no reciben cdpeicines sobre salud y seguridad, mientras que
la mayoria del personal MOI, pese a quizds no eecibapacitaciones, no puede exponer
objetivamente esta informacion.

Por lo tanto, falta capacitaciéon orientada a SajudGeguridad, para lograr sensibilizacion y

concientizacion.
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4 Almomento de su ingreso a la organizacion ¢ reiniiiccion sobre Salud y Seguridad Laboral?

Sl NO N/S
Q % Q % Q %
140 100 140 100 140 100
14 10 126 90 0
[MOI1:30 | 12 | 18 | |
[MoD:110 | 2 | 108 | |
[TOTAL | 14 | 126 | 0 |

TOTAL= MOI + MOD

MOl MOD

osl
BNO

oSl
BNO

2%
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Andlisis Objetivo:

De un total de 140 empleados, el 10% (14 persamasgide quesi recibid induccién sobre salud y
seguridad al momento de su ingreso a la organizaki90% (126 personas) coincide queerecibid
induccion sobre salud y seguridad al momento degeso a la organizacion.

De un total de 30 empleados MOI, el 40% (12 persoo@incide qusi recibid induccion sobre salud

y seguridad al momento de su ingreso a la orgadizamientras que el 60% (18 personas) coincide
gueno recibiod induccién sobre salud y seguridad al momeletsu ingreso a la organizacion.

De un total de 110 empleados MOD, el 2% (2 pergar@acide quesi recibié induccién sobre salud

y seguridad al momento de su ingreso a la orgadizamientras que el 98% (108 personas) coincide
gueno recibié induccion sobre salud y seguridad al momeletsu ingreso a la organizacion.

Del total de 14 trabajadores que coinciden gueecibieron induccion sobre salud y seguridad al
momento de su ingreso a la organizacion, 12 son Wi®kon MOD. Del total de 126 trabajadores
gue coinciden qu&o recibieron induccion sobre salud y seguridad aimeno de su ingreso a la
organizacion, 18 son MOl y 108 son MOD.

Andlisis Subijetivo:

Considerando estos valores y el relevamiento pradenanteriormente como resultado de la
observacion directa, se puede concluir que si lliempresa realiza una induccién al personal que
ingresa, analizando el programa de induccién seugata que no se incluye a la salud y seguridad
como temédtica fundamental para crear concienciaede$ primer momento en que la persona
comienza a ser parte de la organizacion o al mardmser transferida a otro puesto. Esto se respald
con el 90% del personal (126 personas: 18 MOI, IGD) que coincide qu@o recibié induccion
sobre salud y seguridad al momento de su ingrdacoeganizacion. Solo el 10% del personal (14
trabajadores: 12 MOI, 2 MOD) coincide gséerecibié induccién al momento de su ingreso a la
organizacion. Por ello es que se percibe una igtengia en la visién que tiene el personal MOl y e
personal MOD. En conclusion, existe una necesidathduccion sobre salud y seguridad cuando el
personal ingresa o es transferido. En el primettacba con la empresa es fundamental que los
trabajadores vean el peso y la importancia quee tianseguridad. Luego, deben entender que hay
trabajar seguros en su puesto, mediante una esidiicae los supervisores, quienes deben reforzar
este mensaje diariamente, para lograr que la skglise convierta en un hébito.

La induccién y orientacion sobre salud y seguridhdngreso y al momento que se genera una
transferencia de puesto, es fundamental como iidvees largo plazo para la concientizacion y el

compromiso de todo el personal con su integridambfisica y la de todos sus compafieros.
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5 ¢La empresa le provee ropa de trabajo y Elemeet&soteccion Personal (EPP)?

Sl NO N/S
Q % Q % Q %
140 100 140 100 140 100
140 100 0 0 0
[MOI:30 | 30 | |
[MoD:110 | 110 | |
[TOTAL | 140 | 0 | 0

TOTAL= MOI + MOD

@S|
BNO
A 4 \ 4
MOl MOD
0%
s T T N s
BNO | BNO
100% T 100%
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Andlisis Objetivo:

De un total de 140 empleados, el 100 % (140 pes3@wincide qusi reciben ropa de trabajo y EPP.
De un total de 30 empleados MOI, el 100% (30 pexspuooincide qusi reciben ropa de trabajo y
EPP.

De un total de 110 empleados MOI, el 100% (110guexs) coincide qusi reciben ropa de trabajo y
EPP.

Andlisis Subjetivo:

Considerando estos valores y el relevamiento pr@denanteriormente como resultado de la
observacion directa, se puede concluir que la esapralmente ofrece al personal ropa de trabajo y
EPP. Esto se respalda con el 100% del personaltfdd@jadores: 30 MOl y 110 MOD) que coincide

que si reciben ropa de trabajo y EPP.

116



- Trabajo Final de Grado-

NSTITUTO
NIVERSITARIO “La Gestion de RRHH Orientada &alud y Seguridad en el Trabajo”

ERONAUTICO

FACULTAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Carolina Mazas- M. Julia Viano

6 A nivel personal, ¢ respeta las normas de Segundadtrial?

Sl NO N/S
Q % Q % Q %
140 100 140 100 140 100
49 35 91 65 0
[MOI:30 | 30 | 0 | |
[MoD:110 | 19 | 91 | |
[TOTAL | 49 | 91 | 0 |

TOTAL= MOI + MOD

oSl
BNO

MOD

MOI

oSl
BNO

BNO

100%
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Andlisis Objetivo:

De un total de 140 empleados, el 35% (49 persamaside quesi respetan las normas de seguridad
industrial. El 65% (91 personas) coincide goaespetan las normas de seguridad industrial.

De un total de 30 empleados MOI, el 100% (30 peaspoeoincide quai respetan las normas de
seguridad industrial.

De un total de 110 empleados MOD, el 17% (19 pa@sponoincide quai respetan las normas de
seguridad industrial, mientras que el 83% (91 pwsp coincide queéo respetan las normas de
seguridad industrial.

Del total de 49 trabajadores que coinciden sjuespetan las normas de seguridad industrial, 80 so
MOI y 19 son MOD. Del total de 91 trabajadores @o@nciden queno respetan las normas de
seguridad industrial, 91 son MOD.

Andlisis Subjetivo:

Considerando estos valores y el relevamiento pradenanteriormente como resultado de la
observacion directa, se puede concluir que en lpresa no se respetan las normas de seguridad
industrial. Por ello se producen accidentes deajoalfjue interrumpen el desarrollo normal de la
actividad productiva y ponen en riesgo la integtigaicofisica de los trabajadores. Esto se respalda
con el 65% del personal (91 trabajadores MOI) gaaifiesta que a nivel personal no respetan las
normas de seguridad. Esta situacion se transformaneproblema que pone en riesgo la integridad
psicofisica del personal, que denota una necesidagnsibilizacion, concientizacion ante la salud y
seguridad laboral y una necesidad de capacitaai@nggnere compromiso desde el conocimiento;
finalmente justifica la importancia, remarcada dotenente, en relacién a la induccién sobre salud y
seguridad, para generar conciencia desde el primmnento en que la persona ingresa a la
organizacion.

En contraste, el 35% del personal (49 trabajad@@dvOl, 19 MOD) coincide que si respeta las
normas de seguridad industrial. Como se puedeaaariidel total del personal una minoria manifiesta
si respetar las normas, y su mayoria es MOI.

Nuevamente se percibe una inconsistencia en lénvigie tiene el personal MOl y el personal MOD.
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7 En el caso especifico de los anteojos de seguridad:
¢los considera comodos y como un medio que ayladaravencion?

Sl NO N/S
Q % Q % Q %
140 100 140 100 140 100
35 25 105 75 0
[MOI:30 | 25 5 |
[MoD:110 | 10 100 |
[TOTAL | 35 105 | 0
TOTAL= MOI + MOD
osl
BENO
MOI MOD
17% 9%
- Bsl _ EH]
N BNO ENO

83%

91%
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Andlisis Objetivo:

De un total de 140 empleados, el 25% (35 persoc@gLide que los anteojos de seguridad son
cémodos y un medio que ayuda a la prevencion, maeige el 75% (105 personas) coincide que los
anteojos de seguridad no son comodos ni un me@i@yuda a la prevencion.

De un total de 30 empleados MOI, el 83% (25 perspoaincide que los anteojos de seguridad son
cémodos y un medio que ayuda a la prevenaigientras que el 17% (5 personas) coincide que los
anteojos de seguridad no son comodos ni un me@i@yuda a la prevencion.

De un total de 110 empleados MOD, el 9% (10 peocaincide que los anteojos de seguridad son
cémodos y un medio que ayuda a la prevencion, maeige el 91% (100 personas) coincide que los
anteojos de seguridad no son comodos ni un me@i@yuda a la prevencion.

Considerando estos valores, se puede concluir guetdl de 35 trabajadores que coinciden que los
anteojos de seguridad son cémodos y un medio queéaay la prevencion, 25 son MOI y 10 son
MOD. Del total de 105 trabajadores que coincide lggeanteojos de seguridad no son cobmodos ni un
medio que ayuda a la prevencion, 5 son MOl y 100MOD.

Andlisis Subjetivo:

Considerando estos valores y el relevamiento pr@sdenanteriormente como resultado de la
observacion directa, se puede concluir que losofogale seguridad no se consideran como un EPP
cémodo ni un medio que ayuda a la prevencion. Betoespalda con el 75% del personal (105
trabajadores: 5 MOI, 100 MOD) que coincide quedoteojos de seguridad no son cémodos ni un
medio que ayuda a la prevencion. En Cartocor seigexjdel uso de anteojos de seguridad, ya que
protegen a la persona de particulas que se despreled carton al momento de su corte, las cuales
pueden saltar a los ojos de manera frontal o latem lo tanto el no uso de este importante EPP,
expone al trabajador a un riesgo potencial parsabid, pese a que se garanticen las condiciones de
seguridad por parte de la empresa.

Analizando la causa principal del no uso de EPRialés y consultando a los especialistas en
seguridad de planta, gerentes y supervisoresntesjas son los optimos en relacion al riesgo al qu
esta expuesto el trabajador.

Existe un problema a nivel cultural basado en “amine pasa, tengo cuidado; ademas no hay riesgo”
hasta que pasa un accidente. No existe el habiisalde EPP para prevenir cuando no se ven riesgos
graves para la salud. La valoracion que se leldgalabra gravedad en este caso, es el determinant
para utilizar o no los EPP. El conocimiento fundatado serd el medio al que se debera recurrir para
generar un cambio real en el pensamiento y accidahpersonal. Esto justifica nuevamente la
necesidad detectada en la empresa de inducciopacitacion en salud y seguridad industrial para
generar conciencia y un accionar seguro.
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En contraste, el 25% del personal (35 trabajad@®9OI, 10 MOD) coincide que los anteojos de
seguridad son comodos y un medio que ayuda avVemcgn. Como se puede verificar, del total del
personal una minoria manifiesta si respetar las)asyy su mayoria es MOI.

Nuevamente se percibe una inconsistencia en kanvigie tiene el personal MOI y el personal MOD.
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8 ¢ Los jefes y altos directivos de la empresa resgesanormas de seguridad y utiizan los EPP?

Sl NO N/S
Q % Q % Q %
140 100 140 100 140 100
21 15 119 85 0
[MOI1:30 | 18 | 12 | |
[MoD:110 | 3 | 107 | |
[TOTAL | 21 | 119 | 0 |

TOTAL= MOI + MOD

E— mNo
e ——

MOI MOD
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oSl
ENO

97%
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Andlisis Objetivo:

De un total de 140 empleados, el 15% (21 persawnstide que los jefes y altos directivos de la
organizacidrrespetanlas normas de seguridad y utilizan los EPP, nasmiue el 85% (119 personas)
coincide que los jefes y altos directivos de laaaigacionno respetanlas normas de seguridad ni
utilizan los EPP.

De un total de 30 empleados MOI, el 60% (18 perspoaincide que los jefes y altos directivos de la
organizacidrrespetanlas normas de seguridad y utilizan los EPP, masmue el 40% (12 personas)
coincide que los jefes y altos directivos de laaaigacionno respetanlas normas de seguridad ni
utilizan los EPP.

De un total de 110 empleados MOD, el 3% (3 pergorw@iacide que los jefes y altos directivos de la
organizacionrespetan las normas de seguridad y utilizan los EPP, masngjue el 91% (107
personas) coincide que los jefes y altos directidesla organizaciomo respetanlas normas de
seguridad ni utilizan los EPP.

Del total de 21 trabajadores que coincide quedéesjy altos directivos de la organizaciéspetan

las normas de seguridad y utilizan los EPP, 18\M0Ohy 3 son MOD. Del total de 119 trabajadores
gue coincide que los jefes y altos directivos dertgmnizacidomo respetanlas normas de seguridad ni
utilizan los EPP, 12 son MOI y107 son MOD.

Andlisis Subjetivo:

Considerando estos valores y el relevamiento pradenanteriormente como resultado de la
observacion directa, se puede concluir los jefatgs directivos de la organizaciéo respetanlas
normas de seguridad ni utilizan los EPP los aliosctivos. Pese a la existencia de una Politica de
Higiene y Seguridad, falta rigurosidad en el cumgnto e implementacién de la misma, para tener
un accionar acorde a las exigencias legales vigegiela Argentina. Esto se debe a la falta de
compromiso de los altos directivos de la organ@@acion las acciones tomadas por recursos humanos,
en relacion a la sensibilizacién y concientizaadéhpersonal en materia de Salud Ocupacional.

Esto se respalda con el 85% del personal (119jaddwees: 12 MOI, 107 MOD) que coincide que los
jefes y altos directivos de la organizaciimrespetan las hormas de seguridad ni utilizan RRB.E

Al no contar con el apoyo de los niveles superioiee$a empresa, quienes deben ser los pioneros de
cualquier accion, es imposible que se llegue ailales bajos con el nivel de compromiso deseado.

La falta de sensibilizacion y conciencia con regpecla normas de higiene y seguridad se verifica e
los actos inseguros, siendo estos la principalecdasaccidentes de trabajo en la empresa.

En contraste, el 15% del personal (21 trabajaddr@dOl, 3 MOD) coincide que los jefes y altos
directivos de la organizacion respetan las norneasegjuridad y utilizan los EPP. Como se puede
verificar, del total del personal una minoria meesifa si respetar las normas, y su mayoria es MOI.

Nuevamente se percibe una inconsistencia en lanvigie tiene el personal MOl y el personal MOD.
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9 ¢, Por cual de estas causas considera que se gieneayor cantidad de accidentes?

ACTOS INSEGUROS | CONDICIONES INSEGURAS N/S
Q % Q % Q %
140 100 140 100 140 100
112 80 28 20 0
[MOI:30 | 30 | 0 |
[MoD:110 | 82 | 28 |
[TOTAL | 112 | 28 | 0

TOTAL= MOI + MOD

DACTOS
INSEGUROS

BCONDICIONES
80% INSEGURAS

MOl MOD

b

0% DACTOS INSEGUROS
s DACTOS INSEGURO
E BCONDICIONES
ot INSEGURAS 'ﬁf’s“é'f;'ﬁ,'%Es
100%
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Andlisis Objetivo:

De un total de 140 empleados, el 80% (112 persmu@isgide que los actos inseguros son la principal
causa de accidentes, mientras que el 20% (28 ex)soaincide que las condiciones inseguras son la
principal causa de accidentes.

De un total de 30 empleados MOI, el 100% (30 pexrspwroincide que los actos inseguros son la
principal causa de accidentes.

De un total de 110 empleados MOD, el 75% (82 pa&spnoincide que los actos inseguros son la
principal causa de accidentes, mientras que el §58opersonas) coincide que las condiciones
inseguras son la principal causa de accidentes.

Del total de 112 trabajadores que coincide lossaicteeguros son la principal causa de accidenfes, 3
son MOI y 82 son MOD. Del total de 28 trabajadares coincide que las condiciones inseguras son

la principal causa de accidentes, 28 son MOD.

Andlisis Subjetivo:

Considerando estos valores y el relevamiento pradenanteriormente como resultado de la
observacion directa, se puede concluir queatiies insegurosson la principal causa de accidentes de
trabajo en la empresa, los cuales generan unauptédn en el desarrollo de un proceso en el ambito
laboral, produciendo deterioros, lesiones y/o dafisibles 0 no, a personas, equipos y/o al medio
ambiente. Esto se respalda con el 80% del perébh2lpersonas: 30 MOI, 82 MOD) coincide que los
actos inseguros son la principal causa de accisleBf&to se agudiza al regreso de las vacaciones,
donde los supervisores perciben falta de conceatran la tarea. Incrementan el riesgo la existenci
de equipos antiguos con mecanismos de seguridadatesn que facilitan la violacion de los mismos
por parte del operador y la existencia de vehicetopermanente movimiento (autoelevadores).

En contraste, el 20% del personal (21 trabajad@&4910D) coincide que las condiciones inseguras

son la principal causa de accidentes.
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ANEXO I
CARTOCOR.

MANUAL DEL EMPLEADO.

Se presentara en un triptico la presentacion erldste la empresa, el contexto local, la desalipci
de la misma (nombre, establecimientos industriadesyidad, organigrama, entre otros aspectos) y
fotografias.

Se definié realizar el manual del empleado utilitada informacion aqui presentada a nivel del
desarrollo.

No se detalla dicho documento, ya que seria redii@garepetitivo.
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