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RESUMEN

La intencién de este proyecto de grado es tratar de darle una vision
moderna y dinamica a la estructura que ejecuta lo econémico financiero de la
organizacién en la cual me desempefio, es decir buscando que dos estructuras
a mi entender obsoletas, que trabajando de forma separada ocasionan mucha
burocracia en la inversidon de los fondos publicos, impidiendo en contadas
oportunidades el cumplimiento de las metas impuestas o auto impuestas, a
través de una fusién, y de esa forma buscar facilitar pasos que permitan un
mejor fluir de los fondos asignados a la organizacion.

Y por otro lado ademas buscar que se cumplan todos los pasos legales
vigentes en materia de inversién de los fondos con la creacion de un nuevo
integrante dentro de la organizacién que facilite el control integral de toda la
gestién de los recursos que se manejen dentro de la misma, que hasta el
momento no existe en este nivel de la estructura del Ejercito, lo que conlleva no
realizar un control integral preactivo, con la intencién de siempre trabajar en la
prevision, en el “pre” y nunca en el “pos”.

Esta idea busca que no solo se aplique internamente dentro del nivel en
el cual me desempeno, sino extenderla a toda la jurisdiccién de la Division de
Ejercito 3, que comprende una basta regién de la patagénia.

En resumen el proyecto se basara en la fusion de subsistemas y la
creacion de un subsistema dentro de la organizacién a la cual pertenezco.



1. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema

Los cambios constantes y dindmicos dentro de la Administracion Publica
Nacional (en adelante APN) sobre todo de la Administracion Central (en
adelante AC) de la cual forma parte la organizacion sobre la cual se quiere
desarrollar este trabajo. Esta dinamica de cambios gira en forma permanente
alrededor de un principio basico e ineludible de “TRANSPARENCIA EN LOS
ACTOS PUBLICOS” que la AC debe tener presente en todas las etapas de la
gestién de los fondos que le son asignados y/o recaudados por diferentes
causas, ya sea para adquirir bienes de consumo o servicios no personales.

Todas estas series de etapas deben ser controladas de forma integral,
constante y permanente a los efectos de poder determinar cualquier tipo de
desviacion en el corto plazo, y no esperando a que se realicen controles de
gestidbn que como minimo hoy se realizan cada afio como es el caso de la
organizacion sobre la cual se va a realizar este proyecto de grado, lo que
conlleva que una vez que se detectd el error la solucion o subsanacion ya es
imposible ante dicha situacion.

La mayoria de estos cambios son generados por los avances de la
tecnologia, de las nuevas visiones acerca de la mision de la organizacion, por
la aparicion de nuevos estandares internacionales acerca de la transparencia
de los actos de los Estados y sobre la forma en que es receptada y aplicada
por parte de la administracion de la AC, valga la redundancia.

Estos diferentes cambios son receptados por la autoridad competente a
nivel estado o sea por la Sindicatura General de la Nacién (en adelante SIGEN)
la cual va dictando las normas que guian a las organizaciones del Estado
hacia el principio de TRANSPARENCIA, dichas pautas se basan
principalmente en el control interno de la gestién.

Todas las situaciones enunciadas anteriormente deben ser tomadas
muy en cuenta por la organizacidn sobre la cual se va a trabajar, a los efectos
de: 1) dinamizar el control interno mismo de la organizacién a través de la
adopcién de nuevos métodos de controles integrales, y 2) adoptar una politica
proactiva en el control de las diferentes etapas de la gestion para lograr la
minimizacién de la ocurrencia de errores y otras practicas deshonestas, como
los hechos irregulares o ilicitos.

Evitando de esa forma las posibles futuras observaciones que puedan
surgir por parte de un control o auditoria de la Unidad de Auditoria Interna (en
adelante UAI), que una vez detectadas por esta organizacion los problemas
comunmente derivan en delitos federales con las consecuencias que ello
conlleva para toda la organizacion de la cual formo parte y sobre la cual se va a
trabajar.

1.2. Objetivos



1.2.1. Objetivos Generales

Este trabajo final de grado tiene como objetivo tratar de establecer una
organizacion modelo y parametros, para las diferentes inspecciones o
auditorias descentralizadas que se llevan a cabo dentro de la Fuerza Ejército,
para reunirlas en un solo Departamento y cuerpo de normas para inspeccién; a
modo de una auditoria integral. De esa forma se podrian obtener resultados
concretos y unificados, dejando de lado los informes estancos producidos por
la descentralizacion del proceso de control relacionado con los sistemas
administrativos, econémico y financiero. Este proyecto buscara darle una
solucién acorde con los medios disponibles en cuanto a recursos y sobre todo
a personal especializado en el area contable; a través de la creacion de una

organizacion dindmica y flexible, pero siempre centralizada.
1.2.2. Objetivos Especificos
Establecer la estructura organizacional minima para el desarrollo de la
actividad de una auditoria integral o de un control de gestién integral.
1.3. Alcances y pertinencia

1.3.1. Alcance geografico

La organizacion en la cual seria aplicado este sistema de auditoria integral
o control de gestidn integral, esta ubicada en la localidad de Bahia Blanca,

provincia de Buenos Aires.

1.3.2. Alcance del Trabajo

Estara dado por la unificacién de los diferentes Departamentos existentes y
directivas emanadas de la descentralizacién, las que se buscara unificar para

dar el estandar necesario para su centralizacion.

1.3.3. Pertinencia

El Trabajo de grado seréa posible de realizar gracias a que se dispone de
las fuentes y medios necesarios para extraer la informacién pertinente; esto se
debe a que el proyecto sera propuesto para ser llevado a la realidad dentro del
Comando de la Division de Ejército 3.



1.4. Estructura del Trabajo

Dicho proyecto de grado estara compuesto de tres capitulos, los cuales

seran desarrollados a lo largo del mismo.



DESARROLLO

2. CAPITULO |

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

2.1. Breve descripcién de la organizacién

La organizacion (trata de dos departamentos) no es una empresa, es un
organismo del estado al cual se le asignan fondos y recursos surgidos a partir
de diferentes explotaciones propias, principalmente se caracteriza por ser una
organizacibn de consumo de bienes y servicios, los cuéles deben ser
adquiridos de acuerdo con lo estipulado por los diferentes organismos que
regulan esta actividad dentro del estado, por ejemplo: SIGEN, Oficina Nacional
de Contrataciones (en adelante ONC), UAI, entre otros.

2.2. Ubicacion geogréafica.

La organizacion sobre la cuél se va a realizar la actividad se encuentra
fisicamente en la localidad de Bahia Blanca, provincia de Buenos Aires, su
radio de responsabilidad geografica se extiende del paralelo 42 hasta la
provincia de Tierra del Fuego. Las distintas organizaciones de las diferentes
provincias que integran dicho espacio geografico se caracterizan por ser de
menor rango dentro de la organizacién general pero con una mayor cantidad de
recursos humanos de diferentes capacidades y especialidades y de una mayor
cantidad de material y de recursos econémicos.

2.3. Objetivo de la organizacion (ambos departamentos).

Es realizar actividades para la implementacién de todas las etapas que
conlleva ejecutar un gasto vy justificarlo, desde la etapa del surgimiento de la
necesidad hasta su pago. Con la excepcion de la determinacién de la
necesidades a cargo de cada Titular de Crédito.

2.4. Sistema de organizacién

Es una organizacién formal ya que todo lo planificado, es aprobado u

oficializado y escrito, generalmente por un superior jerarquico. Esto permite la



comunicacién entre los miembros por medio de manuales, procedimientos

operativos, organigramas, reglamentos internos, memorando, entre otros.

Es una organizacién jerarquica puesto que las funciones son dadas por
orden a su rango e importancia de acuerdo con el grado de responsabilidad
dentro de la organizacidén. Se establecen reglas o normas que deben ser
acatadas y se determina con exactitud el tipo de autoridad de cada uno.

Es una organizacion departamentalizada en este nivel de la conduccién
ya que se divide y se agrupan las funciones y actividades en unidades de
trabajo definidas, de acuerdo con similitudes de responsabilidades.

Es una organizacion lineal y de staff (lineal y unidades de asesoria)
porque ésta se basa en el principio de una autoridad Unica, donde cada jefatura
responde ante un nivel superior. En cuanto al staff se hace referencia al grupo
de personas o0 de expertos que asesoran en una primera etapa y luego de
tomada la decisién por parte de la autoridad competente asisten en direccién a
los objetivos trazados por dicha autoridad.

2.5. Organigramas

2.5.1. Organigrama del Departamento Servicio Administrativo Financiero (SAF)

2.5.2._Organigrama del Departamento Division V Finanzas



2.5.3 Organigrama General de la Organizacion (sin propuesta) Anexo 3.

2.6. Funciones Generales de cada organigrama presentado
2.6.1. Funciones del Departamento SAF
Es el departamento que:

1) Realiza todas las liquidaciones de haberes del personal integrante de la
organizacion, responsable primaria en la liquidacién de los haberes;

2) recepta las necesidades de parte de la Divisién V, los bienes y servicios
necesarios para el normal desenvolvimiento de la organizacién;

3) realiza las contrataciones y compras en base a las necesidades recibidas;

4) realiza los pagos de todos los efectos y servicios receptados por parte de la
organizacion en tiempo y forma y de acuerdo con los créditos utilizados;

5) realiza las rendiciones correspondientes de lo ejecutado o devengado;y

6) realiza las solicitudes y reprogramaciones de crédito, receptados de la DIV
Vi

7) ejecuta caja secundaria y maestra.-

Se observa que la unidad de presupuesto se encuentra en otro
departamento, recomendando que dicha unidad debiera estar ubicada dentro
del Departamento SAF a los efectos de dotarlo de flexibilidad propia en cuanto
a la ejecucion del presupuesto, cabe recordar que siempre dentro de los
objetivos fijados por la autoridad maxima de la organizacion.

2.6.2. Funciones de la Divisién V Finanzas



La actividad de este departamento se inicia con:

1)  Consolidacién del presupuesto del afio en curso;
2)
3) comunicacion al SAF de dichas asignaciones de partidas a los efectos

asignacién de partidas a los titulares de crédito;

de solicitar la cuota correspondiente de crédito;

4) los titulares de créditos de acuerdo con sus necesidades elevan a esta
Division las Solicitudes de Adquisicién Normal (en adelante SAN), separadas
por rubros comerciales;

5) una vez recibidas todas las SAN por parte de los titulares de crédito, se
procedera al control de las mismas, controles minimos que se llevan a cabo:
que no se excedan del crédito asignado, separacion por rubros, catalogacion
de los efectos de acuerdo con los cédigos SIBYS, precios de referencia;

6) controladas las mismas, se realiza la Solicitud de Gastos Consolidada
(en adelante SGC) generando la misma un numero de expediente;

7) este expediente es enviado a la Unidad Operativa de Compras (en
adelante UOC);

8) la UOC, prepara los pliegos con los efectos solicitados en la SGC vy
regresa nuevamente a la Division V Finanzas para su control técnico;

9) aprobados los pliegos pasan a la Asesoria Juridica de la organizacion
para el viso de legalidad de los mismos;

10) retorna a la Division, se elabora el Dictamen de la autoridad competente
y se remite el expediente a la UOC nuevamente,

11) la UOC publica los actos contractuales en los lugares estipulados para
las contrataciones del Estado;

12) el momento de la apertura de los actos contractuales y el control de los
mismos es responsabilidad de la Comision Evaluadora (en adelante CE);

13) generado el Dictamen de la CE, retorna a la UOC quién es la
responsable de los pasos posteriores hasta el librado de la orden de compra
(en adelante OC), la oficina de presupuesto afecta preventivamente el crédito
ocupado al titular de crédito correspondiente ;

14) comienza la tarea de la Comisidon Receptora de Efectos (en adelante
CRE), la cual es responsable de la recepcion de los efectos detallados en las
OC (s),



15) emite un certificado de recepcion definitiva la CRE y eleva la misma al

SAF para el pago de dichos efectos al proveedor de la OC; y

16) recibida la confirmacién del pago por parte del SAF, se afecta

definitivamente el crédito.

Estas son las funciones generales de cada departamento dado de forma

sucinta, a los efectos de poder comprender la dinamica de la organizacién.

2.7._ANALISIS DAFO DE AMBOS DEPARTAMENTOS

Se realiza este andlisis de forma conjunta ya que se considera que estos

Departamentos deben ser unificados para lograr la tan deseada eficacia-

eficiencia del estado, el porqué se desarrollara en el préximo capitulo del

proyecto.

2.7.1. FACTORES EXTERNOS

2.7.1.1. Oportunidades

Existencia de documentacién rectora emanada por los organismos
competentes en la materia.

Existencia de cursos de actualizacién y especializacién en la materia,
dictados por organismos oficiales.

Elevar el nimero de servidores publicos capacitados partiendo del nivel
técnico profesional minimo exigido para el desempeno de las funciones
de la materia.

Existencia de nuevos programas o software y de tecnologia para la
implementaciéon y facilitacion de las funciones a desarrollar en la

materia.

2.7.1.2. Amenazas

Parque informéatico no adecuado con tecnologia en muchos casos
obsoleta, lo que impide en muchos casos el uso de nuevos software o
de especializacién a distancia por la Web.

Insuficiente presupuesto para la realizacion de cursos de capacitacion

y/o especializacion.



e Inestabilidad del personal en el cargo por cambios internos
institucionales, debido a la implementaciéon de nuevas politicas por las
diferentes conducciones.

e Politicas salariales y de superacién poco atractivas para personal
especializado o profesional que quiera ingresar a la organizacién, lo que

dificulta tener personal técnico especifico.

2.7.2. FACTORES INTERNOS
2.7.2.1. Fortaleza

e Se posee los medios y personal idéneo para mejorar el dictado de
cursos de especializacion en la materia.

e Se poseen las instituciones de reclutamiento de personal con buenos
profesionales en la materia.

e El material humano posee cualidades morales e intelectuales
intachables, solo deben ser incentivadas convenientemente.

e Se poseen instalaciones acordes para que el personal trabaje en un
ambiente de trabajo saludable.

e El personal jerarquico o las autoridades estdn permanentemente

comprometidos y consustanciados con la mejora de la organizacién.

2.7.2.2. Debilidades

e Faltan asignaciones de recursos necesarios para poder sustituir los
equipos de computacién obsoletos o proceder a su repotenciacion.

e El personal muestra poco interés por su superacion profesional, debido
por un lado a la escasez de cursos institucionales y a la falta de
incentivos econdmicos para su superacioén profesional.

¢ Reticencia del personal mas antiguo dentro de la organizacién a realizar
la necesaria educacion asistematica con el personal de menor jerarquia
o0 ingresante.

e Lentitud en el procesamiento y asimilacion de las nuevas normas
emanadas en la materia.

e Dimensionamiento innecesario de la organizacion.



e Problemas en los cambios culturales necesarios para adaptarse a la

dinamica actual en la materia.

2.8. PRESENTACION DE LA ACTIVIDAD

Luego de realizar una breve descripcién de la organizacion donde me
desempefo (parte técnica del Departamento V Finanzas), la intencion es
trabajar sobre la unificacion de ambos departamentos. Los conceptos sobre
esta unificacién seran enunciados a grandes rasgos ya que existen normativas
internas sobre los mismos departamentos. Solo se realizardn algunas
propuestas de mejoras en la materia: la realizacién se basara principalmente
con el mismo personal y de esa unién existira un remanente de recursos
humanos. El planteo principal es implementar la creacion de otro
departamento “Gestion” o “Control de Gestion”, que tenga como funcidn
principal el control de todo el circuito contable de la organizacion y de las
organizaciones que le dependen, en las distintas jurisdicciones dentro del
ambito de responsabilidad geografico, algo nuevo dentro de la organizacién,
con mucho por redactar y escribir normativas que se desprendan de las leyes,
decretos, resoluciones o circulares emitidos por los érganos de control del
Estado.



DESARROLLO

3.CAPITULO 11

FUSION DE LOS DEPARTAMENTOS, ADAPTACION Y DETERMINACION
DE LA NUEVA ESTRUCTURA DEL DEPARTAMENTO V FINANZAS

3.1 Organigrama propuesto ver Anexo Nro. 1 al Capitulo Il (PROPUESTA DE
ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO V FINANZAS LUEGO DE LA
FUSION DE LOS DEPARTAMENTOS SAF Y DIV V FIN)

3.2 Conceptos Generales:

e Este tipo de organizacion de ambos departamentos surge como una solucién
a un problema coyuntural acaecido dentro de la organizacion.

e Lo que se buscé a mi entender fue dividir las actividades en diferentes
sectores, ademas con el agregado de nuevas funciones y actividades, y se
pretendié realizar el control por el cruce de informacién.

e Esta divisibn es algo que no guarda relacion con la definicion de
departamentalizacion que se le dio en las denominaciones y en la realidad,
que es buscar agrupar funciones o actividades de la misma indole.

e El concepto de division fue utilizado como una politica interna de la
organizacion, a los efectos de minimizar el impacto de los problemas
coyunturales sucedidos.

e Se agregaron nuevos puestos dentro de esta division que se realizd sobre el
antiguo departamento finanzas.

e Si bien estos nuevos puestos debian ser creados porque las normas asi lo
establecen, los mismos deberian haber sido mas interpretados dentro de un
contexto integral, no de division de funciones o actividades.

e Entonces todas las etapas del proceso para ejecutar un gasto quedaron
divididas en ambos departamentos.

e Se buscéd darle el mismo enfoque utilizado en el nivel mas alto de la
conduccién, lo que no guarda relacion a medida que uno baja a los niveles
inferiores de la organizacion.

e Dentro de la organizacion existen diferentes niveles jerarquicos a saber: los
oficiales son superiores, jefes y subalternos, divididos en especialidades, las

armas y otras.



Dentro del personal de suboficiales tenemos superiores y subalternos,
divididos en una mayor cantidad de escalafones que de los oficiales.

Las especialidades se dividen principalmente en Intendencia (Contabilidad,
finanzas, racionamiento, combustibles y lubricantes, suministros varios y
vestuario y equipo) y Arsenales (Mantenimiento de todo tipo de vehiculo y
equipo, mantenimiento de armamento, abastecimiento de todo tipo de
municion).

Las armas se dividen igualmente para el personal superior y subalterno de la
misma forma, es decir, en infanteria, caballeria, comunicaciones, ingenieros,
artilleria.

Desde el egreso de los institutos el personal superior se recibe con un titulo
universitario a mi entender intermedio y el personal subalterno secundario.
Luego el personal de oficiales en el grado de subalterno realizan un cursado
desde un afno a dos anos, del cual egresan con orientacién logistica,
personal y una licenciatura a quienes realizan los dos afios

El tipo de propuesta guarda relacién con la antigua organizacion y se basa
principalmente en la forma de la misma.

El puesto de Jefe de Departamento comunmente es ocupado por un Oficial
Superior, las divisiones de los departamentos cominmente por oficiales jefes
con auxiliares subalternos.

Existen excepciones que pueden ser ocupados por oficiales subalternos con
la especialidad de contador (Titulo con el cual solo han egresado 7
promociones, las actuales ya tienen otro titulo universitario relacionado con
la funcidén contable financiera).

El personal de suboficiales comunmente se desempefian como encargados
de las divisiones o auxiliares de las mismas.

Cada funcién o actividad ya cuenta con procedimientos operativos normales
escritos, los cuales solo deben ser actualizados de acuerdo con la normas
actuales, esto es solo dentro del departamento SAF, puesto que el otro
departamento no cuenta con dichos procedimientos; es decir estan con
poca doctrina sobre normas relacionados con lo que han querido llevar

adelante con la divisién.



3.3 Aspectos negativos, que a mi entender, afectaron este método
implementado:

e La falta de procedimientos operativos normales sobre las normas vigentes
emanadas por los diferentes organismos del estado, sobre todo en el
departamento G5.

e Falta de personal especialista para ocupar los puestos creados.

e Falta de personal con conocimientos técnicos especificos en la materia

e Falta de cursos de perfeccionamiento o especializacion, para las personas
gue tenian algun conocimiento sobre la materia.

¢ |nestabilidad en el puesto del personal integrante de ambos departamentos.

e Colocacién de personal falto de conocimiento técnico especifico a cargo del
departamento G5.

e Falta de presupuesto para la realizacion de cursos y /o especializaciones en
el medio civil.

e Medios informaticos insuficientes o de mucha antigliedad.

e Se incorpora personal civil para poder suplantar en parte al personal faltante,
pero sin conocimiento en la materia.

e Falta de coordinacion entre ambos departamentos y sobre todo con los
titulares de créditos.

e El control de presupuesto, tal vez lo mas pretendido, era algo ficticio solo
enumero un ejemplo: los créditos lo recibia el SAF y después de cierto
tiempo se lo remitia al G5, a veces s6lo una parte, éste ultimo nunca estaba
en claro con su funcién.

e Falta de interés por parte del personal en muchos casos para auto
prepararse en la materia, esto es motivado a mi entender evidentemente por
la falta de politicas compensatorias adecuadas en el sentido de premios a
esta actividad de auto preparacion.

e Personal con muchos afos de antigiiedad laboral a los cuales les cuesta
actualizarse sumado a la falta de procedimientos normales, impiden la
educacion asistematica por parte de los mismos hacia el personal nuevo

dentro de la organizacién.



e La politica de sueldos actual ha des jerarquizado a la organizacion, lo que
conlleva una baja en la moral y la autoestima del personal integrante
afectando a la misma como un todo.

e Existen muchas situaciones en donde personal con mayor responsabilidad
en el amplio sentido de la palabra cobra menos que otro de igual grado con
una responsabilidad mucho menor o nula, esto es consecuencia de
diferentes motivos externos a la organizacién, que no son motivo de este
trabajo.

e Escasa preparacion del personal nuevo ingresado a la organizaciéon

proveniente de los institutos de formacion.

3.4 Consecuencias de estos aspectos negativos:

e Falta coordinacion entre ambos departamentos y con los titulares de
créditos, que al no comprender el funcionamiento de la nueva
implementacién cometian errores involuntarios por falta de conocimientos
acerca de lo que se quiso implementar.

e Esta falta de conocimiento en muchos casos terminé en la no ejecucién de
créditos, lo que perjudico de forma considerable a los titulares de créditos.

e De por si la administracién publica se caracteriza por tramites burocraticos a
mi entender coherentes, pero desde mi punto de vista, lo que se aplicd
generd un cumulo mayor de burocracia.

e Y en mi definicién personal la que es peor de todas las burocracias es la
que esta dada por la falta de reglas, procedimientos o normativas internas,
en resumen la falta de conocimiento acerca del funcionamiento de “Algo”, lo
que en muchos casos lleva a la “paralisis por analisis” la mayor burocracia
de mi organizacion.

e Los errores cometidos en muchos casos en los actos contractuales y en la
ejecucién del presupuesto son por la falta de conocimientos.

e La falta de transmisién de informacion entre los interesados en la materia
conspira en definitiva con la eficacia eficiencia que se busca en la inversion

de los fondos que son asignados por parte del estado a mi organizacion.



El no entendimiento de lo nuevo en la materia se materializ6 en muchas
ocasiones en algo negativo para el proceso de toma de decisiones de la
maxima autoridad de la organizacion.

La falta de personal produjo un recargo de actividades sobre otras,
produciendo en muchos casos situaciones complicadas que se desviaban
del roce logico diario de trabajo que se puede generar como en cualquier
organizacion.

La falta de reconocimiento de este personal sobrecargado, y la no
interpretacién de que la cultura organizacional de la institucién ha cambiado
y girado hacia el reconocimiento pecuniario de las personas, ya no basta el
“palmeo en la espalda”y el “lo felicito por su trabajo”.

La falta de politicas de incentivos acorde a la situacion, hace que mucho
personal no declare de forma explicita los conocimientos especificos que
posee acerca de la materia, por supuesto adquiridos por su esfuerzo propio
en el mas amplio sentido, y no justamente gracias a la organizacion, de esta
forma se pierde mucho recurso humano muy valioso y escaso para la
institucion.

Este abrupto cambio provoco una baja importante en la moral del personal
especialista, debido a que fue interpretado como que todo lo trabajado no
estaba bien realizado, los mismos desempefaban su tares a pesar de todas
las limitaciones producidas por la misma organizacion. Fue interpretada

como un quite de confianza no justo.

3.5 Aspectos positivos posibles a lograr con el cambio propuesto:

Una mejora considerable en la ejecucion del crédito presupuestario.

Un canal fluido de informacién mas directo y de una sola cabeza hacia la
autoridad encargada de la toma de decisiones.

Los puestos seran ocupados por personal especialista acorde en la materia,
evitandose de esta forma la sobrecarga de actividades sobre el personal.
Existiria personal sobrante el cual podria ser aprovechado para la creacién
del departamento de control de gestion.



e Existiria una fluidez de informacién interna mas dinamica lo que permitiria
concatenar de forma eficaz las diferentes etapas del proceso del gasto del
crédito.

e La reuniéon de datos sélo sera realizado y centralizado por un solo
departamento, evitdndose pasos innecesarios que generan retrasos,
malentendidos y burocracia administrativa

e Se acortarian de manera sustancial los plazos para la explotaciéon de la
informacién, lo cual redundara en beneficio del tomador de decisiones.

e Al restaurar las actividades a los especialistas, esto se tornara como un
nuevo reconocimiento de confianza hacia dicho personal, lo que redundara
en beneficio mismo de la organizacién.

e Esto ayudara a evitar la duplicacion de mucha informacién de forma

innecesaria, con el consabido ahorro de recursos para la organizacion.

3.6 Funciones del nuevo Departamento fusionado:

3.6.1 Jefe del Departamento.

-Asesorara al nivel maximo de la organizacibn en todos los aspectos
administrativos financieros.

-Fiscalizar4 que se rinda cuenta documentada de la inversion de los fondos
recibidos y/o recaudados, con las formalidades establecidas en las leyes y
reglamentos vigentes.

-Intervenir en todo el planeamiento financiero que realice la organizacién.
-Presentar las inspecciones administrativas que se pasen a la organizacion.
-Proporcionar asesoramiento técnico — contable a los elementos con
administracion propia.

-Planificard y ejecutara inspecciones internas.
3.6.2 Mesa de entradas y salidas.
-Recibira toda la documentacién dirigida al Dpto y al personal que integra el

mismo.

-Registrara toda la correspondencia, tanto entradas como salidas.



-Devolver o girar, segun corresponda, la documentacion recibida que no pueda
0 no deba ser decepcionada.

- Proporcionara la informacién relacionada con el movimiento de expedientes
tramitados por el Dpto.

-Exigird el cumplimiento de las disposiciones vigentes sobre el sellado de la

documentacion.

3.6.3 Contabilidad del movimiento de fondos y valores.

-Debera tener presente que esta rama de la contabilidad, comprendera el
registro cronolégico e integral de las operaciones relativas al movimiento de
ingresos y egresos de fondos y valores, clasificados segun la partida
presupuestaria a que corresponda.

-Sera responsable de la confeccién, conservacién y guarda de la siguiente
documentacion: Cuenta corriente bancaria (extracto bancario), Rendicién de
caja chica y Secundaria y Maestra, Libro “Registro de Libros rubricados”,
Informe de retenciones impositivas practicadas.

-Recibird de mesa de Entradas y salidas los valores que ingresen, procediendo
a efectuar la correspondiente registracion de los mismos.

-Debera tener presente los plazos determinados para la confeccién y elevacién
de la documentacion. Librar orden de pago a Tesoreria.

-Deberé ser constante el flujo de informacion con la UEP

-Sera responsable del arqueo de fondos y valores de caja diario y mensual.
-Sera el responsable de solicitar a todos los proveedores, el certificado de libre
deuda.

3.6.4 Haberes de personal de la organizacion.

- Confeccionara el parte de novedades de bajas y altas y/o modificaciones de
personal, conforme a las novedades que se reciban.

-Controlara con la copia del parte de novedades que regresa de la Contaduria
General del Ejército, si las novedades informadas fueron liquidadas o

rechazadas y sus causas.



-Efectuara el control integral de las planillas de descuento de Fondos de
Terceros.

-los descuentos a practicar al personal de la organizaciones ajustaran a lo
establecido en las normales legales.

-Archivara los recibos de haberes del personal de toda la organizacién
debidamente conformados por los causantes.

-Ejecutara el control primordial sobre los seguros del personal de la
organizacion.

-Sera el responsable del control de las liquidaciones del Impuesto a la
Ganancias 4ta categoria.

3.6.5 Unidad operativa de compras.

-Elaborara en base a los planes de necesidades el Plan Anual de
Contrataciones.

-Confeccionara el cronograma de tiempo de las contrataciones previéndose en
el mismo todas las etapas de las mismas.

-Dara cumplimiento obligatorio a todo lo estipulado por la Oficina Nacional de
Contrataciones, manteniendo actualizado sus conocimientos a través de la
pagina Web oficial de la Oficina.-

-Sera el responsable del cumplimiento de todos los pasos legales de los actos
contractuales a su cargo.

-Deberé verificar que la totalidad de los proveedores de Bienes y/o Servicios
estén inscriptos en el Sipro-

-Confeccionara las O/C por Inciso, Partida principal y Partida parcial, una vez
que los actos contractuales hayan sido aprobados por la autoridad competente

del organismo.
3.6.6 Tesoreria.
-Sera el responsable de efectivizar los pagos a los acreedores, en oportunidad

que contabilidad ejecute la orden de pago, una vez firmada, confeccionara los

cheques correspondientes.



-Sera el responsable de efectivizar los pagos a los distintos beneficiarios, en
concepto de reintegros de fallecimientos, luto, salud, viaticos, etc.
-Confeccionaréa la nota solicitando al BNA la certificacion de los saldos al cierre
del mes en curso y copia, de las hojas con el movimiento de cheques y
deposito del mes.

-Sera el responsable de la guarda, custodia y conservacion de los valores en
garantia que reciba de la UOC, como asi también sera el responsable de
deposito de todos los valores entregados bajo este concepto como de la
tramitacion ante la CGE de su devolucion a los distintos oferentes.

-Sera responsable de la liquidacién de viaticos al personal de la organizacion.
-En caso de manejo de fondos en efectivo ejecutara diariamente un arqueo de
fondos y valores.

-Determinara la seguridad necesaria en caso de retiro o depédsitos de fondos.

3.6.7 Contabilidad patrimonial y rendiciones

-Debera dar de alta todos los efectos adquiridos que incrementen el patrimonio
del estado con caracter permanente.

-Recibir y clasificar de acuerdo con su imputacion todos los comprobantes de
pagos registrados en las planillas de rendicion de caja chica.

-Controlara que todos los comprobantes de pagos reunan los requisitos
exigidos.

-Completar el dorso de los comprobantes de pago de acuerdo con las
directivas vigentes.

-Confeccionara la planilla de documentos en cartera de todos los compromisos
impagos sin rendir y rendiciones de cajas chicas secundarias observadas y/o
no reintegradas.

-Debera estar en condiciones de evacuar todo informe relacionado con
rendiciones de cuentas.

-Preparara la documentacién que, para su control selectivo, requiera el escalén
superior.

-Sera responsable de la guarda, conservacidén de mantenimiento, tanto de las

rendiciones como de los comprobantes que la integren por lapso de cinco anos.



3.6.8 Unidad ejecutora de presupuesto y control técnico especifico de los actos

contractuales

-Mantener actualizada la documentacion y libros que integran dicha
contabilidad de presupuesto.

-Verificar el grado de cumplimiento de las 6rdenes de compras emitidas.
-Controlard que los ingresos de efectos sus documentos reunan las
condiciones legales exigidas.

-Listara las planillas de compromisos impagos de los efectos adquiridos y/o
prestatarios de servicios contratados, cuyo ingreso y/o prestacién se
encuentren perfectamente documentados, con los requisitos y formalidades
exigidos por ley.

-Confeccionar y tramitar los requerimientos de aumento de partidas o refuerzo
de créditos, reprogramaciones de créditos, etc.

-Confeccionar y remitir a las empresas prestatarias de servicios basicos, una
planilla detalle de los pagos realizados por la Secretaria de Hacienda.

-Tramitar al escalén superior, para su aprobacion, toda documentacién
relacionada con presupuesto.

-Confeccionara antes del ultimo dia del segundo mes de cada trimestre, el
pedido de cuotas correspondiente a las asignaciones funcionales de la
organizacion conforme a las distribuciones de créditos recibidas de las
unidades.

-Mantendra permanentemente informado al Jefe del Dpto. respecto de la
ejecucién presupuestaria a nivel centralizador y descentralizador.
-Confeccionard mensualmente un estado de ejecucion econémica financiera de
la organizacion.

-Controlara los pliegos de clausulas particulares realizados por la Unidad
operativa de compra y dara el visto bueno a los mismos o los devolvera para la

realizacion de las correcciones correspondientes.

3.7 Sintesis de lo propuesto:

Este cambio propuesto de forma sucinta que debe ser realizado para poder
llevar adelanta le creacion de otro departamento con otro tipo de actividad y

funcion y que cumpliria de manera acabada con lo que tal vez en mi



interpretacion se buscd, que era el control de la gestion de todo el circuito
econémico financiero, es por eso que no quiero ahondar tanto en el tema ya
gue existe mucha normativa interna escrita que solo debera ser reflotada sin
necesidad de empezar una funcion de cero, de esta manera quedaria un
departamento en todo lo que respecta a la ejecucion del gasto y otro que se
encargaria del control de las diferentes etapas del gasto ejecutadas por el
departamento responsable, y poder realizar los necesarios controles

preventivos, continuos y ulteriores.



DESARROLLO

4. CAPITULO 111

DEPARTAMENTO CONTROL INTEGRAL DE GESTION

4.1 Objetivo general:

Este trabajo final de grado tiene como objetivo tratar de establecer
parametros para las diferentes inspecciones o auditorias descentralizadas que
se lleven a cabo dentro de la Fuerza Ejército, para reunirlas en un solo cuerpo
de normas para inspeccion; a modo de una auditoria integral. De esa forma se
podrian obtener resultados concretos y unificados, dejando de lado los
informes estancos producidos por la descentralizacion del proceso de control
relacionado con los sistemas administrativos, econémico y financiero. Este
proyecto buscara darle una solucién acorde con los medios disponibles en
cuanto a recursos y sobre todo a personal especializado en el area contable; a
través de la creacién de una organizacion dinamica y flexible, pero siempre

centralizada desde la organizacion donde actualmente desemperio funciones.

4.2 Objetivos especificos:

e Establecer la estructura organizacional minima para el desarrollo de la
actividad de la auditoria integral pretendida.

e Determinar los estandares necesarios, para la evaluacion integral de los
distintos Departamentos de la organizacioén.

e Establecer los cambios necesarios reglamentarios, culturales y la aplicacion
de legalidad de cada acto, necesarios en el tiempo para la aplicacion de
dicha auditoria integral.

e En el corto plazo evaluar a la organizaciéon en la cual me desempeno,
obtener experiencias y resultados.

e En el mediano plazo extenderse a las diferentes jurisdicciones que integran
esta organizacion.

e En el largo plazo llegar al usuario solicitante del bien o servicio, desde la

organizacion en la cudl me desemperio.



4.3 Organizacion propuesta ver Anexo Nro 2 al Capitulo IV (PROPUESTA DE
ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO CONTROL INTEGRAL DE
GESTION)

4.4 Conceptos generales a tener en cuenta para su implementacion:

e Seleccion del personal acorde para dicho puesto.

e Para dicha seleccion primero deben ser tenidos en cuenta los Oficiales de la
especialidad de Intendencia, en caso de no ser posible podria ser ocupado
por otro Oficial con alguna orientaciéon en la materia, que es en definitiva
multidisciplinaria desde mi punto de vista.

e Conocimiento por parte de dicho personal de su futuro puesto.

e Realizacion de diferentes cursos, para lograr su actualizacibn o su
especializacion.

e Estabilidad del personal en sus puestos, lo que facilitara la puesta en marcha
de la propuesta.

¢ Asignacion de recursos para la modernizacion del parque informatico.

e Asignacion de recursos para la movilidad del personal cuando deba salir de
la jurisdiccion.

e Dependencia directa de la autoridad maxima de la organizacion.

¢ Independencia absoluta en la aplicacion de criterios.

¢ Independencia en la elaboracion de los informes que surjan de las diferentes
auditorias de la jurisdiccién.

e Su desempeno sera instructivo y educativo en todo momento, buscando la
excelencia técnica en todo tiempo y lugar.

e Cada Departamento V Finanzas maneja la ejecucion de varios titulares de
créditos, existen casos por ejemplo el de Bahia Blanca donde todo esta
junto, pero existen otros lugares dentro de la jurisdiccién que solo una parte
esta reunida y las otras partes estan distantes 300 Km. o0 600 Km. del érgano
encargado de la compra de los elementos y del manejo de su crédito.

e En la actualidad cada titular de crédito tiene su propia estructura por ejemplo
de la CRE, aun estando juntos en un mismo lugar, es decir se duplican o
triplican puestos, ocurriendo lo mismo con los depdsitos de suministros, con

los de repuestos, con los lugares de sastreria y zapateria, etc.



e También se buscara dar una solucién creando entes centralizados en este
departamento control integral de gestién, en los cuales los titulares de
crédito podran absorber ese sobrante de personal en otras actividades.

4.5 Puestos y su perfil deseado de la Organizacion:

4.5.1 Puesto: Jefe de Departamento

e Jerarquia: Oficial Superior de la Especialidad de Intendencia u Oficial
Superior de las Armas para el cual sera necesario respetar el perfil que se
da a continuacion.

e Perfil: Licenciado en Administracion de Empresas, Economia, Finanzas o
Contador Publico Nacional, Licenciatura en logistica o titulo intermedio en
alguna de las carreras enunciadas o realizacién de cursos o especializacién
en la materia.

4.5.2 Puesto: Planes y central

e Jefe: Suboficial superior de Intendencia, de las Armas u Oficinista.
e Perfil: Estudios secundarios completo como minimo con orientacién
contable, manejo de PC.

4.5.3 Puesto: Comision de Apertura y Evaluadora

e Jefe: Oficial Superior u Oficial Jefe de las Armas.

e Perfil: Curso de Etica y transparencia en los actos de la Administracién
Publica Nacional, Curso de Actos Contractuales dictado por el Ministerio de
Defensa. Opcional titulo universitario pre-grado o grado en relacion con la
materia, Manejo de PC.

e Auxiliar: Suboficial superior o subalterno indistinto.
e Perfil: Estudios Secundarios completos, manejo de PC.

e Observaciones: Esta comisidén sera integrada por dos miembros que seran
designados en forma rotatoria sin perjuicio de otras funciones que
desempefien dentro de la organizacion, también deberan recibir una cierta
preparacién sobre todo en lo relacionado a los actos contractuales
responsabilidad de estas comisiones.

4.5.4 Puesto: Comision Receptora de efectos

e Jefe: Oficial Jefe de las Armas

e Perfil: Curso de catalogacion dictado por la Oficina Nacional de
Contrataciones, Curso de Etica y transparencia en los actos de la
Administracién Publica Nacional, Curso de Actos Contractuales dictado por
el Ministerio de Defensa. Opcional titulo universitario pre-grado o grado en
relacion con la materia, manejo de PC.



e Auxiliar: Suboficial Superior u Subalterno indistinto
e Perfil: Estudios secundarios completos, conocimientos basicos acerca de lo
que estipula el decreto 436/2000, manejo de PC.

e Observaciones: Esta comisién también tendr4d miembros no permanentes,
que desempefiaran sus funciones cuando sean solicitados por la misma sin
perjuicio de otras funciones que desemperfien dentro de la organizacién, este
personal no es necesario su preparaciéon puesto que los mismos ya son
especialistas en los distintos rubros que cubren, para la recepcion de los
bienes y servicios adquiridos, es decir por ejemplo: el zapatero, el sastre, el
mecanico automotor, el electricista, el mecanico de instalaciones, etc.

4 5.5 Puesto: Control de la Gestién Econdmica Financiera

e Jefe: Oficial jefe o subalterno de la especialidad de Intendencia.

e Perfil: El Oficial Jefe debera haberse desempefiado como minimo dos afos
como Jefe de SAF UD, en caso de no poseer titulo de pre-grado o grado,
para el Oficial Subalterno de la Especialidad preferentemente debera ser
Contador Publico, manejo de PC

e Auxiliar: Suboficial superior de la especialidad de intendencia.
e Perfil: Haberse desemperiado dentro de un servicio administrativo.

e Auxiliar: Personal Civil Técnico o Voluntario Técnico.
e Perfil: Estudios avanzados en ciencias econdémicas o titulo de pre-grado
relacionado con la materia.

4.5.6 Puesto: Control de la Gestion Patrimonial

e Jefe: Oficial Jefe de las Armas.

e Perfil: Licenciatura en logistica, Curso de catalogacion dictado por la Oficina
Nacional de Contrataciones, Oficial Logistica del curso dictado por la
Escuela Superior de Guerra, manejo de PC.

e Auxiliar: Suboficial superior o subalterno indistinto.
e Perfil: Estudios secundarios completos, manejo de PC

4.5.7 Puesto: Control Juridico/Interpretativo de normas

e Jefe. Oficial Jefe o Subalterno Auditor (Miembro No permanente).
e Perfil: Abogado Auditor del Ejército, manejo de PC.

e Auxiliar: Suboficial superior o subalterno o Voluntario Técnico o Personal
Civil (Miembro permanente).

e Perfil: Estudios relacionados con la carrera de Abogacia, curso relacionados
con los actos contractuales.

4.5.8 Puesto Archivo, Experiencias y Doctrina



e Jefe: Suboficial Superior de las Armas.
e Perfil: Estudios Secundarios completos y/o Curso de Auxiliar de Estado
Mayor, manejo de PC.

e Auxiliar: Suboficial Subalterno Oficinista u equivalente.
e Perfil: Estudios Secundarios completos, manejo de PC.

La cantidad total de miembros permanentes necesarios para poder
desempefiar sus actividades por lo menos hasta la etapa de objetivos a
mediano plazo alcanza la cantidad de 15 personas de diferentes jerarquias
dentro de la organizacion.

4.6 Funciones de los puestos:

4.6.1 Jefe Departamento:

e Asesorar al érgano superior acerca del cumplimiento de los obijetivos
propuestos dentro de su jurisdiccidon por parte de los titulares de crédito.

e Informar acerca de legalidad y legitimidad de los actos contractuales.

e Informara acerca del incremento del patrimonio del estado dentro de su
jurisdiccién.

¢ Informara las novedades surgidas de los informes de visita realizados por el
departamento.

e Informara el grado de cumplimiento de los presupuestos elevados vy
ejecutados por los titulares de crédito.

e Responsable del dictado de normas internas dentro del ambito de su
jurisdiccion a los efectos de un mejor funcionamiento del sistema econémico-
financiero.

¢ Responsable de la elaboracion de un plan de capacitacién de su personal.

¢ Responsable por la disciplina, ley y orden de su personal.
4.6.2 Planes y Central:
e Registrara diariamente la entrada y salida de toda la documentacién del

Departamento.

e Controlard diariamente el correo electronico institucional del Departamento.



e Llevara en un gréfico toda la documentaciéon con término hacia el escalén
superior y los términos internos, informando en forma permanente de los
mismos a los integrantes del Dpto. con una antelacion minima de siete dias
antes de su vencimiento.

e Llevara toda la documentacion para el visado por parte del Jefe del Dpto. y
luego distribuirlas internamente.

e Controlara la seguridad ambiental del Dpto.

e Mantener el orden interno del Dpto. y de las areas de responsabilidad del
mismo.

e Consolidara y tramitara los requerimientos de efectos de suministros y de
servicios necesarios para el normal funcionamiento del Dpto.

e Mantendra actualizado los inventarios de efectos y documentacion que
posee con cargo el Dpto.

e Confeccionara y elevara los partes diarios de personal.

e Sera el responsable de mantener en guarda y custodia todo lo relacionado a

copias de llaves de todo el Dpto.

4.6.3 Comisiones de apertura y evaluadora:

e Proponer a la autoridad superior del organismo los funcionarios designados
para el acto de apertura y la conformaciéon de las comisiones evaluadoras
para cada acto contractual, de acuerdo a lo estipulado en el decreto
436/2000 Art. 77 mediante el dictado de un documento y lo agrega al
expediente de la contratacion.

e Podra integrar las comisiones evaluadoras y de apertura mas trascendentes,
en el resto de las comisiones, se constituird en un nivel de supervisién y
control.

e Se podra realizar una comisién de apertura y otra evaluadora de diferentes
integrantes dentro del mismo acto contractual.

e Confeccionara una lista con el personal de toda la organizacién para que los
mismos en uno u otro momento puedan pasar por algunas de las dos

comisiones.



e Durante el proceso de evaluacién de las ofertas, podra solicitar por escrito
asesoramiento juridico en caso de dudas de interpretacion de las normas,
las veces que considere necesario.

e En la prosecucién del procedimiento contractual debera supervisar el
cumplimiento de lo establecido en el Decreto 436/2000, Art. (s) 78 y 79,
poniendo especial atencién al contenido en la redaccién del Dictamen de
Evaluacion y su posterior notificacion a los oferentes que han participado del

acto contractual.

4.6.4 Comision Receptora de Efectos:

e La organizacién de la CRE estara integrada por titulares y suplentes en el
namero que se determine de acuerdo con las directivas internas de la
Institucion, la misma sera aprobada por el escalén jerarquico mas alto de la
organizacion.

e La misma sera publicada por la orden del dia y memos internos

e Esta comisién tendra subcomisiones integradas por los especialistas en
cada rubro que se adquiere normalmente, estos se desempefiaran sin
perjuicio de sus funciones principales dentro de la organizacién.

e Dispondra de la copia del pliego de clausulas particulares y generales del
acto contractual a verificar el ingreso de los efectos.

e Debera recibir copia de las érdenes de compra de los efectos a controlar en
relacion al punto anterior.

e La recepcién se iniciara de forma provisoria de los efectos en un depdsito
provisorio habilitado a tal efecto.

e Se controlaran de forma exhaustiva los mismos con los especialista que para
cada caso correspondan, dando estricto cumplimiento a lo estipulado en las
especificaciones técnicas del pliego de clausulas particulares y generales de
la licitacion.

e Del punto anterior pueden surgir diferentes situaciones, aprobacion total o
parcial, rechazo total o parcial, para cada caso se debera confeccionar la

documentacion correspondiente.



Una vez obtenido el visto bueno por parte de las subcomisiones de
especialistas se procedera a la recepcion definitiva de los efectos, para lo
cual se confeccionara la documentacion correspondiente.

Se elevara al SAF y copia al proveedor adjudicado para que presente la
factura correspondiente, esta documentacion habilitara el pago al proveedor
adjudicado.

Se debera confeccionar un legajo por trimestre de los actos contractuales
controlados que se han recibido efectivamente los efectos o servicios y
enviarlo al archivo interno del Dpto.

Documentacién rectora Decreto 436/2000, Resolucion 834/2000 del
MECON, Resolucién 515/2000 de la SH., Decreto 893/2012 y Normativas

internas.

4.6.5 Control de la Gestion Econémica Financiera:

Controlara el grado de eficacia alcanzado en el uso de los recursos que le
son asignados como titulares de crédito.

Controlara que el organismo haya cumplido con las normas aplicables.
Controlara que los procedimientos o practicas no hayan sido irregulares.
Controlara si se utilizaron procedimientos administrativos eficientes.

Evaluara si existen excesos o defectos del personal utilizado, y la apropiada
idoneidad de los mismos.

Serd su responsabilidad el control de la contabilidad de movimientos de
fondos y valores.

Controlara las rendiciones correspondientes por los fondos recibidos.
Controlara si los objetivos y metas fijados han sido logrados de forma
econdémica y eficiente.

Generara un informe por escrito dentro de los 7 dias de terminado la visita y
lo elevara al J Dpto. para su aprobacion y posterior remisién a la unidad
titular de crédito verificada.

Al final de todas las visitas generara un informe interno acerca de las
mejoras necesarias, errores comunes o experiencias positivas y negativas

captadas, elevando la misma al Dpto. Archivo, Experiencias y Doctrina.



4.6.6 Control de la Gestidén Patrimonial

e Realizar4d las visitas necesarias a las unidades titulares de crédito
dependientes para optimizar el sistema.

e Controlard el circuito fisico del efecto o servicio una vez ingresado a la
unidad titular de crédito.

e Verificara si tienen en cuenta los saldos de cada trimestre, para la
adquisicion del proximo.

e Verificara el uso correcto de los efectos adquiridos o si permanecen en stock
sin ser utilizados.

e Verificara en el caso de compra de bienes que pertenezcan al inciso 4, si
fueron dados de alta al patrimonio del estado.

e Verificara la correcta carga de los efectos al programa MICU.

e Verificara si se cumplié en tiempo y forma la elevacion de la documentacién
por cada unidad titular de crédito.

e Verificara la documentacién respaldatoria de los descargos de los efectos o
servicio adquiridos.

e Verificara que no existan acumulaciones excesivas o innecesarias de
materiales, equipos u otros activos inmovilizados.

e Valorizara el stock de la unidad titular de crédito al dia de la visita.

e Generara un informe por escrito dentro de los 7 dias de terminado la visita y
lo elevara al J Dpto. para su aprobacion y posterior remisién a la unidad
titular de crédito verificada.

e Al final de todas las visitas generara un informe interno acerca de las
mejoras necesarias, errores comunes 0 experiencias positivas y negativas
captadas, elevando la misma al Dpto. Archivo, Experiencias y Doctrina.

e Verificara si se aplicaron politicas y practicas idéneas para efectuar las

adquisiciones de sus insumos.

4.6.7 Control juridico/interpretativo de normas:



e Se recepcionara todo documentacién relacionada por escrito sobre normas
de la materia.

e En caso de ser necesaria deberd realizar las interpretaciones necesarias
sobre las mismas y poner en conocimiento de cada dependencia interna de
las mismas.

e Debera revisar todo tipo de norma que el departamento genere antes de ser
visada por el J Dpto. y de ser enviadas al resto de la jurisdiccion.

e Acompanar en las visitas de inspeccién a la dependencia interna que lo
solicite.

e Deberd mantenerse actualizado en lo referente a normas sobre todo de las
paginas oficiales de la Web.

e Sera el responsable de confeccionar el acto administrativo juridico que
convalide la legalidad de los actos contractuales presentados por los titulares
de crédito en la ejecucién de los fondos asignados a los mismos.

4.6.8 Archivo, Experiencias y Doctrina

e Receptara toda la documentacion para su archivo de acuerdo con los temas
tratados.

e Receptar los informes internos de las visitas.

e Realizara la explotacién de los mismos.

e Presentara propuestas de futuras directivas u érdenes al juridico esperar su
respuesta y elevar J Dpto. para su verificaciéon y aprobacion.

e Llevara actualizado el inventario de lo archivado, por afio y por distribucién

interna del Dpto.

4.7 Perfil parque informatico necesario:

El perfil del parque informatico deberda ser determinado en base a las
especificaciones técnicas que para cada organismo integrante de la
Administracién Publica Nacional posee la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacién (ONTI) estas se encuentran en su pagina Web y son denominados
cédigos ETAP, o sea los Estandares Tecnoldgicos para la Administracion
Publica, Disposicion Nro. 4/2010 y Nro. 1/2011.



4.8 Aspectos positivos de esta propuesta:

e Ahorro de recursos en bienes y servicios.

e Control de la legalidad y legitimidad de todos los actos econdémicos-
financieros realizados por la organizacién.

e Eficiencia en la distribucién de los recursos humanos.

e Se evitara la sobrecarga de tareas sobre el recurso humano disponible.

e Se verificara que todos los efectos o servicios adquiridos han sido generados
en una necesidad real y logica.

e Verificara el ingreso de todo lo adquirido sean bienes o servicios al
Patrimonio del Estado Nacional.

e Se verificara el cumplimiento de los objetivos impuesto en la jurisdiccién por
cada titular de crédito.

4.9 Cambios colaterales de esta propuesta:

e Centralizacion de la CRE al nivel més alto de quién ejecuta y adquiere, con
ello quedara libre una cantidad considerable de recursos humanos que
podran ser aprovechados en otra parte de la organizacion o de evitar
sobrecargas en el personal por la duplicidad de tareas.

e Centralizacion de los depésitos de suministros al mismo nivel que la CRE, se
centralizard el control y también quedara una cantidad libre de recursos
humanos, aprovechamiento de instalaciones libres de gran tamafo en
muchos lugares de la jurisdiccion.

e Centralizacion de los talleres de mantenimiento al mismo nivel que los
puntos anterior.

e Esto solo podra ser llevado a cabo en las jurisdicciones que tengan varios
titulares de crédito dentro de un radio I6gico de distancia fisica.

e Centralizacién de los depdsitos de combustibles y lubricantes.

e Centralizacibn de todo otro depédsito que en la actualidad generen
duplicacion de funciones o tareas dentro de los diferentes titulares de

crédito.



4.10 Organigrama General de la Organizacion (con propuesta) Anexo 4.

411 Sintesis:

La idea personal de la implementacién radica en la necesidad de ejecutar
controles mas cercanos que permitan corregir de forma prematura cualquier
tipo de desviacion, no necesariamente irregulares, lo que nos dara como
resultado la tan necesaria eficacia — eficiencia en el uso de los fondos que nos
son asignados por parte del estado y de esa forma usar con honestidad y
honradez los fondos que la poblacién aporta a través del pago de sus

impuestos.






CONCLUSIONES

Conclusiones generales:

e Laincorporacion de las politicas de transparencia por parte del Estado hacia
sus organismos, debe hacerse mediante un proceso ético de formacion de
valores y tedricos en cuanto a conocimiento de toda la normativa que regula
dicha actividad los cuales deben ser incorporados por los miembros de la
organizacion e implica un compromiso organizativo integrador y un

fundamento ético de la cultura organizacional.

e El cambio cultural organizacional debe ser casi una necesidad dentro de la
organizacion y debe ser de forma rapida y dinamica, sin extenderse en el
tiempo. El mismo debe ser integral y en todas las lineas de direccién

integrantes de la organizacién.

e Lo mas costoso de este proyecto sera la preparacion de los miembros
integrantes de la organizacion para lograr los estandares necesarios de
conocimiento para el correcto desenvolvimiento de los mismos dentro del

puesto que le toque desempeniar.

e Se deben desarrollar procesos de aprendizaje que les permitan a los
miembros de la organizacion ampliar el horizonte de referencia de sus
actividades y la comprension de los valores éticos buscados de forma

permanente.

e La implementacion de esta metodologia de trabajo hara que los procesos de
los instrumentos de evaluacion de la gestion brinden informacién en tiempo
practicamente real para la toma de decisiones por parte de la Superioridad y
de esa forma poder orientar o reorientar de forma rapida las estrategias
necesarias para el logro de los objetivos.

e El personal integrante actual tiene las condiciones minimas necesarias para
poder implementar los cambios necesarios dentro de la organizacién para

superar con existo la etapa inicial en el corto plazo, lo cual dara tiempo y



permitird poder orientar la politica de personal para el mediano plazo y el
largo plazo.

También existe algo importante que podra interferir de una manera
considerable es que dentro de la APN es muy dificil lograr politicas de
incentivo de personal desde el punto de vista salarial, pero también por otro
lado es cierto que se pueden lograr politicas de incentivo profesional no

pecuniarias, como la realizacién de cursos, conferencias, seminarios, etc.

Los medios fisicos estan acordes con el inicio del proyecto hasta el mediano
plazo.

Al dia de la fecha se carece de presupuesto para la implementacion del
proyecto, lo cual no es impedimento ya que se estd en tiempo para la
solicitud del mismo e iniciar el ano entrante, no impidiendo que durante el
corriente ano se pueda formar la estructura organica de acuerdo con lo
propuesto e ir mejorando el conocimiento del personal a través de clases

internas dentro de la organizacion.

Dentro de las limitaciones existentes en la actualidad, el proyecto en sus
inicios buscara sentar las bases o estandares necesarios para ser
perfeccionados en el futuro a medida que la organizacion avance hacia el
logro de los objetivos impuestos por la misma.

En resumen se esta en condiciones de poder llevar adelante este proyecto
sin ningun inconveniente extraordinario que impida la puesta en marcha del
mismo y que en el corto plazo el mismo comience a brindar la informacién
necesaria para la toma de decisiones por parte del elemento superior de la

organizacion.

Y para adecuarnos definitivamente a los estandares de transparencia solo
resta saber que “QUERER ES PODER”.
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