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“You may say I'm a dreamer 

But I'm not the only one 

I hope someday you'll join us 

And the world will be as one…” 
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Responsabilidad Social Empresaria: Diseño y puesta en marcha del 

Comité de Ayuda a la Comunidad en la sucursal de Wa l-Mart - 

Barrio Talleres  

Introducción 
 
Para el desarrollo del siguiente trabajo, se eligió como objeto de estudio a la 

empresa multinacional Wal-Mart.  

La compañía tiene presencia en todo el país y el mundo, sin embargo, para el 

proyecto de intervención se va a considerar solamente la sucursal de Barrio Talleres 

situada en la ciudad de Córdoba, con algunas salvedades en las que se tomaron 

como base lineamientos definidos a nivel corporativo. 

La información fue facilitada por la gerencia y los empleados de la organización. 

Durante nuestra primera visita hablamos con algunos representantes de la misma 

para poder comprender en qué situación se encontraba la organización. 

Durante la fase de Diagnóstico realizamos entrevistas al Director de la Tienda y a 

una analista de Recursos Humanos, también encuestamos a una cantidad suficiente 

de empleados. Luego de organizar la información recabada comenzamos a definir 

los pasos siguientes que concluyeron con nuestro plan de intervención para el 

diseño y puesta en marcha del Comité de Ayuda a la Comunidad en la sucursal 

mencionada. 
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Presentación de la empresa 
 
Es una corporación multinacional de minoristas de origen estadounidense, que 

opera cadenas de grandes almacenes de descuento. La empresa es la tercera 

mayor corporación pública del mundo. Wal-Mart Argentina inició sus actividades en 

el país en el año 1995, con la apertura de un local comercial en Avellaneda, 

Provincia de Buenos Aires. Con el correr de los años, la empresa se fue 

desarrollando en el país, operando en distintas provincias. Se convirtió no sólo en 

uno de los principales operadores minoristas, sino también en una de las mayores 

empresas generadoras de empleo de la Argentina. En el país cuenta con más de 

100 tiendas y emplea 12282 personas. 

 

Visión, misión, valores y cultura  
 
Visión: 

“Queremos ser la compañía de venta minorista número 1 de la Argentina” 

Misión: 

“Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y servir a las comunidades en las 

cuales operamos.” 

“Ganar la confianza de nuestros clientes todos los días, brindando un amplio surtido 

de mercadería y servicios de alta calidad a través de precios bajos todos los días.” 

“Construir el mejor lugar para trabajar y fomentar una cultura que premie y 

reconozca el respeto mutuo, la integridad y la diversidad.” 

Valores:  

� Foco en el cliente 

� Costos bajos todos los días 

� Nuestros asociados 

� La comunidad 

� Sustentabilidad 

� Innovación 
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Cultura:  

"Si quieres que tu negocio sea exitoso, las personas deben sentir que estás 

trabajando para ellos y no que ellos están trabajando para vos". Sam Walton. 

Sam Walton fundó la compañía basándose "en 3 principios básicos” 

- Respeto por el individuo : “En Wal-Mart a los asociados se los llama por su 

nombre de pila para crear un ambiente de trabajo agradable; también existe un 

compromiso de igualdad de oportunidades para con todos los asociados 

respaldado por las políticas y procedimientos de la empresa, la discriminación 

va en contra de todos los principios de la compañía. Es política de Wal-Mart  

facilitar la selección, contratación, entrenamiento, promoción y otras 

condiciones laborales sin importar la raza, color, edad, género, religión, 

discapacidad, nacionalidad, etc.” 

- Exceder las expectativas de nuestros clientes:  “el cliente es el verdadero 

jefe, son las personas más valiosas sin las cuales no existiría el negocio. Wal-

Mart espera que ningún cliente abandone una tienda sin sentirse satisfecho.” 

- Búsqueda de la excelencia : “significa ser el líder en precios bajos, hacer lo 

que sea necesario para que el trabajo se realice y también para mejorar cada 

día. Excelencia implica asumir la responsabilidad de lograr satisfacción en los 

clientes desde el momento en que entran por la puerta hasta que abandonan la 

tienda con sus compras.” 

Y basó la mayoría de sus principios, políticas y procedimientos en la regla de oro: 

"Tratar a los demás como quieres ser tratado" 

Fuentes: Información provista por personal del departamento de Recursos Humanos de la Organización. 
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Organigrama 
 

 

Para concretar la primera etapa del proyecto de intervención y conocer los 

problemas y necesidades a los que actualmente se enfrenta la empresa; se realizó 

una entrevista con la responsable de Recursos Humanos quien nos proporcionó la 

información necesaria. 

El área de Recursos Humanos está constituida por dos personas, una coordinadora 

y una analista ambas cumpliendo distintas funciones:  

• Coordinadora de Recursos Humanos: 

- Confección de provisiones de gastos y presupuesto 

- Gestión  de premios, sanciones disciplinarias 

- Coordinación del Comité de Ayuda a la Comunidad 

- Reuniones con gerentes de otras áreas. 

- Selección de empleados temporales a través de agencias de colocación 

- Evaluación de candidatos potenciales 
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- Selección de nuevos empleados 

- Inducciones 

- Evaluaciones de desempeño 

- Seguimiento de programas de Capacitación. 

- Evaluación y gestión de indicadores de Clima Laboral. 

 

• Analista de Recursos Humanos: 

- Respuesta a consultas de asociados (empleados) 

- Resolución de inconsistencias en reportes de liquidación 

- Entrega de uniformes 

- Organización de eventos de la tienda (Desayunos, reuniones mensuales, etc.) 

- Relaciones con el sindicato 

- Apercibimientos a asociados (Verbales, escritos, suspensiones, etc.) 

- Gestión del servicio de seguridad de la tienda 

- Seguimiento de evaluaciones de desempeño con los jefes de cada área. 

- Capacitaciones 
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Formulación de la situación problemática 
 
El déficit en la organización y puesta en marcha del Comité de Ayuda a la 

Comunidad ha generado que el programa se encuentre inactivo, sólo haciendo 

donaciones de manera reactiva, desaprovechando los recursos disponibles 

destinados al mismo impactando en la calidad de vida de la comunidad circundante. 
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Justificación de la intervención 
 
El presente trabajo de intervención tiene como finalidad principal desarrollar una 

propuesta de planificación, organización e introducción de nuevas herramientas que 

permitan llevar a cabo actividades de Responsabilidad Social Empresaria, 

trabajando junto con todas las personas que forman parte de la organización para 

generar un espacio de colaboración, participando activamente en la solución a las 

distintas problemáticas planteadas ante el Comité de Ayuda a la Comunidad 

La Responsabilidad Social Empresaria no es un concepto nuevo. Sin embargo, 

durante los últimos años, gracias a la globalización y a los cambios que ésta produjo 

en los paradigmas sociales, ha adquirido mayor relevancia ya que, tanto 

empresarios como gerentes, ahora están más conscientes y sensibles a la 

dimensión e importancia de los problemas sociales y su implicancia en los negocios. 

Las iniciativas sociales no pueden ser acciones aisladas, deben ir de la mano de la 

misión, visión, valores y estrategia de la empresa. Poder encontrar y mantener un 

balance y una coherencia entre todas esas tareas es el desafío que encuentran los 

empresarios en la actualidad, el objetivo no sólo es satisfacer las necesidades de las 

partes interesadas sino también lograr que la organización sea sustentable en todos 

sus niveles. 
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Objetivos  
Objetivo General 
 
Planificar una intervención que permita iniciar la implementación organizada del 

Comité de Ayuda a la Comunidad en Wal-Mart que administre eficaz y 

eficientemente las prácticas de Responsabilidad Social Empresaria con 

representación y participación de miembros de todas las áreas y niveles de la 

empresa. 

 

Objetivos Específicos 
 
- Relevar la situación actual del Comité de Ayuda a la comunidad para determinar 

los puntos a mejorar 

- Determinar el mejor modelo para la implementación organizada de la 

Responsabilidad Social en Wal-Mart en sintonía con las políticas de la empresa. 

- Diseñar un procedimiento inclusivo, que involucre a todos los miembros de la 

organización en sus distintos niveles, que sirva a la implementación del Comité 

de Ayuda a la comunidad. 
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Marco teórico 
 
Distintas acepciones de la Responsabilidad Social Empresaria  
 

Definir la Responsabilidad Social de las empresas es una tarea difícil, ya que 

existen, al igual que en muchos otros conceptos, diversas perspectivas de análisis. 

Sin embargo, la mayoría coincide en que en una de sus características principales 

se basa en que es una política que tiene que ver con el interés voluntario de la 

organización de establecer un compromiso con la sociedad. 

Tomamos como punto de partida la definición dada por el Instituto Ethos, 

organización sin fines de lucro creado en Brasil en 1998, con la misión de movilizar, 

sensibilizar y apoyar a las empresas a conducir sus negocios de manera 

socialmente responsable. Es aliado del Instituto Argentino de Responsabilidad Social 

Empresaria (IARSE), que es una organización sin fines de lucro de carácter privado 

creada en el año 2002 con sede en Córdoba. que funciona como centro de 

referencia en la Argentina de la materia. 

“La Responsabilidad Social empresaria es la forma de gestión definida por la 

relación ética y transparente de la empresa con todos los públicos con los cuales se 

relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el 

desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales 

para las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reducción 

de las desigualdades sociales.”(Instituto Ethos www.ethos.com.br). 

 
El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) por su parte, 

defina a la Responsabilidad Social empresaria como “un conjunto de acciones 

planeadas a favor de las personas y su dignidad emprendidas libremente por las 

empresas, que presentan características de estar vinculadas de algún modo al 

desarrollo del negocio y que van más allá del cumplimiento de la ley y los convenios 

colectivos de trabajo.”(Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria 

http://www.iarse.org) 

 

Por otro lado la Organización Internacional del Trabajo define a la RSE como "el 

reflejo de la manera en que las empresas toman en consideración las repercusiones 
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que tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y 

valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como 

en su relación con los demás actores. La RSE es una iniciativa de carácter 

voluntario y que sólo depende de la empresa, y se refiere a actividades que se 

considera rebasan el mero cumplimiento de la legislación." (Organización 

Internacional del Trabajo 

http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/resource/subject/csr.htm) 

 

La Responsabilidad Social Empresaria, en adelante RSE, consiste en una estrategia 

a largo plazo, donde las relaciones que se interponen con los grupos de interés 

adquieren amplia relevancia, tiene que ver con una nueva forma de hacer negocios 

en la que no sólo importa lo que la empresa gana sino también cómo lo hace. Las 

empresas que trabajan con el concepto de Responsabilidad Social buscan conseguir 

un triple resultado: económicos, aportar a la equidad social y contribuir a la 

sostenibilidad medioambiental. 

 

De acuerdo con la definición de la norma ISO 26.000 “Guía de Responsabilidad 

Social”, la responsabilidad social es: “La responsabilidad de una organización ante 

los impactos que sus decisiones actividades ocasionan en la sociedad y el medio 

ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que: o contribuya al 

desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; o tome en 

consideración las expectativas de sus partes interesadas o cumpla con la legislación 

aplicable y sea coherente con la normativa internacional de su comportamiento o 

esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica en sus relaciones” 

En esta definición de la ISO, las “actividades” incluyen productos, servicios y 

procesos; las “relaciones” se refieren a las actividades de una organización dentro 

de su esfera de influencia. (http://www.globalstd.com/pdf/rs-iso26000-2010.pdf) 

 

Desde una vertiente institucional, una de las aproximaciones conceptuales más 

conocidas es la del libro Verde de la Comisión Europea (2001) que se centró en 

fomentar un marco europeo para la Responsabilidad Social Empresaria: “La RSC es 

la integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales 
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y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus 

interlocutores”. (http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/ES/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366) 

 

Sin embargo la definición determinante por parte de la Unión Europea al referirse a 

la RSC/RSE se encuentra dentro de la Comunicación 681 (2011) de la Comisión al 

Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Económico y Social Europeo y al Comité 

de las Regiones, Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la 

responsabilidad social de las empresas donde expresa la siguiente definición: “la 

responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad. El respeto de la 

legislación aplicable y de los convenios colectivos entre los interlocutores sociales es 

un requisito previo al cumplimiento de dicha responsabilidad. Para asumir 

plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en estrecha 

colaboración con las partes interesadas, un proceso destinado a integrar las 

preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos 

humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones 

empresariales y su estrategia básica, a fin de maximizar la creación de valor 

compartido para sus propietarios/accionistas y para las demás partes interesadas y 

la sociedad en sentido amplio; identificar, prevenir y atenuar sus posibles 

consecuencias adversas.  

La complejidad de este proceso dependerá de factores como el tamaño de la 

empresa y la naturaleza de sus operaciones. Para la mayoría de las pequeñas y 

medianas empresas, especialmente las microempresas, es probable que el proceso 

de RSE siga siendo informal e intuitivo. 

(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/tips-tricks-

csr-sme-advisors_es.pdf) 

 

Otras definiciones propuestas por otras instancias y organismos internacionales son: 

“La Responsabilidad Social Corporativa, en adelante RSC, es el compromiso que 

asume una empresa para contribuir al desarrollo económico sostenible por medio de 

colaboración con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con 
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el objeto de mejorar la calidad de vida”, (WBCSD, World Business Council for 

Sustainable Development,  

 

“La RSC es el conjunto de prácticas empresariales abiertas y transparentes basadas 

en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el 

ambiente”, (PWBLF, Prince of Wales Business Leaders Forum). 

 

“La RSC se define como la administración de un negocio de forma que cumpla o 

sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y públicas que tiene la 

sociedad frente a una empresa”, (BSR, Business for Social Responsibility).  

 

“La RSC se refiere a una visión de los negocios que incorpora el respeto por los 

valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSC es un 

amplio conjunto de políticas, prácticas y programas integrados en la operación 

empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son premiados por la 

administración” (Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas). 

 

“La RSC hace referencia a la manera en que la empresa integra valores sociales 

básicos con sus prácticas comerciales, operaciones y políticas cotidianas”. (The 

Center for Corporate Citizenship Boston Collage). (http://www.eumed.net/libros-

gratis/2008c/436/Concepto%20de%20responsabilidad%20social%20empresarial.ht

m) 

 

La Organización no gubernamental Economistas Sin Fronteras la define como “el 

reconocimiento e integración en la gestión y las operaciones de la organización de 

las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los 

derechos humanos, que generen políticas, estrategias y procedimientos que 

satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus 

interlocutores” 

Para FORÉTICA: “La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es un fenómeno 

que busca conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el 

compromiso con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente”. De acuerdo al 
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foro empresa socialmente responsable (SER) “La RSC se basa en la mejora 

continua que permite a la empresa ser más competitiva no a costa de, sino 

respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las personas, las comunidades en 

las que opera y del entorno” 

 

Para el Banco Mundial: Entendiendo a las empresas y organizaciones como 

ciudadanos, “La ciudadanía corporativa se basa en el reconocimiento de que las 

empresas tienen derechos y responsabilidades que van más allá de la maximización 

de las ganancias en el corto y largo plazo”. Esta es la definición del Banco Mundial y 

es el término más relevante para distinguidos autores de la literatura anglosajona. 

 

Para la Asociación Española de Contabilidad y Administración de Empresas - AECA, 

dentro del documento de trabajo denominado: Marco Conceptual de la RSC: "La 

responsabilidad social corporativa es el compromiso voluntario de las empresas con 

el desarrollo de la sociedad y la preservación del medio ambiente, desde su 

composición social y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos 

sociales con quienes interactúa". 

 

La Red Puentes, organización internacional que representa a un segmento de la 

sociedad civil latinoamericana, española y holandesa, define la RSC como “un modo 

de gestión empresarial validado ética, social y legalmente, por el cual las empresas 

asumen que entre ellas y sus grupos de interés, como trabajadores, proveedores, 

distribuidores y consumidores, se da una relación permanente de interdependencia, 

en beneficio tanto de las empresas como de esos grupos”. 

 

Otra definición relativa a la RSC consensuada entre el Observatorio de RSC, la 

Confederación Empresarial Española de la Economía Social –CEPES-, Amnistía 

Internacional, el Comité Español de Representantes de Personas con Discapacidad 

–CERMI-, Ayuda en Acción, la Confederación de Consumidores y Usuarios – CECU-

,Asociación General de Consumidores –ASGECO-, Asociación Española de 

Fundaciones, Cruz Roja, la Fundación Desarrollo Sostenido -Fundeso- y Fundación 

Eroski, con motivo de la primera sesión del Foro de Expertos del Ministerio de 
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Trabajo y Asuntos Sociales de España: la RSC es: “el conjunto de obligaciones 

legales (nacionales e internacionales) y éticas de la empresa, que surgen de la 

relación con sus grupos de interés y del desarrollo de su actividad de la que se 

derivan impactos en el ámbito social, medioambiental, laboral y de derechos 

humanos en un contexto global”. 

 

Para la Organización Internacional del Trabajo (OIT) “la responsabilidad social de la 

empresa es el conjunto de acciones que toman en consideración las empresas para 

que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman 

los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y 

procesos internos como en su relación con los demás actores. La RSE es una 

iniciativa de carácter voluntario. Las principales responsabilidades éticas de la 

empresa con los trabajadores y la comunidad son: 

� Servir a la sociedad con productos útiles y en condiciones justas. 

� Crear riqueza de la manera más eficaz posible. 

� Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que 

favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de 

los trabajadores. 

� Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento 

razonable. 

� Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de 

contaminación minimizando la generación de residuos y racionalizando el uso de 

los recursos naturales y energéticos. 

� Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los 

legítimos contratos y compromisos adquiridos. 

� Procurar la distribución equitativa de la riqueza generada. 

 

Para el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) la 

Responsabilidad Social Empresaria es muy importante ya que al ser: “Una forma de 

gestión definida por la relación ética y transparente de la empresa con todos los 

públicos con los que se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales 

compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad”, colabora para preservar 



   INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONÁUTICO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

                   LIC. EN RECURSOS HUMANOS 
 

   21 

 

 

los recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la 

diversidad y promoviendo la reducción de las desigualdades sociales. 

(http://foretica.org/biblioteca/documentos-de-interes/ministerio-de-trabajo-y-asuntos-

sociales-/doc_download/745-precisiones-conceptuales-de-la-responsabilidad-social-

dentro-de-la-gran-empresa-espanola-ibex-35-?lang=es Páginas 19-21) 

 

Diferencia entre conceptos similares, tales como Ética Empresarial, Filantropía, 
Acción Social, Voluntariado Corporativo, entre otros. 
 

Cuando se habla de RSE no siempre se está haciendo referencia a acciones que en 

todas las empresas tienen las mismas particularidades. Existen diferentes 

modalidades de vinculación entre las empresas y las sociedades, y estas diversas 

formas de actuación responden a lógicas específicas y se presentan con 

características idiosincrásicas.  

Se pueden relacionar las actividades sociales vinculadas a los objetivos de 

producción, comerciales e institucionales. 

Objetivos de producción: 

- Accionar complementario: consisten en aquellas actividades que desarrolla la 

empresa por motivos de sus requerimientos productivos pero que, a su vez, 

producen beneficios a terceros. 

- Accionar Compensatorio: estas acciones se vinculan con aquellas actividades 

que una empresa realiza para neutralizar, de alguna manera, los efectos que su 

actuación empresarial provoca sobre el medio ambiente, tratando de compensar 

sus externalidades negativas. 

Objetivos comerciales : 

- Patrocinio: consiste en apoyar económicamente determinados acontecimientos a 

cambio de que se publicite el nombre de la empresa, buscando que a ésta se la 

relacione con valores referenciales de la sociedad. 

- Marketing Social: se refiere a una estrategia de comunicación institucional que 

vincula la promoción de un cierto producto con alguna causa que sea vista como 

de interés social. 

- Mecenazgo: se refiere al apoyo financiero extendido en el tiempo que la empresa 

realiza a determinadas actividades artísticas, culturales, o científicas sin exigirle a 
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éstas réditos monetarios inmediatos. Tiene un carácter permanente, para nada 

ligado al algún acontecimiento en especial. 

Objetivos institucionales : 

- Voluntariado empresarial: cuando se habla del ejercicio del voluntariado se hace 

referencia a aquellas personas que individual o colectivamente llevan a cabo 

acciones de impacto social sin pretender por eso recibir retribución alguna. El 

voluntariado empresarial, en cambio, tiene lugar dentro del marco de la empresa, 

y se materializa también a través de acciones sociales pero incentivadas o 

apoyadas por aquella.  

- Filantropía: consiste en esencia en acciones genéricamente denominadas 

benéficas, y se materializan a través de donaciones monetarias o en especies, y 

que en la mayor parte de los casos se otorgan como respuesta a reclamaciones 

específicas realizadas por algún sector u organización de la comunidad. 

- Inversión social: “comúnmente este término es usado para identificar aquellas 

políticas gubernamentales que buscan activar las palancas centrales para el 

crecimiento económico y el desarrollo social, con el fin de disminuir y evitar las 

inequidades sociales y de recuperar el potencial existente en capital social y 

humano de un país”. 

(Volpentesta, 2009, p. 40-42) 

 

A continuación se consideran los conceptos similares a la RSE: 

 
Ética Empresarial 
 
“El diccionario de la Real Academia Española la define como la parte de la filosofía 

que trata de la moral y de las obligaciones del hombre. Por moral se entiende lo 

perteneciente o relativo a las acciones o caracteres de las personas, desde el punto 

de vista de la bondad o malicia. Otra acepción de ética se refiere a la ciencia que 

trata del bien en general, y de las acciones humanas en orden a su bondad o 

malicia. En definitiva, la ética estudia la vida moral del hombre. Se centra en una 

dimensión particular dentro de la realidad humana: el comportamiento libre de la 

persona y, por ende, su conducta responsable. La ética reflexiona sobre el 

significado último y profundo de la vida moral y se pregunta por el fin que persigue el 
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hombre en su vivir, para determinar, a partir de esa meta, aquellos comportamientos 

mediante los cuales podrá alcanzar la felicidad. De estas consideraciones se deduce 

fácilmente que la ética está al servicio del hombre para ayudarlo a vivir mejor, en un 

sentido más humano.  

La ética es un tipo de saber práctico, que se preocupa por averiguar cuál debe ser el 

fin de la acción, para que la persona pueda decidir qué hábitos ha de asumir, cómo 

ordenar sus metas intermedias para alcanzarlo, cuáles son los valores que la 

orientan, qué modo de ser o carácter incorpora, con el fin de obrar con prudencia, es 

decir, tomando decisiones acertadas”. (Debeljuh, 2010, Pag.13) 

El interés en la ética de los negocios creció mucho durante las décadas de 1980 y 

1990, tanto dentro de las corporaciones como en el ámbito académico.  El concepto 

de ética empresarial surgió a principios de la década de los 70 en Estados Unidos. 

La ética empresarial se encuentra relacionada con la filosofía de los negocios, uno 

de cuyos objetivos es determinar los propósitos fundamentales de una empresa. 

(http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_de_los_negocios) 

Es el conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de la empresa 

para alcanzar una mayor sintonía con la sociedad y permitir una mejor adaptación a 

todos los entornos en condiciones que supone respetar los derechos reconocidos 

por la sociedad y los valores que ésta comparte. 

(http://inacap2008.wordpress.com/2008/11/10/%C2%BFque-es-la-etica-empresarial/) 

Las principales responsabilidades éticas de la empresa con los trabajadores y la 

comunidad son: 

� Servir a la sociedad con productos útiles y en condiciones justas. 

� Crear riqueza de la manera más eficaz posible. 

� Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que 

favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de 

los trabajadores. 

� Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento 

razonable. 

� Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de 

contaminación minimizando la generación de residuos y racionalizando el uso de 

los recursos naturales y energéticos. 
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� Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los 

legítimos contratos y compromisos adquiridos. 

� Procurar la distribución equitativa de la riqueza generada. 

� Seguimiento del cumplimiento de la legislación por parte de la empresa. 

� Mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la corrupción. 

� Supervisión de las condiciones laborales y de salud de los/as trabajadores. 

� Seguimiento de la gestión de los recursos y los residuos. 

� Revisión de la eficiencia energética de la empresa. 

� Correcto uso del agua. 

� Lucha contra el cambio climático. 

� Evaluación de riesgos ambientales y sociales. 

� Supervisión de la adecuación de la cadena de suministro. 

� Diseño e implementación de estrategias de asociación y colaboración de la 

empresa. 

� Implicar a los consumidores, comunidades locales y resto de la sociedad. 

� Implicar a los empleados en las buenas prácticas de RSE 

� Marketing y construcción de la reputación corporativa. 

� Mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde se establece la 

empresa. 

(http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa) 
 
Responsabilidades Filantrópicas  

La filantropía empresarial es la canalización de recursos monetarios, ya sea 

directamente o a través de una fundación. Las empresas comienzan a aceptar la 

existencia de una responsabilidad de participar en el bienestar de la sociedad. 

(https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/teg-yudith-padrc3b3n.pdf 

Página 17) 

Las responsabilidades comprenden aquellas acciones corporativas que responden a 

las expectativas sociales sobre la buena ciudadanía corporativa. Estas acciones 

incluyen el involucramiento activo de las empresas en actividades o programas que 

promueven el bienestar social y mejoren la calidad de vida de la población. La 

diferencia entre las responsabilidades éticas y filantrópicas está en que las primeras 

surgen porque la empresa quiere cumplir con las normas éticas de la sociedad; 
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mientras que las segundas no son una norma esperada en un sentido ético o moral, 

sino que representan más bien una actividad voluntaria de parte de las empresas, 

aun cuando siempre existe la expectativa social de que éstas las sigan. Según la 

Teoría de la Pirámide, la RSE implica el cumplimiento simultáneo de las 

responsabilidades económica, legal, ética y filantrópica, lo que debe llevar a la 

empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un 

buen ciudadano corporativo.  

(http://fci.uib.es/digitalAssets/175/175836_dossier_rse.pdf Página 2-3) 

 

Acción Social 

El concepto de acción social es ampliamente utilizado en nuestra lengua para 

referirse a aquellas áreas gubernamentales o no que se dedican especialmente a 

desplegar diversas actividades o programas que tienen como fin último asistir a una 

población necesitada o afectada por alguna situación particular, entre otras. En este 

sentido, la acción social pretenderá modificar un estado de cosas vigente para 

mejorarlo. Siempre la acción social tiende a conseguir el bienestar del pueblo. 

(http://www.definicionabc.com/social/accion-social.php) 

Acción Social es a la utilización de recursos humanos, técnicos o financieros para 

ayudar a los colectivos menos favorecidos en la sociedad, tales como 

discapacitados, habitantes de países subdesarrollados, ancianos, 

drogodependientes, jóvenes en situaciones de vulnerabilidad, entre otros.  

La acción social puede articularse de diferentes formas: 

- Destinar a la acción social un determinado porcentaje de los beneficios o de los 

dividendos 

- Que el importe del clásico regalo de Navidad que hacen las empresas a sus 

empleados se destine a una ONG 

- Permitir que los empleados que quieran, durante un número determinado de días 

al año, en vez de acudir a su centro de trabajo, dediquen ese tiempo a colaborar 

con organizaciones de ayuda humanitaria, sin que por ello su percepción salarial 

se vea perjudicada. 

- Pedir la colaboración de los clientes con determinadas ONGs. 

- entre otros. 
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(http://www.responsabilidadsocialempresarial.com/?p=217) 

 

La acción social es un complemento a las prácticas de RSC y nunca puede 

sustituirlas. Una empresa puede ser socialmente responsable sin hacer acción social 

y puede ser irresponsable aunque destine grandes cantidades de dinero a acción 

social. (http://www.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no55/55resp.pdf 

Página 2) 

 

Voluntariado Corporativo 

El voluntariado es el trabajo de las personas que sirven a una comunidad o al medio 

ambiente por decisión propia y libre. El término también hace referencia al conjunto 

de dichas personas, los voluntarios. Por definición, los voluntarios no cobran por su 

trabajo. (http://es.wikipedia.org/wiki/Voluntariado) 

El Voluntariado Corporativo es una expresión de la Responsabilidad Social 

Empresaria que tiene como finalidad facilitar la movilización del talento, tiempo y 

energía del personal de una empresa a favor del desarrollo social de las 

comunidades donde ésta opera. 

(http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/voluntariado_corp/McBrideVoluntariad

oCorporativoCEMEFI18Mayo.pdf Página 4) 

Tal vez una definición más completa es la elaborada por la Fundación Abrinque por 

los Derechos del Niño que ha sido asumida por numerosas organizaciones. Se 

define al voluntario como “todo actor social y agente de transformación que presta 

servicios no remunerados en beneficio de la comunidad, donando su tiempo y 

conocimientos, realizando un trabajo generado por la energía de su impulso 

solidario, atendiendo tanto a las necesidades del prójimo y a los imperativos de una 

causa como a sus propias motivaciones personales, sean éstas de carácter 

religioso, cultural, filosófico, político o emocional.” 

(http://www.gdfe.org.ar/files/Doc27%20El%20voluntariado%20corporativo.pdf Página 

5) 
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Evolución de la RSE 
 
A continuación se mencionarán algunas de las etapas de evolución de lo que se 

entiende por prácticas socialmente responsables de las empresas. 

La Responsabilidad Social Empresaria, es un concepto que aparece de forma 

manifiesta en las primeras etapas del siglo XX con los aportes intelectuales de 

autores como Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) y John Clark (1916). 

Sin embargo, puede argumentarse que su esencia filosófica marca sus inicios en un 

tiempo más lejano, al menos si se toman en consideración algunas referencias 

éticas y morales que han estado presentes a lo largo de la historia de la humanidad. 

Algunas de estas primeras referencias de carácter filosófico fueron erigidas por 

importantes pensadores, como por ejemplo Aristóteles, y algunas instituciones de 

carácter religioso cuya intención era garantizar prácticas comerciales más justas e 

igualitarias. Este argumento puede sustentarse recordando algunas culturas 

ancestrales, como la griega o la romana, en las que las actividades comerciales eran 

consideradas como “un mal necesario", generando una serie de corrientes filosóficas 

que criticaron el trabajo de los mercaderes por muchos años. 

Durante la Edad Media continuó esta visión crítica sobre el comercio, promovida 

principalmente por algunas instituciones como la iglesia católica que consideraba 

despreciables a estas actividades. No fue hasta el siglo XIII y ante la expansión del 

comercio en muchas ciudades europeas, cuando eruditos como Santo Tomás de 

Aquino, establecen el concepto del precio justo determinado por unos márgenes de 

ganancia y utilidad razonables dentro de la actividad del comercio. A partir de allí, 

surge un nuevo paradigma que nace de la ideología judía favorable al capitalismo y 

la reforma y el nacimiento de la ética protestante en la que el comercio ya no es visto 

como una labor denigrante o maliciosa, sino como una oportunidad de generación 

de riqueza. 

Entre los siglos XV y XIX el comercio y las industrias crecen de forma exponencial 

hasta nuestros tiempos, convirtiendo a la ética capitalista en un eje fundamental del 

desarrollo de la humanidad. Retomando el análisis hacia tiempos más modernos, 

puede observarse cómo después de la denominada Revolución Industrial de fines 

del siglo XIX, las empresas adquieren un rol protagonista dentro del sistema 

económico mundial. Sin embargo, a raíz de la crisis de 1929 o Gran Depresión, cuyo 
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epicentro fue Estados Unidos (que dicho sea de paso es el país en donde empieza a 

erigirse el concepto de la RSE), la labor empresarial fue seriamente cuestionada, 

optándose por estados con más y mayores atribuciones para intervenir en la 

economía. No fue hasta la década de los cincuenta cuando las compañías y 

sociedades mercantiles empiezan nuevamente a consolidarse como grandes 

motores económicos independientes. 

En base a los anteriores argumentos, puede decirse que desde mediados del siglo 

XX hasta la actualidad, el término de Responsabilidad Social Empresaria como 

corriente de pensamiento y fenómeno social, ha evolucionado desde un concepto 

más filosófico y filantrópico de prácticas responsables llevadas a cabo por parte de 

las empresas, hasta convertirse en un movimiento cultural y un tema de gran 

relevancia académica, política, económica y social, que ha promovido incluso un 

nuevo estilo de gestión empresarial. (http://foretica.org/biblioteca/documentos-de-

interes/ministerio-de-trabajo-y-asuntos-sociales-/doc_download/745-precisiones-

conceptuales-de-la-responsabilidad-social-dentro-de-la-gran-empresa-espanola-

ibex-35-?lang=es Página 8-9) 

 

“Las empresas parecen estar asumiendo la necesidad de incorporar a su toma de 

decisiones referentes de tipo moral. Durante las últimas décadas se manifiesta un 

creciente desarrollo en el mundo empresarial a favor de la ética, disciplina científica 

que ayuda a las personas a mejorar su calidad humana respetando su propia 

libertad. Aunque el inicio de este movimiento pro-ética empresarial haya coincidido 

con algunos casos de corrupción muy resonantes en Estados Unidos (Watergate, La 

Lockeed, entre otras), no sería exacto afirmar que los escándalos, y la consiguiente 

demanda social de honestidad en los negocios, hayan sido la única causa del 

paulatino interés por la ética empresarial. Sin duda han influido, pero ello no significa 

que ética en los negocios sea sólo una herramienta temporal atada a lo que duren 

las inquietudes públicas; es más bien, una necesidad y el medio más apto para que 

las compañías alcancen sus objetivos, entre ellos, la excelencia, en su búsqueda de 

calidad y competitividad.  

James Donnelly, James Gibson y John Ivancevich atribuyen el creciente interés por 

las cuestiones éticas a tres factores: 
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- Los grandes escándalos corporativos que han saltado a la luz evidenciando una 

considerable falta de ética en grandes corporaciones. 

- La conciencia de que un comportamiento contrario a la ética puede resultar 

extremadamente costoso para la compañía y para la sociedad en general, 

trayendo aparejado, una posible fuente de pérdidas (en caso de no ser tenida en 

cuenta), con la consiguiente repercusión directa en la cuenta de resultados de la 

empresa. 

- La inquietud de los mismos ejecutivos que a la hora de tomar decisiones 

consideran que es una tarea difícil y compleja para la que no están muchas 

veces del todo preparados.  

A estos factores hay que sumar la reacción social que no deja de hacerse sentir con 

fuerza cuando las empresas son protagonistas de hechos de corrupción”. (Debeljuh, 

2010, Pag.12) 

En resumidas cuentas, se puede decir que las empresas al igual que cualquier 

fenómeno social, tienen una historia, nacen, crecen, evolucionan, las más ágiles se 

adaptan y cambian, viven en entornos sociales determinados con el cual se 

relacionan y sufren también alteraciones por los cambios de dicho entorno, a la vez 

que ellas mismas también modifican con su evolución y cambio la realidad de ese 

entorno. Es decir, las empresas son organismos vivos que cohabitan dentro de un 

sistema también orgánico que cambia constantemente. Es por esta razón que la 

empresa es considerada por muchos autores modernos como una parte integrante 

de la realidad, no sólo del sector donde se desarrolla sino también como parte de los 

individuos; no sólo por los servicios y productos que estos compran, sino también 

porque las empresas se establecen como sujetos activos, protagonistas y 

participantes del sistema social en su conjunto.  

(http://foretica.org/biblioteca/documentos-de-interes/ministerio-de-trabajo-y-asuntos-

sociales-/doc_download/745-precisiones-conceptuales-de-la-responsabilidad-social-

dentro-de-la-gran-empresa-espanola-ibex-35-?lang=es Página 9) 

Beneficios de la RSE 
 
La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es una herramienta muy eficaz para la 

mejora del modelo productivo porque aúna criterios de eficiencia, sostenibilidad y 
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prosperidad con el valor de la diversidad, la igualdad de oportunidades, el respeto, la 

tolerancia y la convivencia. 

La RSE constituye una oportunidad de mejorar los beneficios de las empresas, 

imprescindible para construir una sociedad más justa y eficiente. Numerosos 

estudios han demostrado que las empresas que avanzan en políticas de RSE logran 

que sus empleados mejoren sus condiciones laborales y aumenten su productividad, 

lo que repercute directa y positivamente en sus cuentas de resultados. 

(https://negociosostenible.wordpress.com/2012/05/04/los-beneficios-de-la-rse-para-

las-empresas/) 

 

Entre los beneficios para la empresa, se pueden destacar: 

A nivel interno: 

• Fidelidad del personal a la empresa. 

• Mejora de la motivación y de la productividad en el trabajo. 

• Aumento de la calificación y capacidades de los empleados y de las 

empleadas. 

• Mayor implicación del personal en la gestión empresarial. 

• Diferenciación frente a la competencia e incremento de los ingresos. 

• Fidelización de la clientela. 

• Mejora de la calidad de productos y servicios. 

• Mayor potencial de innovación. 

• Incremento de la eficiencia de los procesos productivos y ahorro de costos. 

• Mayor capacidad de adaptación frente a los cambios y gestión de crisis. 

• Mejora de la competitividad. 

A nivel externo: 

• Mejora de la imagen y  reputación. 

• Mayores puntuaciones en contratos con las administraciones públicas. 

• Obtención de subvenciones o ayudas y reconocimientos oficiales. 

• Mayor facilidad para cumplir con la normativa vigente. 

• Refuerzo de las relaciones con las comunidades locales. 

• Fortalecimiento del tejido económico y social local. 

• Nuevas oportunidades de negocio. 
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• Reducción del riesgo empresarial. 

• Obtención de financiamiento en mejores condiciones. 

• Mejora de las relaciones y condiciones contractuales con entidades 

proveedoras y distribuidoras. 

• Contribución positiva a un desarrollo sostenible. 

(http://consumertoday.wix.com/consumertoday#!rse---responsabilida-social-

empresarial-/cd1k) 

En la actualidad, existen posiciones encontradas respecto de la práctica socialmente 

responsable correspondiente a las empresas. El punto de vista a favor de estas 

prácticas considera que los intereses económicos de la organización son 

compatibles con una mayor responsabilidad social; es decir, se toma en cuenta que 

la empresa tenga un compromiso con la sociedad. En este sentido, la acción 

socialmente responsable, por parte de las compañías, contribuye a mejorar la 

calidad de vida de la sociedad en su conjunto. Dicha acción favorece decididamente 

a la empresa, ya que ésta recibe a cambio una serie de beneficios que incide en las 

relaciones que establece con sus accionistas, empleados, proveedores, acreedores 

y consumidores. 

Los opositores a la práctica de la Responsabilidad Social Empresaria consideran a la 

corporación como un sistema puramente económico que debe responder 

únicamente ante sus accionistas. Entre tales opositores, se encuentran economistas 

como  Frederick Hayek y Milton Friedman (ganadores del premio Nobel de 

Economía en 1974 y 1976, respectivamente), quienes afirman que la única 

responsabilidad de la empresa es generar utilidades. 

Según algunos teóricos de la administración, como Stephen Robins, los argumentos 

a favor de la práctica socialmente responsable pueden fundamentarse en las 

siguientes ideas: 

En primer lugar, en la actualidad, la opinión pública es partidaria de que las 

empresas no solo se impongan metas sociales, sino también económicas. Se sabe 

que las necesidades públicas han cambiado y, con ellas, las expectativas, puesto 

que es conocido que las empresas deben su constitución a la sociedad. De este 

modo, se plantea la obligación de responder a las necesidades de ésta. 
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En segundo lugar, por su parte, se espera que las empresas sean socialmente 

responsables, ya que acciones de tal naturaleza redundan en su propio provecho y 

en el de la sociedad. Ésta se beneficia gracias a mejores vecindarios y 

oportunidades de empleo, mientras que las empresas lo hacen con una comunidad 

mejor.  

En tercer lugar, las empresas poseen mucho poder, el cual debería encontrarse 

acompañado de igual cantidad de responsabilidad.  

En cuarto lugar, las empresas cuentan con recursos financieros, con expertos 

técnicos y con el talento administrativo para patrocinar los proyectos públicos y de 

beneficencia. 

Finalmente, es conveniente que las empresas actúen antes de que los problemas 

sociales se vuelvan graves. Resulta mejor, por tanto, prevenir problemas sociales 

por medio de la participación de las empresas que lamentarlos. 

Considerando estas ideas fundamentales como punto de partida, los beneficios de 

las prácticas socialmente responsables se pueden agrupar en tres grandes ventajas: 

el mejoramiento del desempeño financiero, la reducción de los costos operativos de 

las empresas y la mejora de la imagen de marca, y la reputación de la empresa. 

 

El mejoramiento del desempeño financiero 

“El mejoramiento del desempeño financiero es un punto de constante discusión 

entre empresarios y académicos. Muchas instituciones académicas y algunas 

empresas han desarrollado o encargado estudios para establecer la relación de la 

responsabilidad social con el desempeño financiero de las empresas. Así, por 

ejemplo, en 1997, un estudio de la Universidad DePaul (Illinois, Estados Unidos) 

demostró que las empresas con un compromiso corporativo en términos éticos 

tenían un mejor desempeño financiero que las que no lo hacían en lo referente a las 

ventas e ingresos anuales. Asimismo, en 1999, un estudio publicado en la Business 

and Society Review mostró que 300 grandes corporaciones que hicieron público su 

compromiso social y ético y lo asumieron mostraron un desempeño tres veces 

mayor a aquellas que no lo hicieron. También, en una investigación desarrollada por 

la Universidad de Harvard, se descubrió que las empresas con accionariado 

repartido entre empleados y accionistas mostraban una tasa de crecimiento cuatro 
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veces mayor y una tasa de crecimiento de empleo ocho veces mayor que las de 

empresas enfocadas solamente a los accionistas. 

Por otro lado, algunos teóricos sostienen que el mercado de valores considera que 

una compañía socialmente responsable supone menos riesgo y está menos 

expuesta a la crítica del público; por ello, sus acciones presentarían una mayor 

cotización. Una manifestación concreta de esto es el índice del Dow Jones 

Sustainability Group que muestra que las compañías que se enfocan en una 

sustentación económica con un gran respeto a lo ambiental y ético superan a otras 

compañías en el mercado de valores.  

Otro aspecto por tener en cuenta de la responsabilidad social es la administración de 

intangibles. Cada vez más el valor de mercado de las empresas difiere del valor en 

libros de las mismas, debido a que se han tornado más importantes los activos 

intangibles de la organización. Uniendo el enfoque de los stakeholders y el de 

activos intangibles, se puede establecer la siguiente lista de los últimos: socios 

estratégicos: accionistas, inversionistas, entidades financieras; empleados y 

organización: retención de empleados, liderazgo, estrategia, estructura, cultura, 

marca, innovación, conocimiento, sistemas, procesos y propiedad intelectual; 

clientes: lealtad y satisfacción de éstos; proveedores: colaboración en la elaboración 

de bienes y servicios; comunidad: satisfacción de las comunidades, respeto y 

conservación del medio ambiente; grupos de interés: satisfacción de éstos. 

La valoración de mercado de la empresa será mayor o menor de acuerdo con la 

administración de esta lista de activos. En este sentido, la responsabilidad social 

puede ser uno de los factores que potencie la generación de valor en la 

organización.” 

 

La reducción de costos operativos 

“Existen evidencias de que las empresas socialmente responsables pueden reducir 

sus costos operativos. Un buen número de iniciativas orientadas al medio ambiente 

y al ambiente laboral pueden reducir los costos de las organizaciones de manera 

drástica, además de disminuir los gastos e improductividad. Por ejemplo, muchas 

iniciativas que favorecen la reducción de gases del efecto invernadero también 

incrementan la eficiencia energética, lo que reduce los gastos. 
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Asimismo, muchas iniciativas de reciclaje eliminan los costos de desechos y generan 

ingresos mediante la venta de materiales reciclados. En el área de recursos 

humanos, por ejemplo, programas de balance entre la vida personal y el trabajo 

reducen el ausentismo e incrementan la retención de empleados. De la misma 

manera, tales elementos permiten a las empresas ahorrar dinero gracias a un 

incremento en la producción y la reducción de costos de contratación y 

entrenamiento. Además, dan como resultado que los recursos humanos más 

calificados quieran formar parte de la organización, debido a políticas sociales hacia 

sus empleados. 

La globalización también ha cambiado profundamente las reglas para la dirección de 

recursos humanos. En la actualidad, el éxito de una empresa depende, en gran 

medida, de su habilidad en el trato con clientes diversos y en extender mano a los 

nuevos inversionistas. Solo una mano de obra diversa permitirá responder a estas 

demandas. Esta diversidad tiene sus raíces en la no discriminación y la igualdad de 

oportunidad en el empleo, lo que constituye un avance fundamental para asegurar el 

éxito comercial en un mundo global.” 

 

Mejora de la imagen de marca y de la reputación de la empresa 

“El ser socialmente responsable también puede mejorar la imagen de una marca y la 

reputación de una empresa. Muchas personas consideran que éste es el principal 

beneficio que se deriva de asumir una filosofía de responsabilidad social. Asimismo, 

un gran número de individuos considera que éste es el único beneficio asociado con 

la misma. Frecuentemente, los consumidores son atraídos por marcas y compañías 

con una buena reputación sustentada en temas relacionados con la Responsabilidad 

Social Empresaria. Una empresa considerada socialmente responsable puede 

beneficiarse de su reputación ante el público y la comunidad empresarial, lo que 

incrementa el potencial de la empresa para atraer capital y asociados. Algunas 

empresas líderes son, con frecuencia, citadas en los medios de comunicación y son, 

asimismo, recomendadas a los inversionistas que buscan empresas socialmente 

responsables. Muchas de las listas anuales sobre empresas exitosas incluyen la 

participación activa en la comunidad como parte de los parámetros por medir.  
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La buena imagen de marca y la reputación de ésta producen un posicionamiento 

positivo en la mente de los consumidores. Además, las prácticas de marketing 

responsable, por naturaleza, son altamente visibles para aquellos. Una buena 

reputación y un fuerte compromiso con los consumidores pueden generar lealtad y 

confianza, lo que permite sobrellevar, de mejor manera, los momentos de crisis que 

se pudieran presentar. 

En este sentido, cabe mencionar que existe una mayor tendencia por parte de los 

consumidores a preferir marcas relacionadas con empresas socialmente 

responsables. 

Esta tendencia se presenta sobre todo en los países desarrollados, donde los 

consumidores sancionan a las empresas que no son socialmente responsables o 

que manifiestan algún comportamiento o acción calificado negativamente por el 

público; asimismo, en estos mercados, existe un mayor interés de los consumidores 

frente a las causas sociales.  

En esta línea, cabe mencionar que la creación de valor para los clientes, en busca 

de la diferenciación en la opinión de los consumidores, es una de las tendencias con 

mayor crecimiento en el mundo de los negocios, lo que se manifiesta más 

claramente en el campo del marketing. De este modo, surgen las estrategias de 

marketing social que están orientadas a lograr primordialmente una mayor 

diferenciación entre los consumidores en respuesta a sus crecientes exigencias y 

presiones. Según una definición de Philip Kotler, uno de los más reconocidos 

estudiosos de esta disciplina, el marketing social es un proceso en el cual ‘‘una 

empresa adopta sus decisiones de marketing con un triple objetivo: su interés 

empresarial, la satisfacción del consumidor y el bienestar a largo plazo de éste y de 

la sociedad en su conjunto”. Esta corriente viene cobrando cada vez mayor 

importancia en los países más desarrollados de Europa y en los Estados Unidos, 

donde los consumidores han empezado a incorporar esta variable como un 

elemento de fuerte influencia en sus patrones de decisión al momento de realizar 

sus compras. 

 

Además de los tres beneficios desarrollados, existe otro aspecto positivo que resulta 

de las prácticas socialmente responsables de las empresas. Es preciso señalar que, 
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en muchos países del mundo, las campañas de apoyo social y donaciones, como 

parte de programas organizados de responsabilidad social, suelen otorgar beneficios 

tributarios a las empresas que las realizan. Tal como se señala en un estudio 

realizado por el Centro de Investigación de la Universidad del Pacífico, el 

establecimiento de un marco tributario propicio puede ser un estímulo importante 

para la adecuada canalización de recursos hacia prácticas de responsabilidad social 

de la empresa tanto en el nivel interno (trabajadores) como externo (comunidad). Por 

otro lado, las empresas, al volverse socialmente responsables, pueden aspirar a que 

la regulación gubernamental disminuya. Esta agrega mayores costos económicos y 

restringe la flexibilidad de los gerentes para tomar decisiones. La responsabilidad 

social desalienta la regulación e intervención adicionales del gobierno. El resultado 

es una mayor libertad y mayor flexibilidad en la toma de decisiones para las 

empresas.” 

 

La responsabilidad social como ventaja competitiva 

“En el entorno altamente competitivo en el que se desenvuelven las empresas de 

hoy, cada vez es más complicado construir una ventaja diferencial. Los productos 

tienden a ser similares y las diferencias son más bien simbólicas y no características 

tangibles. En economías de países desarrollados, algunos rasgos distintivos como la 

calidad o el precio son comunes a todos los productos de la misma categoría. Lo 

mismo sucede con las empresas: lo intangible cada vez cobra una mayor 

importancia para diferenciarse de la competencia. La batalla se da en pos de la 

ocupación de un espacio en la mente de los consumidores, inversionistas y 

proveedores; es decir, lo que se busca conquistar es la conciencia de la sociedad. 

En este contexto, la responsabilidad social ofrece una posibilidad de diferenciación, 

la cual, bien aprovechada, puede ser determinante en el éxito de una empresa. El 

desempeño socialmente responsable de las empresas puede devenir en la 

construcción de ventajas comparativas, las mismas que casi siempre van por el lado 

del posicionamiento. Los consumidores suelen establecer un concepto muy 

favorable hacia las empresas o marcas que se vinculan con la realización de 

prácticas socialmente responsables y si a ello se suma la calidad del producto y un 
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precio acorde con el mercado, es probable que ese producto sea el que el 

consumidor prefiera. 

La Responsabilidad Social Empresaria es, pues, una filosofía que se refleja en la 

forma de gerencia de las organizaciones y, cuando se la incorpora en la 

administración estratégica de las empresas, puede convertirse en una sólida ventaja 

competitiva que garantice la permanencia de la empresa en el tiempo”. 

(http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/212/DT-64-0k.pdf?sequence=1 

Página 7-17) 

 

La Responsabilidad Social como parte de la estrateg ia de la empresa 

Para Burke y Logsdon “la gerencia moderna debe apostar por la integración de los 

conceptos de RSE y la estrategia corporativa en un nuevo modelo de gestión que 

atienda las demandas económicas y sociales, como aspectos estratégicos. En este 

sentido, el nuevo modelo debe examinar cómo la atención que presta la empresa a 

sus diversos grupos de interés puede tener consecuencias positivas para el 

desempeño financiero de la empresa. Es así, como la RSE deviene estratégica al 

aportar beneficios a la organización relacionados con el negocio, en especial cuando 

apoya actividades centrales y contribuye a la efectividad de la empresa en logar su 

misión. Estos autores consideran que una reorientación estratégica de la 

organización en cuanto a su filosofía de RSE, puede apoyar los intereses financieros 

así como los de sus grupos de interés. 

La reorientación de la RSE hacia una perspectiva más estratégica es la clave para 

inspirar más actividades de responsabilidad social mientras se atienden los intereses 

de los grupos de interés de una manera más completa. La idea subyacente es que 

para que la RSE sea estratégica, debe estar relacionada con la misión de la 

empresa y por tanto con su plan estratégico.” (1996, pp.495-502) 

Al respecto, Burke y Logsdon, identificaron cinco dimensiones de la RSE que 

permiten servir a los intereses económicos de la empresa así como los intereses 

sociales de sus grupos de interés: aquellas actividades caracterizadas por una alta 

centralidad, especificidad, proactividad, voluntariedad y visibilidad, son más 

propensas a generar valor a la empresa. (1996, pp.495-502) 
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“Si se considera a la empresa como un negocio cuyo único fin es el de optimizar 

beneficios el lugar de la Responsabilidad Social Empresaria será más que limitado. 

Pero, si la empresa es entendida como una comunidad de personas y, por ende, 

como grupo social, tendrá que asumir en su propia estrategia corporativa otros 

objetivos desde el momento en que tome conciencia de su implicación, para bien o 

para mal, en el proceso de la configuración de la sociedad. Ya no se espera de la 

empresa una simple producción de bienes y servicios sino un aporte a la mejora 

global del entorno que la rodea. 

Cuando se habla de Responsabilidad Social Empresaria se hace referencia a que la 

empresa, desde su estrategia corporativa, asume el compromiso de educar en el 

bien, de promover el bienestar, de otorgar a la sociedad un valor agregado y se 

compromete también a que esas acciones y esos beneficios perduren en el tiempo.  

La visión de la Responsabilidad Social Empresaria es esencialmente dinámica y 

variable; ha ido evolucionando a la par del desarrollo social. Se han ido incluyendo 

temas nuevos: comercio justo, cooperación al desarrollo, la lucha contra la exclusión 

social, la conciliación entre trabajo y familia, cuestiones que hoy en día se vinculan al 

contenido de la responsabilidad social.  

La relación entre las empresas y la sociedad era entendida en términos de 

filantropía, es decir, estaba centrada en acciones altruistas o de beneficencia a 

través de las cuales las empresas transferían unilateralmente a la sociedad recursos 

(dinero, tiempo, productos, equipamientos, etc.). Generalmente, las donaciones 

constituyen una respuesta a pedidos específicos realizados por la comunidad, por sí 

misma o a través de la acción de alguna organización no gubernamental”. (Debeljuh, 

2010, Pag.34-35) 

“Sin dejar de lado las acciones de filantropía, las empresas se están volcando más a 

la inversión social como una manera de potenciar sus esfuerzos desde el momento 

en que las mismas compañías se involucran en el diseño y la ejecución de los 

programas de ayuda solidaria. 

A diferencia de la filantropía, la inversión social implica un uso planificado, 

controlado y voluntario de recursos privados en proyectos de interés público. 

La manera en que cada empresa incorpora a su estrategia corporativa la 

responsabilidad social varía, las diferencias dependen de factores como el tamaño, 



   INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONÁUTICO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

                   LIC. EN RECURSOS HUMANOS 
 

   39 

 

 

el sector, la cultura y por sobre todas las cosas, del grado de compromiso de la alta 

gerencia.  

Las empresas que demuestran un fuerte compromiso con la responsabilidad social 

suelen atraer y retener a los mejores profesionales”. (Debeljuh, 2010, Pag.37-38) 

 

“Actualmente existe una tendencia mundial de implementar dentro de las empresas 

la Responsabilidad Social como estrategia de negocios; pues bien, lejos de verla 

como una inversión social ésta se ve como la respuesta a los cambios económicos y 

sociales que son productos del proceso de la globalización.  

Mediante la Responsabilidad Social Empresaria se da un nuevo concepto de 

negocio que viene a responder a las exigencias que la sociedad y el mercado le 

hacen a la empresa.    

En este orden de ideas, la Responsabilidad Social Empresaria se está 

transformando en una estrategia para aumentar el nivel de competitividad de la 

empresa dentro del mercado, siendo considerada un factor de éxito que conjuga el 

comportamiento ético de la empresa con la sociedad moderna.   

La conducción socialmente responsable de la empresa genera decisiones de 

negocios mejor informadas, construye fidelidad, atrae a nuevos inversionistas, 

enriquece la imagen corporativa y de la marca y contribuye en forma cuantitativa a la 

rentabilidad corporativa a largo plazo, así como incursionar en nuevos mercados”. 

(http://es.experienciaderse.wikia.com/wiki/Wiki_Experiencia_de_RSE) 

 

“Las empresas han asumido un rol diferente frente a la sociedad en pos de afianzar 

este proceso, las compañías están dando un paso más tratando de integrar el 

compromiso con la responsabilidad social al negocio de la empresa, alineando todas 

las acciones solidarias con el core-business de cada compañía e involucrando cada 

vez más a todos los empleados, clientes y proveedores en este desafío. 

El compromiso por la Responsabilidad Social Empresaria está cada vez más 

vinculado al trabajo en red y a las alianzas estratégicas, se trata de ofrecer 

soluciones a los problemas sociales estructurales que obstaculizan el desarrollo de 

la sociedad y la continuidad y/o mejoramiento del negocio de la empresa en el marco 

de esa comunidad”. (Debeljuh, 2010, Pág.39-40) 
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Los Stakeholders. 
 
El término inglés stakeholder concentra, de una manera muy general, a diferentes 

grupos, personas, organizaciones e instituciones que dentro de una comunidad se 

“interesan” por el accionar de las empresas. Justamente, una de las definiciones 

más comunes que se le otorga a este término inglés es el de “Interesado”. 

De una manera general al stakeholder puede definírselo actualmente como aquella 

persona o grupo con interés o incumbencia en algo,  como se indica no solo se 

refiere a personas o individuos sino también a grupos y organizaciones que tienen 

interés o participan activamente de un sistema. 

En el desarrollo de la actuación socialmente responsable de las empresas una de 

las tareas más complejas es crear relaciones de confianza con los stakeholders. 

Pero para esto resulta necesario que cada empresa pueda identificar y definir sus 

grupos de interesados para que, una vez escuchadas sus demandas y peticiones, y 

definidos sus intereses y expectativas, éstas puedan ser incorporadas a la visión, 

misión, estrategias y políticas empresariales. (Volpentesta, 2009, P. 57-58). 

El autor Roberto Fernández Gago nos presenta el medio ambiente como un 

stakeholders. Considerado según el autor desde dos puntos de vista, el primero 

como un asunto relevante para algunos stakeholders de la empresa o como un 

stakeholders con identidad propia. 

“La teoría de los stakeholders propone identificar los grupos de interés de las 

empresas y su afectación relativa, para poder determinar qué decisiones debe tomar 

la empresa en su proceso productivo que permita satisfacer las necesidades de 

estos grupos; logrando de ellos una mayor participación y colaboración.” (Fernández 

Gago, 2005, pp. 146) 

“La teoría de los stakeholders se basa en que la responsabilidad tiene un orden de 

proximidad y de proporcionalidad. 

El enfoque que propone contemplar los intereses de los diferentes grupos de interés 

de una empresa comienza por contraponer aquellos que tienen acciones en la 

empresa (shareholders) y aquellos que tienen un interés en las decisiones tomadas 

en la empresa (stakeholders). Estos últimos serían aquellos cuyos intereses son 

afectados sustancialmente por esas decisiones. El círculo de los stakeholders es 

mucho más amplio que el de los accionistas y, empezando por ellos, suma también 
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otros grupos interesados tales como los directivos y empleados de las empresas, 

proveedores, distribuidores, consumidores, acreedores, sindicatos, gobierno y 

comunidades locales en que la empresa actúa”. (Debeljuh, 2010, Pág.42). 

Cuando existe una vinculación entre la empresa y los stakeholders son numerosos 

los casos en los que se producen beneficios y ventajas para las empresas, tales 

como: 

- Incremento del valor accionario de la empresa. 

- Genera una barrera contra acciones negativas de los consumidores. 

- Reducción de costos. 

- Facilita la resolución de los conflictos. 

- Mejora la efectividad organizacional. 

- Fortifica la reputación de la empresa. 

(Volpentesta, 2009, P. 68-69) 

 
El desarrollo sostenible y la RSE 
 
La noción del desarrollo sostenible ha dejado de ser un concepto lejano y 

desinteresado en el ámbito de las empresas, haciéndose cada vez más presente en 

sus estrategias la voluntad de apoyar un desarrollo económicamente equitativo, 

razonable y eficiente, socialmente justo y ecológicamente aceptable tanto para las 

actuales generaciones como para las venideras. El desarrollo así conceptualizado 

“induce a las empresas a considerar seriamente la necesidad de vivir de los 

intereses y no del capital; con una estrategia de desarrollo centrada en las personas, 

favoreciendo la productividad y el crecimiento sin destruir el entorno, contando con el 

reconocimiento de su personal, clientes, proveedores y autoridades, en síntesis, de 

la sociedad.”(Kent, 1999). Dentro de este pensamiento, las empresas tendrán 

fuertes incentivos para desarrollar acciones de RSE en la medida en que los grupos 

de interés, fundamentalmente los clientes y los inversores, ejerzan su poder de 

elección para premiar a las empresas más comprometidas, a su juicio, con el 

desarrollo sostenible. 

La vinculación entre el desarrollo sostenible y la RSE quedó expresamente definida, 

a su vez, en el informe de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de 
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Johannesburgo1, en el cual se sostuvo la necesidad de que las empresas privadas, 

tanto las pequeñas como las grandes, asuman plena responsabilidad de sus actos 

en un entorno regulatorio transparente y estable, y que en la realización de sus 

actividades legítimas contribuyan a la evolución de comunidades y sociedades 

equitativas y sostenibles.(Volpentesta, 2009, P. 31-32) 

La responsabilidad social tiene a la organización como su centro de interés y 

concierne a las responsabilidades de una organización respecto de la sociedad y el 

medio ambiente. La responsabilidad social está estrechamente ligada al desarrollo 

sostenible. Como el desarrollo sostenible se refiere a objetivos económicos, sociales 

y ambientales comunes a todas las personas, se puede utilizar como una forma de 

resumir las más amplias expectativas de la sociedad que necesitan ser tomadas en 

cuenta por las organizaciones que buscan actuar responsablemente. Por tanto, el 

objetivo primordial de una organización socialmente responsable debería ser 

contribuir al desarrollo sostenible. (http://rscymas.com/2012/10/08/relacion-entre-

responsabilidad-social-y-desarrollo-sostenible/) 

La responsabilidad social deriva de la naturaleza misma de la empresa como 

organización que busca, además del éxito productivo, contribuir con su comunidad 

en el sentido más amplio. Para que una empresa sea acreedora de su legitimidad, 

esto es, para que el público perciba y experimente que hay congruencia entre la 

misión de la empresa (lo que ésta dice que son sus fines más elevados) y sus logros 

(el generar riqueza), su actividad debe respetar las características, orígenes, 

identidad y valores imperantes de la comunidad donde se desarrolla, esto es, los 

principios éticos de la empresa deben tomar en cuenta los derechos humanos de la 

sociedad. 

El concepto de desarrollo sustentable se formalizó por primera vez en el documento 

conocido como Informe Brundtland, suscripto en 1987 por la Comisión Mundial de 

Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas. Desde entonces se definió 

como la forma de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin 

comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus 

propias necesidades. 

                                                
1 Realizada en la ciudad de Johannesburgo, Sudáfrica, entre el 26 de Agosto y el 4 de Septiembre de 
2002 
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Este concepto significa pasar de un desarrollo pensado en términos cuantitativos 

basado en el crecimiento económico, a otro de tipo cualitativo, donde las 

comunidades participen en una forma democrática sobre las decisiones en materia 

de conservación de los recursos naturales y aprovechamiento del medio ambiente. 

(http://www.boletin.upiita.ipn.mx/index.php/cultura/347-cultura-numero-37/70-

responsabilidad-social-y-desarrollo-sustentable-de-empresas-mineras) 

 

Actualmente, un mayor número de empresas está implementando dentro de sus 

estrategias, planes y programas tendientes a promover prácticas de responsabilidad 

social en el desarrollo de su negocio. Lo anterior se ha dado sin lugar a dudas, por 

diversos factores de motivación o por el valor que genera adoptar este tipo de 

iniciativas de manera voluntaria y responder por el impacto ambiental, social y 

económico de las actividades que las compañías realizan diariamente. La reputación 

corporativa, acceso a mercados, la competitividad, la innovación, la atracción de 

mejores empleados y una gestión eficiente de los riesgos, entre otros son los 

beneficios que motivan a los empresarios a implementar programas en 

responsabilidad social. 

Las empresas tienen un largo camino por recorrer en materia de responsabilidad 

social, es necesario crear herramientas que les permitan medir progresivamente el 

impacto económico, social y medioambiental de sus operaciones y replicar aquellas 

iniciativas exitosas que le permiten generar valor a cada uno de los grupos de 

interés y contribuir con el desarrollo de la sociedad. 

(http://www.compromisorse.com/opinion/vicepresidente-de-asuntos-corporativos-y-

legales-/terpel-colombia/daniel-perea/la-responsabilidad-social-en-el-marco-del-

desarrollo-sostenible/2011-05-17/) 

 
ISO 26000 diferencia los conceptos de la siguiente forma: 

“El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades de la sociedad 

respetando los límites ecológicos del planeta y sin comprometer la capacidad de las 

futuras generaciones de satisfacer sus necesidades mientras que “La 

responsabilidad social tiene a la organización como su centro de interés y considera 

las responsabilidades de una organización respecto a la sociedad y el medio 
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ambiente”. (http://blogforoiberoamericanors.blogspot.com.ar/2010/03/la-

responsabilidad-social-vs-el.html) 

 
Legislación Argentina e Internacional sobre Responsabilidad Social Empresaria 
 

“La idea principal de la RSC es que las empresas tienen la obligación de trabajar 

para conseguir una mejora del bienestar social. Esta obligación puede ser 

reconocida y asumida voluntariamente por la empresa o puede ser impuesta 

coercitivamente por parte de las autoridades públicas, fundamentalmente a través de 

su capacidad y autoridad legislativas. De acuerdo con este planteamiento, el 

cumplimiento de la legislación vigente podría considerarse como un acto de 

responsabilidad social. Sin embargo, muchas veces este componente de la 

responsabilidad de la empresa, al igual que sucediera con el económico, suele 

considerarse al margen de la responsabilidad social”. (Fernández Gago, 2005, pp. 

4). 

“La empresa tendrá la responsabilidad de proporcionar a sus empleados unas 

condiciones de trabajo seguras e higiénicas que les garanticen cierto nivel de salud 

de acuerdo con el conocimiento actual existente en la industria y en la legislación 

que resulte aplicable.” (Fernández Gago, 2005, pp. 111). 

 

A nivel mundial existen diversas normas que establecen pautas, estándares o 

criterios de evaluación para la RSE. 

Las de mayor relevancia internacional, que reconocen las diferencias y 

particularidades de cada país o región y que fueron concebidas como guías son: 

 Pacto Global (Global Compact de Naciones Unidas),  

• Libro Verde de la Unión Europea (2001) 

• ISO 26000   

• GRI (Global Reporting Initiative). 

(http://www.codigor.com.ar/brsa.htm) 
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Pacto Mundial de la ONU 
 

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se 

comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios 

universalmente aceptados en cuatro áreas temáticas: derechos humanos, 

estándares laborales, medio ambiente y anti-corrupción. Por su número de 

participantes, 12,000 en más de 145 países, el Pacto Mundial es la iniciativa de 

ciudadanía corporativa más grande del mundo. Es un marco de acción encaminado 

a la construcción de la legitimación social de las corporaciones y los mercados. 

Aquellas empresas que se adhieren al Pacto Mundial comparten la convicción de 

que las prácticas empresariales basadas en principios universales contribuyen a la 

construcción de un mercado global más estable, equitativo e incluyente que 

fomentan sociedades más prósperas. 

Las empresas, el comercio y la inversión son pilares esenciales para la paz y 

prosperidad. Pero en muchas áreas las empresas están ligadas a serios dilemas, 

como pueden ser la explotación, la corrupción, la inequidad y otras barreras que 

frenan la innovación y el espíritu empresarial. Las  acciones empresariales 

responsables construyen confianza y capital social, al mismo tiempo que contribuyen  

al desarrollo y mercados sustentables. 

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria que incluye dos objetivos: 

1. Incorporar los diez principios en las actividades empresariales que la empresa 

realiza, tanto en el país de origen, como en sus operaciones alrededor del  

mundo. 

2. Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones 

Unidas,  como por ejemplo los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs). 

Para lograr este objetivo, el Pacto Mundial ofrece oportunidades de  aprendizaje y  

participación, a través de  mecanismos diversos, tales como diálogos sobre   

políticas,  entrenamiento en temas puntuales, participación en redes locales y  

alianzas para proyectos. (https://www.unglobalcompact.org/languages/spanish) 

 

El Pacto Global es un instrumento de libre adhesión para las empresas, sindicatos y 

organizaciones de la sociedad civil, para aplicar los Diez Principios que lo integran 

en sus estrategias y operaciones. La entidad que adhiere al Pacto Global asume 
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voluntariamente el compromiso de ir implantando los diez Principios en sus 

actividades cotidianas y rendir cuentas a la sociedad, con publicidad y transparencia, 

de los progresos que realiza en ese proceso de implantación, mediante la 

elaboración de Informes de Progreso. 

Los Diez Principios 

Derechos Humanos 

• Principio Nº 1. Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos. 

• Principio Nº 2. No ser cómplice de abusos de los derechos. 

Ámbito Laboral 

• Principio Nº 3. Apoyar los principios de la libertad de asociación y sindical y el 

derecho a la negociación colectiva. 

• Principio Nº 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio. 

• Principio Nº 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil. 

• Principio Nº 6. Eliminar la discriminación en materia de empleo y ocupación. 

Medio Ambiente 

• Principio Nº 7. Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que 

favorezca el medio ambiente. 

• Principio Nº 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una 

mayor responsabilidad ambiental. 

• Principio Nº 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusión de las 

tecnologías respetuosas con el medio ambiente. 

Anti – Corrupción 

• Principio Nº 10. Las empresas e instituciones deberán trabajar contra la 

corrupción en todas sus formas, incluidos extorsión y soborno. 

(http://es.wikipedia.org/wiki/Pacto_global) 

 

La participación en el Pacto Mundial presenta numerosas ventajas, entre las que 

figuran las siguientes:  

� Dar muestras de liderazgo en la promoción de principios universales y de la 

responsabilidad cívica de las empresas para lograr que la economía mundial sea 

más sostenible e inclusiva.  
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� Producir soluciones prácticas para problemas contemporáneos relacionados con 

la globalización, el civismo empresarial y el desarrollo sostenible dentro de un 

contexto de intereses múltiples.  

� Gestionar riesgos tomando una postura proactiva respecto a cuestiones críticas.  

� Tener acceso al entorno mundial en que actúan las Naciones Unidas y a su 

poder de convocatoria ante los gobiernos, las empresas, las organizaciones 

laborales, la sociedad civil y otros interesados. • Intercambiar prácticas 

recomendadas y experiencias adquiridas.  

� Mejorar la administración empresarial de marca, la moral de los empleados y su 

productividad, así como la eficacia operacional. 

(http://www.um.es/rscpymes/ficheros/RSC_Pacto_Mundial_responsabilidad_civica_e

mpresas_en_economia_mundial.pdf Página 5) 

 
Libro Verde de la Unión Europea (2001) 

La publicación del libro verde de la Comisión Europea “Fomentar un marco europeo 

para la responsabilidad social de las empresas”, en el año 2001, tuvo por objeto 

iniciar un amplio debate sobre cómo puede fomentar la Unión Europea la 

responsabilidad social de las empresas en los ámbitos europeo e internacional y, en 

particular, sobre cómo aprovechar al máximo las experiencias existentes, fomentar 

el desarrollo de prácticas innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la 

fiabilidad de la evaluación y la validación. A lo largo de todo el libro verde se dan 

pautas sobre aspectos relacionados con la responsabilidad social, tanto con la 

dimensión interna como externa de la empresa. También aborda la integración de la 

gestión de la responsabilidad social en la estrategia organizacional, la elaboración 

de informes de sostenibilidad, el etiquetado de productos y servicios, la calidad en el 

trabajo y la inversión socialmente responsable. 

(http://www.eoi.es/wiki/index.php/Iniciativas_europeas_en_Responsabilidad_Social_

y_Sostenibilidad_Empresarial) 

 

ISO 26000 

La norma ISO 26000 es una iniciativa de ISO (International Organization for 

Standardization -red de organismos nacionales de normalización-) que busca 

normalizar y ser una guía de directrices sobre los principios subyacentes de 
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responsabilidad social, los temas que constituyen la responsabilidad social y sobre 

las maneras de implementar la responsabilidad social dentro de una organización. 

Estas normas no buscan establecer certificaciones sino que son guías de trabajo y 

estándares a alcanzar por quienes se interesan en desarrollar RSE o RS. 

 

Global Reporting Iniciative 

La GRI (Global Reporting Initiative) es una iniciativa conjunta que fue creada en el 

año 1997 con el objetivo de mejorar las prácticas de reportes de sustentabilidad con 

parámetros de comparación a los balances financieros o económicos. Esta iniciativa 

coordina el esfuerzo internacional para facilitar la comprensión y comparación de 

reportes económicos, sociales y de medio ambiente y para transparentar y aumentar 

la credibilidad de dichos informes en todo el mundo. Las directrices de GRI son la 

comparabilidad, credibilidad, rigor, periodicidad y legitimidad de la información de los 

reportes de sustentabilidad. 

  

Existen también otras normas que sí son certificaciones que son adaptadas para su 

aplicación. Entre ellas se encuentran: SA8000, AA1000. 

 

La SA 8000 (Social Accountability 8000) es una iniciativa de la ONG Social 

Accountability International, que pretende establecer estándares para un mundo 

justo. La SA 8000 establece parámetros en tres ámbitos: Ley de Contrato de 

Trabajo, Sindicatos y Disposiciones a las que la empresa adhiere. A nivel mundial 

son 900 las empresas que han adherido a esta normativa. En Latinoamérica 

La AA 1000 (Accountability 1000) es una iniciativa de la ONG Institute of Social and 

Ethical Accountability (ISEA) de Londres que fue lanzada en el año 1999 y que tiene 

por fin la mejora de la responsabilidad exigible (accountability) en las 

organizaciones. Es una herramienta de gestión completa que engloba un proceso de 

recolección de datos, auditoría y balance social, focalizando en el diálogo con todos 

los grupos de interés (stakeholders internos y externos). 

Asimismo, resulta relevante tener en cuenta que, referidos a sociedades abiertas, 

existen normas, directivas e informes en diferentes latitudes. Entre ellos se 

encuentran el informe Cadbury, los informes Olivencia y Aldama y los documentos 
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de la OCDE. Dado el interés y conciencia que se ha despertado en el público, 

existen índices bursátiles de sostenibilidad y responsabilidad corporativa que sólo 

incluyen a empresas que acreditan actuar en RSE (Dow Jones Sustainability Index –

DJSI-, FTESE4Good, Ibex- 35, Indice de Sustentabilidad Bovespa, entre otros) que 

tienen por finalidad ayudar a los inversores a tomar una decisión informada respecto 

a la ética y transparencia del destino de sus patrimonios. 

(http://www.codigor.com.ar/brsa.htm) 

 

Legislación en Argentina  

El artículo 41º y 42º de la Constitución Nacional argentina establecen: 

"Artículo 41- Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, 

equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas 

satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones 

futuras; y tienen el deber de preservarlo. El daño ambiental generará prioritariamente 

la obligación de recomponer, según lo establezca la ley. 

Las autoridades proveerán a la protección de este derecho, a la utilización racional 

de los recursos naturales, a la preservación del patrimonio natural y cultural y de la 

diversidad biológica, y a la información y educación ambientales. 

Corresponde a la Nación dictar las normas que contengan los presupuestos mínimos 

de protección, y a las provincias, las necesarias para complementarlas, sin que 

aquellas alteren las jurisdicciones locales. 

Se prohíbe el ingreso al territorio nacional de residuos actual o potencialmente 

peligrosos, y de los radiactivos." 

 

"Artículo 42- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en 

la relación de consumo, a la protección de su salud, seguridad e intereses 

económicos; a una información adecuada y veraz; a la libertad de elección, y a 

condiciones de trato equitativo y digno. 

Las autoridades proveerán a la protección de esos derechos, a la educación para el 

consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsión de los 

mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y 
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eficiencia de los servicios públicos, y a la constitución de asociaciones de 

consumidores y de usuarios. 

La legislación establecerá procedimientos eficaces para la prevención y solución de 

conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios públicos de competencia 

nacional, previendo la necesaria participación de las asociaciones de consumidores 

y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control. 

 

La ley 25877 “ORDENAMIENTO DEL REGÍMEN LABORAL” en su capítulo IV 

estableció que las empresas que posean un número de trabajadores que superen 

los 300 deberán elaborar, anualmente, un balance social.  

El balance o reporte social o sustentable es un estado financiero que incluye las 

actividades de RSE (y su impacto social ambiental y económico) que desarrolla la 

empresa, y tiene por fin publicitar las acciones en este campo y transparentarlas al 

hacerlas comparables y cuantificables.  

El Balance Social debe contemplar los tres pilares base de la RSE, esto es, personal 

–empleados-, comunidad y medio ambiente. Muchos balances incluyen a todos los 

grupos de interés tales como: comunidad, proveedores, clientes, empleados, medio 

ambiente, organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones comunitarias, 

consumidores, etc.  

Este reporte es confeccionado por las organizaciones a los fines de reflejar sus 

políticas en este aspecto, y el cumplimiento de estándares permite mostrar qué hace 

la empresa hacia fuera y facilita a los grupos de interés analizar el cumplimiento de 

pautas de RSE. Sin embargo, el índice no tiene que ser una herramienta de 

marketing, ya que debe ser neutro, inclusivo y comparativo en el tiempo. 

Las empresas y organizaciones que presentan balances sociales y que han firmado 

su adhesión al Pacto Global en Argentina son muchas. Existen distintas 

organizaciones que poseen códigos, guías de buenas prácticas corporativas o 

directrices que establecen estándares más altos que los legales al entender a éstos 

insuficientes. Pero, para que una organización se comprometa a llevar a cabo estas 

prácticas, debe existir un compromiso de sus directivos para desarrollar RSE, ya que 

implica establecer o fomentar una cultura de valores hacia adentro. 

También se está trabajando con los diferentes poderes del Estado en la 
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coordinación y articulación de acciones que permitan arribar a soluciones en este 

terreno. (http://www.codigor.com.ar/brsa.htm) 

En la Ciudad de Buenos Aires existe la  Ley 2594 “Marco Jurídico del Balance de 

Responsabilidad Social y Ambiental”: el objeto de la presente ley es la promoción de 

comportamientos social y ambientalmente responsables y sustentables por parte de 

las organizaciones comprendidas, fijando el marco jurídico del Balance de 

Responsabilidad Social y Ambiental (BRSA). Contempla la obligatoriedad de la 

realización del mismo para empresas que cuenten con más de 300 trabajadores. 

(http://responsabilidad-social.educacionparapoder.com.ar/normativa_rse.html) 

 

También existe un proyecto de Ley denominado “Régimen de Promoción de la 

RSE”, el objetivo de la misma es la promoción de la RSE, entendida como la 

integración voluntaria de aspectos sociales y medioambientales de las 

organizaciones. El espíritu de este proyecto es premiar a quien piense más allá del 

punto mínimo de cumplimiento con la sociedad. Esto es, beneficiar con acciones 

concretas y de carácter económico a los actores que cuiden y mejoren la calidad 

humana y ambiental mediante acciones de RSE. (http://responsabilidad-

social.educacionparapoder.com.ar/normativa_rse.html). 
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Operacionalización de las Variables 
 

Variable Indicadores 

Déficit en la organización de las 

actividades del Comité de Ayuda 

a la comunidad. 

• Inexistencia de actividades de ayuda a la 

comunidad. 

• Aumento de consultas de los empleados 

respecto a las actividades del Comité de Ayuda 

a la comunidad 

Uso ineficaz de Recursos 

destinados al comité 

• Presupuesto anual no utilizado para ningún 

tipo de actividad para el beneficio de la 

comunidad 

• Incremento de personas voluntarias para 

participar en actividades solidarias. 

Impacto en la Calidad de vida de 

la Comunidad circundante 

• Aumento de pedidos de donaciones 

recibidos en la tienda en el último año 

registradas por el área de Recursos Humanos 

• Incremento de la cantidad de bienes de 

primera necesidad en los pedidos de 

donaciones recibidas y realizadas en el último 

año. 
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Diseño para la recolección de Datos del Diagnóstico  
 
El trabajo consistió en un estudio de tipo exploratorio con un diseño de campo ya 

que los datos se recogieron de forma directa sin alterar las variables. 

Las herramientas utilizadas fueron:  

- Entrevista al director de la tienda y a las responsables del Área de Recursos 

Humanos,  

- Encuestas al personal, 

- Análisis de documentación y registros referidos a donaciones, recursos y 

presupuesto para el comité de Ayuda a la Comunidad. 

Se tomó una muestra probabilística de 52 empleados de la tienda, que representan 

el 19% del total de la población, a los que se les realizó una encuesta que incluye 

puntos referidos a la Responsabilidad Social Empresaria y al comité de ayuda a la 

comunidad en Wal-Mart específicamente. La fórmula utilizada para el cálculo de la 

muestra se encuentra en los anexos del presente trabajo.  

Respecto a la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), se indagó acerca de la 

información que poseen sobre este concepto, si considera que es importante que la 

Compañía colabore en la mejora de la Calidad de vida de la sociedad, entre otras 

preguntas. 

Respecto al Comité preguntas tales como, si conoce de su existencia, cómo puede 

participar, si sabe cómo está integrado y cuáles son sus objetivos, qué tipo de 

organizaciones e instituciones pueden participar, entre otras. 
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Sistematización de datos 
 
Este apartado está dedicado a la organización sistemática y análisis de los datos e 

información obtenida, así como la elaboración de inferencias que permitan obtener 

interpretaciones generales. 

A través de la aplicación de encuestas, entrevistas “In Situ” y la información brindada 

por la organización (Documentación), se logró obtener muestras sobre los métodos 

de trabajo, tiempos, procesos y procedimientos que se llevan a cabo en el área de 

Recursos Humanos sobre el funcionamiento del Comité de ayuda a la Comunidad.  

La información recolectada se presenta de una forma organizada y sistemática de 

acuerdo a las variables e indicadores nombrados anteriormente.  

Análisis e interpretación de datos 
 
Según la documentación brindada por la empresa y la información recolectada 

mediante las entrevistas y las encuestas realizadas, podemos analizar los 

indicadores de la variable “Déficit en la organización de las actividades del Comité 

de Ayuda a la comunidad”.  

Variable Indicadores 

Déficit en la organización de las 

actividades del Comité de Ayuda a 

la comunidad. 

• Inexistencia de actividades de ayuda a la 

comunidad. 

• Aumento de consultas de los empleados 

respecto a las actividades del Comité de 

Ayuda a la comunidad 

 
Para el análisis de estos indicadores tomamos en consideración las respuestas 
obtenidas en las preguntas tres (3), nueve (9) y veinticuatro (24) de la encuesta 
aplicada al personal. 

¿Usted participa de alguna actividad socialmente responsable? 

� Si  
� No 
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Según los datos relevados y analizados, el 69% de los empleados no participa en 

actividades socialmente responsables, mientras que el 31% restante sí participa.  

¿Cree que las actividades que realiza la empresa son suficientes? 

� Si  
� No 

 

 

 
A su vez, el 75% de los empleados cree que las actividades que realiza la empresa 

no son suficientes, mientras que el 25% restante consideran que sí lo son. 

¿Le interesaría saber más acerca del Comité? Tanto resultados, actividades, etc. 
� Si  
� No 

Pregunta Nº 3 Total Porcentaje

No 36 69%

Si 16 31%

Total general 52 100%

69%

31%

Resultados pregunta Nº 3

No

Si

Resultados pregunta Nº 9 Total Porcentaje

No 39 75%

Si 13 25%

Total general 52 100%
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El 88% de los empleados está interesado en saber más acerca del Comité, mientras 

que el 12% restante no está interesado. 

Variable Indicadores 

Uso ineficaz de Recursos 

destinados al comité 

• Presupuesto anual no utilizado para ningún tipo 

de actividad para el beneficio de la comunidad 

• Incremento de personas voluntarias para 

participar en actividades solidarias. 

 
Para el análisis de la segunda variable, se tuvo en cuenta la información brindada 

por el director y los responsables de Recursos Humanos, en la instancia de 

entrevista personal, donde comunicaron que actualmente las donaciones y el 

presupuesto anual destinado al Comité, no está siendo utilizado en ninguna 

instancia. Y a su vez, por intermedio del análisis de las respuestas obtenidas en las 

preguntas cinco (5), diez (10), once (11), doce (12), dieciséis (16), diecisiete (17) y 

dieciocho (18). 

¿Cree que el aporte de Wal-Mart es significativo para la comunidad? 
� Si  
� No 

Resultados pregunta Nº 24 Total Porcentaje

No 6 12%

Si 46 88%

Total general 52 100%
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Podemos determinar que el 71% de las personas encuestadas creen que el aporte 

de Wal-Mart no es significativo para la comunidad, mientras que el 29% considera 

que el aporte de la empresa sí es significativo. 

¿Qué actividades cree deberían hacerse para mejorar la participación de la empresa 
en cuanto a RSE? 

� Aumento de Donaciones 
� Mayor presupuesto destinado a RSE 
� Organización y ejecución de actividades con ONG y asociados 
� Difusión y promoción de actividades referidas a este tema 

 

Resultados pregunta Nº 5 Total Porcentaje

No 37 71%

Si 15 29%

Total general 52 100%

Resultados pregunta Nº 10 Total Porcentaje

Mayor presupuesto destinado a RSE 17 33%

Aumento de donaciones 15 29%

Difusión y Promoción de 

actividades referidas a este tema 10 19%

Organización y ejecución 

de actividades con ONG y asociados 10 19%

Total general 52 100%
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Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, podemos evidenciar que el 33% 

de los empleados cree que se debería aumentar el presupuesto destinado a RSE, el 

29% considera que se debería aumentar las donaciones, un 19% considera 

importante la difusión y promoción de actividades, y el restante 19% considera 

importante la organización y ejecución de actividades con Organizaciones No 

Gubernamentales (ONG) y asociados. 

• Incremento de personas voluntarias para participar en actividades solidarias. 

Si bien no existen estadísticas registradas sobre la participación de los voluntarios, 

en las instancias de entrevistas personales, tanto el Director, como la Coordinadora 

de RRHH comentaron que las consultas sobre las actividades del Comité están 

siendo cada vez más recurrentes. 

Por otro lado, teniendo en cuenta la encuesta realizada podemos determinar: 

¿Conoce la existencia del Comité de ayuda a la comunidad? 
� Si  
� No 

 

 

 

Resultados pregunta Nº 11 Total Porcentaje

No 15 29%

Si 37 71%

Total general 52 100%



   INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONÁUTICO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

                   LIC. EN RECURSOS HUMANOS 
 

   59 

 

 

 
 
El 71% de los encuestados tiene conocimiento de la existencia del Comité de ayuda 

a la comunidad, mientras que el 29% no está al tanto de la existencia del mismo.   

¿Sabe cómo está integrado? 
� Si  
� No 

 
 

 
 
A su vez, el 69% de los empleados no sabe cómo está integrado el Comité, mientras 

que el 31% conoce como está constituido. 

¿Sabe cómo puede participar del mismo? 
� Si  
� No 

 

Resultados pregunta Nº 12 Total Porcentaje

No 36 69%

Si 16 31%

Total general 52 100%

Resultados pregunta Nº 16 Total Porcentaje

No 35 67%

Si 17 33%

Total general 52 100%
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El 67% de los asociados consultados no sabe cómo podría participar del mismo, 

mientras que el 33% si conoce dicha información. 

¿Conoce si existen condiciones específicas para participar del comité? 

� Si  
� No 

 

 

El 85% de los asociados no conoce las condiciones para participar del Comité 

mientras que el 15% restante si conoce como participar del mismo. 

¿Alguna vez participó de alguna actividad realizada por el Comité? 
� Si  
� No 

 

Resultados pregunta Nº 17 Total Porcentaje

No 44 85%

Si 8 15%

Total general 52 100%

Resultados pregunta Nº 18 Total Porcentaje

No 38 73%

Si 14 27%

Total general 52 100%
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El 73% de los asociados no participó en ninguna actividad realizada por el Comité 

mientras que el 27% si lo hizo. 

Variable Indicadores 

Impacto en la Calidad de 

vida de la Comunidad 

circundante 

• Aumento de pedidos de donaciones recibidos en 

la tienda en el último año registradas por el área de 

Recursos Humanos 

• Incremento de la cantidad de bienes de primera 

necesidad en los pedidos de donaciones recibidas y 

realizadas en el último año. 

 
De acuerdo a la información provista por la Coordinadora de RRHH durante la 

entrevista, se ha notado un crecimiento en los pedidos de donaciones recibidos en el 

último año, a su vez se percibe un aumento de solicitud de bienes de primera 

necesidad que anteriormente no se estaban realizando.  
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Inferencias  
 
En base a la información recolectada, se lograron obtener ciertos parámetros sobre 

la situación actual del Comité de Ayuda a la comunidad, los métodos existentes para 

el funcionamiento del mismo y los procedimientos y políticas de la empresa en 

materia de Responsabilidad Social Empresaria.  

Seguidamente se mencionarán sintética y específicamente aquellas inferencias a las 

que se llegó y que luego serán aspectos a mejorar para cumplir con aquellos 

objetivos planteados al inicio del presente trabajo de grado. 

De acuerdo a los datos brindados por la empresa, se concluyó:  

- El Comité de Ayuda a la Comunidad existe de manera teórica en los 

procedimientos y estructura de la organización pero actualmente no funciona en 

la práctica. 

- Un importante número de asociados tiene interés en participar en actividades 

socialmente responsables a través de la empresa pero ningún área canaliza esas 

necesidades en acciones concretas. 

- El área de Recursos Humanos no cumple con sus objetivos referidos a la 

organización y puesta en marcha del Comité de ayuda a Comunidad ya que el 

mismo no se encuentra en funcionamiento. 

- No existe planificación alguna respecto a la implementación del Comité en un 

futuro cercano. 

- No se utilizan los recursos destinados por la compañía al Comité de Ayuda a la 

Comunidad 

- La mayoría de los asociados conoce la existencia del comité sin embargo 

desconocen cómo está integrado, qué tareas tiene a cargo y cómo puede 

participar del mismo. 

- La organización cuenta con un procedimiento de donaciones que no se aplica en 

la realidad. 
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- Se observa falta de compromiso y poco involucramiento por parte del Director de 

la tienda respecto a la puesta en funcionamiento del Comité y a la participación 

en actividades socialmente responsables. 

 

Déficit en la organización de las actividades del C omité de Ayuda a la 

comunidad. Inferencias  

De acuerdo a lo mencionado en el Marco Teórico del presente trabajo, la empresa 

debe ser entendida como grupo social que debe incluir en su estrategia, objetivos no 

solo económicos sino también de índole ética y social y por lo tanto, en sus métodos 

y procesos internos como en su relación con los demás actores. La RSE es una 

iniciativa voluntaria que en la tienda no se está llevando a cabo ya que no existe 

ninguna planificación ni puesta en práctica de actividades socialmente responsables. 

De hecho, analizando los conceptos relacionados a la RSE podemos concluir que la 

organización sigue relacionándose con la sociedad en términos de filantropía, es 

decir, a través de las donaciones en respuesta a pedidos específicos realizados por 

la comunidad. 

Producto de la globalización se ha incrementado el interés por parte de la sociedad 

en actividades sustentables, el personal de Wal-Mart no ha sido la excepción y en 

base a las respuestas obtenidas en la encuesta realizada observamos un alto grado 

de interés de parte de los asociados en participar en actividades que aporten a la 

mejora del entorno que los rodea y que lamentablemente se están desaprovechando 

ante la inexistencia de acciones del Comité y la empresa. 

 

Uso ineficaz de Recursos destinados al comité. Infe rencias 

Según la Teoría de la Pirámide, la RSE implica el cumplimiento simultáneo de las 

responsabilidades económica, legal, ética y filantrópica, lo que debe llevar a la 

empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un 

buen ciudadano corporativo.  

En Wal-Mart podemos observar que no se aprovechan los recursos destinados por 

la organización para tal fin, a pesar de contar con procedimientos para donaciones y 

actividades de RSE,  ninguna de las actividades definidas en tal documento se 
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llevan a cabo, repercutiendo negativamente en el desempeño del área de recursos 

humanos a cargo del Comité y en la tienda a nivel general, incumpliendo así con sus 

responsabilidades de buen ciudadano corporativo. 

El incremento de las personas voluntarias para participar en las tareas solidarias es 

cada vez mayor y la falta de atención por parte de la organización  puede conllevar 

un impacto negativo tanto dentro de la organización como fuera de la misma. 

Teniendo en cuenta lo mencionado en el Marco Teórico, alguno de los beneficios de 

la RSE a nivel interno son: la fidelidad del personal a la empresa, la mejora de la 

motivación y de la productividad en el trabajo, el aumento de la calificación y 

capacidades de los empleados y la mayor implicación del personal en la gestión 

empresarial.  

Como pudimos observar el desinterés y ausencia de compromiso por parte de la 

tienda en materia de RSE puede estar llevando al personal a una falta de 

involucramiento afectando su productividad, el desarrollo de sus capacidades y 

finalmente, su motivación y la fidelización con la empresa. 

 

Impacto en la Calidad de vida de la Comunidad circu ndante. Inferencias  

Algunos teóricos de la administración son partidarios de que las empresas no solo 

se impongan metas económicas, sino también sociales. Se sabe que las 

necesidades públicas han cambiado y, con ellas, las expectativas, puesto que es 

conocido que las empresas deben su constitución a la sociedad. De este modo, se 

plantea la obligación de responder a las necesidades de ésta, se espera que las 

empresas sean socialmente responsables, ya que acciones de tal naturaleza 

redundan en su propio provecho y en el de la sociedad. Ésta se beneficia gracias a 

mejores vecindarios y oportunidades de empleo, mientras que las empresas lo 

hacen con una comunidad mejor.  

Al igual que muchas áreas de Argentina, el entorno circundante de la tienda Wal-

Mart está sufriendo las consecuencias de la difícil situación económica del país, 

como resultado los pedidos de donaciones y sobre todo de bienes de primera 

necesidad son cada vez más frecuentes. Debido a una organización ineficaz e 

ineficiente la empresa no está respondiendo a estas necesidades de su comunidad 
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más cercana generando una pobre retroalimentación para sus objetivos económicos 

y sociales como así también para su imagen y potenciales empleados.  
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Diagnóstico 
 

En base a los datos provistos por la empresa y de acuerdo a la información  

recabada en distintos encuentros con representantes de la empresa, detectamos 

que el Comité de Ayuda a la comunidad se encuentra inactivo y que la tienda sólo se 

limita a hacer donaciones de manera reactiva. A pesar de tener esta tarea como 

parte de sus objetivos, el área de Recursos Humanos no tiene definido un programa 

para llevar a cabo las actividades del comité.  

Actualmente solo cuentan con un procedimiento general respecto a las donaciones a 

entidades filantrópicas y entidades gubernamentales pero no tienen ninguna 

definición respecto a planes de acción para poner en práctica el Comité de Ayuda a 

la Comunidad.  

No obstante luego de nuestra conversación con la responsable del área de Recursos 

Humanos podemos ver que cuentan con los recursos necesarios para mejorar la 

gestión del Comité, así como también, con el deseo y compromiso de lograrlo. 
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Propuesta de Intervención 
 
La intervención consistirá en definir un proceso para poner en funcionamiento el 

Comité de Ayuda a la Comunidad que comprenderá actividades comunitarias como 

eventos sociales, deportivos, culturales, educativos, etc. bajo el eje de la 

Responsabilidad Social Empresaria y no sólo donaciones consideradas como una 

respuesta pasiva a los pedidos de las instituciones y las personas.  

En este sentido, es preciso contar con la participación y compromiso de todos los 

miembros de la organización para cual se plantea el siguiente cronograma de 

actividades. 

 

Cantidad 

de Meses 
Actividades a realizar 

1 

- Charlas informativas abiertas a los empleados de la tienda sobre qué 

es el Comité de Ayuda a la Comunidad, sus objetivos y alcances. 

- Presentación de resultados del Comité de Ayuda a la Comunidad de 

otras tiendas en el resto del país 

2 

- Talleres de sensibilización y concientización con representantes y 

voluntarios de Comités de Ayuda a la Comunidad de otras tiendas de 

Wal-Mart. 

- Creación de una base de datos de Voluntarios. 

- Definición de grupos de trabajos para cada proyecto del Comité de 

Ayuda a la Comunidad 

 

En los siguientes párrafos se plasma la propuesta de intervención, que tendrá como 

objetivo llevar adelante un plan de acción, que abarque a todo el personal de la 

Tienda especialmente los niveles jerárquicos y directivos, para poner en 

funcionamiento el  Comité de Ayuda a la Comunidad en el marco de la 

Responsabilidad Social Empresaria.  
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El mismo incluye la gestión de toda la información referente al Comité, definiendo 

indicadores, reportes y planillas a completar para llevar un registro ordenado de las 

actividades que realiza el mismo. 

La planificación de la propuesta planteada se puede observar en el siguiente 

diagrama de Gantt.  

 

 

Aplicación de la propuesta planteada: Viabilidad y factibilidad  
 

 

De acuerdo a lo estudiado en diferentes materias a lo largo de nuestra carrera, 

siempre que se decida introducir un cambio o reestructuración es de vital 

importancia contar con el apoyo de la cúpula de la organización, es decir, el 

PROPUESTA DE 
INTERVENCIÓN

¿QUÉ?
Implementación 
organizada del 

Comité de Ayuda a 
la Comunidad

¿QUIÉN? 
Director, departamento 
de Recursos Humanos 
y todo el personal de la 

tienda

¿CUANDO?
Entre los meses de 
Febrero a Julio de 

2015

¿CÓMO?
- Charlas informativas.

- Presentación de 
resultados de comites de 

otras sucursales
- Implementación de 

planillas de planificación 
y control

¿PARA QUÉ?
Para mejorar la 

administración de 
las prácticas de RSE 

en la empresa
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directorio debe ser parte activa en el proceso y  un fiel creyente de que todo cambio 

es una inversión y no un gasto. 

Como primera instancia de nuestra propuesta planteamos poner en marcha una 

serie de charlas informativas abiertas a todos los empleados de la tienda. Las 

mismas se llevarían a cabo en el comedor de asociados situado en las instalaciones 

de la empresa. El objetivo es dar a conocer a todos los asociados qué es el Comité 

de Ayuda a la Comunidad, sus objetivos, quiénes lo conforman y cómo pueden 

participar del mismo, en caso que estén interesados. 

Entendemos que estas charlas informativas son de suma importancia ya que, en 

vista de los resultados obtenidos en la encuesta realizada, el personal de la empresa 

posee escasa información sobre el Comité y sobre dónde dirigirse para canalizar sus 

inquietudes.  

Cada charla contará con una agenda definida por el Coordinador de Recursos 

Humanos donde se detallarán los temas a tratar en cada reunión. Dicha agenda se 

encontrará disponible en las carteleras del comedor para que los interesados 

puedan tener acceso a ella.  

La frecuencia planteada es cada 15 días durante un periodo no superior a 45 días (1 

mes y medio), durante el horario laboral, con una duración de 45 minutos cada una. 

El cupo por turno no debería ser superior a 40 personas. Cumplido el plazo debería 

haberse dictado ocho charlas informativas completando la totalidad de los 

empleados en la tienda. 

El departamento de Recursos Humanos será el encargado de definir los días a 

realizarse las charlas, el plan propone que el dictado de las mismas se realice en 

dos horarios distintos para que todos los empleados puedan tener acceso. Los 

horarios sugeridos son a las 11:30 y a las 17:30 horas ya que durante los mismos es 

cuando se encuentran la mayor cantidad de empleados en la sucursal. 

El encargado de cada sector contará con el cronograma de fechas de las charlas a 

lo largo de los 45 días, provisto por el área de Recursos Humanos, para que se 

distribuyan las distintas fechas y todos los empleados puedan asistir a las charlas, 

sin dejar a sus sectores desatendidos. 

Nuestro plan propone que las charlas estén a cargo del área de Recursos Humanos 

en conjunto con la Dirección y con la participación de los jefes de sector. 
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Recursos necesarios para el dictado de las charlas:  

• Proyector 

• Notebook 

• Equipo de audio o parlantes auxiliares para notebook. 

• Cuatro mesas grandes con capacidad para 10 personas cada una. 

• 45 sillas 

• Folletos impresos, trípticos con información general  

• Desayuno o merienda según corresponda. (Bebidas frías/calientes y 

alimentos) 

 

A modo ilustrativo, en una línea de tiempo, graficamos el plan de charlas propuesto: 

 

Una vez finalizado el periodo de charlas informativas, el plan propone la 

presentación de resultados de Comités de Ayuda a la Comunidad de otras 

sucursales. 

En esta oportunidad se dictarían tres presentaciones en un período de 90 días, el 

objetivo es utilizar un tiempo de la reunión mensual de asociados de la tienda para 

exponer los resultados de los Comités de otras sucursales. 

Para el desarrollo de las mismas se contaría con la participación de tres sucursales 

de la ciudad de Córdoba que poseen Comités de Ayuda a la Comunidad activos y 

funcionando para que puedan mostrar las tareas que realizan, los beneficios de 

participar de este tipo de actividades, compartir experiencias y buenas prácticas en 

pos de la Responsabilidad Social Empresaria. 
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La logística de las charlas también estará a cargo del área de Recursos Humanos de 

la tienda, los representantes de las otras tiendas podrán mostrar imágenes, videos y 

toda documentación que consideren necesaria. 

 

Recursos necesarios para el dictado de las charlas:  

• Proyector 

• Notebook 

• Equipo de audio o parlantes auxiliares para notebook. 

• Doce mesas grandes con capacidad para 10 personas cada una. 

• 120 sillas  

• Folletos impresos, trípticos con información general  

• Desayuno o merienda según corresponda. (Bebidas frías/calientes y 

alimentos) 

 

A modo ilustrativo, en una línea de tiempo, graficamos el plan de presentaciones 

propuesto: 

- Presentación Nº 1 a cargo de Sucursal Wal-Mart Colón. 

- Presentación Nº 2 a cargo de Sucursal Wal-Mart Circunvalación. 

- Presentación Nº 3 a cargo de Sucursal Chango Más Ruta 20. 

 

El objetivo del plan de charlas y presentaciones es corregir la escasa información 

con la que contaban los asociados al momento de iniciar el presente trabajo, mostrar 

el entusiasmo y compromiso de las personas que ya han realizado las actividades, 

para así comenzar a organizar la puesta en marcha del Comité de la sucursal de 

barrio Talleres. 
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Paralelamente a las charlas y las presentaciones, planteamos la confección de 

distintos modelos de planillas para la correcta planificación y registro de las 

actividades del comité, entre las que podemos nombrar: 

• Base de datos de voluntarios, que incluya los nombres de quienes se han 

ofrecido como voluntarios y su disponibilidad para distintas tareas. 

• Listado de instituciones potenciales a las que se pueda ayudar, el mismo 

debe incluir en detalle la necesidad de la organización de destino. 

• Planilla de registro de solicitudes de ayuda/donación recibidas de 

instituciones, que incluya un detalle de la mercadería solicitada 

• Registro de donaciones realizadas, que incluya la mercadería entregada, 

destino de las mismas, entre otras variables. 

 

Base de datos de voluntarios 

Legajo Nombre Sector Horario 
¿Tiene disponibilidad fuera de 

su horario laboral? 

     
     
     

Listado de instituciones potenciales 

Fecha Institución Pedido 
Nombre del asociado que 

presentó la Institución 

    
    
    
    
    

Registro de solicitudes de ayuda/donación recibidas 

Fecha Institución Mercadería solicitada 
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Registro de donaciones realizadas 

Fecha Institución Mercadería donada Nombre de la persona 
que retira la mercadería Firma 

   
  

     
     
     
     

 

Contando con información organizada podemos avanzar con la puesta en marcha 

del Comité, para ello se debe seleccionar una institución u organización que haya 

realizado un pedido de ayuda/donación, gestionar los materiales y el personal 

necesario y finalmente llevar a cabo la/s tarea/s. 

Concluida las actividades se debe realizar un informe de la misma, en lo posible con 

imágenes que ilustren la experiencia para luego compartirse con el resto de los 

asociados a través de las carteleras de la tienda y en la reunión mensual de la 

tienda.  
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Evaluación del plan de Intervención 
 
Creemos que la propuesta es viable y factible de llevar adelante ya que la empresa 

cuenta con la estructura y los recursos necesarios, tanto económicos como humanos 

para llevarlo adelante.  

Nuestro propósito es que a fines del presente año la empresa haya realizado al 

menos una actividad con el Comité y que en el próximo año las actividades se 

realicen con mayor frecuencia, al tener un procedimiento más organizado que les 

permita llevarlo a la práctica. 

Para poder llevar un registro adecuado del plan es necesario que, una vez 

finalizadas las charlas, el área de Recursos Humanos confeccione una minuta con 

un resumen que incluya los temas tratados en cada reunión.  

Para lograr un feedback de las actividades y a su vez incentivar la participación de 

los empleados, se sugiere la incorporación de un buzón de sugerencias junto a las 

carteleras. El mismo deberá estar abierto a consultas y sugerencias, las cuales 

deberían ser tenidas en cuenta para adecuar futuras charlas a las necesidades y 

consultas puntuales de los empleados. 

Proponemos una planilla para una mejor gestión de las charlas, donde se podrá ver 

la evolución en cuanto a la cantidad de participantes y las áreas con mayor 

participación. 

 

Fecha Legajo Nombre Sector Supervisor 
directo Firma 

   
   

   
   

      

      
      

 

Se propone que en Abril de 2016 se realice una nueva encuesta al personal para 

poder medir la evolución del plan, en cuanto a su eficiencia y eficacia.  

Se deja a disposición el formato de la encuesta realizada para que la organización 

pueda aplicarla nuevamente. 
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A modo de cierre, creemos que en esta sociedad globalizada en la que vivimos 

actualmente es importante que las organizaciones como parte de un sistema mayor, 

dinámico y complejo,  sean resilientes, que tengan la capacidad de sobreponerse a 

los resultados adversos, reconstruyendo sus vínculos internos, retroalimentándose 

de su entorno, trabajando sinérgicamente con el objetivo de generar y mantener 

relaciones fructíferas a largo plazo tanto con sus empleados como con sus partes 

interesadas. 
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Anexos 
 
Diagrama de Gantt 
 

Proyecto 
Fecha inicio 

prevista 

Dias 

trabajados 

Fecha final 

prevista 
Situación 

Dias para 

el final 

Entrevista a Director de la Tienda y 

Coordinadora de Recursos Humanos 
15-dic-14 7 22-dic-14 Completado 0 

Encuesta al personal 12-ene-15 20 1-feb-15 Completado 0 

Charlas Informativas 16-feb-15 45 2-abr-15 Completado 0 

Presentación resultados de Comité otras 

sucursales 
10-abr-15 90 9-jul-15 Completado 0 

Implementación de planillas de 

planificación y control 
13-abr-15 21 4-may-15 Completado 0 
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Entrevista al Director de la Tienda 
Nombre : Sergio Volpe 

Edad : 44 años 

Puesto : Director de la tienda 

Antigüedad : 10 años 

Comentarios : (evolución en la empresa, como funciona en otras tiendas). 

Su primera experiencia en una empresa multinacional fue en Mcdonalds donde 

permaneció por 15 años. En el año 2005 ingresó a Wal-Mart bajo un programa de 

entrenamiento para Directores, que consistió en 18 meses de capacitación, pasando 

por todas las gerencias de la compañía. Finalizado el programa se trasladó La Rioja 

donde se desempeñó como Director de la tienda Chango Mas, allí permaneció por 

dos años.  

En el año 2009 se trasladó a Santa Rosa, La Pampa donde permaneció por 4 años 

también como Director de la tienda. 

En el año 2013 se traslada como Director a la sucursal de Barrio Talleres, donde 

actualmente se encuentra. 

 

1. ¿Qué entiende por Responsabilidad Social Empresa ria? 

La Responsabilidad Social Empresaria tiene varias aristas, por un lado es hacer 

las cosas bien trabajando con proveedores socialmente responsables, por otro 

lado, es insertarse e involucrarse en la comunidad donde se encuentra la 

empresa y por último, es cumplir las leyes que impone el Estado. 

2. ¿La RSE es parte de la estrategia de la Empresa?  

 Si, la empresa se caracteriza por hacer su trabajo siempre dentro del marco 

legal manteniendo altos estándares éticos. 

3. ¿Qué acciones realiza la compañía referida a la RSE? 

Podemos destacar la participación en la colecta de plástico para su posterior 

reciclado, también realizamos control de desperdicios, tanto orgánicos como 

inorgánicos y contamos con una empresa encargada de la disposición final. A su 

vez trabajamos con el Banco de Alimentos de Córdoba realizando donaciones de 

alimentos no perecederos. 

4. ¿Qué acciones específicas realiza la Tienda refe ridas a la RSE? 
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En la Tienda contamos con un Comité de Ayuda a la Comunidad que solo hace 

donaciones de mercadería pero que actualmente no está funcionando. 

5. ¿Cree usted que las iniciativas tanto de la comp añía como de la tienda son 

suficientes? 

No, siempre creo que podemos hacer más. Como compañía tenemos mucha 

llegada a la gente y podemos ayudar a más personas necesitadas si así nos lo 

proponemos. 

6. ¿Cómo funciona el Comité de Ayuda a la Comunidad ? 

Es un grupo entre 15-20 personas que se reúnen una vez al mes, donde se 

determinan los destinos de las donaciones de acuerdo al presupuesto mensual, 

que es un porcentaje de las ventas de la tienda.  

7. ¿Hay alguna política o procedimiento que estable zca lineamientos para el 

funcionamiento del Comité de Ayuda a la comunidad? 

Si, existen lineamientos respecto a cómo debe actuar el comité para llevar a cabo 

las donaciones. 

8. ¿Cómo está integrado? ¿La Participación es volun taria? ¿Existe algún 

mecanismo para seleccionar a los miembros? 

Está integrado por personas de todas las áreas que voluntariamente deciden 

participar del comité. No existe ningún criterio para la selección solo el 

compromiso de los que deseen participar. 

9. ¿Cómo se determinan las necesidades de la comuni dad? 

Cada miembro del Comité propone una o varias organizaciones que necesiten 

ayuda, en base al tipo de necesidad y su urgencia, se realiza una votación entre 

los miembros del Comité y se elige el destino de las donaciones. 

10. ¿Cuáles son los criterios para seleccionar el d estino y la cantidad de las 

donaciones y/o acciones? 

No existe un criterio específico sino que nos basamos en el tipo de necesidad, el 

presupuesto con el que contamos y la urgencia que tenga la ONG. En cuanto a 

las cantidades están determinadas por el presupuesto que como les comentaba 

es un porcentaje de la venta de la Tienda 

11. ¿Cómo se llevan a cabo las donaciones y/o acciones?  ¿Cuál es el 

procedimiento?  
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Existe un procedimiento formal definido por la dirección con todos los requisitos 

que debe cumplir la ONG para que pueda ser beneficiaria de las donaciones. 

12. ¿Quienes participan de las acciones y/o entrega de las donaciones?  

Se pueden llegar a cabo de 2 maneras distintas, la primera es que la ONG las 

retire de la tienda; y la segunda es que nosotros coordinemos un transporte y se 

las entreguemos en la dirección que la ONG designe. 

13. ¿Llevan registros de cada donación y/o acción?  

Si llevamos un control de cada salida de mercadería 

14. ¿Existen reportes y/o informes de resultados de las  acciones que realiza el 

Comité? ¿Quiénes lo realizan? ¿Son compartidas con el resto de los 

empleados de la tienda?  

Si existe un reporte que se comparte con las distintas gerencias y con los 

empleados en las reuniones mensuales de la tienda. 

15. ¿Qué efecto cree que el Comité tiene en los recurso s humanos de la 

tienda?  

Los empleados se identifican y refuerzan el compromiso con la empresa. 

16. ¿Cuáles son los aspectos a mejorar en cuanto al  funcionamiento del 

Comité?  

Creo que mientras más alta sea la jerarquía de la persona que dirige el Comité 

más y mejores resultados se obtienen. Como aspecto a mejorar diría que sería 

bueno usarlo como herramienta para generar compromiso en empleados con 

bajo desempeño. También deberíamos promocionarlo para lograr más adeptos.  



   INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONÁUTICO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

                   LIC. EN RECURSOS HUMANOS 
 

   83 

 

 

Entrevista a Responsables de Recursos Humanos de la  Tienda 
Nombre : Romina Araya 

Edad : 34 años 

Puesto : Coordinadora de Recursos Humanos 

Antigüedad : 6 años y medio. 

Comentarios : (evolución en la empresa, como funciona en otras tiendas) 

Ingreso en la Tienda ubicada en Avenida Colón en el área de Administración de 

Recursos Humanos. Luego de 6 meses paso al puesto de Analista en el área de 

Selección. Cuando cumplió su primer año en Wal-Mart se unió al equipo de 

Liquidación de Sueldos también como analista.  

Luego ocupó el cargo de Coordinadora de manera temporal mientras la persona que 

ocupaba el cargo estaba de licencia por Maternidad. Al año siguiente fue promovida 

al puesto de coordinadora en la tienda de Barrio Talleres. 

 

1. ¿Qué entiende por Responsabilidad Social Empresa ria? 

Es toda actividad que pueda hacer la tienda por la comunidad o zona de 

influencia, como ser los barrios aledaños. 

2. ¿La RSE es parte de la estrategia del área de Re cursos Humanos? 

Si, se busca comprometer la operación en todas las actividades referidas a la 

RSE 

3. ¿Qué acciones realiza la Tienda referidas a la R SE? 

Colaboramos con la recepción de materiales para el reciclado tales como: 

plástico, cartón y papel. También trabajamos en conjunto con el Banco de 

Alimentos de Córdoba haciendo donaciones de mercadería dentro de las 

actividades que realiza el Comité de Ayuda a la comunidad de la tienda. 

4. ¿Cree usted que las iniciativas tanto de la comp añía como de la tienda son 

suficientes? 

Creo que siempre se puede mejorar, si se logra optimizar y facilitar los 

procedimientos internos que conllevan las actividades del Comité. También si 

contáramos con más tiempo para dedicarle a este tipo de actividades 

5. ¿Cómo funciona el Comité de Ayuda a la Comunidad ? 
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Los miembros se reúnen una vez al mes o si se presenta alguna actividad 

puntual, como por ejemplo, una inundación o algún otro tipo de emergencia. 

6. ¿Hay alguna política o procedimiento que estable zca lineamientos para el 

funcionamiento del Comité de Ayuda a la comunidad? 

Si, existe un procedimiento que determina como deben realizarse las 

donaciones. 

7. ¿Cómo está integrado? ¿La Participación es volun taria? ¿Existe algún 

mecanismo para seleccionar a los miembros? 

Son aproximadamente entre 15-20 personas, la participación es voluntaria y no 

existe ningún requerimiento o criterio especial para poder participar. 

8. ¿Cómo se determinan las necesidades de la comuni dad? 

Siempre se busca ayudar a la zona de influencia, es decir, Barrio Talleres y los 

barrios aledaños.  

9. ¿Cuáles son los criterios para seleccionar el de stino y la cantidad de las 

donaciones y/o acciones? 

Se analizan las notas de cada ONG recibidas y en base a las necesidades y el 

presupuesto se determina el destino de las donaciones. La idea es ayudar a la 

mayor cantidad de gente posible. Hay que tener en cuenta que no podemos 

donar por ejemplo alimentos con cadena de frío. En el último año hemos notado 

que cada vez recibimos más y más pedidos de donaciones, especialmente de 

productos de la canasta básica. En los años anteriores solo recibíamos 

solicitudes para eventos específicos, tales como el día del niño, navidad, entre 

otros. 

10. ¿Cómo se llevan a cabo las donaciones y/o acciones?  ¿Cuál es el 

procedimiento?  

Normalmente las ONG lo retiran de la tienda y en caso no les sea posible 

nosotros coordinamos el transporte. Si fuera necesario, se solicita al personal de 

la tienda que colabore en la entrega de la mercadería, siempre dentro de su 

horario laboral. 

11. ¿Quienes participan de las acciones y/o entrega  de las donaciones? ¿Qué 

áreas de la empresa participan?  

Participan todas las áreas, especialmente la Dirección y Recursos Humanos. 
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12. ¿Reciben apoyo por parte de la Dirección y otra s áreas de la empresa? 

En algunas tiendas tuve más apoyo de la dirección que en otras. 

13. ¿Llevan registros de cada donación y/o acción?  

Si se deja asentada la solicitud de la ONG junto con los remitos de la mercadería 

que se entregó en calidad de donación y la documentación legal de la ONG. 

14. ¿Existen reportes y/o informes de resultados de  las acciones que realiza el 

Comité? ¿Quiénes lo realizan? ¿Son compartidas con el resto de los 

empleados de la tienda? 

Si se realizan reportes de las cantidades de mercaderías donadas. Los mismos 

son remitidos a la Dirección para su análisis y control. 

15. ¿Qué efecto cree que el Comité tiene en los rec ursos humanos de la 

tienda? 

Creo que refuerza el compromiso de los asociados con Wal-Mart. 

16. ¿Cuáles son los aspectos a mejorar en cuanto al  funcionamiento del 

Comité?  

Creo que hay que mejorar los mecanismos para la aprobación de las donaciones 

y también trabajar en otro tipo de actividades desde el Comité que no sean solo 

donaciones materiales. 
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Fórmula para la estimación del tamaño de la muestra  
 

Matriz de Tamaños Muestrales para diversos margenes de error y niveles de 

confianza, al estimar una proporción en poblaciones Finitas

N [tamaño del 

universo]
239

p [probabilidad de 

ocurrencia]
0.5

Nivel de 

Confianza (alfa)
1-alfa/2

z (1-

alfa/2)

90% 0.05 1.64

95% 0.025 1.96

97% 0.015 2.17

99% 0.005 2.58

Matriz de Tamaños muestrales para un universo de 239 con una p de 0.5

d [error máximo de estimación]
10.0% 9.0% 8.0% 7.0% 6.0% 5.0% 4.0% 3.0% 2.0% 1.0%

90% 52 62 73 87 105 127 152 181 209 231

95% 69 79 92 108 126 147 171 195 217 233

97% 79 90 104 120 138 159 180 202 221 234

99% 98 110 125 140 158 176 194 212 226 236

Nivel de 

Confianza

donde: p*(1-p)*
Z (1-

αααα
2

)

d

2

no=n =
no

no
1 +

N

Fórmula empleada

Escriba aquí el tamaño del universo

Escriba aquí el valor de p

 



   INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONÁUTICO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

                   LIC. EN RECURSOS HUMANOS 
 

   87 

 

 

Encuesta al personal 
 
Responsabilidad Social Empresaria 
1. ¿Sabe lo que significa la RSE? 

� Si  
� No 

2. ¿Conoce para que sirve o que objetivos persigue? 
� Si  
� No 

3. ¿Usted participa de alguna actividad socialmente responsable? 
� Si  
� No 

4. ¿Cree que su aporte es significativo para la empresa? 
� Si  
� No 
 

5. ¿Cree que el aporte de Wal-Mart es significativo para la comunidad? 
� Si  
� No 
 

6. ¿Cree que es importante que Wal-Mart sea socialmente responsable? 
� Si 
� No 

7. ¿Conoce si la empresa incluye la RSE en alguno de sus objetivos? 
� Si  
� No 
 

8. ¿Y en sus objetivos como asociado tiene incluido alguno referido a este tema? 
� Si  
� No 

9. ¿Cree que las actividades que realiza la empresa son suficientes? 
� Si  
� No 

10.  Que actividades cree deberían hacerse para mejorar la participación de la 
empresa en cuanto a RSE? 
� Aumento de Donaciones 
� Mayor presupuesto destinado a RSE 
� Organización y ejecución de actividades con ONG y asociados 
� Difusión y promoción de actividades referidas a este tema 
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Comité de Ayuda a la comunidad 
11. ¿Conoce la existencia del Comité de ayuda a la comunidad? 

� Si  
� No 

12. ¿Sabe cómo está integrado? 
� Si  
� No 

13. ¿Conoce quien coordina y dirige el comité? 
14. ¿Quién/es cree que coordinan el mismo? 

� El área de Recursos Humanos 
� El Director de la Tienda 
� Gerencia 
� NS/NC 

15. ¿Conoce para que sirve o que objetivos persigue? 
� Si  
� No 

16. ¿Sabe cómo puede participar del mismo? 
� Si  
� No 

17. ¿Conoce si existen condiciones específicas para participar del comité? 
� Si  
� No 

18. ¿Alguna vez participó de alguna actividad realizada por el Comité? 
� Si  
� No 

19. ¿Qué tipo de actividades realiza el comité? 
� Donaciones 
� Actividades con ONG 
� Voluntariados 
� Disminución de desperdicios, separación de residuos (Cartón, Plástico, etc.) 

20. ¿Qué importancia tiene para usted hacer actividades para la mejora de la calidad 
de vida de la comunidad? 
� Muy importante 
� Importante 
� Poco importante 
� No me interesa 

21. ¿Qué actividades le gustaría que se realicen en el Comité? Elabore 
22. ¿Sabe si se publican los resultados del ejercicio del Comité? 

� Si  
� No 

23. ¿Alguna vez los leyó? 
� Si  
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� No 
24. ¿Le interesaría saber más acerca del Comité? Tanto resultados, actividades, etc. 

� Si  
� No 

25. ¿Cómo calificaría el desempeño del comité? 
� Excelente 
� Muy Bueno 
� Bueno 
� Regular 
� Malo 

26. ¿Sabe si cualquier organización puede ser beneficiaria de las actividades del 
comité? 
� Si  
� No 

27. ¿Conoce los requisitos que deben cumplir las organizaciones para ser 
beneficiarias? 
� Si  
� No 
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Gráficos y Tablas de Análisis 
 
Responsabilidad Social Empresaria 
 
1. ¿Sabe lo que significa la RSE? 

Pregunta Nº 1  Total  Porcentaje  
No 21 40% 
Si 31 60% 
Total general 52 100% 

 

 
 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 3 10% 
Cajera Si 7 23% 
Carnicería Si 3 10% 
Deposito Si 5 16% 
Electro Si 4 13% 
Panadería Si 5 16% 
Roller (Líder de Línea de Caja) Si 1 3% 
Tesorería Si 1 3% 
Verdulería Si 2 6% 
Total general  31 100% 

40%

60%

Pregunta Nº 1

No

Si
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Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Cajera No 2 10% 
Carnicería No 4 19% 
Deposito No 5 24% 
Panadería No 2 10% 
Roller ( Líder  de Línea de Caja) No 2 10% 
Tesorería No 5 24% 
Verdulería No 1 5% 
Total general 21 100% 

 

 
  

10%

23%

10%

16%

13%

16%

3%
3%

6%

Respuesta SI
Administracion

Cajera

Carniceria

Deposito

Electro

Panaderia

Roller (Lider de Linea

de Caja)
Tesoreria

Verduleria

10%

19%

24%10%

10%

24%

5%

Respuesta No
Cajera

Carniceria

Deposito

Panaderia

Roller (Lider de Linea

de Caja)

Tesoreria

Verduleria
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2. ¿Conoce para que sirve o que objetivos persigue?  

Pregunta Nº 2  Total  Porcentaje  
No 29 56% 
Si 23 44% 
Total general 52 100% 

 

 
 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Cajera Si 3 13% 
Carnicería Si 3 13% 
Deposito Si 3 13% 
Electro Si 3 13% 
Panadería Si 6 26% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 1 4% 
Tesorería Si 1 4% 
Verdulería Si 1 4% 
Total Si   23 100% 

 

 

56%

44%

Pregunta Nº 2

No

Si

13%

13%

13%

13%

26%

4%
4%

4%

Respuesta Si
Cajera

Carniceria

Deposito

Electro

Panaderia

Roller (Lider de

Linea de Caja)

Tesoreria
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Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración No 1 3% 
Cajera No 6 21% 
Carnicería No 4 14% 
Deposito No 7 24% 
Electro No 1 3% 
Panadería No 1 3% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 2 7% 
Tesorería No 5 17% 
Verdulería No 2 7% 
Total No 29 100% 

 

 
  

3%

21%

14%

24%

3%
3%

7%

17%

7%

Respuesta No
Administracion

Cajera

Carniceria

Deposito

Electro

Panaderia

Roller (Lider de

Linea de Caja)

Tesoreria

Verduleria
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3. ¿Usted participa de alguna actividad socialmente responsable? 

Pregunta Nº 3  Total  Porcentaje  
No 36 69% 
Si 16 31% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Carnicería Si 1 6% 
Deposito Si 4 25% 
Electro Si 3 19% 
Panadería Si 4 25% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 1 6% 
Tesorería Si 3 19% 
Total Si   16 100% 

 

 
  

69%

31%

Pregunta Nº 3

No

Si

6%

25%

19%
25%

6%

19%

Respuesta Si

Carniceria

Deposito

Electro

Panaderia

Roller (Lider de

Linea de Caja)

Tesoreria
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 3 8% 
Cajera No 9 25% 
Carnicería No 6 17% 
Deposito No 6 17% 
Electro No 1 3% 
Panadería No 3 8% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 2 6% 
Tesorería No 3 8% 
Verdulería No 3 8% 
Total No   36 100% 

 

 

  

8%

25%

17%17%

3%

8%

6%

8%

8%

Respuesta No
Administracion
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Deposito
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Linea de Caja)
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4. ¿Cree que su aporte es significativo para la empresa? 

Pregunta Nº 4  Total  Porcentaje  
No 34 65% 
Si 18 35% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Cajera Si 8 44% 
Carnicería Si 1 6% 
Deposito Si 4 22% 
Electro Si 1 6% 
Panadería Si 1 6% 
Roller (Líder de Línea de Caja) Si 1 6% 
Tesorería Si 2 11% 
Total Si   18 100% 

 

 
 

65%

35%

Pregunta Nº 4

No

Si

44%

6%

22%

6%

6%

6%

11%

Respuesta Si
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Deposito

Electro

Panaderia

Roller (Lider de

Linea de Caja)

Tesoreria
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 3 9% 
Cajera No 1 3% 
Carnicería No 6 18% 
Deposito No 6 18% 
Electro No 3 9% 
Panadería No 6 18% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 2 6% 
Tesorería No 4 12% 
Verdulería No 3 9% 
Total No   34 100% 

 

 

  

9%
3%

18%

18%

9%

18%

6%

12%

9%
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5. ¿Cree que el aporte de Wal-Mart es significativo para la comunidad? 

Pregunta Nº 5  Total  Porcentaje  
No 25 48% 
Si 27 52% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje 
Administración Si 1 4% 
Cajera Si 7 26% 
Deposito Si 7 26% 
Electro Si 3 11% 
Panadería Si 5 19% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 1 4% 
Tesorería  Si 3 11% 
Total Si   27 100% 

 

 

48%52%

Pregunta Nº 5

No
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4%

26%

26%
11%

19%

4%

11%
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Tesoreria
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 2 8% 
Cajera No 2 8% 
Carnicería No 7 28% 
Deposito No 3 12% 
Electro No 1 4% 
Panadería No 2 8% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 2 8% 
Tesorería No 3 12% 
Verdulería No 3 12% 
Total No   25 100% 

 

 
 

  

8%

8%

28%

12%
4%

8%

8%

12%

12%
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6. ¿Cree que es importante que Wal-Mart sea socialmente responsable? 

Pregunta Nº 6  Total  Porcentaje  
No 7 13% 
Si 45 87% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje 
Administración Si 3 7% 
Cajera Si 9 20% 
Carnicería Si 4 9% 
Deposito Si 7 16% 
Electro Si 4 9% 
Panadería Si 7 16% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 3 7% 
Tesorería Si 5 11% 
Verdulería Si 3 7% 
Total Si   45 100% 

 

13%

87%

Pregunta Nº 6

No

Si
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Puesto Respuesta Total Porcentaje  
Carnicería No 3 43% 
Deposito No 3 43% 
Tesorería No 1 14% 
Total No   7 100% 

 

 

  

7%

20%

9%

16%9%

16%

7%

11%

7%

Respuesta Si
Administracion

Cajera

Carniceria

Deposito

Electro

Panaderia

Roller (Lider de

Linea de Caja)
Tesoreria

Verduleria

43%

43%

14%

Respuesta No

Carniceria

Deposito

Tesoreria



   INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONÁUTICO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

                   LIC. EN RECURSOS HUMANOS 
 

   102 

 

 

7. ¿Conoce si la empresa incluye la RSE en alguno de sus objetivos? 

Pregunta Nº 7  Total  Porcentaje  
No 34 65% 
Si 18 35% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta Total Porcentaje  
Administración Si 2 11% 
Carnicería Si 2 11% 
Deposito Si 5 28% 
Electro Si 2 11% 
Panadería Si 3 17% 
Tesorería Si 2 11% 
Verdulería Si 2 11% 
Total Si   18 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 1 3% 
Cajera No 9 26% 
Carnicería No 5 15% 
Deposito No 5 15% 
Electro No 2 6% 
Panadería No 4 12% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 3 9% 
Tesorería No 4 12% 
Verdulería No 1 3% 
Total No   34 100% 
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8. ¿Y en sus objetivos como asociado tiene incluido alguno referido a este tema? 

Pregunta Nº 8  Total  Porcentaje  
No 46 88% 
Si 6 12% 
Total general 52 100% 

 

 
 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Carnicería Si 1 17% 
Deposito Si 1 17% 
Tesorería Si 2 33% 
Total Si   6 67% 

 

 
 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración No 3 7% 
Cajera No 7 15% 
Carnicería No 6 13% 
Deposito No 9 20% 
Electro No 4 9% 
Panadería No 7 15% 
Roller (Líder de Línea de Caja) No 3 7% 
Tesorería No 4 9% 
Verdulería No 3 7% 
Total No   46 100% 

88%

12%

Pregunta Nº 8

No
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17%

17%

33%
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Carniceria

Deposito

Tesoreria



   INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONÁUTICO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

                   LIC. EN RECURSOS HUMANOS 
 

   105 

 

 

 
  

7%

15%

13%

20%
9%

15%

7%

9%
7%

Respuesta No
Administracion

Cajera

Carniceria

Deposito

Electro

Panaderia

Roller (Lider de

Linea de Caja)

Tesoreria

Verduleria



   INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONÁUTICO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

                   LIC. EN RECURSOS HUMANOS 
 

   106 

 

 

9. ¿Cree que las actividades que realiza la empresa son suficientes? 

Pregunta Nº 9  Total  Porcentaje  
No 39 75% 
Si 13 25% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Cajera Si 3 23% 
Carnicería Si 3 23% 
Deposito Si 1 8% 
Electro Si 1 8% 
Panadería Si 2 15% 
Tesorería Si 2 15% 
Verdulería Si 1 8% 
Total Si   13 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 3 8% 
Cajera No 6 15% 
Carnicería No 4 10% 
Deposito No 9 23% 
Electro No 3 8% 
Panadería No 5 13% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 3 8% 
Tesorería No 4 10% 
Verdulería No 2 5% 
Total No   39 100% 
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10. Que actividades cree deberían hacerse para mejorar la participación de la 
empresa en cuanto a RSE? 

Pregunta Nº 10 Total Porcentaje  
Aumento de donaciones 16 31% 

Difusión y Promoción de  
actividades referidas a este tema 14 27% 

Mayor presupuesto destinado a RSE 8 15% 

Organización y ejecución  
de actividades con ONG y asociados 

14 27% 

Total general 52 100% 
  

 

31%
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Comité de Ayuda a la comunidad 
11. ¿Conoce la existencia del Comité de ayuda a la comunidad? 

Pregunta Nº 11 Total Porcentaje  
No 15 29% 
Si 37 71% 
Total general  52 100% 

 

 
 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 3 8% 
Cajera Si 7 19% 
Carnicería Si 5 14% 
Deposito Si 7 19% 
Electro Si 1 3% 
Panadería Si 4 11% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 3 8% 
Tesorería Si 5 14% 
Verdulería Si 2 5% 
Total Si   37 100% 
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71%
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Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Cajera No 2 13% 
Carnicería No 2 13% 
Deposito No 3 20% 
Electro No 3 20% 
Panadería No 3 20% 
Tesorería No 1 7% 
Verdulería No 1 7% 
Total No   15 100% 
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12. ¿Sabe cómo está integrado? 

Pregunta Nº 12  Total  Porcentaje  
No 36 69% 
Si 16 31% 
Total general 52 100% 

 

 
 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 1 6% 
Cajera Si 2 13% 
Carnicería Si 3 19% 
Deposito Si 3 19% 
Electro Si 1 6% 
Panadería Si 2 13% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 1 6% 
Tesorería Si 2 13% 
Verdulería Si 1 6% 
Total Si   16 100% 
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Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración No 2 6% 
Cajera No 7 19% 
Carnicería No 4 11% 
Deposito No 7 19% 
Electro No 3 8% 
Panadería No 5 14% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 2 6% 
Tesorería No 4 11% 
Verdulería No 2 6% 
Total No   36 100% 
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13. ¿Conoce quien coordina y dirige el comité? 

Pregunta Nº 13  Total  Porcentaje  
No 38 73% 
Si 14 27% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 1 7% 
Carnicería Si 3 21% 
Deposito Si 4 29% 
Electro Si 1 7% 
Panadería Si 1 7% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 1 7% 
Tesorería Si 2 14% 
Verdulería Si 1 7% 
Total Si   14 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 2 5% 
Cajera No 9 24% 
Carnicería No 4 11% 
Deposito No 6 16% 
Electro No 3 8% 
Panadería No 6 16% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 2 5% 
Tesorería No 4 11% 
Verdulería No 2 5% 
Total No   38 100% 
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14. ¿Quién/es cree que coordinan el mismo? 

Pregunta Nº 14  Total  Porcentaje  
Área de Recursos Humanos 27 52% 
NS/NC 25 48% 
Total general 52 100% 
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15. ¿Conoce para que sirve o que objetivos persigue? 

Pregunta Nº 15  Total  Porcentaje  
No 27 52% 
Si 25 48% 
Total general 52 100% 

 

 
 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 3 12% 
Cajera Si 2 8% 
Carnicería Si 3 12% 
Deposito Si 5 20% 
Electro Si 1 4% 
Panadería Si 3 12% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 3 12% 
Tesorería Si 3 12% 
Verdulería Si 2 8% 
Total Si   25 100% 
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Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Cajera No 7 26% 
Carnicería No 4 15% 
Deposito No 5 19% 
Electro No 3 11% 
Panadería No 4 15% 
Tesorería No 3 11% 
Verdulería No 1 4% 
Total No   27 100% 
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16. ¿Sabe cómo puede participar del mismo? 

Pregunta Nº 16  Total  Porcentaje  
No 35 67% 
Si 17 33% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 1 6% 
Cajera Si 2 12% 
Carnicería Si 1 6% 
Deposito Si 5 29% 
Electro Si 1 6% 
Panadería Si 2 12% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 2 12% 
Tesorería Si 1 6% 
Verdulería Si 2 12% 
Total Si   17 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 2 6% 
Cajera No 7 20% 
Carnicería No 6 17% 
Deposito No 5 14% 
Electro No 3 9% 
Panadería No 5 14% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 1 3% 
Tesorería No 5 14% 
Verdulería No 1 3% 
Total No   35 100% 
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17. ¿Conoce si existen condiciones específicas para participar del comité? 

Pregunta Nº 17  Total  Porcentaje  
No 44 85% 
Si 8 15% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 1 13% 
Carnicería Si 1 13% 
Deposito Si 2 25% 
Electro Si 1 13% 
Panadería Si 1 13% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 1 13% 
Tesorería Si 1 13% 
Total Si   8 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 2 5% 
Cajera No 9 20% 
Carnicería No 6 14% 
Deposito No 8 18% 
Electro No 3 7% 
Panadería No 6 14% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 2 5% 
Tesorería No 5 11% 
Verdulería No 3 7% 
Total No   44 100% 

 

 

  

5%

20%

14%

18%
7%

14%

5%

11%

7%

Respuesta No
Administracion

Cajera

Carniceria

Deposito

Electro

Panaderia

Roller (Lider de Linea

de Caja)
Tesoreria

Verduleria



   INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONÁUTICO 
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACIÓN 

                   LIC. EN RECURSOS HUMANOS 
 

   122 

 

 

18. ¿Alguna vez participó de alguna actividad realizada por el Comité? 

Pregunta Nº 18  Total  Porcentaje  
No 38 73% 
Si 14 27% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 1 7% 
Cajera Si 2 14% 
Carnicería Si 2 14% 
Deposito Si 3 21% 
Electro Si 1 7% 
Panadería Si 1 7% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) Si 1 7% 
Tesorería Si 2 14% 
Verdulería Si 1 7% 
Total Si   14 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 2 5% 
Cajera No 7 18% 
Carnicería No 5 13% 
Deposito No 7 18% 
Electro No 3 8% 
Panadería No 6 16% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 2 5% 
Tesorería No 4 11% 
Verdulería No 2 5% 
Total No   38 100% 
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19. ¿Qué tipo de actividades realiza el comité? 

Pregunta Nº 19  Total  Porcentaje  
Actividades con ONGs 11 21% 

Disminución de desperdicios, 
separación de residuos. 4 8% 
Donaciones 24 46% 
Voluntariados 13 25% 
Total general 52 100% 
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20. ¿Qué importancia tiene para usted hacer actividades para la mejora de la calidad 
de vida de la comunidad? 

Pregunta Nº 20 Total Porcentaje  
Importante 27 52% 
Muy Importante 21 40% 
No me interesa 2 4% 
Poco importante 2 4% 
Total general 52 100% 
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21. ¿Qué actividades le gustaría que se realicen en el Comité? Elabore 

Pregunta Nº 21 Total Porcentaje  
Actividades con ONGs 5 10% 
Actividades educativas 2 4% 

Actividades recreativas para colegios e 
instituciones para niños. (Juegos, Concursos, 
etc.) 2 4% 
Ayuda a centros de animales 1 2% 
Ayuda a colegios y comedores. Participar en 
reciclado de residuos 2 4% 
Ayuda con ancianos 1 2% 
Ayuda y o colaboración con hospitales y 
dispensarios del barrio. 2 4% 
Ayudar a la comunidad, colegios, centros 
asistenciales y jardines de infantes 2 4% 
Ayudar a quienes realmente lo necesiten 2 4% 

Donación de alimentos, ropa. Colaborar en el 
mantenimiento de la infraestructura de las 
escuelitas 2 4% 
Donaciones, participación en actividades de 
ayuda social 6 12% 
NS/NC 14 27% 
Pintar escuelas 1 2% 
Que se hagan más actividades en general 2 4% 
Que se hagan más actividades y se coordine con 
ONG del área 2 4% 
reciclado 2 4% 
Ropero comunitario 1 2% 
Trabajar con ONGs 2 4% 
Venta de garaje 1 2% 
Total general 52 100% 
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22. ¿Sabe si se publican los resultados del ejercicio del Comité? 

Pregunta Nº 22  Total  Porcentaje  
No 40 77% 
Si 12 23% 
Total general 52 100% 

 

 
 

Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Cajera Si 2 17% 
Carnicería Si 2 17% 
Deposito Si 4 33% 
Electro Si 2 17% 
Panadería Si 1 8% 
Tesorería Si 1 8% 
Total Si   12 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 3 8% 
Cajera No 7 18% 
Carnicería No 5 13% 
Deposito No 6 15% 
Electro No 2 5% 
Panadería No 6 15% 
Roller (Líder de Línea de 
Caja) No 3 8% 
Tesorería No 5 13% 
Verdulería No 3 8% 
Total No   40 100% 
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23. ¿Alguna vez los leyó? 

Pregunta Nº 23  Total  Porcentaje  
No 42 81% 
Si 10 19% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Cajera Si 3 30% 
Deposito Si 2 20% 
Electro Si 2 20% 
Panadería Si 2 20% 
Tesorería Si 1 10% 
Total Si   10 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración No 3 7% 
Cajera No 6 14% 
Carnicería No 7 17% 
Deposito No 8 19% 
Electro No 2 5% 
Panadería No 5 12% 
Roller (Líder de Línea de Caja) No 3 7% 
Tesorería No 5 12% 
Verdulería No 3 7% 
Total No   42 100% 
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24. ¿Le interesaría saber más acerca del Comité? Tanto resultados, actividades, etc. 

Pregunta Nº 24  Total  Porcentaje  
No 6 12% 
Si 46 88% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 2 4% 
Cajera Si 9 20% 
Carnicería Si 6 13% 
Deposito Si 9 20% 
Electro Si 4 9% 
Panadería Si 5 11% 
Roller (Líder de Línea de Caja) Si 3 7% 
Tesorería Si 5 11% 
Verdulería Si 3 7% 
Total Si   46 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 1 17% 
Carnicería No 1 17% 
Deposito No 1 17% 
Panadería No 2 33% 
Tesorería No 1 17% 
Total No   6 100% 
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25. ¿Cómo calificaría el desempeño del comité? 

Pregunta Nº 25  Total  Porcentaje  
Bueno 21 40% 
Malo 9 17% 
Muy Bueno 6 12% 
Regular 16 31% 
Total general 52 100% 
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26. ¿Sabe si cualquier organización puede ser beneficiaria de las actividades del 
comité? 

Pregunta Nº 26 Total Porcentaje  
No 36 69% 
Si 16 31% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Administración Si 1 6% 
Cajera Si 2 13% 
Carnicería Si 2 13% 
Deposito Si 4 25% 
Electro Si 2 13% 
Panadería Si 2 13% 
Roller (Líder de Línea de Caja) Si 1 6% 
Tesorería Si 1 6% 
Verdulería Si 1 6% 
Total Si   16 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 2 6% 
Cajera No 7 19% 
Carnicería No 5 14% 
Deposito No 6 17% 
Electro No 2 6% 
Panadería No 5 14% 
Roller (Líder de Línea de Caja) No 2 6% 
Tesorería No 5 14% 
Verdulería No 2 6% 
Total No   36 100% 
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27. ¿Conoce los requisitos que deben cumplir las organizaciones para ser 
beneficiarias? 

Pregunta Nº 27 Total Porcentaje  
No 42 81% 
Si 10 19% 
Total general 52 100% 

 

 

Puesto Respuesta  Total Porcentaje  
Carnicería Si 1 10% 
Deposito Si 1 10% 
Electro Si 2 20% 
Panadería Si 3 30% 
Roller (Líder de Línea de Caja) Si 1 10% 
Tesorería Si 1 10% 
Verdulería Si 1 10% 
Total Si   10 100% 
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Puesto  Respuesta  Total  Porcentaje  
Administración No 3 7% 
Cajera No 9 21% 
Carnicería No 6 14% 
Deposito No 9 21% 
Electro No 2 5% 
Panadería No 4 10% 
Roller (Líder de Línea de Caja) No 2 5% 
Tesorería No 5 12% 
Verdulería No 2 5% 
Total No   42 100% 
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Manual de procedimientos para donaciones a entidade s filantrópicas y 
entidades gubernamentales. 
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Presupuesto para Comité de Ayuda a la Comunidad - T iendas Wal-Mart 
Argentina 2014 

 

Per01 Per02 Per03 Per04 Per05 Per06 Per07 Per08 Per09 Per10 Per11 per12 TotFY

FMT-HYP FMT-HYP  Hypermarket AR01002 RIO CUARTO -1,646            -1,560            -1,608            -1,595            -1,576            -1,733            -1,665            -1,816            -1,601            -1,811            -2,194            -2,741            -21,545             

AR01003 SAN LUIS -1,997            -1,773            -1,878            -1,854            -1,830            -2,003            -2,019            -2,054            -1,931            -2,098            -2,432            -3,005            -24,873             

AR01004 SAN FERNANDO BS AS -2,561            -2,544            -2,571            -2,654            -2,599            -2,768            -2,609            -2,869            -2,519            -2,912            -3,672            -4,368            -34,647             

AR01005 MENDOZA-LAS HERAS -1,808            -1,590            -1,807            -1,729            -1,767            -2,078            -1,954            -2,161            -1,918            -1,941            -2,403            -2,866            -24,024             

AR01006 SAN JUAN -1,741            -1,575            -1,715            -1,674            -1,686            -1,882            -1,856            -1,990            -1,717            -1,918            -2,495            -2,838            -23,086             

AR01008 CORRIENTES AR -2,283            -2,120            -2,243            -2,160            -2,275            -2,549            -2,427            -2,548            -2,401            -2,442            -3,060            -3,605            -30,111             

AR01010 CORDOBA SUR -1,566            -1,500            -1,687            -1,735            -1,601            -1,726            -1,689            -1,765            -1,630            -1,701            -2,193            -2,632            -21,423             

AR01014 LUJAN BUENOS AIRES -1,390            -1,324            -1,338            -1,371            -1,375            -1,459            -1,377            -1,448            -1,288            -1,399            -1,752            -2,392            -17,912             

AR01016 AVELLANEDA 2 -2,126            -1,987            -2,135            -2,151            -2,081            -2,286            -2,221            -2,338            -2,117            -2,233            -2,969            -3,610            -28,255             

AR01017 LA TABLADA -1,815            -1,780            -1,872            -1,811            -1,837            -2,010            -1,855            -1,972            -1,822            -2,043            -2,557            -3,056            -24,429             

AR01018 QUILMES -1,755            -1,726            -1,853            -1,850            -1,889            -2,054            -1,993            -2,122            -1,915            -2,061            -2,596            -3,180            -24,994             

AR01019 SAAVEDRA ARGENTINA -1,353            -1,330            -1,455            -1,508            -1,438            -1,526            -1,472            -1,550            -1,449            -1,664            -1,993            -2,268            -19,006             

AR01020 TUCUMAN -1,835            -1,756            -1,888            -1,922            -1,928            -2,094            -1,984            -2,117            -1,912            -2,124            -2,572            -3,059            -25,189             

AR01043 SC LAFERRERE, AR -1,175            -1,166            -1,258            -1,239            -1,294            -1,369            -1,271            -1,347            -1,228            -1,219            -1,535            -1,912            -16,014             

AR01054 OLAVARRIA -987                -904                -1,021            -1,032            -1,103            -1,183            -1,138            -1,149            -1,016            -1,146            -1,414            -1,680            -13,772             

AR01057 SC COMODORO RIVADAVIA -2,675            -2,490            -2,804            -2,761            -2,887            -3,047            -3,029            -3,217            -2,768            -3,249            -4,270            -4,225            -37,423             

AR01058 RESISTENCIA -1,925            -1,795            -1,935            -1,912            -2,061            -2,323            -2,153            -2,254            -2,081            -1,987            -2,505            -3,081            -26,013             

AR01068 BENEGAS CITY -1,238            -1,069            -1,181            -1,194            -1,176            -1,348            -1,384            -1,433            -1,284            -1,266            -1,579            -1,997            -16,149             

AR01087 PILAR -1,383            -1,315            -1,416            -1,432            -1,983            -1,642            -1,451            -1,481            -1,331            -1,528            -1,903            -2,193            -19,059             

AR01093 COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT G -1,499            -1,357            -1,502            -1,553            -1,541            -1,607            -1,623            -1,836            -1,616            -1,777            -2,187            -2,445            -20,542             

AR01096 AR01096 -1,042            -987                -1,063            -1,072            -1,537            -1,244            -1,092            -1,109            -995                -1,151            -1,119            -1,192            -13,603             

AR02997 CONSTITUYENTES -3,620            -3,535            -3,834            -3,923            -3,854            -4,078            -3,763            -4,110            -3,691            -4,141            -5,088            -6,103            -49,741             

AR02998 SAN JUSTO -3,744            -3,721            -3,898            -3,854            -3,905            -4,187            -3,986            -4,231            -3,890            -3,965            -5,056            -6,103            -50,540             

AR02999 AVELLANEDA -3,373            -3,332            -3,573            -3,597            -3,564            -3,776            -3,636            -3,919            -3,598            -3,700            -4,665            -5,642            -46,374             

AR03601 LA PLATA -3,883            -3,716            -3,964            -4,398            -4,182            -4,170            -4,002            -4,176            -4,014            -4,255            -6,066            -6,561            -53,387             

AR03602 BAHIA BLANCA, ARGENTINA -2,925            -2,922            -3,018            -3,009            -3,013            -3,241            -3,218            -3,430            -3,079            -3,255            -4,219            -4,893            -40,223             

AR03603 SANTA FE, ARGENTINA -3,548            -3,395            -3,500            -3,438            -3,611            -3,878            -3,658            -3,773            -3,606            -3,735            -4,859            -5,808            -46,811             

AR03604 PARANA -2,796            -2,689            -2,716            -2,789            -2,807            -3,036            -3,067            -3,173            -2,992            -2,985            -3,809            -4,640            -37,500             

AR03605 CORDOBA WEST -3,482            -3,368            -3,506            -3,459            -3,406            -3,572            -3,458            -3,656            -3,365            -3,846            -4,800            -5,510            -45,428             

AR03606 CORDOBA EAST -2,777            -2,542            -2,795            -2,834            -2,750            -2,995            -2,908            -2,990            -2,796            -3,152            -3,805            -4,686            -37,030             

AR03608 NEUQUEN -4,029            -3,918            -4,089            -4,067            -3,967            -4,443            -4,440            -4,653            -4,326            -4,456            -5,231            -6,065            -53,684             

AR03613 MENDOZA -3,699            -3,320            -3,625            -3,481            -3,462            -3,902            -3,840            -4,140            -3,701            -3,808            -4,839            -5,705            -47,523             

FMT-DCHYP FMT-DCHYP Discount Compact HypermarketAR01007 LA RIOJA -950                -962                -1,017            -1,006            -1,042            -1,109            -1,041            -1,086            -1,066            -1,053            -1,287            -1,588            -13,206             

AR01011 AVENIDA PARAGUAY -1,666            -1,566            -1,751            -1,627            -1,749            -1,851            -1,799            -1,879            -1,766            -1,974            -2,420            -2,640            -22,687             

AR01012 SANTIAGO -1,424            -1,365            -1,431            -1,436            -1,451            -1,501            -1,439            -1,554            -1,461            -1,623            -1,962            -2,166            -18,814             

AR01013 TIGRE BUENOS AIRES -1,127            -1,003            -1,124            -1,044            -1,095            -1,242            -1,192            -1,279            -1,199            -1,288            -1,554            -1,790            -14,939             

AR01015 MAIPU MENDOZA -1,252            -1,234            -1,329            -1,340            -1,346            -1,272            -1,211            -1,334            -1,174            -1,526            -1,722            -1,816            -16,555             

AR01021 CHANGOMAS NEUQUEN -1,457            -1,414            -1,455            -1,492            -1,439            -1,580            -1,604            -1,644            -1,605            -1,732            -2,016            -1,725            -19,164             

AR01022 CHANGOMAS RIO NEGRO -1,512            -1,494            -1,647            -1,526            -1,592            -1,712            -1,571            -1,693            -1,555            -1,878            -2,379            -2,383            -20,940             

AR01023 CHANGOMAS LA PAMPA -1,577            -1,461            -1,632            -1,520            -1,612            -1,748            -1,688            -1,752            -1,664            -1,723            -2,033            -2,364            -20,776             

AR01024 CHANGOMAS FORMOSA -1,419            -1,360            -1,503            -1,431            -1,479            -1,643            -1,565            -1,593            -1,552            -1,833            -2,181            -2,504            -20,063             

AR01026 CATAMARCA, AR -1,276            -1,276            -1,370            -1,394            -1,465            -1,489            -1,379            -1,432            -1,380            -1,478            -1,822            -2,012            -17,774             

AR01028 ALMIRANTE BROWN, AR -1,208            -1,143            -1,189            -1,172            -1,248            -1,304            -1,238            -1,283            -1,271            -1,333            -1,623            -1,875            -15,887             

AR01029 MORENO, AR -1,479            -1,400            -1,413            -1,395            -1,456            -1,496            -1,537            -1,590            -1,476            -1,655            -2,043            -2,493            -19,433             

AR01031 CHANGOMAS JUJUY -975                -909                -989                -975                -1,037            -1,078            -1,029            -1,070            -1,029            -1,124            -1,365            -1,542            -13,122             

AR01032 CHANGOMAS BUENOS AIRES -                  -                  -                  -987                -1,015            -1,095            -1,059            -1,149            -1,064            -1,197            -1,405            -1,586            -10,558             

AR01033 CHANGOMAS TUCUMAN -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -335                -724                -1,059                

AR01035 CHANGOMAS 3 DE FEBRERO -1,326            -1,253            -1,389            -1,339            -1,389            -1,445            -1,420            -1,532            -1,455            -1,567            -1,689            -1,743            -17,545             

AR01038 CHANGOMAS CIPOLLETTI -1,271            -1,182            -1,280            -1,294            -1,373            -1,418            -1,374            -1,410            -1,408            -1,403            -1,740            -1,988            -17,141             

AR01039 CHANGOMAS PARANA -50                  -485                -534                -518                -476                -554                -561                -619                -602                -625                -817                -900                -6,740                

AR01042 CHANGOMAS TRELEW -1,308            -1,169            -1,248            -1,220            -1,333            -1,444            -1,355            -1,356            -1,253            -1,365            -1,753            -2,142            -16,947             

AR01050 CHANGOMAS LANUS -976                -909                -1,034            -995                -1,005            -1,138            -1,124            -1,203            -1,138            -1,052            -1,219            -1,510            -13,303             

AR01051 POSADAS -1,203            -1,137            -1,245            -1,262            -1,288            -1,450            -1,448            -1,397            -1,400            -1,302            -1,515            -1,894            -16,542             

AR01052 CHANGOMAS ORAN -1,033            -976                -978                -920                -951                -802                -914                -984                -904                -1,160            -1,456            -1,567            -12,645             

AR01053 CHANGOMAS VIEDMA -940                -848                -982                -884                -912                -1,074            -1,007            -1,084            -1,014            -1,027            -1,267            -1,448            -12,486             

AR01055 CHANGOMAS VILLA MERCEDES -716                -718                -775                -746                -785                -848                -839                -878                -868                -846                -1,045            -1,167            -10,231             

AR01056 CHANGOMAS VILLANUEVA -1,079            -1,014            -1,068            -1,092            -1,160            -1,190            -1,123            -1,181            -1,100            -1,210            -1,540            -1,718            -14,477             

AR01059 CHANGOMAS GONZALEZ CATAN -545                -515                -579                -564                -576                -629                -595                -627                -640                -626                -746                -807                -7,448                

AR01060 CHANGOMAS CORDOBA -969                -977                -1,029            -1,029            -1,033            -1,158            -1,055            -1,153            -1,090            -1,039            -1,370            -1,606            -13,508             

AR01061 CHANGOMAS JUNIN -876                -813                -899                -888                -900                -987                -960                -1,021            -984                -1,035            -1,254            -1,484            -12,099             

AR01067 SAN MARTIN MZA -991                -919                -985                -997                -1,034            -1,059            -1,024            -1,069            -1,017            -1,077            -1,366            -1,479            -13,018             

AR01074 GOYA -711                -660                -751                -722                -743                -840                -867                -871                -850                -797                -918                -1,083            -9,813                

AR01075 SALTA -1,016            -992                -1,099            -1,157            -1,180            -1,259            -1,200            -1,258            -1,225            -1,103            -1,401            -1,600            -14,490             

AR01076 CHANGOMAS LOMAS DE ZAMORA -939                -904                -1,005            -966                -987                -1,084            -1,093            -1,201            -1,024            -1,158            -1,384            -1,597            -13,342             

AR01077 CHANGOMAS, GENERAL PICO -1,057            -1,069            -1,114            -1,121            -1,192            -1,244            -1,244            -1,255            -1,195            -1,134            -1,322            -1,733            -14,680             

AR01078 CHANGOMAS, TARTAGAL -954                -896                -1,022            -979                -1,004            -1,109            -1,102            -1,184            -1,140            -1,023            -1,247            -1,501            -13,162             

AR01080 SANTIAGO DEL ESTERO -769                -686                -745                -700                -740                -852                -832                -879                -843                -803                -1,011            -1,173            -10,033             

AR01081 RAWSON -                  -                  -                  -513                -520                -562                -554                -636                -621                -650                -783                -854                -5,694                

AR01082 SAN MIGUEL DE TUCUMAN -494                -450                -473                -460                -467                -551                -522                -564                -529                -542                -652                -855                -6,557                

AR01085 CORRIENTES -642                -652                -697                -713                -754                -833                -831                -867                -821                -904                -1,194            -1,276            -10,182             

AR01086 FORMOSA II -839                -732                -784                -748                -781                -874                -883                -883                -863                -932                -1,098            -1,337            -10,753             

AR01088 CONCEPCION -653                -607                -665                -632                -664                -762                -772                -821                -797                -657                -828                -1,001            -8,858                

AR01092 SAN JUAN CITY (Chimbas) G -1,041            -969                -1,065            -1,071            -1,045            -1,185            -1,219            -1,297            -1,277            -1,114            -1,282            -1,718            -14,283             

AR01097 AR01097 -531                -499                -526                -516                -545                -583                -586                -565                -537                -648                -829                -952                -7,317                

AR01098 AR01098 -646                -606                -664                -658                -686                -688                -694                -755                -710                -790                -1,057            -1,129            -9,084                

AR01099 AR01099 -524                -497                -524                -522                -553                -602                -580                -667                -618                -647                -803                -967                -7,505                

AR01100 AR01100 -679                -640                -701                -680                -644                -735                -738                -805                -779                -812                -1,046            -1,169            -9,427                

AR01106 AR01106 -546                -509                -569                -656                -539                -591                -616                -651                -669                -657                -857                -769                -7,628                

AR01108 AR01108 -97                  -94                  -110                -112                -112                -113                -109                -116                -107                -134                -159                -150                -1,412                

AR01111 AR01111 -508                -472                -529                -617                -500                -548                -574                -607                -627                -613                -803                -949                -7,348                

AR05002 Capital Federal -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -642                -1,607            -2,249                

AR05003 TDB 2 -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -                  -704                -1,193            -1,897                

AR05004 TBD 3 -817                -801                -862                -846                -861                -993                -880                -956                -907                -914                -1,078            -1,329            -11,243             

FMT-DSUP FMT-DSUP Discount SupermarketAR01027 MI CHANGOMAS BUENOS AIRES -104                -101                -119                -120                -123                -147                -144                -150                -142                -135                -160                -180                -1,624                

AR01030 MI CHANGOMAS JOSE C PAZ -48                  -46                  -51                  -52                  -52                  -56                  -53                  -56                  -51                  -63                  -80                  -78                  -686                   

AR01036 MI CHANGOMAS MORENO -121                -121                -132                -133                -137                -149                -155                -166                -163                -173                -183                -208                -1,840                

AR01037 MI CHANGOMAS SAN MARTIN -70                  -63                  -78                  -75                  -80                  -91                  -85                  -87                  -76                  -95                  -114                -117                -1,029                

AR01044 VILLEGA AVE HURLINGHAM -65                  -64                  -78                  -87                  -97                  -110                -105                -115                -103                -87                  -101                -111                -1,125                

AR01045 VERGARA AVE HURLINGHAM -113                -107                -124                -126                -125                -135                -136                -147                -138                -149                -172                -186                -1,657                

AR01046 ROCHA BLV PERGAMINO -79                  -78                  -210                -89                  -103                -118                -114                -121                -116                -99                  -112                -125                -1,363                

AR01069 MI CHANGO VICENTE LOPEZ -99                  -100                -110                -106                -112                -128                -127                -135                -117                -115                -131                -157                -1,437                

AR01084 VICENTE LOPEZ -553                -560                -581                -556                -597                -629                -631                -660                -621                -701                -779                -889                -7,754                

FMT-DST FMT-DST  Distribution FormatAR07458 ARGENTINA COLD CUTS DC -67                  -67                  -67                  -67                  -67                  -67                  -67                  -67                  -67                  -67                  -67                  -67                  -801                   

AR07459 ARGENTINA PERISHABLE DC -759                -759                -759                -759                -759                -759                -759                -759                -759                -759                -759                -759                -9,106                

AR07460 MORENO DISTRIBUTION CENTE -3,128            -3,128            -3,128            -3,128            -3,128            -3,128            -3,128            -3,128            -3,128            -3,128            -3,128            -3,128            -37,542             

AR09933 ARGENTINA TRANSPORTATION -8                     -8                     -8                     -8                     -8                     -8                     -8                     -8                     -8                     -8                     -8                     -8                     -94                      

Format Format Store Store -246,168        -240,757        -249,184        -250,057        -252,343        -261,271        -257,009        -264,327        -254,574        -262,542        -296,865        -325,887        -3,160,985       

-369,124        -358,301        -375,154        -376,902        -381,474        -399,330        -390,806        -405,441        -385,935        -401,872        -470,516        -528,562        -4,843,418       


