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“You may say I'm a dreamer
But I'm not the only one
| hope someday you'll join us

And the world will be as one...”
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Responsabilidad Social Empresaria: Disefio y puesta en marcha del

Comité de Ayuda a la Comunidad en la sucursal de Wa  |-Mart -

Barrio Talleres

Introduccion

Para el desarrollo del siguiente trabajo, se eligi6 como objeto de estudio a la
empresa multinacional Wal-Matrt.

La compafiia tiene presencia en todo el pais y el mundo, sin embargo, para el
proyecto de intervencién se va a considerar solamente la sucursal de Barrio Talleres
situada en la ciudad de Cérdoba, con algunas salvedades en las que se tomaron

como base lineamientos definidos a nivel corporativo.
La informacién fue facilitada por la gerencia y los empleados de la organizacion.

Durante nuestra primera visita hablamos con algunos representantes de la misma

para poder comprender en qué situacion se encontraba la organizacion.

Durante la fase de Diagndstico realizamos entrevistas al Director de la Tienda y a
una analista de Recursos Humanos, también encuestamos a una cantidad suficiente
de empleados. Luego de organizar la informacién recabada comenzamos a definir
los pasos siguientes que concluyeron con nuestro plan de intervencion para el
disefio y puesta en marcha del Comité de Ayuda a la Comunidad en la sucursal

mencionada.
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Presentacion de la empresa

Es una corporacion multinacional de minoristas de origen estadounidense, que
opera cadenas de grandes almacenes de descuento. La empresa es la tercera
mayor corporacion publica del mundo. Wal-Mart Argentina inicié sus actividades en
el pais en el afio 1995, con la apertura de un local comercial en Avellaneda,
Provincia de Buenos Aires. Con el correr de los afios, la empresa se fue
desarrollando en el pais, operando en distintas provincias. Se convirti6 no sélo en
uno de los principales operadores minoristas, sino también en una de las mayores
empresas generadoras de empleo de la Argentina. En el pais cuenta con méas de

100 tiendas y emplea 12282 personas.

Vision, misién, valores y cultura

Vision:
“Queremos ser la compafia de venta minorista numero 1 de la Argentina”
Mision:
“Mejorar la calidad de vida de nuestros clientes y servir a las comunidades en las
cuales operamos.”

“Ganar la confianza de nuestros clientes todos los dias, brindando un amplio surtido

de mercaderia y servicios de alta calidad a través de precios bajos todos los dias.”

“Construir el mejor lugar para trabajar y fomentar una cultura que premie y

reconozca el respeto mutuo, la integridad y la diversidad.”
Valores:

» Foco en el cliente

Costos bajos todos los dias
Nuestros asociados

La comunidad
Sustentabilidad

YV V V V V

Innovacion
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Cultura:

"Si quieres que tu negocio sea exitoso, las personas deben sentir que estas

trabajando para ellos y no que ellos estan trabajando para vos". Sam Walton.

Sam Walton fundé la compafia basandose "en 3 principios basicos”

Respeto por el individuo : “En Wal-Mart a los asociados se los llama por su
nombre de pila para crear un ambiente de trabajo agradable; también existe un
compromiso de igualdad de oportunidades para con todos los asociados
respaldado por las politicas y procedimientos de la empresa, la discriminaciéon
va en contra de todos los principios de la compafia. Es politica de Wal-Mart
facilitar la seleccion, contrataciébn, entrenamiento, promocidon Yy otras
condiciones laborales sin importar la raza, color, edad, género, religion,

discapacidad, nacionalidad, etc.”

Exceder las expectativas de nuestros clientes: “el cliente es el verdadero
jefe, son las personas mas valiosas sin las cuales no existiria el negocio. Wal-

Mart espera que ningun cliente abandone una tienda sin sentirse satisfecho.”

Busqueda de la excelencia : “significa ser el lider en precios bajos, hacer lo
gue sea necesario para que el trabajo se realice y también para mejorar cada
dia. Excelencia implica asumir la responsabilidad de lograr satisfaccion en los
clientes desde el momento en que entran por la puerta hasta que abandonan la

tienda con sus compras.”

Y basé la mayoria de sus principios, politicas y procedimientos en la regla de oro:

"Tratar a los demas como quieres ser tratado"

Fuentes: Informacion provista por personal del departamento de Recursos Humanos de la Organizacion.
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Organigrama

WAL MART ARGENTINA S.R.L.
Organigrama [SC 3606 CORDOBA ESTE]

Junio 2013
Director
Sergio Volpe
o’;e;?gﬁne Hardline 23-24-25- || Homeline Temzorad Consumibl Div. 28 Frescos Costos | Costos |1 Seﬂggzz
Operacion Lineade || 05.10-11- 27-28-29- || 14-17-19- 03-07-09- es 01-82-92 69-97-90- | | 80-81-98- || 84-94-93- Office
es Back Caias 15-37-85 30-31-32- || 20-21-22 16.18 2-4-8-13- Martin 91-95-96 922 83-78-79 UF’Cy
Mario 2 : 33-34 Cristian : 26-46 Cristian Franco Lucas
Clariza Eric Flores Analia Lezcano Marcela
Cabrera Diaz Teresa Bustos Bustos Paulo Cesar Romero Deporte Candotti
Silvestre Maldonado
Divisiones Especiales /Areas Soportes
Coordinad Jefe Coordinad Jefe de Jefe de
Director de or Jefe AP. ||Mantenimi|| or Medico || CONtrol de || Calidad | 5o ginag
Farmacia Lubricentr Mariano ento. | ) Riesgos || Alimentari or RRHH
Ma. Eugenia [ : . : ) a(’) i
Musso Santiago Bruzzi Gust_avo Mang Oscar Ma. Jose Romina
Ramirez Garcia . Araya
Velez Jimenez Lavezzo
I I I
TL TL .
Co DT Lubricentr || Lubricentr Sug:r'&/::s or
Farmacia ° ° Eotaton
Silvina Fernando || Facundo \razabal
Cabral Lopez || Salgado
T
Co DT
Farmacia
Mario
Bibolini

(*) Posiciones factibles de ser compartidas

Para concretar la primera etapa del proyecto de intervencion y conocer los
problemas y necesidades a los que actualmente se enfrenta la empresa; se realizd
una entrevista con la responsable de Recursos Humanos quien nos proporcioné la

informacion necesaria.

El &rea de Recursos Humanos esta constituida por dos personas, una coordinadora
y una analista ambas cumpliendo distintas funciones:

» Coordinadora de Recursos Humanos:

- Confeccion de provisiones de gastos y presupuesto

- Gestion de premios, sanciones disciplinarias

- Coordinacion del Comité de Ayuda a la Comunidad

- Reuniones con gerentes de otras areas.

- Seleccion de empleados temporales a través de agencias de colocacion

- Evaluacion de candidatos potenciales
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Seleccion de nuevos empleados
Inducciones

Evaluaciones de desempefio

Seguimiento de programas de Capacitacion.

Evaluacion y gestion de indicadores de Clima Laboral.

Analista de Recursos Humanos:

Respuesta a consultas de asociados (empleados)

Resolucion de inconsistencias en reportes de liquidacion

Entrega de uniformes

Organizacion de eventos de la tienda (Desayunos, reuniones mensuales, etc.)
Relaciones con el sindicato

Apercibimientos a asociados (Verbales, escritos, suspensiones, etc.)

Gestion del servicio de seguridad de la tienda

Seguimiento de evaluaciones de desempefio con los jefes de cada area.

Capacitaciones
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Formulacion de la situacién problematica

El déficit en la organizacion y puesta en marcha del Comité de Ayuda a la
Comunidad ha generado que el programa se encuentre inactivo, s6lo haciendo
donaciones de manera reactiva, desaprovechando los recursos disponibles

destinados al mismo impactando en la calidad de vida de la comunidad circundante.
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Justificacion de la intervencion

El presente trabajo de intervencién tiene como finalidad principal desarrollar una
propuesta de planificaciéon, organizacién e introduccion de nuevas herramientas que
permitan llevar a cabo actividades de Responsabilidad Social Empresaria,
trabajando junto con todas las personas que forman parte de la organizacion para
generar un espacio de colaboracion, participando activamente en la solucién a las

distintas probleméticas planteadas ante el Comité de Ayuda a la Comunidad

La Responsabilidad Social Empresaria no es un concepto nuevo. Sin embargo,
durante los Ultimos afos, gracias a la globalizacion y a los cambios que ésta produjo
en los paradigmas sociales, ha adquirido mayor relevancia ya que, tanto
empresarios como gerentes, ahora estan mas conscientes y sensibles a la

dimensién e importancia de los problemas sociales y su implicancia en los negocios.

Las iniciativas sociales no pueden ser acciones aisladas, deben ir de la mano de la
mision, vision, valores y estrategia de la empresa. Poder encontrar y mantener un
balance y una coherencia entre todas esas tareas es el desafio que encuentran los
empresarios en la actualidad, el objetivo no solo es satisfacer las necesidades de las
partes interesadas sino también lograr que la organizacion sea sustentable en todos

sus niveles.
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Objetivos
Objetivo General

Planificar una intervencién que permita iniciar la implementacioén organizada del
Comité de Ayuda a la Comunidad en Wal-Mart que administre eficaz y
eficientemente las practicas de Responsabilidad Social Empresaria con
representacion y participacion de miembros de todas las areas y niveles de la
empresa.

Obijetivos Especificos

- Relevar la situacion actual del Comité de Ayuda a la comunidad para determinar
los puntos a mejorar

- Determinar el mejor modelo para la implementacion organizada de la
Responsabilidad Social en Wal-Mart en sintonia con las politicas de la empresa.

- Disefiar un procedimiento inclusivo, que involucre a todos los miembros de la
organizacion en sus distintos niveles, que sirva a la implementacién del Comité

de Ayuda a la comunidad.
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Marco tedérico

Distintas acepciones de la Responsabilidad Social Empresaria

Definir la Responsabilidad Social de las empresas es una tarea dificil, ya que
existen, al igual que en muchos otros conceptos, diversas perspectivas de andlisis.
Sin embargo, la mayoria coincide en que en una de sus caracteristicas principales
se basa en que es una politica que tiene que ver con el interés voluntario de la
organizacion de establecer un compromiso con la sociedad.

Tomamos como punto de partida la definicibn dada por el Instituto Ethos,
organizacion sin fines de lucro creado en Brasil en 1998, con la mision de movilizar,
sensibilizar y apoyar a las empresas a conducir sus negocios de manera
socialmente responsable. Es aliado del Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE), que es una organizacion sin fines de lucro de caracter privado
creada en el afio 2002 con sede en Cordoba. que funciona como centro de
referencia en la Argentina de la materia.

“La Responsabilidad Social empresaria es la forma de gestion definida por la
relacion ética y transparente de la empresa con todos los publicos con los cuales se
relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles con el
desarrollo sustentable de la sociedad, preservando recursos ambientales y culturales
para las futuras generaciones, respetando la diversidad y promoviendo la reduccién

de las desigualdades sociales.”(Instituto Ethos www.ethos.com.br).

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) por su parte,
defina a la Responsabilidad Social empresaria como “un conjunto de acciones
planeadas a favor de las personas y su dignidad emprendidas libremente por las
empresas, que presentan caracteristicas de estar vinculadas de algin modo al
desarrollo del negocio y que van mas all4 del cumplimiento de la ley y los convenios
colectivos de trabajo.”(Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria

http://www.iarse.org)

Por otro lado la Organizacién Internacional del Trabajo define a la RSE como "el

reflejo de la manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones
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gue tienen sus actividades sobre la sociedad, y en la que afirman los principios y
valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como
en su relacion con los demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter
voluntario y que s6lo depende de la empresa, y se refiere a actividades que se
considera rebasan el mero cumplimiento de la legislacién.” (Organizacion
Internacional del Trabajo

http://www.ilo.org/public/spanish/support/lib/resource/subject/csr.htm)

La Responsabilidad Social Empresaria, en adelante RSE, consiste en una estrategia
a largo plazo, donde las relaciones que se interponen con los grupos de interés
adquieren amplia relevancia, tiene que ver con una nueva forma de hacer negocios
en la que no solo importa lo que la empresa gana sino también como lo hace. Las
empresas que trabajan con el concepto de Responsabilidad Social buscan conseguir
un triple resultado: econdémicos, aportar a la equidad social y contribuir a la

sostenibilidad medioambiental.

De acuerdo con la definicién de la norma ISO 26.000 “Guia de Responsabilidad
Social”, la responsabilidad social es: “La responsabilidad de una organizacion ante
los impactos que sus decisiones actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que: o contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; o tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas o cumpla con la legislacion
aplicable y sea coherente con la normativa internacional de su comportamiento o
esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones”

En esta definicibn de la ISO, las “actividades” incluyen productos, servicios y
procesos; las “relaciones” se refieren a las actividades de una organizacion dentro

de su esfera de influencia. (http://www.globalstd.com/pdf/rs-is026000-2010.pdf)

Desde una vertiente institucional, una de las aproximaciones conceptuales mas
conocidas es la del libro Verde de la Comision Europea (2001) que se centrd en
fomentar un marco europeo para la Responsabilidad Social Empresaria: “La RSC es

la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales
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y ambientales en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus
interlocutores”. (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=CELEX:52001DC0366)

Sin embargo la definicion determinante por parte de la Unién Europea al referirse a
la RSC/RSE se encuentra dentro de la Comunicacién 681 (2011) de la Comision al
Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones, Estrategia renovada de la UE para 2011-2014 sobre la
responsabilidad social de las empresas donde expresa la siguiente definicién: “la
responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad. El respeto de la
legislacion aplicable y de los convenios colectivos entre los interlocutores sociales es
un requisito previo al cumplimiento de dicha responsabilidad. Para asumir
plenamente su responsabilidad social, las empresas deben aplicar, en estrecha
colaboracién con las partes interesadas, un proceso destinado a integrar las
preocupaciones sociales, medioambientales y éticas, el respeto de los derechos
humanos y las preocupaciones de los consumidores en sus operaciones
empresariales y su estrategia basica, a fin de maximizar la creacién de valor
compartido para sus propietarios/accionistas y para las deméas partes interesadas y
la sociedad en sentido amplio; identificar, prevenir y atenuar sus posibles
consecuencias adversas.

La complejidad de este proceso dependerd de factores como el tamafio de la
empresa y la naturaleza de sus operaciones. Para la mayoria de las pequefias y
medianas empresas, especialmente las microempresas, es probable que el proceso
de RSE siga siendo informal e intuitivo.
(http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/tips-tricks-

csr-sme-advisors_es.pdf)

Otras definiciones propuestas por otras instancias y organismos internacionales son:
“La Responsabilidad Social Corporativa, en adelante RSC, es el compromiso que
asume una empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de

colaboracién con sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con
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el objeto de mejorar la calidad de vida”, (WBCSD, World Business Council for

Sustainable Development,

“La RSC es el conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas
en valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el

ambiente”, (PWBLF, Prince of Wales Business Leaders Forum).

“La RSC se define como la administracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la

sociedad frente a una empresa”, (BSR, Business for Social Responsibility).

“La RSC se refiere a una visién de los negocios que incorpora el respeto por los
valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSC es un
amplio conjunto de politicas, practicas y programas integrados en la operacion
empresarial que soportan el proceso de toma de decisiones y son premiados por la

administracion” (Foro de la Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas).

“La RSC hace referencia a la manera en que la empresa integra valores sociales
basicos con sus practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas”. (The
Center for Corporate Citizenship Boston Collage). (http://www.eumed.net/libros-
gratis/2008c/436/Concepto%20de%20responsabilidad%20social%20empresarial.ht

m)

La Organizacién no gubernamental Economistas Sin Fronteras la define como “el
reconocimiento e integracién en la gestién y las operaciones de la organizacién de
las preocupaciones sociales, laborales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos, que generen politicas, estrategias y procedimientos que
satisfagan dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus
interlocutores”

Para FORETICA: “La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es un fenémeno
gue busca conciliar el crecimiento y la competitividad, integrando al mismo tiempo el

compromiso con el desarrollo social y la mejora del medio ambiente”. De acuerdo al
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foro empresa socialmente responsable (SER) “La RSC se basa en la mejora
continua que permite a la empresa ser mas competitiva no a costa de, sino
respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las personas, las comunidades en

las que opera y del entorno”

Para el Banco Mundial: Entendiendo a las empresas y organizaciones como
ciudadanos, “La ciudadania corporativa se basa en el reconocimiento de que las
empresas tienen derechos y responsabilidades que van mas alla de la maximizacion
de las ganancias en el corto y largo plazo”. Esta es la definicion del Banco Mundial y

es el término mas relevante para distinguidos autores de la literatura anglosajona.

Para la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas - AECA,
dentro del documento de trabajo denominado: Marco Conceptual de la RSC: "La
responsabilidad social corporativa es el compromiso voluntario de las empresas con
el desarrollo de la sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su
composicién social y un comportamiento responsable hacia las personas y grupos

sociales con quienes interactua”.

La Red Puentes, organizacién internacional que representa a un segmento de la
sociedad civil latinoamericana, espafiola y holandesa, define la RSC como “un modo
de gestion empresarial validado ética, social y legalmente, por el cual las empresas
asumen que entre ellas y sus grupos de interés, como trabajadores, proveedores,
distribuidores y consumidores, se da una relacion permanente de interdependencia,

en beneficio tanto de las empresas como de esos grupos”.

Otra definicion relativa a la RSC consensuada entre el Observatorio de RSC, la
Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social —-CEPES-, Amnistia
Internacional, el Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
—CERMI-, Ayuda en Accion, la Confederacion de Consumidores y Usuarios — CECU-
,Asociacion General de Consumidores —-ASGECO-, Asociacién Espafiola de
Fundaciones, Cruz Roja, la Fundacion Desarrollo Sostenido -Fundeso- y Fundacién

Eroski, con motivo de la primera sesion del Foro de Expertos del Ministerio de
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Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia: la RSC es: “el conjunto de obligaciones
legales (nacionales e internacionales) y éticas de la empresa, que surgen de la
relacion con sus grupos de interés y del desarrollo de su actividad de la que se
derivan impactos en el &mbito social, medioambiental, laboral y de derechos

humanos en un contexto global”.

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “la responsabilidad social de la
empresa es el conjunto de acciones que toman en consideracién las empresas para
gue sus actividades tengan repercusiones positivas sobre la sociedad y que afirman
los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios métodos y
procesos internos como en su relacién con los demas actores. La RSE es una
iniciativa de caracter voluntario. Las principales responsabilidades éticas de la
empresa con los trabajadores y la comunidad son:

= Servir a la sociedad con productos utiles y en condiciones justas.

» Crear riqueza de la manera mas eficaz posible.

» Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de
los trabajadores.

» Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento
razonable.

» Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de
contaminacion minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de
los recursos naturales y energéticos.

= Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los
legitimos contratos y compromisos adquiridos.

» Procurar la distribucion equitativa de la riqueza generada.

Para el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) la
Responsabilidad Social Empresaria es muy importante ya que al ser: “Una forma de
gestion definida por la relacién ética y transparente de la empresa con todos los
publicos con los que se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales

compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad”, colabora para preservar
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los recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones, respetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.
(http://foretica.org/biblioteca/documentos-de-interes/ministerio-de-trabajo-y-asuntos-
sociales-/doc_download/745-precisiones-conceptuales-de-la-responsabilidad-social-

dentro-de-la-gran-empresa-espanola-ibex-35-?lang=es Paginas 19-21)

Diferencia entre conceptos similares, tales como Etica Empresarial, Filantropia,
Accién Social, Voluntariado Corporativo, entre otros.

Cuando se habla de RSE no siempre se esta haciendo referencia a acciones que en

todas las empresas tienen las mismas particularidades. Existen diferentes

modalidades de vinculacion entre las empresas y las sociedades, y estas diversas
formas de actuacion responden a légicas especificas y se presentan con
caracteristicas idiosincrasicas.

Se pueden relacionar las actividades sociales vinculadas a los objetivos de

produccion, comerciales e institucionales.

Objetivos de produccion:

- Accionar complementario: consisten en aquellas actividades que desarrolla la
empresa por motivos de sus requerimientos productivos pero que, a su vez,
producen beneficios a terceros.

- Accionar Compensatorio: estas acciones se vinculan con aquellas actividades
gue una empresa realiza para neutralizar, de alguna manera, los efectos que su
actuacion empresarial provoca sobre el medio ambiente, tratando de compensar
sus externalidades negativas.

Objetivos comerciales

- Patrocinio: consiste en apoyar econdmicamente determinados acontecimientos a
cambio de que se publicite el nombre de la empresa, buscando que a ésta se la
relacione con valores referenciales de la sociedad.

- Marketing Social: se refiere a una estrategia de comunicacién institucional que
vincula la promocion de un cierto producto con alguna causa que sea vista como
de interés social.

- Mecenazgo: se refiere al apoyo financiero extendido en el tiempo que la empresa

realiza a determinadas actividades artisticas, culturales, o cientificas sin exigirle a
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éstas réditos monetarios inmediatos. Tiene un caracter permanente, para nada
ligado al algun acontecimiento en especial.

Objetivos institucionales

- Voluntariado empresarial: cuando se habla del ejercicio del voluntariado se hace
referencia a aquellas personas que individual o colectivamente llevan a cabo
acciones de impacto social sin pretender por eso recibir retribucién alguna. El
voluntariado empresarial, en cambio, tiene lugar dentro del marco de la empresa,
y se materializa también a través de acciones sociales pero incentivadas o
apoyadas por aquella.

- Filantropia: consiste en esencia en acciones genéricamente denominadas
benéficas, y se materializan a través de donaciones monetarias 0 en especies, y
gue en la mayor parte de los casos se otorgan como respuesta a reclamaciones
especificas realizadas por algun sector u organizacién de la comunidad.

- Inversion social: “cominmente este término es usado para identificar aquellas
politicas gubernamentales que buscan activar las palancas centrales para el
crecimiento econdémico y el desarrollo social, con el fin de disminuir y evitar las
inequidades sociales y de recuperar el potencial existente en capital social y
humano de un pais”.

(Volpentesta, 2009, p. 40-42)

A continuacion se consideran los conceptos similares a la RSE:

Etica Empresarial

“El diccionario de la Real Academia Espafiola la define como la parte de la filosofia
gue trata de la moral y de las obligaciones del hombre. Por moral se entiende lo
perteneciente o relativo a las acciones o caracteres de las personas, desde el punto
de vista de la bondad o malicia. Otra acepcion de ética se refiere a la ciencia que
trata del bien en general, y de las acciones humanas en orden a su bondad o
malicia. En definitiva, la ética estudia la vida moral del hombre. Se centra en una
dimensién particular dentro de la realidad humana: el comportamiento libre de la
persona y, por ende, su conducta responsable. La ética reflexiona sobre el

significado ultimo y profundo de la vida moral y se pregunta por el fin que persigue el
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hombre en su vivir, para determinar, a partir de esa meta, aguellos comportamientos

mediante los cuales podra alcanzar la felicidad. De estas consideraciones se deduce

facilmente que la ética esta al servicio del hombre para ayudarlo a vivir mejor, en un

sentido mas humano.

La ética es un tipo de saber practico, que se preocupa por averiguar cual debe ser el

fin de la accion, para que la persona pueda decidir qué habitos ha de asumir, cémo

ordenar sus metas intermedias para alcanzarlo, cudles son los valores que la

orientan, qué modo de ser o caracter incorpora, con el fin de obrar con prudencia, es

decir, tomando decisiones acertadas”. (Debeljuh, 2010, Pag.13)

El interés en la ética de los negocios crecié mucho durante las décadas de 1980 y

1990, tanto dentro de las corporaciones como en el ambito académico. El concepto

de ética empresarial surgié a principios de la década de los 70 en Estados Unidos.

La ética empresarial se encuentra relacionada con la filosofia de los negocios, uno

de cuyos objetivos es determinar los propdésitos fundamentales de una empresa.

(http://es.wikipedia.org/wiki/%C3%89tica_de_los_negocios)

Es el conjunto de valores, normas y principios reflejados en la cultura de la empresa

para alcanzar una mayor sintonia con la sociedad y permitir una mejor adaptacion a

todos los entornos en condiciones que supone respetar los derechos reconocidos

por la sociedad y los valores que ésta comparte.

(http://inacap2008.wordpress.com/2008/11/10/%C2%BFque-es-la-etica-empresarial/)

Las principales responsabilidades éticas de la empresa con los trabajadores y la

comunidad son:

= Servir a la sociedad con productos Utiles y en condiciones justas.

= Crearrigueza de la manera mas eficaz posible.

= Respetar los derechos humanos con unas condiciones de trabajo dignas que
favorezcan la seguridad y salud laboral y el desarrollo humano y profesional de
los trabajadores.

= Procurar la continuidad de la empresa y, si es posible, lograr un crecimiento
razonable.

» Respetar el medio ambiente evitando en lo posible cualquier tipo de
contaminacion minimizando la generacion de residuos y racionalizando el uso de

los recursos naturales y energéticos.
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= Cumplir con rigor las leyes, reglamentos, normas y costumbres, respetando los
legitimos contratos y compromisos adquiridos.

» Procurar la distribucién equitativa de la riqueza generada.

= Seguimiento del cumplimiento de la legislacion por parte de la empresa.

= Mantenimiento de la ética empresarial y lucha contra la corrupcién.

= Supervision de las condiciones laborales y de salud de los/as trabajadores.

= Seguimiento de la gestién de los recursos y los residuos.

» Revisién de la eficiencia energética de la empresa.

= Correcto uso del agua.

» Lucha contra el cambio climatico.

= Evaluacion de riesgos ambientales y sociales.

= Supervisidn de la adecuacién de la cadena de suministro.

» Diseflo e implementacion de estrategias de asociacion y colaboracién de la
empresa.

» Implicar a los consumidores, comunidades locales y resto de la sociedad.

* Implicar a los empleados en las buenas préacticas de RSE

» Marketing y construccion de la reputacion corporativa.

= Mejorar las posibilidades y oportunidades de la comunidad donde se establece la
empresa.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Responsabilidad_social_corporativa)

Responsabilidades Filantropicas

La filantropia empresarial es la canalizacibn de recursos monetarios, ya sea
directamente o a través de una fundacion. Las empresas comienzan a aceptar la
existencia de una responsabilidad de participar en el bienestar de la sociedad.
(https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/teg-yudith-padrc3b3n.pdf
Pagina 17)

Las responsabilidades comprenden aquellas acciones corporativas que responden a
las expectativas sociales sobre la buena ciudadania corporativa. Estas acciones
incluyen el involucramiento activo de las empresas en actividades o programas que
promueven el bienestar social y mejoren la calidad de vida de la poblacion. La
diferencia entre las responsabilidades éticas y filantrépicas esta en que las primeras

surgen porque la empresa quiere cumplir con las normas éticas de la sociedad;
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mientras que las segundas no son una norma esperada en un sentido ético o moral,
sino que representan mas bien una actividad voluntaria de parte de las empresas,
aun cuando siempre existe la expectativa social de que éstas las sigan. Segun la
Teoria de la Piramide, la RSE implica el cumplimiento simultdneo de las
responsabilidades econdmica, legal, ética y filantrépica, lo que debe llevar a la
empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un
buen ciudadano corporativo.
(http://fci.uib.es/digitalAssets/175/175836_dossier_rse.pdf Pagina 2-3)

Accién Social

El concepto de accidén social es ampliamente utilizado en nuestra lengua para

referirse a aquellas areas gubernamentales o no que se dedican especialmente a

desplegar diversas actividades o programas que tienen como fin dltimo asistir a una

poblacion necesitada o afectada por alguna situacién particular, entre otras. En este

sentido, la accion social pretenderd modificar un estado de cosas vigente para

mejorarlo. Siempre la accién social tiende a conseguir el bienestar del pueblo.

(http://www.definicionabc.com/social/accion-social.php)

Accion Social es a la utilizacién de recursos humanos, técnicos o financieros para

ayudar a los colectivos menos favorecidos en la sociedad, tales como

discapacitados, habitantes de paises subdesarrollados, ancianos,

drogodependientes, jévenes en situaciones de vulnerabilidad, entre otros.

La accion social puede articularse de diferentes formas:

- Destinar a la accion social un determinado porcentaje de los beneficios o de los
dividendos

- Que el importe del clasico regalo de Navidad que hacen las empresas a sus
empleados se destine a una ONG

- Permitir que los empleados que quieran, durante un nimero determinado de dias
al afio, en vez de acudir a su centro de trabajo, dediquen ese tiempo a colaborar
con organizaciones de ayuda humanitaria, sin que por ello su percepcion salarial
se vea perjudicada.

- Pedir la colaboracién de los clientes con determinadas ONGs.

- entre otros.




NIVERSITARIO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ERONAUTICO

ﬂ NSTITUTO INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO

LIC. EN RECURSOS HUMANOS

(http://www.responsabilidadsocialempresarial.com/?p=217)

La accion social es un complemento a las practicas de RSC y nunca puede
sustituirlas. Una empresa puede ser socialmente responsable sin hacer accion social
y puede ser irresponsable aunque destine grandes cantidades de dinero a accion
social. (http://lwww.itson.mx/publicaciones/pacioli/Documents/no55/55resp.pdf

Pagina 2)

Voluntariado Corporativo

El voluntariado es el trabajo de las personas que sirven a una comunidad o al medio
ambiente por decisién propia y libre. El término también hace referencia al conjunto
de dichas personas, los voluntarios. Por definicidn, los voluntarios no cobran por su
trabajo. (http://es.wikipedia.org/wiki/Voluntariado)

El Voluntariado Corporativo es una expresion de la Responsabilidad Social
Empresaria que tiene como finalidad facilitar la movilizacion del talento, tiempo y
energia del personal de una empresa a favor del desarrollo social de las
comunidades donde ésta opera.
(http://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/voluntariado_corp/McBrideVoluntariad
oCorporativoCEMEFI18Mayo.pdf Pagina 4)

Tal vez una definicion mas completa es la elaborada por la Fundacion Abrinque por
los Derechos del Nifio que ha sido asumida por numerosas organizaciones. Se
define al voluntario como “todo actor social y agente de transformacion que presta
servicios no remunerados en beneficio de la comunidad, donando su tiempo y
conocimientos, realizando un trabajo generado por la energia de su impulso
solidario, atendiendo tanto a las necesidades del préjimo y a los imperativos de una
causa como a Ssus propias motivaciones personales, sean éstas de caracter
religioso, cultural, filosofico, politico o] emocional.”
(http://www.gdfe.org.ar/files/Doc27%20EI%20voluntariado%20corporativo.pdf Pagina
5)
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Evolucion de la RSE

A continuacion se mencionaran algunas de las etapas de evolucién de lo que se
entiende por practicas socialmente responsables de las empresas.

La Responsabilidad Social Empresaria, es un concepto que aparece de forma
manifiesta en las primeras etapas del siglo XX con los aportes intelectuales de
autores como Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) y John Clark (1916).

Sin embargo, puede argumentarse que su esencia filoséfica marca sus inicios en un
tiempo mas lejano, al menos si se toman en consideracion algunas referencias
éticas y morales que han estado presentes a lo largo de la historia de la humanidad.
Algunas de estas primeras referencias de caracter filoséfico fueron erigidas por
importantes pensadores, como por ejemplo Aristételes, y algunas instituciones de
caracter religioso cuya intencion era garantizar practicas comerciales mas justas e
igualitarias. Este argumento puede sustentarse recordando algunas culturas
ancestrales, como la griega o la romana, en las que las actividades comerciales eran
consideradas como “un mal necesario", generando una serie de corrientes filosoficas
gue criticaron el trabajo de los mercaderes por muchos afos.

Durante la Edad Media continu6 esta vision critica sobre el comercio, promovida
principalmente por algunas instituciones como la iglesia catolica que consideraba
despreciables a estas actividades. No fue hasta el siglo Xlll y ante la expansién del
comercio en muchas ciudades europeas, cuando eruditos como Santo Tomas de
Aquino, establecen el concepto del precio justo determinado por unos margenes de
ganancia y utilidad razonables dentro de la actividad del comercio. A partir de alli,
surge un nuevo paradigma que nace de la ideologia judia favorable al capitalismo y
la reforma y el nacimiento de la ética protestante en la que el comercio ya no es visto
como una labor denigrante o maliciosa, sino como una oportunidad de generacion
de riqueza.

Entre los siglos XV y XIX el comercio y las industrias crecen de forma exponencial
hasta nuestros tiempos, convirtiendo a la ética capitalista en un eje fundamental del
desarrollo de la humanidad. Retomando el analisis hacia tiempos mas modernos,
puede observarse como después de la denominada Revolucion Industrial de fines
del siglo XIX, las empresas adquieren un rol protagonista dentro del sistema

econdémico mundial. Sin embargo, a raiz de la crisis de 1929 o Gran Depresion, cuyo
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epicentro fue Estados Unidos (que dicho sea de paso es el pais en donde empieza a
erigirse el concepto de la RSE), la labor empresarial fue seriamente cuestionada,
optandose por estados con mas y mayores atribuciones para intervenir en la
economia. No fue hasta la década de los cincuenta cuando las compafiias y
sociedades mercantiles empiezan nuevamente a consolidarse como grandes
motores econdmicos independientes.

En base a los anteriores argumentos, puede decirse que desde mediados del siglo
XX hasta la actualidad, el término de Responsabilidad Social Empresaria como
corriente de pensamiento y fendmeno social, ha evolucionado desde un concepto
mas filoséfico y filantrépico de practicas responsables llevadas a cabo por parte de
las empresas, hasta convertirse en un movimiento cultural y un tema de gran
relevancia académica, politica, econémica y social, que ha promovido incluso un
nuevo estilo de gestion empresarial. (http://foretica.org/biblioteca/documentos-de-
interes/ministerio-de-trabajo-y-asuntos-sociales-/doc_download/745-precisiones-
conceptuales-de-la-responsabilidad-social-dentro-de-la-gran-empresa-espanola-
ibex-35-?lang=es Pagina 8-9)

“Las empresas parecen estar asumiendo la necesidad de incorporar a su toma de
decisiones referentes de tipo moral. Durante las Ultimas décadas se manifiesta un
creciente desarrollo en el mundo empresarial a favor de la ética, disciplina cientifica
gue ayuda a las personas a mejorar su calidad humana respetando su propia
libertad. Aunque el inicio de este movimiento pro-ética empresarial haya coincidido
con algunos casos de corrupcién muy resonantes en Estados Unidos (Watergate, La
Lockeed, entre otras), no seria exacto afirmar que los escandalos, y la consiguiente
demanda social de honestidad en los negocios, hayan sido la Unica causa del
paulatino interés por la ética empresarial. Sin duda han influido, pero ello no significa
gue ética en los negocios sea sélo una herramienta temporal atada a lo que duren
las inquietudes publicas; es mas bien, una necesidad y el medio mas apto para que
las compafias alcancen sus objetivos, entre ellos, la excelencia, en su basqueda de
calidad y competitividad.

James Donnelly, James Gibson y John Ivancevich atribuyen el creciente interés por

las cuestiones éticas a tres factores:
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- Los grandes escandalos corporativos que han saltado a la luz evidenciando una
considerable falta de ética en grandes corporaciones.

- La conciencia de que un comportamiento contrario a la ética puede resultar
extremadamente costoso para la compafila y para la sociedad en general,
trayendo aparejado, una posible fuente de pérdidas (en caso de no ser tenida en
cuenta), con la consiguiente repercusion directa en la cuenta de resultados de la
empresa.

- La inquietud de los mismos ejecutivos que a la hora de tomar decisiones
consideran que es una tarea dificil y compleja para la que no estdn muchas
veces del todo preparados.

A estos factores hay que sumar la reaccion social que no deja de hacerse sentir con

fuerza cuando las empresas son protagonistas de hechos de corrupcién”. (Debeljuh,

2010, Pag.12)

En resumidas cuentas, se puede decir que las empresas al igual que cualquier

fenémeno social, tienen una historia, nacen, crecen, evolucionan, las mas agiles se

adaptan y cambian, viven en entornos sociales determinados con el cual se
relacionan y sufren también alteraciones por los cambios de dicho entorno, a la vez
que ellas mismas también modifican con su evolucién y cambio la realidad de ese
entorno. Es decir, las empresas son organismos vivos que cohabitan dentro de un
sistema también organico que cambia constantemente. Es por esta razon que la
empresa es considerada por muchos autores modernos como una parte integrante
de la realidad, no sélo del sector donde se desarrolla sino también como parte de los
individuos; no sélo por los servicios y productos que estos compran, sino también

porque las empresas se establecen como sujetos activos, protagonistas y

participantes del sistema social en Su conjunto.

(http://foretica.org/biblioteca/documentos-de-interes/ministerio-de-trabajo-y-asuntos-

sociales-/doc_download/745-precisiones-conceptuales-de-la-responsabilidad-social-

dentro-de-la-gran-empresa-espanola-ibex-35-?lang=es Pagina 9)

Beneficios de la RSE

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es una herramienta muy eficaz para la

mejora del modelo productivo porque auna criterios de eficiencia, sostenibilidad y
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prosperidad con el valor de la diversidad, la igualdad de oportunidades, el respeto, la
tolerancia y la convivencia.

La RSE constituye una oportunidad de mejorar los beneficios de las empresas,
imprescindible para construir una sociedad mas justa y eficiente. Numerosos
estudios han demostrado que las empresas que avanzan en politicas de RSE logran
gue sus empleados mejoren sus condiciones laborales y aumenten su productividad,
lo que repercute directa y positivamente en sus cuentas de resultados.
(https://negociosostenible.wordpress.com/2012/05/04/los-beneficios-de-la-rse-para-

las-empresas/)

Entre los beneficios para la empresa, se pueden destacar:
A nivel interno:
» Fidelidad del personal a la empresa.
* Mejora de la motivacion y de la productividad en el trabajo.
« Aumento de la calificacion y capacidades de los empleados y de las
empleadas.
» Mayor implicacion del personal en la gestién empresarial.
» Diferenciacion frente a la competencia e incremento de los ingresos.
* Fidelizacién de la clientela.
* Mejora de la calidad de productos y servicios.
» Mayor potencial de innovacion.
* Incremento de la eficiencia de los procesos productivos y ahorro de costos.
» Mayor capacidad de adaptacion frente a los cambios y gestion de crisis.
* Mejora de la competitividad.
A nivel externo:
* Mejora de laimageny reputacion.
* Mayores puntuaciones en contratos con las administraciones publicas.
» Obtencién de subvenciones o ayudas y reconocimientos oficiales.
* Mayor facilidad para cumplir con la normativa vigente.
* Refuerzo de las relaciones con las comunidades locales.
» Fortalecimiento del tejido econémico y social local.

* Nuevas oportunidades de negocio.
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» Reduccion del riesgo empresarial.

» Obtencién de financiamiento en mejores condiciones.

* Mejora de las relaciones y condiciones contractuales con entidades

proveedoras y distribuidoras.

e Contribucion positiva a un desarrollo sostenible.

(http://consumertoday.wix.com/consumertoday#!rse---responsabilida-social-

empresarial-/cd1k)
En la actualidad, existen posiciones encontradas respecto de la practica socialmente
responsable correspondiente a las empresas. El punto de vista a favor de estas
practicas considera que los intereses econdémicos de la organizacion son
compatibles con una mayor responsabilidad social; es decir, se toma en cuenta que
la empresa tenga un compromiso con la sociedad. En este sentido, la accion
socialmente responsable, por parte de las compafias, contribuye a mejorar la
calidad de vida de la sociedad en su conjunto. Dicha accion favorece decididamente
a la empresa, ya que ésta recibe a cambio una serie de beneficios que incide en las
relaciones que establece con sus accionistas, empleados, proveedores, acreedores
y consumidores.
Los opositores a la practica de la Responsabilidad Social Empresaria consideran a la
corporacibn como un sistema puramente econ6mico que debe responder
Unicamente ante sus accionistas. Entre tales opositores, se encuentran economistas
como Frederick Hayek y Milton Friedman (ganadores del premio Nobel de
Economia en 1974 y 1976, respectivamente), quienes afirman que la Unica
responsabilidad de la empresa es generar utilidades.
Segun algunos teodricos de la administracion, como Stephen Robins, los argumentos
a favor de la practica socialmente responsable pueden fundamentarse en las
siguientes ideas:
En primer lugar, en la actualidad, la opinion publica es partidaria de que las
empresas no solo se impongan metas sociales, sino también econémicas. Se sabe
gue las necesidades publicas han cambiado y, con ellas, las expectativas, puesto
gue es conocido que las empresas deben su constitucion a la sociedad. De este

modo, se plantea la obligacion de responder a las necesidades de ésta.
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En segundo lugar, por su parte, se espera que las empresas sean socialmente
responsables, ya que acciones de tal naturaleza redundan en su propio provecho y
en el de la sociedad. Esta se beneficia gracias a mejores vecindarios y
oportunidades de empleo, mientras que las empresas lo hacen con una comunidad
mejor.

En tercer lugar, las empresas poseen mucho poder, el cual deberia encontrarse
acompafado de igual cantidad de responsabilidad.

En cuarto lugar, las empresas cuentan con recursos financieros, con expertos
técnicos y con el talento administrativo para patrocinar los proyectos publicos y de
beneficencia.

Finalmente, es conveniente que las empresas actien antes de que los problemas
sociales se vuelvan graves. Resulta mejor, por tanto, prevenir problemas sociales
por medio de la participacion de las empresas que lamentarlos.

Considerando estas ideas fundamentales como punto de partida, los beneficios de
las practicas socialmente responsables se pueden agrupar en tres grandes ventajas:
el mejoramiento del desempefio financiero, la reduccion de los costos operativos de

las empresas y la mejora de la imagen de marca, y la reputacion de la empresa.

El mejoramiento del desempefio financiero

“El mejoramiento del desempefio financiero es un punto de constante discusion
entre empresarios y académicos. Muchas instituciones académicas y algunas
empresas han desarrollado o encargado estudios para establecer la relacion de la
responsabilidad social con el desempefio financiero de las empresas. Asi, por
ejemplo, en 1997, un estudio de la Universidad DePaul (lllinois, Estados Unidos)
demostré6 que las empresas con un compromiso corporativo en términos éticos
tenian un mejor desempefio financiero que las que no lo hacian en lo referente a las
ventas e ingresos anuales. Asimismo, en 1999, un estudio publicado en la Business
and Society Review mostré que 300 grandes corporaciones que hicieron publico su
compromiso social y ético y lo asumieron mostraron un desempefio tres veces
mayor a aquellas que no lo hicieron. También, en una investigacion desarrollada por
la Universidad de Harvard, se descubrié que las empresas con accionariado

repartido entre empleados y accionistas mostraban una tasa de crecimiento cuatro
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veces mayor y una tasa de crecimiento de empleo ocho veces mayor que las de
empresas enfocadas solamente a los accionistas.

Por otro lado, algunos tedricos sostienen que el mercado de valores considera que
una compafiia socialmente responsable supone menos riesgo y esta menos
expuesta a la critica del publico; por ello, sus acciones presentarian una mayor
cotizacién. Una manifestacién concreta de esto es el indice del Dow Jones
Sustainability Group que muestra que las compafiias que se enfocan en una
sustentacion econdémica con un gran respeto a lo ambiental y ético superan a otras
compafias en el mercado de valores.

Otro aspecto por tener en cuenta de la responsabilidad social es la administracién de
intangibles. Cada vez mas el valor de mercado de las empresas difiere del valor en
libros de las mismas, debido a que se han tornado mas importantes los activos
intangibles de la organizacion. Uniendo el enfoque de los stakeholders y el de
activos intangibles, se puede establecer la siguiente lista de los udltimos: socios
estratégicos: accionistas, inversionistas, entidades financieras; empleados vy
organizacion: retencion de empleados, liderazgo, estrategia, estructura, cultura,
marca, innovacion, conocimiento, sistemas, procesos y propiedad intelectual,
clientes: lealtad y satisfaccion de éstos; proveedores: colaboracion en la elaboracion
de bienes y servicios; comunidad: satisfaccion de las comunidades, respeto y
conservacion del medio ambiente; grupos de interés: satisfaccion de éstos.

La valoracion de mercado de la empresa sera mayor o menor de acuerdo con la
administracion de esta lista de activos. En este sentido, la responsabilidad social
puede ser uno de los factores que potencie la generacién de valor en la

organizacion.”

La reduccién de costos operativos

“Existen evidencias de que las empresas socialmente responsables pueden reducir
sus costos operativos. Un buen numero de iniciativas orientadas al medio ambiente
y al ambiente laboral pueden reducir los costos de las organizaciones de manera
drastica, ademas de disminuir los gastos e improductividad. Por ejemplo, muchas
iniciativas que favorecen la reduccion de gases del efecto invernadero también

incrementan la eficiencia energética, lo que reduce los gastos.
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Asimismo, muchas iniciativas de reciclaje eliminan los costos de desechos y generan
ingresos mediante la venta de materiales reciclados. En el area de recursos
humanos, por ejemplo, programas de balance entre la vida personal y el trabajo
reducen el ausentismo e incrementan la retencion de empleados. De la misma
manera, tales elementos permiten a las empresas ahorrar dinero gracias a un
incremento en la produccion y la reduccion de costos de contratacion y
entrenamiento. Ademas, dan como resultado que los recursos humanos mas
calificados quieran formar parte de la organizacion, debido a politicas sociales hacia
sus empleados.

La globalizacién también ha cambiado profundamente las reglas para la direccion de
recursos humanos. En la actualidad, el éxito de una empresa depende, en gran
medida, de su habilidad en el trato con clientes diversos y en extender mano a los
nuevos inversionistas. Solo una mano de obra diversa permitird responder a estas
demandas. Esta diversidad tiene sus raices en la no discriminacioén y la igualdad de
oportunidad en el empleo, lo que constituye un avance fundamental para asegurar el

éxito comercial en un mundo global.”

Mejora de la imagen de marca y de la reputacion de  la empresa

“El ser socialmente responsable también puede mejorar la imagen de una marca y la
reputacion de una empresa. Muchas personas consideran que éste es el principal
beneficio que se deriva de asumir una filosofia de responsabilidad social. Asimismo,
un gran numero de individuos considera que éste es el Unico beneficio asociado con
la misma. Frecuentemente, los consumidores son atraidos por marcas y compafiias
con una buena reputacion sustentada en temas relacionados con la Responsabilidad
Social Empresaria. Una empresa considerada socialmente responsable puede
beneficiarse de su reputacién ante el publico y la comunidad empresarial, lo que
incrementa el potencial de la empresa para atraer capital y asociados. Algunas
empresas lideres son, con frecuencia, citadas en los medios de comunicacién y son,
asimismo, recomendadas a los inversionistas que buscan empresas socialmente
responsables. Muchas de las listas anuales sobre empresas exitosas incluyen la

participacion activa en la comunidad como parte de los pardmetros por medir.
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La buena imagen de marca y la reputacién de ésta producen un posicionamiento
positivo en la mente de los consumidores. Ademés, las practicas de marketing
responsable, por naturaleza, son altamente visibles para aquellos. Una buena
reputacién y un fuerte compromiso con los consumidores pueden generar lealtad y
confianza, lo que permite sobrellevar, de mejor manera, los momentos de crisis que
se pudieran presentar.

En este sentido, cabe mencionar que existe una mayor tendencia por parte de los
consumidores a preferir marcas relacionadas con empresas socialmente
responsables.

Esta tendencia se presenta sobre todo en los paises desarrollados, donde los
consumidores sancionan a las empresas que no son socialmente responsables o
gue manifiestan algin comportamiento o accion calificado negativamente por el
publico; asimismo, en estos mercados, existe un mayor interés de los consumidores
frente a las causas sociales.

En esta linea, cabe mencionar que la creacion de valor para los clientes, en busca
de la diferenciacion en la opinidn de los consumidores, es una de las tendencias con
mayor crecimiento en el mundo de los negocios, lo que se manifiesta mas
claramente en el campo del marketing. De este modo, surgen las estrategias de
marketing social que estdn orientadas a lograr primordialmente una mayor
diferenciacién entre los consumidores en respuesta a sus crecientes exigencias y
presiones. Segun una definicibn de Philip Kotler, uno de los mas reconocidos
estudiosos de esta disciplina, el marketing social es un proceso en el cual “una
empresa adopta sus decisiones de marketing con un triple objetivo: su interés
empresarial, la satisfaccion del consumidor y el bienestar a largo plazo de éste y de
la sociedad en su conjunto”. Esta corriente viene cobrando cada vez mayor
importancia en los paises mas desarrollados de Europa y en los Estados Unidos,
donde los consumidores han empezado a incorporar esta variable como un
elemento de fuerte influencia en sus patrones de decision al momento de realizar

Sus compras.

Ademas de los tres beneficios desarrollados, existe otro aspecto positivo que resulta

de las practicas socialmente responsables de las empresas. Es preciso sefialar que,
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en muchos paises del mundo, las campafias de apoyo social y donaciones, como
parte de programas organizados de responsabilidad social, suelen otorgar beneficios
tributarios a las empresas que las realizan. Tal como se sefala en un estudio
realizado por el Centro de Investigacion de la Universidad del Pacifico, el
establecimiento de un marco tributario propicio puede ser un estimulo importante
para la adecuada canalizacion de recursos hacia préacticas de responsabilidad social
de la empresa tanto en el nivel interno (trabajadores) como externo (comunidad). Por
otro lado, las empresas, al volverse socialmente responsables, pueden aspirar a que
la regulacion gubernamental disminuya. Esta agrega mayores costos econdmicos y
restringe la flexibilidad de los gerentes para tomar decisiones. La responsabilidad
social desalienta la regulacion e intervencion adicionales del gobierno. El resultado
es una mayor libertad y mayor flexibilidad en la toma de decisiones para las

empresas.”

La responsabilidad social como ventaja competitiva

“En el entorno altamente competitivo en el que se desenvuelven las empresas de
hoy, cada vez es més complicado construir una ventaja diferencial. Los productos
tienden a ser similares y las diferencias son més bien simbdlicas y no caracteristicas
tangibles. En economias de paises desarrollados, algunos rasgos distintivos como la
calidad o el precio son comunes a todos los productos de la misma categoria. Lo
mismo sucede con las empresas: lo intangible cada vez cobra una mayor
importancia para diferenciarse de la competencia. La batalla se da en pos de la
ocupacion de un espacio en la mente de los consumidores, inversionistas y
proveedores; es decir, lo que se busca conquistar es la conciencia de la sociedad.
En este contexto, la responsabilidad social ofrece una posibilidad de diferenciacién,
la cual, bien aprovechada, puede ser determinante en el éxito de una empresa. El
desempefio socialmente responsable de las empresas puede devenir en la
construccion de ventajas comparativas, las mismas que casi siempre van por el lado
del posicionamiento. Los consumidores suelen establecer un concepto muy
favorable hacia las empresas o marcas que se vinculan con la realizacion de

practicas socialmente responsables y si a ello se suma la calidad del producto y un
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precio acorde con el mercado, es probable que ese producto sea el que el
consumidor prefiera.

La Responsabilidad Social Empresaria es, pues, una filosofia que se refleja en la
forma de gerencia de las organizaciones y, cuando se la incorpora en la
administracion estratégica de las empresas, puede convertirse en una soélida ventaja
competitiva que garantice la permanencia de la empresa en el tiempo”.
(http://repositorio.up.edu.pe/bitstream/handle/11354/212/DT-64-0k.pdf?sequence=1

Pagina 7-17)

La Responsabilidad Social como parte de la estrateg  ia de la empresa

Para Burke y Logsdon “la gerencia moderna debe apostar por la integracién de los
conceptos de RSE y la estrategia corporativa en un nuevo modelo de gestion que
atienda las demandas econdmicas y sociales, como aspectos estratégicos. En este
sentido, el nuevo modelo debe examinar como la atencidn que presta la empresa a
sus diversos grupos de interés puede tener consecuencias positivas para el
desempenio financiero de la empresa. Es asi, como la RSE deviene estratégica al
aportar beneficios a la organizacion relacionados con el negocio, en especial cuando
apoya actividades centrales y contribuye a la efectividad de la empresa en logar su
mision. Estos autores consideran que una reorientacion estratégica de la
organizacion en cuanto a su filosofia de RSE, puede apoyar los intereses financieros
asi como los de sus grupos de interés.

La reorientacion de la RSE hacia una perspectiva mas estratégica es la clave para
inspirar més actividades de responsabilidad social mientras se atienden los intereses
de los grupos de interés de una manera mas completa. La idea subyacente es que
para que la RSE sea estratégica, debe estar relacionada con la mision de la
empresa y por tanto con su plan estratégico.” (1996, pp.495-502)

Al respecto, Burke y Logsdon, identificaron cinco dimensiones de la RSE que
permiten servir a los intereses econdmicos de la empresa asi como los intereses
sociales de sus grupos de interés: aquellas actividades caracterizadas por una alta
centralidad, especificidad, proactividad, voluntariedad y visibilidad, son mas

propensas a generar valor a la empresa. (1996, pp.495-502)
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“Si se considera a la empresa como un negocio cuyo Unico fin es el de optimizar
beneficios el lugar de la Responsabilidad Social Empresaria sera més que limitado.
Pero, si la empresa es entendida como una comunidad de personas y, por ende,
como grupo social, tendrd que asumir en su propia estrategia corporativa otros
objetivos desde el momento en que tome conciencia de su implicacion, para bien o
para mal, en el proceso de la configuracion de la sociedad. Ya no se espera de la
empresa una simple produccion de bienes y servicios sino un aporte a la mejora
global del entorno que la rodea.

Cuando se habla de Responsabilidad Social Empresaria se hace referencia a que la
empresa, desde su estrategia corporativa, asume el compromiso de educar en el
bien, de promover el bienestar, de otorgar a la sociedad un valor agregado y se
compromete también a que esas acciones y esos beneficios perduren en el tiempo.
La vision de la Responsabilidad Social Empresaria es esencialmente dindmica y
variable; ha ido evolucionando a la par del desarrollo social. Se han ido incluyendo
temas nuevos: comercio justo, cooperacion al desarrollo, la lucha contra la exclusién
social, la conciliacion entre trabajo y familia, cuestiones que hoy en dia se vinculan al
contenido de la responsabilidad social.

La relacion entre las empresas y la sociedad era entendida en términos de
filantropia, es decir, estaba centrada en acciones altruistas o de beneficencia a
través de las cuales las empresas transferian unilateralmente a la sociedad recursos
(dinero, tiempo, productos, equipamientos, etc.). Generalmente, las donaciones
constituyen una respuesta a pedidos especificos realizados por la comunidad, por si
misma o a través de la accién de alguna organizacion no gubernamental”. (Debeljuh,
2010, Pag.34-35)

“Sin dejar de lado las acciones de filantropia, las empresas se estan volcando mas a
la inversion social como una manera de potenciar sus esfuerzos desde el momento
en que las mismas compafias se involucran en el disefio y la ejecucion de los
programas de ayuda solidaria.

A diferencia de la filantropia, la inversion social implica un uso planificado,
controlado y voluntario de recursos privados en proyectos de interés publico.

La manera en que cada empresa incorpora a Su estrategia corporativa la

responsabilidad social varia, las diferencias dependen de factores como el tamafio,
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el sector, la cultura y por sobre todas las cosas, del grado de compromiso de la alta
gerencia.
Las empresas que demuestran un fuerte compromiso con la responsabilidad social

suelen atraer y retener a los mejores profesionales”. (Debeljuh, 2010, Pag.37-38)

“Actualmente existe una tendencia mundial de implementar dentro de las empresas
la Responsabilidad Social como estrategia de negocios; pues bien, lejos de verla
como una inversion social ésta se ve como la respuesta a los cambios econdémicos y
sociales que son productos del proceso de la globalizacién.

Mediante la Responsabilidad Social Empresaria se da un nuevo concepto de
negocio que viene a responder a las exigencias que la sociedad y el mercado le
hacen a la empresa.

En este orden de ideas, la Responsabilidad Social Empresaria se esta
transformando en una estrategia para aumentar el nivel de competitividad de la
empresa dentro del mercado, siendo considerada un factor de éxito que conjuga el
comportamiento ético de la empresa con la sociedad moderna.

La conduccién socialmente responsable de la empresa genera decisiones de
negocios mejor informadas, construye fidelidad, atrae a nuevos inversionistas,
enriguece la imagen corporativa y de la marca y contribuye en forma cuantitativa a la
rentabilidad corporativa a largo plazo, asi como incursionar en nuevos mercados”.

(http://es.experienciaderse.wikia.com/wiki/Wiki_Experiencia_de_RSE)

“Las empresas han asumido un rol diferente frente a la sociedad en pos de afianzar
este proceso, las compafilas estan dando un paso mas tratando de integrar el
compromiso con la responsabilidad social al negocio de la empresa, alineando todas
las acciones solidarias con el core-business de cada compainiia e involucrando cada
vez mas a todos los empleados, clientes y proveedores en este desafio.

El compromiso por la Responsabilidad Social Empresaria esta cada vez mas
vinculado al trabajo en red y a las alianzas estratégicas, se trata de ofrecer
soluciones a los problemas sociales estructurales que obstaculizan el desarrollo de
la sociedad y la continuidad y/o mejoramiento del negocio de la empresa en el marco
de esa comunidad”. (Debeljuh, 2010, P4g.39-40)
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Los Stakeholders.

El término inglés stakeholder concentra, de una manera muy general, a diferentes
grupos, personas, organizaciones e instituciones que dentro de una comunidad se
“interesan” por el accionar de las empresas. Justamente, una de las definiciones
mas comunes que se le otorga a este término inglés es el de “Interesado”.

De una manera general al stakeholder puede definirselo actualmente como aquella
persona o grupo con interés o incumbencia en algo, como se indica no solo se
refiere a personas o individuos sino también a grupos y organizaciones que tienen
interés o participan activamente de un sistema.

En el desarrollo de la actuacion socialmente responsable de las empresas una de
las tareas mas complejas es crear relaciones de confianza con los stakeholders.
Pero para esto resulta necesario que cada empresa pueda identificar y definir sus
grupos de interesados para que, una vez escuchadas sus demandas y peticiones, y
definidos sus intereses y expectativas, éstas puedan ser incorporadas a la vision,
mision, estrategias y politicas empresariales. (Volpentesta, 2009, P. 57-58).

El autor Roberto Ferndndez Gago nos presenta el medio ambiente como un
stakeholders. Considerado segun el autor desde dos puntos de vista, el primero
como un asunto relevante para algunos stakeholders de la empresa o como un
stakeholders con identidad propia.

“La teoria de los stakeholders propone identificar los grupos de interés de las
empresas y su afectacion relativa, para poder determinar qué decisiones debe tomar
la empresa en su proceso productivo que permita satisfacer las necesidades de
estos grupos; logrando de ellos una mayor participacion y colaboracién.” (Fernandez
Gago, 2005, pp. 146)

“La teoria de los stakeholders se basa en que la responsabilidad tiene un orden de
proximidad y de proporcionalidad.

El enfoque que propone contemplar los intereses de los diferentes grupos de interés
de una empresa comienza por contraponer aquellos que tienen acciones en la
empresa (shareholders) y aquellos que tienen un interés en las decisiones tomadas
en la empresa (stakeholders). Estos ultimos serian aquellos cuyos intereses son
afectados sustancialmente por esas decisiones. El circulo de los stakeholders es

mucho mas amplio que el de los accionistas y, empezando por ellos, suma también
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otros grupos interesados tales como los directivos y empleados de las empresas,
proveedores, distribuidores, consumidores, acreedores, sindicatos, gobierno y
comunidades locales en que la empresa actia”. (Debeljuh, 2010, Pag.42).

Cuando existe una vinculacién entre la empresa y los stakeholders son numerosos
los casos en los que se producen beneficios y ventajas para las empresas, tales

como:

Incremento del valor accionario de la empresa.

- Genera una barrera contra acciones negativas de los consumidores.
- Reduccion de costos.

- Facilita la resolucion de los conflictos.

- Mejora la efectividad organizacional.

- Fortifica la reputaciéon de la empresa.

(Volpentesta, 2009, P. 68-69)

El desarrollo sostenible y la RSE

La nocién del desarrollo sostenible ha dejado de ser un concepto lejano y
desinteresado en el ambito de las empresas, haciéndose cada vez mas presente en
sus estrategias la voluntad de apoyar un desarrollo econémicamente equitativo,
razonable y eficiente, socialmente justo y ecoldégicamente aceptable tanto para las
actuales generaciones como para las venideras. El desarrollo asi conceptualizado
“induce a las empresas a considerar seriamente la necesidad de vivir de los
intereses y no del capital; con una estrategia de desarrollo centrada en las personas,
favoreciendo la productividad y el crecimiento sin destruir el entorno, contando con el
reconocimiento de su personal, clientes, proveedores y autoridades, en sintesis, de
la sociedad.”(Kent, 1999). Dentro de este pensamiento, las empresas tendran
fuertes incentivos para desarrollar acciones de RSE en la medida en que los grupos
de interés, fundamentalmente los clientes y los inversores, ejerzan su poder de
elecciobn para premiar a las empresas mas comprometidas, a su juicio, con el
desarrollo sostenible.

La vinculacion entre el desarrollo sostenible y la RSE quedd expresamente definida,

a su vez, en el informe de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de
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Johannesburgo®, en el cual se sostuvo la necesidad de que las empresas privadas,
tanto las pequefias como las grandes, asuman plena responsabilidad de sus actos
en un entorno regulatorio transparente y estable, y que en la realizacién de sus
actividades legitimas contribuyan a la evolucion de comunidades y sociedades
equitativas y sostenibles.(Volpentesta, 2009, P. 31-32)

La responsabilidad social tiene a la organizacion como su centro de interés y
concierne a las responsabilidades de una organizacion respecto de la sociedad y el
medio ambiente. La responsabilidad social estd4 estrechamente ligada al desarrollo
sostenible. Como el desarrollo sostenible se refiere a objetivos econémicos, sociales
y ambientales comunes a todas las personas, se puede utilizar como una forma de
resumir las mas amplias expectativas de la sociedad que necesitan ser tomadas en
cuenta por las organizaciones que buscan actuar responsablemente. Por tanto, el
objetivo primordial de una organizacion socialmente responsable deberia ser
contribuir al desarrollo sostenible. (http://rscymas.com/2012/10/08/relacion-entre-
responsabilidad-social-y-desarrollo-sostenible/)

La responsabilidad social deriva de la naturaleza misma de la empresa como
organizacion que busca, ademas del éxito productivo, contribuir con su comunidad
en el sentido mas amplio. Para que una empresa sea acreedora de su legitimidad,
esto es, para que el publico perciba y experimente que hay congruencia entre la
mision de la empresa (lo que ésta dice que son sus fines mas elevados) y sus logros
(el generar riqueza), su actividad debe respetar las caracteristicas, origenes,
identidad y valores imperantes de la comunidad donde se desarrolla, esto es, los
principios éticos de la empresa deben tomar en cuenta los derechos humanos de la
sociedad.

El concepto de desarrollo sustentable se formalizé por primera vez en el documento
conocido como Informe Brundtland, suscripto en 1987 por la Comision Mundial de
Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas. Desde entonces se definié
como la forma de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin
comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro para atender sus

propias necesidades.

! Realizada en la ciudad de Johannesburgo, Sudafrica, entre el 26 de Agosto y el 4 de Septiembre de
2002
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Este concepto significa pasar de un desarrollo pensado en términos cuantitativos
basado en el crecimiento econémico, a otro de tipo cualitativo, donde las
comunidades participen en una forma democrética sobre las decisiones en materia
de conservacion de los recursos naturales y aprovechamiento del medio ambiente.
(http://www.boletin.upiita.ipn.mx/index.php/cultura/347-cultura-numero-37/70-

responsabilidad-social-y-desarrollo-sustentable-de-empresas-mineras)

Actualmente, un mayor nimero de empresas esta implementando dentro de sus
estrategias, planes y programas tendientes a promover practicas de responsabilidad
social en el desarrollo de su negocio. Lo anterior se ha dado sin lugar a dudas, por
diversos factores de motivacion o por el valor que genera adoptar este tipo de
iniciativas de manera voluntaria y responder por el impacto ambiental, social y
econdmico de las actividades que las compafiias realizan diariamente. La reputacion
corporativa, acceso a mercados, la competitividad, la innovacion, la atraccién de
mejores empleados y una gestion eficiente de los riesgos, entre otros son los
beneficios que motivan a los empresarios a implementar programas en
responsabilidad social.

Las empresas tienen un largo camino por recorrer en materia de responsabilidad
social, es necesario crear herramientas que les permitan medir progresivamente el
impacto econdémico, social y medioambiental de sus operaciones y replicar aquellas
iniciativas exitosas que le permiten generar valor a cada uno de los grupos de
interés y contribuir con el desarrollo de la sociedad.
(http://www.compromisorse.com/opinion/vicepresidente-de-asuntos-corporativos-y-
legales-/terpel-colombia/daniel-perea/la-responsabilidad-social-en-el-marco-del-
desarrollo-sostenible/2011-05-17/)

ISO 26000 diferencia  los  conceptos de la  siguiente  forma:
“El desarrollo sostenible consiste en satisfacer las necesidades de la sociedad
respetando los limites ecolégicos del planeta y sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones de satisfacer sus necesidades mientras que “La
responsabilidad social tiene a la organizacion como su centro de interés y considera

las responsabilidades de una organizacién respecto a la sociedad y el medio
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ambiente”. (http://blogforoiberoamericanors.blogspot.com.ar/2010/03/la-
responsabilidad-social-vs-el.html)

Legislacién Argentina e Internacional sobre Responsabilidad Social Empresaria

“La idea principal de la RSC es que las empresas tienen la obligacion de trabajar
para conseguir una mejora del bienestar social. Esta obligacion puede ser
reconocida y asumida voluntariamente por la empresa o puede ser impuesta
coercitivamente por parte de las autoridades publicas, fundamentalmente a través de
su capacidad y autoridad legislativas. De acuerdo con este planteamiento, el
cumplimiento de la legislaciébn vigente podria considerarse como un acto de
responsabilidad social. Sin embargo, muchas veces este componente de la
responsabilidad de la empresa, al igual que sucediera con el econémico, suele
considerarse al margen de la responsabilidad social”. (Fernandez Gago, 2005, pp.
4).

“La empresa tendrd la responsabilidad de proporcionar a sus empleados unas
condiciones de trabajo seguras e higiénicas que les garanticen cierto nivel de salud
de acuerdo con el conocimiento actual existente en la industria y en la legislacion
que resulte aplicable.” (Fernandez Gago, 2005, pp. 111).

A nivel mundial existen diversas normas que establecen pautas, estandares o
criterios de evaluacion para la RSE.
Las de mayor relevancia internacional, que reconocen las diferencias vy
particularidades de cada pais o regién y que fueron concebidas como guias son:
Pacto Global (Global Compact de Naciones Unidas),

» Libro Verde de la Union Europea (2001)

« 1S0O 26000

* GRI (Global Reporting Initiative).
(http://www.codigor.com.ar/brsa.htm)
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Pacto Mundial de la ONU

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria, en la cual las empresas se
comprometen a alinear sus estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro &reas teméticas: derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anti-corrupcion. Por su numero de
participantes, 12,000 en mas de 145 paises, el Pacto Mundial es la iniciativa de
ciudadania corporativa mas grande del mundo. Es un marco de accion encaminado
a la construccion de la legitimacion social de las corporaciones y los mercados.
Aquellas empresas que se adhieren al Pacto Mundial comparten la conviccién de
gue las practicas empresariales basadas en principios universales contribuyen a la
construccion de un mercado global mas estable, equitativo e incluyente que
fomentan sociedades mas présperas.
Las empresas, el comercio y la inversion son pilares esenciales para la paz y
prosperidad. Pero en muchas &reas las empresas estan ligadas a serios dilemas,
como pueden ser la explotacion, la corrupcion, la inequidad y otras barreras que
frenan la innovacion y el espiritu empresarial. Las acciones empresariales
responsables construyen confianza y capital social, al mismo tiempo que contribuyen
al desarrollo y mercados sustentables.

El Pacto Mundial es una iniciativa voluntaria que incluye dos objetivos:

1. Incorporar los diez principios en las actividades empresariales que la empresa
realiza, tanto en el pais de origen, como en sus operaciones alrededor del
mundo.

2. Llevar a cabo acciones que apoyen los objetivos de desarrollo de Naciones
Unidas, como por ejemplo los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs).

Para lograr este objetivo, el Pacto Mundial ofrece oportunidades de aprendizaje y

participacion, a través de mecanismos diversos, tales como dialogos sobre

politicas, entrenamiento en temas puntuales, participacion en redes locales y

alianzas para proyectos. (https://www.unglobalcompact.org/languages/spanish)

El Pacto Global es un instrumento de libre adhesion para las empresas, sindicatos y
organizaciones de la sociedad civil, para aplicar los Diez Principios que lo integran

en sus estrategias y operaciones. La entidad que adhiere al Pacto Global asume




NSTITUTO INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO
NIVERSITARIO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ERONAUTI LIC. EN RECURSOS HUMANOS

voluntariamente el compromiso de ir implantando los diez Principios en sus
actividades cotidianas y rendir cuentas a la sociedad, con publicidad y transparencia,
de los progresos que realiza en ese proceso de implantacién, mediante la
elaboracion de Informes de Progreso.

Los Diez Principios

Derechos Humanos

« Principio N° 1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

« Principio N° 2. No ser complice de abusos de los derechos.

Ambito Laboral

« Principio N° 3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y sindical y el
derecho a la negociacién colectiva.

« Principio N° 4. Eliminar el trabajo forzoso y obligatorio.

« Principio N° 5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

« Principio N° 6. Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Medio Ambiente

« Principio N° 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

« Principio N° 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

« Principio N° 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Anti — Corrupcion

o Principio N° 10. Las empresas e instituciones deberan trabajar contra la
corrupcién en todas sus formas, incluidos extorsién y soborno.

(http://es.wikipedia.org/wiki/Pacto_global)

La participacién en el Pacto Mundial presenta numerosas ventajas, entre las que

figuran las siguientes:

= Dar muestras de liderazgo en la promocion de principios universales y de la
responsabilidad civica de las empresas para lograr que la economia mundial sea

mas sostenible e inclusiva.
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* Producir soluciones practicas para problemas contemporéaneos relacionados con
la globalizacion, el civismo empresarial y el desarrollo sostenible dentro de un
contexto de intereses multiples.

» Gestionar riesgos tomando una postura proactiva respecto a cuestiones criticas.

= Tener acceso al entorno mundial en que actian las Naciones Unidas y a su
poder de convocatoria ante los gobiernos, las empresas, las organizaciones
laborales, la sociedad civil y otros interesados. ¢ Intercambiar practicas
recomendadas y experiencias adquiridas.

= Mejorar la administraciéon empresarial de marca, la moral de los empleados y su
productividad, asi como la eficacia operacional.

(http://www.um.es/rscpymes/ficheros/RSC_Pacto_Mundial_responsabilidad_civica_e

mpresas_en_economia_mundial.pdf Pagina 5)

Libro Verde de la Unién Europea (2001)
La publicacién del libro verde de la Comisién Europea “Fomentar un marco europeo

para la responsabilidad social de las empresas”, en el afio 2001, tuvo por objeto
iniciar un amplio debate sobre como puede fomentar la Union Europea la
responsabilidad social de las empresas en los ambitos europeo e internacional y, en
particular, sobre como aprovechar al maximo las experiencias existentes, fomentar
el desarrollo de préacticas innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la
fiabilidad de la evaluacion y la validacion. A lo largo de todo el libro verde se dan
pautas sobre aspectos relacionados con la responsabilidad social, tanto con la
dimensidn interna como externa de la empresa. También aborda la integracién de la
gestion de la responsabilidad social en la estrategia organizacional, la elaboracion
de informes de sostenibilidad, el etiquetado de productos y servicios, la calidad en el
trabajo y la inversién socialmente responsable.

(http://www.eoi.es/wiki/index.php/Iniciativas_europeas_en_Responsabilidad_Social

y_Sostenibilidad_Empresarial)

ISO 26000
La norma ISO 26000 es una iniciativa de I1SO (International Organization for
Standardization -red de organismos nacionales de normalizacion-) que busca

normalizar y ser una guia de directrices sobre los principios subyacentes de
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responsabilidad social, los temas que constituyen la responsabilidad social y sobre
las maneras de implementar la responsabilidad social dentro de una organizacion.
Estas normas no buscan establecer certificaciones sino que son guias de trabajo y

estandares a alcanzar por quienes se interesan en desarrollar RSE o RS.

Global Reporting Iniciative

La GRI (Global Reporting Initiative) es una iniciativa conjunta que fue creada en el
afo 1997 con el objetivo de mejorar las practicas de reportes de sustentabilidad con
parametros de comparacion a los balances financieros o econémicos. Esta iniciativa
coordina el esfuerzo internacional para facilitar la comprension y comparacién de
reportes econémicos, sociales y de medio ambiente y para transparentar y aumentar
la credibilidad de dichos informes en todo el mundo. Las directrices de GRI son la
comparabilidad, credibilidad, rigor, periodicidad y legitimidad de la informacion de los

reportes de sustentabilidad.

Existen también otras normas que si son certificaciones que son adaptadas para su

aplicacion. Entre ellas se encuentran: SA8000, AA1000.

La SA 8000 (Social Accountability 8000) es una iniciativa de la ONG Social
Accountability International, que pretende establecer estandares para un mundo
justo. La SA 8000 establece parametros en tres ambitos: Ley de Contrato de
Trabajo, Sindicatos y Disposiciones a las que la empresa adhiere. A nivel mundial
son 900 las empresas que han adherido a esta normativa. En Latinoamérica
La AA 1000 (Accountability 1000) es una iniciativa de la ONG Institute of Social and
Ethical Accountability (ISEA) de Londres que fue lanzada en el afio 1999 y que tiene
por fin la mejora de la responsabilidad exigible (accountability) en las
organizaciones. Es una herramienta de gestién completa que engloba un proceso de
recoleccién de datos, auditoria y balance social, focalizando en el dialogo con todos
los grupos de interés (stakeholders internos y externos).

Asimismo, resulta relevante tener en cuenta que, referidos a sociedades abiertas,
existen normas, directivas e informes en diferentes latitudes. Entre ellos se

encuentran el informe Cadbury, los informes Olivencia y Aldama y los documentos
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de la OCDE. Dado el interés y conciencia que se ha despertado en el publico,
existen indices bursétiles de sostenibilidad y responsabilidad corporativa que solo
incluyen a empresas que acreditan actuar en RSE (Dow Jones Sustainability Index —
DJSI-, FTESE4Good, lbex- 35, Indice de Sustentabilidad Bovespa, entre otros) que
tienen por finalidad ayudar a los inversores a tomar una decisioén informada respecto
a la ética y transparencia del destino de sus patrimonios.

(http://www.codigor.com.ar/brsa.htm)

Legislacién en Argentina

El articulo 41° y 42° de la Constitucién Nacional argentina establecen:

"Articulo 41- Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones
futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental generara prioritariamente
la obligacion de recomponer, segun lo establezca la ley.

Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la utilizacién racional
de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y cultural y de la
diversidad bioldgica, y a la informacion y educacién ambientales.

Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los presupuestos minimos
de proteccién, y a las provincias, las necesarias para complementarlas, sin que
aquellas alteren las jurisdicciones locales.

Se prohibe el ingreso al territorio nacional de residuos actual o potencialmente

peligrosos, y de los radiactivos."”

"Articulo 42- Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en
la relacibn de consumo, a la proteccibn de su salud, seguridad e intereses
econdémicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a
condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccién de esos derechos, a la educacion para el
consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los

mercados, al control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y
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eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de asociaciones de
consumidores y de usuarios.

La legislacion establecera procedimientos eficaces para la prevencién y solucién de
conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia
nacional, previendo la necesaria participacién de las asociaciones de consumidores

y usuarios y de las provincias interesadas, en los organismos de control.

La ley 25877 “ORDENAMIENTO DEL REGIMEN LABORAL” en su capitulo IV
establecié que las empresas que posean un nuamero de trabajadores que superen
los 300 deberan elaborar, anualmente, un balance social.
El balance o reporte social o sustentable es un estado financiero que incluye las
actividades de RSE (y su impacto social ambiental y econémico) que desarrolla la
empresa, Yy tiene por fin publicitar las acciones en este campo y transparentarlas al
hacerlas comparables y cuantificables.
El Balance Social debe contemplar los tres pilares base de la RSE, esto es, personal
—empleados-, comunidad y medio ambiente. Muchos balances incluyen a todos los
grupos de interés tales como: comunidad, proveedores, clientes, empleados, medio
ambiente, organizaciones no gubernamentales, otras organizaciones comunitarias,
consumidores, etc.

Este reporte es confeccionado por las organizaciones a los fines de reflejar sus
politicas en este aspecto, y el cumplimiento de estandares permite mostrar qué hace
la empresa hacia fuera y facilita a los grupos de interés analizar el cumplimiento de
pautas de RSE. Sin embargo, el indice no tiene que ser una herramienta de
marketing, ya que debe ser neutro, inclusivo y comparativo en el tiempo.

Las empresas y organizaciones que presentan balances sociales y que han firmado
su adhesion al Pacto Global en Argentina son muchas. Existen distintas
organizaciones que poseen codigos, guias de buenas précticas corporativas o
directrices que establecen estandares mas altos que los legales al entender a éstos
insuficientes. Pero, para que una organizacién se comprometa a llevar a cabo estas
practicas, debe existir un compromiso de sus directivos para desarrollar RSE, ya que
implica establecer o fomentar una cultura de valores hacia adentro.

También se est4 trabajando con los diferentes poderes del Estado en la
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coordinacién y articulacion de acciones que permitan arribar a soluciones en este
terreno. (http://www.codigor.com.ar/brsa.htm)

En la Ciudad de Buenos Aires existe la Ley 2594 “Marco Juridico del Balance de
Responsabilidad Social y Ambiental”: el objeto de la presente ley es la promocion de
comportamientos social y ambientalmente responsables y sustentables por parte de
las organizaciones comprendidas, fijando el marco juridico del Balance de
Responsabilidad Social y Ambiental (BRSA). Contempla la obligatoriedad de la
realizacion del mismo para empresas que cuenten con mas de 300 trabajadores.

(http://responsabilidad-social.educacionparapoder.com.ar/normativa_rse.html)

También existe un proyecto de Ley denominado “Régimen de Promocién de la
RSE”, el objetivo de la misma es la promocion de la RSE, entendida como la
integracion voluntaria de aspectos sociales y medioambientales de las
organizaciones. El espiritu de este proyecto es premiar a quien piense mas alla del
punto minimo de cumplimiento con la sociedad. Esto es, beneficiar con acciones
concretas y de caracter econdmico a los actores que cuiden y mejoren la calidad
humana y ambiental mediante acciones de RSE. (http://responsabilidad-

social.educacionparapoder.com.ar/normativa_rse.html).
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Operacionalizacion de las Variables

Variable

Indicadores

Déficit en la organizacion de las
actividades del Comité de Ayuda

a la comunidad.

* Inexistencia de actividades de ayuda a la
comunidad.

* Aumento de consultas de los empleados
respecto a las actividades del Comité de Ayuda
a la comunidad

de

destinados al comité

Uso ineficaz Recursos

» Presupuesto anual no utilizado para ningun
tipo de actividad para el beneficio de la
comunidad

* Incremento de personas voluntarias para

participar en actividades solidarias.

Impacto en la Calidad de vida de

la Comunidad circundante

* Aumento de pedidos de donaciones
recibidos en la tienda en el dltimo afio
registradas por el area de Recursos Humanos
* Incremento de la cantidad de bienes de
primera necesidad en los pedidos de
donaciones recibidas y realizadas en el ultimo

afno.
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Disefio para la recoleccion de Datos del Diagndstico

El trabajo consisti6 en un estudio de tipo exploratorio con un disefio de campo ya

gue los datos se recogieron de forma directa sin alterar las variables.
Las herramientas utilizadas fueron:

- Entrevista al director de la tienda y a las responsables del Area de Recursos
Humanos,

- Encuestas al personal,

- Anadlisis de documentacion y registros referidos a donaciones, recursos y

presupuesto para el comité de Ayuda a la Comunidad.

Se tomé una muestra probabilistica de 52 empleados de la tienda, que representan
el 19% del total de la poblacion, a los que se les realiz6 una encuesta que incluye
puntos referidos a la Responsabilidad Social Empresaria y al comité de ayuda a la
comunidad en Wal-Mart especificamente. La formula utilizada para el célculo de la

muestra se encuentra en los anexos del presente trabajo.

Respecto a la Responsabilidad Social Empresaria (RSE), se indagd acerca de la
informacion que poseen sobre este concepto, si considera que es importante que la
Compafiia colabore en la mejora de la Calidad de vida de la sociedad, entre otras

preguntas.

Respecto al Comité preguntas tales como, si conoce de su existencia, cOmo puede
participar, si sabe como estd integrado y cuales son sus objetivos, qué tipo de
organizaciones e instituciones pueden participar, entre otras.
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Sistematizacion de datos

Este apartado esta dedicado a la organizacion sistematica y andlisis de los datos e
informacién obtenida, asi como la elaboracion de inferencias que permitan obtener

interpretaciones generales.

A través de la aplicacion de encuestas, entrevistas “In Situ” y la informacion brindada
por la organizacion (Documentacion), se logré obtener muestras sobre los métodos
de trabajo, tiempos, procesos y procedimientos que se llevan a cabo en el area de

Recursos Humanos sobre el funcionamiento del Comité de ayuda a la Comunidad.

La informacion recolectada se presenta de una forma organizada y sistematica de

acuerdo a las variables e indicadores nombrados anteriormente.

Andlisis e interpretacién de datos

Segun la documentacién brindada por la empresa y la informacion recolectada
mediante las entrevistas y las encuestas realizadas, podemos analizar los
indicadores de la variable “Déficit en la organizacién de las actividades del Comité

de Ayuda a la comunidad”.

Variable Indicadores

* Inexistencia de actividades de ayuda a la
Déficit en la organizacion de las | comunidad.
actividades del Comité de Ayuda a| « Aumento de consultas de los empleados

la comunidad. respecto a las actividades del Comité de

Ayuda a la comunidad

Para el andlisis de estos indicadores tomamos en consideracion las respuestas
obtenidas en las preguntas tres (3), nueve (9) y veinticuatro (24) de la encuesta
aplicada al personal.

¢ Usted participa de alguna actividad socialmente responsable?

[J Si
[1 No
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Pregunta N2 3 Total Porcentaje
No 36 69%
Si 16 31%
Total general 52 100%

Resultados pregunta N2 3

H No
MSi

Segun los datos relevados y analizados, el 69% de los empleados no participa en

actividades socialmente responsables, mientras que el 31% restante si participa.

¢,Cree que las actividades que realiza la empresa son suficientes?

0 Si

[0 No
Resultados pregunta N2 9 Total Porcentaje
No 39 75%
Si 13 25%
Total general 52 100%

Resultados pregunta N2 9

M Si

A su vez, el 75% de los empleados cree que las actividades que realiza la empresa

no son suficientes, mientras que el 25% restante consideran que si lo son.

JLe interesaria saber mas acerca del Comité? Tanto resultados, actividades, etc.

o Si
"1 No
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Resultados pregunta N2 24 Total Porcentaje
No 6 12%
Si 46 88%
Total general 52 100%

Resultados pregunta N2 24

d’s

[ 4
=z
o

[
%

El 88% de los empleados esta interesado en saber mas acerca del Comité, mientras

que el 12% restante no esta interesado.

Variable

Indicadores

Uso ineficaz de Recursos

destinados al comité

* Presupuesto anual no utilizado para ningun tipo
de actividad para el beneficio de la comunidad

* Incremento de personas voluntarias para

participar en actividades solidarias.

Para el andlisis de la segunda variable, se tuvo en cuenta la informacion brindada

por el director y los responsables de Recursos Humanos, en la instancia de

entrevista personal, donde comunicaron que actualmente las donaciones y el

presupuesto anual destinado al Comité, no esta siendo utilizado en ninguna

instancia. Y a su vez, por intermedio del analisis de las respuestas obtenidas en las

preguntas cinco (5), diez (10), once (11), doce (12), dieciséis (16), diecisiete (17) y

dieciocho (18).

¢,Cree que el aporte de Wal-Mart es significativo para la comunidad?

[J Si
[1 No
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Resultados pregunta N2 5 Total Porcentaje
No 37 71%
Si 15 29%
Total general 52 100%

Resultados pregunta N2 5

M No
M Si

Podemos determinar que el 71% de las personas encuestadas creen que el aporte

de Wal-Mart no es significativo para la comunidad, mientras que el 29% considera

que el aporte de la empresa si es significativo.

¢, Qué actividades cree deberian hacerse para mejorar la participacion de la empresa
en cuanto a RSE?

0

U
U
U

Aumento de Donaciones

Mayor presupuesto destinado a RSE

Organizacion y ejecucion de actividades con ONG y asociados
Difusion y promocion de actividades referidas a este tema

Resultados pregunta N2 10 Total Porcentaje
Mayor presupuesto destinado a RSE 17 33%
Aumento de donaciones 15 29%
Difusién y Promocién de

actividades referidas a este tema 10 19%
Organizacién y ejecucion

de actividades con ONG y asociados 10 19%
Total general 52 100%
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Resultados pregunta N2 10

 Mayor presupuesto
destinado a RSE

B Aumento de donaciones

i Difusiony Promocién de
actividades referidas a
este tema

M Organizaciony ejecucion

de actividades con ONG y
asociados

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, podemos evidenciar que el 33%

de los empleados cree que se deberia aumentar el presupuesto destinado a RSE, el
29% considera que se deberia aumentar las donaciones, un 19% considera
importante la difusion y promocion de actividades, y el restante 19% considera
importante la organizacion y ejecucion de actividades con Organizaciones No

Gubernamentales (ONG) y asociados.

* Incremento de personas voluntarias para participar en actividades solidarias.
Si bien no existen estadisticas registradas sobre la participacién de los voluntarios,
en las instancias de entrevistas personales, tanto el Director, como la Coordinadora
de RRHH comentaron que las consultas sobre las actividades del Comité estan

siendo cada vez mas recurrentes.
Por otro lado, teniendo en cuenta la encuesta realizada podemos determinar:

¢,Conoce la existencia del Comité de ayuda a la comunidad?

0 Si

0 No
Resultados pregunta N2 11 Total Porcentaje
No 15 29%
Si 37 71%
Total general 52 100%
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Resultados pregunta N2 11

M No
HSi

El 71% de los encuestados tiene conocimiento de la existencia del Comité de ayuda

a la comunidad, mientras que el 29% no esta al tanto de la existencia del mismo.

¢ Sabe cdmo estd integrado?

0 Si

0 No
Resultados pregunta N2 12 Total Porcentaje
No 36 69%
Si 16 31%
Total general 52 100%

Resultados pregunta N2 12

HNo

M Si

A su vez, el 69% de los empleados no sabe como esta integrado el Comité, mientras

que el 31% conoce como esta constituido.

¢, Sabe como puede participar del mismo?

0 Si

[1 No
Resultados pregunta N2 16 Total Porcentaje
No 35 67%
Si 17 33%
Total general 52 100%
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Resultados pregunta N2 16

M No

M Si

El 67% de los asociados consultados no sabe como podria participar del mismo,

mientras que el 33% si conoce dicha informacion.

¢, Conoce si existen condiciones especificas para participar del comité?

0 Si

0 No
Resultados pregunta N2 17 Total Porcentaje
No 44 85%
Si 8 15%
Total general 52 100%

Resultados pregunta N2 17

<

M No

M Si

El 85% de los asociados no conoce las condiciones para participar del Comité

mientras que el 15% restante si conoce como participar del mismo.

¢Alguna vez particip6 de alguna actividad realizada por el Comité?

0 Si

[J No
Resultados pregunta N2 18 Total Porcentaje
No 38 73%
Si 14 27%
Total general 52 100%
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Resultados pregunta N2 18

M No
M Si

El 73% de los asociados no particip6 en ninguna actividad realizada por el Comité
mientras que el 27% si lo hizo.

Variable Indicadores

* Aumento de pedidos de donaciones recibidos en

_ la tienda en el Ultimo afo registradas por el area de
Impacto en la Calidad de
_ _ Recursos Humanos
vida de la Comunidad _ _ _
_ * Incremento de la cantidad de bienes de primera
circundante _ _ _ o
necesidad en los pedidos de donaciones recibidas y

realizadas en el Gltimo afio.

De acuerdo a la informacion provista por la Coordinadora de RRHH durante la
entrevista, se ha notado un crecimiento en los pedidos de donaciones recibidos en el
ultimo afio, a su vez se percibe un aumento de solicitud de bienes de primera

necesidad que anteriormente no se estaban realizando.
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Inferencias

En base a la informacion recolectada, se lograron obtener ciertos pardmetros sobre
la situacion actual del Comité de Ayuda a la comunidad, los métodos existentes para
el funcionamiento del mismo y los procedimientos y politicas de la empresa en

materia de Responsabilidad Social Empresaria.

Seguidamente se mencionaran sintética y especificamente aquellas inferencias a las
gue se llegd y que luego seran aspectos a mejorar para cumplir con aquellos

objetivos planteados al inicio del presente trabajo de grado.
De acuerdo a los datos brindados por la empresa, se concluyo:

- El Comité de Ayuda a la Comunidad existe de manera teorica en los
procedimientos y estructura de la organizacion pero actualmente no funciona en

la practica.

- Un importante numero de asociados tiene interés en participar en actividades
socialmente responsables a través de la empresa pero ningun area canaliza esas

necesidades en acciones concretas.

- El area de Recursos Humanos no cumple con sus objetivos referidos a la
organizacién y puesta en marcha del Comité de ayuda a Comunidad ya que el

mismo no se encuentra en funcionamiento.

- No existe planificacién alguna respecto a la implementacion del Comité en un

futuro cercano.

- No se utilizan los recursos destinados por la compafiia al Comité de Ayuda a la

Comunidad

- La mayoria de los asociados conoce la existencia del comité sin embargo
desconocen cémo esta integrado, qué tareas tiene a cargo y como puede

participar del mismo.

- La organizacion cuenta con un procedimiento de donaciones que no se aplica en

la realidad.
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- Se observa falta de compromiso y poco involucramiento por parte del Director de
la tienda respecto a la puesta en funcionamiento del Comité y a la participacion

en actividades socialmente responsables.

Déficit en la organizaciéon de las actividades del C omité de Ayuda a la

comunidad. Inferencias

De acuerdo a lo mencionado en el Marco Tedrico del presente trabajo, la empresa
debe ser entendida como grupo social que debe incluir en su estrategia, objetivos no
solo econdmicos sino también de indole ética y social y por lo tanto, en sus métodos
y procesos internos como en su relacién con los demas actores. La RSE es una
iniciativa voluntaria que en la tienda no se esta llevando a cabo ya que no existe
ninguna planificacion ni puesta en practica de actividades socialmente responsables.
De hecho, analizando los conceptos relacionados a la RSE podemos concluir que la
organizacion sigue relacionandose con la sociedad en términos de filantropia, es
decir, a través de las donaciones en respuesta a pedidos especificos realizados por

la comunidad.

Producto de la globalizacion se ha incrementado el interés por parte de la sociedad
en actividades sustentables, el personal de Wal-Mart no ha sido la excepcion y en
base a las respuestas obtenidas en la encuesta realizada observamos un alto grado
de interés de parte de los asociados en participar en actividades que aporten a la
mejora del entorno que los rodea y que lamentablemente se estan desaprovechando

ante la inexistencia de acciones del Comité y la empresa.

Uso ineficaz de Recursos destinados al comité. Infe rencias

Segun la Teoria de la Piramide, la RSE implica el cumplimiento simultaneo de las
responsabilidades econdmica, legal, ética y filantrépica, lo que debe llevar a la
empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética y comportarse como un

buen ciudadano corporativo.

En Wal-Mart podemos observar que no se aprovechan los recursos destinados por
la organizacién para tal fin, a pesar de contar con procedimientos para donaciones y

actividades de RSE, ninguna de las actividades definidas en tal documento se
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llevan a cabo, repercutiendo negativamente en el desempefio del area de recursos
humanos a cargo del Comité y en la tienda a nivel general, incumpliendo asi con sus

responsabilidades de buen ciudadano corporativo.

El incremento de las personas voluntarias para participar en las tareas solidarias es
cada vez mayor y la falta de atencién por parte de la organizacion puede conllevar
un impacto negativo tanto dentro de la organizacibn como fuera de la misma.
Teniendo en cuenta lo mencionado en el Marco Tedrico, alguno de los beneficios de
la RSE a nivel interno son: la fidelidad del personal a la empresa, la mejora de la
motivacion y de la productividad en el trabajo, el aumento de la calificacion y
capacidades de los empleados y la mayor implicacion del personal en la gestion

empresarial.

Como pudimos observar el desinterés y ausencia de compromiso por parte de la
tienda en materia de RSE puede estar llevando al personal a una falta de
involucramiento afectando su productividad, el desarrollo de sus capacidades y

finalmente, su motivacion y la fidelizacion con la empresa.

Impacto en la Calidad de vida de la Comunidad circu  ndante. Inferencias

Algunos tedricos de la administracion son partidarios de que las empresas no solo
se impongan metas econOmicas, sino también sociales. Se sabe que las
necesidades publicas han cambiado y, con ellas, las expectativas, puesto que es
conocido que las empresas deben su constitucion a la sociedad. De este modo, se
plantea la obligacién de responder a las necesidades de ésta, se espera que las
empresas sean socialmente responsables, ya que acciones de tal naturaleza
redundan en su propio provecho y en el de la sociedad. Esta se beneficia gracias a
mejores vecindarios y oportunidades de empleo, mientras que las empresas lo

hacen con una comunidad mejor.

Al igual que muchas areas de Argentina, el entorno circundante de la tienda Wal-
Mart esta sufriendo las consecuencias de la dificil situacion econdmica del pais,
como resultado los pedidos de donaciones y sobre todo de bienes de primera
necesidad son cada vez mas frecuentes. Debido a una organizacion ineficaz e

ineficiente la empresa no esta respondiendo a estas necesidades de su comunidad
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mas cercana generando una pobre retroalimentacion para sus objetivos econdmicos

y sociales como asi también para su imagen y potenciales empleados.
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Diagnostico

En base a los datos provistos por la empresa y de acuerdo a la informacion
recabada en distintos encuentros con representantes de la empresa, detectamos
que el Comité de Ayuda a la comunidad se encuentra inactivo y que la tienda sélo se
limita a hacer donaciones de manera reactiva. A pesar de tener esta tarea como
parte de sus objetivos, el &rea de Recursos Humanos no tiene definido un programa

para llevar a cabo las actividades del comité.

Actualmente solo cuentan con un procedimiento general respecto a las donaciones a
entidades filantropicas y entidades gubernamentales pero no tienen ninguna
definicion respecto a planes de accidn para poner en practica el Comité de Ayuda a

la Comunidad.

No obstante luego de nuestra conversacion con la responsable del &rea de Recursos
Humanos podemos ver que cuentan con los recursos necesarios para mejorar la

gestion del Comité, asi como también, con el deseo y compromiso de lograrlo.




NIVERSITARIO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

ﬂ NSTITUTO INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO
ERONAUTICO LIC. EN RECURSOS HUMANOS

Propuesta de Intervencion

La intervencion consistira en definir un proceso para poner en funcionamiento el
Comité de Ayuda a la Comunidad que comprendera actividades comunitarias como
eventos sociales, deportivos, culturales, educativos, etc. bajo el eje de la
Responsabilidad Social Empresaria y no sélo donaciones consideradas como una
respuesta pasiva a los pedidos de las instituciones y las personas.

En este sentido, es preciso contar con la participacion y compromiso de todos los

miembros de la organizacion para cual se plantea el siguiente cronograma de

actividades.
Cantidad o _
Actividades a realizar
de Meses
- Charlas informativas abiertas a los empleados de la tienda sobre qué
es el Comité de Ayuda a la Comunidad, sus objetivos y alcances.
1
- Presentacion de resultados del Comité de Ayuda a la Comunidad de
otras tiendas en el resto del pais
- Talleres de sensibilizacion y concientizacibn con representantes y
voluntarios de Comités de Ayuda a la Comunidad de otras tiendas de
Wal-Mart.
2 .z .
- Creacion de una base de datos de Voluntarios.
- Definicion de grupos de trabajos para cada proyecto del Comité de
Ayuda a la Comunidad

En los siguientes péarrafos se plasma la propuesta de intervencion, que tendra como
objetivo llevar adelante un plan de accion, que abarque a todo el personal de la
Tienda especialmente los niveles jerarquicos Yy directivos, para poner en
funcionamiento el Comité de Ayuda a la Comunidad en el marco de la

Responsabilidad Social Empresaria.
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El mismo incluye la gestién de toda la informacion referente al Comité, definiendo
indicadores, reportes y planillas a completar para llevar un registro ordenado de las
actividades que realiza el mismo.

La planificacion de la propuesta planteada se puede observar en el siguiente
diagrama de Gantt.

Implementacion de T T T T
planillas de planificacidn y 0 digs parael fina
control T T T T T T T T

Presentacién resultados de .
Comité | s pare el fina

Charlas Informativas _ 0 dias parael fingl
I I
Encuesta al personal 0 diag parz el fingl

Entrevista a Director de la
Tienda y Coordinadora de i 0 di

Recursos

as parael final

12-dic14
27-dic14
1l-ene-15
26-ene-15
10-feb-15
25-feb-15
l2-mar-15
27-mar-15
11-abr-15
26-abr-15
L1-may-15
26-may-15
10-jun-15
25-jun-15
10-jul-15
25-jul-15

Aplicacion de la propuesta planteada: Viabilidad v factibilidad

¢ CUANDO? ¢ COMO?

. OUIEN? Entre los meses dde - Charlas informativas.
¢Q : Febrero a Julio dee  Presentacién de

Director, departamento 2 esultados de comites de
de Recursos Humanos otras sucursales

todo el personal de la imol tacién d
tienda - Implementacion de

planillas de planificacion
y control

Implementacion PROPUESTA DE Para mejorar la
organizada del INTERVENCION administracion de
Comité de Ayuda a as practicas de RSE
la Comunidad en la empresa

¢ QUE? / ¢PARA QUE?

De acuerdo a lo estudiado en diferentes materias a lo largo de nuestra carrera,
siempre que se decida introducir un cambio o reestructuracion es de vital

importancia contar con el apoyo de la cupula de la organizacién, es decir, el
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directorio debe ser parte activa en el proceso y un fiel creyente de que todo cambio
es una inversién y no un gasto.

Como primera instancia de nuestra propuesta planteamos poner en marcha una
serie de charlas informativas abiertas a todos los empleados de la tienda. Las
mismas se llevarian a cabo en el comedor de asociados situado en las instalaciones
de la empresa. El objetivo es dar a conocer a todos los asociados qué es el Comité
de Ayuda a la Comunidad, sus objetivos, quiénes lo conforman y como pueden
participar del mismo, en caso que estén interesados.

Entendemos que estas charlas informativas son de suma importancia ya que, en
vista de los resultados obtenidos en la encuesta realizada, el personal de la empresa
posee escasa informacion sobre el Comité y sobre donde dirigirse para canalizar sus
inquietudes.

Cada charla contara con una agenda definida por el Coordinador de Recursos
Humanos donde se detallardn los temas a tratar en cada reunién. Dicha agenda se
encontrara disponible en las carteleras del comedor para que los interesados
puedan tener acceso a ella.

La frecuencia planteada es cada 15 dias durante un periodo no superior a 45 dias (1
mes y medio), durante el horario laboral, con una duracion de 45 minutos cada una.
El cupo por turno no deberia ser superior a 40 personas. Cumplido el plazo deberia
haberse dictado ocho charlas informativas completando la totalidad de los
empleados en la tienda.

El departamento de Recursos Humanos sera el encargado de definir los dias a
realizarse las charlas, el plan propone que el dictado de las mismas se realice en
dos horarios distintos para que todos los empleados puedan tener acceso. Los
horarios sugeridos son a las 11:30 y a las 17:30 horas ya que durante los mismos es
cuando se encuentran la mayor cantidad de empleados en la sucursal.

El encargado de cada sector contard con el cronograma de fechas de las charlas a
lo largo de los 45 dias, provisto por el area de Recursos Humanos, para que se
distribuyan las distintas fechas y todos los empleados puedan asistir a las charlas,
sin dejar a sus sectores desatendidos.

Nuestro plan propone que las charlas estén a cargo del area de Recursos Humanos

en conjunto con la Direccion y con la participacion de los jefes de sector.
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Recursos necesarios para el dictado de las charlas:
* Proyector
* Notebook
* Equipo de audio o parlantes auxiliares para notebook.
» Cuatro mesas grandes con capacidad para 10 personas cada una.
* 45sillas
* Folletos impresos, tripticos con informacion general
« Desayuno o merienda segun corresponda. (Bebidas frias/calientes vy

alimentos)

A modo ilustrativo, en una linea de tiempo, graficamos el plan de charlas propuesto:

Charla N® 1 Charla N° 2 Charla N° 3 Charla N° 4
Dia1 Dia15 Dia 30 Dia 45

Charla informativa
M2 3 Horarios:

11:30y 17:30

Charla informativa
NE 2 Horarios:
11:30y 17:30

Charla informativa
NZ 1 Horarios:

11:30y 17:30

Charla informativa
NZ 4 Horarios:
11:30y 17:30

Una vez finalizado el periodo de charlas informativas, el plan propone la
presentacion de resultados de Comités de Ayuda a la Comunidad de otras
sucursales.

En esta oportunidad se dictarian tres presentaciones en un periodo de 90 dias, el
objetivo es utilizar un tiempo de la reunion mensual de asociados de la tienda para
exponer los resultados de los Comités de otras sucursales.

Para el desarrollo de las mismas se contaria con la participacion de tres sucursales
de la ciudad de Cdérdoba que poseen Comités de Ayuda a la Comunidad activos y
funcionando para que puedan mostrar las tareas que realizan, los beneficios de
participar de este tipo de actividades, compartir experiencias y buenas practicas en

pos de la Responsabilidad Social Empresaria.
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La logistica de las charlas también estara a cargo del area de Recursos Humanos de
la tienda, los representantes de las otras tiendas podran mostrar imagenes, videos y

toda documentacion que consideren necesaria.

Recursos necesarios para el dictado de las charlas:
* Proyector
* Notebook
* Equipo de audio o parlantes auxiliares para notebook.
» Doce mesas grandes con capacidad para 10 personas cada una.
* 120sillas
* Folletos impresos, tripticos con informacién general
« Desayuno o merienda segun corresponda. (Bebidas frias/calientes y

alimentos)

A modo ilustrativo, en una linea de tiempo, graficamos el plan de presentaciones
propuesto:

- Presentacion N° 1 a cargo de Sucursal Wal-Mart Colon.

- Presentacion N° 2 a cargo de Sucursal Wal-Mart Circunvalacion.

- Presentacion N° 3 a cargo de Sucursal Chango Mas Ruta 20.

Presentacion N* 1 Presentacion N® 2 Presentacion N® 3
Dia 1 Dia 15 Dia 30

Presentacion N2 1 Presentacion N2 2 Presentacion N2 3

Walmart Colon Walmart Circunvalacicn Chango Mas Ruta 20

Horarios: Horarios: Horarios:
11:30y17:30 11:30y17:30 11:30y17:30

El objetivo del plan de charlas y presentaciones es corregir la escasa informacion
con la que contaban los asociados al momento de iniciar el presente trabajo, mostrar
el entusiasmo y compromiso de las personas que ya han realizado las actividades,
para asi comenzar a organizar la puesta en marcha del Comité de la sucursal de

barrio Talleres.
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Paralelamente a las charlas y las presentaciones, planteamos la confeccion de
distintos modelos de planillas para la correcta planificacion y registro de las
actividades del comité, entre las que podemos nombrar:

. Base de datos de voluntarios, que incluya los nombres de quienes se han
ofrecido como voluntarios y su disponibilidad para distintas tareas.

. Listado de instituciones potenciales a las que se pueda ayudar, el mismo
debe incluir en detalle la necesidad de la organizacion de destino.

. Planilla de registro de solicitudes de ayuda/donacion recibidas de
instituciones, que incluya un detalle de la mercaderia solicitada

. Registro de donaciones realizadas, que incluya la mercaderia entregada,

destino de las mismas, entre otras variables.

Base de datos de voluntarios

¢ Tiene disponibilidad fuera de

Legajo Nombre Sector Horario su horario laboral?

Listado de instituciones potenciales

Nombre del asociado que

Fecha Institucion Pedido presents la Institucion

Reqistro de solicitudes de ayuda/donacion recibidas

Fecha Institucion Mercaderia solicitada
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Reqistro de donaciones realizadas

Nombre de la persona

. . |Firma
que retira la mercaderia

Fecha| Institucion | Mercaderia donada

Contando con informacioén organizada podemos avanzar con la puesta en marcha
del Comité, para ello se debe seleccionar una institucion u organizacion que haya
realizado un pedido de ayuda/donacion, gestionar los materiales y el personal
necesario y finalmente llevar a cabo la/s tareals.

Concluida las actividades se debe realizar un informe de la misma, en lo posible con
iméagenes que ilustren la experiencia para luego compartirse con el resto de los
asociados a través de las carteleras de la tienda y en la reuniébn mensual de la
tienda.
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Evaluacién del plan de Intervencion

Creemos que la propuesta es viable y factible de llevar adelante ya que la empresa
cuenta con la estructura y los recursos necesarios, tanto econémicos como humanos
para llevarlo adelante.

Nuestro propdsito es que a fines del presente afio la empresa haya realizado al
menos una actividad con el Comité y que en el préximo afio las actividades se
realicen con mayor frecuencia, al tener un procedimiento mas organizado que les
permita llevarlo a la préactica.

Para poder llevar un registro adecuado del plan es necesario que, una vez
finalizadas las charlas, el area de Recursos Humanos confeccione una minuta con
un resumen que incluya los temas tratados en cada reunion.

Para lograr un feedback de las actividades y a su vez incentivar la participacion de
los empleados, se sugiere la incorporacion de un buzoén de sugerencias junto a las
carteleras. El mismo debera estar abierto a consultas y sugerencias, las cuales
deberian ser tenidas en cuenta para adecuar futuras charlas a las necesidades y
consultas puntuales de los empleados.

Proponemos una planilla para una mejor gestion de las charlas, donde se podra ver
la evolucion en cuanto a la cantidad de participantes y las areas con mayor

participacion.

Supervisor

directo ae

Fecha| Legajo Nombre Sector

Se propone que en Abril de 2016 se realice una nueva encuesta al personal para
poder medir la evolucion del plan, en cuanto a su eficiencia y eficacia.
Se deja a disposicion el formato de la encuesta realizada para que la organizacion

pueda aplicarla nuevamente.
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A modo de cierre, creemos que en esta sociedad globalizada en la que vivimos
actualmente es importante que las organizaciones como parte de un sistema mayor,
dinamico y complejo, sean resilientes, que tengan la capacidad de sobreponerse a
los resultados adversos, reconstruyendo sus vinculos internos, retroalimentandose
de su entorno, trabajando sinérgicamente con el objetivo de generar y mantener
relaciones fructiferas a largo plazo tanto con sus empleados como con sus partes

interesadas.
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Anexos

Fecha inicio Dias Fecha final . s Dias para
Proyecto . . . Situacion "
prevista trabajados prevista el final

Entre\{lsta a Director de la Tienda y 15-dic-14 7 29-dic-14 Completado 0
Coordinadora de Recursos Humanos
Encuesta al personal 12-ene-15 20 1-feb-15 Completado 0
Charlas Informativas 16-feb-15 45 2-abr-15 Completado 0
Presentacion resultados de Comité otras | ;7 ., 15 90 9-jul-15 Completado 0
sucursales
Implementacién de planillas de 13-abr-15 21 4-may-15 Completado 0

planificacién y control

Implementacién de
planillas de planificacién y ‘
control

— 0 ias para el fina

Presentacion resultados de
Comité otras sucursales

Charlas Informativas

Encuesta al personal

Entrevista a Director de la
Tienda y Coordinadora de
Recursos Humanos

. 0 dias para el final

12-dic-14
27-dic-14
11-ene-15 -
26-ene-15

10-feb-15 |
25-feb-15

f12-mar-15

1 1 T
_ 0 dias para el final

R7-mar-15
11-abr-15

26-abr-15
L1-may-15 -+
6-may-15

10-jun-15
25-jun-15

10-jul-15

25-jul-15
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Entrevista al Director de la Tienda
Nombre : Sergio Volpe

Edad: 44 afos

Puesto : Director de la tienda

Antigliedad : 10 afios

Comentarios : (evolucién en la empresa, como funciona en otras tiendas).

Su primera experiencia en una empresa multinacional fue en Mcdonalds donde
permanecié por 15 afos. En el afio 2005 ingres6 a Wal-Mart bajo un programa de
entrenamiento para Directores, que consistio en 18 meses de capacitacion, pasando
por todas las gerencias de la compafia. Finalizado el programa se traslado La Rioja
donde se desempefié como Director de la tienda Chango Mas, alli permanecié por
dos afios.

En el afio 2009 se trasladd a Santa Rosa, La Pampa donde permanecié por 4 afios
también como Director de la tienda.

En el afio 2013 se traslada como Director a la sucursal de Barrio Talleres, donde

actualmente se encuentra.

1. ¢Qué entiende por Responsabilidad Social Empresa  ria?
La Responsabilidad Social Empresaria tiene varias aristas, por un lado es hacer
las cosas bien trabajando con proveedores socialmente responsables, por otro
lado, es insertarse e involucrarse en la comunidad donde se encuentra la
empresa y por ultimo, es cumplir las leyes que impone el Estado.

2. ¢La RSE es parte de la estrategia de la Empresa?
Si, la empresa se caracteriza por hacer su trabajo siempre dentro del marco
legal manteniendo altos estandares éticos.

3. ¢Qué acciones realiza la companfia referidaala RSE?
Podemos destacar la participacion en la colecta de plastico para su posterior
reciclado, también realizamos control de desperdicios, tanto organicos como
inorg&nicos y contamos con una empresa encargada de la disposicion final. A su
vez trabajamos con el Banco de Alimentos de Cordoba realizando donaciones de
alimentos no perecederos.

4. ¢Qué acciones especificas realiza la Tienda refe ridas a la RSE?
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En la Tienda contamos con un Comité de Ayuda a la Comunidad que solo hace
donaciones de mercaderia pero que actualmente no esta funcionando.

¢Cree usted que las iniciativas tanto de la comp  afila como de la tienda son
suficientes?

No, siempre creo que podemos hacer mas. Como compafiia tenemos mucha
llegada a la gente y podemos ayudar a mas personas necesitadas si asi nos lo
proponemos.

¢,Como funciona el Comité de Ayuda a la Comunidad  ?

Es un grupo entre 15-20 personas que se rednen una vez al mes, donde se
determinan los destinos de las donaciones de acuerdo al presupuesto mensual,
gue es un porcentaje de las ventas de la tienda.

¢Hay alguna politica o procedimiento que estable zca lineamientos para el
funcionamiento del Comité de Ayuda a la comunidad?

Si, existen lineamientos respecto a como debe actuar el comité para llevar a cabo
las donaciones.

¢Como esta integrado? ¢La Participacion es volun  taria? ¢Existe algin
mecanismo para seleccionar a los miembros?

Esté integrado por personas de todas las &reas que voluntariamente deciden
participar del comité. No existe ningun criterio para la seleccion solo el
compromiso de los que deseen participar.

¢, Cobmo se determinan las necesidades de la comuni  dad?

Cada miembro del Comité propone una o varias organizaciones que necesiten
ayuda, en base al tipo de necesidad y su urgencia, se realiza una votacion entre
los miembros del Comité y se elige el destino de las donaciones.

¢,Cuadles son los criterios para seleccionar el d  estino y la cantidad de las
donaciones y/o acciones?

No existe un criterio especifico sino que nos basamos en el tipo de necesidad, el
presupuesto con el que contamos y la urgencia que tenga la ONG. En cuanto a
las cantidades estan determinadas por el presupuesto que como les comentaba
es un porcentaje de la venta de la Tienda

¢,Como se llevan a cabo las donaciones y/o acciones? ,Cual es el

procedimiento?
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Existe un procedimiento formal definido por la direccion con todos los requisitos
gue debe cumplir la ONG para que pueda ser beneficiaria de las donaciones.

¢ Quienes participan de las acciones y/o entrega de las donaciones?

Se pueden llegar a cabo de 2 maneras distintas, la primera es que la ONG las
retire de la tienda; y la segunda es que nosotros coordinemos un transporte y se
las entreguemos en la direccion que la ONG designe.

¢Llevan registros de cada donacién y/o accion?

Si llevamos un control de cada salida de mercaderia

¢ Existen reportes y/o informes de resultados de las acciones que realiza el
Comité? ¢Quiénes lo realizan? ¢Son compartidas con el resto de los
empleados de la tienda?

Si existe un reporte que se comparte con las distintas gerencias y con los
empleados en las reuniones mensuales de la tienda.

. Qué efecto cree que el Comité tiene en los recurso s humanos de la
tienda?

Los empleados se identifican y refuerzan el compromiso con la empresa.

¢,Cudles son los aspectos a mejorar en cuanto al funcionamiento del
Comité?

Creo que mientras mas alta sea la jerarquia de la persona que dirige el Comité
mas y mejores resultados se obtienen. Como aspecto a mejorar diria que seria
bueno usarlo como herramienta para generar compromiso en empleados con

bajo desempefio. También deberiamos promocionarlo para lograr mas adeptos.
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Entrevista a Responsables de Recursos Humanos de la Tienda
Nombre : Romina Araya

Edad: 34 afos

Puesto : Coordinadora de Recursos Humanos

Antigliedad : 6 afios y medio.

Comentarios : (evolucién en la empresa, como funciona en otras tiendas)

Ingreso en la Tienda ubicada en Avenida Colon en el area de Administracion de
Recursos Humanos. Luego de 6 meses paso al puesto de Analista en el area de
Seleccion. Cuando cumplié su primer afio en Wal-Mart se unié al equipo de
Liquidacién de Sueldos también como analista.

Luego ocupo el cargo de Coordinadora de manera temporal mientras la persona que
ocupaba el cargo estaba de licencia por Maternidad. Al afio siguiente fue promovida

al puesto de coordinadora en la tienda de Barrio Talleres.

1. ¢Qué entiende por Responsabilidad Social Empresa  ria?
Es toda actividad que pueda hacer la tienda por la comunidad o zona de
influencia, como ser los barrios aledanos.

2. ¢La RSE es parte de la estrategia del &rea de Re cursos Humanos?
Si, se busca comprometer la operacion en todas las actividades referidas a la
RSE

3. ¢Qué acciones realiza la Tienda referidas alaR SE?
Colaboramos con la recepcion de materiales para el reciclado tales como:
plastico, cartébn y papel. También trabajamos en conjunto con el Banco de
Alimentos de Cordoba haciendo donaciones de mercaderia dentro de las
actividades que realiza el Comité de Ayuda a la comunidad de la tienda.

4. ¢Cree usted que las iniciativas tanto de la comp  afila como de la tienda son
suficientes?
Creo que siempre se puede mejorar, si se logra optimizar y facilitar los
procedimientos internos que conllevan las actividades del Comité. También si
contdramos con mas tiempo para dedicarle a este tipo de actividades

5. ¢Como funciona el Comité de Ayuda a la Comunidad ~ ?
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Los miembros se rednen una vez al mes o si se presenta alguna actividad
puntual, como por ejemplo, una inundacién o algun otro tipo de emergencia.
¢Hay alguna politica o procedimiento que estable  zca lineamientos para el
funcionamiento del Comité de Ayuda a la comunidad?

Si, existe un procedimiento que determina como deben realizarse las
donaciones.

¢,Como estd integrado? ¢La Participacion es volun  taria? ¢Existe algin
mecanismo para seleccionar a los miembros?

Son aproximadamente entre 15-20 personas, la participacién es voluntaria y no
existe ningun requerimiento o criterio especial para poder participar.

¢, Como se determinan las necesidades de la comuni  dad?

Siempre se busca ayudar a la zona de influencia, es decir, Barrio Talleres y los
barrios aledarios.

¢,Cuadles son los criterios para seleccionar el de  stino y la cantidad de las
donaciones y/o acciones?

Se analizan las notas de cada ONG recibidas y en base a las necesidades vy el
presupuesto se determina el destino de las donaciones. La idea es ayudar a la
mayor cantidad de gente posible. Hay que tener en cuenta que no podemos
donar por ejemplo alimentos con cadena de frio. En el Ultimo afio hemos notado
gue cada vez recibimos mas y mas pedidos de donaciones, especialmente de
productos de la canasta béasica. En los afios anteriores solo recibiamos
solicitudes para eventos especificos, tales como el dia del nifio, navidad, entre
otros.

¢,Cémo se llevan a cabo las donaciones y/o acciones? ,Cual es el
procedimiento?

Normalmente las ONG lo retiran de la tienda y en caso no les sea posible
nosotros coordinamos el transporte. Si fuera necesario, se solicita al personal de
la tienda que colabore en la entrega de la mercaderia, siempre dentro de su
horario laboral.

¢ Quienes participan de las acciones y/o entrega de las donaciones? ¢Qué
areas de la empresa participan?

Participan todas las areas, especialmente la Direccion y Recursos Humanos.
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12. ¢ Reciben apoyo por parte de la Direccion y otra s areas de la empresa?
En algunas tiendas tuve mas apoyo de la direccion que en otras.

13. ¢ Llevan registros de cada donacién y/o accién?

Si se deja asentada la solicitud de la ONG junto con los remitos de la mercaderia
gue se entregd en calidad de donacion y la documentacién legal de la ONG.

14. ¢ Existen reportes y/o informes de resultados de las acciones que realiza el
Comité? ¢Quiénes lo realizan? ¢Son compartidas con el resto de los
empleados de la tienda?

Si se realizan reportes de las cantidades de mercaderias donadas. Los mismos
son remitidos a la Direccién para su andlisis y control.

15.¢,Qué efecto cree que el Comité tiene en los rec ursos humanos de la
tienda?

Creo que refuerza el compromiso de los asociados con Wal-Mart.

16.¢Cuales son los aspectos a mejorar en cuanto al funcionamiento del
Comité?

Creo que hay que mejorar los mecanismos para la aprobaciéon de las donaciones
y también trabajar en otro tipo de actividades desde el Comité que no sean solo

donaciones materiales.
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Formula para la estimacion del tamafo de la muestra

Matriz de Tamaiios Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporciéon en poblaciones Finitas

N [tamano del

Escriba aqui el tamaiio del universo
Escriba aqui el valor de p

o 2
o 202
donde: n,= P*(1-p) T a

. 239
universo]
p [probabilidad de
; 0.5
ocurrencia]
Nivel de z(1-
Confianza (alfa) 1-alfa/2 alfa/2)
90% 0.05 1.64
95% 0.025 1.96
97% 0.015 2.17
99% 0.005 2.58

Matriz de Tamafos mu

estrales para un universo de 239 con una p de 0.5

Nivel de d [error maximo de estimacién]

Confianza 10.0% 9.0% | 8.09% | 7.09% | 6.0% | 5.0% | 4.0% [ 3.09% | 2.0% | 1.0%
90% 52 62 73 87 105 127 152 181 209 231
95% 69 79 92 108 126 147 171 195 217 233
97% 79 90 104 120 138 159 180 202 221 234
99% 98 110 125 140 158 176 194 212 226 236
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Encuesta al personal

Responsabilidad Social Empresaria

1.

¢ Sabe lo que significa la RSE?

0 Si

[0 No

¢ Conoce para que sirve 0 que objetivos persigue?

0 Si

0 No

¢Usted participa de alguna actividad socialmente responsable?
0 Si

[0 No

¢,Cree que su aporte es significativo para la empresa?
0 Si

0 No

¢,Cree que el aporte de Wal-Mart es significativo para la comunidad?

0 Si
[1 No

¢Cree que es importante que Wal-Mart sea socialmente responsable?
o Si

0 No

¢ Conoce si la empresa incluye la RSE en alguno de sus objetivos?

0 Si

[0 No

¢ Y en sus objetivos como asociado tiene incluido alguno referido a este tema?
0 Si

0 No

¢Cree que las actividades que realiza la empresa son suficientes?

0 Si

[J No

10. Que actividades cree deberian hacerse para mejorar la participacion de la

empresa en cuanto a RSE?

1 Aumento de Donaciones

"1 Mayor presupuesto destinado a RSE

1 Organizacion y ejecucion de actividades con ONG y asociados
71 Difusién y promocion de actividades referidas a este tema
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Comité de Ayuda a la comunidad
11. ¢ Conoce la existencia del Comité de ayuda a la comunidad?

0 Si
[0 No
12. ;Sabe cémo esta integrado?

0 Si
1 No
13. ¢ Conoce quien coordina y dirige el comité?

14. ¢ Quién/es cree que coordinan el mismo?
1 El area de Recursos Humanos
T El Director de la Tienda
1 Gerencia
7 NS/NC
15. ¢ Conoce para que sirve o que objetivos persigue?
0 Si
0 No
16. ¢, Sabe como puede participar del mismo?
o Si
0 No
17. ¢ Conoce si existen condiciones especificas para participar del comité?
0 Si

[0 No
18. ¢ Alguna vez particip6 de alguna actividad realizada por el Comité?

[J Si
[1 No

19. ¢ Qué tipo de actividades realiza el comité?
'l Donaciones
71 Actividades con ONG
71 Voluntariados
1 Disminucion de desperdicios, separacion de residuos (Cartdn, Plastico, etc.)
20. ¢ Qué importancia tiene para usted hacer actividades para la mejora de la calidad
de vida de la comunidad?
1 Muy importante
[ Importante
'l Poco importante
7 No me interesa
21. ¢ Qué actividades le gustaria que se realicen en el Comité? Elabore
22. ¢ Sabe si se publican los resultados del ejercicio del Comité?

[ Si
1 No

23. ¢ Alguna vez los ley6?
0 Si
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[0 No
24. ¢ Le interesaria saber mas acerca del Comité? Tanto resultados, actividades, etc.
1 Si
0 No
25. ¢ Cbmo calificaria el desempefio del comité?
[l Excelente
[0 Muy Bueno
[0 Bueno
1 Regular
1 Malo
26. ¢ Sabe si cualquier organizacién puede ser beneficiaria de las actividades del
comité?
o Si
[0 No
27. ¢ Conoce los requisitos que deben cumplir las organizaciones para ser
beneficiarias?
o Si
[0 No
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Gréficos y Tablas de Andlisis

Responsabilidad Social Empresaria

1. ¢Sabe lo que significa la RSE?

No 21 40%
Si 31 60%

Pregunta N2 1

M No

M Si
Administracién Si 3 10%
Cajera Si 7 23%
Carniceria Si 3 10%
Deposito Si 5 16%
Electro Si 4 13%
Panaderia Si 5 16%
Roller (Lider de Linea de Caja) Si 1 3%
Tesoreria Si 1 3%
Verduleria Si 2 6%
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2

Respuesta SI

M Administracion
M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de Linea
de Caja)
M Tesoreria

i Verduleria

Cajera No 2 10%
Carniceria No 4 19%
Deposito No 5 24%
Panaderia No 2 10%
Roller (Lider de Linea de Caja) No 2 10%
Tesoreria No 5 24%
Verduleria No 1 5%
Respuesta No

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Panaderia

M Roller (Lider de Linea
de Caja)
M Tesoreria

M Verduleria
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2. ¢Conoce para que sirve o que objetivos persigue?

56%

44%

Pregunta N2 2

M No

M Si

Cajera 3 13%
Carniceria Si 3 13%
Deposito Si 3 13%
Electro Si 3 13%
Panaderia Si 6 26%
Roller (Lider de Linea de
Caja) Si 1 4%
Tesoreria Si 1 4%
Verduleria Si 1 4%
Respuesta Si

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)
M Tesoreria

M Verduleria
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Administracion No 1 3%
Cajera No 6 21%
Carniceria No 4 14%
Deposito No 7 24%
Electro No 1 3%
Panaderia No 1 3%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 2 7%
Tesoreria No 5 17%
Verduleria No 2 7%

ToaiNo | | 20 | 100% |

Respuesta No

M Administracion
M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de

Linea de Caja)
M Tesoreria

i Verduleria
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3. ¢Usted participa de alguna actividad socialmente responsable?

No 36 69%

Si 16 31%
Pregunta N2 3

M No

M Si

Carniceria Si 1 6%
Deposito Si 4 25%
Electro Si 3 19%
Panaderia Si 4 25%
Roller (Lider de Linea de

Caja) Si 1 6%
Tesoreria Si 3 19%

[y

Respuesta Si

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de

Linea de Caja)

M Tesoreria
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Administracion No 3 8%
Cajera No 9 25%
Carniceria No 6 17%
Deposito No 6 17%
Electro No 1 3%
Panaderia No 3 8%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 2 6%
Tesoreria No 3 8%
Verduleria No 3 8%

=

<

Respuesta No

H Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria
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4. ¢Cree que su aporte es significativo para la empresa?

No 34 65%
Si 18 35%
Pregunta N2 4
M No
M Si
Cajera Si 8 44%
Carniceria Si 1 6%
Deposito Si 4 22%
Electro Si 1 6%
Panaderia Si 1 6%
Roller (Lider de Linea de Caja) Si 1 6%
Tesoreria Si 2 11%
Respuesta Si
M Cajera
M Carniceria
M Deposito
M Electro
M Panaderia
M Roller (Lider de
Linea de Caja)
M Tesoreria
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Administracion No 3 9%
Cajera No 1 3%
Carniceria No 6 18%
Deposito No 6 18%
Electro No 3 9%
Panaderia No 6 18%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 2 6%
Tesoreria No 4 12%
Verduleria No 3 9%

| s | 100% |

Respuesta No

M Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria
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5. ¢Cree que el aporte de Wal-Mart es significativo para la comunidad?

No 25 48%
Si 27 52%
Pregunta N2 5
HNo
MSi
Administracion Si 1 4%
Cajera Si 7 26%
Deposito Si 7 26%
Electro Si 3 11%
Panaderia Si 5 19%
Roller (Lider de Linea de
Caja) Si 1 4%
Tesoreria Si 3 11%

Respuesta Si

M Administracion
M Cajera

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de

Linea de Caja)

M Tesoreria
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Administracion No 2 8%
Cajera No 2 8%
Carniceria No 7 28%
Deposito No 3 12%
Electro No 1 4%
Panaderia No 2 8%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 2 8%
Tesoreria No 3 12%
Verduleria No 3 12%

[ s | 100w |

Respuesta No

AP

H Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de Linea
de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria
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6. ¢Cree que es importante que Wal-Mart sea socialmente responsable?

No 7 13%
Si 45 87%

Pregunta N2 6

.

M Si

Administracion Si 3 7%
Cajera Si 9 20%
Carniceria Si 4 9%
Deposito Si 7 16%
Electro Si 4 9%
Panaderia Si 7 16%
Roller (Lider de Linea de

Caja) Si 3 7%
Tesoreria Si 5 11%
Verduleria Si 3 7%
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Respuesta Si

1S

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria

Carniceria No 3 43%
Deposito No 3 43%
Tesoreria No 1 14%

Respuesta No

M Carniceria
M Deposito

i Tesoreria
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7. ¢Conoce si la empresa incluye la RSE en alguno de sus objetivos?

No 34 65%
Si 18 35%

Pregunta N2 7

M No

M Si

Administracion Si 2 11%
Carniceria Si 2 11%
Deposito Si 5 28%
Electro Si 2 11%
Panaderia Si 3 17%
Tesoreria Si 2 11%
Verduleria Si 2 11%

Respuesta Si

M Administracion
M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Tesoreria

M Verduleria
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Administracion No 1 3%
Cajera No 9 26%
Carniceria No 5 15%
Deposito No 5 15%
Electro No 2 6%
Panaderia No 4 12%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 3 9%
Tesoreria No 4 12%
Verduleria No 1 3%

. 34 | 100% |

Respuesta No

H Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de Linea

de Caja)
M Tesoreria

<
7

i Verduleria
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8. ¢Y en sus objetivos como asociado tiene incluido alguno referido a este tema?

No 46 88%
Si 6 12%
Pregunta N2 8
M No
M Si

Carniceria Si 1 17%
Deposito Si 1 17%
Tesoreria Si 2 33%

Respuesta Si

5

M Carniceria
M Deposito

i Tesoreria

Administracion No 3 7%
Cajera No 7 15%
Carniceria No 6 13%
Deposito No 9 20%
Electro No 4 9%
Panaderia No 7 15%
Roller (Lider de Linea de Caja) No 3 7%
Tesoreria No 4 9%
Verduleria No 3 7%
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Respuesta No

M Administracion

M Cajera

0 M Carniceria
M Deposito
i i M Electro
v ' M Roller (Lider de
Linea de Caja)
M Tesoreria

i Verduleria

M Panaderia

105



NIVERSITARIO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

NSTITUTO INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO
ERONAUTICO

LIC. EN RECURSOS HUMANOS

9. ¢Cree que las actividades que realiza la empresa son suficientes?

No 39 75%
Si 13 25%

Pregunta N2 9

‘ M No

M Si

Cajera Si 3 23%
Carniceria Si 3 23%
Deposito Si 1 8%
Electro Si 1 8%
Panaderia Si 2 15%
Tesoreria Si 2 15%
Verduleria Si 1 8%
Respuesta Si

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Tesoreria

M Verduleria
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Administracion No 3 8%
Cajera No 6 15%
Carniceria No 4 10%
Deposito No 9 23%
Electro No 3 8%
Panaderia No 5 13%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 3 8%
Tesoreria No 4 10%
Verduleria No 2 5%

| s | 100% |

Respuesta No

M Administracion

M Cajera
M Carniceria
M Deposito
N "
4 HMElectro
M Panaderia

M Roller (Lider de

Linea de Caja)
M Tesoreria

i Verduleria
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10. Que actividades cree deberian hacerse para mejorar la participacion de la
empresa en cuanto a RSE?

Aumento de donaciones 16 31%
Difusién y Promocion de 14 2704
actividades referidas a este tema

Mayor presupuesto destinado a RSE 8 15%
Organizacién y ejecucion 14 2704

de actividades con ONG y asociados

Pregunta N2 10

M Aumento de donaciones

M Difusion y Promocién de
actividades referidas a este
tema

M Mayor presupuesto
destinado a RSE

M Organizacién y ejecucion
de actividades con ONG y
asociados
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Comité de Ayuda a la comunidad
11. ;Conoce la existencia del Comité de ayuda a la comunidad?

No 15 29%
Si 37 71%

Pregunta N2 11

M No

M Si

Administracion Si 3 8%
Cajera Si 7 19%
Carniceria Si 5 14%
Deposito Si 7 19%
Electro Si 1 3%
Panaderia Si 4 11%
Roller (Lider de Linea de

Caja) Si 3 8%
Tesoreria Si 5 14%
Verduleria Si 2 5%
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Respuesta Si

H Administracion
M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de

Linea de Caja)
M Tesoreria

i Verduleria

Cajera No 2 13%
Carniceria No 2 13%
Deposito No 3 20%
Electro No 3 20%
Panaderia No 3 20%
Tesoreria No 1 7%
Verduleria No 1 7%

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Tesoreria

M Verduleria
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12. ;Sabe cémo esta integrado?

No 36 69%
Si 16 31%

Pregunta N2 12

M No

MSi

Administracién Si 1 6%
Cajera Si 2 13%
Carniceria Si 3 19%
Deposito Si 3 19%
Electro Si 1 6%
Panaderia Si 2 13%
Roller (Lider de Linea de

Caja) Si 1 6%
Tesoreria Si 2 13%
Verduleria Si 1 6%

Respuesta Si

H Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

i Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria
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Administraciéon No 2 6%
Cajera No 7 19%
Carniceria No 4 11%
Deposito No 7 19%
Electro No 3 8%
Panaderia No 5 14%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 2 6%
Tesoreria No 4 11%
Verduleria No 2 6%

Respuesta No

M Administracion
M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de

Linea de Caja)
M Tesoreria

i Verduleria
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13. ¢ Conoce quien coordina y dirige el comité?

No 38 73%
Si 14 27%

Pregunta N2 13

7

MSi

Administracién Si 1 7%
Carniceria Si 3 21%
Deposito Si 4 29%
Electro Si 1 7%
Panaderia Si 1 7%
Roller (Lider de Linea de

Caja) Si 1 7%
Tesoreria Si 2 14%
Verduleria Si 1 7%

Respuesta Si

H Administracion

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

M Verduleria
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Administracion No 2 5%
Cajera No 9 24%
Carniceria No 4 11%
Deposito No 6 16%
Electro No 3 8%
Panaderia No 6 16%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 2 5%
Tesoreria No 4 11%
Verduleria No 2 5%

| s | 100%

Respuesta No

H Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria
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14. ;Quién/es cree que coordinan el mismo?

Area de Recursos Humanos 27 52%
NS/NC 25 48%

Pregunta N2 14

i Area de
Recursos
Humanos

48% 9
>2% 1 NS/NC
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15. ¢ Conoce para que sirve o que objetivos persigue?

No 27 52%
Si 25 48%

Pregunta N2 15

M No

M Si

Administracion Si 3 12%
Cajera Si 2 8%
Carniceria Si 3 12%
Deposito Si 5 20%
Electro Si 1 4%
Panaderia Si 3 12%
Roller (Lider de Linea de

Caja) Si 3 12%
Tesoreria Si 3 12%
Verduleria Si 2 8%
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Respuesta Si H Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

u Verduleria

Cajera No 7 26%
Carniceria No 4 15%
Deposito No 5 19%
Electro No 3 11%
Panaderia No 4 15%
Tesoreria No 3 11%
Verduleria No 1 4%
Respuesta No

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Tesoreria

M Verduleria
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16. ¢ Sabe cdmo puede participar del mismo?

No 35 67%
Si 17 33%

Pregunta N2 16

M No

MSi
Administracién Si 1 6%
Cajera Si 2 12%
Carniceria Si 1 6%
Deposito Si 5 29%
Electro Si 1 6%
Panaderia Si 2 12%
Roller (Lider de Linea de
Caja) Si 2 12%
Tesoreria Si 1 6%
Verduleria Si 2 12%

Towsi | 17 | 100% |
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Respuesta Si

H Administracion
M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de

Linea de Caja)
i Tesoreria

i Verduleria

Administracién No 2 6%
Cajera No 7 20%
Carniceria No 6 17%
Deposito No 5 14%
Electro No 3 9%
Panaderia No 5 14%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 1 3%
Tesoreria No 5 14%
Verduleria No 1 3%

Respuesta No

A

M Administracion
M Cajera
M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

i Roller (Lider de

Linea de Caja)
M Tesoreria

i Verduleria
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17. ¢ Conoce si existen condiciones especificas para participar del comité?

No 44 85%
Si 8 15%

Pregunta N2 17

<

M No

M Si

Administracion Si 1 13%
Carniceria Si 1 13%
Deposito Si 2 25%
Electro Si 1 13%
Panaderia Si 1 13%
Roller (Lider de Linea de

Caja) Si 1 13%
Tesoreria Si 1 13%

Respuesta Si

M Administracion
M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

120



NIVERSITARIO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

NSTITUTO INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO
ERONAUTICO

LIC. EN RECURSOS HUMANOS

Administracion No 2 5%
Cajera No 9 20%
Carniceria No 6 14%
Deposito No 8 18%
Electro No 3 7%
Panaderia No 6 14%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 2 5%
Tesoreria No 5 11%
Verduleria No 3 7%

| s | 100%

Respuesta No

M Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito
\ M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de Linea
de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria
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18. ¢ Alguna vez particip6 de alguna actividad realizada por el Comité?

No 38 73%
Si 14 27%

Pregunta N2 18

‘ M No

Si

Administracion Si 1 7%
Cajera Si 2 14%
Carniceria Si 2 14%
Deposito Si 3 21%
Electro Si 1 7%
Panaderia Si 1 7%
Roller (Lider de Linea de

Caja) Si 1 7%
Tesoreria Si 2 14%
Verduleria Si 1 7%

Respuesta Si

M Administracion
M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de

Linea de Caja)
M Tesoreria

i Verduleria
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Administracion No 2 5%
Cajera No 7 18%
Carniceria No 5 13%
Deposito No 7 18%
Electro No 3 8%
Panaderia No 6 16%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 2 5%
Tesoreria No 4 11%
Verduleria No 2 5%

Respuesta No

M Administracion
M Cajera
M Carniceria

M Deposito

N M Electro
M Panaderia
M Roller (Lider de
Linea de Caja)
i Tesoreria
i Verduleria
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19. ¢ Qué tipo de actividades realiza el comité?

Actividades con ONGs 11 21%
Disminucién de desperdicios,

separacion de residuos. 4 8%
Donaciones 24 46%
Voluntariados 13 25%

Pregunta N2 19

M Actividades con
ONGs

M Disminucion de

desperdicios,
separacion de
residuos

i Donaciones

M Voluntariados
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20. ¢ Qué importancia tiene para usted hacer actividades para la mejora de la calidad
de vida de la comunidad?

Importante 27 52%
Muy Importante 21 40%
No me interesa 2 4%

Poco imiortante 2 4%

Pregunta N2 20

M Importante
M Muy Importante
i No me interesa

M Poco importante
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21. ¢ Qué actividades le gustaria que se realicen en el Comité? Elabore

Actividades con ONGs 5 10%
Actividades educativas 2 4%

Actividades recreativas para colegios e
instituciones para nifios. (Juegos, Concursos,

etc.) 2 4%
Ayuda a centros de animales 1 2%
Ayuda a colegios y comedores. Participar en

reciclado de residuos 2 4%
Ayuda con ancianos 1 2%
Ayuda y o colaboracién con hospitales y

dispensarios del barrio. 2 4%
Ayudar a la comunidad, colegios, centros

asistenciales y jardines de infantes 2 4%
Ayudar a quienes realmente lo necesiten 2 4%

Donacién de alimentos, ropa. Colaborar en el
mantenimiento de la infraestructura de las

escuelitas 2 4%
Donaciones, participacion en actividades de

ayuda social 6 12%
NS/NC 14 27%
Pintar escuelas 1 2%
Que se hagan més actividades en general 2 4%
Que se hagan mas actividades y se coordine con

ONG del area 2 4%
reciclado 2 1%
Ropero comunitario 1 2%
Trabajar con ONGs 2 4%
Venta de garaje 1 2%
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22.¢Sabe si se publican los resultados del ejercicio del Comité?

No 40 7%
Si 12 23%

Pregunta N2 22

M No

M Si

Cajera Si 2 17%
Carniceria Si 2 17%
Deposito Si 4 33%
Electro Si 2 17%
Panaderia Si 1 8%
Tesoreria Si 1 8%
Respuesta Si

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

Electro

M Panaderia

M Tesoreria
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Administracion No 3 8%
Cajera No 7 18%
Carniceria No 5 13%
Deposito No 6 15%
Electro No 2 5%
Panaderia No 6 15%
Roller (Lider de Linea de

Caja) No 3 8%
Tesoreria No 5 13%
Verduleria No 3 8%

Respuesta No

M Administracion

M Cajera

M Carniceria
M Deposito
M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de Linea
de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria
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23. ¢ Alguna vez los ley6?

No 42 81%
Si 10 19%

Pregunta N2 23

e

M No

M Si

Cajera Si 3 30%
Deposito Si 2 20%
Electro Si 2 20%
Panaderia Si 2 20%
Tesoreria Si 1 10%

Respuesta Si

M Cajera
i{’ M Deposito
‘ M Electro
M Panaderia
‘ ' M Tesoreria

Administracion No 3 7%
Cajera No 6 14%
Carniceria No 7 17%
Deposito No 8 19%
Electro No 2 5%
Panaderia No 5 12%
Roller (Lider de Linea de Caja) No 3 7%
Tesoreria No 5 12%
Verduleria No 3 7%

1
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Respuesta No

H Administracion
M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de

Linea de Caja)
M Tesoreria

i Verduleria
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24. ¢ Le interesaria saber mas acerca del Comité? Tanto resultados, actividades, etc.

No 6 12%
Si 46 88%

Pregunta N2 24

M No

M Si

Administracién Si 2 4%
Cajera Si 9 20%
Carniceria Si 6 13%
Deposito Si 9 20%
Electro Si 4 9%
Panaderia Si 5 11%
Roller (Lider de Linea de Caja) Si 3 7%
Tesoreria Si 5 11%
Verduleria Si 3 7%

Respuesta Si

M Administracion
M Cajera
M Carniceria

M Deposito

M Tesoreria

\o

& M Electro
M Panaderia
M Roller (Lider de
Linea de Caja)

i Verduleria

131



NIVERSITARIO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

NSTITUTO INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO
ERONAUTICO

LIC. EN RECURSOS HUMANOS

Administracion No 1 17%
Carniceria No 1 17%
Deposito No 1 17%
Panaderia No 2 33%
Tesoreria No 1 17%

Respuesta No

M Administracion
M Carniceria

i Deposito

M Panaderia

M Tesoreria
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25. ¢ Como calificaria el desempefio del comité?

Bueno 21 40%
Malo 9 17%
Muy Bueno 6 12%
Regular 16 31%

Pregunta N2 25

M Bueno
H Malo
i Muy Bueno

M Regular
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26. ¢ Sabe si cualquier organizacién puede ser beneficiaria de las actividades del

comité?

No 36 69%
Si 16 31%

Pregunta N2 26

‘ M No

MSi

Administracién Si 1 6%
Cajera Si 2 13%
Carniceria Si 2 13%
Deposito Si 4 25%
Electro Si 2 13%
Panaderia Si 2 13%
Roller (Lider de Linea de Caja) Si 1 6%
Tesoreria Si 1 6%
Verduleria Si 1 6%

Respuesta Si

M Administracion

M Cajera

M Carniceria
M Deposito
4 M Electro

M Panaderia

i Roller (Lider de Linea
de Caja)
M Tesoreria
i Verduleria

134



NIVERSITARIO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

NSTITUTO INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO
ERONAUTICO

LIC. EN RECURSOS HUMANOS

Administracion No 2 6%
Cajera No 7 19%
Carniceria No 5 14%
Deposito No 6 17%
Electro No 2 6%
Panaderia No 5 14%
Roller (Lider de Linea de Caja) No 2 6%
Tesoreria No 5 14%
Verduleria No 2 6%

Respuesta No

M Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria
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42 81%

10 19%

Pregunta N2 27

o

M No

M Si

Carniceria Si 1 10%
Deposito Si 1 10%
Electro Si 2 20%
Panaderia Si 3 30%
Roller (Lider de Linea de Caja) Si 1 10%
Tesoreria Si 1 10%
Verduleria Si 1 10%

Respuesta Si

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de Linea
de Caja)

M Tesoreria

M Verduleria

136



NSTITUTO
NIVERSITARIO
ERONAUTICO

INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
LIC. EN RECURSOS HUMANOS

Administracion No 3 7%
Cajera No 9 21%
Carniceria No 6 14%
Deposito No 9 21%
Electro No 2 5%
Panaderia No 4 10%
Roller (Lider de Linea de Caja) No 2 5%
Tesoreria No 5 12%
Verduleria No 2 5%

Respuesta No

<

H Administracion

M Cajera

M Carniceria

M Deposito

M Electro

M Panaderia

M Roller (Lider de
Linea de Caja)

M Tesoreria

i Verduleria
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Manual de procedimientos para donaciones a entidade s filantrépicas v
entidades gubernamentales.

WAL-MART ARGENTINA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FILAHTHﬁPIEAS Y ENTIDADES {H.IBEFINAI.IEFITHLES

FECHA DE ENTRADAEN | CODIGO: LE SUSTITUYE: V.1
VIGOR: 1 DE ABRIL DE
2014
BRER APLICABLE. WELWMART BRGERTIRE ER EMISORS: DEFARTANENTD OE
ANTICORRUPCION
[MDICE
ST v 5 1 1T o SO 3
2 APLICACIOM .o
3. ESQOUEMA DE AUTORIZACIOMNES .
4 DOMACIOMES AENTIDADES FILANTRO)

41 Lirrite de Monbos .....o.ccoocoeeeocee.

42 aEle-:x:l:-n de Entidades Flzrm'uplcas....

6.1
6.2
PATROCIMIOS..
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REFEREMCIAS ..o
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WAL-MART ARGENTINA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FILMTRﬁPICAS ¥ EN'I'IDADES GIJBERH.HHEHTALES
FECHA DE EMTRADAEN | CODWGL: LE SUSTITUYE: V.1
VIGOR: 1 DE ABRIL DE
M4

AREA APLICABLE: WAL T ARIGENTINA EA EMISORA: DEFARTANMENTO DE
ANTICORRUPCION

Como subsidiariazs de Wal-Mart Stores Inc., la poliica de Wal-Mart Argentina v de sus
subsidianas y afiliadas (en lo sucesivo, denominadas colsctivaments, “Wal-Mart Argentina” o |a
‘Corrpanlalesmmrelnwlmasdmdeesmndmes profesionales y eticos en 3
realizacion de sus negocios en Argenting y en cualquier ofro pais &n &l que Cperan, con‘onme a
lor dispuesto en la Politica Global Anticormupcitn de Wal-Mart Stores Inc. (la "Politica™). Walmart
prohibe a todas las personas actuar en nomibre de la Compafia, de maner directa o indiecta,
para realzar o recibir pagos improcedentes.  Los pagos mprocedentes son aguellos que se
rechen o se redizan pam pagar scbomos o dar, ofrecer o prometer dinero o cualquier ota
cos3 de walor a cualguier persona, inclusive funcionarios de gobiemo, para influir de manera
impropia en cualquier acto o decision de una persona, u obtensr de ofra mantera un beneficio
impropio para la Compania..

Estos Procedimientos para & Cumplimiento del Programa Pummupum (los "Procedimisntos™)
describen  detalladamente los procesos que la Compafiia uflizard para garantizar el
cumpiimiento con ka Politica y con las leyes aplicables nacionales y exiranjeras en materia de
anticomupcion, en particular, de manera enunciativa mas no limitathva, con la Ley Contra
Practicas de Comupcion en & Extranjerc de los Estados Unidos de Ameérica {United Siates of
America’s Foreign Gomupt Pracfices Act o "FCPA”, por sus siglas en inglés).
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NSTITUTO
NIVERSITARIO

WAL-MART ARGENTINA

MANLIAL DE PROCEDIMIENTOS

FH..I'N'!'RI:"P!L‘AS ¥ EN'I'IDADES GHBERHAIIEHTA.LES

FECHADE ENTRADAEN | CODIGO: LE SUSTITUNE: V.1

VIGOR: 1 DE ABRIL DE

04

AREA APLICABLE: WAL T ARGENTINA EMISORA: DEFARTAMENTD OE

ANTICORRUPCION

1. DBJETVD

Establecer &l procedimientn para la implementacion ded programa de donaciones de 'Wal-Mart
Argentina dentro ded marco de su “Politica de Ayuda a la Comunidad™ y garantzar que las
actividades que wolucren donacienes financieras o donaciones de productos s= lleven a cabo
de manera fransparente y de conformidad con ka Politica de Antcomupeion.

2 APLICACION

Todes los asocizdos de WalMart Argentina.

3 ESQUEMA DE AUTORIZACIINES

Las Donaciones (en Especie o Monetarias) Requieren las Siguenies Aprobaciones:

MontolValor de Ta Donacion

HAutorizaciones Minimas Requeridas

USDS0-400 (En 3 Director o2 fa Tendalirector gel Centro de Distriucion/
mciuyendo donacion de tarjetas Representante de |3 Cficina CentralEncargado gel Centro
e regalo) de Produccion.

USD0-200 (Monetarias)

Director de Relaciones Institucionales y  Gerente  de

Anticomupeion
Director de 1a TiencaDirector del Centro de Distribucion!

«  LISDS401-2,200 {incluyen

denacion de tafetas de regaio) Representante de I3 Oficina CentralEncargado del Cenfro
= Donaciones encaso de de Produccior; Director de Relaciones InsStudonales y
Ememencia (lmicamente En Gerente de Antcomupadn

Espece y de cugiguier valor

USDE10,000-20,000 {incluyen | Director ge k3 TiendaDirector del Cenfro de

donacion de tafetas de regaio) Elslﬂ:umn"ﬂepresmbamc-de la Oficina Cenfral/Encangado
del Centro de FProduccién: Director de  Relaciones
Institucionaies y Gerente de Anficomupcion.

- Superiores a USD 5 20,000 Ehrecbnrdehﬂerxﬁaﬂlremruelmm

(nciuyen donacion de tanjetas de cionRepresentante. de I3 Oficina  Central!

regalo) Erb::awgadu del Centro de Produccion: Direcior de

Relaciones Instucionales; Gerente de Anticorrupcion y &
CEQ o 2 de los Directores o Vicepresidentes gue le
reportan dreciamente en conjunto.
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WAL-MART ARGENTINA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FILMTRDPIBAS ¥ ENTIDHDES GI.FEERHAHEHTALEE
FECHADE ENTRADAEN | CODIGO: LE SUSTITUYE: V.1
VIGOR: 1 DE AERIL DE
2014

BRER APLICABLE: WELMART ARGERTIRA ER EMISORA: DEFARTANENTD DE
ANTICORRUPCION

4 DOMACIONES A ENTIDADES FILANTROPICAS

41 Limite de Montos

Los monbos maximos para donaciones 3 Entidades Filaniropicas se establecen en un
presupueste anual de donaciones asignado a cada Unidad de Megocio. Dentro del marco de
actividades de asistencia 3 la comumnidad de Wal-Mart Argenting, & presupuesio debe utilizarse
en su totalidad por cada una de las operaciones de Wal-Mart Amgentina (incluyendo Tiendas,
Centros de Distribucian ("C07), Centros de Produccion y la Oficina Central ("HO™), en adelante,
“IUnidades de Negocios™) mediante |a enfrega de bienes de acuerdo con los criterios definidos
en el presente Procedimients, © a través de contribuciones en efectivo, previa autorizacion de
las areas perinentes.

Al inicio de cada afio, el Departamento de Relaciones InsStucionales elabora un presupussts
anual incluyendo conceptos @ donar gesde la Oficna Ceniral y las Tiendas. Presenta el
presupuesto para evaluacion y aprobacion del Comité de Donaciones conformado por la
Gerencia de Anficomupcitn, Legales y Finanzas. El Depattamento de Relaciones
Institucionales, una wez obienido el presupussto aprobado, informa los montos mensuales de
donative asignados a cada Unidad de Megocio. El Departaments de Finanzas monitorea k3
aplicacion de los montos asignados como donativos a3 través de reportes mensuales y cada
Unidad de Megocio de Wal-Mart Argentina informa al Departamento de Relaciones
Institscionales cada una de sus donaciones, de conformidad con o establecido en & presente
Procedimiento.  Mensualmente el Departamento de Relaciones Institucionales concilia los
saldos contables de cuentas de donacicnes con las donaciones informadas por las Unidades
de Negocio a través de formulanios y presupuesto mensual aprobadi.

En casc de detectar donaciones gue no cuenten con las debidas autorizaciones,
d-:mmema::m de soporte yio no hayan sido informadas al drea de Relaciones Insttucionales,

el Departamento de Relacionss Insttucionales realiza & reclamo de estos. & informa a la
Gerencia de Anticomupcion en caso de excepciones o cualesquier violacionss a la Politica.

Trimestralmente, |3 (Gerencia de Relaciones Institucionales presenta los resultados de las
concliaciones del trimestre ante & Comité de Donaciones. Las reunionss trimestrales de
Cornité tienen como objetivo aprobar el presupuests anual ylo Fustes a presupuesio, dar
seguimients sobre su sjecucidn, garantizar [ transparencia y cumplimiento de las polificas
Anticomupcisn.

Las donaciones realizadas con base en este Procedimients pueden ser de 2 tipos: Donaciones
Pequefias (menores a USD4400) o Donaciones Mayores (iguales o superiores a USD$400).
En &l caso de una donacidn de tarjetas de regalo. se debe seguir los procedimientos para
Donaciones Monetaras que se encuentran en la Secoion 4.3.1

141



NIVERSITARIO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

ﬂ NSTITUTO INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO
ERONAUTICO LIC. EN RECURSOS HUMANOS

WAL-MART ARGENTINA

MANLUAL DE PROCEDIMIENTOS

FILAHTRﬁPICAS ¥ EN‘I‘ID.HDES GIJBERH.HHEFITHLES

FECHA DE ENTRADAEN | CODIGO: LE SUSTITUYE: V.1

VIGOR: 1 DE AERIL DE

2014

AREA APLICABLE: WAL T ARGGENTINA EA EMISORA: DEFARTAMENTO DE

ANTICORRUPCION

42  Seleccion de Entidades Filantropicas

Las Enfidades Filantropicas que pueden recibir donaciones de Wal-Mart deben, va sea. estar
legalmente constiuidas como organizaciones sin fines de lucro o instiuciones educativas o
religivsas (inscritas en la Inspeccion General de Justicia y &l Registo Plblico de Comercio), o
en su defecto, presentar wna declaracion por escritc que describa su objetivo sodial ¥ un
resumen de sus antecedentes y estructura organizacional (por ejemplo, comedores o
merendenos que no estin legalments organizados). Las instiuciones legalments organizadas
deben presentar, junto con la solicitud de donacian:

Documentos que comprueben su inscripeion ante la autoridad pertinente;

El normibre completo de sus representanies legales;

El nomibre de ka institucian;

El dormicdic para fines impositives;

Prueba de mscripcion ante el Registro de Organizacicnes de Candad

Macionales, Provinciales o Municipales: y

El ndmerc de identificacion ded contribuyents (CLUIT)
Mota: Si una Entidad Filantrépica fiene celebrado un confrato de donacidn con Wal-Mant
Argentina, &l Gerents de Anficomupcion puede, a su sola discrecion, permitt que la Enfidad
Filantropica presents la documentacion de soporte anualmente en lugar de hacere cada vez
que solicite una donacson.

43  Donaciones en Especie o Monetarias
4.31 Donaciones en Especie
Los eriterios para donaciones de bienes son los siguientes:

1. Los productos perecederos no se pueden donar despuss de su fecha de
vencimiento.

2. Mo se pueden donar los productos perecedercs que estan en &l sector de “clams”

Se pueden donar las mercaderias generales gue estan en & sector de “dlaims” pero

no s pueden cobrar al presupuesto para donaciones.  El Director de Relaciones

Institucionales pueds disponer de los bienes que la Compariia adquisra del sector

de “claims™.

Les bienes cuyos envoltorios estén dafados podran ser donados.

Los bienes que no hayan sido retirades por los provesdores se pueden donar 560 si

s& cuenta con el consentimiento del proveedor en wna carta u ofno documento.

5. Se pusden donar pafiales segin kos procedimientos que se detallan mas adelants.

oo
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6. Los bienes a donar deben encontrarse en condiciones adecuadas para su CONSUMO.
Si la mercaderia 3 ser donada es comida la donacion debe realizarse de
corformidad con los requisitos de Proteccion de Activos y Seguridad Alimenticia.

7. Las donaciones de tabaco v bebidas aleohdlicas estan prohibidas.

4311Donaciones en Especie menores a USDS 400 (Donaciones
Pequefias)

Las Donacicnes P‘eq.lenas en Especie (menores a USDE400) pusden realizarse
sn aprobacion previa del Gerente de Anticomupcidn yio del Director de
Relaciones Insttucionales. Mo obstante lo anterior. dichas donaciones deben ser
aprobadas previamente y por escrito por & Director o responsable de la Linidad
de Megocios que va a realizar la donacion.

Para las Donaciones Pequefias en Especie (menores a US05400), |
instituciones legalmente constituidas deben la da-:s_l'rm
soporte descrita en la seccion 4.2 junto con la Carta de Solictud de Donacicn
una vez por ano, salvo que & Gerente de Pn:mmp:;tm considere necesano
solicitar informiacion adicional., Esta documentacion debera ser archivada por la
Unidad de Megocio que realizd la donacion.

Mo podran realzarse mas de tres (3) Donaciones Pequefias en Espedie a una
misma Entidad Filantropica en &l pericdo de un afio calendario.

Documentacion necesaria:

1. Carta de Solicitud de Donacidn emitida por [a Enfidad Filantropica o del
asociado de wna Unidad de Megocios que haya percibido |a necesidad de
entregar una Donacion.

2, Carta de Recepcion de la Donacion Filantropica, fimada por la
Entidad Filantropica que realizd la solicitud. En caso de alimentos,
detalles de las fechas de caducidad.

3 MTR o Remito (en caso que no se utilice MTR) Bl asociado responsable
del Departamento de Proteccion de Actives debera- (i) monitorear el
proceso de donaciin a nivel de |3 Unidad de Megocio para asegurarse
que la mercaderia donada se registd de manera comecta para efectos
del inventaric y que se registre |a donacion en la cuenta contable

143



NIVERSITARIO FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

NSTITUTO INSTITUTO UNIVERSITARIO AERONAUTICO
ERONAUTICO

LIC. EN RECURSOS HUMANOS

WAL-MART ARGENTINA

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

FILI'.H'I'RDPH:AS ¥ EN'I'IDADES GIJBERHAMEHTALES

FECHA DE ENTRADAEN | CODWGO: LE SUSTITUYE: V.1

VIGOR: 1 DE ABRIL DE

204

BRER APLICABLE: WELWMART ARGERTIFE EA EMISORA: DEFARTANENTD DE
ANTICORRUPCION

jente, y (i) revisar el aspecto fisico de la mercaderia asi como
la Ista MTR. o Remito y firmar el MTR.

4 Formulario de “Motificacion de Pequefias Donaciones en Especie”:
El asociade que solicitd la donacion deberd, dentro de los fres (3) dias
laborales siguientes a la fecha de la donacion, presentar ante el
DCepartamento de Relaciones Institucionales, & formulano donde conste:
la aprobacion escrita ded Director o Responsable de la Unidad de
Megocio comespondients.

5. Ewidencia extra, en casc de ser reguendo por la Gersnca de
Anticomupcion yio el Departamento de Relaciones Insttucionaes, la
Unidad de Megocio debera proporcionar mayor informacion o
docurnentos conforme sean solicitados.

Las Donaciones Pequefias en Especie no requeriran de contrato algunc.

Las Donaciones Peguefias en Especie comespondientes a mermas. e regiran
por el apartado 4.3.1 4 del presents Procedmiento.

Las Donaciones Flantropicas en Apertura de Tienda [ Club se regiran por esta
seccion 4.3.1 y sus subsecciones que resulten aplicables dependiendo &l monto
de la donacidn.

4.3.1.2 Donacicnes en Especie mayores o iguales a USD$ 400 (Donaciones
Mayores)

Documentacion necesaria:

1. “Formulario de Evaluacion Preliminar de la Donacion™ El asocado
reap:matﬂedeladma:mdebemnple‘lahyermg'ahdmmmn
e de La Unidad de Megocios para su rewision ¥ aprobacion.
El Director o Responsable de la Unidad de Megocios debe analizar la
informiacion de la Entidad Filantropica potencial y los detalles de la
donacion solicitada con la finalidad de detemminar si la donacién cumple
con las Politicas de Wal-Mart Argentina y =i los beneficiarios potenciales
son Funcionarios Piblicos, Familiares de Funcionarios Piblicos, o si
existe alguna relacidn o lazo con Funcionarios Plblicos o una Entdad
Gubemamental que indique gue la donacitn se esta utilizando para
influenciar alguna accion o decision por parte de un Funcionario Piblico
en fawor de Wal-Mart Argentina. 50 el asociado se percata que exste
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algin indicic que la solicitud se realiza por o para & beneficio de una
Entidad Gubemamental o Funcionario Publico, se deben segur los
procedimientos para Donaciones a Entidades Gubemamentales.

2. “Solicitud de Donacion Filantropica™ El asociado responsable de la
donacion debe informar al Departamento de Anticomupcion la naturaleza,
cantidad y propisite de L3 donacion.  Se debe proporcionar toda la
informacion y toda @ documentacion que ampare la donacion:
formularics aplicables, documentos de constitucion o la declaracion
detallada en el punto 4.2, canas, etc., sobre los cuales ha basado su
decision de recomendar a la Entidad Filantropica.

3. Envic de ambos fommularios: Bl asociado responsable de k3 donacion
debera erviar los formularios debidaments completados al Departamento
de Anficomupcicn con por ko menos siete (7) dias de anticipacion.

4 El Gerente de Anticomupcion utiizard la nfomacion descrita en los
formularios para Bevar a cabo el due diligence en la Entidad Filantropica
que comesponda.

5. Carta de aprobacionc Si la "Sofistud de Donacon Filantropica”™ es
aprobada por el Gerents dehnmmp::m & asociado solicitante debe
preparar |a “Carta de .ﬂ-.pmbm de la Donacidn Flantrépica”, que se
emviard a la Entidad Fl:ltnq:ca beneficiaria sefalando que la donacian
fue aprobada y detallando los téminos bajo kos cuales se llevara a cabo
la donacin.

g. Contrato Requerido: Unamquela“&nlm.ddeDmthmmpna
S&a aprobada, 1a Unidad de Megocio se encargara de fimar un Contrato
que mchna la “Clausula Estandar para Donaciones™ adjunta al
presents.

T. Confimacion de recepcion de la donacion: Cuando se entregue la
donacion, el asociado responsable de la donacion debe entregar la
“Carta de Recepcion de la Donacion Fiamruinna para que sea frmada
por & representante de la Entidad Fiantropica. El asociado debe
devolwer la “Carta de Recepcidn de I3 Donacién Fiantropica”
debidamente fimada al Departamento de Relaciones Institucionales. A
discrecion del Gerente de Antmrupum yio del Departamento de
Relaciones Institucionales, se debera obtener confirmacion (fotografica o
de otra manera, entre otros: nota periodistica o minuta de visita) de la
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entrega de [ donacidn. De ser requendo, s2 deberd proporcionar mayor
informaacion o documentos conforme sean solictados.

DwmmmsenEspecﬁedebeenesdmadnsommsparasuuﬂmalni
cuales no se fes pueda asgnar un valor monetasio, deberan ser tratadas como
Duonaciones

Mayores en Especie.  Las donaciones en Especie mayores
COMespondientss 3 menmas, se regiran por e apartado 4.3.1.4 de la presante.

4.3.1.3 Donaciones en Especie a |a Red de Bancos de Alimentos

Las donaciones a la Fed o= Banco de Alimentos estaran sujetas a un confrato
walido segin los requistos de la seccadn 4.4.3. En el momento de la donacidn, &
donante debe preparar una fsta MTR de mencaderna a ser donada verficada por
EIDepanmrm:deF'rntemdeAmu& qmnaﬂjmlaala‘&nhumdde
Donacion  Filantropica” comespondiente. El asociado responsable  del
te de Proteccion de Actives deber: (i) monitorear el procesc de

donactn 3 nivel de la Unidad de Megocio para asegurarse que la mercaderia
donada se registd de manera comecta para efectos del inventario y que se
la donacién en la cuenta contable comespondiente, y (i) rewisar el
aspecto fisico de la memraderia asi como ia sta MTR o Remito y firmar el MTR.

a) La Red de Bancos de Alimentos debera femar un confrato de ONG con
mmumcedos{mmwmmammmwmmﬁnambﬁde
rec:hrwdwlerdma}m de aimentos perecedsros o no perecedencs.
Mnmmmdebemsera:mhadnp«dﬂepamde
Anbticormupcion.

b) El Gerente de Anboormupcion deberd realzar & due difigence respecto 3
3 Red de Bancos de Alimentos antes de firmar & conirato de ONG, ypor
iumemsunaueznadados{“}mamdelafedﬁdeﬁmuel
contrato de OMNG, a menos que el Gererte de AnBcomupcdn considens
necesanc realizar el due difgence con mayor recuencia.

=] A fin de pocer realizar el due diigence, 1a Red de Bancos de Alimentos
dehemmmmmuemde conformidad con la
seccion 4.2 cada dos (2) afos, a menos que el Gererte de Anticomupeion
considers necesano solicitar informacson adicional.

d) Al momento de reaiizarse cualguier donacion a la Fed de Bancos de
Alimentos, & asociado de Wal-Mart Argentina responsable oe la donacan
debera proporcionar a la Red de Bancos de Alimentos y cbtener de ésta
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[a “Carta de Recepcion de la Donacion Filantropica™ fimada por la
Red de Bancos de Alimentos, y enviar dicho documents al Departamento
de Anticomupeion. A discrecion del Gerente de Anticormupeion, se debera
obtener confimacicn (fotogréfica o de otra manera, entre otros: nota
periodistica o minuta de wista) de la entrega de la donacidn. De ser
requerido. se deberd proporcionar mayor informacion o documentos
conforme sean solictados.

) Contrato Requerido: Una vez que la “Soicitud de Donacion Flantrapica™
sea aprobada, laLhdaddeNegumseemargaa de firmnar un Contrato
gue incluya la “Clausula Estandar para Donaciones™ adjunta al
presente. En el entendido que no se celebrard un contrato cada vez que
se celebre una donacion sino de conformidad con & incso a) de la
presente seccion, se celebrara cada 2 afos.

&) La ista MTR de mercaderias a ser donadas, werficada por el
Departamento de Proteccion de Activos, debera ser entregada al
Depamnenbndehtunwmmawzpumes a menos que el
Gerente de MW considere necesario solicitar decurmentacion
adicicnal. Mo es necesario adjudicar valor monetario a los bienes que
esien dafiados 0 no S& encueniren apios para su venta, pero s deben
inchur estos bienes en La lista MTR de mercaderia a ser donada.

4.3.1.4 Donaciones en Especie de mermas

Las donaciones en espece de mermas deben tensr & mismo tratamiento de
mermas definido por Wal-Mart tna. En el moments de la donacion de
mercancia @ ser memada, el donants debe preparar una Iista MTR de
mercancia la cual serd verificada por &l Departamento de Protecoion de Activos,
que i3 adunta a la “Solicitud de Donacion Filanrdopica™ o “Motificacion de
Denacionss Pequefias en Especie” segln comesponda.

Easnuadnrespnmﬂ:ledel Departamento de Proteccion de Activos debera: (i)
monitorear & p‘medmmamddelaUmdaddeNmpﬁ
asegurarse que la mercancia donada se registrd de manera comecta para
efectos del inventario (en |a cuenta de mermas) y (i) revisar el aspecto fisico de
la mercaderia asi como |a lista MTR o Remito y firmar =1 MTR.

431 Donaciones Monetarias
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Las Donaciones Monetanas en Teendas se encuentran prohibidas. Todas las
donaciones monetarias se realizan a través del Departamento de Relaciones.
Institucionales de la Oficina Central.

Documentacion necesaria:;

Las Unidades de Megocio deben analizar las posibles Donaciones Monetarias
para detemnrsaa.mplenmﬂlasPdmcasdEWal-hhtkgemnays. los

beneficianos son Entdades Gubemamentales, Funcionarios Piblicos,
Familiares de Funcionarios Publicos, o si tienen aiguna refacion con un
Funcionaric Plblico gue pueda indicar que la donacion influenciara = un
Funcicnaro Pliblico para Bevar 3 cabo alguna medida o tomar una decsion degal
para el benaficio de Wal-Mart Amgentina.

1} La Unidad de Nepocio, dESpLES de realzar este analisis, debe emitir su
mslmwmmnmdmpammmhm
adjuntando la “Solicitud de Donacion Filantropica™ debsdaments
completada, aslmladwmmmmdem«te relatva a la legal
constitucion de ka Entidad Flanbopica Toda soficitud de Donaciones
Monetarias soficitadas por una Entdad Gubemarnental para beneficar a
una Entidad Filanirépica deben seguir las reglas del Procedimiento para
Dionaciones Gubemamentales descorito en la secson § mas adelants.

2} La Entdad Flanrdpica que desea recibir 1a donacion debe realizar una
soicitud de donacion monetaria por escrito.  Esta solicitud s= debe
redlizar en un papel con &l membrete del potencial beneficiario, y debe
detallar el monto soficitado, la razon de la donacion y = wso final de los
fnrld:sqmsemnam Lasdm:dmg:naiedebeewa'alﬁemmeue
Anticomupcion. En caso que la donacan fuese woluntana de parts dela
Unidad de Megocio, y no pedida por la Entidad Filantropica, el asociado
debe emiar una nota al respecto con los oiros documentos y requisios.

3) Tnmmmuﬂmadde”egmmques&hmemmmmpam
realizar una Donacién Monetaria debe asegurarse que = “Formulario de
Evaluacion Prefiminar de una Donacion™ y la *Soficitud de Donacion
Filantropica™ estén completos v fimnados por fas personas que
comespondan. Bl asocizdo responsable debe presentar los formulancs al
Departamento de Anlicormupeion con por lo menos. siste (7) dias de
anticipacitn a la fecha estipulads para reafizar la donacion. Bl director de
la tienda o la Unidad de Megocio gue desea reaizar la Donacion Mayor
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Monetaria tamibién deben aprobar la donacién medante |a frma de la
“Solicitud de Donacidn Filantropica.”

4} El Gerente de Anficomupcadn analizara la documentacidn proporcionada
por el asociado solicitante, Bevard a cabo = due diigence en la Entidad
Filantropica, y aprobara o rechazara |a solicitud de donacion por escrito.

5) Después de que =l Departamento de Anticomupesan apruebe por esorits
[a Donacion Monetaria Mayor, pero antes de realizar la donacion, e
asociado solictante debe completar y entregar |a “Carta de Aprobacion
de la Donacion Filantropica™ a la Entidad Filantropica. Posteriormente,
se debe enviar el original de este documento al Departamento de
Relaciones Institucionales.

8} Contrato Requerdo: Una vez que la “Solictud de Donacion Flantmpica™
sea aprobada, la Unidad de Megocio se encargara de firmar un Contrato
que ncluya ka3 “"Clausula Estandar para Donaciones™ adjunta al
presents.

7} En el momento en que se realice La donacion, & asociado responsable
de la donacion debe proporcionar a la Entidad Filantrdpica la “Carta de
Recepcion de la Donacion Filantropica® para que esta la fimme,
debiendo posteroments enviara al Departamento de Anticomupcion. &
discrecion  del Departamento de Relaciones Insttucionales yio |a
Gerencia de Anticomupeion, se debera cbtener confimacian (fotografica
o de ofra manera, entre ofros: nota periedistica o minuta de visita) de |a
enfrega de la donacion. De ser ido, se debera r
r1|’e|1'1'sac:m|1mm;I o documentos mreqmsgm solicitados. proparsienar mayer

432 Otros Programas de Wal-Mart Argentina
3} Alinicio ded cada ano, el Departamento de Relaciones Insttucionales debera

presentar
ante & Comité de Donaciones la propuesta de los programas de responsablidad social
para & afio que comesponde.

b} Todos y cada uno de los programas de responsabilidad social en los que participa Wal-
Mart Arpentina deberan constar con un confrato por escritn.  Se debe realizar un due
diigence respecty a la Entidad Flmtmpm que s2a pare de un programa de
responsabilidad secil, y la Entidad Filantropica debe ser aprobada por el Departaments
de Anticomupcion.
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¢} El Gerentz de Anficomupcion puede considerar gque la particpacion de Wal-Mart
Argentina en un programa de responsabilidad social se considers una donaciin y lo
sujete a las reglas de donaciones previstas en este Procedimiento.

d} De igual forma, cuando Wal-Mart Angentina permita que un tercens venda sus productos
en cualquiera de sus formatos de tenda u ofras Unidades de Megocio, y parte de las
ganancias sean donados 3@ organizaciones de caridad. se debera realizar un due
diigence sobre dichas organizaciones de caridad y estas deberan ser aprobadas por el
Departamento de Anticomupcion.

3 DONACIONES A ENTIDADES GUBERNAMENTALES.

Este prmoocedimiento se apfica a las donaciones gque sean sofictadas por una Enfidad
Gubemamental o un Funcionario Piblico (aln cuando el bensficiaric sea una Entidad
Flantropica). En el caso de una donacion de tarjetas de regalo, se debe seguir los
procadimientos para Donaciones Monetarias que s encuentran en la Seccion 4.3.1 mas
adelante.

31 Denaciones Monetarias y en Especie
Documentacion necesaria:

aj) Formwlario de Solicitud de Donacidn a Entidades Gubernamentales:
El asociado gue solicite la donacion debe etar y fmar el
Formularic de Solicitud de Donacion a Entidades Gubernamentales”
con una mumpa:mdep:rlumm mebeﬁ'}dla's- habies previos a la
fecha de la deonacion, y erviaro por comeo electronico al Departamento
de Anficomupcion.

. Pasos adicionales para efectuar Donaciones Mayores en
Especie con la intencion de beneficiar a una Entidad
Filantrépica: Si & propésito de la solicitud de |la Enfidad
Gubemnamental es beneficiar a una Entidad Filantrapica, la Unidad
de Megocio, ademas de completar &l "Formulario de Solicitud de
Donacion para Entidades Gubernamentales,” s= debe obiener
Iz “Solicitud de Donacion Filantropica” debidamente firmada v
enviar kos dos documentos al Departamento de Anticomupeicn,
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con a finalidad de que dicho departamento pueda llevar a cabo el
due difgence sobre fa Entdad Fiantropica

b Solicitud de Donacion Monetaria: La Entidad Gubemamental gue
procura obtener una donacion monetara debe solicitaria por escrito. Esta
soficitud  deberd hacerse en paped membretado de la Enfidad
Gubemamental, debiendo detallar & monto solicitade, 1a mzon por 1a que
se soficta la donacion y & uso final del dinero a ser donado. Esta
soficitud se debe enviar por comeo gzcironico al Departamento de
Anticomupcian, junto con los demas documentos regueridos.

c) Revision y Aprobacion por Parte del Departamento de
k'rumn'l.lpmun El asociado solicitante debe presentar, micialments por
comen elecironico, los fomudarnios y documentos amiba especificados al
G-erente de Anticomupcion, quien debe ansfizar la - documentaciin
presentada por el asociado solicitante y aprobar o rechazar la soficitud
mrﬂ&mbudenﬁ'udehsnabnme[ﬁ}:!lassmenﬁe&alarmpﬁundel
mm&mﬂpmnmladmmmyhlmrﬂu&m Sila
solicitud = rechazada, H&rmeehmmwmdetepmpmnm

una explicacion por escrito que incuya ka razon def rechazo,

d) Carta para Motificar la Aprobacién de una Donacidn a una Entidad
Gubernamental: Una vez gue @ Gevente de Anticorrupcion haya
mbﬁabmmmm.dmmmmdﬂb&pmy
enviar 3 la Entidad Gubemamental |z “Carta de Aprobacion de la
Dnnamnﬁmemmmrenla:pesedqemmmdemela
donacion fue aprobada y se describan los ténmencs de la donacion.

) Recapcion de la Donacion por la Entidad Gubernamental: Cuando se
entregue i3 donacion, & asociado soictante debe obtener k3 frma del
representante legal de |3 Entidad Gubemamental en [ "Carta de
FhﬂpmﬂdﬂaDonamnGd:ﬁTmmennl A discrecion del Gerents
demnmrmn y'o el Departamento de Relaciones Institucionales, se
debersd obtener confimacidn (fotografica o de ofra manera, entre oros;
mmpamdmmumnuﬁdevﬁnajdelaemgadeladwmm La
Uinidad de Megocios, mmd&sﬂms&dﬂtﬂapmpﬂmﬂ
mayor informacion o docurmentos conforme sean solicitados.

fi B asociado soficitante debe presentar todos los documentos ongnales
relacionados con la donacion (gue inicialmente fusron emviados al
Departamento de Anticamupcion por comen elecirinico) al Departamento
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de Refaciones Institucionales dentro de un plazo de diez (10} dias
contades a partir de La fecha en que se realizd ka donacion.

al Desembolso de Fondos/Entrega de Bienes: Los montos a abonar en
concepto de denaciones se haran en cuotas y contra la entrega de la
docurmentacion comespendiente que sinva como evidencia del avance de
[a obra u objeto de la donacién. Cada uno de los pagos debera estar
autorizade por el Gerente de Anticomupcicn.

hj Contrate Requerido: i una Donacién Monetaria o en Especie es

aprobada por = Departamento de Ancomupeion, el Departaments Legal

deberd redactar un confrato que ncuya todos los términes de la

dunannn Mo se podra realzar ninguna Donacion Monstaria o en

a una Entidad Gubemamental sin celebrar un contrate conforme
ndicado en esta seccion.

Bl contrabo @ ser entregado a 3 Entidad Gubemamental o Funcionaric
Piblico deberd incluir las "Clausulas a Incluirse en los Contratos de
Donaciones Monetarias™ 6 “Clausulas Estandar para Donaciones”,
segln sea aplicable.  Cualquier cambéo a las dausulas incuidas en las
“Clausulas a Incluirse en los Confratos de Donaciones Monetarias™ o
en las “Clausulas Estandar para Donaciones”, adjuntas al presente,
deberd ser aprobado por el Gerente de Anticomupcion, quien tendra la
autoridad para modicar las dausulas segin lo considere necesaric. El
contrai debe ser aprobado por el Departamento Legal y por el
Departamento de Anticomupcion. Una vez que el contratn s2a epecutado,
Ia Unidad de Megocio Responsable debera:

1. Emviar una copia del contratc fimado a Departamento de
Anticormupeion, con la finalidad de que éste pueda revisar que se
incluyeron todos los térmings anticomupcicn cbligatorios;

2 Enwiar una copia del confrato firmado al Departamento Legal; y

kS Retener & onginal del contrato firmado por la vigencia del mismao
¥ por cinco (5) afios adicionales contados a partr de la fecha de
expiracion o terrminacion del mismo.

Todos los contratos deberan tener una wigencia o terming determinado,
preferiblemente de dos (2) afics o menos. Los confratos sin vigencia
definida o con una vigencia indefinida no deberan fimarse. Los confratos
no puaden incluir cdausulas de renovacion autormatica,
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La obiigacion de fimar un confrato no serd aplicable en & caso de
Donaciones Pequenas en = entregadas @ escuelas v hospitales
2 d n g2, 0 s consideren como, una Entidad Gubemamental.
32  Informes

El Departamento de Relaciones Institucionales debe proporcionar al Director ded Departamento
Lega y al Comité de Donaciones un informe semestral y un informe anual, en los que se
detallen todas [as donaciones a Entidades Gubemamentales reportadas a, o apmbadas por, el
Departamento de Anficomupcion.

El informe debe induir la siguients nformacion:
. Las Entidades Gubemamentales que hayan solicitado las donaciones;

Ll El valor de la mercaderia o fondos donados; y
. Un resumen del propdsito de la donacion.

6. DONACIONES EN CASO DE EMERGENCIA

6.1  Donaciones en Especie

Un asociado que desee realizar una Donacion en Especie en Caso de Emergencia o
que reciba por escrito una solicitud de donacidn por parte de una institucidn privada, una
Entidad Filantrdpica, una Enfidad Gubemamental o un Funcionario Piiblico debido auna
situacion de emerpencia. debe solicitar la aprobacion por escritc del Gerente de
Anticormupcion.  La solicitud se deberd hacer por comeo electronico. emviando un
“Formulario de Informe de Donaciones en Caso de Emergencia.” que debera incluir
la siguiente nfomacion:

. El nombre de la institucion privada, Entdad Fllmtmpma o
Gubemamental que ser3 la beneficiara de La donacian;

. El nombre, elcargnrlanfclmmdemmdelbmeﬁmmu
de ka donacion y persona que solicitd la donacion;

Ll El pmp:rsmdela donacion;

. Los articulos especificos a ser donados. con detale de tipo y
cantidad, y valor total;

g El lugar donde se debe entregar los articulos donados: y

. La fecha en que la donacion se debe enfregar.
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Si el Gerente de Anficomupcidn no esta disponible, & asociado solicitante puede pedir la
aprobacion por escrio de cualquier miembro ded Comité Ejecutivo de Wal-Mart
Argentina  La aprobacion debera ser por escrito y comunicada por comee electronico al
Gerente de Anficormupeion y a la direccion de mail de Argentina CEO Direct Report.

Laq:rubaunndeunaDoﬂaumenEspeuemCasndeEﬂHma debe sar
comunicada por & Gerente de Anticomupcién por comeo electronico a la dinsccion de
mail de Argentina CEO Direct Report Bl Departamento de ."u'mm.lpnnn consenara
una copia del comeo electronico que contiene |a solicitud y aprobacitn de la Donacion
en Especie en Caso de Emengencia durante un periodo de cinco (5) afios a partir de la
fecha en la cual se proporciono la donacicn.

62 Donaciones Monetarias

Las Donaciones Monetarias en Caso de Emergencia a una Entidad Filantrdpica o a una
Entidad Gubemamental estan prohibidas.

T PATROCINIOS

Un Patrocinio es & aporte hecho por Wal-Mart, en efective o en especie, para asistr a una
iniciativa o actividad organizada por un tercern como intercambio de una muesira piblica de las
miarcas Wal-Mart u otros beneficios comercales.

A fin de que cualquier Unidad de Negocio ofrezca cualquier tipo de Patrocnio, la Unidad de
Megocio debera enwiar & “Formwlanio de Solicitud Patrocinio” adjunto al presente,
debidamente completado, junto con toda la documentacion o materiales de soporte relevantes,
a Relaciones Institucionales y al Departamento de Anficomupcion. Bl Departamento de
Anticormupcion tendr3 |a facultad, a su absoluta discrecion, de aprobar o rechazar & Patrocinio
propussio.

8 MEMERESIAS

Una Membresia es la paricipacicn de Wal-Mart en una institucidn u onganizacion a cambio de
un beneficio comercial.

A fin de que cualguier Unidad de Negocio se registre, wo pague cuotas por, wna Membresia, la
Unidad de Megocio debera enviar el “Formulario de Solicitud de Membresia™ adjunto al
presente, debidamente completado, junto con toda k3 documentacidn o materiales de soporte
relevantes, al Departamento de .Antmrupum En el caso de una membresia mensual, o que
SE renUeve mMas mdarmuahem&thdaddeNegumsuhdehemmrmleﬂrel

Membresia” en emviarie al Departamento de Anticomupcion una

“Formulario de Solicitud
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vez cada doce (12) meses, indicando en & mismo la frecuencia con la cual la membresia se
renueve. El Departamento de Anticormupcion tendra |a facultad, a su absoluta discrecion, de
aprobar, rechazar y determinar la frecuencia de revision de cada Membresia propuesta.

9. CONTRIBUCIOMES POLITICAS
Wal-Mart Argentina prohibe la enfrega de cualesquier tipo de contribuciones politicas.
10. REFERENCIAS

Manual: Declaracion de Efica
Paolitica: Anficomupcion
Procedimientos:
» Seleccion y Evaluacion de Terceros Intermedianios y Socios Comerciales
= Mejoras Fuera de Sitio
Fommudarios:
Fommularo de Evaluacicn Preliminar a la Donacién
Notificacion de Donaciones Pequefias en Especie o Monetarias
Saolicitud de Donacion Filantropica
Fomulario de Informe de Donaciones en Caso de Emergencia
Carta de Aprobacion de 13 Donacion Filantrapica
Formulario de Solicitud de Donacién de Entidad Gubemarmental
Carta de Aprobacion de la Donacion Gubemamental
Carta de Recepcitn de la Donacion Gubemamental
Fomulanio de Solicitud de Patrocinio
Formularo de Solicitud de Membresia
Carta de Recepcitn de la Donacion Filantrapica
Clawsulas a Incluirse en los Contratos de Donaciones Monetarias
Clausulas Estandar para Donaciones

LI T T T T ST T TR R I )

11. GLOSARIO

de Anticorrupcion: se refiere al grupo de Wal-Mart Argentina dedicado al
cumplimiento con |as leyes de anticomupeion.

Compania: se refiere a Wal-Mart Argentina.

Gerente de Anticormupeion: asociado responsable del Departamento de Anticoerupcion, quien
es &l principal responsable de la implementacion diaria del Programa de Anticormupeion de Wal-
Mart Angentina.
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Donacién Gubernamental: cusiquier donacion a una Entidad Gubemamental o Funcionario
Publico.

Donacién Filantropica: cuslquier donacidn (en espece o monetania) redlizada, sin una
expeciaiva de pago o compensacion, con la intencién de aliviar una necesidad o un
sufrimiento, y para generar un bienestar.

Donacion Mayor en Especie: se refiere 3 una donacion de productos con un walor fotal
superior o igual a USD3400, asi como bienes que estén dafiados o no s& encuentren aptos
para su wenta, y a los cuales no s les pueda asignar un valor monstano (excepto por las
donacionas ala Red Banco de Alimentos).

Donacien Monetaria- cualquier donacion monetaria.

Donacion Pequeria En Especie: cualquier donacion de productos con un valor total inferior a
USDE400.

Donacion en Especie en Caso de Emergencia: se refiere a una donacion de produdios
{mercaderia, surministros, etc.) ofrecida por Wal-Mart o solicitada por una Entidad Filantropica o
Entidad Gubemamental para satisfacer necesidades humanitarias provocadas por un desastre,
comao un termemato, un huracin o un ataque termonsta.

Donacidén Filantropica en Apertura de Tienda / Club: se refiere 3 una donacion de productos
wendidos generalmente en tiendas | centros de distribucién de Wal-Mart Argentina, realizada a
una Entidad Filantropica ubicada en areas cercanas a las tiendas | centros de distribucion
abiertos en Argenting, en relacion con la apertura de una tienda y a fin de crear una relacicn
con, ¥ generar bienestar para, la comunidad local.

Donacien Filantrépica Solicitada por &l Goblerno: se refiere a una donacion solicitada o
instituida por una Enfidad Gubemamental o un Funcionario Plblico con el propdsito de
beneficiar a una Entidad Filantropica. En este caso, la Unidad de Negocio debe seguir los
Procedimientos de Donaciones a Entidades Gubemamentales y recabar los documentos
pertinentes.

Entidad Filantrépica: organizacion o entidad no gubemamental que no es propiedad, ni esta
controlada por, alguna Entidad Gubemamental o Funcionario Pablico, ka cual busca donaciones
de caridad con el propdsito de ayudar a personas o grupos desfavorecidos o de bajos recurses.

Entidad Gubernamental: el témmino Entided Gubemamental incluye de manera enunciativa
mas no limitativa:
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a. cualquier gobiemo, departamento, agencia o entidad, ya sea federal, estatal o
municipal, inciuyendo |as entidades adminstrativas, judiciales y legislativas;

b. cualquier partido polftico;

. cualquier departamento, sociedad, compafia, empresa, institucion plblica o
asociacion civil que sea propiedad del Estado; y

d. cualquier organizacion piblica intemacional, tales como kas Maciones Unidas y
el Banco Mundial.

Funcionario Pablico: & témino Funcionario Piblico incluye, entre otros:

a. cualquier funcionario o empleado de una entidad gubemamental, departamento,
organismo © sodedad de un gobiemo, cudlquier miembro de un cuepo
legrslative o judicial, un partido politico o cualquier candidato que se postule para
un cargo pablico;

b. cualquier persona que redice actividades plibtlicas en o para
organismos o entidades del gobiema, uenrep'esemamndeesms [aun si o
son empleados de dichos departamentos, agencias o entidades):

o cualquier persona empleada por un departamento, empresa, sociedad anonima,
institucion plblica o asociacion ol cuyo dusfio sea el Estado, que realice
actividades o tareas de organizacion, derazgo, supenision o administracion;

d. una persona designada o enviada por un omganismo del gobiems o por una
entidad de nivel sagnur de mstituciones pifblicas, asociaciones y empresas
cuyo -:Iuenn sea o Estado, y que realice actwidades de onganizacion, iderazgo,
supenision o administracion, o cualquiera de las personas antes mencionadas
que s |as desi@tedeﬁxmamdaunama.mﬁdadnammdn
plblica cuys dueno sea & Estado; y

2. cualquier empleado, integrants de su familia o familiar, o colaborador comercal
cercano de dicho empleado, ncuidos los empleados de emprendimentos cuy
dusfio sea el Estado, que realicen deberss de liderazgo o administracion.

Familiar de un Funcionario Pablico: todas las personas consideradas miembros de la famiia
y familiares conforme a las leyes de Argentina. Incluye conyuges, padres, hemanos, hijos.
abuedos, nietos, tios, tias y primos.
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Politica Anticomupcion: se refiere a la Politica Global de Anticomupcion de Wal-Mart Stores,
Inc.

Socio Comercial Cercano de un Funcionario Publico: todas las personas que sean actuales
0 eX SOCi0S, COpropistancs, SOCios de asociaciones transfdorias O coMVersores con, o
consultores o consejercs de, o gue tengan ofro interés financiers en comin o relacisn personal
importants con, & Funcionario Publico.

Unidad de Negocio. Cada una de las operaciones de Wal-Mart Argentina, mchuyendo
Tiendas, Centros de Distribucian (C07), Centros de Produccion y la Oficina Central HO7).
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Anexo 1
Formulario de Evaluacion Preliminar de la Donacion

PARTE 1 - PARA LLENAR ¥ FIRMAR BOR LA ENTIDAD O FERSOMA SOLESTTANDO LA DOMACKNM

El progimbs de msle formular es comglisf imdeemacidn pats wee svsluscich islama do Wal-Mant sobie una posible

donsskie. £l llenads v s frs &b sels So0iments o garesiiten aus oe hads baden acidn.
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&1 Pesjiomile e wbermatve, Bl of formiee Se e Erfided Qubsmanmoisd o Funconeno Pobios sulicams
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Minksn
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Fobiaciih barlicaiia
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TotFY.
FMT-HYP. FMT-HYP Hypermarket ~ AR01002 RIO CUARTO 21,545
AR01003 SANLUIS -24,873
ARD1004. SAN FERNANDO BS AS -34,647
AR01005 MENDOZA-LAS HERAS. 24,024
ARD1006 SANJUAN 23,086
ARD1008 CORRIENTES AR -30111
AR01010 CORDOBA SUR 21,423
AR01014 LUJAN BUENOS AIRES 17,912
AR01016 AVELLANEDA 2 28,255
AR01017 LATABLADA 24,420
AR01018 QuiLmEs 24,994
AR01019 SAAVEDRA ARGENTINA -19,006
AR01020 TUCUMAN 25,189
AR01043 SCLAFERRERE, AR -16,014
ARD1054. OLAVARRIA 13,772
AR01057 SCCOMODORO RIVADAVIA -37,423
ARD1058 RESISTENCIA 26,013
ARD1068 BENEGAS CITY -16,149
AR01087 PILAR -19,059
AR01093 COMODORO RIVADAVIA, CHUBUT G -20,542
AR01096 AR01096 -13,603
AR02997 CONSTITUYENTES -49,741
AR02998. -50,
AR02999 AVELLANEDA -46,374
AR03601 LAPLATA 53,387
AR03602 BAHIA BLANCA, ARGENTINA -40,223
AR03603 SANTA FE, ARGENTINA -46,811
ARO3604 PARANA -37,500
AR03605 CORDOBA WEST -45,428
AR03606 CORDOBA EAST -37,030
AR03608 NEUQUEN -53,684
AR03613 MENDOZA -47,523
FMT-DCHYP  FMT-DCHYP Discount Com AR01007 LARIOJA -13,206
AR01011 AVENIDA PARAGUAY -22,687
AR01012 SANTIAGO -18,814
AR01013 TIGRE BUENOS AIRES -14,939
AR01015 MAIPU MENDOZA 16,555
AR01021 CHANGOMAS NEUQUEN -19,164
AR01022 CHANGOMAS RIO NEGRO -20940
AR01023 CHANGOMAS LA PAMPA 20,776
AR01024. CHANGOMAS FORMOSA -20,063
AR01026 CATAM) 17,774
AR01028 ALMIRANTE BROWN, AR -15,887
AR01029 MOREN -19,433
ARD1031 CHANGOMAS JUIUY 13122
AR01032 CHANGOMAS BUENOS AIRES -10,558
AR01033 CHANGOMAS TUCUMAN 1,059
ARD1035 CHANGOMAS 3 DE FEBRERO -17,545
AR01038 CHANGOMAS CIPOLLETTI 17,41
AR01039 CHANGOMAS PARANA -6,740
AR01042 CHANGOMAS TRELEW -16,947
AR01050 CHANGOMAS LANUS. -13,303
AR01051 SAD/ -16,542
AR01052 CHANGOMAS ORAN -12,645
AR01053 CHANGOMAS VIET -12,486
AR01055 CHANGOMAS VILLA MERCEDES -10,231
AR01056 CHANGOMAS VILLANUEVA -14,477
AR01059 CHANGOMAS GONZALEZ CATAN 7,448
AR01060 CHANGOMAS CORDOBA -13,508
AR01061 CHANGOMAS JUNIN -12,099
AR01067 SAN MARTIN MZA -13,018
AR01074 Gova -9,813
AR01075 A -14,4%0
AR01076 CHANGOMAS LOMAS DE ZAMORA 13,342
AR01077 CHANGOMAS, GENERAL PICO -14,680
AR01078 CHANGOMAS, TARTAGAL -13,162
AR01080 SANTIAGO DEL ESTERO -10,033
AR01081 RAWSON -5,694
AR01082 'SAN MIGUEL DE TUCUMAN 6,557
AR01085 CORRIENTES -10,182
AR01086 FORMOSA II -10,753
AR01088 CONCEPCION 8,858
AR01092 SAN JUAN CITY (Chimbas) G -14,283
AR01097 AR01097 7,317
AR01098 AR01098 -9,084
AR01099 AR01099 7,505
AR01100 AR01100 0,427
ARO1106 ARO1106 7,628
ARO1108 ARO1108 1,412
ARO1111 ARO1111 7,348
050 Capital Federal 2,249
ARD5003 1,897
ARD5004. 11,243
FMT-DSUP  FMT-DSUP Discount Super AR01027 MI CHANGOMAS BUENOS AIRES. 1,624
1030 MI CHANGOMAS JOSE C PAZ -686
AR01036 MI CHANGOMAS MORENO -1,840
AR01037 MI CHANGOMAS SAN MARTIN -1,029
AR01044. VILLEGA AVE HURLINGHAM -1,125
AR01045 VERGARA AVE HURLINGHAM 1,657
AR01046 ROCHA BLV PERGAMINS 1,363
AR01069 MI CHANGO VICENTE LOPEZ -1,437
AR01084 VICENTE LOPEZ 7,754
FMT-DST FMT-DST Distribution Fort ARO7458 ARGENTINA COLD CUTS DC 67 67 67 67 67 67 67 67 -67 -801
ARO7459 ARGENTINA PERISHABLE DC 759 759 759 759 759 759 759 759 -759 -9,106
AR07460 MORENO DISTRIBUTION CENTE 3,128 128 128 128 3128 3,128 3128 -3,128 3128 -37,542
AR09933 ARGENTINA TRANSPORTATION Kl -8 8 8 8 8 K K -8 -8 8 -8 -04
Format Format store store. 246,168 240757  -249184  -250057 252,343 261271  -257,009 264,327 254,574  -262,502  -296,865  -325887  -3,160,985

369,124 358301 375154 -376902 381,474  -309330  -390806  -405441 385935  -40L872  -470,516 528,562  -4,843,418
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