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RESUMEN

El crédito es una herramienta estratégica para una empresa, pero deben tener que
ser evaluados correctamente los riesgos asumidos con el objetivo de obtener el reintegro
del capital cedido temporalmente. Se analizo la situacion presente del area de creditos
de la empresa Agroinsumos Dionisi SRL y se presentaron sugerencias o alternativas con
el objetivo de minimizar los tiempos de cancelacion de los créditos de clientes que ya
operan con la firma y también se ejecutd la metodologia propuesta para el caso de un

cliente potencial.

Palabras claves: riesgo, crédito y razon.

ABSTRACT

Credit is a strategic tool for a company, but risks must be correctly evaluated in
order to obtain the reimbursement of temporarily transferred capital. The present
situation of the credit area of the company Agroinsumos Dionisi SRL was analyzed and
suggestions or alternatives were presented with the aim of minimizing the cancellation
times of the clients who already operate with the firm and also the methodology
proposed for the Case of a potential customer.

Key words: risk, credit and ratio.
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INTRODUCCION

Las empresas modernas plantean objetivos para diferentes horizontes
econdémicos y dentro de ese conjunto se encuentra la necesidad de conservar a los
clientes actuales pero también se levanta la necesidad de atraer nuevos para lograr un
crecimiento. El instrumento que emplea la mayoria es por medio de la oferta de crédito.
Las condiciones de crédito pueden variar entre campos industriales diferentes, pero las
empresas dentro del mismo campo industrial generalmente ofrecen condiciones de

crédito similares.

La politica de crédito de una empresa otorga la pauta para determinar si debe
concederse crédito a un cliente y cudl serd el monto de éste. La empresa deberia
ocuparse de los estandares de crédito que establece pero también de la utilizacién

correcta de estos estandares al tomar decisiones de crédito.

Las compariias deberian desarrollar fuentes adecuadas de informacién y métodos
de analisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante
para la administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa. La ejecucion
inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucion exitosa de una politica de

créditos deficientes no producen resultados 6ptimos.

Las ventas a crédito, que dan como resultado las cuentas por cobrar,
normalmente incluyen condiciones de crédito que estipulan el pago en un ndmero
determinado de dias. Aunque todas las cuentas por cobrar no se cobran dentro del
periodo de crédito, la mayoria de ellas se convierten en efectivo en un plazo inferior a
un afo; en consecuencia, las cuentas por cobrar se consideran como activos circulantes

de la empresa.

En este trabajo se enfocara en el analisis del funcionamiento de la empresa
Agroinsumos Dionisi SRL al momento de conceder o evaluar una nueva peticion de
apertura de cuenta que demande financiar la compra de agro insumos. Se realizara un

analisis practico de la evaluacion de la apertura de la cuenta de un nuevo cliente con una



Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

larga trayectoria en el mercado por medio de la evaluacién de tres estados contables

consecutivos.

1. CAPITULO I: AGROINSUMOS DIONISI SRL

Es la empresa seleccionada para realizar el trabajo final de grado es
Agroinsumos Dionisi SRL y se comienza con una breve resefia historica de la compafiia
destacando los aspectos principales de la cultura organizacional, como son, la mision,
vision y valores. Se incluyo también el clésico analisis F.O.D.A, ya que el mismo, es
una herramienta que permite evaluar la situacion actual de la organizacion. Y por ltimo
se presentara el organigrama para visualizar la estructura organizacional, con la

descripcion de puestos de trabajo con los que cuenta la empresa.

1.1 TRAYECTORIA EN LA PROVINCIA DEL CHACO

Agroinsumos Dionisi SRL es una

Agroinsumos Dionisi SRL

Charata y Pampa del Infierno

empresa comercial del rubro agropecuario
cuya actividad principal es la venta de
agroquimicos, semillas y acopio de cereales.
Su casa central se encuentra ubicada en la

localidad de Charata provincia del Chaco,

contando también con una sucursal en la e

localidad de Pampa del Infierno de la misma

provincia. Con mas de 10 afios desempefiando su rol dentro del mercado local, esta se
conformd en el seno de una familia reconocida en la zona por su largo camino dedicada
a la actividad rural. Después de varias modificaciones en su estructura organizacional en
la actualidad se encuentra presidida por padre e hija, sumando un grupo de trabajo de

25 empleados, donde podemos encontrar puestos administrativos, operarios de planta,
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ingenieros agrénomos que conforman el &rea de venta, contadores que supervisan las

tareas contables y una licenciada en recursos humanos.

La organizacion mantiene desde hace aproximadamente 10 afios una relacion
ininterrumpida con Syngenta SA quien es su principal proveedor. Es ademas
representantes de las mas importantes empresas multinacionales como Summit Agro

S.A., Dow Agrosciences Argentina S.A. y Rizobacter Argentina S. A., entre otras.

De forma lenta y estratégica la empresa fue incorporando y mejorando la cartera
de proveedores llegando a tener la mas alta calidad en una amplia gama de productos
para la proteccion segura y eficaz de los cultivos.

El progresivo crecimiento que fue teniendo la compafiia los llevo a realizar
importantes cambios dentro de la estructura, donde se fueron incorporando empleados

administrativos y nuevos vendedores.

Desde el afio 2005 una de las estrategias implementadas por la compariia fue
brindar un servicio confiable de acopio, acondicionamiento y comercializacion de
granos. Cuenta con una planta ubicada en la localidad de Charata. EI crecimiento en los
ultimos afios del volumen acopiado y la innovacion en la comercializacion han hecho
que la empresa brinde condiciones comerciales competitivas a la medida de cada

cliente.

En el afio 2007 se inaugurd la sucursal de la localidad de Pampa Del Infierno.
Donde gran parte de los clientes pertenecia a esa zona. Asi se pudo captar un segmento
que se encontraba en una zona en la cual todavia no se habian instalado ninguno de los

competidores directos.

1.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

1.2.1 Mision

“La mision identifica la tarea bdsica de una organizacion. Es la esencia de la
misma, lo que es en realidad. Es a razon de ser, los limites o las creencias que tiene la

compaiiia para actuar.
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Es importante verlas desde dos perspectivas, tal como analizamos previamente:
por un lado, el negocio, su definicion y su alcance, y por el otro, las competencias

unicas que tiene y que podréa seguir desarrollando a futuro.

En cuanto al alcance del negocio, nos referimos a la identificacion de los
productos y/o servicios generados, los mercados con los que se trabaja y el alcance

fisico- geogréfico.

Debemos conocer el estado actual en que la empresa esta operando; el contrate
de este estado con la situacion deseada permitira armar la correcta asignacion de

recursos para lograr los desafios.

Las competencias Unicas de la empresa surgen de los recursos y capacidades
actuales desarrolladas por la empresa, y son la base de la ventaja competitiva

sostenible ™t

Agroinsumos Dionisi SRL tiene como mision brindar soluciones a los
productores, proporcionandoles productos de la mejor calidad y tecnologia con un
asesoramiento confiable que lo provee un equipo de trabajo eficiente y altamente
capacitado, para lograr que lo clientes tengan los mas altos rendimientos.

1.2.2 Vision

“La vision busca saber, conocer y determinar que quiere ser la empresa a largo
plazo. Segun Santiago Lazzat: “Es la visualizacion de una situacion futura deseable
que se espera lograr en un horizonte de tiempo lejano, aunque no necesariamente este
claro el camino para llegar a ellos “. Apunta a la organizacion y exterioriza cual es la

situacion deseada para la organizacion integra en un futuro.

También es el “querer ser” de la organizacion. Suele ser desafiante y
ambiciosa, y busca superar el estado vy el espiritu de la campafia, de manera profunda
y a largo plazo. Es decir que no es un objetivo de alcance simple y superficial; por el
contrario es algo esencial, “eje”, y es por eso que llevara tiempo y conciencia

asimilarlo y buscar las herramientas para llevarlo a cabo.

1 (Vicente Miguel Angel, Juan Carlos Ayala y otros, 2008, pag. 216)
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La vision es el motor, la fuerza que orienta a funciones como el liderazgo, el
planeamiento, la gestiony el control; esté ligada a un esfuerzo conjunto de quienes la
piensan, para ser plasmada en las acciones diarias. La vision debe ser tomada,

aprendida y asimilada por los integrantes de la compafiia.

Es un ideal respetado y buscado, que debe generar motivacion en todos los
integrantes de la empresa. La vision debe ser bien comunicada a toda la compafiia. Es
primordial entenderla y creerla para poder llevarla adelante, para anhelar que suceda

y contribuir en las acciones concreta” (1)

La vision de Agroinsumos Dionisi SRL es
ser la empresa agricola mas reconocida de la zona,
logrando competitividad en el negocio para
mantener la trayectoria, liderazgo y la calificacion
global de la empresa, siendo su mayor fortaleza la

alta gama de los productos que comercializa y el

mejor equipo de trabajo.

1.2.3 Valores

“Los valores, en el marco de una organizacion, constituyen el conjunto de
creencias acerca de lo que es verdadero o falso. Importante o no importante, que se
conservan y apoyan conscientemente. Son pautas de conducta, principios
fundamentales que guian el comportamiento de la organizacion, como ser: la bdsqueda
de la excelencia, el respeto humano, el cumplimiento de disposiciones legales o los

habitos de respeto por la ecologia.

Se puede decir que los valores forman una ideologia que se infiltra en las

decisiones diarias” ?

Los valores de Agroinsumos Dionisi S.RL. se basan en un compromiso social y
con el medio ambiente, cumpliendo con ayuda solidaria periddica y planes enfocados en
la concientizacion de cuidado del medio ambiente. Con lo que respecta al compromiso
entre vinculos de los empleados se exige respeto para cada uno de los que integran el

staff a traves de una comunicacion simple y en tiempo.

2 (Vicente Miguel Angel, Juan Carlos Ayala y otros, 2008, pag. 217)
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El compromiso de contar con la representacion de los productos mejores
posicionados del mercado, garantizan calidad y un constante planteo de metas

innovadoras para tener un crecimiento continuo.

1.3 F.ODA

“El analisis FODA es una herramienta enfocada en dos niveles diferentes:
- Interno: A través de las fortalezas y debilidades.
- Externo: Por medio de las oportunidades y amenazas

Una compafiia esta en gran parte delimitada y definida por su esencia misiony
vision, valores y cultura por el entorno en el que se cre6 y fue creciendo. El entorno
modifica a la empresa y la empresa al entorno; esta interaccion es tan basica como
compleja y es necesaria observarla y analizarla constantemente para poder tomar

mejores decisiones.

Con respecto al analisis interno miramos dentro de la compafiia y nos
encontramos con la fortaleza, aquellas funciones, capacidades, recursos humanos, etc.
que se hacen muy bien dentro de la compafiia y que se destacan. Las fortalezas deben
ser potenciadas. En contra partida, las debilidades de una compafia son aquellas a
seguir de cerca. No significa que se debe corregir todo curso de accion, pero si se debe
prestar atencion y controlar la performance que estd por debajo de lo deseado o

requerido, ya que se pueden poner en riesgo factores claves del negocio.

En cuanto al analisis externo el entorno ofrece una amplia variedad de
situaciones que cambian con constancia y velocidad tanto las oportunidades como las
amenazas estan al alcance o al asecho en todo momento. Es por esto que la clave esta
en el curso de accion a tomar ante cada una, en aprovechar las oportunidades o estar
listos para hacer frente a las amenazas, en tiempo y forma. Es importante aclarar que
la explicacion es simple de comprender, pero la accion y la reaccion son la parte mas

compleja a la hora de tomar las decisiones.

3 (Vicente Miguel Angel, Juan Carlos Ayala y otros, 2008, pag. 221



I:.I . Universidad de la Defensa Nacional Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de

UNDEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

1.3.1 Analisis de F.O.D.A. para Agroinsumos Dionisi SRL

Aspectos internos
Fortalezas:
- Esreconocida por ser una empresa familiar.
- Ofrece la mas alta calidad en productos para la proteccion de cultivos.
- El area de ventas estd conformada por profesionales.
- Cuenta con una alta flexibilidad organizativa.
- Posee una destacada imagen entre los clientes.

- Maneja los conocimientos de la realidad regional y lineas de inversién por los

diferentes entes del sector.
Debilidades:
- Lentitud en la toma de decisiones.
- Responsabilidades ambiguas.
- Falta de respuesta rapidas a quejas de clientes.

- Falta de planteos de métodos de trabajo (metodologias y normas a seguir)

Aspectos Externos

Oportunidades:
- Mayor demanda de productos.
- Nuevos segmentos de mercados o crecimiento rapido del mercado.
- Diversificacion de productos relacionados con nuevas tecnologias.
- Complacencia entre las empresas rivales.
- Participacion de politicas estatales.

Amenazas:

- Entrada de nuevos competidores.
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- Crecimiento lento del mercado.
- Politicas publicas.
- Fen6menos climaticos adversos.

- Tendencias desfavorables en el mercado.
1.3.2 Estructura organizacional

“Los enfoques tradicionales hacia la organizacion del trabajo estan siendo
cuestionados y reevaluados conformes los gerentes buscan disefios estructurales que
den mayor apoyo y faciliten el trabajo de los empleados en la organizacion, es decir,
aquellos que logren eficiencia, pero que también tengan la flexibilidad necesaria para

lograr el éxito en el ambiente dindmico de hoy

Entonces ¢qué es una estructura organizacional? Es la distribucion formal de
los empleos dentro de una organizacion. Cuando el gerente desarrolla o cambia la
estructura, participa en el disefio organizacional, proceso que involucra decisiones
sobre seis elementos claves: especializacion de trabajo, departamentalizacion, cadena

de mando, amplitud de control, centralizacion y descentralizacion, formalizacion *.

Departamentalizacion se denomina al proceso de agrupar las tareas para una
coordinacion entre las actividades mas comunes y frecuentes que desarrollan las

organizaciones.
Para establecer un criterio de agrupacion Mintzberg detalla dos tipos:
- Agrupamiento de mercado.
- Agrupamiento funcional.
Agroinsumos Dionisi SRL utiliza el agrupamiento funcional:

Este tipo de agrupamiento tiene en cuenta los medios que usa la organizacion
para producir sus bienes y/o servicios. Una organizacion cuyo agrupamiento
es funcional separa el trabajo en procesos o actividades que se llevan a cabo para lograr
un determinado resultado final.

Ventajas:

4 (Robbins S & Coulter, Mary. Administration Editorial Prantice Hall 6°edicidn)
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- Identificacion de responsabilidades.

- Laasignacion de responsabilidades en las funciones indispensables.

- EIl trabajo en equipo, permite que las personas que realizan trabajos
similares y que afrontan problemas semejantes se brinden mutuamente
una contencion.

- El Incremento de oportunidades para la utilizacion de personal més
calificado, ya que los empleados se pueden capacitar especificamente en

las funciones que realizan.

Desventajas.

- Las personas se preocupan mas por el cumplimiento del trabajo de su
departamento que por el servicio o producto que se comercializa.
- Falta de coordinacion entre las personas que realizan diferentes

funciones, ya que se encuentran concentradas Ginicamente en la ejecucion de sus actividades.

1.4 ORGANIGRAMA

Agroinsumos Dionisi SRL es una empresa consolidada en la regién y que ha
debido adoptar una estructura organizacional acorde a  los objetivos. A continuacion

se presenta la estructura organizacional de la empresa.
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1.4.1 Descripcion de puestos de trabajo

Gerencia General:

Ocupante del puesto: Mariel A. Dionisi.
Area al que pertenece: Gerencia.

Responsabilidad principal: Es responsable de la direccion y representacion de la

empresa. Su funcion es planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo de la
organizacion.

Gerencia Charata:

Ocupante del puesto: Mariel A. Dionisi.
Area al que pertenece: Gerencia.

Responsabilidad principal: Es responsable de la toma de decisiones necesaria

para lograr los objetivos establecidos.
Gerente directo: Gerente General

Gerencia Pampa del Infierno:

Ocupante del puesto: Cra. Natacha Boglietti.

Area al que pertenece: Gerencia.

Responsabilidad principal: Es responsable de la conduccion de la sucursal y las

acciones que en ella se ejecutan.
Gerente directo: Gerente General

Gerencia venta:

Ocupante del puesto: Ing. Agro. Mufioz José Maria.
Area al que pertenece: Ventas.

Responsabilidad principal: Responder por los resultados en las ventas de la

empresa; y suministrar a la gerencia general la informacion requerida.
Gerente directo: Gerente sucursal Charata.

Gerencia Administracién y Finanzas
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Ocupante del puesto: Cr. Baliestreri Dario.
Area al que pertenece: Administracion.

Responsabilidad principal: Debe responder por los resultados en las
operaciones administrativas, financieras, contables, fiscales, y suministrar a la gerencia

general la informacion requerida por la gestion.
Gerente directo: Gerente Sucursal Charata.

Gerencia Compras

Ocupante del puesto: Mariel A. Dionisi.
Area al que pertenece: Gerencia.

Responsabilidad principal: Es responsable de realizar las compras de mayor

volumen de semilla y agroquimicos.

Gerente directo: Gerente Sucursal Charata.

Gerencia Logistica

Ocupante del puesto: Baliestreri Dario.
Area al que pertenece: Acopio

Responsabilidad principal: Debe responder por los resultados en las
operaciones del area de acopio, y suministrar a la gerencia general la informacion

requerida por la gestion.
Gerente directo: Gerente Sucursal Charata.

Gerencia Personal

Ocupante del puesto: Lic. RRHH. Garro Samanta.
Area al que pertenece: Personal.

Responsabilidad principal: Es el encargado de supervisar y asignar tareas a los

trabajadores de todas las areas.

Gerente directo: Gerente Sucursal Charata.

Vendedor / Ventas

Ocupante del puesto: Ing. Agro. Sebastian Moreno e Ing. Agro. Tania

Corredera.
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En la sucursal de Pampa del Infierno: Ing. Agro. Pablo Arrudi e Ing. Agro.

Luciano Alvarez.
Area al que pertenece: Ventas

Responsabilidad principal: Realizar las ventas de la sucursal a la cual

pertenecen.
Gerente directo: Gerente de Ventas.
En la sucursal Pampa: Gerente Sucursal Pampa
Deposito
Ocupante del puesto: Serafin Hernan.
En la sucursal de Pampa del Infierno: Cristian Castillo.
Area al que pertenece: Ventas.

Responsabilidad principal: Realizar las tareas operativas del area, recibir y

despachar la mercaderia, mantener el orden en el deposito.
Gerente directo: Gerente de Ventas.
En la sucursal Pampa del Infierno: Gerente Pampa del infierno.

Administracion

Ocupante del puesto: Ramallo Roxana.
En la sucursal Pampa del Infierno: Marcelo Miguele
Area al que pertenece: Administracion.

Responsabilidad principal: Realizar las tareas operativas del area, tomar las
fijaciones de venta de cereal de los clientes control de stock de cereal para liquidar de
los clientes y mantener informados a los mismos, realizar pagos de liquidaciones y

controlar las cuentas corrientes.
Gerente directo: Gerente de administracion y finanzas.
En la sucursal Pampa del Infierno: Gerente Pampa del infierno.

Clientes y cobranza

Ocupante del puesto: Stival Emilce.

Area al que pertenece: Administracion y Finanzas.
13
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Responsabilidad principal: Realizar las tareas operativas del &rea, gestionar la
cobranza de los deudores comerciales, realizar el seguimiento de los clientes en gestion

judicial junto con el asesor legal externo y realizar las gestiones bancarias diarias.
Gerente directo: Gerente de administracion y finanzas.

Proveedores vy Pagos

Ocupante del puesto: Campos Viviana.
Area al que pertenece: Administracion y finanzas.

Responsabilidad principal: Realizar las tareas operativas del area, cargar las
facturas de compras y gestionar pagos, tanto de proveedores de agroquimicos y semillas
como de proveedores varios y transportes.

Gerente directo: Gerente de administracion y Finanzas.

Gestor:

Ocupante del puesto: Acevedo Félix.

Area al que pertenece: Administracion y finanzas
Responsabilidad principal: Realizar las tareas operativas del area.
Gerente directo: Gerente de administracion y finanzas.
Transporte:

Ocupante del puesto: Ledesma Luis Horacio.

Area al que pertenece: Trasporte.

Responsabilidad principal: Realizar las tareas operativas. Chofer de Camiones.
Gerente directo: Gerente de logistica.

Balanza:

Ocupante del puesto: Yeji Alfredo.

Area al que pertenece: Acopio

Responsabilidad principal: Realizar las tareas operativas del area. Pesar los

camiones entrantes y salientes de planta.

Gerente directo: Gerente de logistica.
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Planta:
Ocupante del puesto: Ruiz Mauro Daniel.
Area al que pertenece: Acopio

Responsabilidad principal: Realizar las tareas operativas del area. Responsable

de la carga y descarga de camiones, responsable del mantenimiento.
Gerente directo: Gerente de logistica.

Auxiliar planta:

Ocupante del puesto:
Area al que pertenece: Logistica

Responsabilidad principal: Realizar las tareas operativas del area. Colaborador

de plantista.
Gerente directo: Gerente de logistica.

Administracion de Acopio.

Ocupante del puesto: Calderén Alexis.
Area al que pertenece: Acopio.

Responsabilidad principal: Coordina las tareas del area. Realizar las
liquidaciones de cereales y trabajar en conjunto con el area de logistica para la

recepcion y despacho de granos.
Gerente directo: Gerente de logistica.
Recepcion:
Ocupante del puesto: Carolina Barrera.
En la sucursal de Pampa del Infierno, personal no asignado.
Area al que pertenece: Personal.

Responsabilidad principal: Realizar las tareas de recepcién de clientes,

proveedores, distribuir correspondencia y supervisar las tareas de maestranza y serenos.
Gerente directo: Gerente de personal.

En la sucursal Pampa del infierno: Gerente Pampa del Infierno.
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Sereno:

Ocupante del puesto: Garcia Hugo.

En la sucursal de Pampa del Infierno, Lopez Manuel

Area al que pertenece: Personal.

Responsabilidad principal: Realizar las tareas de vigilancia y seguridad.
Gerente directo: Gerente de personal.

En la sucursal Pampa del infierno: Gerente Pampa del Infierno.
Maestranza:

Ocupante del puesto: Guerra Norma.

En la sucursal de Pampa del Infierno, Silvia Miguele

Area al que pertenece: Personal.

Responsabilidad principal: Realizar las tareas de limpieza y mantenimiento de

la sucursal.
Gerente directo: Gerente de personal.

En la sucursal Pampa del infierno: Gerente Pampa del Infierno.

Equipo de Agroinsumos Dionisi SRL
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1.5 CONCLUSION

En el presente capitulo pudimos conocer los aspectos més relevantes de la

empresa seleccionada.

Es importante tener en cuenta esta amplia presentacion, ya que nos permite
comprender la orientacion general que se le imprime a la empresa con respecto a su

historia, cultura, aspectos externos e internos y estructura.

A partir de la presente descripcion destacamos la flexibilidad con la que cuenta
la organizacion para gestionar cambios que sean necesarios y asi enfrentar los

requerimientos del mercado para lograr una alta competitividad.
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2. CAPITULO II. ANALISIS DE LA SITUACION DE LA
EMPRESA EN EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

2.1 INTRODUCCION

En este proyecto de incorporar un area de analisis de crédito y una renovada
gestion de cobranzas, se enfocara en los procesos basicos que unen al cliente y la

empresa en el camino de las ventas financiadas.

Se realiza un breve andlisis de la forma actual de trabajo que tiene el &rea
seleccionada, a fin de promover mejoras e innovaciones. Estas se fundaran en la
definicion de normas y parametros que nos brinden las herramientas necesarias para una
eficiente toma de decisiones en materia de analisis de riesgo y gestion de cobranza. A
dicho estudio lo elaboramos mediante diferentes métodos de trabajo como son,
entrevistas al personal involucrado, participacion en reuniones donde se trata el tema de

ventas y cobranzas, y observacion de formas de trabajo.

El crédito es una de las principales herramientas que movilizan el mundo de los
negocios, en todos sus niveles. En esta oportunidad, nos centraremos en la importancia

que significan para las economias modernas los créditos para consumo.

En Argentina se cuenta con innumerables ejemplos y ofertas de todo tipo para

financiar tanto bienes de consumo como durables.

Esta amplitud de oferta tiene una directa traslacion al movimiento comercial
minorista; precisamente, este proyecto esta disefiado para brindar a la empresa una
alternativa competitiva que pueda desarrollar si decide implementar un sistema propio e
individual para financiar las compras de sus clientes, con las logicas ventajas y

desventajas que esto trae aparejado.
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2.2 ANALISIS PREVIO A UN NUEVO METODO DE
TRABAJO

Interrogante Principal:

- ¢Cudl es la racionalidad que asume la empresa en cuanto al
proceso de analisis de crédito y la gestion de cobranza estrictamente en lo que a
sus clientes actuales y potenciales se refiere y, cuales son las principales

problematicas vinculadas a dicho proceso?
Interrogantes Especificos:

- ¢Como se lleva a cabo el analisis de crédito en Agroinsumos
Dionisi SRL?
- ¢Como se lleva a cabo la gestion de cobranza en Agroinsumos

Dionisi SRL?

- ¢Cudles son las principales problemaéticas vinculadas al analisis

de crédito y la gestion de cobranza en dicha empresa?

2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo general

El objetivo general es incorporar un area de analisis de crédito y gestion de
cobranzas, ya que la empresa debe contar con esta herramienta para lograr disminuir

el riesgo de los deudores incobrables.

Aplicar un nuevo método de trabajo, donde el personal asuma
responsabilidades y obligaciones especificas, para lograr la eficiencia en la
interpretacion y diagnostico de la informacion adquirida de los clientes y potenciales
clientes porque constituyen funciones claves en la gestion empresarial para una

futura toma de decisiones.
2.3.2 Objetivos especificos

- Determinar las principales funciones y atributos del sistema de analisis

de crédito y gestion de Cobranza.
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- Plantear las etapas del proceso de analisis y evaluacion de clientes y

potenciales clientes.

- Sugerir estrategias para Lograr cohesidn entre las areas que intervienen

en el proceso de venta financiada.

- Establecer la informacion cualitativa y cuantitativa necesaria para
poder llevar adelante el analisis, asi como ciertas metodologias de evaluacion

del riesgo crediticio.
- Establecer un seguimiento planificado de las cuentas activas.

- Individualizar alternativas innovadoras en el analisis de crédito.

24 PLANTEO DEL PROBLEMA

Como ya mencionamos Agroinsumos Dionisi SRL es una empresa comercial del
rubro agropecuario. Una de sus actividades principales es la venta de agroquimicos y

semillas.

La organizacién esta formada por un éarea de ventas integrada por ingenieros
agronomos y personal administrativo que se ocupa de las cuentas corrientes, entre otras

areas.

En la mayoria de los casos, los productores o clientes abren una cuenta corriente
y retiran productos a cambio de cancelar la cuenta al final de la campafia, esto quiere
decir, cuando ya finalizaron la cosecha y entregan su produccion como parte de pago, ya
que otra de las actividades principales de la compafiia es el acopio de cereales. Este
compromiso se contrae con la firma de un “contrato de canje”, que respalda los remitos

de productos retirados durante el ciclo de siembra hasta la cosecha.

Podemos resaltar dos importantes camparias en la zona donde se desarrolla la

actividad: el girasol y la soja. Otras menos relevante son: la del maiz, trigo y sorgo.

La organizacion desarrolla su actividad hace mas de 10 afios y la venta
financiada “a campafa” es una forma de trabajo que muchos clientes dan por sentado.
Esto se presenta en general con los clientes de edad mas avanzada, los cuales

naturalizan “la palabra” como garantia de cumplir con las obligaciones.

20



I:II . Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de analisis de crédito y gestion de

UNDEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Por otro lado se encuentran los clientes que tiene una relacion familiar o
estrecha con los duefios de la organizacién, y acceden a la financiacion de las compras
sin antes cumplimentar con los requisitos correspondientes para la apertura de una

cuenta corriente.

Y por ultimo, la relacion comercial se inicia con el solo contacto del vendedor
con el cliente y no se respeta los pasos correspondientes para que al nuevo cliente se le

asigne un crédito.

Los ingenieros, quienes integran el area de venta, realizan aperturas de cuentas
corrientes generando falencias en el circuito comercial, debido a la ausencia de solicitud
de documentacion para la ejecucién del control de legajos y un eficiente andlisis de
riesgo. Estos son casos puntuales donde se expone a la organizacion a un alto riesgo de
pérdida, ya que no se realizd un analisis correcto del cliente. Asi cuando llega el

momento de cobrar una factura se presentan los problemas.

Uno de los problemas principales de la compafiia es que no existe el area de
analisis de crédito y gestion de cobranza, por lo tanto los puestos de trabajo no tienen
asignadas las tareas correspondientes. Tampoco existe una autoridad responsable que
supervise y controle las tareas referidas a solicitud de documentacion, andlisis de
riesgo, aperturas de cta. cte., designacion de limites de crédito, etc.

Otra de las falencias que podemos encontrar es la falta de herramientas para
analizar la informacion requerida por la empresa. Se solicita la documentacion, pero una
vez obtenida no se gestiona un analisis de los aspectos cuantitativos y cualitativos. No
se genera un informe de la situacion econémica, financiera y patrimonial por la cual
esta atravesando el productor o la empresa solicitante de un crédito. Hecho éste de suma

importancia.

Son dos las personas asignadas a realizar esta tarea: una en la casa central y la
otra en la sucursal de Pampa del Infierno. Pero ambas trabajan sin normativas y reglas

preestablecidas.

Se lleva a cabo una lectura superficial de la informacion, ésta queda archivada y
no se gestiona un seguimiento sobre la documentacion entregada por los clientes. Las

cuentas se activan y no se establece una fecha de actualizacion de datos.
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25 DOCUMENTACION

La documentacion que firma el cliente es la siguiente: Anexo

- Instructivo de apertura de cuenta (Anexo 1).
- Apertura de cuenta corriente (Anexo 2).
- Contrato de canje (Anexo 3).

- Pagaré a la vista (Anexo 4).

La tarea de la gerencia general es establecer y proveer a los ingenieros y a
quienes se encargan de la cobranza, los precios de los productos y las siguientes formas
y plazos de pago:

Para financiacion mayor a 30 dias.

* Tasa de interés mensual: 1%.

Se aplica dicha tasa a partir de 30 dias de cerrado el negocio. .

* Tarjetas Agro.

120/ 180 / 270 dias libres Sin interés.

Consultar condiciones vigentes, ya que varian segun el proveedor.

* No esté disponible la pesificacion en ningun tipo de operacion. (Ni siquiera
para los 30 dias libres)

* Plazo maximo de financiacidn agosto 2016 para agroguimicos y semillas. (No

cerrar operaciones con plazos mas alla del 30/05/2016)

Importante antes de recibir cheques de terceros.

a. Controlar que esté bien confeccionado, y de tener un error, que esté

salvado.

al. Fecha, que coincida numero con el mismo en letras y aclarando los

centavos.

a2. Endoso. Si el cheque esta librado a un tercero, debe estar endosado por

el mismo.

a3. Cheque cuyo titular es una sociedad, consultar si debe tener firma y

sello.
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b. Verificar en veraz que el titular de la cuenta esté en situacion 1 (uno) y
que no tenga cheques rechazados.

c. El mismo debe estar endosado por el cliente que nos entrega.

*Antes de confirmar el recibo del cheque, el area de cobranzas debe

verificar que lo de arriba enumerado esté bien.
* Canje Cereal.
Disponible: Soja - Maiz - Trigo etc.

Forward soja, maiz, sorgo con vencimiento mayo-junio- julio- agosto 2016

(Segun condiciones vigentes del mercado))

La gestion de cobranza se ejecuta esporadicamente, cuando la contadora que
trabaja en la sucursal de Pampa del Infierno viaja a casa central. Se organiza una

reunion, donde asisten, las dos administrativas y los ingenieros.

Para la misma se emite un listado con todas las cuentas corrientes activas, y es

en este momento cuando surgen los siguientes problemas:

- Emision de remitos y entrega de mercaderia a clientes que no cumplieron
con los requisitos establecidos para abrir una cuenta.

- La firma de los remitos no es del titular de la cuenta, en muchos casos es
del empleado del titular, el cual no est4 autorizado en la apertura de cuenta corriente que
debe firmar el cliente al inicio de la relacion comercial.

- No se encuentra registro de formas de pago pactadas en un importante
namero de transacciones, generando falta de informacion para quien tiene que cobrar
esa cuenta.

- Los ingenieros recién en esta reunion les informan a las administrativas
encargadas de las cuentas corrientes, lo que pactaron con cada cliente: forma de pago,
plazos, etc.

- La encargada de hacer firmar los contratos de canje, se entera en esta
reunion que un cliente con cuenta activa, ya comenz0 a retirar productos para la

campafia siguiente.

El seguimiento de cobro no se realiza eficientemente, pero en muchos casos es

por la falta de informacion entre los puestos involucrados.
Los principales problemas que se presentan con respecto a la cobranza son:
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- No existe un Unico encargado de llevar a cabo esta tarea.

- No existe un Unico registro de clientes con deuda.

No se clasifica el nivel de cobranza de acuerdo al nivel de complejidad.

26 CONCLUSION

Segun la descripcion de la forma de trabajo que desempefian los integrantes de
las diferentes areas involucradas en el proceso de comercializacion, en Agroinsumos
Dionisi SRL realizar el planteo de problema es de suma importancia, ya que a partir de
este andlisis se podra confeccionar un manual de procedimientos el cual contemple
pardmetros ajustados a las necesidades de la organizacion. Se tendran en cuenta las
modalidades de financiacion, plazos de cancelacién de los créditos otorgados,
tratamiento para los diferentes clientes, personal asignado de las nuevas tareas,

designacion de responsabilidades, entre otros aspectos relevantes.
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3. CAPITULO IIl. EL CREDITO

3.1 INTRODUCCION

En el siguiente capitulo hacemos una resefia del crédito o préstamo, desde las
formas de concretarlos en sus inicios de la historia hasta la importancia que llego a tener
en las decisiones dentro de las empresas en la actualidad.

Conceptualizamos los elementos que abarcan y se implementan dentro de la
organizacion ya que estos elementos que lo involucran como: el capital, interés, plazo,
prestamista y prestatario son de suma importancia para funcionamiento contable del

organismo.

Presentamos las formas de créditos como por ejemplo créditos segln categoria
que tienen diferentes clasificaciones y plazos de cancelacion. También profundizaremos

los tipos de interés que le terminan de dar forma al préstamo.

Desarrollamos un concepto teérico sobre los medios de créditos que seran por
ejemplo: cuenta corriente mercantil, pagaré a la vista, cheque y contrato de canje. Estos

cuatro son los utilizados por Agroinsumos Dionisi S.R.L.

Para darle un contexto mucho méas formal a la toma de decisiones contamos con
lo que se denomina analisis de estados contables y de resultados que presentan datos
concretos de solvencia endeudamiento y otros para poder tomar mejores decisiones

desde el &rea contable.

Empezaremos definiendo el concepto de crédito para tener una vision conceptual
de lo que trata este capitulo observando la manera de llevarlo a cabo dentro del ente en

cuestion.
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3.2 CONCEPTO

Etimologicamente, la palabra crédito tiene sus origenes en la expresion latina
creditum la cual a su vez proviene de credere, tener confianza. Desde sus origenes, el

crédito fue asociado a una expresion de fe y de prestigio, ademas de confianza.
3.2.1 Créditoy Préstamo

Cuando se habla de confianza se refiere a la obligacion de reintegrar la
suma de dinero que fue entregada a alguien, sumando un monto determinado que
es en concepto de un plazo fijado. Dicha transaccion fue instrumentada mediante
un contrato especifico, entonces estamos en presencia de un préstamo. En el
fondo la diferencia es muy subjetiva, tanto que siempre se usaron ambas

expresiones como sinénimos.
3.21.1 Composicion del crédito

Capital o principal: Es la cantidad de dinero que se ha prestado sobre el
cual se computa y han de pagar los intereses del préstamo. Es la parte del

préstamo que se solicita a quien lo ofrece, sea una persona fisica o juridica.

Interés: Cargo que se cobra al que toma prestado por utilizar el dinero o

capital de otra persona o entidad.

Plazo: Es el periodo de tiempo acordado con quien nos concede el
préstamo para pagarlo. Por lo general es explicito y determinado, salvo en

algunos tipos especiales de crédito.
Prestamista: Es aquella persona fisica o juridica que presta el dinero.

Prestatario: Persona, también fisica o juridica, que recibe el dinero en
concepto de préstamo de parte del prestamista. En algunas operaciones de

préstamo puede adoptar otros nombres. (Clientes, tomador, etcétera).

3.2.1.2 Origen del crédito

Es de relevancia, referirse a uno de los componentes del crédito tal como
hoy se conoce, el dinero. En las economias de auto subsistencia y primitivas, los
individuos consumian lo que producian e intercambiaban con los demas

individuos algunos pocos excedentes; este intercambio era conocido como
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trueque, la operatoria funcionaba muy bien, pero contaba con algunos inconvenientes.

Resultaba muy dificil que coincidieran las dos partes.

El trueque fue un método utilizado por siglos, hasta que la aparicion de los
metales escasos como el oro y la plata empezaron a utilizarse como forma de dinero al
servir como medio de pago y asi, acceder a excedentes productivos de otras

comunidades o personas.

Estos metales que se usaban como dinero debian cumplir las siguientes

caracteristicas:

Durable: permanecer en el tiempo.

- Transportable: que puedan trasladarse facilmente de un sitio a otro.

- Divisible: que pueda tener participacion en distintas unidades
homogéneas.

- Oferta limitada: si los bienes que se utilizaban como dinero fueran faciles

de conseguir, perderian valor econémico.

Entre los siglos XV y XVI, la plata y el oro fueron utilizados habitualmente
como medio de pago en forma de moneda o lingotes, lo que generaba grandes
problemas de inseguridad.

Quienes se dedicaban a la orfebreria tenian cajas fuertes y contaban con
guarDias para mantener los metales seguros. Al descubrir que la gente necesitaba un
sitio donde guardar sus metales preciosos, comenzaron a prestar el servicio de

resguardo.

Los individuos entregaban su oro y plata para que lo atesoraran y luego lo
recogian cuando necesitaban realizar algun pago. Con el transcurrir de tiempo la gente
se dio cuenta que no tenia que trasladar el oro personalmente cuando efectuaba una
transaccion, ya que, en vez de dirigirse al orfebre a retirar su metal, o que necesitaba
era entregarle al tercero una carta en la que solicita al orfebre que transfiera una cierta

cantidad de dinero a dicho sujeto.

La carta es similar a lo que actualmente utilizamos como cheque, ya que estas
cartas eran aceptadas como forma de pago. De esta manera aumento la eficiencia en el

sistema de pago.
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En las cajas fuertes se encontraban grandes cantidades de metales
preciosos ociosos. Al darse cuenta los orfebres de esta situacion, surgio la
oportunidad de otorgar credito. Detectaron que podian prestar parte de los
metales depositados cobrando un determinado precio. Fue de este modo que los
orfebres se convirtieron en banqueros, logrando transferir recursos entre sujetos
que contaban con sobrante; personas que necesitaban dinero extra para

consumirlo e invertirlo.

Se present0 de este modo una intervencion financiera, actividad que en el

futuro, transformaria la economia mundial.

Los orfebres que pasaron a ser banqueros hacian frente al problema de no
tener suficiente metales preciosos para cumplir con la demanda de los
depositantes. Los nuevos banqueros otorgaban préstamos esperando que no
todos los depositantes reclamaran su oro y plata al mismo tiempo. Por tal motivo
solo prestaban una parte y otra la dejaban de reserva para hacer frente a los

reclamos de los solicitantes.

Una cualidad de aquellos banqueros, era que tenian la posibilidad de
estudiar a sus deudores y evaluar que tan buenos pagadores eran; asi al estimar
que alguno no pagaria, podian calcular la posible pérdida en la que incurririan.

Esta Gltima cualidad nos acerca a un nuevo término denominado riesgo.
3.2.1.3 El crédito en la actualidad

Partiendo de este analisis histérico y aplicando la capacidad de
abstraccién, nos trasladamos a nuestros tiempos para iniciar el analisis de las

implicancias econdmicas, sociales y politicas de crédito en un pais.

Existen alternativas crediticias de alcance nacional, regional, o local, que
basicamente requieren la atencion de comercios minoristas y de pequefias y

mediana empresas.
Los créditos se pueden segmentar en dos categorias:

- Créditos para personas fisicas.

- Créditos para personas juridicas.
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Estas categorias, a su vez, son aptas de diferentes clasificaciones, como ser:
Por tipo de prestamista:

- Credito bancario.

- Crédito privado.

- Por su plazo de cancelacion:

- Creédito a corto plazo (12 a 18 meses)

- Crédito a mediano plazo (18 a 36 meses)

- Crédito a largo plazo (mas de 36 meses)
Por el tipo de tasa de interés:

- A tasa fija.
- A tasa variable.

- A tasa combinada.
Por el aval o garantia:

- Crédito a sola firma. (sin garantia)

- Crédito con el aval solidario. (garante)

Crédito con garantia hipotecaria.

Crédito con garantia prendaria.
Por su destino:

- Destino libre

- Para un objetivo determinado.
Por la temporalidad de la cancelacién:

- Crédito cancelable a plazo determinado.

- Créditos rotatorios o envolventes.

3.2.1.4 El Interés

Este es un indicador porcentual que se utiliza para medir el costo de un crédito o
la renta de los ahorros. El término “tasa de interés” contiene multiples definiciones, que
se van modificando segun el contexto en el cual se utilizan. También en la aplicacién se

verifican variedades de tasa de interés. Por tal motivo resulta sumamente dificil definir
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una Unica tasa de interés aplicable a todas las transacciones comerciales que se
ejecutan en el mercado.

3.3 LAS CUENTAS CORRIENTES: COMO PLAN DE
CREDITO

Si se habla técnicamente de un contrato donde una de las parte remite a
otra o recibe de ella en propiedad, cantidades de dinero u otros valores
equivalentes, con cargo de acreditar al remitente de sus remesas, por el importe
de ellas, liquidarlas en el tiempo convenido y compensarlas de una vez hasta la

concurrencia del crédito o débito a pagar y, pagar el saldo restante.

Dicho contrato se encuentra contemplado en el codigo de comercio de la
Republica Argentina, titulo XII, capitulo 1, articulo al 771 a 790.

Caracteristicas basicas del contrato:
- Tipico.

- Nominal

- Consensual

- Conmutativo

- Bilateral

- Oneroso

- De ejecucion continuada.

- Informal

- Intuitu Personae

En muchas ciudades del interior del pais la cuenta corriente mercantil o
crédito comercial es ampliamente utilizada. Esta basado en la construccion de
una relacion comercial, la intuicion y la experiencia del comerciante. Con el
paso del tiempo el comportamiento del deudor se torna efectivo y la cuenta se
hace mas liberal. En consecuencia que el cliente cumpla con sus obligaciones y

aumente rigurosamente el monto de sus compras.
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En general este tipo de créditos son aplicables a la compra de bienes de cambio y
tienen por finalidad permitir una mejor evolucion del giro del negocio del comprador.

Es por ello que la vinculacidn es constante y permanente.

El vendedor (acreedor) realizard un seguimiento continuo a la frecuencia y
volumen de las compras, como asi también a la puntualidad con que son abonadas.
Mientras las facturas se abonen en tiempo y forma acordada, es muy dificil que el

vendedor niegue la ampliacion del crédito.

El factor de mayor influencia, en el caso de que nuevos clientes soliciten crédito,
es la informacion sobre el concepto de las formas de dar el crédito que el comprador
mantiene en su medio. Esta situacion conlleva a los comercios que trabajan con lineas
de crédito a crear un area especifica que se ocupe de realizar los analisis

correspondientes, previos a un otorgamiento de crédito.

En general los comerciantes que venden grandes volimenes con esta modalidad,
ademas de las utilidades que obtienen en cada venta, suelen cargar en el precio el
porcentaje con cobertura de un eventual riesgo de incobrabilidad y en épocas de

inflacion, un plus que atende los efectos de ésta.

Para sintetizar se dice que el crédito comercial es aquel por el cual una empresa
utiliza recursos propios o ajenos volcados en su explotacion para facilitar la venta de sus
productos. Estos recursos forman parte de su activo, originados ya sea en sus propios

recursos o en los de terceros.

Una de las politicas que establece Agroinsumos Dionisi SRL es que las cuentas

corrientes deben estar respaldadas por documentos firmados por el titular de la cuenta.

34 DOCUMENTACION RESPALDATORIA

3.4.1 Pagaré¢ a la vista

“El pagaré es un titulo cambiario crediticio que debe bastarse a si mismo en

virtud de los caracteres que le son propios: necesidad, literalidad y autonomia.

El pagaré librado a la vista constituye un documento de vencimiento incierto e
indeterminado ya que depende de un hecho futuro como es la presentacion para el pago

que haga el tenedor. Tal presentacion es necesaria aungue el pagareé a la vista lleve la
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clausula "sin protesto” ya que la mora del deudor recién se produce a partir de
la exhibicion del documento seguido del respectivo requerimiento de pago.

La prueba de la presentacion y falta de pago corresponde al tenedor
pudiendo acreditarse mediante acta notarial que asi lo consigne seguida del
protesto en defecto de pago o bien consignando al dorso del pagaré la leyenda

"presentado en la fecha para su cobro, no se paga".

Si se inicia juicio ejecutivo contra el deudor sin haber cumplimentado
con anterioridad los extremos examinados, el requerimiento de pago judicial
serd reputado como la primera noticia que el obligado tuvo sobre la voluntad
del tenedor de provocar el vencimiento del pagaré a la vista. Consecuentemente

es a partir de entonces que se produce la mora y cursan intereses.

Resulta conveniente insertar en las solicitudes de créeditos a
instrumentarse con pagarés a la vista sin protesto una clausula adicional
autorizando al Banco a efectuar los gastos necesarios para su presentacion al

pago con cargo a cuenta del autorizante.... >

En el Anexo 5 se encuentra el régimen juridico de la letra de cambio,
vale y pagaré donde queda detallado el capitulo VI refiriéndose al pago, desde el

articulo 40 al 46 y el capitulo VII: de los recursos por falta de aceptacion y, por

falta de pago: desde el articulo 46 al 73.

3.4.2 Cheque

“Articulo 54

El cheque de pago diferido es una orden de pago, librada a fecha
determinada posterior a la de su libramiento, contra una entidad autorizada en
la cual el librador a la fecha de vencimiento debe tener fondos suficientes

depositados a su orden en cuenta corriente o autorizacion para girar en

S http://www.saij.gob.ar/5965-nacional-regimen-juridico-letra-cambio-vale-pagare-Ins0001510-
1963-07-19/123456789-0abc-defg-g01-51000scanyel 7410050
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descubierto. Los cheques de pago diferido se libran contra las cuentas de cheques

comunes.

El cheque de pago diferido deberd contener las siguientes enunciaciones

esenciales en formulario similar, aunque distinguible, del cheque comun:

1. La denominacion "Cheque de pago diferido” claramente inserta en el texto
del documento.

2. El nimero de orden impreso en el cuerpo del cheque.

3. La indicacion del lugar y fecha de su creacion.

4. La fecha de pago no puede exceder un plazo de 360 dias.
5. El nombre del girado y el domicilio de pago.

6. La persona en cuyo favor se libra, o al portador.

7. La suma determinada de dinero, expresada en numeros y en letras que se

ordena pagar por el inciso 4 del presente articulo.

8. El nombre del librador, domicilio, identificacion tributaria o laboral o de

identidad, segun lo reglamente el Banco Central de la Republica Argentina.

9. La firma del librador. EI Banco Central autorizard el uso de sistemas
electronicos de reproduccion de firmas o sus sustitutos para el libramiento de cheques,
en la medida que su implementacion asegure confiabilidad de la operatoria de emision
y autenticacion en su conjunto, de acuerdo con la reglamentacion que el mismo

determine.

El Cheque de pago diferido, registrado o no, es oponible y eficaz en los
supuestos de concurso, quiebra, incapacidad sobreviniente y muerte del librador.

El Anexo 6 incluye capitulo 1V del recurso por falta de pago que incluye del

articulo 38 al 43 y capitulo X de la prescripcion.
3.4.3 Contrato de Canje

“..Una de las formas de financiamiento que tiene el sector, es el financiamiento
que otorgan los proveedores de agroquimicos e insumos para producir. A partir de esta

afirmacion se hacen las operaciones de canje.

¢ http://www.saij.gob.ar/5965-nacional-regimen-juridico-letra-cambio-vale-pagare-Ins0001510-
1963-07-19/123456789-0abc-defg-g01-51000scanyel 7410050
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Canje significa trueque, cambio o permuta, intercambiar una cosa por
otra. El trueque es el intercambio de bienes y servicios que se hace o se da. Por
otro lado la permuta es el contrato consensuado entre dos personas que se

obligan a dar una cosa a cambio de otra, reciprocamente.

No se encuentra explicitamente el canje en el orden juridico, pero queda
expreso que es un contrato bilateral, condicional, oneroso, no formal, atipico,

innominado y aleatorio.

- Bilateral: Las obligaciones son reciprocas.

- Oneroso: Se promete una obligacion a cambio otra.

- Innominado o atipico: No esta legislado en el codigo y por lo cual
resultan de la libre creacion de las partes.

- No formal: Su validez no depende de la observancia de una forma
establecida por la ley.

- Aleatorios: Una de las prestaciones estd subordinada por un

acontecimiento incierto.

Las operaciones de canje en la actividad agricola generan una relacion

comercial entre dos partes.

Por un lado el productor agropecuario es quien necesita insumos para su
produccion, entonces negocia con el proveedor de estos insumos la forma de

pagar los mismos. Es la entrega de granos después de la cosecha.

Mediante esta modalidad el cliente puede pagar sus compras mediante la
entrega de granos, por lo tanto, no necesita hacer ningln tramite bancario como

realizar transferencias, emitir cheques u otros.

Una vez entregado el cereal, la empresa emitirad la liquidacion de venta
del mismo, la que sera compensada con la factura de compra de los insumos.

Esta se denomina factura de canje.

Dentro de las ventajas para el cliente (quien compra los insumos y paga

con granos) se destacan las siguientes:

Evitar los impuestos a las transacciones bancarias: A través de las
operaciones de canje se compensas las facturas por la comprar de insumos con la

venta de cereal, sin ser necesario emitir pagos , lo que hace que el cliente evite
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realiza movimientos bancarios como ser transferencias bancarias o emision de cheques.

Entrega a futuro: Dependiendo de la politica de crédito, existe también la
posibilidad de que el cliente retire los insumos contra la celebracion de un contrato a
“precio” y con entrega a futura de los granos. Esto le permite al cliente financiar la
compra de insumos hasta la época de cosecha, evitando los inconvenientes que se

generan por la dificultad de obtener el crédito, tasa de financiacion elevada etc.

Entrega a fijar precio: Segun la politica de crédito de Agroinsumos Dionisi SRL
se encuentra la posibilidad de que el cliente retire los productos que necesita contra la
entrega de granos disponible, realizando contrato “a fijar precio” de modo que el

vendedor de cereal tenga lo posibilidad de vender cuando lo crea conveniente.
Como ventajas para Agroinsumos Dionisi SRL se destacan las siguientes:

- Aprovechamiento de las condiciones de mercado: El disponer de granos
por la entrega de clientes para cancelar cuentas corrientes le permite a la empresa
realizar ventas de cereal a mejores precio y condiciones de mercado.

- Cancelacion de deudas: EI pago con granos no solo puede ser utilizados
para realizar nuevas transacciones, sino también, puede ser aplicado a la cancelacion de
deudas vencidas o0 a vencer. La operatoria es exactamente la misma.

- Menos gastos de financiacion: Agroinsumos Dionisi SRL al realizar la
venta contra entrega de granos disponible, le representa un efecto similar a una venta de

contado. Esta operatoria permite un mayor control de las cuentas por cobrar.

3.5 ANALISIS DE LOS ESTADOS CONTABLES

Este andlisis permite tomar decisiones como, por ejemplo:

- Interpretar y analizar la situacion economica, financiera, patrimonial de
la empresa.

- Determinar la eficiencia de la conduccion empresa.

- Visualizar el futuro de la misma.

- Obtener un crédito etc.
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3.5.1 Estado de situacion Patrimonial

3511 Analisis de la estructura patrimonial

Se realizara un analisis de la estructura patrimonial desde el punto de

vista de la solvencia y la inversion en activos no corrientes.

Se realizara la presentacion de las razones que se utilizan para el calculo,

los elementos que la constituyen y el significado que tiene cada uno de ellos.

Solvencia

El término solvencia significa que una persona fisica o juridica puede
disponer de capacidad para cancelar una deuda a su vencimiento o que no tiene

deuda. Por ello analizaremos las razones que siguen: solvencia y endeudamiento.
La solvencia se puede medir de la siguiente forma:

- Solvencia

- Endeudamiento

Razon de solvencia

Razo6n de solvencia

Numerador | Total, del patrimonio

Denominador | Total, del pasivo

Significado | Cuanto més alto es, més solvente se

presume el emisor de estados contables

Total del patrimonio

R , d l 1 =
azon ae so.vencia Total del pasivo
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Razén de endeudamiento

Razoén de endeudamiento

Numerador | Total del pasivo

Denominador | Total del patrimonio

Significado | Cuanto més alto es, menos solvente se

presume el emisor de estados contables

Total del pasivo

Razon de endeudamiento = - -
Total del patrimonio

Razon de liquidez

Es importante agregar al analisis de solvencia la razon de Liquidez que muestra
la capacidad del ente de pagar los pasivos a corto plazo; esto se denomina razén de
liquidez. La misma permite efectuar distintos andlisis segun sean los componentes que

se incluyan en el numerador de la razén, brindando las siguientes alternativas:

Razon de Liquidez

Numerador Activo corriente
Denominador Pasivo corriente
Significado Cuanto mas alto es, mas solvente se

presume el emisor de estados contables
se supone mayor desenvolvimiento

econdmico y financiero.

Activo corriente

Razoén de liquidez = - -
Pasivo corriente

37



I:II . Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de analisis de crédito y gestion de

UNDEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Se suele estimar que cuando la razén es 2 o superior a 2 brinda cierta
tranquilidad, y cuando es inferior, no. En este Gltimo caso se pueden efectuar

analisis adicionales.

Razon de Liquidez acida

Hay otra razon que indica la liquidez modificando el concepto del
numerador, no considera al activo corriente como concepto de liquidez sino que

le resta al mismo los bienes de cambio.

Esta razén de liquidez &cida o de liquidez inmediata se llama asi en razon

de que los activos computados son de mas rapida realizacion que los excluidos.

Razoén de liquidez acida

Numerador Activo corriente menos bienes de cambio

Denominador | Pasivo corriente

Significado Cuanto mas alto es, mas solvente se

presume el emisor de estados contables

, o ) Activo corriente — Bienes de cambio
Razén de liquidez acida =

Pasivo corriente

Inversion en activo corriente
Razon de Inmovilizacion

Otro andlisis corresponde a la inmovilizacién que un ente tiene en el

activo y para ello se puedo efectuar la medicion por medio de la siguiente razon.
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Razon de inmovilizacion

Numerador | Total del patrimonio

Denominador | Total del activo no corriente

Significado | Si es igual o mayor a 1, el patrimonio es suficiente

para financiar el activo no corriente

i ) L Total del patrimonio
Razon de inmovilizacion =

Total de activo no corriente

35.1.2 Andlisis del capital corriente.

Ya hemos analizado la razon de Liquidez que estaba integrada por la relacion
entre el activo corriente y el pasivo corriente. A la diferencia entre el activo corriente
menos el pasivo corriente segun las normas contables de nuestro pais, se lo denomina
capital corriente

Capital corriente = Activo corriente — Pasivo corriente

El activo corriente esta compuesto por:

a) El efectivo

b) La inversion temporarias, las cuentas a cobrar y los bienes de cambio que
se conviertan en efectivo dentro de los doce meses.

El pasivo corriente esta compuesto por:
a) Los compromisos que vencen en los proximos doce meses.

Mario Biondi Ilama al capital corriente “Capital de trabajo” citando cinco

enfoques posibles de los elementos integrados del mismo:

a) El temporal — financiero: Activo corriente menos pasivo corriente

b) El temporal operativo: Activo corriente
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C) El funcional: Activo Circulante menos pasivo circulante
d) El incremental: Activo directo menos pasivo directo

e) El sectorial: Activo sectorial menos pasivo sectorial

La razdn de liquidez no es suficiente para evaluar la solvencia del ente,
es necesario analizar andlisis de relaciones de los componentes del capital
corriente como son los fondos disponibles, las cuentas a cobrar, los bienes de

cambio y la composicion de pasivo.
3.5.1.3 Analisis del activo corriente

El andlisis del activo corriente es factible realizarlo estableciendo la

significacion que tiene cada componente en el total del mismo.
Fondos

Estd compuesto por las disponibilidades y las inversiones temporarias,
siendo conceptos que se pueden utilizar para cancelar en forma inmediata

pasivos.

No todos los fondos tienen el mismo plazo de disponibilidad. Para ello es
necesario establecer el plazo promedio de realizacién y tener en cuenta la

conversion en efectivo de algunos fondos.

Este analisis es posible que lo realice un analista interno por cuanto uno
externo probablemente no disponga de suficiente informacion. Hay que depurar
el saldo de fondos por cuanto suelen incluir créditos, como lo son los cheques de

pago diferido.
Cuentas a cobrar por ventas

En este rubro se debe calcular el plazo de la cobranza, por cuanto permite
observar cuando se dispondré de los fondos a fin de cancelar el pasivo. Para ello
se utilizan los promedios de vencimiento (en dias) de las ventas realizadas a los

clientes.
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Dias de venta en la calle (antigledad promedio de las cuentas
a cobrar por ventas)

Numerador Dias contenidos en el periodo base (365 si es un afio)

por saldo promedio de cuenta a cobrar por ventas.

Denominador | Flujo de ventas (més IVA) a lo largo del periodo base.

Significado Cuando mas bajo es, mas corto es el periodo de

formacion de saldo de cuentas a cobrar por ventas

Dias periodo (365)x Saldo promedio
de cuenta a cobrar por ventas
Ventas (periodo)

Dias de venta en la calle =

Algunos autores estiman conveniente utilizar las ventas a crédito en lugar de las
ventas totales, esto es mejorar el analisis, pero de los estados contables no es factible
obtener la informacion por cuanto las ventas no se exponen separadas en contado y

crédito. Un andlisis interno puede disponer de esta informacion.

Otro andlisis es tomar el saldo final de cuenta a cobrar por ventas, pero, es mas
conveniente tomar el promedio de los saldos iniciales y finales. Esto puede también

producir distorsiones en los indices.
Bienes de cambio

En el rubro bienes de cambio hay que analizar el plazo probable en que se
transformen en efectivo, es decir, desde que se adquiere la materia prima se elabora el

producto, se vende se cobra. Para que ello ocurra hay que tener en cuenta lo siguiente:

a) Los saldos a considerar son los flujos de entrada.
b) La valuacion contable de las existencias y el flujo de entrada debe seguir

el mismo criterio.
El anélisis se realiza en los siguientes rubros:

a) Productos terminados y mercaderia de reventa.
b) Productos en proceso.

C) Materia prima.

41



EI .% Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de analisis de crédito y gestién de

UNDEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

- Producto terminado y mercaderia de reventa: La
transformacion de estos activos implica dos pasos:
a) La venta

b) La cobranza de la venta.

Para el segundo paso se aplica lo analizado en el rubro cuentas a cobrar

por ventas, en el primero se puede aplicar el siguiente método.

Dias de conversion de las mercaderias para la venta a

créditos

Numerador | Dias contenidos en el periodo base por saldo
promedio existencia mercaderia para la venta.

(productos terminados mercaderia de reventa)

Denominador | Costo de lo vendido durante el periodo base.

Significado | Cuando mas bajo es, mas corto es el plazo de
conversion de la existencias en cuentas a cobrar

y en efectivo.

365X Promedio saldo de existencia
Costo de lo vendido

Dias de venta a cobrar =

- Productos en proceso: Los plazos de transformacion de los
productos en proceso en productos terminados, se puede estimar segin el

siguiente criterio.

Dias de conversion de los productos en proceso en productos terminados

Dias contenidos en el periodo base por el saldo promedio de existencias

Numerador
de productos en proceso

Denominador|Costo de lo producido

. Cuanto mas bajo es, mas es el plazo de conversion de las existencias de
Significado

productos en proceso en productos terminados.
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Dias de conversién de los productos en proceso en productos terminados

_ 365 X Promedio saldo de existencia

Costo de lo producido

Si a esta informacion se le adiciona el periodo de transformacion de los
productos terminados en ventas a crédito y el cobro de la venta a crédito se obtiene el

tiempo para la conversion en efectivo.

- Materias primas y materiales: Para efectuar el célculo de la
transformacion de materias primas y materiales en productos en proceso, se puede

aplicar lo siguiente:

Dias de consumo de las materias primas y los materiales en productos en

proceso
Dias contenidos en el periodo base por el saldo promedio de

existencias de materias primas y materiales

Denominador  |Consumo de materias primas y materiales durante el periodo base
Cuanto mas bajo es, mas corto es el plazo de conversion de las
materias primas en productos en proceso

Numerador

Significado

Dias de consumo de las materias primas en productos en proceso

365 Xpromedio de saldo de existencia de materias primas

Costo de lo consumido

3514 Analisis del pasivo corriente

Plazo de cancelacidn total

El plazo de cancelacion total del pasivo corriente es necesario para calcular el
plazo de cancelacion promedio, que relacionado con el plazo de realizacién del activo

corriente, ayuda a evaluar la liquidez de la empresa.
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Para determinar el nimero, el analista externo recurre al calculo de las

siguientes razones:

Razon de rotacion del pasivo corriente ( en veces)

Numerador | Dias contenido en el periodo base (365 si es un afio)

por saldo promedio del pasivo corriente

Denominador | Flujo de compra de bienes y servicios (mas IVA 'y costos
financieros relacionados) o de pago a los correspondientes

Acreedores a lo largo de un periodo base.

Significado | Cuanto mas bajo es, mas lenta es la rotacién del pasivo

corriente (mas lentamente se lo paga)

Razoén de rotacion del pasivo corriente

Flujo de compra de bienes y servicios o de pago a los correspondientes
acreedores a lo largo de un periodo base
Saldo promedio del pasivo corriente

Razoén de rotacion del pasivo corriente ( en dias)

Numerador | Dias contenido en el periodo base (365 si es un afio)

por saldo promedio del pasivo corriente

Denominador | Flujo de compra de bienes y servicios (mas IVA y costos
financieros relacionados) o de pago a los correspondientes

acreedores a lo largo de un periodo base.

Significado | Cuanto més bajo es, mas lenta es la rotacion del pasivo

corriente (mas lentamente se lo paga)

Razon de rotacion del pasivo corriente (en dias)

365 X saldo promedio del pasivo corriente

- Flujo de compra de bienes y servicio (mas IVA y costos financieros relacionados)
o de pago a los correspondientes acreedores a lo largo de un periodo base
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3.5.2 Estado de Resultado

3521 Analisis de rentabilidad:

La medicion de la rentabilidad de la empresa permite evaluar distintos aspectos:

a) Rendimiento del capital invertido.

b) Evaluacién de la gestion de los administradores.

Para realizar la medicién de la rentabilidad la informacién hay que obtenerla del

estado de resultados, la informacion complementaria y en la informacion adicional.

Con respecto al estado de resultado, seria conveniente tener en cuenta lo

siguiente:

a) Mostrar el resultado del periodo separado en ordinario y extraordinario
b) No incluir resultados de otros periodos

c) Exponer las causas de los resultados

d) Estar expresados en una unidad de medida

35.2.2 Andlisis de los resultados
a) Resultados ordinarios

Son aquellos que surgen de la actividad habitual de la empresa. Estos pueden
surgir de los activos o pasivos, pero por lo general, no es posible conocerlos; lo que si es
posible es disponer de la informacion de los resultados ordinarios entre principales y
secundarios.

Principales:

a) Resultado bruto: diferencia entre la venta de bienes y servicios y el costo
de los bienes y servicios.

b) Resultado por tenencia

C) Resultados financieros

d) Gastos operativos vinculados

e) Impuesto a la renta

Secundarios:

45



I:.I . Universidad de la Defensa Nacional Insercion de un sistema de andlisis de crédito y gestion de

UNDEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Es el resultado ordinario que no esta incluido en el principal, esta

producido por la renta que producen las inversiones.
b) Resultados extraordinarios

Son esos resultados atipicos y excepcionales, que han sido de suceso

infrecuente en el pasado y cuya repeticidn no se espera.

Los resultados extraordinarios deberan ser netos de sus efectos

impositivos.

Hay empresas que realizan una mayor desagregacion de la informacion
como por ejemplo segmentar su actividad exponiendo la actividad industrial,
agropecuaria, financiera, servicios varios, etc. También si desarrollan
actividades en varias areas geogréaficas. Si esto sucede es conveniente calcular

las razones de rentabilidad separando de cada segmento de informacion.

3.5.2.3 Indicadores

Los indicadores que se utilizan para efectuar el andlisis de la rentabilidad,
surgen de relacionar el resultado del periodo, o algiin componente del mismo, a

efectos de comparar

a) El rendimiento de la inversion (de los propietarios y/o el activo).
El cual se puede analizar desde dos Opticas:

- Rentabilidad de la inversion de los propietarios.

- Rentabilidad del activo.

b) El anélisis vertical de estado de resultado
Para el primer caso se pueden utilizar las siguientes razones:

Rentabilidad de la inversion de los propietarios

Razon de rentabilidad ordinaria da la inversion de los
propietarios (del patrimonio)

Numerador Resultado ordinario del periodo
Denominador  |Patrimonio
Significado Cuanto mas alto, mayor rentabilidad ordinaria.
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Razén de la rentabilidad ordinaria de la inversion de los propietarios

_ Resultado Ordinario

Patrimonio

- Es conveniente incluir los aportes pendientes de integracion.

- En el patrimonio, es conveniente tomar un promedio entre el inicio y el
final del periodo en consideracion.

- Los resultados del periodo a considerar, deben ser netos del impuesto a
las ganancias, por cuanto a los inversionistas les interesa el rendimiento final de la
inversion.

- Es improbable que el impuesto a las ganancias esté separado entre los
resultados ordinarios y extraordinarios, seria conveniente asignar a cada resultado el
impuesto correspondiente en caso de disponer de informacion.

- Otra alternativa es desagregar esta razon teniendo en cuenta la
rentabilidad ordinaria la rentabilidad extraordinaria

Razdn de rentabilidad extraordinaria da la inversion de los
propietarios (del patrimonio)

Numerador Resultado extraordinario del periodo
Denominador Patrimonio
Significado Cuanto mas alto, mayor rentabilidad extraordinaria.

Razén de rentabilidad extraordinaria de la inversién de los propietarios

Resultado ordinario
Patrimonio

Rentabilidad del activo

Las razones que se pueden utilizar son las siguientes:

Razo6n de rentabilidad total del activo

Numerador Resultado del periodo generado por el activo

Denominador Activo
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Resultado del periodo

Razén de rentabilidad total del activo = -
Activo

Comentarios:

- En el activo es conveniente tomar un promedio entre el inicio y
final del periodo en consideracion.

- Los resultados del periodo a considerar deben ser netos del
impuesto a las ganancias.

- Es improbable que el impuesto a las ganancias esté separado entre
los resultados ordinarios y extraordinarios, seria conveniente asignar a cada
resultado el impuesto correspondiente en caso de disponer de informacion.

- Otra alternativa es desagregar esta razon teniendo en cuenta la
rentabilidad ordinaria y la rentabilidad extraordinaria.

- Se deberia tener en cuenta para el andlisis, el costo financiero del

pasivo si se dispone de la informacion.

Razo6n de rentabilidad ordinaria del activo

Numerador Resultado ordinario del periodo generado por el activo

Denominador | Activo

Significado Cuanto mas alto, mayor rentabilidad

Razén de rentabilidad ordinaria del activo

Resultado ordinario del periodo generado por el activo

Activo

Razén de rentabilidad extraordinaria del activo

Numerador Resultado extraordinario del periodo generado por el activo
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Denominador Activo

Significado Cuanto mas alto, mayor rentabilidad

Razén de rentabilidad extraordinaria del activo

Resultado extraordinario del periodo generado por el activo

Activo

Efecto palanca

Esta razdn permite analizar si es conveniente utilizar capital propio o capital

ajeno. Para ello, hay que comparar el resultado del periodo con los intereses pagados.

Razon de apalancamiento, palanqueo, efecto palanca o leverage

Numerador Resultado del periodo / Patrimonio

Denominador Resultado del periodo + costo financiero pasivo a largo

plazo / patrimonio + pasivo a largo plazo

Significado Si esigual a 1 es indiferente que la empresa financié con
capital propio o con capital ajeno

Si es mayor a 1, la empresa obtienen beneficios, por el
endeudamiento con terceros.

Si es menor a 1, la empresa pierde por el endeudamiento

con terceros.

Resultado del periodo
Patrimonio
Resultado del periodo + Costo financiero Pasivo L. P
Patrimonio + Pasivo a largo plazo

Razon de palanca =

3.5.2.4 Analisis del estado de resultado

En el estado de resultado se pueden efectuar algunos andlisis relacionando los
distintos componentes con las ventas, se lo denomina analisis vertical. Este analisis
tiene algunas limitaciones por cuanto no todos los componentes del estado de resultado

dependen de las ventas, como pueden ser:

a) Los resultados extraordinarios.
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b) Los resultados de otras actividades

C) Los resultados financieros y de tenencia (del activo y del pasivo)

Sobre el estado de resultado se pueden obtener las siguientes razones:

Razén de costo sobre venta

Numerador

Costo de venta

Denominador

Ventas

Significado

Cuanto mas alto es, menor es la proporcién de las ventas
que gueda para absorber los costos operativos y generar

ganancias.

Costo de venta

Razbn de costo de venta =
Venta

Razon de ganancia bruta sobre ventas

Numerador

Ganancia bruta de ventas

Denominador

Ventas

Significado

Cuanto mas alto es, menor es la proporcién de las ventas
que gqueda para absorber los costos operativos y generar

ganancias.

Razon de ganancia bruta sobre venta =

Ganancia bruta sobre ventas

Ventas

Razon de gastos de comercializacion sobre ventas

Numerador

Gastos de comercializacion

Denominador

Ventas

Significado

Cuanto mas alto es, menor es la proporcion de las ventas
gue queda para absorber los gastos administrativos
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Razén de gastos de comercializacion sobre ventas

Gastos de comercializacion

Ventas

Razdn de ganancia neta de ventas sobre ventas
Numerador Ganancia neta de ventas
Denominador Ventas

Cuanto més alto es, menor es la proporcion de las
ventas que queda para la distribucion.

Significado

Razén de ganancia neta de ventas sobre ventas =

Ganancia neta de ventas

Ventas
Con las razones enunciadas se elaboran todas aquellas que puedan surgir de la
informacion del estado de resultados relacionando el resultado ordinario, antes del

impuesto a las ganancias, el resultado extraordinario y el resultado del ejercicio.
Comentarios:

- El / los estados de resultados deben estar expresados a moneda de cierre
en el momento que se efectda la comparacion.
- Hay que tener en cuenta el criterio de asignacion de costos de las salidas.
- Si se dispone de informacion desagregada de los componentes
financieros y por tenencia separar a los efectos de realizar el analisis.
- Asignar el impuesto a las ganancias al resultado sobre ventas, resultado

ordinario y resultado extraordinario en caso de disponer de dicha informacion.
3525 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio esta dado cuando las ventas igualan el costo de ventas, es

decir cuando el resultado es nulo.

Ventas — Costos fijos — Costos Variables = 0

Efectuando las transformaciones correspondientes se obtiene:
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Ventas — Costos Variables = Costos fijos

Ventas — Costos fijos = Costos Variables

@)
Ventas = Costos fijos + Costos Variables

Podemos efectuar la determinacion del punto de equilibrio realizando lo

siguiente.
Supondra:
X = ventas para el punto de equilibrio
CF = Costos fijos

CV= Costos variables = % sobre ventas (% X) = Contribucion marginal

porcentual

Se considera que los costos variables son iguales a un porcentaje sobre

las ventas.

X=CF+CV
X =CF + %X
X —%X =CF
X(1—-%)=CF

_ CF

1-%

CF

~ Contribucion marginal porcentual

3.6 CONCLUSION

Después que terminamos el capitulo podemos decir que hay aspectos
fundamentales en el vinculo del cliente y la empresa el cual es generado por la
intencion de tomar crédito por parte del cliente. En tanto la empresa debera

clasificar y actualizar la informacion pertinente para que esta relacién sea de
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forma fehaciente ya que el cliente es el que se ve obligado a cumplir con lo pactado. La
empresa tiene como herramienta el analisis de los estados contables el cual permite
interpretar y analizar la situacién econodmica, financiera, patrimonial de la misma, esta
herramienta nos dejara ver si la empresa vendiendo a crédito es capaz de afrontar dicha

decision y no entrar en resultados negativos.
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4.  CAPITULO IV. PROCESO DE ASIGNACION DEL
CREDITO

4.1 INTRODUCCION

Cuando las empresas analizan el crédito a otorgar, procesan informacién acerca
del colateral, las caracteristicas del management, el tiempo de permanencia en el
mercado, la situacién financiera, patrimonial y econdmica, etc. De esta manera el
crédito puede ser otorgado por que el prospecto tiene una buena trayectoria en el
mercado, tiene un patrimonio sélido para hacer frente a sus obligaciones, o es rentable y
no tiene problemas de liquidez, sin embargo, es poco probable que el destino de los
insumos pueda ser analizado adecuadamente. Se sabe que el cliente puede repagar lo
que compra, pero ¢Se sabe cudl sera el negocio en donde invertira dichos insumos?, y
¢si dicho negocio estuviese mal armado o diese pérdidas?, ;Cémo afectaria la capacidad
de pago de la empresa solicitante?, lejos se estd de considerar cada pedido, cada entrega
de mercaderia como un proyecto de inversion en si mismo, sea por costo, falta de
recursos, volumen de rotacion, lo cierto es que hay un desconocimiento de hechos que
pueden afectar el futuro del cliente y de la empresa proveedora. La magnitud, con este
nivel de andlisis, solo podré apreciarse una vez que ocurra, a partir del momento en que

la mercaderia viaja y se acomoda en las estanterias o galpones del cliente.

Ningun sistema de créditos de consumo, por mejor disefiado e implementado
que haya sido, estara completo si no comprende también una adecuada definicién de
como se manejaran las cuentas con atrasos. En este capitulo se evalUan las alternativas
mas usuales referidas a la clasificacion de las cuentas en mora y su impacto en el
negocio. Ademas, se describen los pasos necesarios para implementar en esquema de
cobranza exitoso. Como punto relevante y de interés sumamente practico, se muestra la
tipologia de los deudores y sus reacciones tanto frente a su deuda como frente al

cobrador.
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4.2 NUEVO METODO DE TRABAJO APLICADO AL
ANALISIS DE CREDITO Y LA GESTION DE COBRANZA

Se dividira el anélisis de la informacion en dos importantes modulos, Ya que el
objetivo de dicho analisis sera ‘“Predecir la capacidad y comportamiento de pago del

cliente”
4.2.1 Primer Modulo: Analisis Cuantitativo

El analisis Cuantitativo esta referido a la evaluacion de los conceptos
mencionados en el capitulo 3 en el punto, analisis de los estados contables, del cual se

desprenden:

Estado de situacién patrimonial:

. Anadlisis de la estructura patrimonial:
Solvencia:

- Razon de solvencia
- Razon de endeudamiento

- Razon de liquidez y razén de liquidez acida.
Inversion en activo no corriente:

- Razo6n de inmovilizacién

- Razon de financiacion de la inmovilizacion.

o Anélisis del capital corriente.
Andlisis activo corriente:

- Fondos
- Cuentas a cobrar por venta

- Bienes de cambio
Analisis del pasivo corriente.

- Plazo de cancelacién total

- Plazo de cancelacion promedio

El andlisis de fondo junto con el plazo de cancelacion promedio compone el

Ilamado ciclo operativo normal, que es el lapso de tiempo que transcurre desde la
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compra de la materia prima para transformarlos en productos terminados hasta la
cobranza de las ventas, es decir, cuanto tarda el efectivo en volver a convertirse

efectivo.
Esto es igual a:

- Los dias de ventas en la calle

- Los dias de conversion de las mercaderias para las ventas en créditos

- Los dias en conversién de los productos en proceso en productos
terminados

- Los dias de consumo de la materia prima y materiales en productos en

proceso

Los ciclos operativos normales son variables segun el tipo de empresa y el

producto que se elabora.
Luego se realizara el andlisis vertical y horizontal de los estados contables:

Donde se veran reflejados; los activo cuya denominacion se les da a los recursos
(bienes y servicios) de la empresa. Los pasivos que son las obligaciones contraidas por
el ente y el patrimonio que es el resultado de la acumulacion de aporte de los
propietarios y los beneficios por la gestion realizada. En las organizaciones sin fines de
lucro, se habla de superavit y déficits. El cuadro de resultados refleja la gestion
econdmica durante el lapso de tiempo fijo. Tanto activo como pasivo se dividen en
corrientes y no corrientes, para separar aquellos que se realizan dentro del afio, de los
que tienen cierto caracter de permanencia. Hacemos esta aclaracién antes de entrar de

lleno en el tema “analisis™.

Entre los estudios que deben realizar en los estados contables de un ente, se
encuentra el horizontal, el cual posibilita hacer proyecciones, comparando varios en
forma consecutiva, permitiendo ver la evolucion rubro por rubro de un afio a otro. Se
recomienda homogeneizarlos a moneda del Gltimo periodo analizado, y utilizar no

menos de dos consecutivos.

El otro analisis es el vertical el cual se realizara a los estados por periodo, es

decir, a cada uno en forma individual.
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Cada rubro del balance representara un porcentaje respecto del principal, por
ejemplo, si el activo total de una empresa es = $ 100 y el activo corriente es $30, y el no
corriente $ 70, esto indica que el total del activo se conforma en un 30% por activos
corrientes cuya realizacion se dara dentro del periodo de ejercicio (anual), y un 70% por
activos que exceden el afio de realizacion. De la misma manera, se descomponen los
rubros para revisar la incidencia de cada uno, asi, dentro del corriente encontramos,
disponibilidades, créditos por venta, inversiones, etc. La idea es medir el peso relativo

de cada uno, lo mismo para el pasivo, patrimonio neto y cuadro de resultados.

Estos estudios son Utiles cuando se pueden comparar con estandares previamente

establecidos, como una manera de “controlar” la evolucion de los rubros.

Por ejemplo, si se establece que en inventario de bienes de cambio no debe ser
superior al 12%, o que los gastos de administracion no deben superar el 9% del total de
las ventas brutas, se puede controlar la performance de la empresa, revisando los

porcentajes reales y estudiando las desviaciones.

El balance desde la perspectiva financiera nos dice que el activo, es la inversién
total de una compafiia. La de corto plazo, es representada por lo que denominamos
finanzas operativas, que son las que se encargan del dia a dia (el activo corriente). Las
de largo plazo, tienen que ver con la politica de inversiones, que involucra al activo no
corriente o fijo, y tiene que ver por ejemplo con la ampliacion de la fabrica, compra

venta de inmueble, o bienes de uso (maquinarias).

Esta inversion debe ser financiada tanto en el corto como en el largo plazo, y de
acuerdo al criterio de la empresa, sera un capital propio (patrimonio neto), capital de
tercero (pasivo), o una combinacién de ambos. Atento a esto, los fondos seran
destinados para las operaciones de rutina (capital de trabajo) y para atender a las

politicas de endeudamiento que se hayan definido.

El estado econdmico y de resultado, sigue un criterio que indica que ingreso o
egreso, es todo aquel concepto que compete al lapso considerado, independientemente

que se haya cobrado o pagado.

En el caso de las ventas, se incluyen las del periodo, aunque no se separen

aquellas que se cobraron, de las que se van a cobrar en el siguiente. El volumen de venta
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es bruto. No se contempla el impuesto al valor agregado. Este cargo debe ser tenido en

cuenta cuando se las vincula con los saldos de las cuentas a cobrar.

El resultado operativo, es producido por los activos de la empresa,
independientemente de como se financian. No pueden considerarse a los impuestos, ni a

los intereses que son producto de las decisiones financieras.

La utilidad neta (beneficio neto) después de impuestos es lo que le queda a la
firma, que puede distribuirlo a retenerlo para autofinanciarse. Si no se destinan como
dividendos en efectivo, se pueden capitalizar distribuyéndolos como dividendos en
acciones, constituir una reserva, o simplemente mantenerlos dentro de una cuenta de

resultados acumulados.

4.2.2 Segundo Modulo: Analisis Cualitativo

Para la medicion del riesgo y la asignacion del crédito, se debe tener en cuenta
factores endogenos y exdgenos a la empresa.

Los exdgenos son generados a partir de la vinculacion entre el cliente solicitante,
la calificadora y su actividad. Tiene que ver con el comportamiento del cliente respecto
de su contexto macroecondémico, competitivo, financiero, productivo y comercial. Los
enddgenos estan totalmente vinculados a la relacién del cliente solicitante con la
calificadora. Este factor define el comportamiento del cliente con la compafiia que le

provee productos y servicios.

. Factores Enddgenos:

- Garantias: Se refiere al nivel de cobertura en materia de riesgo a que
puede acceder la compafiia. Representa el compromiso que asume el cliente con el giro
de su negocio, en lo que respecta a su disponibilidad para ofrecer garantias reales,
cheques, pagarés, fianza o cualquier otra conocida que la empresa le solicite para

afianzar su linea de crédito.
- Velocidad y calidad en la resolucion de problemas: Si bien este

concepto estad pensado en otro item, que apuntan a los temas de orden financiero, por

ejemplo, preparacion de la documentacion a evaluar, grado de respuesta ante cheques
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devueltos. Si el cliente presentd valores para el pago de sus obligaciones y fueron
rechazados, lo que la empresa debe evaluar en este caso se vincula con:
_ ElI motivo de rechazo (con o sin fondo, fallas técnicas, etc.)
Las condiciones con las que fueron rechazados: Forma y calidad
(inmediatamente, con demora, con demora, con transferencia bancaria, con otros

cheques al dia o diferidos)

- Volumenes Operados: Si el cliente fue 0 es importante para la compaiiia
respecto de los volumenes de facturacion que realiza en el periodo o campafia. Se haba
del porcentaje de participacion relativa del cliente en la facturacion total de la empresa.
En este analisis, no se puede dejar de revisar su capacidad operativa. Un volumen puede
no ser demasiado significativo para la empresa, pero si significativo en relacion con el
cuadro de resultado del cliente, este puede representar el 1 % de la facturacion total,
pero nuestra cuenta puede representar el 90 % de su cuenta de venta.

- Posicionamiento estratégico: Cuanto Vale el cliente para la empresa,
que representa en su zona de influencia, cuanto vale su capacidad para distribuir los
productos adquiridos, que tan importantes es para la empresa tenerlo activo ante las

acciones presente de la competencia.

- Nivel de fidelizacién: ;Qué grado de compromiso se ha creado a partir
de su incorporacion? ;Por qué compra a pesar de no disponer de precios y condiciones
actuales no tan competitivas?, ;Por qué conserva como proveedores a pesar de las
acciones de la competencia para imponerle sus productos y servicios? El hecho de que
un cliente se ponga la “camiseta” de la compafiia y conserve los lazos comerciales a
pesar de las transformaciones internas de su proveedor y macroeconomicas del
mercado, es un factor positivo que merece ser tenido en cuenta a la hora de ponderar

riesgos, calificar y asignarle la linea de crédito.
. Factores Exdgenos:

- Situacion financiera, patrimonial y economica: Se refiere la

posibilidad de responder estructuralmente a los requerimientos de la empresa
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proveedora. Aqui se evalla la capacidad de pago de deudas, el nivel de respaldo de
operaciones Yy la rentabilidad que genera

- Caracter: Se refiere a la determinacion de pagar, es la integridad de
cualidad moral que se traduce en honestidad en todas las transacciones comerciales. Se
trata de evaluar el comportamiento moral de los directivos y la empresa. Hay clientes
que no disponen de recursos, pero asumen la responsabilidad y luchan por resolver sus
compromisos. Hay otros que tienen todos los recursos, y no generan una conducta
adecuada de pago antes sus obligaciones. Si bien se determina como un factor exdgeno
(una persona tiene o no tiene cualidades morales), se consigna una variante del concepto
como endogeno. (La actitud a “parecer” moralmente apto como consecuencia de la
necesidad de obtener un beneficio) En este caso, la posibilidad de default se encuentra

latente.

- Experiencia emprendedora: Juicio sobre la habilidad comercia,
experiencia y eficiencia del management o grupo dirigente de la firma bajo analisis.

¢ Cuanto sabe de su negocio?

- Grupo econdmico: Cuando existe mas de una compafiia interrelacionada
mediante la comunidad de los tenedores de sus acciones, debe de estudiarse siempre el
conjunto, aunque el interés se centre en una o solo algunas de las empresas. Un grupo
econdémico podria ser un buen aval para un prospecto. Sin embargo, un estudio
individual puede inducirnos a engafios. En la practica, puede darse el caso de que el
grupo este sosteniendo a una empresa, 0 que esta salga en algin momento en auxilio de
otra. Se debe consolidar la informacion contable y financiera, y estudiar todos los

factores de riesgo conocidos, haciéndolo extensivo a todos los integrantes.

- Confiabilidad de la informacion suministrada: En la formacion de este
juicio tiene peso el tipo de dictamen que acompafa a los estados contables, si se trata de
uno limpio, con opinion favorable, adversa, o si el auditor se abstiene de opinar. Si en
lugar del dictamen, los estados contables vienen acompafiados de una mera
certificacion, su alcance es muy restringido y solo convalida que lo expuesto, es el
resumen de los movimientos efectivamente registrados en la contabilidad.

Adicionalmente, toda otra documentacién que el cliente brinde, debe estar certificado, o
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ser copia fiel del original. Cuanto mejor sea el nivel y la calidad de la informacién
presentada, mejor deberia ser la linea de crédito a estudiar.

- Seguros: El patrimonio afectado a la explotacion deberd estar
convenientemente protegido. El cliente debe proporcionar con caracter de declaracién
jurada, una lista de las polizas contratadas, consignando el tipo de riesgo que cubre, los
montos asegurados, el plazo de vigencia y la denominacion del ente asegurador. Se debe
estudiar si los tipos de riesgo cubiertos son los adecuados.

- Concepto en plaza: Se puede obtener de proveedores, agencias, bancos,
clientes, revistas especializadas. Son las referencias que el prospecto presenta, sus

credenciales.

- Condiciones del sector en donde opera. Los riesgos del negocio: Una
lista sencilla e incompleta en los que suele incursionar una empresa podria ser la
siguiente: Riesgo empresario productivo — de mercado — de conduccion — financiero —
econdémico — patrimonial — politico — cambiario — inflacionario — del tiempo (o factores
climaticos). Los riesgos a su vez pueden ser clasificados en “sistematicos y
asistematicos”. Los asistemdticos tienen que ver con la operatoria de la empresa, y los
sistematicos con el contexto, con la percepcion que los inversores tienen respecto al
rendimiento de las acciones de una compafiia o de un sector especifico de la economia,

es decir el riesgo del entorno.

Es importante monitorear no tan solo el peso de las decisiones macroeconémicas
de un gobierno, sino también el avance tecnoldgico, las leyes y toda informacion que
pueda cambiar el escenario presente y futuro. Un avance tecnoldgico (el
biocombustible), podria cambiar la estructura de cotos de un negocio en particular, al
igual que modificaciones del tipo cambiaria, o de los precios internacionales.

La sancidn de una ley (regulaciones) podria dejar a la empresa afuera de un
negocio, u obligarla a modificar el modelo, con sus correspondientes consecuencias en
materia de gastos y rentabilidad.

En algunas jurisdicciones del interior del pais, ha habido fallos acerca de la
pesificacion argentina, luego de la liberacion del tipo de cambio a principios del afio
2002, en donde los cheques de pago diferido entregados con anterioridad a esa fecha,

tenian “poder cancelatorio”. Otro ejemplo fue la ley de emergencia en la provincia del
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Chaco que inhibia la iniciacion de juicios y embargos sobre los deudores localizados en
ella.

La conformacién de un sistema de informacion contextual, permitira realizar
“proyecciones” y anticipamos a los posibles cambios en el ramo o actividad en donde

habitualmente operamos.

- La organizacién y controles: En la visita a planta y oficina, se deben
revisar los siguientes puntos criticos: Disciplina — ejecucion de tarea — mantenimiento y
operaciones — grado de distintas areas de cohesidn entre las distintas areas — radicacion
del poder real de decision — estructura organizacional — manejos del personal — nivel de

control.

- Colateral: Pasa a ser importante en caso de solvencia insuficiente.
Cuando el solicitante tiene la capacidad apropiada, el carécter, pero no el capital
necesario, el acreedor puede solicitar como refuerzo garantias reales (sobre bienes-.
Stocks, maquinarias, inmuebles) y/o personales (avales, fianzas). Este concepto se
califica como enddgeno y exdgeno porque hay clientes que no contando con ellas, se
esfuerzan y la consiguen para el proveedor, y otros que tienen la posibilidad de
otorgarlas, sencillamente no lo hacen. Es interesante sobre este punto realizar una
evaluacion de las “redes de contacto” que el prospecto o cliente puede tener para

evaluar su capacidad de “colateralizar” deudas presentes y futuras.

- Antiguedad en su rubro: Se tiende a desconfiar de los recién llegados a
una actividad. La trayectoria de una firma, da seguridad al potencial acreedor muestra
evidencia de haber soportado coyunturas y es una prueba de su intencion de continuidad
en la actividad. Una firma que en la Argentina cumpla 50 afios de permanencia, seguro

habra transitado y superado no menos de cinco crisis macroeconémicas.

- Capacidad de Marcha/Potencialidad: Representa la calidad del
management. No se refiere a la experiencia de gestion sino a la capacidad de conducir
un proceso. Un grupo dirigente puede conocer el negocio y haber resistido a la crisis,
pero no es un indicador de crecimiento. Hay empresas que crecieron y lo siguen

haciendo en contextos estables y turbulentos, por ello, para evaluar esta capacidad es
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necesario realizar por lo menos, los analisis organizacionales que a continuacion se

detalla:

. Tipo de liderazgo y modelo mental

. Estilo negociador

. Existencia tedrica — préctica del concepto de visién, mision y estrategia
corporativa.

. Responsabilidad social e identidad.

. Posicionamiento (existencia y lugar correcto)

. Balance aspiraciones — recursos

. Andlisis FODA

. Tipologia organizacional.

El andlisis de riesgo convencional, revisa el presente y el futuro a través del
desarrollo de indicadores financieros, patrimoniales y econdémicos del pasado. Con los
mismos indices se analiza la potencialidad de crecimiento a través de los fondos, los

indices de crecimiento de valor, la mora temprana o el default.

¢Sera posible entonces, conocer el destino del crédito otorgado en el preciso
momento en que el titular de una cuenta toma la decision de inversion? ;Nos ayudaria

establecer un sistema de riesgo?

No cabe duda que los reportes convencionales como el presupuesto, los estatutos

contables y otros informes del tipo “estaticos”, no cooperan demasiado.

El cliente es un sistema no lineal, dindmico y complejo. El crédito es una esencia

“prevencion”, y la cobranza “anticipacion”

Conocer al cliente para anticipar posibles problemas futuros, implica mucho mas

que el tiempo dedicado a estudiar informacion documentada.

En la Gerencia Integral,....” Jean Paul Sallenave nos cuenta el caso de las
pequeiias y medianas empresas. En el libro, una informacion de la firma Dun &
Bradstre, publicd en Norteamérica respecto de las causas de quiebra, que el 65% o0 mas
corresponden a incompetencias de la administracion, la segunda causante segin ese

informe es la falta de experiencia en el sector de actividad de la empresa. Se dice que
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las compaiiias tarde o temprano atraviesan una o varias de las “siete crisis”, las que a

continuacion se detallan..... v

PROBLEMAS CRISIS
. Inexperiencia de los dirigentes
. Sistema de informacion inadecuado DE LANZAMIENTO

. Sub capitalizacion
Aumento de las inversiones ligadas al
crecimiento

. Endeudamiento exagerado para compensar las | DE LIQUIDEZ
sub capitalizacién

. Mala planificacién de la tesoreria

. Concentracion de la informacion y del poder

. Falta de personal de nivel intermedio DE DELEGACION

. Aumento del personal

. Diversificacién de las operaciones.
. El gerente general percibe a la empresa como
una

continuacion de si misma DE LIDERAZGO
. El gerente general no escucha a los demas
. El gerente general no controla
. Expansion rapida
. Limites de créditos de los proveedores DE FINANCIAMIENTO
. Limites de cerditos bancarios.
. Complacencia.
. Relajamiento. DE PROSPERIDAD
. Dividendos excesivos
. Divergencias entre accionistas
. Defuncion del gerente general DE CONTINUIDAD
. Impuesto de sucesion
. Desavenencias en el equipo dirigente

4.3 PROCESO DE ASIGNACION DE CREDITO.

El sistema debe mantenerse aceitado en forma permanente. En muchas ocasiones
ocurre que el proceso comienza con la recoleccidn de datos sobre el prospecto y termina
con el andlisis final, la calificacion y la asignacion del limite de crédito, luego la tarea

que le sigue es controlar el consumo y mantenerse en las desviaciones o parametros que

7 Capacitacion de la CAME (Confederacion Argentina de la Mediana Empresa. Lic. Ricardo
Gutiérrez).
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determina la compafiia. Adicionalmente a esto ayudan los reportes de agencias acerca
del estado financiero y legal.

Las personas que estan en “la calle”, sean representantes comerciales o analistas

de créditos, deben revisar en forma personal el desarrollo de la actividad del cliente.

En la cadena de consumo, los riesgos son distintos, por ello es importante el
control diario. En el caso del agro, el productor tiene una dependencia muy importante
sobre el clima, esto determinara los rendimientos sobre su cosecha, el precio y resultado
final, también podria especular con el precio del cereal, esto significa que, si el mismo
esta en alza, posiblemente intente estirar los plazos lo maximo posible para pagar una
menor cantidad de granos. El caso de un distribuidor es diferente, si bien asocia los
riesgos del productor que en definitiva también es su cliente final, los riesgos estan
vinculados sobre el stock de mercaderia, al punto de equilibrio y de no cobertura
patrimonial. La “foto” no es suficiente porque el proceso es dindmico y la diferencia
entre un periodo y otro es muy grande. Cuando llega el estado contable y financiero a
manos del analista, se observa un precio en el inventario, un grado de inmovilizacion
sobre el activo fijo y un nivel de rotacion de productos; transcurridos X meses, el cuadro
puede cambiar por factores estacionales / climéticos / coyunturales, y esto no se vera
reflejado hasta el proximo cierre de ejercicio.

¢ Que debe integrar el legajo del cliente?

Esta es una lista “perfectible” sobre los elementos basicos que deben constar en
él.

o La solicitud de apertura de cuenta corriente.

. Estudio de los parametros utilizados para medir la aprobacion del crédito

(lo endégeno y exdgeno, incluido la “capacidad de marcha” mencionada

oportunamente)
o La manifestacion de bienes de los integrantes de la sociedad.
o Los formularios impositivos que determinan su situacion ante el AFIP

(agencia Federal de Ingresos Publicos) como ser la constancia de CUIT, ingresos brutos,
ganancia, calidad de agente (retencion, percepcion)

o La carta de recomendacion del vendedor: informacién del comercial
acerca del volumen a operar, la necesidad de crédito para la campafa o periodo, su

calificacion personal.
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o La informacion societaria de la compafia: Estatuto, actas nombrando
directores, poderes para representar (apoderados)

o Informacion de las cdmaras sobre trayectoria del cliente en el mercado.
Si no se dispone, se puede obtener referencias comerciales de otros proveedores.

o Informacion ocular del analista: Fotografias del comercio, fabrica e
instalaciones del cliente informe de planta y oficina (ambiental de operaciones y

administracion).

o Registro de firma de los operadores de la empresa.

o Registro de cambio de los apoderados.

o El estudio de riesgo realizado por el analista del sector.

o La documentacion que autorice el otorgamiento de la linea.

Apertura de cuenta: Deberia instrumentarse de forma tal, de ser interpretada
como una declaracion jurada sobre la que el cliente, describe sus bienes, tipos de
seguros, la inscripcién de la sociedad, la actividad, los datos de localizacion de la firma,
etc. Al pie de la misma, se deben incorporar unas lineas para dejar aclarada la
jurisdiccion en caso de pleito o divergencias (trasladar los fueros a los tribunales donde

se asienta nuestra actividad)

Informacién Contable: Es importante conocerla dado que muchas sociedades
presentan estados patrimoniales flacos. Ante esto, una alternativa para dar curso a la
sociedad de crédito, es conseguir avales societarios que estén debidamente respaldados

por el patrimonio de los firmantes.

Informaciéon comercial: La informacion del vendedor es importante si no se
cuenta con personal de crédito en la zona, y ademas ayuda a calificar el riesgo del
cliente. Esta debe mencionar por lo menos, el tipo de prospecto a incorporar (A, By C),
y cuanto crédito le otorgarian por mes, semestre, afio, campafa, o por el tipo de

distribucion temporal que se crea conveniente.

Informacion Societaria: Importante a los efectos de revisar quien tiene el
caracter de apoderar para representar a la compafiia. Muchas veces ocurre que cuando se
solicita una garantia no real, se le hace firmar al cliente un “Pagare” que tiene la
facilidad de ser ejecutado con rapidez por cuanto a diferencia de una factura, no es
necesario acreditar la causa (el origen), solo basta con el compromiso firmado por él. En

estos casos, si la empresa no es una cuenta unipersonal, 0 una sociedad de hecho, donde
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el titular avala con todos sus bienes, es importante revisar la personeria. A veces los
pagarés estan perfectamente redactados pero el firmante no tiene caracter legal para
representar a la sociedad y entonces carece de valor para efectuar el reclamo sobre la

deuda.

Informacion de las camaras: Las camaras son aquellas entidades, que
aglutinan a proveedores de distintas especialidades, y entre los objetos por los cuales se

constituyen se encuentran los siguientes:

1. Compartir Informacion relacionada con el mercado

2. Compartir informacion relacionada con los clientes

3. Realizar cursos de capacitacion y actualizacién técnicos y profesionales
4. Integrar a través de charlas de especialistas, la informacion referida al

contexto legal, negocio y tendencias macroecondmicas.

El conocimiento que se brinda sobre los clientes suele ser mas “serio” que el que
se puede obtener en forma individual apostando al clasico “informe comercial”

solicitando al proveedor citado en la apertura de cuenta.

Puede ocurrir que, dada la rivalidad competitiva creciente, “pocos quieran
entregar informacion de sus consumidores”, por otro lado si el cliente activo nos
menciona como “referentes”, de seguro estara esperando una buena calificacion de parte
nuestra para acceder a otra linea de crédito. En las camaras la posibilidad de saber méas
acerca de un cliente, es una realidad que se basa en la confianza, la permanencia de sus
miembros y los criterios de accién conjuntan que pueden elaborarse a partir del

conocimiento compartido.

Se debe aclarar que el papel de estas entidades se ve restringido por la ley
conocida como de “habeas data” sobre proteccion de los datos en los que respecta al
derecho a la privacidad, lo que podria limitar el papel informativo y preventivo que

deberian alcanzar.

Visita al cliente. Informes oculares. En algunas ocasiones dependiendo o no de
la situacion del mercado, las empresas “internacionalizan el riesgo”, es decir, las
compafiias multinacionales, pueden determinar niveles de riesgo pais y montos tope

para la actividad por cada cuenta.

Registro: Los apoderados de las empresas cambian, y por supuesto las garantias

que los clientes ofrecen deben ser debidamente revisadas. A menudo las compaiiias a
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través de sus asambleas remueven cargos, por ello hay que llevar un registro de
firmantes, tal como lo hacen los bancos, que suelen verificar las rubricas a la hora de

pagar un cheque por ventanilla.

Informe del sector comercial: Se dejo para lo Gltimo este punto porque la
informacion del vendedor sobre el prospecto en materia de crédito es muy valiosa. Si se
piensa linealmente, seria facil asignar un monto determinado a una cuenta, estariamos

hablando de una cifra correcta y puntual.

Esta podria ser:

1. Un porcentaje sobre el patrimonio (considerando que “es la prenda
comun de los acreedores™), porque en caso de quiebra, sera el capital disponible para
hacer frente a las obligaciones del deudor.

2. Un porcentaje sobre los bienes de uso (si disponen de mercado para la
venta).

3. El célculo del consumo mas un plus por diferencias, tiempo de espera,

etc.

44 EL PROCESO DE COBRANZA

Ningln sistema de créditos de consumo, por mejor disefiado e implementado
que haya sido, estara completo si no comprende también una adecuada definicion de
como se manejaran las cuentas con atraso. Se realizara una descripcion de los pasos
necesarios para implementar un esquema de cobranza exitoso. Como punto relevante y
de interés sumamente practico, se mostrara la tipologia de los deudores y sus reacciones
tanto frente a su deuda como frente al cobro.

- Objetivos del proceso de cobranza:

Los especialistas y profesionales que conocen el negocio del crédito, en todos
sus tipos, suelen mencionar, con razon, que “Una cartera bien cobrada es resultado de
una cartera bien prestada”. Todo hasta aqui, nos deberia conducir a la afirmacion
anterior; sin embargo, seria una utopia pensar que la totalidad de nuestros clientes de
crédito cumpliran con sus compromisos en tiempo y forma, por lo tanto, la decisién de

implementar un sistema de credito minorista lleva también aparejada definir un
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adecuado sistema de cobranza y evaluacion permanente del comportamiento de la

cartera.

Es cierto y estadisticamente comprobable, salvo situaciones catastroficas como
la tristemente célebre crisis de finales del afio 2001, que la mayoria de los clientes de
crédito pagan sus deudas, sin embargo, no se puede desconocer el hecho de que siempre
habrd un determinado nimero de ellos que asumen deudas sin pensar en las
consecuencias futuras de las mismas. La empresa, a traves de sus departamentos de
cobranzas, deben recordarle al deudor la seriedad de su relacion contractual con la
empresa prestamista. ElI acreedor tiene el derecho moral y legal de que se le
rembolse su dinero. Precisamente el principal objetivo del &rea de cobranza es traer
este hecho a la atencion del cliente y establecer en su mente la prioridad que tiene este

tipo de compromisos.

En sintesis, el proceso de cobranza consiste en obtener el pago de una deuda
(capital e interés) a su fecha de vencimiento, dando prioridad al mantenimiento del

cliente.
- Comportamientos habituales de los clientes frente a sus deudas.

Todos los consumidores cuentan con determinados recursos que utilizan para
hacer frente a sus gastos: comprar alimentos y vestimenta, pagar alquileres, impuestos,
servicios, el colegio de sus hijos y mantener su automovil, en caso que tuviera uno. Es
natural, por lo tanto, que la gente establezca prioridades respecto a qué cuentas pagar y

en qué momento.

Varios equipos han revelado que los pagos de los consumidores pueden

agruparse conformando una “piramide de pago”
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ALTA

Hipoteca
Algquiler

Servicios Publiccos

Prioridad de los pagos .
Prestamos Bancarios

Prestamos Automotos
Tarjeta Bancaria
Tarjeta Privada

Prestamos no bacarios

Educacion
DMedicina Prepaga

Impuestos

BATA

Si observamos detenidamente la piramide, vemos que la distribucién de
prioridades tiene bastante ldgica: lo primero que tratamos de preservar es nuestra
vivienda, por eso, si tenemos una hipoteca bancaria o privada, este item figura en la
cima de nuestras alternativas de pago, la igual que el alquiler; luego los servicios
publicos, por una cuestion elemental: sin ellos no podemos vivir y al menor atisbo de
retraso las compafiias envian solo un aviso y si no se realiza el pago, directamente

cortan el servicio.

Las tarjetas bancarias y préstamos bancarios se ubican en un nivel medio de
prioridades y por una cuestion casi cultural, los impuestos figuran entre las prioridades
de pago méas bajo, ya que siempre tanto para patentes de automdviles, impuestos
inmobiliarios y de otro tipo, existe la posibilidad de alguna moratoria que con el pago de

ciertos intereses permite poner al dia los impuestos atrasados.

Como se ve los créditos se ubican en escalon bajo respecto a otras prioridades de
pago; en consecuencia, resulta de interés mas que obvio para el prestamista disponer de
un sistema eficiente de administracion de créditos y que entre otras cualidades, facilite
informacién permanente sobre el estado de cuenta, su cumplimiento y eventuales

atrasos.

“Cuanto mas pronto detectemos el atraso y mas rapido contactemos al deudor,

mayores seran las probabilidades de solucionar la deuda”
¢Por que motivo se atrasan los clientes en sus pagos?
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Salvo la presencia de algunos comportamientos patoldgicos, los motivos por los
cuales la gente suele atrasarse en el cumplimiento de sus compromisos se encuentran

perfectamente tipificados. Veamos:

o Otorgamiento deficiente

- Una inadecuada definicion de las politicas de crédito.

- Por alguna razén, la venta del producto ha sido mal efectuada

- Ha habido errores en la verificacion y registro de las deudas

. Planeamiento erroneo

- No se ha definido adecuadamente en mercado potencial para el producto

- Los procesos internos no son los correctos

- El procedimiento de cobranzas esta mal disefiado

. Errores de mantenimiento

- No se ha contemplado un esquema de actualizacion de informacion
adecuada

- La calidad de servicio es deficiente

Estos tres primeros factores son internos y atribuibles exclusivamente a la
empresa; son previsibles y controlables; los siguientes corresponden a cuestiones
externas y no son controlables por parte de la empresa.

o Deterioro del ambiente

- Economia en retroceso o con problemas

- Regulaciones impositivas o laborales

- Inflacion, que si bien “licua” el importe de la cuota si la tasa de interés es
fija, el incremento en los precios de bienes y servicios basicos puede menguar la
capacidad de pago del cliente

o Disminucién de la capacidad de pago del cliente

- Imprevistos, enfermedades o fallecimientos

- Problemas laborales

- Otras deudas, contraidas posteriormente

4.4.1 Mediciony clasificacion de las cuentas atrasadas

Al referirnos al riesgo crediticio, los bancos y entidades financieras; en funcion

de las regulaciones prudenciales impuestas por el Banco Central de la Republica
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Argentina, deben clasificar a sus deudores de acuerdo a las normas fijadas por éste.
Recordemos que existen cinco categorias mas una en la que se incluyen todos aquellos
deudores correspondientes a entidades liquidas. Estas cinco categorias y los dias de

atraso de las deudas que la integran se muestran en el cuadro siguiente.

Clasificacion de deudores segtin BCRA

. Cartera para consumo o ;
Cartera Comercial . Dias de atraso
vivienda
1. Situacién normal 1. Situacion normal Hasta 30 dias
2. Con seguimiento especial |2. Bajo riesgo Desde 31 hasta 90 dias
3. Con problemas 3. Riesgo medio Desde 91 hasta 180 dias
4. Alto riesgo de insolvencia |4. Riesgo alto Desde 181 hasta 360 dias
S.Irrecuperable 5. Irrecuperable Mas de 361 dias

Fuente: Banco Central de la Republica Argentina (2016)

Por la misma normativa, las entidades abren sus portafolios en cartera comercial
(empresas) y cartera para consumo y vivienda (individual), aunque como se ve, si bien

cambia la denominacién, los plazos son coincidentes.

Para los bancos, la clasificacién de sus deudores tiene otras implicancias, de
indole econémica y financiera; a partir de la categoria dos, estan obligados a constituir
una previsiéon que varia un porcentaje segln la categoria, siendo la misma del 100%
para los deudores incluidos en situacion 5. Estas previsiones constituyen
inmovilizaciones financieras que le restan capacidad prestable a la entidad, de alli la
significativa importancia que tiene para bancos y financieras un adecuado control vy

seguimiento de su cartera de deudores.

Si bien las empresas privadas que operan distintas lineas de crédito no estan
obligadas por esta normativa, son cada vez mas las que adoptan esquemas de
clasificacion similares, lo que de alguna manera tiende a estandarizar el sistema

alrededor de estas caracteristicas.

Al momento de efectuar la clasificacion, se debera analizar tanto la cantidad de
cuentas como el importe comprometido, ya que ello sera el disparador de las acciones

gue deberan tomarse para reencausar el portafolio dentro de parametros normales.

72



-~ ’.A'i{% Universidad de la Defensa Nacional Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
UNDEF S Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Ejemplo practico

Atrasos en dias Cuentas Saldo
0-30 91.900( 89.100.000
31 -90 4.500 4.500.000
91 — 180 2.800 180.000
181 — 360 800 4.600.000
mas de 360 dias 8.100 1.090.000
Total Cartera 100.000| 100.000.000
% + 30 dias/carteras 8,10% 10,90%

Fuente: elaboracion propia (2016)

En este hipotético caso, podemos observar que, si bien la situacion de la cartera
no es critica, merece especial atencion ya que el porcentaje de importes adeudados es
mayor que la cantidad de cuentas y que es muy alta la incidencia de la deuda
correspondiente a aquellos deudores incluidos en la franja de entre 181 y 360 dias de

atraso.

Es bastante comun que las cuentas con mas de 180 dias de atraso se asuman
como perdida y asi se reflejen en los estados contables; esto implica, que el prestamista

se dé por vencido y abandone el proceso de cobranza.
4.4.2 Fases del proceso de cobranza

Se asume a priori, que a los clientes leales y que cumplen normalmente sus
compromisos de pago no se puede mas que atenderlos y de alguna manera premiarlos,
renovandoles sus créditos en caso que lo soliciten, ya que segin una de las normas no
escritas, pero veraces, del marketing moderno se establece que siempre sera mas
econdmico conservar un cliente que conseguir uno nuevo; con este tipo de clientes, la
empresa ya ha incurrido en costos para captarlos y si cumplen, es ldgico que trate de

mantenerlos.

Por lo tanto, en esta etapa se resalta del tratamiento para aquellos clientes que

presentan dificultades para cumplir con sus pagos normalmente.
El proceso de cobranza en cinco pasos:

El proceso de cobranza puede sintetizarse en cinco pasos:

1- Contacto
2- Localizacion
3- Accion de Cobranza
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4- Localizacion especializada
5- Negociacion.

Es posible que se presenten variaciones en estos cinco pasos, dependiendo del
tipo de crédito, la empresa prestamista o el tamafio de la cartera, pero generalmente el
proceso cubre las instancias que se han mencionado. Para lograr el éxito, cada uno de
los pasos requiere normativas especificas y decisiones acordes; sin embargo, el
elemento clave de todo el proceso radica en la aplicacion progresiva de mayor
experiencia y pericia en la accion de cobranzas a medida que la cuenta avanza en los

dias de atraso y el riesgo de incobrabilidad se hace mas evidente.
Se analizan cada uno de los cincos pasos y sus implicancias en el proceso.

1- Contacto

Consiste en explicarle al cliente el problema de atraso; generalmente este paso
estd a cargo del area de servicios al cliente y no implica un costo alto para la entidad
prestamista.

2- Localizacion

Este proceso se utiliza cuando el grupo anterior no puede establecer contacto con
el cliente por alguna razon ajena (ejemplo, mudanza). Requiere la busqueda de
informacion para que el personal de cobranza pueda establecer contacto con el deudor.

3- Accion de cobranza

En este paso, el operador intenta convencer al cliente de que resuelva su
problema de deuda, explicandole, de buen modo, las ventajas que le significaria hacerlo.
Es el segundo en el proceso de comunicacion con el deudor.

4- Localizacién especializada

Esta etapa estd a cargo de personal experto, “rastreadores” profesionales, y se
utiliza en aquellos casos en que el personal de cobranzas les resulta imposible localizar
al cliente por los medios tradicionales y cuando se presume que el riesgo de
incobrabilidad justifica hacer el esfuerzo.

5- Negociacién
Este es el paso final antes que la cuenta deudora sea remitida a un estudio juridico o
agencia de cobros especializada. En esta ocasion, el contacto con el deudor esta en
manos de cobradores especializados que pueden identificar facilmente con que tipologia
de deudor esta tratando, lo que le permitira aplicar la técnica mas adecuada para daca

caso. El objetivo primario el obtener el pago de la deuda y el secundario, la
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refinanciacion o compromiso en una fecha pactada. Si se llega a esta instancia, lo ideal

es la firma de un compromiso por parte del deudor.

45 CONCLUSION

El capitulo concluido deja bien claro el nivel de importancia que debe tener el
ente al momento de tomar la decision de disponer toda un area al servicio del analisis de
los clientes a financiar y las cuentas a cobrar, y asi de esta forma disminuir el riesgo.
Hay varios puntos a tener en cuenta para que el funcionamiento de esta area sea
eficiente y no se encuentre con falencias al momento de ejecutar su propdsito que seria
verificar si el potencial cliente al que se financia consta de un patrimonio solido, la

evolucidn de los rubros el analisis vertical y horizontal de sus cuentas entre otras cosas.

También se debe medir el riesgo de la asignacion del crédito con factores como,
garantias, velocidad y calidad en la resolucién de problemas, volimenes operados
posicionamiento estratégico, nivel de fidelizacion los cuales integran los factores
endogenos y los exdgenos incluyen situacion financiera patrimonial y econdmica,
caréacter del cliente al momento del pago, experiencia emprendedora, confiabilidad de la

informacidn suministrada seguros etc.

Con el conjunto de factores detallados en el desarrollo del capitulo se estaria
dispuesto al armado del legajo del cliente para el otorgamiento del crédito el cual
incluye; solicitud de apertura de cuenta corriente formularios impositivos entre otros
como informacion contable e informacién comercial. Al finalizar todos los pasos
previos al crédito el ultimo seria el proceso de cobranza donde el acreedor tiene el
derecho moral y legal de que le rembolsen su dinero, si esto no llega a suceder se debera

medir y clasificar las cuentas atrasadas.

75



-~ ’.A'i{% Universidad de la Defensa Nacional Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
UNDEF S Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

S. CAPITULO V. CASO DE EVALUACION DE CREDITO

5.1 INTRODUCCION

Las empresas pueden financiarse a traves de capital propio que se traduce
luego en acciones publicas que se pueden transar en mercados bursatiles. Otra de
las principales fuentes de financiamiento es la deuda contraida tanto en
instituciones publicas como privadas; pero para conceder un crédito hay que

realizar una evaluacién o un analisis de la empresa que permitira:

- Interpretar y analizar la situacién economica, financiera,
patrimonial de la empresa.

- Determinar la eficiencia de la conduccion de la empresa.

- Visualizar el futuro de la misma.

En este trabajo de aplicacion profesional, se evaluara a la empresa Don
Enrique SRL para conocer la capacidad de afrontar sus obligaciones exigibles en
el plazo de un afio, a partir de la fecha de cierre de su ejercicio econémico (se
presentan los balances en el Anexo 7).

El capitulo se inicia con el analisis cuantitativo de la empresa por medio
de ratios académicamente aceptados para luego continuar con un analisis

cualitativo de la compafiia.

5.2  ANALISIS CUANTITATIVO
5.2.1 Estado de situacion patrimonial

52.1.1 Analisis de la estructura patrimonial

Se realiza un analisis de la estructura patrimonial desde el punto de vista

de la solvencia y la inversion en activos no corrientes.
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5.2.1.1.1 Solvencia

El término solvencia significa que una persona fisica o juridica puede

disponer de capacidad para cancelar una deuda a su vencimiento o la carencia de deuda.

Se calcula como el cociente entre el patrimonio y el pasivo total. Para el caso de
la Empresa Don Enrique SRL el ratio conto con valores que se detallan en la tabla
siguiente. De la observacion de los valores del ratio se puede apreciar que no hubo una
tendencia, sino que en el periodo bajo estudio se observd un maximo en el ejercicio
finalizado en el afio 2011 revelando una disminucion en la deuda pero el periodo
culmina con un valor menor a los dos ejercicios anteriores revelando un proceso de

endeudamiento creciente (incremento de la deuda contraida).

Solvencia

Endeudamiento 31/12/2012(31/12/2011(31/12/2010
Solvencia (PN/Pas)| 136,35% 168,51% 156,22%

Fuente: elaboracion propia (2017)

5.2.1.1.2 Razdn de liquidez

Es importante agregar al analisis de solvencia la razén de liquidez que muestra la

capacidad del ente de pagar los pasivos a corto plazo.

En el periodo bajo estudio el activo corriente resulto ser mayor al pasivo
corriente, esta situacion muestra que los recursos disponibles resultan ser suficientes

para afrontar las obligaciones exigibles en el corto plazo.

En el afio 2010 existen 2,68 unidades de activo corriente por cada unidad de
pasivo corriente mientras que a finales del periodo (afio 2012) existen 2.18 unidades de

activo corriente por cada unidad de pasivo corriente.

Este indice permitiria adelantar que la empresa el Don Enrique SRL cuenta
posibilidades de asumir obligaciones en el futuro dado que cuenta a corto plazo con la
capacidad de devolucion de los fondos solicitados, si lo que se pretende realizar es una
solicitud en una entidad financiera. Una caracteristica que se observo es que hubo una
tendencia decreciente en el indice reflejando, quizas, problemas de liquidez y seria
recomendable emprender un analisis mas profundo de la situacion dado que el valor del

ratio resulta ser muy proximo a dos.
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Razdn de liquidez

Endeudamiento |31/12/2012(31/12/2011(31/12/2010
Liquidez (Ac/Pc) 2,18 2,54 2,68

Fuente: elaboracion propia (2017)

5.21.13

La liquidez acida consiste en la modificacion del concepto del

Razodn de Liquidez Acida o inmediata

numerador, no considera al activo corriente como concepto de liquidez sino que

se le resta al mismo los bienes de cambio.

Esta razén de liquidez &cida o de liquidez inmediata se llama asi en razon

de que los activos computados son de mas réapida realizacion que los excluidos.

En el caso de la empresa Don Enrique SRL se observa una tendencia
creciente en la razon revelando que la compariia ha obtenido una mayor liquidez
durante los afios de estudio, por lo tanto posiblemente cuente con posibilidades

de devolver més rapido prestamos que se soliciten a futuro.

Liquidez Acida

Endeudamiento 31/12/2012 | 31/12/2011 | 31/12/2010

Liq. Acida ((Ac-St.)/Pc) 1,22 1,23 0,89

Fuente: elaboracion propia (2017)

5.2.2 Inversion en activo corriente

5.2.2.1 Razon de Inmovilizacion

Para desarrollar el anélisis, se complementa con la inmovilizacion que un
ente tiene en el activo y para ello se puedo efectuar la medicion por medio del
cociente entre el patrimonio y el activo no corriente. Aplicando este indicador a
la empresa bajo estudio, se observd que el periodo finaliza con un ratio de 133%,
revelando que la financiacion de los activos no corrientes son costeados por
medio de capital propio y ademas por los activos corrientes. En el ejercicio
inmediatamente anterior el indice habia resultado ser mayor, resultando ser igual

a 146%. La situacion descripta indica que hubo una mejora en la empresa.

Insercion de un sistema de andlisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL
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Inmovilizacion

FINANCIEROS 31/12/2012 | 31/12/2011 | 31/12/2010

Financ. de la inmovilizacién (Pat. Neto / Ac. No Cte.) 133% 146% 117%

Fuente: elaboracion propia (2017)

5.2.2.2 Analisis del capital corriente

El valor surge como la diferencia entre el activo corriente menos el pasivo

corriente segun las normas contables de nuestro pais denominado capital corriente.

Para el caso bajo estudio se observa que el capital corriente ha seguido una
tendencia creciente en valor pero la tasa de crecimiento ha mostrado cierta caida

durante todo el periodo bajo estudio.

Este resultado, posiblemente este anticipando que la financiacion por parte de
proveedores que son exigibles en el plazo de un afio demostrd una disminucion, lo que

podria llevar a generar en el largo plazo un descalce financiero.

Evolucidn del Capital Corriente

Concepto 31/12/2012|31/12/2011|31/12/2010
Capital corriente |[6.992.017,54| 6.397.868,61| 5.061.482,90

Fuente: elaboracion propia (2017)

Para tener un andlisis méas detallado del desempefio es necesario analizar las
relaciones de los componentes del capital corriente como son los fondos disponibles, las

cuentas a cobrar, los bienes de cambio y la composicién de pasivo.

5.2.2.3 Analisis del activo corriente

El andlisis del activo corriente es factible realizarlo estableciendo la

significacion que tiene cada componente en el total del mismo.

5.2.2.3.1 Fondos

Estd compuesto por las disponibilidades y las inversiones temporarias, siendo

conceptos que se pueden utilizar para cancelar en forma inmediata pasivos, es decir, son
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medios de pago. El rubro disponibilidades estara constituido por el total de

Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

efectivo o moneda de curso legal en caja y sus equivalentes, tales como
depdsitos en bancos, en cuentas corrientes o0 cajas de ahorro, moneda extranjera
de facil convertibilidad, fondos con destinos especiales, tales como fondos fijos,

fondo de cambios, fondo para pagos de extraccion de ahorros, etc.

La tabla siguiente muestra la evolucion del rubro, donde se observa un
agudo incremento en el total de las disponibilidades a partir del ejercicio
finalizado el 31/12/2011, pero el que ha descripto o ha impactado por encima de
los del resto fue el incremento en aquellas partidas que tienen la méaxima

liquidez, como lo es caja moneda nacional.

Fondos
Rubro 31/12/2012 | 31/12/2011 | 31/12/2010
DISPONIBILIDADES 2.644.906,70| 2.705.149,50| 1.166.573,17
INVERSIONES TEMPORARIAS 0,00 0,00 0,00
TOTAL 2.644.906,70| 2.705.149,50| 1.166.573,17

Fuente: elaboracion propia (2017)

5.2.2.3.2 Cuentas a cobrar por ventas

Como se reconociera en capitulos anteriores, es necesario evaluar la
capacidad de pago que tiene la empresa y dentro de los rubros sensibles se
encuentra cuentas a cobrar por ventas. Se observa que en los primeros afios del
periodo se realizaban operaciones donde el plazo era como maximo de 2 dias,
pero es hacia el final del periodo cuando se increment6 a 5 dias (afio 2012). Esta
mayor demora en el cobro es notable para la empresa pero esta situacion esta
dentro del rango esperado para cobros puesto que la empresa cuenta con un
plazo maximo otorgado a sus clientes de 30 dias, pero no deberia mantenerse
esta tasa de crecimiento del financiamiento por el descalce financiero que puede

generar, pero ademas hay que adicionarle el incremento del costo de oportunidad
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generado por la pérdida de poder adquisitivo (inflacion de los precios de los productos).

Plazo promedio de cobro

Operativos 31/12/2012|31/12/2011(31/12/2010
Dias de Clientes (Clientes/Vtas.dia) 5 1 2

Fuente: elaboracion propia (2017)

5.2.3 Analisis del pasivo corriente

5.2.3.1 Plazo de cancelacion total

El plazo de cancelacién total del pasivo corriente es necesario para calcular el
plazo de cancelacién promedio, que relacionado con el plazo de realizacién del activo

corriente, ayuda a evaluar la liquidez de la empresa.

En el caso para la empresa Don Enrique SRL, el plazo de cancelacion tiene una
tendencia decreciente a lo largo del periodo, pero tomando el andlisis para las dos
puntas o los extremos se aprecia que la financiacion por parte de los proveedores ha
tenido una baja, generando que se ubique a la mitad que tenia en el afio 2010, cuando
este llego alcanzar un plazo de 78 dias. Sin embargo esto Gltimo no genera
complicaciones mayores cuando se lo compara al plazo al cual financia a sus clientes,
por lo tanto es importante este cambio, pero no afecta en este momento a la estructura

de financiamiento que llegara a comprometer el desempefio de la empresa.

Plazo de cancelacion total

Operativos 31/12/2012|31/12/2011|31/12/2010
Dias Proveedores (Prov./Compras Dia) 37 63 78

Fuente: elaboracion propia (2017)
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5.2.4 Estado de Resultado

5.24.1 Analisis de rentabilidad

Por medio de este analisis lo que se pretende determinar es la capacidad para
generar resultados. Pérez (2005)8 sostiene que la rentabilidad refleja la productividad
del capital y los objetivos de la empresa deben estar sustentados con el objetivo de

rentabilidad ya que si este no se puede lograr dificilmente se pueda sostener el resto.

Para realizar la medicion de la rentabilidad, la informacién necesaria se la
obtuvo del estado de resultados, la informacién complementaria y en la informacion

adicional.
Rentabilidad de la inversion de los propietarios

Para el analisis de la empresa Don Enrique SRL se emprendié un analisis

considerando los resultados ordinarios y los extraordinarios sobre el patrimonio.

La empresa exhibe una tendencia decreciente en la rentabilidad durante el
periodo considerando los resultados ordinarios y los extraordinarios. Analizando el ratio
de rentabilidad tomando a dos puntas, o los valores extremos, se observa que los valores
en el aflo 2012 cayeron a menos de la mitad de los valores que asumian en el afio 2010,

por lo tanto la rentabilidad de los propietarios ha disminuido considerablemente.

Rentabilidad del capital invertido

Razon de rentabilidad de los propietarios |31/12/2012(31/12/2011(31/12/2010
Extraordinarios 0,14 0,21 0,39
Ordinarios 0,21 0,32 0,60

Fuente: elaboracion propia (2017)

Rentabilidad del activo

Con este indice lo que se pretende establecer es saber cual ha sido la eficiencia
en la gestion de los recursos de la empresa, independientemente de cémo se financian

ya sea capital propio o de terceros (Pérez, 2005, pag. 195). Brinda informacion sobre la

8 Pérez. (2005). Analisis de estados contables. Un enfoque de gestidon. Cordoba:
Editorial de la Universidad Catolica de Cérdoba.
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ganancia generada por los activos independientemente de como se financia, sea por
medio de capital propio o de terceros. Para el afio 2012 este indice resulto ser de 7.79%,
revelando que se obtuvo 0.0779 por cada peso invertido. Mientras tanto para el afio
2011, este indice era mayor e igual 12.25% por lo que se obtuvieron 0.1225 por cada
peso invertido en la empresa, esto se debe a que la ganancia del ejercicio aumento en
mayor proporcion que el activo promedio de la empresa y la disminucion en los
resultados del pasivo no fue significativa. Este es otro importante resultado que
complica a la firma poder contar con fondos de terceros para poder financiarse
externamente dado que la rentabilidad por unidad ha disminuido a un tercio de los

valores que asumia en el afio 2010.

Rentabilidad del Activo
ECONOMICOS 31/12/2012 | 31/12/2011 | 31/12/2010
ROA (Ingreso Neto / Activo Total) 7,79% 12,25% 21,05%

Fuente: elaboracion propia (2017)

Efecto palanca

Con este indice se pretende determinar cudl es la contribucién del capital ajeno a
la rentabilidad de la empresa. Para su calculo se utiliza informacion proveniente de otros

indices.

Este indicador para el afio 2012 asumio el valor de 1.55%, revelando que resulto
ser beneficioso para la empresa (mayor a la unidad). Cuando se contempla la evolucién
del indice se observa que en el afio 2011 asumio valores proximos a cero a pesar que en
ejercicios anteriores habia asumido valores por encima de 3. De la interpretacion del
indice se concluye que el resultado de haberse financiado con pasivo contribuyé al
aumento de la rentabilidad del patrimonio neto debido al que el costo de dicha

financiacion resulto menor a la rentabilidad del activo.

A modo de resumen se puede decir que el indice revela una mejora de la
estrategia de la empresa con respecto al afio 2011 y por ende resulta méas beneficioso

endeudarse externamente.
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Endeudamiento 31/12/2012|31/12/2011|31/12/2010
Apalancamiento Fin. (Deuda On./Rec.Prop.) 1,55% 0,19% 3,16%
Fuente: elaboracion propia (2017)

5.24.2 Analisis del estado de resultado

En este analisis se realiz6 un estudio vertical de la situacion de la

empresa Don Enrique SRL siendo la finalidad del mismo la de conocer la

incidencia o carga que representa cada rubro con respecto de las ventas de los

estados de resultados del periodo 2010/2012. Este analisis tiene algunas

limitaciones por cuanto no todos los componentes del estado de resultado

dependen de las ventas, como pueden ser:

a) Los resultados extraordinarios.

b) Los resultados de otras actividades

c) Los resultados financieros y de tenencia (del activo y del pasivo)

Sobre el estado de resultado se calcul6 la razon de costo sobre las ventas

para los tres ejercicios bajo andlisis. El ratio exhibié un constante incremento en

la incidencia de los costos de las ventas sobre los ingresos obtenidos de la

comercializacion, denotando que la rentabilidad de la empresa obtenida bajo

estos conceptos ha sufrido una erosién y donde las causas deberian tener que ser

analizadas.

Razon de costos sobre las ventas

Razon

31/12/2012 31/12/2011

31/12/2010

Costo de venta / Ventas

0,53 0,50

0,38

Fuente: elaboracion propia (2017)

Con el objetivo de analizar las razones o causas por las cuales la incidencia de

los costos en las ventas se incrementd, se calculo la razon de ganancia bruta sobre las

ventas para el periodo bajo estudio. La razon exhibio una tendencia decreciente para

todo el periodo bajo estudio pasando de contar una incidencia del 0.62 a una del 0.47,
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por lo tanto resulta necesario continuar monitoreando este ratio para evitar problemas en
el futuro, pero este desempefio no es un resultado decisorio en el anlisis sin estudiar los

demas conceptos que componen el estado de resultado de la empresa.

Razdn de ganancias bruta

CONCEPTO 31/12/2012|31/12/2011(31/12/2010
Razon de ganancia bruta 0,47 0,50 0,62

Fuente: elaboracion propia (2017)

Otra razén que resulta importante en el analisis es la razon de los gastos de
comercializacion sobre las ventas, el cual tiene la particularidad de mostrar la incidencia
que han tenido los gastos en el resultado de la empresa. Es importante que el ratio sea lo
menor posible o que se encuentre en los estdndares habituales que se manejan en el
rubro. En este caso se carece de estadisticas de otras empresas, pero se observé que en
el periodo, el indice ha crecido constantemente a lo largo de él y es entre los ejercicios
del afio 2010 y 2011 donde se duplica, pero luego la incidencia ha continuado

incrementandose pero a tasas decrecientes.

Por medio del indice se observa que se produce una caida en la rentabilidad de la

empresa y se debe monitorear este desempefio para evitar posibles crisis.

Razon de Gastos de comercializacion

CONCEPTO 31/12/2012|31/12/2011(31/12/2010

Razon de gastos de comercializacion 24,68% 18,60% 9,96%

Fuente: elaboracion propia (2017)

El ratio de ganancias netas sobre las ventas viene a completar el andlisis, y
resulta ser el cociente entre las ganancias netas y las ventas, todo esto calculado para
cada uno de los ejercicios contemplados en el periodo bajo analisis. El indice para este
caso mostro un valor decreciente en el periodo revelando que la empresa ha tenido una

disminucion en la rentabilidad sobre las ventas, este punto es de suma importancia
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seguir monitoreando para evitar futuras crisis de este potencial cliente, pero esto

no imposibilita que pueda recibir créditos.

A modo de resumen, y contemplando que las ventas nominales del
anuales para el periodo bajo estudio se incrementaron, los costos de
comercializacion lo hicieron a una tasa mayor, perjudicando en el resultado
general de la compafiia. Otro rubro que impacto desfavorablemente en el
resultado de la empresa fueron los costos de las mercaderias vendidas, sumando

su efecto negativo en los resultados de la empresa.

Razdn de ganancias

CONCEPTO 31/12/2012(31/12/2011|31/12/2010
Razon de ganancias 8,48% 15,61% 29,82%

Fuente: elaboracion propia (2017)

5.2.4.3 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio se calcula para indicar las ventas minimas que la
empresa necesitaria realizar para no caer en zona de pérdidas. ElI punto de
equilibrio para Don Enriqgue SRL arrojo un valor promedio igual a $
12.505.926,28 de acuerdo a los tres ultimos balances, lo que implica que la
empresa para cubrir todos sus costos fijos y variables necesita un nivel de ventas
igual al enunciado. Resumiendo, si las ventas de la empresa se ubicaran por
debajo de ese nivel no estaria cubriendo los costos y entraria en zona de
perdidas, pero de acuerdo a la ultima venta declarada en el periodo bajo estudio,
estas se ubicaron por encima de dicho minimo, resultando por lo tanto, ceteris
paribus, rentable las actividades que realiza y podrian continuar incrementando

las ventas.
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Cuadro de Gastos

Insercion de un sistema de andlisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Rubros 31/12/2012 | 31/12/2011 |31/12/2000 | VA"
promedio
sueldos y jornales 969.731,73 605.629,69 359.084,24 644.815,22
cargas sociales 213.707,66| 207.631,26| 112.958,26 178.099,06
electricidad 21.935,13 17.957,54 5.870,32 15.254,33
teléfono 92.294,35 24.267,25 15.727,12 44.096,24
honorarios 170.891,80 81.584,44| 72.147,93 108.208,06
amortizaciones bienes de uso 1.718.080,42| 1.198.621,65(1.083.143,32| 1.333.281,80
Amortizacién de my u 77.729,13 11.448,53 17.288,69 35.488,78
publicidad 279.958,68 124.514,05| 127.000,00 177.157,58
gastos bancarios 16.398,14 18.637,50 120,00 11.718,55
gastos de acondicionamiento 54.891,79 139.680,34 37.043,20 77.205,11
mantenimiento y refacciones 400.088,17 496.133,81| 262.240,91 386.154,30
retribucion alos socios 60.000,00 0,00 0,00 20.000,00
elementos de trabajo 14.335,00 12.308,07 10.587,12 12.410,06
costo de bienes de uso 636.732,36 12.000,00( 923.361,34 524.031,23
leasing 0,00 59.907,04| 67.541,60 42.482,88
agroquimicos 4.641.963,66| 2.302.480,14(2.057.881,85| 3.000.775,22
ingresos brutos 7.012,54 4.487,16 0,00 3.833,23
diferencia de cotizacién 61.881,58 30.684,88| 55.944,93 49.503,80
combustibles 2.110.605,95| 1.180.175,33| 969.400,30 1.420.060,53
repuestos y reparaciones 1.955.700,45 957.052,62| 846.396,98| 1.253.050,02
fletes 1.296.705,22| 404.756,11| 166.671,82 622.711,05
viaticos 85.801,64 123.517,47 10.627,35 73.315,49
impuestos 142.075,77 2.185,20( 21.550,44 55.270,47
gastos de almacenaje 147.070,14 332.989,77| 220.360,26 233.473,39
comisiones pagadas 15.378,66 25.796,47 33.877,57 25.017,57
intereses 54.012,43 35.019,00 15.080,61 34.704,01
serv agrop prestados por terceros 931.993,13 809.887,90| 611.177,75 784.352,93
débitos y créditos bancarios 141.925,38 117.782,00 70.623,70 110.110,36
arrendamientos agricolas 350.000,00 350.000,00( 421.239,11 373.746,37
ITC 303.659,53 152.279,15| 150.303,03 202.080,57
seguros 327.720,74 154.258,88| 53.329,08 178.436,23
cartas de porte 2.178,08 29.491,52 0,00 10.556,53
gastos varios 190.745,12 320.766,40( 177.595,34 229.702,29
regalias 2.000,00 3.895,68| 35.376,25 13.757,31
honorarios del gerente 96.000,00 84.000,00 6.000,00 62.000,00
forwarder 0,00 126.736,90 0,00 42.245,63
Gastos de explotacion 341.798,33 8.661,95 0,00 116.820,09
Total 17.933.002,71| 10.567.225,70| 9.017.550,42( 12.505.926,28

Fuente: elaboracion propia (2017)
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5.3 ANALISIS CUALITATIVO

5.3.1 Descripcion del negocio

La empresa netamente familiar, inicio sus actividades formalmente el 03 de
Mayo de 1.999. De tradicion de agricultores esta actividad ha sido desarrollada durante
toda la vida de sus miembros. El padre de los socios fue un pionero en la implantacion
de soja en la zona, ya que la realizé desde el afio 1986. Sus hijos (integrantes de esta

sociedad) mantienen el espiritu innovador y productivo

Siempre a la vanguardia en la incorporacion de nuevas tecnologias

productivas (siembra directa desde el afio 1996).

La actividad se desarrolla en su gran porcentaje en campos propios Yy de
propiedad de los socios. Las actividades son principalmente la agricultura, siendo la
produccién de soja, la que por cantidad de hectareas trabajadas y volumen de

facturacion se considera la principal.

Actualmente también se producen todo tipo de cereales y oleaginosas. Se
incorporaron camiones para el traslado de la propia produccion. La firma cuenta con

una flota de 4 equipos de camiones nuevos.
5.3.2 Socios/Gerenciamiento

La firma esta integrada por cinco hermanos. La participacion societaria de los

mismos es del 20% cada uno.

El gerenciamiento de la empresa estd a cargo de unos de los socios, el Sr.
Alejandro Dionisi. EI mismo se dedica a la produccién agropecuaria desde muy
temprana edad lo que avala su conocimiento del negocio, ocupandose de la direccion

general de la firma.

Es la segunda generacion de agricultores. A partir de esta generacion la
familia concentro gran parte de sus actividades productivas bajo la firma Don Enrique
SRL. Participan también en la administracion de la empresa la Sra. Yamila Dionisi,
como Abogada se ocupa de los aspectos legales, contratos y la parte administrativa. La

compafiia cuenta con ingenieros agronomos y el asesoramiento de estudio contable.
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5.3.3 Sociedades vinculadas

No tienen sociedades vinculadas. Algunos campos estan en titularidad de los

integrantes.
5.3.4 Principales clientes y proveedores

La firma se maneja en el mercado de cereales a través de corredores
principalmente. A través de ellos efectan ventas a los principales exportadores e
industrias del pais. Sus corredores actualmente son Grimaldi & Grassi y Fortin Inca.

También efectdan ventas directas a clientes como Quilmes.

Sus proveedores también son de primera linea a nivel nacional Asi en los rubros
mas importantes podemos identificar a Syngenta, Bayer, Rizobacter como proveedores
de insumos ademdas de empresas locales como Agroinsumos Dionisi SRL, Golob

Semillas SRL, Felipe Garlisi e hijos SA, y otros.

En el rubro Maquinarias su proveedores mas importantes son: Class, J. Deere y
PLA y Giorgi. En el rubro repuesto ademés de las firmas mencionadas se deben sumar a
las locales, Avenida SRL, David Sartor e hijos SA, Fernandez repuestos.

Como proveedores de combustibles y lubricantes podemos mencionar a Charata

combustibles SRL, Agricultores Federados Argentinos y Petroban.

Las distintas labores como siembra, fumigacion y cosecha son efectuadas con
maquinaria propia. Por cuestiones operativas o situaciones coyunturales se contratan a
prestadores de servicios de la zona cuando las circunstancias de la produccién asi lo

ameritan
5.3.5 Principales activos. Capacidad de produccion

Sin duda que los principales activos de la empresa son las tierras. Si bien el valor
de libros contables no reflejan el valor de realizacion de las mismas. Estas en su gran
parte se encuentran bajo titularidad de la empresa Don Enrique SRL. Incluso se esta
tramitando la incorporacion de las de la Sucesion de Candido Enrique Dionsi.

Otro activo significativo es el parque de Maquinarias. EI mismo esta en
permanente  renovacion y excelente estado. La capacidad de produccién es
aproximadamente de 10.000 hectareas por lo que esta en un nivel muy alto de

utilizacion.
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5.3.6 Mercado

La produccién de la empresa son basicamente comoditties. Por lo que la firma

no fija precios.

Produce algunas especialidades como maiz colorado o girasol alto oleico, con

contratos directos con industrias y operadores del medio

En cuanto a la situacion presente y sus perspectivas, dado el alto grado de
intervencion del estado, es incierto, ya que las medidas alteran fuertemente el

comportamiento de los mercados.

Fuera de este componente las perspectivas son favorables para la actividad a

nivel global
5.3.7 Informacion sobre Produccion Agropecuaria

Se prevé un incremento del area sembrada, con un mix productivo similar a

campafias previas.
5.3.8 Estrategia de la empresa

La empresa considera que se encuentra en un nivel productivo razonable. Las
inversiones apuntan a una integracion vertical y horizontal de la misma para diversificar
los riesgos y tener un mayor manejo de los tiempos Optimos para comercializar en base

a las oscilaciones de precios propios de la actividad.

Asi bien en la parte productiva se encuentra con un buen nivel de inversiones
ya que todas las labores desde la siembra a la cosecha cuenta con maquinaria y

equipamiento de Gltima generacion y estos se renuevan en forma permanente.

En el aspecto de comercializacion se realizaron inversiones en el rubro
transporte, lo que garantiza la disponibilidad de este servicio en forma exclusiva para la

produccién de la empresa.

Sin duda un aspecto deficitario es lo que hace al acondicionamiento de los
granos que obliga en algunas ocasiones a no manejar adecuadamente los tiempos de
comercializacion, en relacion a la conveniencia del mercado, que por la

estacionalidad de la oferta fluctian notoriamente.
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54 CONCLUSION

El andlisis de crédito consiste en una recopilacion y evaluacion de la
informacidn de crédito de los solicitantes para determinar si estos estan a la altura de los

estandares de crédito de la empresa.

En el proceso de evaluacién de un crédito para una empresa se debe contemplar

una evaluacién profunda que examine aspectos cuantitativos como cualitativos.

En el caso bajo analisis se aplicaron ratios o indices académicamente aceptados
(andlisis cuantitativo) para evaluar la factibilidad de otorgar crédito a la empresa Don
Enrique SRL. Se contempl6 el comportamiento pasado del cliente, porque la decision

crediticia se la debe tomar en base a antecedentes historicos y presentes.

En una etapa posterior se realizé un andlisis cualitativo de la empresa analizando
composicion e integracion de la misma como la de sus antecedentes historicos. Se
observd que es una empresa familiar de larga tradicion en el rubro y sus integrantes
cuentan con amplios conocimientos en la materia. Ademas, Don Enrique SRL desde la
Optica de los proveedores, estos son de primera linea quienes ya evaluaron el
desempefio de la empresa. Desde el activo de la empresa, el conjunto de clientes resulta
ser saludable y con una consolidad trayectoria en el rubro.

Con respecto a las estrategias, es una empresa que desea continuar en el rubro
con una proyeccion hacia el futuro de permanecer y afianzarse en la actividad, es de alli
que esta realizando una integracion vertical desde la adquisicion de la tierra a sembrar

como del transporte de la mercaderia hacia los puertos de exportacion.

Un aspecto que complica al desempefio de la empresa es la gran intervencion del
gobierno en el mercado por medio de la regulacion y la caida de la competitividad por
efecto de la apreciacion cambiaria. Otro aspecto que tambien impacta negativamente es

la volatilidad de los precios de los productos comercializados internacionalmente.

Después de haber realizado un analisis minucioso de los balances de la sociedad
y una analisis cualitativo, se puede sostener que la empresa Don Enrique SRL califica
como para obtener crédito, pero esa calificacion debe tener que ser evaluada

continuamente porque se observo una tendencia a lo largo del tiempo de caida en la
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rentabilidad del negocio, pudiendo en un futuro no llegar a ser solvente en la
cancelacién del crédito concedido.

En el caso bajo analisis, y a modo de sugerencia, se deberia solicitar una
garantia y que tenga una relacion con el préstamo de 2 a 1 esto con el fin de

poder cubrir el crédito si se pretende estar seguro de la devolucion.
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6. CONCLUSION GENERAL

Agroinsumos Dionisi SRL es una empresa vinculada al sector exportador
argentino por excelencia como son los productos de origen agropecuarios. Son
productos que tienen una alta volatilidad de los precios en el mercado internacional, lo
que lleva a que se deba evaluar correctamente o lo mas preciso posible al momento en el
cual se concede un crédito a un cliente. Teniendo en cuenta el riesgo asociado, la
empresa se encuentra dispuesta a aceptar e implementar todos los cambios que lleven a

lograr la mejora en el desempefio y poder adaptarse a los cambios del entorno.

Agroinsumos Dionisi SRL considera importante el planteo del problema porque
a partir del analisis se podra confeccionar un manual de procedimientos el cual
contemple parametros ajustados a las necesidades de la organizacion. Se tendran en
cuenta las modalidades de financiacion, plazos de cancelacion de los créditos otorgados,
tratamiento para los diferentes clientes, personal asignado de las nuevas tareas,
designacion de responsabilidades, entre otros aspectos relevantes. También se aportaran
aspectos fundamentales en el vinculo del cliente y la empresa el cual es generado por la
intencion de tomar crédito por parte del cliente. En tanto la empresa debera clasificar y
actualizar la informacion pertinente para que esta relacion sea de forma fehaciente. La
empresa tiene como herramienta el analisis de los estados contables de los clientes que
le permitira interpretar y analizar la situacion economica, financiera, patrimonial para
evitar entrar en resultados negativos. Los analisis propuestos son de indole horizontal y

vertical de los estados contables de los clientes.

También es necesario medir el riesgo de la asignacion del crédito con factores
como, garantias, velocidad y calidad en la resolucion de problemas, volimenes
operados posicionamiento estratégico, nivel de fidelizacion los cuales integran los

factores endogenos y los exdgenos incluyen situacion financiera patrimonial y
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econOmica, caracter del cliente al momento del pago, experiencia emprendedora,

confiabilidad de la informacion suministrada seguros etc.

Se sugiere el armado de legajos del cliente para el otorgamiento del crédito el
cual incluya solicitud de apertura de cuenta corriente formularios impositivos entre
otros como informacién contable e informacion comercial. Al finalizar todos los pasos
previos al crédito el ultimo seria el proceso de cobranza donde el acreedor tiene el
derecho moral y legal de que le rembolsen su dinero, si esto no llega a suceder se debera

medir y clasificar las cuentas atrasadas.

En el proceso de evaluacién de un crédito para una empresa se debe contemplar

una evaluacion profunda que examine aspectos cuantitativos como cualitativos.

Se aplico el analisis de ratios o indices académicamente aceptados
(analisis cuantitativo) para evaluar la factibilidad de otorgar crédito a la empresa
Don Enrique SRL. Se contempld también el comportamiento pasado del cliente
y en una etapa posterior se realizd un andlisis cualitativo de la empresa
analizando composicidn e integracion de la misma como la de sus antecedentes
histéricos. Ademas, Don Enrique SRL desde la dptica de los proveedores, estos
son de primera linea quienes ya evaluaron el desempefio de la empresa. Desde el
activo de la empresa, el conjunto de clientes resulta ser saludable y con una

consolidada trayectoria en el rubro.

Después de haber realizado un analisis minucioso de los balances de la
sociedad y una analisis cualitativo, se pudo concluir que la empresa Don Enrique
SRL califica como para obtener crédito, pero esa calificacion debe tener que ser
evaluada continuamente porque se observo una tendencia a lo largo del tiempo
de caida en la rentabilidad del negocio, pudiendo en un futuro no llegar a ser

solvente en la cancelacién del crédito concedido.
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ANEXOS

ANEXO 1

INSTRUCTIVO PARA APERTURA DE CTA. CTE.

Estimados clientes:

Nos dirigimos a Uds. Para informarles la documentacion que
necesitamos para realizar la apertura y actualizacién de cuentas corrientes en nuestra
empresa AGROINSUMOS DIONISI SRL, lo que seguramente se traducird en mayor

agilidad y seguridad en la operatoria, con beneficios mutuos.-

Por esta razén le rogamos a Ud. tenga la gentileza de concurrir a nuestras oficinas
comerciales de Ruta Nac. N° 89 km 249 Charata Chaco, donde le informaremos los
requisitos para el otorgamiento y actualizacion de las cuentas.- En caso de no
poder Ud. concurrir le enviamos adjunta la documentacion necesaria para la apertura
de la nueva cuenta(que reemplazara las anteriores si las hubiere), la misma debe ir
firmada por el titular de la cuenta, el socio gerente (en SRL), presidente de la
sociedad (en SA), o representante legal habilitado; enviandonos en cada caso el
formulario con firma certificada, y -para el caso de sociedades- copia del contrato

social, acta de designacion de autoridades, y poder, si interviene un apoderado.-

Ante cualquier duda no dude en consultarnos (Cra Natacha Boglietti o Emilce
Stival Tel.03731-422531) el horario es de 8.30 a 12 hs o por la tarde de 15:30

hs a 19:30 hs de lunes a viernes.
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Es fundamental adjuntar:

PERSONA JURIDICA:

Sociedad Andénima y Sociedad de Responsabilidad Limitada:

Se debera adjuntar:

=

Copia del Estatuto o Contrato Social y sus modificaciones.

Actas de Asamblea y Directorio o Reunién de Socios, con designacion de
autoridades vigentes.

Constancia de CUIT y de exenciones.

Ultimos 3 balances auditados (con certificacion de Consejo Profesional
correspondiente).

CBU. Emitido por el Banco.

PERSONA FISICA:

Se debera adjuntar:

arwdE

Ultima Declaraciones Juradas de Ganancias.
Manifestacion de Bienes.

Fotocopia DNI.

Constancia de CUIT y de exenciones.

CBU. Emitido por el Banco.

PERSONA JURIDICA y PERSONA FISICA:

Documentacién que provee Agroinsumos Dionisi SRL:

La misma debe estar completa y luego impresa, sin faltar firma aclaracién, DNI y
certificada por escribano.

Apertura de Cuenta Corriente.
Pagare a la vista.
Contrato de Canje, en caso de entregar cereal como forma de pago.

Informacién Clientes:
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Referencias Comerciales:

Nombre Contacto Direccién Teléfono E-mail

Referencias Bancarias:

Banco Sucursal n° Tipo y n°de cuenta|Titular de la cta.| Contacto / teléfono

Informe Comercial (a completar Por el productor)

HAS SEMBRADAS PROPIAS DISCRIMINADAS POR CULTIVOS :

SOJA

ALGODON

GIRASOL

HECTAREAS SEMBRADAS ALQUILADAS DISCRIMINADAS POR CULTIVOS
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Limite de Crédito propuesto por el Gerente de Ventas (USD):

Firma de Apoderado Aclaracion
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ANEXO 2

APERTURA DE CUENTA

Entre Agro Insumos Dionisi S.R.L. empresa dedicada a la comercializaciéon de insumos agricolas, y
compraventa de cereales, en adelante simplemente la empresa, y .
quien se dedica a la actividad agropecuaria, en adelante denominado cllente representado en este acto por
. . en su caracter de .. - - ., tienen en
miras eI mantener (o en su caso, continuar) relaciones comeruales mherente a sus respectlvos rubros,
por lo que convienen la apertura de una cuenta de gestion en la empresa, donde se registraran las
operaciones comerciales entre las partes, de acuerdo a las presentes estipulaciones:
Primero. Contabilizacion: Los créditos y débitos relativos a la operatoria entre la empresa y el
cliente seran asentados en una cuenta de gestién (772 Cod.Com.). Los créditos que ingresen a la cuenta
conservaran su individualidad, de modo que el ingreso de las partidas en cuenta no tienen efecto
novatorio.-
Segundo. Finalidad: Esta cuenta de gestién tendra solo por finalidad la registracion de las
operaciones entre la empresa y el cliente ordenadas en dos columnas de debe y haber, o créditos y
débitos, para facilitar la organizacion del giro, vy los balances, sin que ella sea 6bice para que cada
crédito o debito conserve su individualizacion, y se pueda demandar su cobro mediante el procedimiento
propio de su naturaleza juridica.-
Tercero. Asientos: En la cuenta en cuestion se asentaran a todas las operaciones de giro entre las
partes, sea la venta de contado, la venta de crédito, las compras, o cualquier operacion que dé lugar a un
movimiento econdmico entre ellas.-
Cuarto. Créditos: En garantia por las mercaderias vendidas por la empresa al cliente, en las que no
se exija el pago de contado, se firmaran pagarés por un maximo de ..

, los que no reemplazan, novan, anulan o excluyen otros mstrumentos documentos garanuas cheques
de pago diferido, cheques, pagarés, y/u otros titulos negociables, o de crédito otorgados o a otorgarse
entre las partes, o recibidos mediante endosos o cesiones.- Ademas, para atender el pago de cuentas, y/o
deudas, presentes y futuras el cliente podra firmar, a favor de la empresa contratos de entrega de cereales,
y/o productos agricolas (soja, sorgo, maiz, girasol, etc.), los que podran ser cobrados mediante la via
ejecutiva judicial, previo reconocimiento de firma, por su equivalente en pesos al dia del efectivo pago,
segun cotizacidn de bolsa de cereales de Rosario, y/o Bahia Blanca, a opcién del actor.-

Quinto. Cobro judicial: Los créditos resultantes de estas operaciones podran ser cobrados en
cualquier momento, en forma individual o colectiva, mediante la sola presentacién del -o los- pagarés, o
los contratos, en proceso de ejecucion sin que sea requerida al efecto otra prueba, -y/o- mediante proceso
ordinario por cobro de pesos o dolares —segln sea el caso-, en el cudl los documentos acreditaran la orden
de pago, -y/o- mediante el cobro judicial de la cuenta previamente informada al cliente mediante carta
documento al domicilio declarado por el mismo en este contrato. En caso de controversia respecto del
monto de la deuda serd suficiente prueba el certificado contable emitido en base a los libros de la
empresa, por contador publico nacional, debidamente certificado por el colegio gremial respectivo.-
Sexto. Fianza: El cliente y su representante en este acto (si este fuere el caso), asumen cada uno
responsabilidad personal, solidaria, y se constituyen en fiadores y lisos y llanos pagadores respecto del
pago de todos lo créditos que tenga la empresa contra el cliente, asumiendo igual obligacion respecto de
todos los titulos valores o de crédito, cheques, cheques de pago diferido, pagarés, letras, etc., entregados
por el cliente o sus representantes a la empresa, endosados o no; pudiendo la empresa reclamar
directamente sus créditos de cualesquiera de ellos, en forma conjunta, aislada, alternativa, o sucesiva.-
Séptimo. Mandato: Quedan expresamente autorizados, y se confiere mandato expreso para retirar
mercaderia, copias de remitos y facturas, asi como para firmar remitos, facturas, y garantias relativas a la
mercaderia retirada, a las siguientes personas:
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d.

Octavo. Jurisdiccion y Competencia Toda controversia entre las partes, relativa o surgida o que
se relacione de cualquier manera con las operaciones comerciales entre las mismas, como ser el cobro de
facturas, remitos, pagarés, cheques, cheques de pago diferido, el cobro de cuentas, créditos cualquiera sea
su origen, asi como cualquier reclamo por dafios y/o perjuicios de la naturaleza que fuera — tanto sea la
empresa o el cliente quién lo efectle-, etc. etc., seran sometidas a la competencia y jurisdiccion de los
tribunales ordinarios de Charata, Chaco, con renuncia a todo otro fuero o jurisdiccién, incluso la federal. -
Noveno. EnCharataalos......del mesde.. ........delaflo.. ........sefirman tantos ejemplares
como partes, cada parte conserva uno para su fiel cumplimiento.-

Firmay Aclaracion
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ANEXO 3

CONTRATO DE PLAN CANJE

Entre el Sr i Cuite , domiciliado en
.................................... ciudad de la provincia de ................................en adelante asi o EL
PRODUCTOR, y por otra parte AGROINSUMOS DIONISI S.R.L., representado en este acto por la
Ingeniera Mariel Dionisi, en adelante llamado asi 0 LA EMPRESA, con domicilio en Ruta Nac.89 -
Km.249,21 de la Ciudad de Charata, Chaco; convienen en celebrar el presente CONTRATO DE PLAN
CANJECEREAL, sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:
PRIMERA: EL PRODUCTOR, se obliga a entregar a LA EMPRESA, la cantidad de............. tn.
De.......... , de la cosecha 2014/2015, en condiciones camara, puesto sobre camion en el lugar que
indique, lo que hara saber a LA EMPRESA de manera fehaciente diez dias antes de comenzar la
recoleccion del producto.-
SEGUNDA: La entrega y recibo de dicha produccion deberd concretarse antes del...........
1 (N no obstante LA EMPRESA podra a su exclusiva opcion, prorrogar el plazo de entrega
por treinta dias a partir de su vencimiento.-
TERCERA: LA EMPRESA, en contraprestacién entregara la cantidad de agroquimicos y/o semilla
hasta 1a SUMa de PESOS ...ovvvviiis ot ot e e e e e e e e e e e (3.
) -
CUARTA: EL PRODUCTOR entregara a LA EMPRESA la produccion segin lo comprometido en la
clausula primera, que sera retirada del domicilio rural del productor, sito en Lote .. .. Seccion..

, Departamento .. - ., fijandose el precio en $ A FIJAR + IVA MENOS FLETE ( a
fuar) por tonelada. En eI supuesto que la mercaderia entregada supere el monto adeudado, el mismo sera
acreditado en la cuenta simple o de gestion que EL PRODUCTOR tiene en LA EMPRESA. Si el mismo
fuere menor, debera compensarse la diferencia con mayor cantidad de granos.-

QUINTA: A los efectos de la liquidacién final, que se practicard conforme a la clausula anterior, EL
PRODUCTOR autoriza a LA EMPRESA a debitar del valor de la produccién entregada, 1os servicios de
movimientos, secada, zarandeos, fumigadas, cargas y comision del corredor interviniente, ademés de los
costos de flete y mermas por calidad, que surgieren del analisis de la mercaderia, como asi mismo
impuestos nacionales y/o provinciales por los que LA EMPRESA deba actuar de agente de retencion.-
SEXTA: Las partes acuerdan por la presente en aceptar todas las condiciones establecidas por la
Reglamentacion General de la Camara Arbitral de la Bolsa de Cereales, cuya reglamentacion y/o futuras
ampliaciones o modificaciones que se consideren parte integrante del presente contrato y que ambos
declaran conocer.-

SEPTIMA: El incumplimiento del presente contrato por parte del PRODUCTOR, produciréa la mora de
pleno derecho, sin interpelacién previa judicial y/o extrajudicial, una vez vencido el plazo de entrega, y —
en su caso- la prérroga a que se refiere la clausula segunda, habilitando a la empresa a hacer valer este
contrato judicialmente, reclamar dafios y perjuicios, ejecutar garantias que tuviere, proceder al cobro
compulsivo del saldo de la cuenta de gestién comercial o simple para lo cual serd suficiente constancia el
informe expedido por Contador Pdblico Nacional matriculado respecto del saldo deudor, todo ello en
forma separada, alternativa, conjunta, o indistinta, y hasta la satisfaccion total de la acreencia, accesorios,
gastos, intereses, y dafios.-

OCTAVA: EL PRODUCTOR no puede invocar el fortuito y/o fuerza mayor imputable al mismo, en el
supuesto en que la entrega no fuere posible en la fecha convenida y su prérroga, conforme a la clausula
séptima.-

NOVENA: La falta de entrega en la fecha limite estipulada, generara una multa del 10% sobre el total de
la obligacién a cargo de El Productor, y a favor de LA EMPRESA, con mas los dafios y perjuicios que
ocasionare.-
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CONFORMES las partes con el contenido del presente, firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un

solo efecto, en la ciudad de Charata, provincia del Chaco, a los............ dias del mes de............ del afio
2015 -

Firma: e

ANEXO 4

Aclaracion:.....cccccvveeeee e
PAGARE A LA VI

Charata, Chaco,

A LA VISTA PAGARE SIN PROTESTO a

0 a su orden la cantidad de DOLARES ESTADOUNIDENSES

en epto de
Este d to serd pagadero en calle de la ciudad de
Provincia de SIN PROTESTO. Con sujecién al art. 36 (Dcto. Ley 5965/63) las partes acuerdan
ampliar el plazo de presentacién al pago de este pagaré hasta
a contar desde la fecha de emisién, renunciando el librador a oponer excepcion de caducidad. Se iene expr te que el presente
pagaré devengard un interés comp io del % 1y en caso de atraso en el pago del % punitorio, capitalizabl,

mensualmente, prestando para ello el deudor su expreso consentimiento.

LIBRADOR: u AVALISTA:

D.N.I/L.E. N° D.N.I/L.E. N®

Calle: Calle:

Localidad Localidad: T
PRESENTADO AL PAGO EL DIA

LIBRADOR: AVALISTA:
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ANEXO 5

Parte de la ley de cheque.

Capitulo VI del pago

ART. 40.- El portador de una letra de cambio pagable a dia fijo o a cierto tiempo fecha
0 vista debe presentarla para el pago el dia en el cual la letra debe pagarse o en uno de
los dos dias hébiles sucesivos.

La presentacion de la letra de cambio a una Camara Compensadora equivale a una
presentacion para el pago.

ART. 41.- La letra de cambio debe presentarse para el pago en el lugar y direccion
indicados en el titulo.
Cuando no se indique direccion, debe presentarse para el pago:

1. En el domicilio del girado o de la persona designada en la misma letra para efectuar
el pago por el girado.

2. En el domicilio del aceptante por intervencion o de la persona designada en la misma
letra para efectuar el pago por éste. 3. En el domicilio de la persona indicada al efecto.

ART. 42.- El girado que paga la letra de cambio puede exigir que ésta se le entregue con
la constancia del pago que ha hecho, puesto en la misma letra. EI portador no puede
rehusar un pago parcial.

En caso de pago parcial, el girado puede exigir que se anote en misma letra el pago que
ha efectuado y, ademas, que se le otorgue recibo.

El portador debe protestar la letra por el resto.

ART. 43.- El portador de la letra de cambio no esta obligado a recibir el pago antes del
vencimiento.
El girado que paga antes del vencimiento lo hace a su riesgo y peligro.

El que paga la letra de cambio a su vencimiento queda validamente liberado, a menos
que haya procedido con dolo o culpa grave; él estd obligado a verificar la regular
continuidad de los endosos, pero no a constatar la autenticidad de las firmas de los
endosantes

ART. 44.- Si la letra de cambio fuese pagable en moneda que no tiene curso en el lugar
del pago, el importe puede ser pagado en la moneda de este pais al cambio del dia del
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vencimiento. Si el deudor se hallase en retardo, el portador puede, a su eleccion exigir
que el importe le sea pagado al cambio del dia del vencimiento o del dia del pago.

El valor de la moneda extranjera se determina por los usos del lugar del pago. Sin
embargo, el librador puede disponer que la suma a pagarse se calcule segln el curso del
cambio que indique en la letra.

Las reglas precedentes no se aplican en el caso de que el librador haya dispuesto que el
pago deba efectuarse en una moneda determinada (clausula de pago efectivo en moneda
extranjera).

Si la cantidad se hubiese indicado en una moneda que tiene igual denominacion pero
distinto valor en el pais donde la letra fue librada y en el del pago, se presume que la
indicacion se refiere a la moneda del lugar del pago.

ART. 45.- Si la letra de cambio no se presentara para el pago en el término fijado en el
articulo 40, cualquier deudor tiene la facultad de depositar su importe en poder de la
autoridad competente, a costa, riesgo y peligro del portador del titulo.

Para las letras de cambio pagaderas en el territorio de la Republica, la autoridad judicial
con jurisdiccion en el lugar de pago es la competente para recibir el depdsito, sea
directamente o por intermedio de un banco."

Capitulo VI de los recursos por falta de aceptacion y por falta de pago

ART. 46.- La acciéon cambiaria es directa o de regreso; directa contra el aceptante y sus
avalistas; de regreso contra todo otro obligado™.

ART. 47.- El portador puede ejercer las acciones cambiarias de regreso contra los
endosantes, el librador y los otros obligados:
a) Al vencimiento, si el pago no se hubiese efectuado;

b) Aun antes del vencimiento:

1.- Si la aceptacion hubiese sido rehusada en todo o en parte.

2.- En caso de concurso de girado, haya o no aceptado, o de cesacidén de pagos aunque
no mediara declaracion judicial, o cuando hubiese resultado infructuoso un pedido de
embargo en sus bienes.

3.- En caso de concurso del librador de una letra no aceptable.

ART. 48.- La negativa de la aceptacion o del pago debe ser constatado mediante acto
auténtico (protesto por falta de aceptacion o de pago).

El protesto por falta de aceptacion debe efectuarse en los plazos fijados para la
presentacion de la letra para su aceptacion. Si en el caso previsto en el articulo 26,
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primer apartado, la primera presentacion hubiese tenido lugar el ultimo dia del plazo, el
protesto puede efectuarse al dia siguiente.

El protesto por falta de pago de una letra de cambio pagadera en dia fijo o a cierto
tiempo fecha o vista debe efectuarse en uno de los dos dias habiles siguientes al dia en
el cual la letra debe pagarse. Si se tratara de una letra pagable a la vista, el protesto debe
efectuarse de conformidad con las reglas establecidas en el apartado precedente relativo
al protesto por falta de aceptacion.

En los casos en que el portador optara por el protesto mediante notificacion postal a
cargo de un banco, se entendera que los plazos establecidos en este articulo para
efectuar el protesto se refieren a la presentacion del documento al banco.

El protesto por falta de aceptacion dispensa de la presentacion para el pago y del
protesto por falta de pago.

En caso de cesacion de pagos del girado, haya o no aceptado, o en caso de haber
resultado infructuoso un embargo sobre sus bienes, el portador no puede ejercitar la
accion de regreso sino después de haber presentado la letra al girado para el pago y de
haber efectuado el protesto.

En caso de concurso del girado, haya o no aceptado, lo mismo que en el caso de
concurso del librador de una letra no aceptable, la presentacion de la sentencia
declaratoria del concurso basta para que el portador pueda ejercitar la accion de
regreso."

ART. 49.- El portador debe dar aviso de la falta de aceptacién o de pago a su endosante
y al librador dentro de los cuatro dias habiles sucesivos al dia del protesto o de la
presentacion si existiese la clausula de retorno sin gastos. En los casos de protesto
mediante notificacion postal a cargo de un banco, los cuatro dias se contaran desde la
fecha en que se entreg6 el documento al banco.

Cada endosante debe, dentro de los dos dias habiles sucesivos a aquel en que recibid el
aviso, informar del aviso recibido al endosante que le precede, indicando los nombres y
domicilios de los que han dado los avisos precedentes, y asi, sucesivamente, hasta llegar
al librador. Los terminos mencionados corren desde que se recibe el aviso precedente.

Cuando, de conformidad con lo dispuesto en el apartado anterior, se da aviso a un
firmante de la letra de cambio, el mismo aviso y dentro de iguales términos debe darse a
su avalista. Si un endosante no hubiese indicado su domicilio o lo hubiese indicado de
una manera ilegible, basta que el aviso sea dado al endosante que le precede.

107



Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

El que debe dar aviso puede hacerlo en cualquier forma, aun mediante el simple envio
de la letra.

El debe probar que ha dado el aviso en el término establecido. Se considera que el
término ha sido observado si se ha enviado por correo dentro de dicho plazo una carta
dando el aviso. El que omitiese dar el aviso en el término arriba indicado, no pierde la
accion regresiva; pero sera responsable por su negligencia si hubiese causado algun
perjuicio, sin que el monto del resarcimiento pueda exceder el valor de la letra.”

*ART. 50.- El librador, el endosante o el avalista pueden, por medio de la clausula
"retorno sin gastos” o "sin protesto™ o cualquiera otra equivalente, dispensar al portador
de formalizar el protesto por falta de aceptacion o de pago para ejercer la accion
regresiva. Cuando la clausula integre el texto impreso de la letra de cambio, serad
suficiente la firma de ésta por el librador; cuando se la inserte manuscrita o0 por otro
medio, se requerira que la clausula sea especialmente firmada, sin perjuicio de la firma
de creacion de la letra de cambio.

En las condiciones indicadas precedentemente, la letra de cambio es titulo ejecutivo
habil sin necesidad de protesto en los términos del articulo 60.

Si la clausula hubiese sido insertada por el librador, produce sus efectos con relacién a
todos los firmantes; si hubiese sido insertada por cualquier otro firmante, produce sus
efectos sélo respecto de éste.

Esta clausula no libera al portador de la obligacion de presentar la letra de cambio en los
términos prescriptos ni de dar los avisos. La prueba de la inobservancia de los términos
incumbe a quien la invoca contra el portador.

Si no obstante la clausula insertada por el librador, el portador formalizare el protesto,
los gastos quedan a su cargo. Cuando la clausula se inserte por cualquier otro firmante,
los gastos de protesto pueden repetirse contra todos los obligados.

[Modificaciones]

ART. 51.- Todos los que firman una letra de cambio, sea como libradores, aceptantes,
endosantes o avalistas, quedan solidariamente obligados hacia el portador. El portador
tiene derecho de accionar contra todas esas personas, individual o colectivamente, sin
estar obligado a observar el orden en que las obligaciones han sido contraidas. EI mismo
derecho corresponde a cualquier firmante que hubiese pagado la letra. La accion
promovida contra uno de los obligados no impide accionar contra los otros, aun cuando
fuesen posteriores a aquel contra el cual se ha procedido primero.

ART. 52.- El portador puede exigir a aquel contra el cual ejercita su accion de regreso:
1.- El monto de la letra de cambio no aceptada o no pagada con los intereses, si se
hubiesen estipulado.
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2.- Los intereses, a partir del vencimiento de la letra de cambio, al tipo fijado en el
titulo; y si no hubiesen sido estipulados, al tipo corriente en el Banco de la Nacion en la
fecha del pago.

3.- Los gastos de protesto, de aviso y demas gastos. Si la accion de regreso se ejercitara
antes del vencimiento, se hara un descuento del importe de la letra calculado en base al
tipo corriente de descuento del Banco de la Nacion a la fecha del regreso en el lugar del
domicilio del portador."

ART. 53.- El que ha reembolsado la letra de cambio puede reclamar a sus garantes:
1.- La suma integra desembolsada.

2.- Los intereses de esta suma, calculados al tipo indicado en el inciso 2. Del articulo
anterior, desde el dia del desembolso.

3.- Los gastos que hubiese hecho."

ART. 54.- Todo obligado contra el cual se hubiese iniciado o pueda iniciarse la accion
regresiva, puede exigir, mediante el pago de su importe, la entrega de la letra con el
instrumento del protesto y la cuenta de retorno con el correspondiente recibo. Cualquier
endosante que haya pagado la letra de cambio puede cancelar su endoso y los que le
siguen."

ART. 55.- En caso de ejercitarse la accion de regreso después de una aceptacion parcial,
el que paga la suma por la cual la letra no fue aceptada, puede exigir que se anote el
pago en la misma letra y se le otorgue recibo. El portador debe, ademas, dejarle copia
certificada conforme de la letra y el instrumento del protesto para que pueda ejercitar las
ulteriores acciones regresivas."

ART. 56.- Todo el que tenga derecho de ejercitar la accion de regreso puede, salvo
clausula contraria, reembolsarse por medio de una nueva letra de cambio (resaca) girada
a la vista a cargo de uno de sus propios garantes y pagables en el domicilio de éste. La
resaca comprende, ademés de las sumas indicadas en los articulos 52 y 53, una comision
y el sellado fiscal de la resaca. Si la resaca fuese girada por el portador, su monto se
determina segun el curso del cambio de una letra a la vista girada desde el lugar donde
la letra originaria debia pagarse sobre el lugar del domicilio del garante. Si la resaca
fuese girada por un endosante, su monto se determina segun el curso del cambio de una
letra a la vista girada desde el lugar donde el que emite la resaca tiene su domicilio
sobre el lugar del domicilio del garante.”

ART. 57.- Después de la expiracion de los plazos fijados:
a) Para la presentacion de una letra de cambio a la vista o0 a cierto tiempo vista;

b) Para levantar el protesto por falta de aceptacion de pago;
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c) Para la presentacion de la letra para su pago en caso de llevar la clausula "retorno sin
gastos”, el portador pierde sus derechos contra los endosantes, contra el librador y
contra los demas obligados, con excepcion del aceptante.

Si la letra de cambio no se presentara para la aceptacion en el plazo establecido por el
librador, el portador pierde el derecho de ejercitar la accion de regreso, sea por falta de
pago o por falta de aceptacion, salvo si resultase de los términos del titulo que el
librador entendid exonerarse tan sélo de la garantia de la aceptacion. Si en alguno de los
endosos se hubiese fijado un término para la presentacion sélo el endosante que los puso
puede prevalerse.

ART. 58.- Cuando la presentacion de una letra de cambio o la formalizacion de protesto
en los plazos establecidos se hubiese hecho imposible por causa de un obstaculo
insalvable (disposiciones legales de un Estado cualquiera, donde esas diligencias debian
cumplirse u otro caso de fuerza mayor), esos plazos quedan prorrogados. El portador
estd obligado a dar aviso de inmediato del caso de fuerza mayor al endosante precedente
y a dejar constancia en la misma letra o su prolongacion, fechada y firmada por él, del
envio del aviso; en lo demas se aplican las disposiciones del articulo 49. Una vez cesada
la fuerza mayor, el portador debe presentar de inmediato la letra para su aceptacion o
pago y en su defecto formalizar el protesto. Si la fuerza mayor durase mas de treinta
dias desde la fecha del vencimiento, la accién de regreso puede ejercitarse sin necesidad
de la presentacion ni del protesto.

Para las letras de cambio a la vista o a cierto tiempo vista el término de treinta dias corre
desde la fecha en que el portador haya dado aviso de la fuerza mayor al endosante
precedente, aun cuando el aviso lo hubiese dado antes de la expiracion del término para
la presentacion; para las letras de cambio a cierto tiempo vista, al término de treinta dias
se agrega el término de la vista indicando en la misma letra. No se consideran casos de
fuerza mayor los hechos puramente personales al portador o a aquella a quien ha
encargado la presentacion de la letra o la formalizacién del protesto.

ART. 59.- Entre los que han asumido una misma obligacion en la letra de cambio no
existe accion cambiaria y sus relaciones se rigen por las disposiciones relativas a las
obligaciones solidarias.

ART. 60.- La letra de cambio debidamente protestada es titulo ejecutivo para accionar
por el importe del capital y accesorios, conforme a lo dispuesto en los articulos 52, 53 y
56."

ART. 61.- Si de la relacion que determino la creacion o la transmision de la letra de
cambio derivara alguna accion, ésta subsiste no obstante la creacion o la trasmision de
la letra, salvo si se prueba que hubo novacion. Dicha accion no puede ejercitarse sino
después de protestada la letra por falta de aceptacion o de pago. El portador no puede
ejercitar la accién causal sino restituyendo la letra de cambio y siempre que hubiese
cumplido las formalidades necesarias para que el deudor requerido pueda ejercitar las
acciones regresivas que le competan.”
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ART. 62.- Si el portador hubiese perdido la accion cambiaria contra todos los obligados
y no tuviese contra ellos accién causal, puede accionar contra el librador o el aceptante
0 el endosante por la suma en que hubiesen enriquecido injustamente en su perjuicio."”

ART. 63.- El protesto de las letras de cambio, ya sea por falta de aceptacion o de pago,
debe hacerse por cualquiera de estos dos procedimientos, a eleccion del portador:

a) Por acta que labrard en su protocolo un escribano publico, quien debera dejar
constancia bajo su firma, del protesto, en el mismo titulo;

b) Por notificacion postal cursada por un banco al requerido.

Ningun otro acto ni documento puede suplir la omision del protesto en los casos en que
éste debe efectuarse.”

ART. 64.- El protesto debe hacerse en los lugares indicados en los articulos 23 y 41
(segun sea por falta de aceptacion o por falta de pago), contra las personas que alli,
respectivamente, se mencionan.

Si no fuere posible conocer el domicilio de dichas personas el protesto se hara en el
ultimo domicilio que se les hubiese conocido. La incapacidad de las personas a quienes
la letra debe presentarse para la aceptacién o el pago no libera de la obligacion de
formalizar el protesto, salvo lo dispuesto en el articulo 48. Si la persona a quien la letra
debe presentarse hubiese muerto, el protesto debe hacerse igualmente a su nombre,
segun las reglas precedentes.

ART. 65.- Las diligencias del protesto por acta notarial deben entenderse personalmente
con el que debe aceptar o pagar, aun cuando fuese un incapaz, en cuyo caso se hara
constar esta circunstancia. Si no se encontrase presente, se entendera con los factores o
dependientes o, en su defecto, con el cdnyuge o los hijos mayores. Si no estuviese
ninguna de estas personas, la diligencia tendra por cumplida, dejandose constancia de
tal circunstancia en el acta.”

ART. 66.- El acta del protesto notarial debe contener esencialmente:
1.- La fecha y hora del protesto.

2.- La transcripcion literal de la letra de cambio, aceptacion, endosos, avales y demas
indicaciones que contuviesen en el mismo orden en que figuran en el titulo.

3.- La intimacién hecha al girado u obligados para aceptar o pagar la letra haciendo
constar si estuvo o no presente quien debi¢ aceptarla o pagarla.

4.- Los motivos de la negativa para aceptarla o pagarla, o la constancia de que ninguno
se dio.
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5.- La firma de la persona con quien se entienda la diligencia o la expresiéon de su
imposibilidad o resistencia a firmar, si la hubiera.

6.- La firma del que protestare o la constancia de la imposibilidad de hacerlo.”

ART. 67.- El escribano debera dejar constancia del protesto, detallando el documento
protestado, en un libro especial de registro de protestos que deberd llevar con las
formalidades de ley y en el que se asentaran por orden cronologico todas las diligencias
de esta especie que realice.

El escribano dara a los interesados que lo soliciten copia del protesto, devolviendo al
portador la letra original, y seré responsable de los dafios y perjuicios que resultaren si
el protesto se anulase por cualquier irregularidad u omision."

ART. 68.- En el caso de protesto por notificacién postal a cargo de un banco, la letra
que haya de protestarse deberé ser entregado dentro de los dos dias hébiles bancarios
siguientes al del vencimiento, a un banco del lugar indicado en los articulos 23 y 41
(segun sea por falta de aceptacion o de pago). Si un banco de dicho lugar hubiese
descontado la letra o anticipado fondos sobre ella o la tuviese en gestion de cobro, podra
por si mismo acometer la diligencia del protesto.

El banco, dentro de los dos dias habiles bancarios subsiguientes al de su recepcion para
el protesto, cursara notificacion postal certificada con aviso de retorno requiriendo del
girado o del deudor, segun fuere el caso, su aceptacién o el pago dentro del horario de
banco del siguiente dia habil bancario al de la recepcion de la notificacion si se tratase
de un requerido domiciliado en la misma plaza, y la formalizacion de la aceptacion o del
pago en el mismo establecimiento bancario dentro del horario publico, con mas el pago
de los gastos y derechos del protesto y de los intereses, si fuera el caso;

Si la letra indicase como domicilio del girado uno en plaza distinta del lugar fijado en
ella para la aceptacion o el pago o en defecto de indicacion sobre eso en ella el portador
atribuyese al que deba aceptarla o pagarla, domicilio o lugar de asiento comercial en
plaza distinta de aquella en la que la aceptacion o el pago debieran efectuarse, al plazo
de un dia habil bancario se adicionara el que fije el poder Ejecutivo en atencién a la
distancia, el que también reglamentara la forma en que se reputara cumplida la
diligencia de protesto cuando el lugar en que deberia realizarselo fuera en zona rural o
en despoblado al que no alcanzase el servicio de correos.

Si la aceptacion o el pago requeridos se hicieren, el protesto quedara sin efecto.”

ART. 69.- La diligencia de protesto por notificacion postal a cargo de un banco debera
cumplirse mediante la entrega en el domicilio indicado en la letra, de la tarjeta postal
bancaria de requerimiento que hara el empleado de correos habilitado para la entrega de
correspondencia certificada. No hallandose o no haciéndose presente inmediatamente el
requerido, se entregard a cualquier persona de la casa que se ofrezca para recibirla y
firme la constancia postal de su recepcion.
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En caso de no encontrarse persona alguna que quiera recibirla, se procederd de
conformidad con lo dispuesto en la ley de correos y su reglamentacion, para tal
supuesto.

En el caso de que se indicara para realizar la diligencia un lugar rural o poco poblado
hasta el cual no alcanzara el servicio ordinario de correos, el encargado de la oficina o
estafeta retendra la tarjeta s6lo por 48 horas y procedera a diligenciarla ante un vecino si
alguien se ofreciera para ello, y, en caso contrario, la diligenciara ante si mismo,
procediendo de inmediato a la devolucién del talon de su diligenciamiento”

ART. 70.- El lugar en que debe diligenciarse la notificacion postal de protesto seré el
establecido en los articulos 23 y 41 (segun sea por falta de aceptacion o de pago),
aplicandose el procedimiento establecido en el articulo anterior."

ART. 71.- Vencido el plazo establecido en la notificacion postal para la aceptacion o el
pago sin que el requerido cumpla, el banco extendera certificado en el que conste:
1.- El nimero de orden del protesto y el de la tarjeta certificada de requerimiento.

2.- La constancia de la fecha de notificacion segun el aviso retornado por el correo, la de
la fecha de devolucion de ese aviso y la de haber vencido el plazo para la aceptacion o
para el pago.

3.- La constancia de si hubiese habido o no contraprotesto, con indicacion de la fecha de
su notificacién al banco y del escribano o funcionario ante el cual pasé la diligencia.

El banco extenderd este certificado y asentara también en la letra bajo su sello y firma
autorizada, la constancia del niamero de orden del protesto y de la tarjeta certificada de
requerimiento, todo lo cual entregara a quien le encomendé el protesto."

ART. 72.- El requerido mediante notificacion postal para la aceptacion o el pago de una
letra podra dentro del término establecido por el requerimiento, contra protestar
alegando lo que tuviere en su descargo.

La contra protesta debera hacerse ante un escribano publico o el funcionario que hiciere
sus veces en el lugar, y notificarse al banco por el mismo escribano o mediante la
presentacion y entrega al banco de una copia auténtica del acta de contra protesta dentro
del plazo fijado para la aceptacion o el pago.”

ART. 73.- En la ejecucion de letras protestadas que se hallaren endosadas, no se
aplicaran las costas judiciales al deudor que pagase dentro de las 48 horas de serle
requerido el pago, siempre que acredite que el domicilio fijado en la letra para el
requerimiento o el atribuido para la diligencia del protesto no era el propio de él o el
asiento de su comercio o de sus

negocios, salvo que el ejecutante justifigue por medios idoneos que antes del
vencimiento aviso al deudor acerca del lugar en que debia levantar la letra.
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Esta disposicion no regira cuando la letra se hubiese hallado descontada en un banco 30
dias antes de su vencimiento
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ANEXO 6

Capitulo IV del recurso por falta de pago de cheque

*Articulo 38. El banco que se niegue a pagar un cheque presentado al cobro dentro del
plazo legal debera hacer constar esa negativa en el mismo titulo con expresa mencion
del motivo en que se funda, de la fecha y de la hora de la presentacion y del domicilio
del librador registrado en el banco, debiendo ser suscrita esa constancia por persona
autorizada, bajo pena de responder el banco por los perjuicios que origine. Igual
constancia debera anotarse cuando el cheque fuese devuelto por una cdmara

compensadora.

La constancia consignada por el banco surtiréa los efectos del protesto. Con ella quedara
expedita la accion ejecutiva que el portador pueda iniciar contra el librador. La

presentacion tardia del cheque perjudica la accion ejecutiva.

*ARTICULO 39.- (Nota de redaccion) (DEROGADO POR LEY 23549).
[Modificaciones]

*ARTICULO 40.- Los libradores responden solidariamente hacia el portador.
[Modificaciones]

Articulo 41. El portador puede reclamar a aquel contra el cual ejercita su recurso:

1. El importe del cheque no pagado.

2. Los intereses al tipo bancario corriente en el lugar de pago, a partir del dia de la

presentacion al cobro.

3. Los gastos originados por los avisos que hubiera tenido que dar y cualquier otro gasto

originado por el cobro del cheque.

Articulo 42. El que haya reembolsado un cheque puede reclamar a sus garantes:

1. La suma integra pagada.
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2. Los intereses de dicha suma al tipo bancario corriente en el lugar de pago, a partir del
dia del desembolso.

3. Los gastos efectuados.

*Articulo 43. Todo obligado contra el cual se ejercite un recurso o esté expuesto a un
recurso, puede exigir, contra el pago, la entrega del cheque con la constancia del
rechazado por el banco y una cuenta cancelada.

Capitulo X de la prescripcion.

*Articulo 54. Las acciones judiciales del portador contra el librador se prescriben al afio

contado desde la expiracion del plazo para la presentacion.
Las acciones judiciales de los diversos obligados al pago de un cheque, entre si, se
prescriben al afio contado desde el dia en que el obligado hubiese reembolsado el

importe del cheque o desde el dia en que hubiese sido demandado.

La interrupcion de la prescripcion sélo tiene efecto contra aquél respecto de quien se

realiz6 el acto interruptivo.
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ANEXO 7

Constancia de CUIT y balances de la empresa Don Enrique SRL.

I:EI:I ADMINISTRACION FEDERAL DE INGRES0S PUBLICOS
COMNSTANCIA DE INSCRIPCION

[CLIT 30698755082

D\OW ENRIGUIE S.R.L.

Fecna Confrato Social: 15121998

IMPUESTOVREGIMEN REGISTRADO ¥ FECHA DE ALTA

| [EP-ACCIONES O PARTICIPACIONES 52003

) s 12-1553 E
REG. SEG. SOCIAL EMPLEADOR: Cz-2000

Q} REG. INF. - PARTICIPACICNES SOCIETARIAS C1-2007] E

~1|REG. INF. - FRESENTACHON DE ESTADOS CONTABLES EN FORMATD FOF 122008}
REG. INF. - REGIMEN INFORMATIVO DE COMPRAS ¥ VENTAS 72013
(GANANCIAS SOCIEDADES £1-155

| [contriouyents no amparado en los beneficios promocionales INDUSTRIALES establecidos por Ley 22021 y sus
) Imodmcaionas 22702 y 22973, ala fecha d2 eMiSoN de |3 presente constancia

aiy
ATART AR

mny
ANAR7

Esta constancia no da cuenta de la inscripcion en:

- Impuesto Bienes Personales y Exteriorizacion - Ley 26476 de corresponder, deberan

| solicitarse en la dependencia donde se encuentra inscripto. -

| - Impuesto a las Ganancias: la condicion de exenta, para las entidades enunciadas en 'E
los incisos b)), d), E},ﬂ,g],mly ﬂdElArt_IﬂdEIaIEjr, se acredita mediante el

1 "Certificado de exencion en el Impuesto a las Ganancias"” - Resolucion General 2681. E

[Reiicud princpat FIS0T [F-BE3 COLTIVO DE ALLAOTRN
[=acrdanmis) FITTS (P-BET LU TV O CERERLES NOH, EXLEM D LDS O US0 FOAmAEND Mes Sm eck: TG0
HOSTT P-BET LUALTIVD ODE S0 Mes Smoeck: TG0
= SN0 (F-REE ExTRAGCION OF PRODUG TGS FORESTALEES OF BOSOUES NATIVGS Mes Se reck: IR20TY e
l__{ AT (F-BED BERWTCIO OF FRANSPFORTE AUTOWC TOR OF CERCRLED M de oo ST IE
AN (F-BEY EERWTEID OF TRANEFORTE SUTCRADTON OF CARCAE N CF N de oo DT
de ' 12
3"‘“ cHTE E
Domicllia Flecal
TUZAINGD 473
HARATA
TI-CHACO
Dapandencla donds 58 encusanira Inacripbe
DISTRITO PCIA. R 5. PERA
RNADAVLA N™ 663
700 CHACD
Vigercia de & presente combancos 28-06-2017 o 23-12-2007 tiom 11408 vesbcmdsr 100TZ25 19547

FHFO SHFOF fRFOF JHFOF [MFOF
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Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de

Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL
Afo 2010
Denominacién; DON ENRIQUE S.R.L
Domicilio Legal: Ituzaingd 473 -Charata- Chaco
Actividad principal: Produccion agropecuaria y actividades afines
CUIT N2: 30-69675508-2

Estados contables correspondiente al ejercicio anual N2 13

Iniciado el 12 de Enero de 2010.-
Finalizado el 31 de Didembre de 2010.-

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO

Fecha: 03 de Marzo de 1.999

Contrato Soclal: N212- Folio N234/39- Tomo VI

del libro de sociedades de la ciudad de Charata

Expediente N¥ 235-F2 178/98-Pcia. Del Chaco
DURACION DE LA SOCIEDAD: 15 Afios a partir de su inscripcién
COMPOCICION DEL CAPITAL: 10.000 cuotas partes de $10¢/una
CAPITAL SUSCRIPTO: $ 100.000,00

CAPITAL INTEGRADO $ 100.000,00
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- Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de
ENBEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

DENOMINACION ; DON ENRIQUE SRL
DOMICILIO LEGAL: Inuzalngs N* 473 -Charats- Chace
CULT N1 30496755082

ESTADO DE RESULTADOS
Por e ejercicio anual finalizado el 31 de Diciembes & 2.010 comparativo con el gercicio anterioe
[coNCEFTO = 2010 2009
'VENTAS NETAS ' ‘ $ 10392663 44 7.141.377 86
E’m DE VENTAS (ANEXO 111 $4.009.15324 2.779.13433]
NANCIA BRUTA S 6.5%1.51020 $ 4.361.243 48]
TOS DE ADMINISTRACION (ANEXO 11 ) $ 49566698 48953524
TOS DE COMERCIALIZACION ( ANEXO 11 ) 5 105454794 908.640,74,
ASTOS DE FINANCIACION ( ANEXOII) $ 17343237 9792447
ASTOS DE PRODUCCION AGROP. ( ANEXO D)
TOTAL S LTSN $ 1L.995300 45
TROS INGRESOS Y EGRESOS 78971.49
NCIA ORDINARIA S 485936292 s
[RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (+) $0.00 46.250.00]
JGANANCIA DEL EJERCICIO Antes de Impeesto S 485936292 $ 249216452
IMPUESTO A LAS GANANCIAS S L751m 37225758
[RESULTADO DEL EJERCICIO 3 15591040 $ l‘l’ﬂ

:
:
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- Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de

ENBEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL
CION : DON ENRIQUE SRL
LEGAL: Buxalagh N* 4T3 Charats- Chaco
N 30496755082

ESTADO O FUNO DE EFTCTIVO (ssbtodo indirecta) :
Per o ejercicis smuad firadiando o 11 de Dicsersbon de 2 010 camsparntivo con o cjereio antenon
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Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de

Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Denominacién: Don Enrigue S.R.L.
Domicilio Legal: Ituzaingo N* 473 - Charata - Chaco
CUIT: 30-69675508-2

Notas a los Estados Contables

Por el ejercicio soual finalizado & 31 de Diciembre de 2010

Nota I

11

12

13

1.4

Normas Contables Aplicadas

Unidad de Medida: Los presentes Estados Contables estfin expresados en moseda de carso
legal cel pals, a la fecha de cierre del gercicio considerado, es decir, en pesos con centavos.

Base de preparacido de los Estados Contables: Han sido preparados de acverdo coa las

Normas Contables vigentes contenidas en fas Resoluciones Técnicas (RT)N* 16y 17de a
Federncién Argentina de Consejos Profesionales de Clienciss Econdmicas { F.A.CP.CE. ),
aprobadas por el Consejo Profesiomal de Cienclas Econtmicas de la provincia del Chaco
(CP.CECH)

Durante e presente ejercicio econdmico, al igual que o los anterioses, 1o s¢ contabilizd o
jmwwuiénptwhaonth.N'G.tmm“mw
no es significativa v no produce en efecto acumulativo sobre Jos Estadas Contables.

No foeroe segregados ks componentes financiercs implicitos contenidos en los saldes de
las cuentss patrimoniales o de resultados, atento a su escasa significatividad y de acuerdo

con bo establecido por ks RTN* 17 de la FA.CP.CE.

Criterios de Exposicita: Para la presentacide de Jos Estados Contables se dho cumplimsento
& lss normas generales y particulares de exposicién establecidas en las Resobaciones
Técnicas N* 8 y 9 de la F.A.C.P.C.Eadopeadas por el C.P.CECH

En consecuencia, los Estados Comtables se presentan de acaerdo coa ¢f siguiente detalle:
a)- Estado de Situacion Patrimoaial

b)- Estado de Resultados

<)+ Estado de Evolucida del Patrimonio Neto

d)- Estado de Flujo de Efectivo

¢} Anexo [ de Bienes de Uso

f)- Anexo [T de Costo de venta

g) Anexo [ de Gastos

Criterios de Valuacide: Para la medicién contable de activos, pasivos y resultados relaciceados
3¢ aplicaron los criterios enunciados en las normas contenidas en ls Resobucion Téenics N* 17
delaFACPCE,

L4.1 Cajn y Baneos: & su valor nominal

1.4.2 Cuantas a cobrar: al valor descontado de kos flujos de fondos que origicard ¢ activo 3l moments
de la medicién

143 Bienes de Cambio: a su costo de reposicion a la fecha de los Estados Contsbles

1.4.4 Bienes de Uso: 2 su costo original menos ks amortizaciones acumukadas.

oIk e e
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DENOMINACION : DON ENRIQUE SRL

Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

DOMICILIO LEGAL: Ttxzaingt N* 473 -Charata- Chaco
CUIT N*: 3069755482

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
Por el ejercicio anual Gnalizado ¢l 31 de Diclembre de 2.010 consparativo con el ejercicio anterior

2010 2009
NOTA2  DISPONIBILIDADES
Caja y 7.510,50 15598,79
banco pacion ota cte 470.435;55 178247 82
caja de ahomro / 866,72 1173,08
Banco Rio 220.530,84 18734317
Banco Galicia 428.738.94 90605,45
Banco del Chaco 38.490,62 657,79
INOTA3  CREDITOS DIVERSOS
Comerciales :
Clientes 72.738,18 1.007.02
Fiscales :
IVA Posicion mensual 611.906,67 374.816,00
IVASLD 106.835,73 200.757 85
DGR - FSP
Imp, Deb. Y Cred. 1446509 1591427
InL Adelant, Rafh
AFIP bs personales 59.851,94 4965022
Ret. DGR Sta Fé 52.65098 3417453
RET: IVA
Ret. Golas 163.914.66 100.909,63
Pervep. Ing Bratos- EJ 2007
Percep. IVA
Res. Ing. Beutos cos. Mec 91351335 9.15135
Ree. B guias 117.499,86 100,974,41
CASFEC 9203 92,05
Ast. Imp goiss 291.585,00 286281,74
A, Gelas. 2006 5.339,19 5339,19
143330250  L178.06122
TOTAL CREDITOS DIVERSOS 1.507.040.68 _ 1.179.06824
|NOTA4  BIENES DE CAMBIO
Produccion sgricoln 5.403.850,00  1.065.100.00
INOTAS  DEUDAS COMERCIALES
DEUDAS COMERCIALES CORRIENTES
Proveedores 1.895.299,51 73581444
DEUDAS COMERCIALES NO CORRIENTES
Proveedores 0,00 0,00
TOTAL DEUDAS CCIALES., 1.894,200,31 72581444
INOTA6  DEUDAS FINANCIERAS
Cheques Pendientes de ingreso 214.116,32 37956183
Tarjetns consumos 3 pager 723.739.97 1009863,55 |
Z 93745629 1.389.43538

Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL
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Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

DENOMINACION : DON ENRIQUE SRL

DOMICILIO LEGAL: Ttuzaingd N* 473 -Charata- Chaco

CUTT N*: 30696755082

Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de

cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
Por el ejercicio anual fisalizado el 31 de Diciembre de 2.010 comparativo con el ejercicio anterior

INOTA T

INOTA 9

|NOTA 10

DEUDAS PREVISIONALES
Sueldos y jormales u pagar
Honorarkos & pagar

Cargas sociales a depositar
Viaticos convenio a pagar

DEUDAS FISCALES

DGI bs personales a pagar
Mis facilid

DGI rafa geias o pagar

ATP Chaco imp Ismob a pagar

OTRAS DEUDAS
Deuda campos
Prestamos socios
Soclos otras deudas

VENTAS NETAS

venta produccion agricoln
vesia bicoes de uso
servicio de fletes
SUBTOTAL

intereses ganados

BASIOs @ recuperar
SUBTOTAL

descuentos obtenidos
TOTAL

2010 2009
38.036,25 3298277
0,00 14.000.00
2447742 16.268,76
0,00 11.040.00
6251367 7429153
1.062,38 0,00
30,304,50 38.568,54
0,00 0,00
0,00 480324
31.566,88 071,78
$8.944,80 323.370.28
1.320.671,81 1.500.899,18
$46.157,04
2.264.773,68 1.824.269.46
$.929282,59  7.079.949,66
1.581.793,64 0,00
81.587.21 6142820
1 713775
0,00 0,00
0,00 0,00
000 0,00

10,592 665,44 1.l‘|.377£
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Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL
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- Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de

LNDEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

DENOMINACION : DON ENRIQUE SRL
DOMICILIO LEGAL: Ituzaingd N* 473 -Charata- Chaco

CUTT N': 30-69675508-2 ANEXO il
COSTO DE VENTAS
Por el gjercicio amual finalizado el 31 de Diciembre de 2.010 comparativo coa el ejercicio anterior

CONCEPTO ¢ 31/12/2010 317122009
1A INICIAL $ 2.065.100,00| § 90900000H
OMPRAS DEL EJERCICIOVCOSTO PCCION. $7.347903,24 $3.935.234,38
TENCIA FINAL $-5.403.850,00] § -2.065.100,00]
(COSTO DE VENTAS S 4.009.153,24 $2.779.13438}

™ ]
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- Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de
ENBEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Seheres

DON ENRIQUE S RL.
Teuzaingo N* 473
Charata - Chace
Freseste /[

Ea mi cardcter do Contador Piblico Independiente, informo el resultado de la
suditoria que he realizado de los Estados Cortables_detallados ea ¢f spartado I) sigsiente.
Los estndos citados constituyes una infoemacion preparada y emitida por la Gereacia de la
Sociedsl en el gercicio de sus fanciones exchaivas, ! .

Mi resposssbilidad o3 expresar mna opiside schre dichos Estados Costables, basado en mi
eximen de mditorla con o akence mencionado en o spartado II). Comparative con
el aflo anterior.

11 Estades Comtables
Estado de Sitaacidn Parrimenial al 31 de Diciersbes de 2010

Estado de Ressltadon por ¢ Gercicio finafizado of 31 de Diciemibre de 2010
. Estado de Evolucion del Patrimonio Neto por el ejercicio finalizado ef 31 de Diciembre de 2010
ESU00 08 Flgo O EDective 4l 31 ge Lsiemibeee de 2010

Tachayzndo la ink i6 picmentacia (Notas 1 10 y Anexos [ a HI) integraste de los
clizados estados.

I Alcasce de b Auditocis

He realizado mi exfimen de acuerdo oon las Normas de Auditorfs vigenies, incluidas en ko
Resolucida Témica N* 7 de la Federacidn Argentina de Consejos Profesionales e Clenclas
Eccodmicas, Estis Normas roguicren que ¢l auditor planifique y desarrolle la suditorsy
para formasse usa opinide acerca de la raxomabiliéed de B informacidn significativa que
contengan los Estados Contables coasiderados en su coajunmo, prepandos de acuenda con
las Normas Contables Profesionales.

Una aoditorfa incluye examismr , sobre bases selectivas, los ¢lementos de juicio que
rospeddan |n informacion expuests en bos Estados Contadies y no tiene por objeso detoctar
delisea o irregulanidodes atsecionales.

Una aoditords incluye, asimismo, evaluar las Normas Coatables utibizades y como parte
de ellas Is rzomabilidad de ks estimociones de significacién bechas por la Gerencia

LD Distamen

Ea miopinitn, los Estados Costables de s flema DON ENRIQUE SR, dctallados e o
spartado ) presentan mzomablernente, en todos  sus aspectos significativos, o nforme-
cida sebre 1a situscida puirisonial o 31 de Diciembyre de 2010, of resuliado scono-
mico, M evolucion del patrimonio neto ¥ las variaciones de los foados, por e ejercicio
cerrado en exts fecha de acoerdo con las Nosmas Coetables Profesicnales,

(Y lnfarmacidn especial requerida por Dispasichncs Lezales

) Los Estados Contabies coacsardan com los registros conlabies de la Sociednd, lo que han
S0 llevadon, e sus aspectos formmales, de aceerdo con las Ssposiciones logaler vigentes.

b) Al 31 de Diciembre de 20 1), ¥ segim coesta en nuestro rogistros contabies, la Sociedad
posee um deuds con ol Sistesa Urico de |a Seguridad Social, de pesos: veinticuatromil
cuntrocientos cunrentn ¥ siete com cusventa y dos centavos, ( $ 24 847,42 ), dicha deuds
00 era exigidle a Ia fecha de Gierre del ejercicio contable.

£ Charnts - Septiembre de 2011

<

TR
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- Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de analisis de crédito y gestion de
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Conscjo Profesional de
Ciencias Econdmicas del Chaco
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:I Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de
ENBEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Ano 2011

Estados Contables correspondientes al ejercicio anual N2 14

Iniciado el 12 de Enero de 2.011.-
Finalizado el 31 de Diciembre de 2.011.-

' INSCRIPCIQN EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO

Fecha: 03 de Marzo de 1.999

Contrato Social: N2 12 - Folio N2 34/39 - Tomo VI

del Libro de Sociedades de la ciudad de Charata

Expediente N2 235 - F2 178/98 - Pcia. Del Chaco
DURACION DE LA SOCIEDAD: 15 Afios é pértir de su inscripcion.
COMPOSICION DEL CAPITAL:  10.000 cuotas partes de $10 c/una
CAPITAL SUSCRIPTO: S 100".000,00

CAPITAL INTEGRADO: $ 100.000,00
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DENOMINACION: DON ENRIQUE S.R.L
DOMICILIO LEGAL: Mtuzaingo N° 473 - Charata- Chaco

CUIT: 30-69675508-2

ESTADO DE RESULTADOS
Por el ejercicio anual finalizado el 31 de Diciembre de 2,011 comparativo con el ejercicio anterior

Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

CONCEPTO 2011 2010
VENTAS NETAS {Nota 10) $13863032,29 §10.592.663,44
COSTO DE VENTAS { Anexo i) $6.949.316,87  $4.009.153,24
Tc_mmcm BRUTA $6.913.715420 $6.583.510,20
A
05 DE ADMINISTRACION {Anexo (1) $ 676.568,15 $ 495,666,98
S DE COMERCIALIZACION  {Anexo ") $2579.103.40  $1.054,547,94
GASTOS DE FINANCIACION (Anexo 1)) 3 328.860,35 S173.432,37
TOTAL _ $3.584.531,90  §1.723.647 29
(OTROS INGRESOS Y EGRESOS
GANANCIA ORDINARIA $3.329183,52 $4.859.862,91
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS (+)
GANANCIA DEL EJERCICIO Antes de Impuesto $3.329.183,52  § 4.859.862,01
IMPUESTO A LAS GANANCIAS $1.165.21823  $1.700.952,02
RESULTADO DEL EJERCICIO $2163.969.29  $3.158.910,89
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Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de

:- Universidad de la Defensa Nacional
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

UNDEF

DENOMINACION: DON ENRIQUE SnL
DOMICILIO LEGAL: Muzoingo N2 473 - Charata - Chaco
CUIT N2: 30-69675508-2
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (método indirecto)
Por ol ejerticie srasl finakeaco ef 31112/2011 comparative con o SHICI0 wler ki

VARIACIONES DEL TFECTIVO = =
vo o Inicko del tpercicio
e $1.166.573,17 S 473462607
de ejarcicior anteriores $ 0.00
Electivo modificad al iné i 2
ol Inicio del ejercicio $1.15557217 3 473.626,07]
al carre del ejorcicio
Nota2  £2,705.149 511665731
nets de efoctivo
$1.518,576,33 $ 692047,
M
de las Varlaciones del efective
Operathvas
Ganandia (perdida) erdinaria del wercico 63,969,
$1
) Interews ganad ¥ perdidos, erpuesto 3 el
~ BMancas dovengado en o e
o ol gercico SL16521423 $1700982m
Austes pars serbar al Bujo rete de efective provesierte
s sanidades operativas:
Bclcion de Benes de uso
b 55 A s $1198.621,65 %1.083143,32
Camblos en Actvos y Paswos cperativar:

cismin en otros eradit

gy o 0% $S014.527.85 $-309n.43
/mmm Cambio ‘ $-33.077,00 $-333875
Aumento bone dnd: 'mk-s 987097423 5116948437
oy :-dmmm $ 99331800 5-12.004,
Dissin. Deudas comerc no corr 5”3:9:; Reefcr

Pages de iImpussto a las A b
anancias $-LE2580050  $-808.592.71

extraordinariss
2.103.82277 § uns.ma#

Actividades de Financlacion

Wndeﬂmd'bsﬁon'num 5 <200 000,03
[Aumesto Deudas i o ¥
dm‘”‘":"_Mﬂmm1'.h-qnuv.-vmudaa $1.092.317,33 $ 251568,
gz campon R 3884480  S.23a425.49
financiecidn

5 #04.372,52
MENTO NETO DEL EFECTIVO

NO 2973
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Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de analisis de crédito y gestion de
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

DENOMINACION: DON ENRIQUE S.R.L,
DOMICILIO LEGAL: Ituzaingo N® 473 - Charata- Chaco
CUIT; 30-69675508-2

Notas a los Estados Contables

Por el ejercicio anual finalizado of 31 de Dicembre de 2011

11

Nota | Normas Contables Aplicadas

Unidad de Medida: Los presentes Estades Cantabiles estdn expresados en moneda de cursa
fegal ded pais, a la fecha de derre del ejercicio considerado, es decir, en Pes0s CON Centavos.

Base de preparacién de los Estados Contables: Man sido preparados de acuesdo con las

Karmas Contables vigentes contenidas en Ias Aesolucianes Técnicas (R.T.) NP 16 v 17 dela
Feceracdn Argentina de Consejas Profesionales de Clencias Econémicas ( F.A.CP.CE )
aprobadas por el Consejo Profesional de Clencias Econdmicas de la provinga del Chaco
(CRCECH)

Durante el presente ejerdicio econdmico, al igual que en los anteriores, no se contabilizd el
ajuste por reexpresidn previsto en ka AT, N7 6, dejindose constancla que dicha reexprasidn
0o es significativa y no produce un efecto acumulativo sobire los Estadas Contables.

Na fueron segregados los companentes financieros implicitos contenidas en los saldos de
las cuentas patrimoniales o de resultados, 3tento a su escasa significathddad de scuerdo
con fo establecido por la RTNR 17 de la FACP.CE.

Crisados de Exposicion: Fara la presentacién de los Estados Contables se dio cumplimiento .
a las normas generales y particulares de exposicidn establecidas en las Resoluciones
Técnicas N9 8 y 9 de la FACP.CE adoptadas por ef C.P.CECH

En consecuancla, los Estades Contables se presentan de acuerdo con ol siguiente detalle:
a)- Estado de Situacidn Patrimonial

b)- Estado de Resultados

c)- Estado de Evoluddn del Patrimonio Neto

d)- Estado de Flujo de Efectivo

e} Anexo | de Blenes de Usa

1)}- Anexo It de Costo de vanta

£)- Anexo Il de Gastos

Criterios de Valuaclén: Para la medicidn contable de activos, pasives v resultados
relacionados se aplicaron fos criteérios enunciados en las normas contenidas en le
Resohucidn Técnica N 17 de la FACP.CE.

1.4.1 Caja y Bancos: a su valor nominal, la moneda extranjera a su valor de cotizacion al cierre,

1.4.2 Cuantas a cobrar: al valor descontado de los flujos de fondos que originard el activo al
momento de la medicidn

14.3 Bienes de Cambio: a su valor de realizacion an plaza a 1a facha de los E5tados Contables,
1.4.4 Blenes de Uso: a su costo original menas las amortizaciones scumuladas,

145 Cuentas a pagar: al valor descontado de los flujos de fondos que originard el pasivo,
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Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

DENOMINACION: DON ENRIQUE S.R.L.
DOMICILIO LEGAL: Ituzaingo N° 473 - Charata- Chaco
CUIT: 30-69675508-2
NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
Par of eyerccio anual finalizado el 31 de Diciembre de 2,011 comparativo con ol ejercicio antenior

Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

2011 2010
NOTA2 DISPONIBILIDADES
Caja 178.638,71 7.510,50
Dolares 383.450,00 0,00
Banco Nacian Arg. cta cle 982.086,51 470.435,55
Banco Nacion Arg. Caja Ahorro 1.070,48 B66,72
Banco Santander Rio 429,548 58 220.530,84
Banco Galida 661,604,06 428.738,94
N Nuewvo Banco del Chaco 68.751,16 38.490,62
i,',‘\’i \ 2.705.149 50 1.166.573,17
*L‘IOTA 3 CREDITOS DIVERSOS
P, 3 Ji Comerciales :
ity Oientas 11.659,36 73.738,18
2 Fiscales :

- IVA Pasicion mensual 419.312,35 611.506,67
IVASID 407.025,71 106.835,73

Iva Adic 198.077,76
imp. Deb. ¥ Cred 24.116,99 14.465,09
AFIP bs personaies 123.560,27 59.851,94
Ret. DGR 68.005,17 52.660,98
Ret Geias 234,040,87 163.914,66

Gulas ATP 2011 72.477.40
Ret. Ing. Brutos cos. Mec 9.151,35 9.151,35
Ret. IB guias 121.823.35% 117.499,86
CASFEC 92,03 92,03
Ant. Imp geias 730.796,73 291.585,00
Ant. Gelas, 2006 5.339,19 5.339,19
2.409.906,17 1.433.302,50
TOTAL CREDITOS DIVERSOS 2.421.568& 1.507.040,68

NOTA4  BIENES DE CAMBIO

Existencla Soja 2911.978,00 4.279.000,00
Existencia Maiz 777.859,00 464.850,00
Existencia otras cereales y sem 1.747,290,00 660.000,00
5437.227.00 5.403,250,00

NS
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DENOMINACION: DON ENRIQUE S.R.L.

Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

DOMICILIO LEGAL: Ituzaingo N2 473 - Charata- Chaco

CUIT: 30-69675508-2

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES

Par ol ejerdicio anual finakizado ¢l 31 de Diciembre de 2.011 Comparativo con

L '-’. St

TOTAL DEUDAS COMERCIALES.

DEUDAS FINANCIERAS

Tarjetas consumes a pagar

DEUDAS PREVISIONALES
—~ Sueldos y jornales a pagar

Cargas sociales a depositar

DEUDAS FISCALES

DG bs,personales a pagar
Mis facilid

Afip Saldo ddjj gcias cap2010

NOTA 10

NOTAS OTRAS DEUDAS
Deuda campos
Prestamos socios

Arendam rurales a pa

VENTAS NETAS

venta produccion agricola
venta bienes de uso
servicio de fletes

Otros Ingrsos

TOTAL

Cheques Pendientes de ingreso

S

1.024.325,08 1.895.299,31
0,00 0,00

e — el -
—— SIS 2NN
—_—
1.106.013,37 214.116,32
924.160,25 723.739,97
2.030,173,62 937.856,29
—w _
41.752,98 38.036,25
48.139,87 24,477 42
B89.892,84 62.513,67
63.708,33 1.062,38
30.304,50

960.976,55
1.024.684,88 31.366,88

—
. 88.944,80
1.329.671,81 1.329.671,81
6546.157,03 846.157,04
1.975.828,84 2,264,773 65
— C———l
13.177.133,23 8.929.282,59
544.995,51 1.581.793,64
9.820,80. 81.587,21

131.082,75
13.863.032,29 10.592.663,44
T————— ——e——
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:- Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

UNDEF

DENOMINACION: DON ENRIQUE S.R.L.

POMICILIO LEGAL: Ituzaingo N® 473 - Charata- Chaco

CUIT: 30-69675508-2

Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de

cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

CUADRO DE GASTOS ANEXO Il
Por el ejercicio anual finalizado e 31 de Diciembre de 2.011 comparativo con el ejerciclo anterior
GASTOS D GASTOS DE GASTOS DE GASTOS DE
RUBROS TOTAL PRODUCCION | ADMINISTRACION | COMERCIALIZACION | FINANCIACION
AGROQUIMICOS Y SEMILLAS $2.302.480,14] S 2,302.480,14
ISUELDOS Y JORNALES $605.629,69]  $484503,75 $30.281,48 $90.844,45
RGAS SOCIALES $207.631,2 $163.890,22 $10.243,14) $33.497,79)
ENERGIA ELECTRICA $17.957,54 $17.957,54
FONO $24.267,25 $ 24.267,25)
INGRESQOS BRUTOS $4.487,16 $4.487,16
HONCRARIOS $81.584,44 $21.814,77 $ 59.769,67, J
DIFERENCIA COTIZACION $ w.m.sal $30.684,88
JBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES $1.180.175,33] $1.180.175,33
%ns Y REPARACIONES $957.052,62] $163.373,56 $793.679,06|
FLETES $ 404.756,11 $ 404.756,11
udmzﬂou BS DE USO $1.198.621,65 $893.24499] $15.205,94 $290,170,72
\UTILES $11.448,53| $11.448 53
¥ PROPAGANDA $124.514,05 $124.514,05
ATICOS $123.517,47 $112.399,04 $11.118,43)
IMPUESTOS $ 2.185,20) $2.185,20]
ALMACENAIE $332.989,77, $332.989,77
MISIONES PAGADAS $ 25.796,47 $25.796,47
TOS Y COMISIONES BANCARIAS $ 18.637,50) $18.637,50|
INTERESES $ 35.019,07 $35,019,07
SERV. AGROP. PREST, POR 32 $809.887,90| $809.887,90|
DEBITOS Y CRED. BANCARIOS $117.782,00 $117.782,00|
GTS . ACONDICIONAMIENTO $139.680,38] $100.172,46 $ 30,507,
ENDAMIENTOS AGRICOLAS $350.000,00] S 350.000,00{
mc $152.279,15| $121.823,32| $30.455,83
SEGURDS $ xu.zsuar $30.851,78| $123.407,
otras $29.491,52 $ 28.822,10{ $ 669,42
MANTENIM. Y REFACCIONES $496,133,81 $ 79.005,95 $83.425,57 $333.702,
RETRIB, SOO0S $0,00
GASTOS VARIOS $320.766,40]  $237.633,58 $10.111,91 $73.020,91
ELEMENTOS TRABAXOS $12.308,07 $12.308,07
COSTO BIENES DE USO $ 12.000,00 $ 12,000, 2
LEASING $ 59,907,094 $59.907,04
REGALIAS $3.895,68 $3.895,68
ONORARIOS GERENTE $ 84,000,00 $ 84,000,
GASTOS EXPLOTAC y MAT $8.661,95 $8.661,95
INTERESES FORDWARDS $126.736,90 $ 126.736,90|
|Totales $10,567.225,77] §6.982.693,87 S 676.568,15 $2.579.103,40] $ 328.860,35]
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Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

DENOMINACION; DON ENRIQUE S.R.L
DOMICILIO LEGAL: Ituzaingo N® 473 - Charata- Chaco

CUIT: 30-69675508-2

Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

COSTO DE VENTAS
Por el ejercido anual finalizado ol 31 de Diclembre de 2.011 comparativo con of ejercico anterior

ANEXO Il

EXISTENCIA FINAL

i
9

| CONCEPTO 311272011 311127201
EXISTENCIA INICIAL $5.403.850,00] $2.065.100,
COMPRAS DEL EJERCICIO/COSTO PCCION. {Anexo 1)) $6.082.603,87| $7.347.903,24

S5 437.227,00‘ $-5.403.850,00

$ 6.940.316,87

$4.009.153,24
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Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Seflores

DON ENRIQUE S.R.L.
Ituzaingo N® 473
Charata - Chaco

Bresenta  /

En mi caricter de Contador Publico Incdopendiente, Informe of resultado de la
Audktoria que he reallzado de fos Estados Contables detallacos en el apartado 1) siguiente,
Los estados citados constituyen una Informackin preparada y emitida por 13 Gerencia de la
Sacledad en el ejercicio de sus funciones exchisivas,
Miresporsabilidad es expresar una opinidn sobre dichos Estadas Contables, basado en mi
examen de auditoria con el alcance mencionade en ef apartado 1) Comparativo con
el alo anterior.

11: Estados Contables

Estado de Situacidn Patrimonial al 31 de Dickembre de 2011

. Estado de Resultados por el ejercicio finalizado el 31 de Dicemare de 2011

ndo 12 Informadidn complementaria (Notas 13 10y Anexos | o W) integrante de las

He realizado mi exdmen de dcuardo con las Normas de Auditoria vigentes, incluidas en ls
Resolucién Técnica N? 7 de 1a Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciendas
Econdmicas. Estas Normas réguieren que ol auditor planifique v desarrolle la auditoria
Para formarse una opinidn acerca de la razonabiidad de |a infarmacidn significativa que
contengan los Estados Contables considerados sn i conjunto, preparados de acuerdo con
las Normas Contables Prafasionales.

Una auditoria incluye examinar , sobre bases selectivas, los clementos de Juiclo que
respaldan &3 informacidn expuests en los Estades Contables y no tiene por objato detectar
deditos o irregularidades Intencionales

Una suditorfa incluye, asumismo, evaluar las Normas Contables utllizadas y como parte
de ellas la razonabilidad de las estimaciones de significacin hechas por la Gerencia,

1)- Digtaman

En miopinidn, los Estados Contables de 13 firma DON ENRIQUE SRL detallades en el
apartado 1| presentan razonsblemante, en todos sus aspectos significativos, la Informa.
Cién sobre Is situacidn patrimonial al 31 de Didembre de 2011, ol resultado eCono-
miko, la evolucién del patrimonio neto y 138 varaciones da los fondos, por «f ejerdcio
cerrado en esta fecha de acuerdo con las Normas Contables Profesionales,

Vi informacion especial requ aley

Al Los Estados Cantaties concuerdan con fos registres contables de I3 Sociedad, 1o que han
sdo Bevados, en sus aspectos formales, de acuerdo con fas dispasiciones legales vigentes,
b) Al 31 de Didembre de 2,011, y segun consta en los registros contables, la Sociedad
posee una dewds con el Sistema Unico de la Seguridad Social, de pesos: Cusrenta y ocho
mil clento treinta y nueve con ochenta ¥ Sete centavos (S A8.139,87 ), dichas deuda no
era exigible a la fecha de cierre del ejercicio contable,

sl

Charata - Junio 2.012.-
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Consejo Pr(;feslcmal de
Ciencias Economicas del Chace AN+ 297512

FRECRETARA TECNICS
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UNBEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Ano 2012

Denominacién:  DON ENRIQULE S.R.1.

Domicilio Legal: Ituzaingo N9 473 - Charata - Chaco

Actividad Principal: Produccién Agropecuaria y actividades afines

CUIT No: 30-68675508-2
s Con rrespondientes al ejerci ual N

Iniciado el 12 de Enero de 2.012 -
Finalizado ¢l 31 de Dicembre de 2.012.-

INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO

Fecha: 03 de Marzo de 1,999

Cantrato Social: N® 12 - Folio N® 34/39 - Tomo VI

del Libro de Sociedades de |a ciudad de Charata

Expediente N? 235 - F2 178/98 - Peia. Del Chaco
DURACION DE LA SOCEDAD: 15 Afos a partir de su inseripcidn.
COMPOSICION DEL CAPITAL:  10.000 cuotas partes de 510 ¢/una
CAPITAL SUSCRIPTO; S 100.000,00

CAPITAL INTEGRADO: $100.600,00
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DENOMINACION: DON ENRIQUE S.R.L.
DOMICILID LEGAL: ltuzainge N© 473 - Charata- Chaco
CUIT: 30696755082

ESTADO DE RESULTADOS

Par ol ejercics anual finalizado 0l 31 de Diciembre de 2012

Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

tomparativo con el sjercicio anterior

CONCEPTO 2012 2011
VENTAS NETAS (Noto 10) $20.263.780,95 $ 13863 032,29
COSTO DF VENTAS { Anexa 1)) $10646G.81846 $69493 16,87
(GANANCIA BRUTA $ 9.616.982 490 $ 6.913.715.72—
GASTOS DE ADMINISTRACION {Anexo 1) §1.754,494,26 5 676,568,15
Tcmos DE COMERCIALIZACION {Anexo 1)) 5500177446  $2.579,103.40
GASTOS DE FINANCIACION {Anexo 1) S$274.21753 $328.860,35
TOTAL $ 7.030.498,25 $ 3.584,531,90
OTROS INGRESOS Y EGRESOS (Mota 10) 4 55.750.00
GANANCIA ORDINARIA $ 2.642.22624 § 3.320.183,82
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS [+)
GANANCIA DEL EJERCICIO Antes de Impuesto $ 2.642.226,24 $ 3.329.183,52
ﬁmpussro A LAS GANANCIAS $924.77918  $1. 165.214,23
ESULTADO DEL EJERCICIO $ 1.717.447 06 $ 2.103.90’,20
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- Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de andlisis de crédito y gestion de
UNBEE Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

DENOMINACION: DON ENRIQUE SR
DOMICIIO LEGAL: Ituzaingo N® 473 - Charats - Chaco
CUNT NO: 30-69675508-2

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO (método Indirecto)

Por o efercicio anual Srallzado of 31/12/3012 comgarastivg ton o eferchio antedar

2012 2011
VARIACIONES DEL EFECTIVO
wetivo al inkclo del Ejerdicia 5 2.705.149,% S 116657517
T e 4 Ramea——— NI §
Modificacién de ejercicios antarcres 50,00 50,00
fectivo madificado al Inkio dal eferdide 5 2.705.145 50 $ 116657317
Efectivo of derre del efercicia Nota 2 $ 2.644.906,70 $ 2.705.149 50
R —
Aumento neto de efective $60.242,80 4 1.53%575,33
R B —————
Causas do las Varaciones del efectivo
Actividades Operstivas
Ganancla (perdida) ordinaria del ejerddo $L217.4472,00 $2,169.909,29
Mas{menos) Interases @anados y perdidos, Impuesta a
I8 ganancias devengado en el Gerdco $924.779,18 $1.165.214,2)
JPlustes paca wrribar al flujo nato de efectivo proveneme
|[Jde las actrddades cperativin:
(oepreccse o bieres de uso $17IOBAZ 119862165
fado por veeta de bienes de uso .
AREA
Cambias en Actvos y Pasivos operstivos:
[Aumenta/ dismin en otros créclios £2.162.7%4,70 591852785
a on bienes de cambio <5 255.698,00 53aANN
[Aamento / dismin deudas coomerciales S 604,264,.05 5 870974,23
Puamenta/ dismin deudas tiscaley 535,791,101 <993.314.00
inucion deud siskansles 5 80.257,17 $223m,17
Deudas comere no corr $ 0,00
'3R0S de Impuesto 3 k3s gananclas % L0a3. 39091 5-L625.800,%
0 Neto de Efectivo generado{utilizado) antes de las
extracrdinacias $ 1427638 61 S 210382277
Te———————— e ——— |
U (perdida) extracrdinaria del ajercicio
Fhajo meto de efectivo genarado{utilizado) en &s
acthidades operativas $ 1.427.638 61 $210380,17
I — W e}
do Mversion
Baja Blenes uso 97582042 542620395
2l Areart Ac blenes uso vendicos 319,088,086 % 414.303,95
Mants de ba uso 4. 385.855,34 $ -1L3UD.614,96
neto de efectivo utliizado per las actividades
Inversion $-3755122.98 $ -1,368.618.96
Acthidades de Fimanclaclon
[Aportes/ 1et en efectiva de los Propietarios $ 406 393,83 5 -200.000,01
A Deudas Financieras chogues emitidos $123.838540 51.092.317,13
Vam deuda Prest Scrias no tte $1.439.750,00 S <88 944,80
Fiujo Neto de efectiva g do par ks activicad
L‘ financlaclon $ 2,265.281,57 $803.372,52
————— e ——
[AUMENTO NETO DIL IFECTIVO $ -60.242,80 $ 1.538,576,33
—— T e |
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DENOMINACION: DON ENRIQUE S.R.L
DOMICILIO LEGAL: Ituzaingo N® 473 - Charata- Chaco
CUIT: 30-69675508-2

Estad tables
Par el ejercicio anual finallzado el 31 de Diclombre de 2012

Nota | Normas Contables Aplicadas

1.1 Unidad de Medida: Los presentes Estados Contables sstin exprosados en monada de curso
legal del pais, o ka fecha de cerre del sjerdcin considerado, e daclr, en pesos con cemavos.

12 Base de preparacion de los Estados Contables Han sido preparados de acuerdo con las

Narmas Contables vigentes contenidas en ks Resobuciones Témicas (RTIN216 y 17dela
Federacidn Argentina de Conselos Profesionales de Clencias Econdmicas (FACP.CE),
aprobadas por el Consejo Profesional de Genclas Econdmicas de 1y provincia ded Chaco
[CP.CECH.)

Durante el presente erdeio econdmico, al igual que on los anteriores, no se contabilizd of
Ajuste por reeapresion pravisto en la RT. N9 6, dejdndase constancia que dicha reexpresdn
00 e dgnificatva y no produce un efecto scumulativo sobre los Estadas Comables.

No feeron segregados los componentes financlaros implicitos contanidos en los saldos e
s cuentas patrimoniales o de resultadas, atento s su ezcasa significatividad de acuerdo
con lo establecido por le AT N2 17 de la FA.CP.CE,

13 Criterios de Exposicdn: Para & prosemtacion de los Estados Contables se dio cumpliminto
a las normas generales y particulares de expasicién establecidas en las Resoluclones
Ténicas N By S do la FACP.CEadoptadas por &f CP.CECH
En consecwoncia, los Estados Contabdes se presentan de acuerdo con of sigusente detalle:
a)- Estado de Situadidn Patrimonial
b} Estado de Resultados
¢} Estado de Evolucion del Patrimonio Neto
d}- Estado de Flujo de Efectvo
€)- Anexo | de Bienes de Uso
f)- Anexo |l de Costo de venta
§)- Anaxo NI de Gastos

1.4 Criterios de Valuadgn: Para |3 medicidn contable de octivos, pasives y resultados
relacionados se aplicaron los critorios erundados en las normas contenidas en iy
Resoluckdn Técnica N2 17 de la FACP.CE

1.4.1 Cajay Bancos: a su valor nominal, la moneda extranjera a su valoe de cotizaclon ol Cierre,

1.4.2 Cuantas a cobrar: al valor descontado de los flujos de fondas que originara &l acthvo al
momento de la medicidn

1.4.3 Bienes de Camblo: a su valor de roalitacion en plaza a 1a fecha de los Estados Contables,
1.4.4 Bienes do Uso: a su costo orginal menos las amortizaciones acumuladas,

1.4.5 Cuentas a pagar: al valor descontado de los flujos de fondos que adginara e pasivo.
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DENOMINACION: DON ENRIQUE S R.L
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Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
Por el ejercido anual finalizado al 31 de Didembre de 2,012 comparativo con el ejerciclo antesiar

NOTA 2

NOTA 3

Fiscales :

NOTA 4

DISPONIBILIDADES

Cap

Dolares

Banco Navon Arg. cta cte
Banco Nacion Arg. Caja Ahorro
Banco Sanmtander Ria

Banco Galicla

Nuovo Banco del Chaco

CREDITOS DIVERSOS
Comercialos :

Chentes

VA Pasicion mensual
WASID

Iva Adic

Imp, Deb. Y Cred

AFIP bs personales

fiet, DGR Sta fe

Het, Gelas

Guias ATP 2011/2012
Ret. kg Brutes cos. Mec
Ret. 18 Chaco

CASFEC

Ant imp gelas

Ant. Goias. 2006+ saf 2011

TOTAL CREDITOS DIVERSOS

BIENES DE CAMBIO

Exisiencia Soja
Existencia Madz
Existencia otros coreabes y som

2012 2011
75.983,02 178.638,71
439.200,00 183.450,00
711.669,99 982 086,51
537,30 1.070,48
594.543 32 429548 58
810,981,74 661.604,06
11.991,33 68.751,16
2.644.906, 70 2.705.149,50
644.868 24 11.659,36
1.363.383.,73 419.312,.35
1.046.387,28 407.025,71
0,00 198.077,76
28.868,79 24.116,99
191.013,37 123.560,27
76.653,68 64.095,17
333.843,60 234,040,487
134.139,66 72.477,40
14.47515 9.151,35
165.800,84 121.823,35
92,03 92,03
539.432.01 730.796,73
45,404 85 5.339,19
3.939,494 99 2,409.909,17
4.584.363,23 2.421.568,53
1.742.816,00 2.911.978,00
0,00 777.959,00
2.950,109,00 1,747.290,00
5.692.925,00 5.437.227,00

v/

CEanigue sl

waredres K. {0 ioarvans

DNE w2
LR RTT Y

150



=l

UNDEE

Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

DENOMINACION: DON ENRIQUE S.R.L.
DOMICIIO LEGAL: Ituzaingo NY 473 - Charata- Chaca
CUIT: 30-69675508-2

NOTAS A LOS ESTADOS CONTABLES
Por el efercicio anual finalizado el 31 do Diciembye de 2.012 comparativag con el ejercicio anterioe

Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

NOTA &

NOTA 6

NOTA 7

NOTA 8

NOTA 9

NOTA 10

DEUDAS COMERCIALES

DEUDAS COMERCIALES CORRIENTES
Proveedores

TOTAL DEUDAS COMERCIALES,

DEUDAS FINANCIERAS
DEUDAS FINANCIERAS CORRIENTES

Cheques Pendientes de Ingreso

Tarjetas consumaos a pagar
Prestamas Amortizales

DEUDAS FINANCIERAS NO CORRIENTES
Prestamos Amortizables

TOTAL DEUDAS FINANCIERAS

DEUDAS PREVISIONALES
Sueldos y jomales a pagar
Cargas sodales a depositar

DEUDAS FISCALES
DGI bs.persanales a pagar
Mis fadlid
Afip Saldo ddjj gosss cap2010

OTRAS DEUDAS

Prestamos sodos
Arrendam rurales a pagar

VENTAS NETAS
venta produccion agricola
venta bienes de uso
servicio de fletes
otros Ingrescs

TOTAL

Otros Ingresos
diferendia de cotzackin

2012 2011
1.633.589,13  1024.325,08
163358913~ 1,024.32508

B14.49441  1106.013,37
2.194.314,61 924.160,25
253.250,00 0,00
326205900  2.030.173,62
1.439.750,00 0,00
1.439,750,00 0,00
4.701.809,02  2.030.173,62
0,00 41,752,98
45,635,67 48.139,87
4563567 89.892,84
0,00 63.708,33
21.917,02 0,00
960.976,55 960.976,55
988.893,57  1024.684,88
87327798 132967181
696.157,03 646.157,03
1.569.43501  1.975.828,84

1901739638 13.17713323

1.162.538 46 544,995 51
70.309,76 9.820,80
13.536,35 131.082,75

20.761.780,95  13,863.032,29
55.750,00 000 |,
b %
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Insercion de un sistema de analisis de crédito y gestion de
cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

ANEXO 1l
CUADRO DE GASTOS
Por el gjercicio anual finalizado ef 31 de Diciembee de 2.012 Comparativo con &l gjerack antarkr
GASTOS DE GASTOS OE GASTOS OE GASTOS DE oA
RUBROS TOTAL PHODUCCION | ADMINIS TRACION | COMERCULIZACION | FnasCIACIon 2011
AGROQUIMICOS ¥ SEMILLAS $4641.963,66| 5409196364 $ 230248014
SUELDOS ¥ JORNALLS $969.731,73] 454108467, S 428463706 5 006 624,69
AS SOOWLES $213,707,66] $13463583 $29.071,83 $ 20 611,15,
ENERGIA TLECTRICA $21.935,13 S 2143513 $1rmr3a
$92.29435 $92.294 35 $ 400,29
INGARSOS BAUTOS $7.012.5% $7.012,54 $4.48,%
: $ 170,891,850 S85.445,90 $ £5.445,90 EEIRTTET
DUFERENGA COTZACION $61.8§1,58 H awsl.saL 5
OMBUSTIRLES ¥ LUBSACANTES S 2110605950 5108530297  §211.060,60 S848.242,30 SLIAM T
MEFUBSTOS Y REPARACIONES S1.955.70045) 5995.731,15] 516199386 § 76797544 S¥IMZM
51,296, 705,22 §1,296.705,22 ERTTRITEH
IZACION BS DE USO $1.718000,42| 41313.897,26 § 25,669 86 537051330 $1099501.64
APELES ¥ LTy § 7772013 $77.72913 S 1AM
IDAD Y PROPAGANGA, $279.950 65 5 279.453.68 $ 1M1
5 85.801,64 S 85801 64 15174,
$142.075,77 5 75.20897 $ 66 866,20 $21
ASTOS ALMALENASL $142.070,14 $147.070,14 $3x2a80 77
ES PAGADAS $15.378,66) $ 15.578,66) S5 087
ASTOS ¥ COMISIONES BANCARIAS $16.298,1a 516,198 14 1953750/
$54.012,43 $54.012,43 Lmnmm
V. AGRO® PREST. POR 3% $931.95313] 5931.99313 5 30054750
DERITOS ¥ CRED. BANCARIGS § 141,925 38 S 14192538 $ 197.792,00
& ACDNDICIONAMENTO $54.891,79 $27.22599 $ 27.665.80) $ 1200004
AENOVMAENTOS AGRICOLAS $ 35000000 5 3%0.000,00 $ 350,000,00]
$303.659,53] 515142977 $ 30,365,935 $121.a65m $ 1520748
ROS $327.220,74 532772014 £ 154,208 80
$2178.08 5217808 $24m 5
TINIM. ¥ REFACCIONES $ A00.068,17 S 400,088, 17 $ 4052 30m
ETRIR. $0005 $ 60.000,00 $ €0.000,00/ $ 0.0
06 VANKS $190.745,12 §34.663,17 5798314 $ 148.137,17 $320.7
LEMENTOS TRABAJS 514.335 00 5 14.335,00 $ 1230800
YO DIENES DE 4SO $636.732,36]  §636.732.36 $12.000,
NG 50,00 % 59,907 10|
GALIAS $2.000,00 5 2.000,00 ERE A
1DNORARCS GERINTE $ 96.000,00) S 96.000,00 $ 84.000, 0]
GASTOS EXPLOTAC y MAY $ 341,798,133 $341.798,33 5356610
INFERESES FORDWARDS. $0, $ 220,736, %)
[Tetaies $17.533.002,71 § 10.902 516,46| § 1.754.494,25 $5.004,774,46] 5274.217 3 10.567.225,77
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UNDEF

DENDMINACION: DON ENRIQUE S.R.L

DOMICILIO LEGAL: ftuzaingo N*® 473 - Charata- Chaco
CUIT: 30-69675508-2

COSTO DE VENTAS ANEXO 1l
Por el gjercico anual finallzado ef 31 de Diclembre de 2,012 comparativo con & ejercicko anterinr
pr———

CONCEPTO INN22012 311212011
EXISTENCIA INICIAL $5.437227,00] 35403 BS0,00)
COMPRAS DEL EIERCICIO/COSTO PCQION. {Anexo 1) $1090251646| & 6.982.693,87
EXISTENCIA FINAL -5 5.692.925,00] $ »5.4]7.227,001

NTAS 510.646.81846| $ 6.049.316,87
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Universidad de la Defensa Nacional Insercién de un sistema de analisis de crédito y gestion de
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA cobranza para la empresa Agroinsumos Dionisi SRL

Sefores

DON ENRIQUE S.R.L.
Ruzaingo Nt 473
Charata - Chaco
Presente [

En mi caracter de Contador POblico Independiante, informe o resultado de la
auditorka que he realizado de los Estados Contables detallades en of apartado ) sigulente
Los estados citados constituyen una informacion preparada ¥ emitela por ta Gerancin de la
Socledad en of ejercicio de sus funciones exelusivas.

Mi respansabiidad es axpresar una opinidn sobre dichas Estados Contables, basado en mi
exdmen de auditorda con of alcance mendonado en el apartada 1), Comparativo con
&l abo anterior.

11- Estados Contables

Estado de Situacidn Patrimonial al 31 de Didembre de 2012
Estada de Resultados por el ejerdidio finalizado el 31 de Didembre de 2012

Estado de Evolucidn del Patrimanio Neto par el ejevcicio finalizadoe e 31 de Dicembre de 2012
Estado de Fujo da Flactivo ol 31 do Diciembre de 202

Induyendo la informacién complementaria [(Notas 1 a 10y Anoxos | & N} integrante de los
dlados estados,

i} Alcange de la Auditoria

He realizado mé exdmen de acuerdo con las Normas de Auditoria vigemes, Inchildas en la
Resolucidn Técnica N® 7 de la Federacidn Argentina de Consejos Profesionales de Clendas
Econdmicas. Estas Normas requieren que & auditor planifique y dosarrolle la suditoria
para formarse una opinidn acerca de la razonabilidad de 1z Infarmacion sgnificativa que
contengan los Estadas Contahles considerados en s congunto, preparades de acuerdo con
Ias Normas Contables Profesionales

Una auditords Incluye examinar, sobre bases selectivas, los elementos do Migo que
respakdan | Informacién expuesta en los Extados Contables ¥ no tiene por objeto detectar
dalites o irregularkdades intencionales,

Una auditorfa inchve, asimismo, evaluar las Normas Contables utBtzadas Y coma parte
de ellas 1a razonabilidad de los estimacones de significacién hechas por la Gerenda

M) Dictamen

En miopinidn, los Estados Contables de la firma DON ENRIQUE SHLL detalados on ef
apartado 1) presentan razonablemente, en tados Sus aspectas significativos, la informa-
adn sobre la situacidn patrimonial al 31 de Diciembre de 2012, ¢ rasultado econo
mica, |3 evolucidn del patrimaonio peta v las variaciones de kos fondes, por of efercicio

cerrado e osta focha de acuerda con las Normas Contables Profesicaales

&) Los Estados Contables concuordan con los registros coatables de la Sodedad, ko que han
sldo llevados, en sus aspectos formades, de acuerdo can las disposiciones legales vigentes.
b} Al 31 de Diclembre de 2012, y 080N consta en ks registrod contables, & Sociedad
posee una deuda con el Sistema Unlco de la Seguridad Seclal, de pesos: Cuarenta ¥ cinco
mil seisdentos treinta y cinco con sesanta v siete centavos (5§ 45.635,67 ), dicha deuda
1o era exigihilo 3 ka fecha de clerre ded ejercido contable.

Charata - Mayo 2.014.
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