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1. Resumen

La Responsabilidad Social Empresaria es un tema que estd adquiriendo gran
importancia en la actualidad a nivel mundial y no deberia quedar exento en ninguna
organizacién, cualquiera sea su tamafo, ya sea con o sin fines de lucro. Las actividades
que pueden llevarse a cabo en este aspecto son innumerables y conlleva beneficios en
muchos aspectos, ya que la intencidén es encontrar un equilibrio, un Desarrollo Sostenible

en el cual se tenga en cuenta el crecimiento econémico, el medio ambiente y la sociedad.

Por esto creemos conveniente trabajar sobre una Pyme de la ciudad de Cérdoba,
con el fin de demostrar que es una actividad que puede brindar muchos beneficios
comprobables en un lapso corto de tiempo, que no acarrean grandes costos para la
empresa y las acciones que se pueden llevar a cabo son aplicables en cualquier empresa
de cualquier rubro y caracteristicas. Mejorar nuestro lugar de trabajo y cuidar al medio
ambiente depende de todos, y ésta es una manera responsable de accionar por parte de

las empresas y suma un granito de arena para encontrar el camino hacia un mundo mejor.
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2. Introduccién

En este proyecto se abordara un trabajo de intervencion en una empresa familiar
dedicada a la fabricacion de fiambres y embutidos, ubicada en la ciudad de Coérdoba, que

posee falencias en cuanto al compromiso hacia la comunidad y el medio ambiente.

La intencion sera conocer a fondo la realidad de esta organizacion, realizar un
diagnostico de la situacion, recolectar y analizar datos y presentar una propuesta que
permita a esta empresa visualizar el problema y arribar a posibles soluciones,
acompafandola en un proceso de mejora continua que le permita crecer y ser mas

productiva cada dia en el aspecto de RSE que consideramos de interés.

En lo que respecta al tema se planteard un interesante topico debido a la
importancia que se le da al aporte de las empresas a la comunidad y su entorno. En la
actualidad, una organizacién no sélo debe enfocarse en su crecimiento econémico, sino
que también debe contemplar su contribucion a la sociedad y el cuidado del medio
ambiente, de lo contrario sera dificultoso que la misma perdure a lo largo deltiempo.

A modo de cierre del proyecto de grado, se expondra la propuesta de mejora, que
sera orientada a concientizar al frigorifico sobre la importancia de tener en cuenta a la
comunidad y su entorno en cada decision y sobre la manera de contribuir con la misma. A
Su vez, se propondran acciones puntuales a desempefiar por la empresa, tanto internas
como externas, para asi demostrar su interés hacia la comunidad, aspecto relevante para
el prestigio de la empresa en la sociedad. Y para finalizar se presentard un manual de
evaluacion de RSE, que tiene como finalidad valorar el nivel de desarrollo que posee la

organizacién en términos de RSE.
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3. Presentacion de la organizacion

3.1 Historia de laempresa

En el afio 1968, Carlos A. Picone comienza con la venta de productos lacteos como
el primer distribuidor de la empresa “Manfrey” en la provincia de Cérdoba, y representando
también otras marcas prestigiosas como “Wilson” y “Tres Cruces”. Picone, durante esa
época, decide incursionar en la produccion de estos productos, ya que estas firmas no
lograban abastecer su demanda. Para ello, adquiere la propiedad donde la empresa se
desarrolla actualmente, una casa antigua que debi6é ser remodelada en su totalidad, para

llevar a cabo la actividad de produccién, de la cual no tenia conocimientos.

Su espiritu de emprendedor y su afan por conocer de la actividad, lo llevaron a pedir
asesoramiento a personas especializadas en la provincia de Buenos Aires, quienes

colaboraron en la puesta en marcha de su proyecto.

En un primer momento comenz6 con aproximadamente 30 personas para llevar a
cabo la produccion, conformando asi dos empresas distintas: “Frigorifico Libertad” para la
fabricacion de todos los productos vinculados con embutidos y fiambres y “Carlos A.

Picone SACIFI” para la comercializacion. Ambas conformaban “Carlos A. Picone S.A.”.

Al momento de la fusiéon de las dos empresas y a lo largo del tiempo, se fue
reduciendo el personal a raiz de la incorporacién de nueva tecnologia que reemplazé
algunos procesos que se efectuaban a partir de la mano de obra del recurso humano. Esta
reduccion no se dio en forma masiva, sino que cuando alguien renunciaba o era despedido

con justa causa, a este trabajador no se lo reemplazaba.

La hija de Carlos, Nora Picone, se vinculd a la empresa familiar cuando finalizo el
secundario a los 18 afos, ocupando actualmente el puesto de gerente de administracion y

presidente de la empresa.
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Al inicio la demanda era muy alta y existia poca competencia, por lo tanto se
requeria mas personal. Con el incremento de la competencia y la llegada de los
supermercados disminuye la demanda y por lo tanto la empresa no tuvo la necesidad de

requerir mas personal.

La Unica disminucion de personal fue en el momento de la fusion. Actualmente, se
mantiene el nimero de personas y si las mismas se van o se reemplazan es por

cuestiones cotidianas.

Hasta hoy, se continda con la produccion y comercializacién de los fiambres y
embutidos, y el servicio de distribucion y entregas a sus clientes, considerando como
premisa fundamental la calidad, y a su vez, incluyendo nuevos productos, a medida que la

demanda se va modificando.

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta
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Visién, mision, politica, estrategia

Vision
La organizacion desea expandirse sobre el mercado regional. Su suefio a futuro es
la creacién de una nueva fabrica, para producir en mayores cantidades y expandir sus

productos a nivel nacional.

Misién

Ser lideres en el mercado por brindar maxima calidad en todos sus productos. La
premisa fundamental es mantener la excelencia en la calidad de los productos, por lo cual
no logran competir en algunos mercados que no perciben la calidad como un factor

fundamental, sino que solo se rigen en la variable precio.

Politica organizacional

Las politicas de la empresa son: la mejora continua de la calidad, prestar buen
servicio, generar un trato informal con sus empleados, brindar atencién personalizada a los
clientes y lograr que el consumidor se sienta identificado con el producto. Apoyado por
valores fundamentales como la honestidad, el respeto, el trato familiar, y la rentabilidad.

Estrategia general, interna y externa de la organizacion

La estrategia general es expandirse al mercado nacional y por otro lado, dirigirse
directamente al cliente final. Para esto Ultimo, se inauguré hace unos afios un local de
ventas en una zona de clase media alta, como punto de partida para la comercializacion de
futuras franquicias, logrando asi mayor posicionamiento en el mercado y presencia entre

los consumidores.
La estrategia interna es maximizar el rendimiento de recursos fisicos, humanos vy
econdémicos para optimizar la excelencia en los procesos, el producto y la atencion al

cliente.

En cuanto a los recursos humanos, la empresa tiene como estrategia a largo plazo,

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta
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la disminucion de personal para reducir los costos que genera la contratacion de
empleados, incorporando en su lugar maquinarias, y asi focalizarse en optimizar al maximo

el personal disponible.

La estrategia externa es trasladar la planta a un parque industrial, para obtener la

habilitacion que permita distribuir la mercaderia a todas las provincias.

Actualmente, la empresa cuenta con 27 personas; de las cuales 20 son empleados
en relacién de dependencia, 4 de staff y 3 directivos. Se sigue manteniendo la politica de
que las personas conserven su trabajo y logren jubilarse en la empresa, esto se ve

reflejado en la antigliedad de la mayoria de los empleados de la organizacion.

Ubicacion

12 de Octubre ~~=+Bv. Los Andes

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta
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3.2 Descripcion del proceso de trabajo

Es una empresa familiar respaldada por una trayectoria de mas de 30 afios en
el mercado, dedicada a la fabricacion y comercializacion de fiambres y embutidos, con

una premisa fundamental: "la calidad".

Trabajan con dos lineas distintas de: jamon crudo, jamon cocido, bondiola,
panceta ahumada, mortadela tipo italiana con pistachos, salame tipo colonia, salame
milan, lomo ahumado, jamo6n asado, salchichas ahumadas, entre otros; asi también

productos de reventa, en este caso una amplia variedad de quesos de primera marca.

El proceso de trabajo comienza con la compra de materias primas a
proveedores (cortes de carne: de cerdo o vaca e insumos necesarios tales como
aditivos, condimentos, especias, fécula, etc.). Ingresa a la planta la materia prima y es
seleccionada para cada producto. Se dividen las tareas de acuerdo a la cantidad a

producir a partir de la demanda de productos vendidos.

Existen productos de procesos mas rapidos, por ejemplo 72 hs., y mas lentos de
4 meses. La mercaderia en el proceso de elaboracién, pasa por diferentes etapas de
limpieza, preparado, coccion y envasado, creando asi un stock del producto final. El
producto final se almacena. En la produccién los operarios de las diversas éareas,
cuando finalizan los procesos de su area, continian con procesos de otros productos.
Si bien cada uno de los operarios se encuentra en un area especifica, la mercaderia
siempre queda en proceso, y si hay tareas que cada operario termina y no tiene nada
mas para realizar, continda con otra tarea por mas que no sea de su area. Es decir,

todos saben hacer todo.

La tarea diaria es programada con anticipacion de acuerdo a los dias
estipulados para el ingreso de materia prima y se adecuan todas estas cuestiones al

horario laboral para poder culminar con los procesos de produccion.

La empresa realiza la venta mayorista por un lado, donde se preparan pedidos

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta
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gue son repartidos a los domicilios de sus correspondientes clientes; y por otro lado la
empresa cuenta con un saléon de venta al publico donde se puede adquirir la

mercaderia de forma minorista.

Productos Fabricados

Linea selecta:

Jamon crudo con hueso

Jamon crudo

Jamon cocido natural

Bondiola

Mortadela tipo italiana

Salame tipo Colonia especial
Jamoén asado

Lomo ahumado natural
Salchichas Ahumadas tipo Viena

Arrollado criollo

Linea Tradicional:
Salame Picado fino
Salame tipo Milan
Salame tipo Colonia
Jamoén cocido
Paleta cocida
Jamon cocido
Mortadela

Salchichén primavera

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta
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4. Objetivos de laintervencion
Objetivo general
El objetivo general de este proyecto es:

o Presentar una propuesta de mejora al Frigorifico Picone la cual contemple acciones a
realizar que permitan concientizar a los integrantes de la empresa sobre la
importancia de la comunidad y su entorno, partiendo de su realidad y las deficiencias
mencionadas en el diagnostico, junto a los tres pilares fundamentales de RSE (medio
ambiente, bienestar social y crecimiento econémico).

Objetivos especificos

Los objetivos especificos son:

Indagar a fondo la realidad de la organizacién, los vinculos y formas de actuar de sus

@)

integrantes para conocer sus debilidades y fortalezas y proponer una mejora en base
a ello.

o Dar a conocer los beneficios que puede obtener la empresa al incorporar entre sus
procesos acciones que tengan en cuenta el medio ambiente, el bienestar social y el
crecimiento economico.

o Conseguir que las acciones planteadas sirvan como puntapié para que esta empresa
pueda desarrollar su area de RSE.

o Proponer actos desde la empresa hacia sus empleados para mejorar su rendimiento,
desarrollar su sentimiento de pertenencia e intentar lograr un desempefioc mas
responsable.

o Intentar, a través de la promocion de actividades recreativas y sociales, achicar la
brecha existente entre el area administrativa y el area de produccion.

5. Justificacion

Este proyecto de intervencion es importante ya que es necesario que las empresas
comprendan que la RSE no se trata de hacer beneficencia ni significa un “gasto”, sino que

implica que se adopte una postura activa y responsable en torno al impacto de sus

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta
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operaciones, tanto con clientes internos como externos, el contexto directo y el medio
ambiente. Esta cultura es una forma de hacer negocios que le garantiza mayor

sostenibilidad a lo largo del tiempo y crecimiento econémico.

Las empresas deben realizar actividades a favor del Desarrollo Sostenible, es decir,
a favor del equilibrio entre el crecimiento econdomico, el bienestar social y el
aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente, beneficiando asi a la
propia organizacion en materia econémica y su vision desde el entorno, ademas de
beneficiar a la comunidad en general, a partir de la preocupacién por la satisfaccion de sus

necesidades y también la inclusion.

Las organizaciones ya no pueden actuar para si mismas, ajenas a los intereses del
entorno, sino que deben proceder con responsabilidad si no quieren perder su legitimidad

social, que equivale a su licencia para operar en el mercado.

Particularmente para el frigorifico puede ser beneficioso que tenga en cuenta
algunas de estas consideraciones sobre la RSE, para mejorar el rendimiento de sus
empleados y efectivizar muchos de sus procesos, a su vez al manifestar interés con la
comunidad podria obtener prestigio y mejorar su imagen atrayendo mayor cantidad de
clientes. Esto podria llevar a una mayor utilidad organizacional.

6. Diagnostico

El trabajo se define como un proyecto de intervencion realizado con el fin de
presentar una propuesta de mejora a la organizacion, teniendo en cuenta la estructura del

problema planteado y los objetivos propuestos.

El ambito de accion es la empresa, que es donde suceden los hechos que son
causa de estudio. El tipo de disefio es no experimental, debido a que se observan
situaciones ya existentes. El enfoque es cualitativo. Es un trabajo de tipo exploratorio.
Ademas, es descriptivo ya que el fin es tener un mayor conocimiento de la realidad de la

compaifiia, analizando sus caracteristicas.

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta
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Partiendo del estudio previo de la organizacion a través de entrevistas semi-
estructuradas a la Gerente General, personal de administracion, de comercializacion y de
produccion, y observaciones en las distintas areas de la empresa (haciendo hincapié en la
manipulacion de los desechos y la rutina, desempefio y empefio de cada trabajador), se
logré conocer de manera global a la compafiia junto con sus necesidades, expectativas y

falencias.

La intencion fue recabar datos, procesarlos, poder determinar el aporte de la
organizacion al entorno y conocer el pensamiento de los colaboradores sobre el tema.
Esto sirvi6 de puntapié para iniciar el plan de mejora. A través de dicho enfoque se logré
entender la importancia que le da la empresa al tema y si los colaboradores estan a favor o

en contra de la postura de la compafia

En la realidad de esta organizacion se ve que dentro de su planificacion estratégica
no contempla acciones de Responsabilidad Social desde ningdn punto de vista que

repercuten directamente en la sustentabilidad y rentabilidad de la empresa.

Al tratarse de una Pyme familiar su principal objetivo es la obtencion de ganancias,
apuntando a la mayor productividad de los empleados al menor costo, por lo que hay
muchos aspectos humanos y éticos que se pasan por alto.

Algunas de las falencias observadas fueron que los empleados no tienen posibilidad
de crecer dentro de la empresa debido a su estructura piramidal en donde los mandos
medios estan ocupados por integrantes de la familia, tampoco pueden especializarse en
una sola actividad debido a que todos realizan todas las tareas.

Otra insolvencia que se encontr6 fue que la empresa no contribuye apropiadamente
con el cuidado del medio ambiente, no existe posibilidad de reciclar los materiales ni
diferenciar los desechos organicos e inorganicos, es decir, que los residuos no son
tratados. También se observé un desmedido consumo de energia eléctrica y agua potable,
gue si se cuidara significaria un importante aporte a la preservacion del medio ambiente. A
Su vez, no se encuentran vinculados con ninguna causa social u ONG, lo que demostraria

cierto interés por la sociedad, otorgandole mayor prestigio a la compaiiia.

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta
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Recapacitando sobre esta situacién seria importante exponer lo significativo de la
Responsabilidad Social en esta empresa y a su vez los beneficios que se pueden llegar a

obtener.

6.1 Analisis de datos

Para realizar el analisis e interpretacion de los datos recolectados, se optd por
dividirlos en categorias segun los tres pilares fundamentales de la RSE, para ello se
tuvieron en cuenta las respuestas de las personas entrevistadas y la observacion realizada

del accionar cotidiano de los empleados. Las categorias seleccionadas son:
- Medio Ambiente
- Bienestar Social

- Crecimiento Econémico

Medio Ambiente

En lo que respecta al cuidado del medio ambiente por parte del personal que trabaja
en la empresa, se observd que no existen cestos de basura diferenciados para arrojar los
desechos, tampoco se separa el papel utilizado en el &rea administrativa para reciclar. Por
ende, los desechos de la materia prima utilizada para la produccién, los papeles que ya no

sirven y demas basura a desechar son colocados en el mismo recipiente.

Por otro lado, el consumo de energia y agua potable es desmedido. Los integrantes
de la empresa no apagan las luces de los sectores donde no hay gente, las maquinas y
herramientas utilizadas para la produccion y las cAmaras de frio donde se almacenan los
productos hasta su proxima comercializacion consumen gran cantidad de energia. En lo
que respecta al agua potable la empresa la derrocha sin importar la posibilidad de escasez

de la misma en un futuro.

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta
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Bienestar Social

La empresa no contribuye con ninguna ONG ni tiene en cuenta a la comunidad

externa, es decir, no lleva a cabo acciones para contribuir con el bienestar de la sociedad.

En lo que respecta a la comunidad interna, los empleados se encuentran
desmotivados debido a la inexistencia de un plan de carrera ya que los mandos medios
son ocupados por la familia de los duefios de la empresa. Por otro lado, no existe la
posibilidad de una especializacién en cuanto a las actividades a desempefiar, es decir que
los puestos no estan delimitados. Se observé que en el area de produccién todos los
empleados realizan todas las tareas del area. Como resultado de dicha situacion se
obtienen empleados desmotivados, lo que afecta el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion.

Crecimiento Econdmico

El principal fin que tiene el frigorifico Picone es conseguir beneficios econémicos,
apuntando a una mayor productividad de los empleados al menor costo. Para llegar a
dicho objetivo la empresa deja de lado muchos aspectos humanos y éticos, esto repercute
negativamente en la vision que tiene la sociedad de la misma, es decir perjudica su

reputacion, impidiendo lograr el crecimiento econémico esperado.

Creemos importante destacar las respuestas a ciertas preguntas realizadas a la
muestra seleccionada, debido a que nos dieron la informacién necesaria para conocer el
comportamiento de los trabajadores del Frigorifico con respecto al medio ambiente y
comunidad fuera del ambito laboral, obteniendo un parametro necesario de sus diversas

posturas para comenzar con nuestra intervencion. Las mismas son:

- ¢,Qué hacen con los papeles que no sirven?
Las 6 personas entrevistadas, tanto del area de produccion, como administracion y
comercializacién, coincidieron en que los papeles se tiran a un cesto de basura donde se

arrojan el resto de los desechos tales como restos de carne, huesos, yerba, grasa,
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botellas, etc.

¢, Qué hacen con los papeles que no sirven?

ol

Ose arrojan los papeles en
cestos comunes

B Se arrojan los papeles en
cestos para reciclaje

1%

- ¢ Te has involucrado en alguna problemética social?

3 de las 6 personas entrevistadas contestaron que no. De las otras tres, un
empleado del area de produccion nos informé que donaba ropa y juguetes a la iglesia de
su barrio, la empleada que se desempefia en el area de comercializacion dijo estar muy
comprometida contra la violencia de género por lo que asiste a todas las marchas que se
realizan por este fin y la empleada del area administrativa asiste todos los meses a un

comedor en el cual dona alimentos no perecederos, ropa y juguetes.

¢, Te has involucrado en alguna problematica
social?

asi

B 50% ENO

O50%

- ¢ En tu casa cuentas con diferentes cestos de basura para separar los desechos?
En esta pregunta las respuestas también se dividieron en la mitad, tres de los

entrevistados respondieron que no debido que es demasiado complicado y no creen que
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sea de gran importancia hacer dicha separacion. Los otros tres colaboradores nos

informaron que tienen dos cestos de basura, uno para los desechos organicos y otro para

los inorganicos.

¢En tu casa cuentas con diferentes cestos de basura para
separar los desechos?

O sl
M 50% M 50% ENO

- ¢, Cuidas el consumo de luz y agua en tu casa?
Por unanimidad respondieron que si, igualmente el motivo del cuidado del consumo

no esta orientado a cuidar el ambiente si no por cuestiones econémicas.

¢,Cuidas el consumo de luzy agua en tu casa?
m0%
—_
=
Si
ENO
O100%

- ¢ Tiras papeles en la calle, o los guardas para arrojarlos en un cesto de basura?
Cuando les preguntamos si tiraban los papeles a la calle o esperaban a encontrar
un cesto, 3 de los entrevistados contestaron que los guardan para tirarlos en un cesto y
tiene bolsa de residuos en sus autos. 2 colaboradores respondieron que si los tiran a la

calle y una sola respondié que a veces tira papeles en la calle y otras veces los guarda

hasta encontrar un ceso de basura.

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta



\ % Universidad de la Defensa Nacional
/ Centro Regional Universitario Cordoba — IUA - “Acciones de RSE en una Pyme de Cérdoba Capital”

¢ Tiras los papeles a la calle, o los guardas para arrojaros en un
cesto de basura?

017%

33%
asi

ENO
OA VECES

Il 50%

- ¢Laempresa lleva a cabo acciones de cuidado del medio ambiente y la comunidad?
¢, Cuales?

Al realizar esta pregunta en las entrevistas, los colaboradores del &rea de
produccion no sabian que responder. Los de Administracion y Comercializacion
comentaron no estar al tanto, pero que seguramente la empresa no llevaba a cabo

acciones para cuidar el ambiente.

¢Laempresa lleva a cabo acciones de cuidado del medio
ambiente y la comunidad? ¢ Cuéles?

0%

33% asl

ENO

LONO SABE
O67%

- ¢ Crees importante que la empresa demuestre su interés para con el ambiente yla

sociedad?
En estas preguntas los 6 entrevistados respondieron que si era importante pero no
supieron decirnos el porqué. No encontraban relacion entre el cuidado del ambiente y el

interés por la sociedad con la empresa y sus actividades.
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¢Crees importante que la empresa demuestre su interés para
con el ambiente y la sociedad?

m0%

h
\ / ENO

Luego de haber realizado dicho analisis, notamos un cierto interés por parte de los
entrevistados por el cuidado del ambiente y la comunidad en su vida cotidiana. Sin
embargo, no trasladan dichos habitos al ambito de la empresa debido a que no le ven
relacion entre el ambiente, la comunidad y los beneficios que puede otorgarle a la
empresa, tampoco se sienten motivados por parte de la empresa para llevar a cabo
ninguna de estas acciones. Por otro lado, la empresa no demuestra interés por el ambiente

y comunidad.

7. Marco teorico

Beatriz Elena Montoya Arévalo y Pedro Martinez Ramos (2012) se refieren a la
RSE como un aporte de analisis y conocimiento de la empresa, que parte primeramente
de la reflexién interna para aflorar, definir y reafirmar los objetivos y principios con los que
se lleva adelante el proyecto empresarial, tomando en cuenta las vias de interaccion con
sus trabajadores; la evolucion de las relaciones con los proveedores; la comunicacion y
blusqueda de satisfaccidon de los clientes; la retribucion a los accionistas, si los tuviere; asi
como, por ultimo, las multiples relaciones con la comunidad en que ejerce la actividad y el

entorno en el que opera. (p. 22)

7.1 Resefia histérica

La historia de la Responsabilidad Social no tiene un inicio fijo, sin embargo,
podriamos decir que hay documentos que datan del siglo XIX y a veces anteriores, y que

dan fe de acciones por parte de las compairiias en favor de sus trabajadores.
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El nacimiento de la ONU y posteriormente el surgimiento de los Derechos Humanos

sirvieron como una base sélida para que se genere una mayor conciencia social.

Hechos como la Conferencia de Estocolmo en 1972, el Informe Brundtland en 1987 o
el protocolo de Kyoto en 1997, el nacimiento de grupos civiles como Amnistia Internacional,
Greenpeace o el mismo Pacto Mundial, son todos acontecimientos que han servido como
bloques para levantar esta construccion social y medioambiental conocida como

Responsabilidad Social Empresarial.

Hoy, la Responsabilidad Social estd institucionalizada, a través de distintos

organismos alrededor del mundo, se habla ya de una manera sélida de sustentabilidad.

Hace 20 afios, escasos empresarios consideraban importante el respeto al medio
ambiente, era comun ver trabajar a los nifios, en malas condiciones de trabajo y sin ningun

respeto por el medio ambiente.

Hace 3 décadas el economista Milton Friedman propuso una teoria segun la cual la
Unica responsabilidad social de los negocios consistia en maximizar la rentabilidad para los
accionistas dentro del marco de la ley. Segun Friedman, la Unica responsabilidad de una
empresa es para sus accionistas, y mientras utilice sus recursos de la manera mas
eficiente posible, podra ofrecer a la sociedad los mejores productos y servicios al precio

mas razonable, generar empleo, produccion e inversién (Martinez, Horacio. 2005).

Una década después, se introdujo un nuevo planteamiento segun el cual la
responsabilidad social de los negocios abarca las expectativas econdmicas, legales, éticas
y filantropicas que la sociedad tiene de las organizaciones en un momento dado en el
tiempo. La filantropia empresarial es la importancia de que exista un beneficio reciproco,

entre quien aporta algo y quien lo recibe.

Hoy se busca que la RSE sea parte de la estrategia de la empresa, integrando

rendimiento econdmico, bienestar social y proteccion medioambiental.
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El tema de la Responsabilidad Social de la Empresa ha tenido un acelerado
desarrollo en las ultimas décadas, como consecuencia de la intensificacion de la
globalizacion, la explosién de los medios informativos y las redes sociales y el surgimiento
de las grandes economias emergentes, donde ha crecido significativamente la produccion
de bienes y servicios, que en ocasiones son producidos en condiciones de desatencion a
los derechos laborales y al medio ambiente, que luego se consumen en paises
desarrollados. También ha influido la percepcién de que los recursos naturales son
limitados y que no se pueden seguir consumiendo al ritmo actual, mucho menos

considerando los niveles de pobreza que prevalecen en muchos paises en desarrollo.

7.1.1 El nacimiento de la Responsabilidad Social Empresaria

La Responsabilidad Social surge en el momento en que la globalizacion empieza a
exigirle a los paises y naciones una mayor capacidad de satisfaccion de las demandas de
sus ciudadanos. Durante la década de los 50’s en los Estados Unidos, grupos de activistas
religiosos con impacto mediatico deciden no apoyar ni invertir en compafiias cuyos
productos o servicios hicieran peligrar el tejido moral de la sociedad, pues consideraban no
ético lucrarse de ello. Asi, compafiias que promocionaban el alcohol, el juego y el tabaco

fueron “vetadas” y perjudicadas por las acciones de ciertos circulos sociales.

Un segundo momento trascendental se da precisamente, hacia 1970, con el
fendémeno de la mundializacién y los escandalos de corrupcién en algunas multinacionales,
cuando el mundo se comenzé a cuestionar sobre el modelo tradicional de hacer empresa.
Al respecto Peter Drucker (citado en Olcese, 2009, p. 35) retoma una maxima del modelo
propuesto por Milton Friedman segun el cual el objetivo de las corporaciones es maximizar
y optimizar sus niveles de beneficios econémicos. Frente a este modelo afirma que: “Es
una futilidad argumentar, como hace el economista y premio Nobel Milton Friedman, que
una empresa solo tiene una responsabilidad: los resultados econdmicos. Conseguir esos
resultados es la primera responsabilidad de una empresa, y la que no obtiene unos
beneficios por lo menos iguales al coste de capital es socialmente irresponsable;
despilfarra los recursos de la sociedad. Pero el rendimiento econdémico no es la Unica

responsabilidad de una empresa, como tampoco el rendimiento académico es la Unica
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responsabilidad de una escuela”.

Con Drucker se comenzé a hablar de las responsabilidades que generaban las
actividades de las organizaciones sobre sus comunidades, sobre el manejo de sus
residuos, sobre la relacién con todos los grupos de interés y sobre la sostenibilidad de la

organizacion en términos de su perspectiva externa y/o su reputacion.

Muestra de las afirmaciones de Drucker, se evidencian con pensadores
significativos de la época como Abraham Maslow, quien se concentraba en el
comportamiento del personal interno de la organizacion en funcion de su eficiencia,

eficacia y por supuesto productividad.

Maslow, propone una piramide basada en las distintas necesidades del ser humano
y que el autor ha jerarquizado en cinco dimensiones, desde las mas béasicas hasta las més
complejas. Estas necesidades del hombre, son esenciales para la satisfaccion y
motivacion del ser al interior de su organizacién, y es por esto, que la satisfaccion de estas
necesidades, por parte de la organizacién, se ha convertido en un campo de practica de la
Responsabilidad Social que permite orientar el trabajo con y para los colaboradores de las
organizaciones. Este modelo salié a la luz publica junto con otros como la Teoria de ERC
(Existencia, Relacion y Crecimiento), los dos factores de Herzberg, la teoria de
necesidades adquiridas de McClelland (logro, poder y afiliacion), entre otros, todas ellas
enfocadas a responder a la insatisfaccion y la falta de compromiso de los trabajadores al
interior de la organizacion, y a variables relacionadas con la evolucion del capitalismo, las
nuevas demandas, los altos costos del mercado y el desequilibrio social que dejaron las
guerras y el endeudamiento de muchos paises del mundo. Entonces surge la idea de
motivar al colaborador, de eliminar la tensién, de satisfacer sus necesidades, de dirigir su
comportamiento e impulsar su desempefio en la biusqueda de sus metas personales y
colectivas. Es por esta razén que Abraham Maslow disefidé una teoria psicologica en 1943,
orientada a motivar al ser humano, que trabaja en una organizacion, satisfaciendo sus
necesidades basicas para asi promover los deseos mas elevados y necesidades mas
satisfechas. Asi, dentro del discurso motivacional de estos autores, la RSE encontré un
ambito para su accionar con la comunidad interna, un ambito que hoy por hoy, muchas

organizaciones no han podido insertar entre sus practicas y que es desde las esferas mas
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importantes de las organizaciones donde se piensa cubrir, mediante un plan de

responsabilidad social sélido y coyuntural con todos sus publicos.

Otros pensadores significativos fueron Frederick Winslow Taylor y Henri Fayol.
Taylor observaba al interior de la organizacion, algo que era un suefio: el trabajador
deberia poder conseguir su méxima prosperidad al interior de la empresa y asi también su
méxima prosperidad desarrolldndose como empresario. Es esa maxima sugerida por
Taylor que supone que en la nocidn de lograr la superacion y satisfaccion del trabajador es
cuando éste alcanza el rol de empresario, que se considera un estado superior de
realizacion y autodesarrollo, pero que tiene implicito una carga valorativa sobre el trabajo y
que parece desconocer otras dimensiones del bienestar en la priorizacion racional de las
personas, como sujetos con otras aspiraciones diversas y multidimensionales. (Wikipedia
(2016), “Frederick Winslow Taylor” [en lineal], disponible
en: http://es.wikipedia.org/wiki/Frederick_W._Taylor)

Fayol, ingeniero de minas francés, se dedicO a sistematizar el comportamiento
gerencial de la época en cinco principios, dentro de los cuales incluyo, la remuneracion
personal (satisfaccion justa y garantizada para los empleados), equidad (con amabilidad y
justicia se logra la lealtad del personal), estabilidad y duracién del personal en un cargo
(hay que darle una estabilidad al personal), iniciativa (tiene que ver con la capacidad de
visualizar un plan a seguir y poder asegurar el éxito de éste), espiritu de equipo (hacer que
todos trabajen dentro de la empresa con gusto y como si fueran un equipo, hace la
fortaleza de una organizacion). (Wikipedia (2016), “Henri Fayol” [en linea], disponible
en: http://es.wikipedia.org/wiki/Henry_Fayol). Con ello se demuestra que para la época, la
preocupacion de los grandes pensadores de la administracion de empresas y la psicologia
empresarial, consistia en adoptar compromisos sociales, con un enfoque orientado al
aumento de la eficiencia, la eficacia y la productividad. Surgiéo entonces un ambito de
accion que la Responsabilidad Social Empresarial articul6 dentro de su accionar con uno
de los grupos de interés mas importantes para la empresa: su talento humano, que lleva a
cabo la produccién de la organizacién y que necesita del compromiso, a su vez reciproco,
de la organizacion ausente cada vez mas de certezas y garantias y que solo se
concentraba en la productividad y en la hiper competitividad. Afios mas tarde, otros casos

muy sonados, que incrementaron aun mas la atencion y la demanda hacia el
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comportamiento y las practicas empresariales, fueron los casos de Nike (1993), empresa
acusada de explotar a sus trabajadores que producian los balones en Indonesia, y Shell,
acusado de ser complice del gobierno dictatorial y corrupto nigeriano. Adicionalmente, en
esta misma década, la atencién prestada por parte de los medios de comunicacion a
asuntos de RSE aumenta, afectando la reputacion de las organizaciones de manera casi

inmediata, debido a la rapidez con la que viaja la informacion en medios como Internet.

Debido a estos hechos, se presenté un quiebre histérico a la hora de hacer y
concebir la empresa. La organizacion debia entonces velar por imponer la democracia
contemporanea. Por esta misma razon, en un estudio que realizé el Instituto Universitario
IDEA, titulado ‘La Responsabilidad Social Empresarial en la Argentina’, concluyé que el
quiebre filantrépico se llevd a cabo a raiz de dos causas: 1. “El nivel de centralidad social y
la dispersion geografica de las empresas multinacionales que producen y comercializan
productos y servicios en una diversidad de culturas y, 2. La globalizacion de la informacion
y como consecuencia la instantaneidad con la cual los hechos corporativos, tanto errores
como aciertos, que se suceden en un punto del planeta son accesibles al conjunto con

pocos minutos de diferencia” (Roitstein, F. 2003, p.98).

En definitiva, dos hechos como la exposicién social y la visibilidad mundial a la que
estaban sometidas las empresas con el fenébmeno de globalizacién, condujeron al mundo
hacia un camino distinto. La preocupacion empresarial, segun Roitstein (2003), se habia
desvirtuado de lo meramente econdmico para concentrarse en hacer contratos sociales
gue generaran un balance entre el contrato econdmico y el contrato social. Lo anterior se
hace evidente en la década de los 90’s, cuando se hace comun la inversién en
Responsabilidad Social Corporativa en el mundo financiero. Sin embargo, la calidad de las
practicas de gobierno y el analisis de las practicas de RSC no fueron tomadas en cuenta
sino hasta el momento en que los escandalos contables y las malas practicas corporativas
se hicieron realidad. A raiz de esto las compafias se dan cuenta que su rendimiento
econdmico financiero depende en gran medida de buenas practicas de Responsabilidad
Social Corporativa. Asi mismo, notan que es necesario restablecer la credibilidad, la
confianza perdida y la lealtad por parte de sus stakeholders para mantener unos buenos
resultados empresariales, ante lo cual se empiezan a formular filosofias corporativas

enfocadas en las necesidades de estos actores, lo cual finalmente redunda en una mayor
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creacion de valor para el accionista, dejando a un lado la concepcion que argumenta que
la dnica responsabilidad de las empresas es conducir sus actividades, dentro de la

legalidad, con el fin exclusivo de maximizar el valor revertido a sus accionistas.

Cuando hablamos de los stakeholders o grupos de interés son, en un sentido
amplio, cualquier individuo, grupo u organizacion que puede afectar o puede resultar
afectado por las actividades de la empresa, en una version mas estricta, los individuos,
grupos o entidades identificables y relevantes de los que depende la firma para su
supervivencia. Los stakeholders son los grupos de interés que afectan a la organizacion en
el marco de sus operaciones, y pueden considerarse aliados estratégicos para efectos de
las practicas de RSE, siendo en efecto, tanto actores influenciados por la empresa como
beneficiarios de las actividades que éstas desarrollan, y por ende, sujetos de la

informacion, comunicacion y bienestar de las politicas empresariales.

7.2 Responsabilidad Social Empresarial

Existen varias formas de definir a la Responsabilidad Social Empresarial, por un
lado, Navarro Garcia (2008, p.34 - 35) la define como “el compromiso que la empresa tiene
de contribuir con el desarrollo, el bienestar y el mejoramiento de la calidad de vida de los
empleados, sus familias y la comunidad en general. Es la capacidad de valorar las
consecuencias que tienen en la sociedad las acciones y decisiones que se toman para
lograr los objetivos y metas propias de las organizaciones”. Por el otro, la Comision
Europea, en el 2011, la defini6 como “la gestion de los impactos de la empresa ante la

sociedad”.

Para entender mejor la definicibn se describen a continuacién los tres términos
claves de la misma y demostrar asi que es de aplicacion universal y sirve para guiar la

estrategia de RSE de cualquier empresa.

Por gestion se entiende la eliminacion, reduccién y mitigacién de los impactos
negativos y la mejora, potenciacion y extension de los positivos. Aquello que genera valor
agregado a la empresa es la manera en que se gestionan los impactos, tangibles o

intangibles, pasados, presentes o futuros. La misma se lleva a cabo a través de Planes

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta

30



Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cordoba — IUA - “Acciones de RSE en una Pyme de Cérdoba Capital”

Estratégicos de Sostenibilidad, que son documentos que hacen referencia a las acciones
planificadas, en términos econdmicos, temporales y de responsabilidad y que la
organizacion define para mejorar el desempefio financiero, aumentar la lealtad de los
consumidores e incrementar las ventas. Ademas, favorece la confianza y el sentido de

pertenencia de los empleados, lo cual permite que aumente la disposicion hacia el trabajo.

En relacién a los impactos, todas las empresas cuentan con los mismos, éstos
pueden ser: positivos 0 negativos, actuales o potenciales, presentes o futuros. Para
gestionarlos, la empresa debe determinar cuales son los relevantes y cudles quiere tener
en relacién al contexto y época en la cual opera la empresa. Es un aspecto de importancia
critica para todas las empresas, pero mas aun para las PyMEs, a las que les suelen vender
una vision muy amplia de sus impactos, incompatibles con su limitada capacidad gerencial
y financiera de gestionar las acciones de eliminacion, reduccion, mitigacion de impactos
negativos, y mejora, potenciacion y extension de los positivos. Por ultimo, la empresa debe
decidir quién es la sociedad para ella, es decir las partes que considera como afectadas
en forma positiva 0 negativa, real y potencialmente. Para el caso de las PyMEs la
sociedad puede limitarse a sus empleados y la comunidad que la rodea, y gestionara solo

aguellos impactos que tengan relevancia para su estrategia.

El problema no es el concepto de RSE, si no su implementacion deficiente y el
modelo de empresa. Las personas pertenecientes a una organizacion actlan en pos de lo
que la compafia decide, no de manera individual. Dichas acciones se llevan a cabo a
través de decisiones, politicas y procedimientos internos de las empresas. De igual manera
la RSE va depender de la responsabilidad y ética que tengan cada una de las personas de
la empresa, ya que esta responsabilidad individual se transforma en la responsabilidad

colectiva de la empresa (Antonio Vives, 2015).

En relacion a la implementacion de acciones de RSE, es importante identificar su
obligatoriedad o voluntariedad, tema que no deberia encontrarse en discusion si se
entiende lo que se quiere decir por Responsabilidad Social de la Empresa ante la

Sociedad.

Esta responsabilidad se puede implementar de infinitas maneras, de acuerdo con la
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priorizacion que haga la empresa de sus impactos, de su capacidad de gestionarlos y de
quién es la sociedad para ella. Los impulsores de hacer el bien deberian ser las mismas
empresas y los agentes econdmicos (consumidores, clientes, empleados, gobiernos, etc.),
a través de su interaccion con las empresas. Pero en algunos casos los gobiernos quieren
regular la forma en que se hace el bien, sobre todo en situaciones donde ellos mismos,

siendo los responsables basicos, no ejercen esa responsabilidad.

La primera reaccion natural de las empresas ante estas obligaciones es investigar
todo lo que ya estaban haciendo, de manera directa o indirecta, en estas areas, e
imputarse a la obligacion. Sélo si no logran cubrir la cuota con lo que ya estan haciendo es
que buscaran nuevas actividades, que muy posiblemente sean las de menor costo

institucional.

La obligacion convierte lo que podria ser una transaccion social, en la cual el
objetivo es de hacer el bien trabajando juntos, en una transaccion financiera, donde el
objetivo se convierte en cumplir con la obligacién, con mucho menor involucramiento y
atencion a la obtencién de resultados. Es posible que algunas empresas se involucren
directamente y se preocupen del impacto positivo de sus recursos, pero la experiencia
indica que el cumplimiento de la obligacién de gastar prevalece sobre la obtencion de
resultados.

Ademas, la obligacion lleva a las empresas a trabajar cada una por su cuenta,
perdiéndose la oportunidad de trabajar conjuntamente. Para cada empresa las cantidades
son pequefas, pero los problemas suelen ser globales, que requieren accion colectiva y

grandes montos.

Lo que en principio deberia ser parte de la estrategia y actividades de la
responsabilidad de la empresa ante la sociedad, puede convertirse en una accién aislada,
con el objetivo de cumplir la obligacion. Las empresas deben buscar el bien comdn y
asumir la responsabilidad por los resultados y el impacto de sus inversiones, mas que por
el cumplir con una obligacién de gastar una suma de dinero. El indicador de control no

debe ser el monto gastado, si nho el impacto logrado.
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Es por todo lo anteriormente dicho que se intenta que las empresas lleven a cabo
acciones de RSE de manera voluntaria y comprometida. Para ello deben conocer el
entorno que las rodea no solo en términos geogréaficos, sino también en relacion a las

reglas y leyes que rigen su operacion y todas las actividades relacionadas con la empresa.

Las responsabilidades que tienen las empresas ante la sociedad son: ser rentables,
ya que sin rentabilidad no hay inversion, sin inversion no hay empleo, no hay bienes y
servicios, no hay consumo. Ademas, deben producir bienes y servicios que la sociedad
demanda, pero esos bienes y servicios deben ser responsables, que cumplan su funcion,
que satisfagan las necesidades de la sociedad y no solo las de las empresas, que hagan lo
que dicen que hacen, que no produzcan dafio a las personas y al medioambiente, que
hayan sido producidos con practicas responsables con los trabajadores, con insumos no
dafiinos, en condiciones laborales saludables, con respeto por el medioambiente. Las
empresas deben crear empleos pero responsablemente, es decir, con sueldos justos, con
condiciones de trabajo dignas y enriquecedoras, deben contribuir al desarrollo de ese
capital a través del disefio del trabajo, de tal manera que estimule la productividad y sea
enriguecedor para el individuo, y le permita aprender y prepararse para mayores
responsabilidades. La empresa debe ser consciente de que el capital humano es uno de
sus factores de riqueza mas importantes, y debe ser gestionado como tal.” (Antonio Vives,
2015, p. 18-19).

También deben pagar impuestos, sin evadir ni corromper. Y por ultimo, no hacer
dafio es basico, pero no basta. Se puede hacer el bien como parte de su operatoria
cotidiana. La empresa no debe solo hacer unas cosas para quedar bien.

Las compaiiias que realmente son responsables logran, con buenas acciones hacia la

sociedad, obtener:

e Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno que
conduce a la retencién de talentos y menores indices de rotacion;

e Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle un
lugar donde pueda transmitir sus necesidades y quejas.

e Acceso a mercados: por cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas
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por actores externos.

e Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas, comunidades,
medio ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que le garantiza
mayor sostenibilidad en el tiempo.

En las siguientes paginas se profundizara mas acerca de los items anteriormente

nombrados.

La empresa debe obtener beneficios, pero no a cualquier costo y para ello tendra
que considerar el impacto inmediato y futuro de sus actuaciones. Tendra que considerar a

otros nuevos actores, distintos del tradicional triunvirato socios-accionistas-clientes.

Actualmente existen dos posiciones diferenciadas sobre la RSE, por un lado la
corriente de pensamiento que sostiene que la Unica responsabilidad de la empresa es con
sus accionistas, tiene un rol puramente econémico. Pero también existe la corriente de
pensamiento que afirma que la responsabilidad de las compafiias debe asumir un rol social
y medioambiental, ademéas de sus funciones econdémico/legales (Friedman, 1970; Caroll,
1979; Wood 1991).

El publico interesado puede ser interno o externo. Dentro de la empresa, las
practicas responsables van afectar a los trabajadores en cuestiones como la inversion en
recursos humanos, la salud y la seguridad, y la gestion del cambio. En las practicas
respetuosas con el medio ambiente tienen que ver con la gestidon de los recursos naturales

utilizados en la produccion.

Es importante que la empresa delimite su impacto tanto interno como externo, asi es
como nace la piramide de la Responsabilidad Social Empresarial. La piramide es una

herramienta que ayuda a las empresas a definir las areas de accién en términos de RSE.
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Las acciones externas con la sociedad y otros, aunque son las mas visibles, no

hacen que la empresa sea responsable con la sociedad si no ha cumplido la RSE a lo

interno. Desde el punto de vista de la imagen, los efectos de las acciones a lo externo de la

empresa contribuyen muy poco si no son respaldados por las acciones a lo interno.

Existen distintos factores de éxito que pueden ejercer de motores para la promocion

e impulso de este fenébmeno. (Friedman 1970, p.33)

Factores del éxito internos:

Cultura de la empresa, valores

Compromiso de la direccién

Mejora de la posicion competitiva, diferenciacion
Anticipacion en la gestion de riesgo en entornos conflictivos
Refuerzo de la reputacion

Motivacién y retencion de los recursos humanos

Conservacion de recursos para el futuro
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e Eficacia y ahorro de costos

Factores de éxito externos:

e Presién de inversores y sociedad

e Expectativa de los publicos consumidores

e Presiones competitivas

e Influencia a través de cadena de proveedores
e Oportunidades del trabajo en red

e Innovacion del producto — mercado

e Mejora de las capacidades de diadlogo — internacionalizacion

En cuanto a los impactos positivos de implementar RSE estudiamos que no hay un
enfoque Unico cuando se aborda la conveniencia de ser una empresa socialmente
responsable. La gran mayoria de los estudios sobre el tema muestran una correlacién
positiva entre la RSE y el desempefio financiero, partiendo de que la empresa considera
gue su objetivo principal es la maximizacién de las ganancias y siendo conscientes de que
el Estado sigue asumiendo su papel de guardian del bienestar social (Lamandi, 2007). El
desempefio financiero se define tipicamente por medidas tales como razones contables y
financieras, asi como medidas basadas en los mercados de capitales. Sin embargo, debido
a que las razones contables se basan solamente en aspectos histéricos, es mas
conveniente el uso de medidas de mercado (ganancias de capital) ya que éstas
representan la evaluacién que hace el inversionista sobre la capacidad de la empresa de

generar ganancias futuras.

En un estudio realizado por Margolis y Walsh (2001) y citado por (Dam, 2006) en 95
estudios empiricos realizados entre 1972-2001 se reporta que cuando se define a la RSE
como la variable independiente, se encontré que ésta tiene una correlacién positiva con el
desemperio financiero en el 53% de los estudios observados, ninguna relacién en el 24%,
una relacion negativa en el 5%, y una relacion mixta en el 19%. Aun asi, no existe una
teoria economica que trate de incorporar inversiones socialmente responsables y RSE en

un marco de equilibrio neoclasico (Heinkel et al., 2001, citado por Dam, 2006).

Al respecto, Dam (2006) realiz6 un estudio para explicar la ambigiedad de
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resultados en estudios realizados sobre el tema encontrando que no existen disparidades
en los resultados y que si existe una correlacién positiva entre la RSE y el desempefio
financiero. La explicacion que brinda este estudio es que en una conducta socialmente
responsable, la empresa internaliza algunos de los costos no inherentes al mercado, por
ejemplo, sustituyendo mano de obra por capital para reducir la contaminacion. En otras
palabras, elevan el costo de capital comparado con el mercado y en consecuencia, las
medidas de ganancias operativas (retorno sobre activos) se incrementan para las
empresas socialmente responsables. Otro efecto es que las empresas socialmente
responsables generan menos costos no inherentes al mercado y las acciones seran mas
altas en comparacion con sus pares socialmente irresponsables debido a la demanda que
se incrementa por los consumidores que son también inversionistas y que estan
preocupados por los costos sociales que se generan. En consecuencia el precio de la

accion y por ende el valor de mercado de la empresa se incrementa.

Las empresas con programas de RSE propician la estima de los clientes ya que
permiten que éstos sientan que contribuyen con sus decisiones de compra a acciones en
pro de la sociedad. Con esto las empresas obtienen ventajas competitivas porque sus
clientes son mas leales, aunado a que son mas propensos a aceptar pagar precios mas
altos si se trata de empresas con programas de RSE. Lo mismo pasa con los inversionistas
quienes son mas leales a empresas con programas de RSE, pero no sélo por lealtad sino
por considerar que estas empresas se comportan éticamente (Palmer, 2012).

Adoptar una politica de RSE tiene dos efectos positivos: por un lado, coadyuva para
la permanencia de la empresa dados los nuevos requerimientos sociales, y por el otro lado,
si se instrumenta adecuadamente, puede atraer el conocimiento que dificilmente puede
obtenerse sin el compromiso y cooperacion de todos los grupos de interés. Una politica de
RSE bien manejada, puede conducir a la empresa a un nivel de ventaja competitiva. Las
empresas implementan una politica de RSE buscando maximizar sus oportunidades
globales, mejorar las relaciones con todos los grupos de interés, incrementar el valor de la
marca, consolidar el negocio a largo plazo y reducir los riesgos asociados, empezando por
la concepcion de que el consumidor esta dispuesto a pagar mas ya que la sociedad

recompensa a las empresas socialmente responsables.
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En este mismo sentido, McWilliams y Siegel (2001) confirman que las estrategias de
RSE van a dar un mayor valor a la empresa, sus productos y servicios, y proveen un
camino de diferenciacion en términos actitudinales. Asimismo, muestran que los efectos
producidos por las acciones de RSE en un nuevo producto y/o servicio se trasladan a la
evaluacion total de la compafia. También se corrobora que los efectos de la RSE son
generalmente positivos en los comportamientos de compra exhibidos por los
consumidores. Asi, los resultados de las investigaciones muestran que las acciones de
RSE tienen un impacto sobre las intenciones de compra, desempefiando un papel
importante en el comportamiento rutinario del consumidor, que puede ser superior a las
propias consideraciones racionales, econdmicas o de los propios atributos del producto
(Raynolds, 2002; Werther y Chandler, 2005, citados por Vila, 2010). Es decir, la RSE tiene
un efecto halo en los juicios del consumidor, ya que detras de las actitudes/ emociones
positivas desatadas, viene la aparicion de compras superiores hacia esos productos

avalados por empresas socialmente responsables (o la recomendacion de los mismos).

Los resultados obtenidos en el trabajo de Vila y Gimeno-Martinez (2010), muestran
que los consumidores jerarquizan las motivaciones en su intencién de compra. En esta
jerarquizacioén, la primera en relevancia es la dimension econdémica, lo que significa que el
usuario percibe que existe un interés en la mejora del servicio y sus cualidades, de forma
que le afecta de forma directa. En segundo lugar, le sigue el cumplimiento del
ordenamiento legal y la transparencia que debe ofrecer la empresa en su gestion. En tercer
lugar, los usuarios valoran el comportamiento ético. Estas dos ultimas dimensiones,
también con alta intensidad o carga factorial, son lo que se conoce como acciones sociales,
tanto externas (por ejemplo, apoyo a ONG’s) como internas (hacia los empleados). En

ultimo lugar quedan las medidas que se efectuan a favor del medio ambiente.

Por tanto, se concluye que tienen una mayor valoracion las acciones que afectan
directamente a los consumidores y una menor las que no son percibidas como cercanas o
directas. Este resultado esta en linea con investigaciones realizadas por Carroll (1979)
citado por Vila (2010), quien ya sefala la importancia de ser productivo, beneficioso y
capaz de generar valor y satisfacer las necesidades deseables para la sociedad,

convirtiétndose en un negocio benéfico a través de una responsabilidad social.
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Otra motivacién para asumir este compromiso social, independientemente de las
recompensas economicas es establecer una “administracion basada en valores”, en cuyo
caso la gerencia busca promover los valores compartidos en la organizacion, que incluyen,
valores morales, persiguiendo dos efectos primordiales: la mejora de la imagen corporativa
de largo plazo (reputaciéon), asociando desempefio con conducta ética; por otro lado, el
reforzamiento de las sinergias de los grupos dentro de la empresa (Popa, 1999, citado por
Lamandi, 2007). Las empresas con buenos comportamientos sociales y ambientales
reportan que estas actividades pueden dar por resultado mejor desempefio y pueden

generar mas ganancias y crecimiento.

Al respecto de los beneficios que la RSE puede traer a la empresa, aun hay mucho
por hacer. Se necesitan estudios mas profundos que identifiquen las relaciones causales
entre la RSE y la rentabilidad, que ademas demuestren que estas relaciones son
consistentes en el tiempo, ya que se requiere conocer si el impacto de las acciones de RSE

en el desempefio financiero son de corto o largo plazo.

Profundizando sobre el publico interesado externo, la empresa puede optar por
ciertos compromisos, estrategias y practicas que desarrolla para implementar, gestionar y
evaluar su conducta corporativa conformada por la accion econdémica, social y
medioambiental, a esto le llamamos Ciudadania Corporativa. Es el vinculo entre los
intereses de negocio y los intereses de la comunidad. Lo dificil es compatibilizarlos, ya que

las empresas buscan maximizar sus beneficios con el interés publico.

La Ciudadania Corporativa es considerada como una actividad legitimadora de la
organizacion. La supervivencia de la empresa depende del entorno en el cual opera, dentro
de los limites y normas de la sociedad (Deegan, 2002; Hooghiemstra, 2000). La legitimidad
social se sustenta en un contrato social entre la empresa y la sociedad, dicho contrato
otorga a la compafiia “licencia para operar”. En el caso que la empresa no cumpla con lo
pactado la sociedad puede revocar el contrato a través de diferentes acciones, como por

ejemplo dejar de comprar sus productos.

Cada vez es mayor la presion hacia las empresas para que devuelvan algo de los
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beneficios que obtienen de las sociedades en las que actuan, éstas impulsan a las
empresas para que mejoren su performance en cuanto a la ética, incorporando el cuidado

del medio ambiente.

En relaciébn a la evaluacién de las actividades de la empresa por parte de la
comunidad, basada en las experiencias directas e informaciones de los stakeholders con la
companiia, se conforma la Reputacion Corporativa, que es un activo intangible que forma

parte de nuevos enfoques y planteamientos econémicos.

La existencia de una buena Reputacion Corporativa en los publicos permitira a la

organizaciéon (Capriotti, 2004b):

e Ocupar un espacio en la mente de los publicos.

e Distinguir a la compafiia en relacién a la competencia, a través de las diferencia

y creacion de valor para los publicos.

e Disminuir la influencia de los factores situacionales en la decisién de compra.

e Actuar como un factor de poder en las negociaciones entre fabricante y
distribuidor, si la decisiébn de compra esta fuertemente influida por factores previos a la
situacion de compra.

e Vender mejor.

e Atraer mejores inversores.

e Conseguir mejores trabajadores.

Para gestionar correctamente la reputacion corporativa, debemos formar una
identidad Corporativa estratégica (Capriotti, 1999). La Identidad Corporativa es el
conjunto de caracteristicas por las cuales la empresa se auto identifica y auto diferencia

de las demas empresas.

Es necesario llevar a cabo un plan estratégico, conformado por tres etapas para

la creacioén de la Identidad Corporativa:

- Andlisis estratégico de la situacién dentro del ambiente competitivo, nos
permitira reconocer la situacion interior de la compafiia, sus fortalezas,

debilidades y definir su identidad corporativa, su personalidad como
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organizacion, su mision y sus valores.

- Planificacion del perfil de identidad corporativa de la organizacion, es decir se
traduce la identidad en valores diferenciales para los publicos.

- Planificacion de la comunicacién corporativa. La Ultima etapa consiste en

transmitir el perfil corporativo a los diferentes publicos de la organizacion.

7.2.1 LaRSE y la globalizacion

Por Globalizacion se entiende a “... los procesos en virtud de los cuales los Estados
Nacionales soberanos se entremezclan e imbrican mediante actores transnacionales y sus
respectivas probabilidades de poder, orientaciones, identidades y entramados varios”
(Beck, 1998, p.58). Con la globalizacién, las empresas comenzaron a recibir nuevas

demandas de los ciudadanos reclamando mayor compromiso social.

La globalizacién ha cambiado de manera radical la administraciéon de empresas.
Aunque el capitalismo como fuerza impulsora de la globalizacién ha sido criticado por la
desigualdad econdémica y otros efectos negativos que han surgido, no es incompatible con
la responsabilidad social empresarial. Muchos aceptan que es importante evaluar a las
empresas no solo en cuanto a los resultados financieros obtenidos, sino también la manera
en que esos resultados fueron realizados. Lo que hace falta es el desarrollo de estrategias
empresariales mas enfocadas a la busqueda de soluciones y oportunidades para todos los
interesados dentro de los confines de la ética, la igualdad y la justicia para todos los

afectados.

Las empresas son creadas para producir bienes y servicios que satisfagan las
necesidades insatisfechas de la sociedad, esto es lo que le otorga utilidad a la empresa.

La accion empresarial se da gracias a la interrelacion.

La tematica de la RSE es compleja e integral, impacta en todas las acciones que
realizan las empresas, en todas las dimensiones de la sociedad en las cuales actian y
trabajan. Ademas, esta presente en las pautas culturales que transmite la organizacion y
en la publicidad, que por su afan de aumentar las ventas, las organizaciones se permiten

transmitir contravalores. Su panorama, también es amplio ya que incluye desde el cuidado
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del medio ambiente hasta la calidad de los productos y el mensaje que la misma transmite.

Es por esto que es muy importante establecer los limites de los escenarios posibles
(frontera entre la empresa y el entorno), e identificar los actores potenciales. De aqui
surgirdn aquellos aspectos que sirven de ayuda para identificar qué se puede hacer mejor
respecto a la competencia y al comportamiento propio de la empresa, asi se asegurara un
posicionamiento competitivo, diferenciador y sustentable en el tiempo; es la sociedad la

gue demostrara los resultados, positivos o negativos.

La empresa debe contemplar, junto con los aspectos comentados anteriormente, las
politicas publicas y el desarrollo institucional del pais. Las practicas deben adaptarse al

medio en el cual opera la organizacion.

Actualmente, un producto barato, de facil acceso y que cumpla los requerimientos
minimos de calidad, no es suficiente para ser elegido por los consumidores. Existen
nuevos elementos que influyen en la decision de consumir 0 no un determinado producto,
tales como la influencia de los procesos productivos de la empresa al ambiente, las
maneras en que se transportan los productos y el compromiso de la compafiia hacia la

sociedad.

Existe una creciente necesidad, por parte de las organizaciones, de tener practicas
socialmente responsables, ya que cada dia se enfrentan a publicos que demandan cumplir
con acciones amigables al medio ambiente, de justicia social y practicas laborales
equitativas (Garcia, Portales, Camacho, & Arianda, 2010). Las iniciativas son variadas y los

resultados, diversos.

Muchas empresas que han publicado informes de sostenibilidad han sido acusadas
de hacerlo s6lo a modo de escaparate, de no actuar siguiendo sus propias
recomendaciones o de no informar sobre los asuntos que son realmente cruciales. Debido
a estas exigencias, varias empresas comenzaron a elaborar informes que incluyeron de

una forma u otra, vertientes sociales y medioambientales.

Como es ldgico, en esa tarea de informar empezaron a encontrarse con el problema
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de cdmo medir las acciones de RSE y sus resultados, de forma que la informacion fuese
coherente, completa y ordenada (Strandberg, 2010). Paralelamente, organizaciones de la
sociedad civil y foros de grupos de interés desarrollaron recomendaciones o normas para
la elaboracion de estos informes. Como resultado, existen ahora varias iniciativas
internacionales y nacionales, entre las cuales figuran el Pacto Mundial, la Global Reporting
Initiative, SA 8000, AA 1000, Principles for Responsible Management Education (PRME),
Guia de Responsabilidad Social y la ISO 26000, esta ultima como un esfuerzo por ponerse

de acuerdo con el ambito mundial con todos los actores involucrados.

Para los grupos de interés alrededor de la RSE es importante conocer las
metodologias e instrumentos que se utilizan como métricas para evaluar la responsabilidad
social y la sustentabilidad en las organizaciones y que sean respondidas las preguntas:
¢por qué medir la RSE de una empresa?, ¢como se desarrollaron las normas de RSE? Del
mismo modo que la gestibn en una empresa es medida, también la gestién de la RSE

puede y requiere ser evaluada.

Hasta ahora implementar la RSE ha estado mas influenciada por la imagen y el
prestigio que las firmas han querido plasmar en su actuacion que por una necesidad al
cambio y una sincera solidaridad hacia la sociedad y el medio ambiente (Strandberg, 2010).

La medicién es una tarea fundamental para conocer el grado de cumplimiento de los
objetivos empresariales, porque si no se evalla, no se conoce. Gestionar sin evaluar
supone hacerlo sin ningun tipo de criterio para determinar si se estan alcanzando o no los
objetivos y sin saber qué se necesita cambiar o mejorar. El hecho de medir, guia y asegura
que la mejora vaya hacia un objetivo determinado, lo que implica definir y concretar los
objetivos de la empresa mediante valores ponderables, es decir, mediante indicadores
relacionados con la RSE. Los métodos y criterios de mediciébn mas utilizados para evaluar
el desempefio socialmente responsable de las organizaciones son considerados como un
conjunto de convenios explicitos e implicitos que tienen como finalidad la creacion de
“valor social” por la empresa para todas las partes interesadas, por lo que la obtencion de
un beneficio social debe ser tan valorado como la obtencién de un beneficio econémico o
medioambiental. (Ojeda & Jiménez, 2012, p.83)

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta

43



Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cordoba — IUA - “Acciones de RSE en una Pyme de Cérdoba Capital”

La comunicacion proporciona transparencia a la actuacion de la empresa. Los
aspectos no financieros y la transparencia parecen percibirse como factores de
competitividad y creacion de valor, herramientas de excelencia en la gestion y factores
diferenciadores. La crisis actual ha intensificado las exigencias de que las empresas
informen sobre sus impactos no financieros, porque la falta de transparencia ha
deteriorado su credibilidad ante los grupos de interés (Strandberg, 2010). Comunicar
esta informacion facilita a los grupos de interés la comprension sobre si los gerentes estan

creando relaciones y activos valiosos a largo plazo.

7.2.2 La RSE y la comunicacion

Los limites de la organizacion se expanden y con ellos su comunicacion y

relacionamiento con mas publicos y, por ende, su responsabilidad hacia éstos.

La comunicacion se ha convertido en una de las grandes preocupaciones de las
empresas, dada la importancia actual de mantener contacto permanente con la comunidad.
La misma debe ser entendida como un proceso que atraviesa a toda la organizacion y
todos sus integrantes son parte, compartiendo metodologias de acercamiento y
conocimiento de sus publicos a través de diagnosticos de necesidades y disefios de

modelos y mapas de comunicacion a partir de su relacion con los stakeholders.

La empresa contemporanea no es la misma de hace 10 6 20 afos: factores como la
globalizacion, la conciencia por un mundo sustentable, la importancia por la preservacion
del medio ambiente, el interés por el desarrollo del capital humano en las empresas y la
preocupacion por una sociedad mas justa y equitativa, esta llevando a que las
organizaciones se den cuenta que ya no pueden seguir trabajando sélo por un rendimiento

econdémico ya que su operar afecta al entorno que la rodea y las personas.

El accionar de las empresas se transmite de diferentes maneras: por un lado, lo que
se comunica desde las acciones propiamente comunicativas, por el otro, lo que comunicaa
través de su accionar diario, que no tiene como principal fin comunicar pero lo hacen ya

que se actua en un espacio publico. (Hooghiemstra, R. 2000). Las compafiias comunican
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al hacer y al no hacer; al hablar y al no hablar; por ello es vital que se tome conciencia de
la importancia que tiene una alineacion estratégica de la comunicacion y las relaciones
como parte de la misma Responsabilidad Social Empresarial ya que se alimentan entre si.
Otra forma de dar a conocer el accionar de las organizaciones es a través del bocaoido
entre diferentes grupos de personas y a través de los diferentes medios de comunicacion,

en donde el primer modo alimenta al segundo formando un circulo virtuoso de difusion.

Los medios de comunicacion son los encargados de difundir las expectativas de los
grupos de interés de las empresas, esto lleva al aumento de la necesidad de adoptar
practicas socialmente responsables por parte de la empresa, para asi mantener su licencia
para operar. A través de dicha difusion los stackeholders forman su opinion con respecto a
la organizacion, influyendo en su decision de compra o no de los productos fabricados por

la misma.

Los limites de la empresa son cada vez mas amplios y estd mas a la vista de su
publico de interés, que la organizacién comunica a través de lo que hace y hasta de lo que
deja de hacer; comunica con sus mensajes planificados, a través de sus marcas,
productos y servicios; con su comportamiento legal, fiscal y financiero; con su relacion con
los proveedores; con la comunidad, a través de los empleados y sus familias; y en general,
con todos los publicos con los que deba relacionarse de acuerdo con la naturaleza y
entorno del negocio. Lo importante es que la compafiia sepa escuchar para adaptar sus
mensajes y medios al perfil comunicacional y relacional de los diversos publicos, de
acuerdo a la identidad corporativa que se quiera transmitir, para luego proyectar y
posicionar una imagen y reputacién acordes con los objetivos de negocio, corporativos y

de comunicacion.

De esta manera se lleva a cabo una planificacién estratégica de comunicacién de la
RSE. Se debe tener un enfoque amplio de los stakeholders para lograr un entendimiento

global y profundo de la dinamica de la comunicacion a nivel interno y externo.

Es decir, las estrategias de RSE deben reforzar el buen hacer corporativo y estar
alertas a la imagen que se esta transmitiendo a la sociedad. Si la organizacion lleva a cabo

buenas acciones de Responsabilidad Social Empresaria, tendra una mejor imagen en la
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mente de su publico, mayores ventas, mejor relacibn con sus clientes, con los

proveedores, etc.

Un problema comun hoy en dia, es que las empresas no saben comunicar sus

acciones de RSE. Existen ciertos items que se deben tener en cuenta al momento de

comunicar dichas actividades:

La empresa no debe interpretar la comunicacion de la RSE como una forma
de relaciones publicas que influye directamente la imagen de marca y la
reputaciéon. La comunicacién es parte de un proceso de dialogo abierto,
honesto y fluido entre la empresa y sus diferentes grupos de interés. (Olcese,
2009, p.52).

La comunicacion de la RSE debe concebirse como una rendicion de cuentas,
que segun Lozano (2005, p. 34) no debe limitarse a sefialar aspectos
econémicos, sino que ademas se adicionan elementos sociales y

medioambientales.

La comunicacion de la RSE ha perdido eficacia y eficiencia debido a la
utilizacion exclusiva de los canales tradicionales de comunicacion como ser:
la publicidad, la comunicacién corporativa y las relaciones publicas. Las redes
sociales quitaron el protagonismo a dichos canales, dejando en evidencia las
malas estrategias de Responsabilidad Social Corporativa (Gonzalez, 2009,
p.49). La web se ha convertido en una poderosa herramienta para dar a
conocer el grado de responsabilidad y compromiso que tiene la empresa para

con el ambiente y la sociedad, y las acciones que lleva a cabo.

En conclusion, no es suficiente que las empresas desarrollen acciones

responsables, las mismas deben ser transmitidas correctamente y por los diversos

canales de comunicacion existentes para llegar asi al publico de interés. También es

importante generar un dialogo frecuente con los stakeholders para asi contar con una

comunicacién de ida y vuelta, es decir la comunidad se mantiene al tanto de las

actividades referidas a RSE que la empresa lleva a cabo, y ésta conoce la opinién de su

publico respecto a la misma, repercutiendo directamente en su reputacion e imagen.
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7.2.3 La RSE y la cultura corporativa

Cualquier proceso de gestibn que involucre aspectos éticos compartidos por las
personas implicara un trabajo progresivo de incorporacion de valores en la cultura
organizacional. En el caso de la RSE, un componente esencial del concepto esta asociado
a valores fundamentales del ser, como son el sentido de la equidad, de la solidaridad, de la
responsabilidad y de la trascendencia. En el contexto empresarial, la ética econémica y la
ética del deber ser se fusionan en un conjunto de creencias colectivas que constituyen el

pegamento que une al grupo humano que protagoniza la marcha de la empresa.

La RSE estd repleta de actitudes y expectativas frente al comportamiento
empresarial ético, lo que lleva una especial atencion hacia la cultura corporativa y sus
manifestaciones. Para que la RSE sea adoptada como filosofia empresarial, hay que
transitar por cuatro pasos principales. En una primera instancia, sera necesario despertar
la conciencia de los directivos sobre los temas sociales y ambientales. Para ello, sera
importante revisar la mision y los principios de la empresa. En una segunda etapa, esta
preocupacion por temas que van mas alla de la I6gica econdémica, para dejar espacio a
consideraciones en torno a la generacion de valor social y medioambiental por parte de la
empresa, debe ser llevada a un espacio de discusibn mas amplio que promueva una
cultura de diadlogo y que permita disefiar politicas de actuacién corporativa. Posteriormente,
cuando los planteamientos de la RSE hayan sido asimilados, sera necesario trabajar
indicadores que guien la actividad en las principales areas de la empresa y promuevan,
posteriormente, espacios habituales de autoevaluacién y seguimiento del desempefio
colectivo. Finalmente, en una ultima etapa, tendran que afinarse los procesos de monitoreo
del desempeiio, tomando acciones de mejora que conduzcan a la empresa hacia una
cultura que favorezca la innovacion en el proceso de insercion de la RSE en la practica

empresarial.

Para el disefio de indicadores de RSE pueden ser utilizadas guias o mejores
practicas, o también la empresa puede definir indicadores particulares segin sus propios
objetivos. En todo caso, los mismos indicadores se aprovechan para reportar a los grupos

de interés pero cobran sentido de valor para la empresa en la medida en que sean
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utilizados a nivel gerencial para la medicion y diagndstico interno.

El uso de los indicadores de gestibn en materia de RSE en las actividades
cotidianas puede tener diversas facetas. En empresas preocupadas por la sensibilizaciéon y
extension de los conceptos y practicas de RSE a su cadena de proveedores, los
indicadores pueden ser utilizados como “filtro” al momento de priorizar o seleccionar

aliados estratégicos.

En empresas que tienen como uno de los focos estratégicos el mejoramiento
continuo en materia de Recursos Humanos o la implementacion de practicas de inclusion
social al interior de la estructura corporativa, los indicadores pueden ayudar como “guia”

para el disefio de procesos o procedimientos de seleccion de personal.

Otro ejemplo de uso de los indicadores lo constituye el caso de los resultados de
encuestas de satisfaccion de clientes, que pueden apoyar la toma de decisiones oportuna

en materia comercial.

7.2.4 LaRSE Yy la ética

La ética es un saber que reflexiona sobre los comportamientos y convicciones de un
grupo social. Se ocupa del estudio del obrar humano, en cuanto a la maldad y bondad de

Sus acciones.

Existen dos tipos de éticas, la ética afirmativa que se centra en promover a la
persona el bien al que debe aspirar para plenificarse y ser feliz. Esta ética distingue lo
bueno y lo malo, asi como también lo bueno o mejor. La ética de los minimos es aquella
gue presenta al agente lo que esta obligado y prohibido, esta estructurada bajo la base del
deber. (Morelli Mariano Gustavo, 2010)

Las conductas de las personas pueden ser valoradas, segun la ética, de dos
diferentes maneras, una conducta puede ser éticamente buena, es decir que es digna de
ser elegida. Dichas conductas aceptables pueden ser: debidas, aquellas que son

obligatorias, permitidas o supererogatorias, aquellas que al hacerlas hacemos mas de lo
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debido. Por otro lado, tenemos las conductas éticamente malas, que son reprobables,
indignas de ser elegidas.

Las conductas, buenas o malas, pueden ser a su vez positivas 0 negativas. Una
conducta es positiva cuando se produce una accion, es decir una transformacion en la
realidad exterior al sujeto. Por el contrario, la conducta es negativa cuando no altera la

realidad exterior, es decir se realiza una omision.

El estudio de la ética esta dividido en dos: por un lado se encuentra el estudio
general del bien y por el otro el estudio general de las acciones moralmente correctas. La
moral son las acciones buenas o malas del hombre, concierne al fuero interno o respeto
humano. Las personas y las organizaciones deben actuar prudentemente, es decir,
pensando en lo que hacen y las consecuencias que estas acciones van a provocar y

justamente, sobre la base de una moral critica universal.

La ética orienta a la empresa hacia lo que deberia ser, el problema es la
armonizacién entre las experiencias éticas y los objetivos empresariales, es evidente que

una empresa no es una ONG y debe generar beneficios tanto sociales como econémicos.

Martinez Herrera (2005) sefala que existen 7 valores éticos que sirven de marco para

las préacticas de RSE:

1. Respeto por la dignidad y derechos de las personas
Justicia en el mercado globalizado

Solidaridad buscando el bienestar social
Responsabilidad en el trabajo por el desarrollo sostenible
Honestidad en la comunicacion

Integridad de la cultura organizacional

N o o M DN

Coraje para enfrentar los retos empresariales

Segun los lineamientos éticos una empresa para ser socialmente responsable
deberia desarrollar una vision integral del futuro, contemplando la empresa, sus
trabajadores y la comunidad en la cual esta inserta. Ademas, tendria que modificar sus
procesos productivos para reducir, controlar o reutilizar los residuos generados. Por ultimo,

seria necesario realizar modificaciones en la estructura de la organizacion
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descentralizando los niveles de autoridad, promoviendo liderazgos internos y generando un

clima de confianza y compromiso con la mision y los objetivos de la empresa.

Llevando a cabo estas acciones es como la empresa comienza a ser considerada
legitima, es decir una empresa justa y que merece apoyo (Dowling y Pfeffer, 1975). La
legitimidad es el contraste entre la percepcion que tiene la sociedad del comportamiento

corporativo y las expectativas de la misma en torno a la actividad de la empresa.

7.2.5 La RSE y la estrategia empresarial

Las estrategias son definidas como la expresion de creacion de valor de la empresa.
Es necesario que desde la direccion se dé a conocer a toda la organizacion su objetivo e

integracion del plan de RSE.

Es imprescindible que se lleve a cabo un disefio estratégico top down, es decir, que
las actividades de RSE sean establecidas desde la cupula de la empresa, dado que las
iniciativas que derivan desde las capas inferiores no pasan a ser acciones puntuales, es
por esto que las empresas requieren contar con una posicidn gerencial del pensar

estratégico en la RSE.

En la estrategia empresarial se emplean fuerzas intelectuales que permiten el
cumplimiento de los objetivos de la mano de la fuerza de accion empresarial, en relacién a
lo dicho anteriormente las compafiias deben tener dentro de su plantel personas que solo
se limiten a tener virtudes y no aquellas que hablan de sus virtudes. Las organizaciones
deben saber elegir a sus socios estratégicos, aquellos que tienen mayor conocimiento del
tema, mas experiencia, prestigio, aquellos que son verdaderamente sustentables. (Garrido.
2007)

Debido a que las actividades de RSE deben ser gestionadas desde la gerencia,
surge la necesidad de cambiar su forma. La estructura piramidal con lineas de mando
vertical ya no es eficiente debido a que las organizaciones dependen cada vez mas del

conocimiento y del saber de sus trabajadores para producir, por lo que es necesario llevar
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a cabo una descentralizacion institucional y promocion de liderazgos internos, para asi
darles mayor participacion a los colaboradores motivandolos a ser mas productivos,

generando mayor rentabilidad necesaria para la supervivencia de laempresa.

“Para incorporar las actividades de RSE a la estrategia empresarial es atil, como
metodologia de gestidon, el Balance Scorecard. La misma tiene en cuenta todos aquellos
aspectos que configuran una empresa y que permitird conseguir los objetivos y las metas
marcadas en la estrategia a través de una serie de indicadores. También permite corregir
dichos objetivos y metas propuestos”. (Kaplan M. y Norton D. 2001, p. 20)

Es imprescindible que el Balance Scorecard cuente con indicadores transversales
de RSE, para asi poder definir de manera clara y estructurada hacia donde debe llegar la

empresa y de qué manera.

Para comenzar a estructurar el BSC es necesario contar con una vision de la
compafia a mediano y largo plazo. La visiobn determina la situacion futura deseada de la
organizacion, incluyendo la perspectiva de la RSE. Para implementar con éxito la estrategia
se deben tener en cuenta en cuatro perspectivas, que Kaplan y Norton (2001) han

establecido:

1. La perspectiva financiera: se concentra en indicadores financieros
como crecimiento, rentabilidad y riesgo, desde el punto de vista del accionista.

2. La perspectiva del cliente: esta enfocada en la creacion de valor para los
clientes internos y externos.

3. La perspectiva proceso interno: para crear satisfaccion en los clientes y
accionistas.

4. La perspectiva de aprendizaje y crecimiento: para la creacion de un clima

de cambio en la innovacion y crecimiento de la organizacion.

Las cuatro perspectivas anteriormente descritas, deben ser atravesadas por el

concepto de RSE adoptado por la empresa.

En definitiva, es de suma importancia agregar el término “estratégica” al concepto
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de RSE, de lo contrario no servira y tiende a destruir el valor con los stakeholders.

Bases para la elaboracién de las estrategias

Un factor central para un buen desempefio empresarial en el campo de la RSE es
el referido a la capacidad que tengan los directivos de la empresa para articular sus

acciones y programas con su modelo de gestion empresarial.

En épocas recientes las empresas han buscado incorporar las acciones de RSE a
los sistemas de gestion corporativos, con la finalidad de dejar de lado iniciativas de
inversién social desarticuladas, en beneficio de programas més alineados a la estrategia
corporativa. Este fenbmeno parece haberse reforzado con los retos que impone la

globalizacion y con el impulso del comercio internacional.

Para la preparacién de las estrategias de responsabilidad empresarial es necesario,
como primer paso, que la organizacion establezca una linea de base sobre la situacion
actual de su accion responsable, a través de un auto diagndstico. Este analisis interno
deberd ser complementado con la captura de informacion sobre las percepciones del
entorno, para lo cual se propone que los directivos recojan las expectativas de sus grupos
de interés en torno a aquellas acciones que esperan que la empresa lleve a cabo. Con
toda esta informacién recogida de la fase de diagndstico, serd necesario pasar a la fase de
analisis y propuesta con la finalidad de priorizar el abanico de posibles acciones a

desarrollar, alineando el plan de RSE a la estrategia corporativa. (Garrido. 2008)

Una vez recogidas las expectativas y demandas de los agentes sociales, es
necesario complementar este listado con otras posibles acciones que provienen de un
analisis mas amplio. En este sentido, para pasar de una actitud de escucha a una de
autocritica y propuesta, se debe llevar a cabo un analisis de los impactos positivos y
negativos que se generan en cada actividad de la cadena de valor de la empresa. Del
mismo modo, al revisar todos los procesos incluidos en la cadena de valor es posible
considerar también aspectos de mercadeo, como las politicas de precios y el comercio
justo, la informacién del consumidor y el respeto de su privacidad, asi como las

condiciones del empaque y el impacto del transporte, entre muchas otras acciones.
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Para presentarlo de una manera mas clara:

Etapa |: Identificar a sus grupos de interés mas relevantes. Luego, registrara las
oportunidades y amenazas que observa en su relacion con cada grupo. Estas podran
estar referidas al modo en que se afecta la reputacion de la empresa, la eficiencia de sus
procesos operativos 0 su estrategia competitiva. Este tipo de andlisis le permitirh pensar
en posibles acciones o programas de RSE que tengan como objetivo potenciar dichas

oportunidades o reducir futuras situaciones riesgosas para la empresa.

Etapa II: A partir del andlisis de cada uno de los procesos centrales de la empresa
(recogidos en la cadena de valor), serd posible detectar aquellos impactos positivos o
negativos que la operaciéon del negocio produce en los temas economico, ambiental y
social. De ello se desprenderan ideas de nuevas acciones o programas de RSE orientadas

a generar un balance positivo en el modo en que la empresa impacta a su entorno.

Etapa Ill: Como paso final, sera posible proponer acciones de RSE que tengan
como finalidad potenciar las oportunidades que la empresa tiene para fortalecer el
contexto en el cual compite (desarrollando programas que le generen mejores condiciones
para acceder a los factores de produccion; que permitan consolidar o ampliar la demanda
por sus productos; que mejoren las condiciones de la oferta de servicios de industrias

complementarias o, que mejoren las condiciones para competir en su sector).

7.2.6 La RSE y el medio ambiente

El Desarrollo Sostenible consiste en satisfacer las necesidades de las generaciones
presentes sin que por ellos se vean comprometidas las capacidades de las generaciones
futuras para satisfacer sus necesidades. En el largo plazo, es un tema central ya que se
traslada la responsabilidad de la comunidad presente hacia las posibles futuras que
habitaran en el mismo entorno en el cual opera la organizacién. Asi, el desarrollo
sostenible radica en producir, consumir y vivir de tal forma que se asegure la salud

econdmica, social y ambiental a las generaciones futuras. (Conferencia Internacional del
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Trabajo. 96° Reunion. 2007, p.12)

El medio ambiente es el conjunto de valores naturales, sociales y culturales que
existen en un lugar y en un momento determinado. Estos influyen en la vida del ser

humano y en las generaciones venideras.

La contaminacion ambiental es toda aquella alteracion de los distintos ambientes
naturales ocasionada por la presencia de sustancias o formas de energia extrafias, que
modifican las caracteristicas de la atmosfera, el aire, el agua, el suelo o los alimentos, que
destruye el equilibrio ecoldgico afectando nocivamente a la salud, la supervivencia de los

humanos, animales y vegetales.

Los contaminantes mas comunes son sustancias quimicas solidas, liquidas o
gaseosas producidas como desechos. Otra forma de contaminacion son las emisiones de

energias perjudiciales como por ejemplo el calor excesivo, ruido o radiacion.

Los residuos

Los residuos son aquellos productos, objetos o sustancias generados a partir de la
actividad humana, considerado un desecho que debe tirarse porque ya no sirve para el

uso por el cual se cre6 o porque se agoto su vida util.

La produccion de estos materiales para el desecho se encuentra en continuo
aumento. Actualmente existe una conciencia general hacia el reciclado de los residuos
para disminuir la contaminacion del medio ambiente, dicho proceso trata de

aprovechar la “basura” en productos utiles para su posterior disposicion.

Como se suele decir, cada uno debe aportar su granito de arena para este proceso,
por eso es muy importante adquirir habitos responsables en nuestros hogares para asi
lograr un futuro mas sostenible, el 33% de la energia del planeta y el 10% de agua
disponible se consume en los hogares. Una vez hecho el habito en la casa, éste se

traslada a cada ambito en el cual la persona se desenvuelve.
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Existen distintos tipos de residuos segun su origen, descomposicion y peligrosidad.

Tipos de residuos segin su origen:

e Residuos domésticos: aquellos que se generan en el hogar como consecuencia
de las actividades domésticas.

e Residuos comerciales: aquellos que estan generados por la actividad propia del
comercio, de los servicios de restaurantes y bares, de las oficinas y de los mercados, entre
otros servicios.

e Residuos industriales: aquellos resultantes del proceso de fabricacion, de
transformacion, de utilizacion, de consumo, de limpieza o0 mantenimiento generados por la
actividad industrial.

e Residuos urbanos: proviene de la poblacion, desechos de parques y jardines,
mobiliario urbano inservible.

e Residuos hospitalarios: desechos peligrosos, pueden ser organicos e

inorganicos.

e Basura espacial: satélites y artefactos de origen humanos, en orbita terrestre,

que han agotado su vida util.

Tipos de residuos segin su descomposicion:

e Residuos organicos: todo aquel desecho de origen biologico, que alguna vez
estuvo vivo o fue parte de un ser vivo. (Ej.: ramas, cascaras y residuos de la fabricacion de
alimentos). Estos residuos pueden recuperarse y devolverse a la tierra como abono de alta
calidad, eliminando asi mas de la mitad de los residuos. Ademas, supone un importante
aporte de nutrientes vy fertilidad para los cultivos evitando el uso de abonos quimicos que

contaminan el agua.

e Residuos inorganicos: aquellos desechos de origen no biologico, de origen
industrial o de algun otro proceso no natural. La mayoria de estos materiales pueden ser

reciclados y recuperados para volver a incluirse en la cadena productiva y de consumo.
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Los residuos inorganicos mas comunes son:

> El vidrio: se pueden recuperar utilizando envases retornables o a través de la
recogida selectiva para luego reciclarlo.

> El papel: su reciclaje es necesario ya que se economiza grandes cantidades
en energia, evita la contaminacién del agua, evita el consumo de arboles, reduce la
descarga de cloro y aditivos al rio, entre otros beneficios.

> La chatarra: procede de las latas de gaseosas y conservas. Su degradacion
lleva un largo tiempo de duracion.

> Los envoltorios y envases: que generalmente se tiran de inmediato luego de
comprar o consumir un producto.

> Los plasticos: tiene una vida muy larga y son un gran problema
medioambiental ya que la mayoria no se degradan.

e Residuos peligrosos: todo desecho que, independientemente de su origen,
constituye un peligro potencial y por lo cual debe ser tratado de forma especial. (Ej.:
productos de limpieza, pinturas y pilas). Pueden provocar catastrofes
medioambientales contaminando aguas y suelos, por esto es que deben ser recogidos

por separado.(Internet Explorer: http://www.planetica.org)

Las 3R ecolbdgicas

Las 3R ecoldgicas (Reducir, Reutilizar y Reciclar) es una propuesta fomentada por
la ONG Greenpeace. La misma promueve 3 pasos basicos para disminuir la produccion de
residuos y contribuir con la proteccion y conservacion del medio ambiente. Busca cambiar
nuestros habitos de consumo y hacerlos mas responsables y sostenibles.

Reducir nuestro consumo energético y de bienes materiales hace que reduzcamos
también el problema, disminuyendo el gasto de materias primas, agua, energia y el aporte

de CO2 a la atmosfera.

Ejemplos practicos: sustituir las bolsas de plastico por aquellas de materiales
reutilizables que se puedan emplear en futuras ocasiones, comprar productos cuyos

embalajes sean elaborados con materiales que puedan ser reciclados, disminuir en lo
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posible el uso de plasticos, entre otras.

Reutilizar, orientado a alargar la vida util de los productos, pensar en repararlo o
darle otro uso antes de tirarlo. La reutilizacion no es solamente con productos

manufacturados, ya que puede, y debe, aplicarse también a los recursos naturales.

Algunos ejemplos, el agua que utilizamos para lavar verduras y frutas, asi como

también la que nos sobra después de beber, se pueden utilizar para regar las plantas.

El reciclaje se basa en tratar los desechos con el fin de obtener nuevos productos,
preservar materiales potencialmente utiles y evitar asi el dafio medioambiental que

conlleva su eliminacion.

A nivel individual, debemos separar los desechos que generamos a diario en
nuestras casas, es decir, utilizar recipientes diferentes para depositar metales y plasticos,

papel, carton y derivados, vidrios, envases y desechos organicos.

7.3 RSE en la actualidad y sus perspectivas afuturo

“‘Una empresa responsable es una empresa bien gestionada, y una empresa bien

gestionada es una empresa responsable”. (Antonio Vives. 2015, p.59)

7.3.1 El trabajo hoy

Actualmente, trabajar no significa la busqueda por un bien colectivo, sino individual.
Cada vez se dan pasos mas grandes hacia la individualizacion, la gratificacion y
satisfaccion personal. El prestigio social ahora lo determina el tipo de trabajo que cada
quien tiene. No podia seguir siendo el trabajo la base de la construccion de identidad,
porque hoy el trabajo se transforma todo el tiempo y se construye con base en el
coNsumo, uno que en un momento se desea y en otro se repele constantemente (Bauman,
Z. 2000, p.37).

Esto mismo lo explica un estudioso de la modernidad y el capitalismo, Richard
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Sennett, quien menciona que para este momento no hay un centro, estamos en un estado
cambiante y en constante reordenamiento. Hay mucha rotacion, dinamica, flexibilidad. Para
este investigador, hoy surge un Nuevo Capitalismo tanto de la esfera econémica como en
la dimensién afectiva. En el trabajo no hay un vinculo directo o sentido de pertenencia con
la empresa, pues los vinculos son débiles, los contratos cortos, el salario integral, y cada
quien tiene que ver como paga sus pensiones. No hay certezas, y eso corroe el caracter
(Sennett, R. 2000, p.83).

La organizacion de la familia cambia también por la flexibilidad, s6lo sobrevive una
persona que se adapte rapidamente a los cambios. Porque la idea de progreso esta
absolutamente asociada con la idea de movilidad. Porque la rutinizacién del trabajo no es
funcional para el Nuevo Capitalismo, y es mal vista porque causa estancamiento. Es por
todo esto que es necesario buscar algo que nos ayude a vivir juntos en medio de tanto
caos, tanto desorden, sin garantias y sin proteccion, mientras los pocos ricos se vuelven
mMAs ricos y la montonera de los pobres quedan despojados al margen de poco dinero y de
minimas oportunidades (Touraine, A. 2000, p.116)

Esta evolucion del capitalismo y sus transformaciones hasta el dia de hoy, ha
despertado el interés del mundo empresarial ya que es posible ver cdmo cada vez mas las
personas se desmotivan y hay que buscar incentivos, estimulos y alicientes que les
permitan estar vinculados al trabajo mientras el mundo en el que viven es cada vez mas

caodtico e individualista.

Con estos antecedentes es significativo entender que hoy los empresarios del
mundo estan retomando el concepto de Responsabilidad Social Empresarial para generar
un estado de bienestar en la organizacion con el empleado que se siente desprotegido, sin
ganas de trabajar y con pocas garantias para su presente y futuro. Ademas, buscan en la
RSE una linea estratégica para apoyar los objetivos empresariales, pues al introducir
planes de Responsabilidad Social Empresarial estan afiadiendo un factor de ventaja
competitiva, lo cual equivale a mayores ingresos para su organizaciéon, pues al tener a sus
empleados comprometidos y vinculados con los objetivos organizacionales, se suponen

mayores incrementos en la productividad.
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7.3.2 Tendencias futuras de RSE

La RSE es un nuevo paradigma que orienta el comportamiento de las empresas y la
percepcion que tiene de ellas la poblacion, se plantea una nueva manera de entender la
empresa. La compafia, sus accionistas y sus trabajadores deben adecuarse a las nuevas

exigencias del mercado y de la sociedad.

La promocion y adopcion de practicas responsables requiere la participacion de
todas las partes interesadas. Son necesarias las politicas publicas, una buena difusion de
la informacion junto con la educacién de todas las partes interesadas, en particular de las
empresas. También es necesario que existan algunas normas y guias, y lo que es mas

importante, la accion responsable de las mismas empresas.

Dentro de las empresas es donde se enfrentan los mayores obstaculos y para
vencerlos es necesario que los incentivos estén alineados con los objetivos de
responsabilidad y los resultados empresariales tradicionales. Muchas précticas
socialmente responsables se dan por la voluntad propia de los duefios o los gerentes, por
razones é€ticas o0 por conviccién, pero en muchas otras ocasiones las préacticas
responsables necesitan ser promovidas e incentivadas. Con respecto a la promocion hay
que mantener unas expectativas razonables puesto que en la adopcion de estas practicas
social y ambientalmente responsables se compite en la asignacion interna de recursos.
Muchas de estas practicas tienen costos tangibles en el corto plazo mientras que los
beneficios son intangibles en el largo plazo y pueden resultar perdedoras ante otras
“inversiones” que tienen beneficios que son mas facilmente medibles y en un menor

horizonte temporal.

En la promocion de la RSE en ocasiones se ignora la dura realidad empresarial.
Para poder llevar a cabo la promocidn del tema hay que conocer a fondo y tener en cuenta
la realidad empresarial y qué es lo que mueve a la empresa y a sus gestores. Solamente
un buen conocimiento de esta realidad y de la dinamica empresarial permite disefiar e

implementar las intervenciones adecuadas.
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8. Propuesta de Mejora

8.1 Objetivos de la propuesta

Luego de dejar en evidencia, a través del analisis e interpretacion de las entrevistas
y observaciones realizadas, las problematicas de esta organizacion en cuanto a Su
relacion con el entorno, ya sea medio ambiente como comunidad interna y externa,
presentamos a continuacién la propuesta de mejora. Consta de un Plan Estratégico de
Sostenibilidad para comenzar a formar una pequefia area de Responsabilidad Social
Empresaria. El mismo estd compuesto por dos fases, la primera, consta de un Manual de
Evaluacion que tiene como finalidad conocer la situacion de la organizacién con respecto
al nivel de desarrollo que posee actualmente en términos de RSE, fijar un objetivo,
visualizar hasta dénde quiere llegar y luego reevaluar para comprobar si los resultados
obtenidos son los mismos que los planificados. De esta manera se puede conocer la
evolucion de la empresa en términos de RSE, e ir avanzando constantemente ya que se

pueden fijar siempre nuevos y mejores objetivos.

La segunda fase, tiene como objetivo principal concientizar al Frigorifico sobre la
importancia de tener en cuenta a la comunidad y su entorno en cada decisién y sobre la
manera de contribuir con la misma. Para ello, se proponen acciones para que la empresa

lleve a cabo para dar comienzo al area.

8.2 Plan Estratégico de Sostenibilidad

Lo primero a realizar seria designar a una persona que se ocupe de planear y llevar
adelante el area de RSE que creemos seria conveniente incorporar en la empresa. Para
esto proponemos que, en principio, se realice un proceso de seleccion interna entre los
empleados del area de administracion, ya que son los que mas conocen la realidad de la
organizacion y pueden llegar a estar mas comprometidos con los objetivos generales que

la empresa se proponga en este aspecto.
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El proceso de seleccion se puede llevar a cabo a través de un concurso en el que
participan los interesados y luego la gerente general decidird quién desempefiara el
puesto. En el caso de no encontrar la persona idonea internamente, se puede optar por el
reclutamiento externo a través de publicaciones de avisos en diferentes medios, aclarando
los requerimientos del puesto (en los anexos se presenta la descripcion del puesto que
ofrece los requisitos relevantes del mismo). Tanto para el reclutamiento interno como
externo los candidatos pueden ser evaluados a partir de una entrevista con la gerente

general (Ejemplo de entrevista en anexos).

Una vez que el &rea cuente con un encargado, proponemos que el mismo recurra al
Manual de Evaluacion de RSE (presentado en el anexo). El objetivo de este manual es
conocer la situacion actual de la empresa frente a este tema, decidir hacia dénde deben
dirigir sus esfuerzos e implementar las estrategias que desemboquen en resultados

positivos de RSE tanto para el interior como para el exterior de la organizacion.

El cuestionario es una herramienta de uso internacional denominada ERSOS vy fue
realizado por autores desconocidos por el equipo de tesis, y retne los estandares exigidos
por el Global Reporting Iniciative (GRI), los modelos previamente desarrollados a nivel
internacional, regional y local que evallan la RSE y caracteristicas generales de las
organizaciones actuales para lograr una herramienta que al final permita conocer cual es el

grado de desarrollo que la empresa tiene en cuanto a la RSE.

Para ello la herramienta ERSOS definid seis areas de RSE, las cuales son
evaluadas como indicadores del grado de desarrollo de la Responsabilidad Social en las

Organizaciones.

Estas areas son:

. Valores y Principios Eticos: se refiere a la forma en que la organizacion
integra sus principios, valores y creencias, cuando planea sus estrategias, toma
decisiones y desarrolla actividades. Es decir, cuando el enfoque de su gestion se basa

sobre los valores que la organizacion ha constituido.
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. Economia y Finanzas: busca establecer la planeacion financiera que la
organizacion tiene con el fin de poder garantizar su sostenibilidad en el tiempo, de tal
forma que pueda cumplir a sus colaboradores, beneficiarios y a la comunidad en general

los objetivos propuestos.

. Calidad de Vida Laboral: hace referencia a las politicas de recursos
humanos que van mas all4 de los requisitos legales y que persiguen afectar positivamente
a los empleados tanto en el &mbito laboral como el familiar.

. Compromiso con la Comunidad: son las acciones que la organizacion
realiza adicionales a aquellas que estan dirigidas a cumplirle a sus beneficiarios. Se
refiere, a las acciones que lleva a cabo con el fin de impactar y colaborar a la comunidad,
bien sea directamente o vinculandose a proyectos de otras instituciones o del Estado.

. Mercadeo Responsable: se refiere a una politica que involucra un conjunto
de decisiones de la organizacion relacionadas fundamentalmente con sus beneficiarios,
donantes y proveedores frente a la integridad de los servicios que ofrece, la calidad de los

mismos, la publicidad que realiza, los precios, el alcance, etc.

. Medio Ambiente: es el compromiso que la organizacion tiene frente el medio
ambiente y el desarrollo sostenible/sustentable; y las acciones que efectivamente la
organizacion tiene implementadas al respecto, como son: politica de reciclaje, ahorro de

energia, etc.

Esta herramienta fue disefiada de una forma muy simple para que las empresas
puedan utilizarla directamente y autoevaluarse. Para responder, al lado derecho de cada
afirmacion encontrara unos cuadros numerados que corresponden al siguiente rango: 3,
2,1, y N/C donde: 3 es si (Siempre), 2 es a veces, 1 es no (Nunca) y N/C es no

Corresponde.

Para el andlisis de los resultados, una vez que se ha contestado el cuestionario de

cada area, se debe calcular el promedio de cada una de éstas. El promedio se obtiene
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sumando el puntaje total de acuerdo a la opcién (3,2, o 1) marcada en cada pregunta, este
total se divide entre la cantidad de preguntas respondidas (no tenga en cuenta las
contestadas N/C).

Los promedios obtenidos en cada una de las areas deben ser trasladados a los ejes
de un hexagono (sefialelos con un punto), con el fin de poder visualizar su resultado en

forma individual.

Ubicados los puntos en cada eje del hexagono, elija uno de estos y Unalo con una
linea a uno de los puntos de alguno de los dos ejes vecinos, del punto en donde quedd,
trace una nueva linea para unir éste con el siguiente punto, repita esta operacién hasta

que llegue al punto de partida.

La figura que resulta de unir estos puntos, ilustra la situacion global en la que se
encuentra la organizacion en términos de RSE, de tal forma que entre mas se acerque la
forma que usted dibujo al hexagono se puede decir que hay un mayor desarrollo de RSE
en la organizacion. (El cuestionario y el modelo de analisis de resultados se adjunta en los
anexos del trabajo).

Una vez que se tiene conocimiento sobre la situacién de la empresa respecto a RSE,

sugerimos llevar a cabo la segunda fase del Plan Estratégico de Sostenibilidad propuesta a

continuacién. La misma estd compuesta por las primeras acciones que se podrian llevar a

cabo dentro del area.

Algunas acciones para comenzar a desarrollar en el area ser:

- Incluir al pie de cada email la siguiente resefia: Si no es necesario, no imprima este

correo. Todos somos responsables por el cuidado del medio ambiente.

- Pequefios actos de reciclaje, colocando recipientes para depositar plasticos,
papeles, restos de carne y grasa, por separado. Es necesario que la gerencia se
encuentre muy comprometida en este sentido, debe predicar con el ejemplo y poner
a disposiciéon de los empleados la informacion (beneficios, formas de reciclar,

acciones para hacer en casa y la empresa) y elementos necesarios para llevar
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adelante este item.

Impulsar a la proteccion del ambiente a través del cuidado en el uso del agua y la
electricidad, colocando en una pizarra los consumos mes a mes y premiar cuando
el mismo haya disminuido. Esto, a su vez, significa una reduccion en los costos

para la empresa.

Por otro lado, el &rea podria incorporar actos en pos del beneficio de los empleados

y la comunidad en general como por ejemplo:

Flexibilidad en los horarios para atender cuestiones personales.
Reconocimientos verbales y econémicos (basados en participacion de utilidades) a
aquellos trabajadores que lleven cabo una buena performance en relacion a los

objetivos de la organizacion.

Establecer una comunicacion fluida, tanto formal como informal, entre todos los

integrantes de la empresa con el fin de lograr una cohesion a nivel organizacional.

Esto se puede lograr a nivel informal, incluyendo a todos los empleados en los

eventos; y a nivel formal, informando y aceptando sugerencias u opiniones sobre las

decisiones empresariales.

Realizar una camparfa de RSE, a través de pequefios folletos para ser entregados a
los clientes, con actividades simples y cotidianas que pueden mejorar el ambiente,
que a su vez demuestre el interés de la empresa por el mismo. (Se presenta un
ejemplo de folleto en los anexos)

Buscar una causa social que sea de interés a la empresa e invertir recursos y
tiempo en ella de la manera que considere necesario. Este item nos parece
importante ya que a diario podemos encontrar causas sociales por las cuales es
imprescindible la solidaridad y colaboracion de todos, esta empresa puede brindar
un apoyo significativo, lo cual beneficiaria a ambas partes, ya que para la empresa
representaria un aumento en el prestigio y una importante publicidad.
Comprometerse con una ONG y colaborar con la misma. Un ejemplo podria ser que
la ONG sea participe en la distribucion de utilidades, cada X cantidad de ganancia
se donarad X porcentaje a la ONG. También podria donar los restos de carne a

fundaciones que rescatan y cuidan a perros callejeros.
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Por ultimo, luego de haber llevado adelante las actividades propuestas como puntapié
para comenzar con el area de RSE, se sugiere volver a realizar el Cuestionario de Evaluacion
de la RSE para analizar los avances logrados a partir de la implementacion de dichas

iniciativas y plantearse nuevos objetivos a futuro.
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9. Conclusion

Frigorifico Picone es una empresa familiar de la ciudad de Cérdoba dedicada a la
elaboracion de fiambres y embutidos. Decidimos realizar nuestro Proyecto de Grado en
esta organizacion debido a la facilidad de acceso a la misma y porque consideramos que
tiene gran potencial de crecimiento en relacion a la RSE, ya que es un tema que no
encontramos para nada desarrollado en la misma, y de tenerlo en cuenta podria otorgarle
una gran cantidad de beneficios en muchos aspectos, como mejora de su imagen y
prestigio, mayor rentabilidad, mejora en las relaciones internas, mayor motivacion y

rendimiento de sus empleados, entre otros.

Para introducirnos en la realidad de esta empresa llevamos a cabo entrevistas y
observaciones directas en los puestos de trabajo a una muestra elegida al azar y personas
claves para nuestro proyecto. Con estas herramientas tuvimos la posibilidad de conocer a
fondo las probleméticas de la empresa y plantear la situacion problema y luego el
diagnéstico que nos permitid presentar nuestra propuesta de mejora, que tiene como fin
altimo que la empresa pueda crear un area de RSE que le permita desarrollarse, crecer y
alcanzar los beneficios que trae aparejado tener en cuenta este aspecto que cada vez

adquiere mas importancia a nivel mundial.

Consideramos que es de vital importancia que las empresas realicen actividades a
favor del Desarrollo Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento
econdmico, el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio
ambiente, beneficiando asi a la propia organizacibn en materia econémica y su vision
desde el entorno, ademas de beneficiar a la comunidad en general, a partir de la

preocupacion por la satisfaccién de sus necesidades.
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11. Anexos

11.1 Fichatécnica de laempresa

Nombre de la empresa

Frigorifico Picone

Razoén social Carlos A. Picone S.A.
Ramo de actividad/Sector Alimentario
Mercado al que apunta Nacional

Posicién en el mercado

Uno de los pocos frigorificos de elaboracién propia

y artesanal en Cordoba Capital dentro del éjido

municipal.
Estructura de la empresa Central
Cantidad de puestos 11

Cantidad de empleados

27 personas

Ubicacién geografica

Libertad 140 — B° Centro — Cordoba Capital

Afo de inicio de actividades

Noviembre de 1972

Fecha de relevamiento

Septiembre 2011

CCT

Empleados de comercio e Industria de la carne.

Camara que nuclea

Camara de comercio

11.2 Detalle del Personal

G a Moda lid
Area Depa rta mento Pues to Ni vel o 4 Se Anti Ni vel de educa ci 6n d cooniral < Fecha de Ingres o
. X0 guedad ctual
ea dos
Gerenci Gerencia Gerent L
Es tra 1 M 43 Secunda ri o i ncompl 1973
a genera | e .
tégico eto
genera | genera |
Gerente de Ta cti 1 F 37 S da ri | 1979
a2 dmi ni s tra ci 4 ctico ecunda ri o compl eto
6n
Tes oreria s - Prof Clenciasdel
,finanza 4 ecretarioa Opera 1 F 12 ro » ienciasde Cto: Tiempo i 02/02/2004
s ministrati tivo aeduca cién ndet.
vo
Admi ni s tra ci ypagoa
proveedores
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S Auxilia Opera 7 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 01/09/2009
) r ) tivo ndet.
administrati
vo
Encargado
deventasy
comercializaci
6n
Ta ctico 41 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 01/08/1975
ndet.
Vendedor Opera 14 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 01/11/2002
Ventas, tivo ndet.
logistica 34 Secunda ri o compl eto 1982
ydistri
buci 6n
o 12 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 18/11/2004
Di s tri bui dor Opera
i ndet.
tivo
5 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 01/08/2011
ndet.
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Gerente de L ) . .
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producci 6n
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- Enca rga do de N " .
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ma nteni mi .
ento tivo ndet.
ento
5 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 01/07/2011
ndet.
27 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 01/02/1989
Fetea do Pedn fetea do Opera ndet.
tivo
17 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempoi 02/01/1999
ndet.
E d
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Depos te Enc. de depos te y
y | i mpi |'i mpi eza ma t. pri
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6 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 24/11/2010
ndet.
E
ncarga .do Opera 19 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 01/04/1992
de embuti do .
tivo ndet.
Embuti do
19 Secunda ri o compl eto Cto: Tiempo i 01/04/1992
ndet.
, A 5 Secunda ri o compl eto Pa s a ntia no rent. 15/09/2011
Pe6n embuti do Opera
tivo
. E d " . .
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de cocci 6n .
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! I:ecfl on | rector fecn! . Ta ctico 26 Uni vers i ta ri o compl Honora ri os prof. 01/03/1990
Técnica co de Producci eto
on
Higieney Ingeni ero de - . . N .
: . . Ta ctico 7 Uni versii ta ri o compl Honora ri os prof. 2009
Seguridad Hi gi ene y Seguri da eto
d

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta

71



Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA - “Acciones de RSE en una Pyme de Cérdoba Capital”

11.3 Fotos de los Productos Fabricados
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1’

Linea Selecta P / Linea Selecta
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e LineaTradicional
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Fiambne de “Corda Cacida Fiambire de “Corda Cacida

Salchichin Primavera
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11.4 Entrevista con la Gerente General

Objetivo: obtener mayor informacion y conocimiento de la empresa, para asi

detectar sus falencias y necesidades.

Preguntas:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.

¢, Como, cuando y quiénes crearon la empresa?

¢ Qué tipo de estrategias aplica la empresa para ser competitiva?

¢ Cuédles son las politicas de la empresa?

¢ A través de qué valores o comportamientos se hacen conocer?

¢, Qué proyectos existen actualmente?

¢, Dicho proyecto implica la incorporacion o despido de personal?

¢ Cudles son las fortalezas de la empresa?

¢,Cuadles son las debilidades de la organizacion?

¢,Cuales son las oportunidades que el entorno ofrece a laempresa?
¢ Cuéles son las amenazas del entorno que impactan a laempresa?

¢,Como planifican la futura demanda de personal? ¢ A través de que técnica?

¢ Qué posibilidad de desarrollo personal ofrece la organizacibn a sus

miembros?

¢Algun puesto de trabajo esta catalogado de insalubre?

¢ Se lleva un registro de accidentes laborales?

¢,Cudles son las competencias que mas se ponderan en la organizacién?
¢,Qué aporta a la organizacion el area de RRHH?

¢ Cuél es la causa més frecuente de la extincion del contrato de trabajo?

¢,De qué manera la comunicacién interna ayuda a alcanzar los objetivos que la
empresa se propone?

¢,COmo se comunican entre: superior—subordinado y pares?

¢,Cudles son los valores que mas pondera la organizacion? ¢ Cémo los
transmite?

¢, Qué tipo de costumbres, rituales o rutinas se realizan en la organizacion?

¢, Como es la relacién con el entorno?

¢ La empresa realiza alguna actividad a favor del entorno? ¢ Se tiene en cuenta

a la comunidad y el ambiente?
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24. ¢Cudl es la posicion de la empresa frente al entorno politico, econémico,
tecnologico y sociocultural?
25. ¢La empresa cuenta con un area o lleva a cabo actividades de RSE?

26. ¢Qué piensas de la RSE? ¢ Considera que tiene beneficioso para laempresa?

11.5 Entrevistas con colaboradores

Objetivo: conocer la opinidn sobre la contribucidon de la empresa al medioambiente y
la comunidad desde distintos aspectos. Para ello se seleccioné la siguiente muestra de
manera aleatoria: 4 operarios, 1 persona de administracion y 1 persona de atenciéon al

cliente.

Preguntas:
1. ¢Qué actividades desempefia en la organizacion?

2. ¢Qué responsabilidades requiere el puesto?

3. ¢Cudl es su profesion?

4. ¢Qué hacen con los papeles que no sirven?

5. ¢La empresa lleva a cabo acciones de cuidado del medio ambiente y la
comunidad? ¢ Cuales?

6. ¢Te has involucrado en alguna problematica social?

7. ¢Cuidas el ambiente en tus actividades cotidianas? ¢ De qué manera?

8. ¢En tu casa cuentas con diferentes cestos de basura para separar tus desechos?

9. ¢Cuidas el consumo de luz y agua en tu casa?

10. ¢ Tiras papeles a la calle, o los guardas para arrojarlos a un cesto de basura?

11. ¢ Crees importante que la empresa demuestre su interés para con el ambiente

y la sociedad?

12. ¢ Qué opina de la RSE? ¢ Considera conveniente llevar a cabo acciones de RSE?

¢,Cuales?
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11.6 Folleto

Ejemplo del folleto para poner a disposicion del cliente en la empresa

Frente Dorso

CERRALA LLAVE DE
AGUAMIENTRAS TE SEPARALOS RESIDUOS

ENJABONASLAS ORGANICOS E
MANOS O CEPILLAS LOS INORGANICOS
DIENTES

ACCIONES JUNTAAGUA LIMPIA
COTIDIANAS i
PARA UNA VIDA REGAR

MAS
SUSTENTABLE

‘ DESENCHUFATODOS
ILUMINA CON LoSAmmqogquz
LAMPARASLED O BAJO " — NO UTILICES
CONSUMO UTILIZA EL AIRE
ACONDICIONADO EN
2@°

11.7 Descripcion del puesto para el area de RSE

. Nombre del puesto: Encargado del area de RSE

. Area a la que pertenece: Administracion

. Jefe directo: Gerente General

. Responsabilidades y resultados esperados: llevar adelante el area de RSE, cumpliendo

y haciendo viables las acciones propuestas por la gerencia y proponiendo nuevas ideas
constantemente. Lograr que el area crezca junto con la empresa.
. Objetivos a corto, mediano y largo plazo:

- Corto plazo: hacer un andlisis preliminar a partir del Manual de Evaluacién sobre
la situacién de la organizacion en relacion a la RSE y llevar a cabo las acciones
planteadas por la gerencia.

- Mediano plazo: controlar los avances del area utlizando el mismo Manual,
midiendo de esta manera el crecimiento del &rea.

- Largo plazo: trabajar en equipo con las demés areas administrativas con el fin de
demostrar los avances y resultados que la empresa obtuvo por la creacién del

area en términos econdémicos y sociales.
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Formacion y capacitacion necesarias: personal capacitado en algunas de las siguientes
areas; administracion de empresas, ciencias econémicas, recursos humanos, conocimientos
de responsabilidad social empresaria.

Habilidades y rasgos de personalidad necesarios: la persona que ocupe el puesto debe
ser proactiva, con capacidad y creatividad para crear y llevar a cabo acciones que
enriguezcan el area constantemente. Con buena diccidn y oratoria para expresarse en
publico y ser persuasivo.

Requisitos de ubicacion y traslado: sin requisitos especiales de ubicacién y traslado.

Disponibilidad horaria requerida para el puesto: part time

Margen de remuneracion y beneficios disponibles: entre $8.000 y $10.000 mensuales
durante el primer afio. Posibilidad de participacion en utilidades segun resultados. Premios.

Cultura e identidad de la empresa: la premisa fundamental de la empresa es la mejora
continua. Es una empresa con gran potencial de crecimiento, flexible y abierta a los

cambios.

11.8 Entrevista para reclutamiento del encargado de RSE

ENTREVISTA PARA LA VACANTE ENCARGADO DE RSE
NOMBRE Y
APELLIDO:
EDAD:
ESTADO CIVIL:
HIJOS:
PROFESION:

¢, Se encuentra trabajando actualmente? ¢En qué empresa? ¢Qué tareas
lleva a cabo?

¢,Cuenta con experiencia en liderazgo? ¢Qué tipo de lider es?
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Se considera una persona creativa, con impulso para la generacion de
nuevas ideas?

¢, Cudles serian las actividades principales que llevaria adelante para
comenzar con el area?

¢,Cree que es importante el cuidado del medio ambiente y contribuir con la
sociedad?

¢ Qué opina sobre la RSE? ¢ Considera que es un tépico interesante a
incorporar en esta empresa?

¢.,De gué manera intentaria concientizar a los integrantes de la empresa?

11.9 Cuestionario de Evaluacion de RSE
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1. VALORES YPRINCIPIOSETICOS

SuOrganizacion:

1 Incluye en la misidn y visidn consideraciones sobre la
Responsabilidad Social.

2 Cuenta con valores y principios éticos escritos en un
documento o algiin medio de difusion.

3 Da a conocer el documento de ética o valores a todos sus
colaboradores.

4 Posee procesos de educacidon y concientizacion de los
valores y principios éticos para los colaboradores externos e
internos de la organizacion.

5 Fija criterios o pautas propias de las relaciones internas o
externas en el documento de ética ovalores.

6 Ha establecido criterios éticos para la gestion de  los
directivos.

7 Prohibe expresamente practicas corruptas para la obtencién
de beneficios y donaciones (ej. gratificaciones, presiones
ilegitimas y extorsion).

8 Prohibe expresamente practicas corruptas en las
relaciones con el Estado.

9 Establece normas que limitan a los colaboradores en la
aceptacion de obsequios y/o favores de algln candidato/
beneficiario a cambio de beneficios para élmismo.

10 Tiene procedimientos de control y sancidn ante posibles
practicas corruptas.

11 Incorpora la ética a la revision de desempefio de sus
colaboradores.

12 Cuenta con espacios 0 mecanismos para que los
empleados aborden y dialoguen sobre cuestiones de tipo
ético.

13 Denuncia situaciones de irregularidades y deficiencias
en las empresas del Estado.

14 Denuncia a las autoridades competentes sobre cualquier
tipo de irregularidad que se presenta o de dineros cuya
procedencia no es clara.

15 Tiene documentacion que respalda lo contenido en el
presente cuestionario.

(24dwais) IS

S99\ ¥

(eouny) ON

(oses ospsamu
e a/qedyde sa ou)
apuodsaiio) oN

O OO [

|

O O O

|

] [

[y

|

|

(1 [

|

[1 L[]

|

1 O

10 O M
T

[]

]
]

2
~
0O

|

.

|A

]

|

|

“

1

]

Gigena, Maria Laura / Ninin, Julieta

80



Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA - “Acciones de RSE en una Pyme de Cérdoba Capital”

2. ECONOMIA Y FINANZAS

1]

= = I =

2 > | & |Eag

2 3 Z | [3%3

5 8 2 &5%
Su Organizacion: 3 2 1 N/C

1 Tieneinformacion y lleva registro contable de las
operaciones que realiza.

2 Cumple con todas las obligaciones tributarias que la ley
exige.

][]
|
1 0O
[]

]|
N
1|

|

3 Implementa procesos de auditoria interna y externa.

L

4 Tiene un flujo de caja que le garantiza el cumplimiento
de la necesidad de efectivo.

5 Realiza analisis, presupuestos y proyecciones financieras las _‘_
cuales utiliza para formular estrategias con el fin garantizar

su sostenibilidad econdmica.

6 Realiza acciones econémicas/financieras programadas, ‘
bajo el modelo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar).

[
[

]

[]

7 Los mecanismos de pago tanto a colaboradores como a
proveedores, se hacen dentro del marco de la ley (no
evasion de impuestos, menores valores en némina) y la
ética (pagos de ndmina bajo otros conceptos, arriendos,
honorarios, etc). | ‘ | |
8 Cuenta con un mecanismo de generacion de fondos propios

y/o fondo patrimonial que aseguren su continuidad en el

largo plazo. s

[]
]

9 Establece estrategias de consecucion de fondos de la
empresa privada, el Estado y organismos multilaterales.
10 Evalia las estrategias formuladas de consecuciénde | |
fondos, las analiza y propone cambios para el
mejoramiento.

11 Tiene documentados los procesos y mecanismos que se \
deben utilizar para legalizar las donaciones tanto en
efectivo como en especie.

12 Investiga la procedencia de los fondos de las
donaciones a recibir.

13 Se abstiene de recibir los fondos ofrecidos cuando la
procedencia de los recursos no es clara.

14 Informa peridédicamente a los donantes o asociados
sobre el uso dado a losrecursos.

|
1 H
- H
0 O O

1 [ [
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(1 [ [
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I 3. CALIDAD DE VIDALABORAL

(7]
= > z =
& 5 2 | |Res
3 2 S
AR R
& 8 &%3
LY
Su Organizacion: 3 2 1 N/C
Posee un programa de prevencion de accidentes de trabajo _ _ _ -

1 y enfermedades profesionales més alla del exigido por la [ [ 1 | | L[
ley.

2 Trabaja por mejorar las condiciones de trabajo de los ‘— m —‘ m
colaboradores, mas alld de las exigencias legales. L L L L
Tiene normas escritas que prohiben y sancionan  practicas

3 discriminatorias (genero, edad, raza, discapacitados,
ex presidiarios, etc.) en los procesos de seleccion y | | ‘ | ‘
promocion interna.

Explica a los trabajadores al ingreso y cuando lo requieran,

4 aspectos de su interés como: la forma de pago, ‘* ﬁ j | |
caracteristicas del contrato, forma de evaluacidn, etc. — = —
Respeta la legislacidn nacional en relacién a la contratacion

5 y trabajo de menores (autorizaciones, horas de trabajo,
obligaciones escolares, etc.) \ [ ] \ | ]

6 Tiene establecida una politica salarial legal, ética y clara que
es conocida por todos los colaboradores. \* ] ] D

7 Tiene establecida una estrategia en contra del acoso
(sexual / psicoldgico). T L [T [T

8 Monitorea la carga de trabajo de los colaboradores con el
objetivo de mejorar su distribucion.
Crea ambientes y mecanismos propicios para discutir  y/o
9 denunciar temas como: derechos humanos, ley laboral,
compensacion salarial, acoso (sexual / psicoldgico) etc.
Considera la participacion de representantes de los
10 trabajadores en comités encargados de la formulacion de
las estrategias.

[]
]
[]

11 Pone a disposicion de los colaboradores informaciones
econdmicas y financieras sobre la organizacion.
Capacita a sus colaboradores para que puedan comprender
12 vy analizar las informaciones econdmicas y financieras
suministradas.

[]
[]
]
[]

13 Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales ‘* ] |
de capacitacion en areas NO relacionadas a la organizacion.

14 Apoya econdmicamente y/o facilita iniciativas individuales }
de capacitacion en areas relacionadas a la organizacion.

|
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3. CALIDAD DE VIDALABORAL

SuOrganizacion:

15

16

17

18

19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Utiliza sistemas de trabajo flexible para acomodarse a las
diversas necesidades de sus colaboradores (jornada parcial,
teletrabajo, etc.).

Utiliza sistemas flexibles de beneficios para acomodarse a
las diversas necesidades de sus colaboradores (diversidad
de estado civil, con/sin hijos, jévenes/ancianos, hombres/
mujeres, etc.).

Permite la libertad de accion de grupos de colaboradores
organizados y/o sindicatos al interior del lugar de trabajo.

Desarrolla actividades sociales en las cuales participan los
colaboradores y sus familias.

Apoya a las familias de los colaboradores por medio de
convenios, programas o acuerdos especiales: educativos,
créditos, canastas.

Otorga licencia remunerada a sus colaboradores por
necesidades o calamidades familiares.

Realiza evaluaciones sobre la percepcién de la misma por
parte de los colaboradores.

Realiza evaluaciones de satisfaccion sobre el ambiente
laboral entre los colaboradores y ejecuta programas de
mejoramiento.

Realiza evaluaciones de desempefio en los cuales los
superiores son evaluados por sus colaboradores.

Considera la situacion social del colaborador al momento de
su despido.

Da explicaciones a los colaboradores que mantuvo en sus
puestos y a aquellos que no.

En caso de despido, ofrece servicios de apoyo,
re-colocacion y/o re-capacitacion y extension de beneficios
a todos los colaboradores despedidos.

Promueve practicas de ahorro programado para vivienda,
educacion o jubilacion.

Tiene un programa estructurado de preparacion para la
jubilacion de los trabajadores.

Prepara a sus colaboradores para la jubilacion, incluyendo
sus aspectos sicoldgicos y de planificacion financiera.
Promueve actividades que permitan aprovechar Ila
capacidad de trabajo de los jubilados en proyectos sociales
de la comunidad.
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4. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Su Organizacion:

1 Conoce en profundidad el impacto de sus actividades en
la vida de la comunidad donde opera.

2 Asume la responsabilidad por dafios o impactos negativos
ocasionados en la comunidad por la actividad que realiza.

3 Evalua el impacto social de los proyectos y acciones
sociales que apoya.

4 Toma acciones preventivas anticipAndose a posibles
impactos que sus actividades puedan tener en la
comunidad.

5 Emplea especialistas o utiliza consultores en la
planificacion y evaluacion de sus actividades en el area
social.

6 Estimula la formacién de redes de accidn social.

7 Promueve el trabajo voluntario de sus colaboradores con
la comunidad.

8 Genera oportunidades para que los colaboradores
desarrollen actividades de apoyo comunitario.
9 Recompensa el trabajo voluntario de sus colaboradores.

10 Ofrece apoyo técnico a las instituciones del Estado para
mejorar su gestion.

11 Hace donaciones de servicios.

12 Facilita recursos no financieros (espacios, equipos,
tecnologias, capacidades técnicas y directivas de sus
funcionarios y colaboradores) necesarios para el desarrollo
de proyectos y actividades de la comunidad.

13 Desarrolla su planificacion estratégica a través de
procesos formales en donde se incluyen sus acciones
sociales.
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5. MERCADEORESPONSABLE

Su Organizacion:

1 Aplica alguna politica para garantizar la honradez y calidad
en todos sus contratos, convenios y publicidad (Una politica
de compras justa, o estipulaciones para la proteccion de los
beneficiarios, etc.)

2 Proporciona informacion clara y precisa de los servicios
que ofrece y el alcance de los mismos.

3 Evallia si sus servicios generan dependencia.

4 Disponede un procedimiento para garantizar una
interaccion consulta y/o didlogo con sus donantes,
beneficiarios, proveedores y otras personas con las que
interactua.

5 Realiza estudios e investigaciones técnicas sobre el
impacto y mejoramiento de las estrategias del
objeto social que desarrolla comprometiendo al
personal, donantes y proveedores.

6 Divulga los resultados de este tipo de investigacion a

todos los interesados.

7 Capacita a sus colaboradores internos / externos para
adoptar medidas preventivas y correctivas con agilidad y
eficiencia.

8 Es reconocida en el sector por su buena imagen ética.

9 Implementa mecanismos para garantizar que el precio por
el servicio/actividad ofrecido sea justo y percibido como tal,
por los beneficiarios.

10 La empresa capacita en forma regular en "Atencién y
Servicio Social al beneficiario".

11 Comparte con los colaboradores la opinién de
sus beneficiarios.

12 Evalta anualmente el nimero de quejas yreclamos.

13 Garantiza la confiabilidad acreditando normas de
certificacion de calidad de suservicio.
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5. MERCADEO RESPONSABLE

Su Organizacion:

1 Verifica que el contenido publicitario respete la ley, las
normas de la ética publicitaria asi como los derechos del
beneficiario.
2 Aplica programas de educacion interna que inculcan a
empleados y directivos la importancia y el respeto por el
beneficiario.

3 Implementa estrategias de mercadeo enfocadas a
obtener beneficios exclusivos.

4 Implementa estrategias de mercadeo enfocadas a
obtener beneficios para la sociedad

5 Tiene la organizacion un plan de crisis para afrontar
situacién de emergencia ocasionada por la prestacion del
servicio ofrecido.

6 Cumple oportunamente los compromisos contractuales
con sus donantes, proveedores y contratistas.

7 Fomenta las practicas de Responsabilidad Social en sus
donantes.

8 Mantiene relaciones y comunicacién cordial con otras
entidades que desarrollan el mismo objeto social y el
Estado.
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I 6. MEDIOAMBIENTE
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Su Organizacion:

|

1 Implementaacciones para la proteccion del medio ]
ambiente.

2 Conoce los principales impactos ambientales causados
por sus actividades, servicios y desarrollos.
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3 Aplica las regulaciones ambientales referentes al uso del
espacio publico.

4 Tiene una politica ecoldgica de compras, considerando
aspectos ambientales al seleccionar proveedores vy
productos (reciclables, no toxicos).

5 Tiene definido un programa dereciclaje.

6 Tiene definido un programa que promueva la reduccion del —
consumo de papel, energia (sistema de iluminacion
inteligente) y agua (dispositivos de ahorro de agua).

.
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7 Dona los excedentes de muebles y equipos.

|
[]
[]

8 Desarrolla actividades de educacion ambiental para sus
colaboradores con el fin de reforzar su conciencia ecoldgica.

9 Desarrolla campaiias de educacion ambiental para los
familiares de sus colaboradores y la comunidad en general.
10 Participa en comités, consejos locales o regionales para
discutir el aspecto ambiental junto al gobierno y la
comunidad.

1 [
1 [
1 [

11 Atiende quejas y/o denuncias referidas a la agresion al
medio ambiente.
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Analisis de Resultados T

Organizacion:

Fecha de Realizacion de la Evaluacion:

Suma Respuestas

Area Total Validas TOTAL

Valores y Principios Eticos
Economia y Finanzas

Calidad de Vida Laboral
Compromiso con la Comunidad

Mercadeo Responsable
Medio Ambiente

Valores’y Principios Medio Ambiente
Eticos

0.5,

Economia y
Finanzas

aqesu ds oy
0oprIIIN

~0.5

Calidad de Vida Compromiso con la
Laboral Comunidad
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