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Resumen
El presente trabajo final de grado se corresponde con la carrera de Contador
Publico de la Facultad de Ciencias de la Administracion del Instituto Universitario

Aeronautico.

El eje central del trabajo es la Auditoria Forense Preventiva planteada como una
herramienta de gestion para la prevencion y deteccidn de delitos patrimoniales, lucha
contra la corrupcion y el fraude, para evitar la impunidad y generar trasparencia en los

negocios.

El trabajo estd estructurado en cuatro capitulos distribuidos de la siguiente
manera, abarcando el eje central desde lo méas general a lo mas especifico. En el
capitulo uno se encuentra el tema Auditoria, su clasificacion, el Auditor, el proceso de

formacién de juicio y el procedimiento de auditoria, entre otros.
En el capitulo dos se encuentra el marco referido a Auditoria Forense.

El capitulo tres contiene un andlisis y descripcién del informe C.0.S.0. y

Control Interno, que representan elementos intervinientes de la Auditoria Forense.

El capitulo cuatro contiene los temas referidos a Fraude, entre otros: tipos de

fraude, deteccion de fraude, factores explicativos del fraude empresarial.

Por ultimo, se encuentra a modo de cierre del trabajo conclusiones y

recomendaciones sobre Auditoria Forense.
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Introduccion

La persistente informacién de debilidades en sistemas de informacion, el lucro
de fallas bien sea humanas, procedimentales o especializadas sobre infraestructuras de
computacion en el mundo, ofrecen un escenario perfecto para que se cultiven tendencias
relacionadas con intrusos informaticos. Estos poseen diferentes motivaciones, alcances
y estrategias que desconciertan a analistas, consultores y cuerpos de investigaciones
especiales, pues sus modalidades de ataque y penetracion de sistemas varian de un caso
a otro. En este momento, es preciso establecer un nuevo conjunto de herramientas,
estrategias y acciones para descubrir en los medios informaticos, la evidencia digital
que sustente y verifique las afirmaciones que sobre los hechos delictivos se han

materializado en el caso bajo estudio.

La Auditoria forense hace entonces su aparicion como un auxiliar de la justicia
moderna, para enfrentar los desafios y técnicas de los intrusos informaticos, asi como
garante de la verdad alrededor de la evidencia digital que se pudiese aportar en un

proceso.

Ramallo, Anabella 10
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Capitulo 1

1.1 ;Qué es Auditar?

Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por
una persona independiente y competente acerca de
la informacién de una entidad especifica, con el
propdésito de determinar e informar sobre el grado de
correspondencia existente entre la informacion y los

criterios establecidos.

Aunque hay muchos tipos de auditoria, la
expresion se utiliza generalmente para considerar a la auditoria como un examen
sistematico de los estados financieros, contables, administrativos, operativos y de
cualquier otra naturaleza, para determinar el cumplimiento de principios econémico-
financieros, la adherencia a las normas contables vigentes, el proceso administrativo y

las politicas de direccion y otros requerimientos establecidos por la organizacion.

Debe aclararse que la Auditoria no es una subdivisién o continuacién del campo
de la Contabilidad.

Por el contrario, la Auditoria es la encargada de la revision de los estados
contables, de verificar la vigencia del proceso administrativo y del cumplimiento del
ordenamiento juridico y de las politicas de direccién y procedimientos especificos que
relacionados entre si, forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto

de la revision, cuyo propoésito es poder expresar una opinion profesional sobre todo ello.
1.2 Concepto general de auditoria

La auditoria se limit6 a las verificaciones de los registros contables, dedicandose
a observar si los mismos eran exactos. Controlando lo escrito con lo acontecido y las
respectivas referencias de los registros. Con el tiempo, el campo de accion de la misma

ha continuado extendiéndose; no obstante son muchos los que todavia la juzgan.
En forma sencilla y clara, escribe Holmes (1997, p. 25):

"La auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El
auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros

y documentos.”
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Por otra parte la conceptuacion sintética de un profesor de la universidad de

Harvard el cual expresa lo siguiente:

"... el examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su
exactitud, asi como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones

producen.”

Con respecto a lo anterior se puede decir que es la actividad por la cual se
verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros, es la revision
misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la racionabilidad de las

cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos.
1.3 Auditoria externa e interna
v Auditoria Externa.

v Auditoria Interna. Auditoria Administrativa.
Auditoria Operacional.

Auditoria Financiera.
1.3.1 Auditoria Externa

Se puede decir que la auditoria externa es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacién de una unidad econdmica, realizado por un
contador publico sin que tenga vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre el sistema,
el control internoy formular su mejoramiento. La opinién independiente tiene
trascendencia a los terceros, es de plena validez ya que se produce bajo la figura de la
Fe Pdblica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion

examinada.

La auditoria externa culmina con un informe, en el que se dictamina sobre la
razonabilidad de la informacion contable destinada a ser presentada a terceros, la que
puede servir de base para tomar decisiones que afecten tanto al ente que emite los

estados contables como a aquellos que con él se relacionan.

Una de las caracteristicas mas importantes es que debe ser realizada por una
persona o firma independiente y externa a la institucion, organizacion o empresa, de
capacidad profesional reconocida. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una

opinién imparcial y profesionalmente experta a cerca de los resultados de auditoria.
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Bajo cualquier circunstancia, un contador profesional se distingue por una combinacién
de un conocimiento completo de las normas y procedimientos contables, juicio certero,

estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y razonable.
1.3.2 Auditoria Interna

La mismaes un examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacion de una unidad econémica, ejecutado por un profesional gque tiene vinculos
laborales con la misma, utilizando técnicas especificas y con el objeto de
emitir informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos
informes son de circulacién interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se

producen bajo la figura de la Fe Pablica.

Las auditorias internas son realizadas por personal de la empresa. Un auditor
interno tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones
y operaciones y se preocupa por el mejoramiento de los métodos y procedimientos de
control interno que pueden repercutir en una operacion mas eficiente y eficaz. Una
opinién de contadores publicos independientes, expertos y desinteresados e imparciales
constituye una ventaja y una garantia de proteccion para los intereses de los accionistas,
los acreedores y el publico, aunque la imparcialidad e independencia no son posibles
para la auditoria interna ya no pueden separase totalmente de las influencias de su
administracion y aungue la tenga puede ser mal mirado
por los ojos de terceros por eso es recomendable que
no solamente sea independiente sino también parecerlo

para conseguir asi la fe publica.

Tiene caracteristicas de funcion asesora de N
control, por tanto no puede ni debe tener autoridad de linea sobre ningln funcionar.io'de
la empresa, a excepcion de los que forman parte de la planta de la oficina, ni debe en
modo alguno involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la
empresa, pues su funcion es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta

direccién tome las medidas necesarias para su mejor funcionamiento.

La auditoria interna abarca los tipos de:
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1. Auditoria Administrativa.

2. Auditoria Operacional

3. Auditoria Financiera.

1. Auditoria administrativa: es la que se encarga de verificar, evaluar y promover
el cumplimiento y apego al correcto funcionamiento de las fases o elementos del
proceso administrativo y lo que incide en ellos; siendo su objetivo también el evaluar la

calidad de la administracion en su conjunto.

2. Auditoria operacional: es la que se encarga de promover la eficiencia en las

operaciones, ademas de evaluar la calidad de las operaciones.

3. Auditoria financiera: es el examen total o parcial de la informacion financiera
y la correspondiente operacional y administrativa, asi como los medios utilizados para

identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.
1.3.3 Diferencias entre auditoria internay externa
Sus principales diferencias son:

e En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la

empresa, mientras que en la Auditoria Externa la relacion es de tipo civil.

o En la Auditoria Interna el diagnoéstico del auditor, esta destinado para la
empresa; en el caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina generalmente

para terceras personas o sea ajena a la empresa.

o La Auditoria Interna estd inhabilitada para dar Fe Publica, debido a su
vinculacién contractual laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la facultad legal
de dar Fe Publica.

1.4 Tipos de auditoria

A diferencia de la auditoria interna y externa que son mas generales y se
diferencian segun la persona, ente o institucion que la practique, existe otra

clasificacion segun el objeto o area que se desea auditar, dando lugar a:
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Auditoria Financiera

Proceso cuyo resultado final es la emision
de un informe, en el que el auditor da a
conocer su opinion sobre la situacion
financiera de la empresa, esto es posible
solo a través de un elemento llamado

evidencia de auditoria.

Auditoria de Gestion y Resultados

de

la gestion de una empresa con el propdsito

Tiene por objeto el examen
de evaluar la eficacia de sus resultados

con respecto a las metas previstas.

Es un apoyo efectivo a la gestion

empresarial, donde se puede conocer
las variables y los tipos de control que se
deben producir en la empresa. Se tiene en
cuenta la descripcion y analisis del control
de

cumplimiento de objetivos empresariales,

estratégico, el control eficacia,
el control operativo o control de ejecucion
y un analisis del control como factor clave

de competitividad.
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Auditoria de Cumplimiento

Se

documentos que soportan legal, técnica,

practica mediante la revision de
financiera y contablemente las operaciones

para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas estdn de acuerdo
estan

con las normas aplicables y si

operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la

entidad.

Es la comprobacibn o examen de

operaciones financieras, administrativas,
econdmicas para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatuarias y de

procedimientos que le son aplicables.

Auditoria Administrativa

Es el revisar y evaluar los métodos, sistemas
y procedimientos que se siguen en todas las
fases del proceso administrativo y asegurar
el cumplimiento de las politicas, planes,
programas, leyes y reglamentaciones. Es el
examen metodico y ordenado de los
objetivos de una empresa de su estructura

organica y de la utilizacion del elemento

humano a fin de informar los hechos
investigados.
Su principal papel es informar a los

directivos el panorama sobre la forma de
cémo se administra los diferentes niveles

jerérquicos y operativos, sefialando aciertos
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Auditoria Operativa

Su fin es determinar los grados de

efectividad, economia y eficiencia
alcanzados por la organizacion y formular
recomendaciones las

para mejorar

operaciones evaluadas.

En otras palabras es el examen posterior,
profesional, objetivo y sistemético de la
totalidad o parte de las operaciones o
actividades de wuna entidad, proyecto,
programa, inversion o contrato en
particular, sus unidades integrantes u

operacionales especificas.

Auditoria Forense Preventiva

y desviaciones de aquellas  areas
cuyos problemas administrativos detectados

exigen una mayor o pronta atencion.

Auditoria de Gestién Ambiental

La
ambiental producido por las actividades del

necesidad de controlar el impacto
hombre ha generado en muchos sectores
industriales  un  incremento de la

sensibilizacion respecto al medio ambiente.

Es impredecible analizar y conocer en todo

momento todos los factores

de contaminacion generados por las
actividades de la empresa, y por este motivo
es necesario que dentro del equipo humano
se disponga de personas cualificadas para
evaluar el posible impacto que se derive de

los vectores ambientales.

La mejora continua tiene una incidencia

practica constante, por ende todos los
aspectos relacionados con la minimizacion
del impacto ambiental tiene que ser una

accion realizadas sin interrupcion.

Auditoria Informatica de Sistemas

Analiza las técnicas de los sistemas en todas sus facetas. La importancia de las

crecientes telecomunicaciones ha propiciado que se auditen por separado, aunque

formen parte del entorno general de sistemas.

Su finalidad es el examen y analisis de los procedimientos administrativos y de los

sistemas de control interno de la compafia auditada. El auditor al terminar el trabajo

Ramallo, Anabella
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exponen en su informe los puntos débiles que hayan podido detectar, asi como las

recomendaciones a los cambios.

Las empresas funcionan con politicas generales, pero hay procedimientos y métodos

estos son también sistemas; si estan bien hechos, la empresa funcionara mejor.

1.5 El desarrollo empresarial

Planea las actividades y permite a los individuo fijar metas, delinear los cursos a
seguir, establece las reglas de juego de un buen plan que pudieran incidir en las
acciones, fijarse objetivos, establecer las politicas para el buen logro de esos objetivos,
colocéndolo a la ofensiva, atacando en vez de esperar a ser atacado; es decir, actuando,
en vez de estar reaccionando. Anticiparse a los hechos es evitar sorpresas, que en la

mayoria de los casos son desagradables.

Requiere de una buena planeacion, que le permita desarrollarse eficientemente y

oportunamente.
1.6 Normas contables profesionales vigentes

Las Normas Contables son un conjunto de reglas generales que sirven de guia
contable para formular criterios referidos a la medicion del patrimonio y a la
informacion de los elementos patrimoniales y econémicos de un ente. Estas normas
establecen 6 constituyen pardmetros para que la confeccion de los estados financieros

sea sobre la base de métodos uniformes de técnica contable.

La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico
y pericia como auditor, no solo basta ser contador publico para ejercer la funcion de
auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico adecuado y pericia
como auditor. Este adiestramiento, capacitacién y practica constante forma la madurez
del juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes
intervenciones, encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria como

especialidad.

El auditor debe mantener independencia de criterio. La independencia puede
concebirse como la libertad profesional que le asiste al auditor para expresar su opinion
libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y subjetividades (sentimientos

personales e intereses de grupo).
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El criterio es una actitud mental, el auditor no solamente debe serlo, sino
también parecerlo, es decir, cuidar su imagen ante los usuarios de su informe, que no
solo es el cliente que lo contratd sino también los demas interesados (bancos,

trabajadores, estados, pueblo, etc.)

Los requisitos minimos de la personalidad del auditor, el trabajo que desempefia

y la informacién que rinde como resultado de este trabajo, son las siguientes:
Las normas de la auditoria se agrupan en:
a) Normas personales.

Se refiere a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir. Existen
cualidades que el auditor debe tener pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo
profesional de auditoria y cualidades que deben de mantener durante toda su vida

profesional.

<> Entrenamiento y capacidad profesional: El trabajo de auditoria
debe ser desempefiado por personas que, teniendo titulo profesional legalmente
expedido y reconocido, tenga entrenamiento técnico adecuado y capacidad
profesional como auditores. La formacion técnica se obtiene, generalmente, en

la universidad, escuelas técnicas e institutos profesionales.

X Independencia: El auditor estd obligado a mantener una

independencia mental en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional.

X Cuidado o esmero profesional: El auditor esta obligado a ejercitar
cuidado y diligencia razonable en la realizaciobn de su examen y en la

preparacion de su dictamen o informe.

Para que una auditoria sea efectiva y digna de confianza debe ser realizada por
alguien que tenga la suficiente independencia con respecto a las personas cuya labor
estd examinando, y por tanto puede emitir una opinién totalmente objetiva. Estos estan
obligados a mantener una posicién de independencia en su trabajo profesional con
objeto de lograr imparcialidad y objetividad en sus juicios para evitar cualquier relacion

con su cliente que haga dudar a un tercero de su independencia.

Cualidades principales:
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> Conducta: La conducta del auditor externo debe ser tal que no
permita que se exponga a presiones que lo obliguen a aceptar o silenciar hechos

que alterarian la correccion de su informe.

> Ecuanimidad: La actitud del auditor externo debe ser totalmente
libre de prejuicios. Debe colocarse en una posicién imparcial respecto al cliente,

a sus directivos y accionistas.

> Parentesco yamistad: El auditor externo debe evaluar si por
razones de parentesco 0 amistad puede verse afectada su posicién de
independencia.

> Independencia econémica: El auditor externo no debe tener
intereses comunes con su cliente. No puede tener relacion de dependencia ni ser
directivo del ente examinado, ni tampoco ser accionista, deudor, acreedor o
garante del mismo por importes significativos en relacién al patrimonio de la

compafiia o del suyo propio, que comprometan su libertad de opinién.

Esta norma requiere que el auditor desempefie su trabajo con el maximo de
atencion, diligencia y cuidado que pueda esperarse de una persona con sentido de la
responsabilidad.

Exige la obligacion de cumplir con las normas relativas a la realizacion del
trabajo y preparacion del informe y a cumplir con los codigos de ética profesional

establecidos por la profesion.
b) Normas de ejecucion del trabajo

El trabajo debe planificarse y ejecutarse adecuadamente y en el caso de que
existan ayudantes se les debe supervisar de forma satisfactoria, exige una
correcta planificacion de los métodos y procedimientos. No es posible, ni seria
conveniente, que la totalidad del trabajo sea realizado personalmente por el auditor. Sin
embargo, esta delegacion de funciones en los ayudantes no libera al auditor de la
responsabilidad personal que tiene en todo el trabajo. Debera estudiar, comprobar y
realizar el sistema de control interno existente en la empresa para conocer dos aspectos

fundamentales:
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La confianza que le merece como medio de generar informacion fiable y
determinar el alcance, la naturaleza y el momento de aplicacion de los diferentes

procedimientos de auditoria.

El auditor, para poder realizar un trabajo satisfactorio, deba tener en cuenta las
particularidades de la empresa. Algunas son: su forma de operar, la manera de tramitar
interiormente los asuntos, las medidas que tiene para controlar la exactitud de las
operaciones y su pase a los libros y a los estados contables que modifican la naturaleza
de las pruebas de auditoria. Este estudio tiene por objeto conocer como es dicho control
interno no solamente en los planes de la direccion, sino en la ejecucion real de las
operaciones cotidianas, requiere obtener elementos de juicios que se llaman evidencia
comprobatoria, y debe ser suficiente en cantidad y calidad para obtener una opinién
relevante sobre los estados financieros, deben ser objetivos y ciertos, y fundamentarse
en la naturaleza de los hechos examinados, habiéndose llegado al conocimiento de los

mismos con una seguridad razonable.

La evidencia es suficiente en cantidad cuando, el auditor adquiere la
certeza moral de que los hechos que se estan tratando de probar o los criterios cuya
correccion se estéd juzgando han quedado satisfactoriamente comprobados.

Esta es la certeza que el auditor debe lograr para que le sea posible dar su
opinién profesional de una manera objetiva y cumpliendo con los deberes de su

profesion.

La calidad de la evidencia depende de las circunstancias en que se obtiene, por
ejemplo:
v La evidencia que se obtiene de fuentes externas a la empresa

proporciona una confianza superior a la obtenida dentro de la empresa.

v La evidencia que surge de un sistema de control interno fiable es

mayor que la que resulta de un sistema de control deficiente.

v El conocimiento personal que el auditor obtiene de forma directa
a través de examenes fisicos, inspecciones, calculos, etc., es mas persuasivo que

la informacion que se obtiene de forma indirecta.

El auditor siempre debe guiarse por los criterios de importancia relativa y

riesgo probable estando obligado a ejecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Existen
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ciertos elementos que por su importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos

basicos, son los que constituyen las normas denominadas de ejecucion del trabajo.

1) Planeamiento y supervision: El trabajo de auditoria debe ser planeado
adecuadamente y, si se usan ayudantes, estos deben ser supervisados en forma

apropiada.

2) Estudio y evaluacion del control interno: El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en él, asimismo, que le permita
determinar la naturaleza, extensién y oportunidad que va a dar los procedimientos de

auditoria.

3) Evidencia suficiente y competente: Mediante sus procedimientos de auditoria,
el auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado

que requiera para suministrar una base objetiva para su opinion.
¢) Normas de Informacién

El resultado final del trabajo del auditor es el dictamen o informe. Mediante el
cual pone en conocimiento a las personas interesadas los resultados de su trabajo y la
opinion que forma a través de su examen. Es principalmente, a través del informe,
como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor y, en muchos casos, es

la Unica parte, de dicho trabajo que queda a su alcance.
1.7 El auditor

Es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria

habitualmente con libre ejercicio de una ocupacion técnica.

El auditor puede ser interno o externo a la empresa y provenir de las mas
diversas disciplinas: ingenieria, derecho, sociologia, economia, etc. Pero en cualquier

caso debera contar con una serie de caracteristicas:
> Debera dominar las técnicas y metodologias del proceso auditor
> Que sea abierto en sus relaciones personales y que sepa dialogar

> Que posea diversas actitudes como la independencia, la

objetividad, la creatividad, el espiritu critico, la diplomacia, etc.

La auditoria puede ser realizada por:
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Un consultor externo que conozca las experiencias de otras organizaciones y sea

considerado como una autoridad en investigacion de recursos humanos.

Comités evaluadores, que puede estar compuesto por el director del
departamento de recursos humanos y otros actores implicados en la organizacion:

directivos de linea y trabajadores

Otra forma es la combinacion de ambas figuras: consultor externo y comité
evaluador, trabajando en conjuncion y de manera coordinada. La mision del auditor es
la de ayudar a los miembros de la direccion a ejercer eficazmente sus responsabilidades,
proporcionandoles los andlisis, las apreciaciones y las recomendaciones pertinentes

sobre las actividades examinadas que recogera en un informe.
1.7.1 Funciones generales

Son para ordenar e imprimir cohesion a su labor, las mismas tendientes a

estudiar, analizar y diagnosticar la estructura y funcionamiento general de una

Funciones

s N
Estudiar la normatividad, misién, objetivos,

politicas, estrategias, planes y programas de trabajo.

.
4 7\
» Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.
- J
e N

»| Definir los objetivos, alcance y metodologia para

instrumentar una auditoria.

N J
4 N
Captar la informacion necesaria para evaluar la
| funcionalidad y efectividad de los procesos, funciones y
sistemas utilizados.
- J
( - Ve - 7 \
»| Recabary revisar estadisticas sobre volimenes y cargas de
trabajo.
g J
( - - 7 -7 - \
Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas
— > . .,
de informacion.
\§ J
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e N
Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los
apeles de trabajo.

9 pap | )
4 I
Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de
filiacion, corporativos, sectoriales e instancias normativas v,

en su caso, globalizadoras. y
4 )

Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones

que permitan elevar la efectividad de la organizacion. )
e N

Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en

todos sus &mbitos y niveles. )
(" N\

» Revisar el flujo de datos y formas.

N\ J
4 N
Considerar las variables ambientales y econémicas que

inciden en el funcionamiento de la organizacion.
- J
4 I
| Analizar la distribucion del espacio y el empleo de equipos
de oficina.
- J
4 )
™ Evaluar los registros contables e informacion financiera.
- J
e N
| Mantener el nivel de actuacion a través de una interaccion y
L revision continua de avances y
e N
»| Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos
(_para impulsar el cambio organizacional y
e N
Disefiar y preparar los reportes de avance e informes de una
itori.
L auditoria )
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1.7.2 Habilidades y destrezas del auditor

El auditor demanda de otro tipo de cualidades que son determinantes en su
trabajo, referidas a recursos personales producto de su desenvolvimiento y dones
intrinsecos a su caracter, es conveniente que, quien se dé a la tarea de cumplir con el

papel de auditor, sea poseedor de las siguientes caracteristicas:
e Actitud positiva.
o Estabilidad emocional.
o Objetividad.
o Sentido institucional.
e  Saber escuchar.
e Creatividad.
o Respeto a las ideas de los demas.
e Mente analitica.
e Conciencia de los valores propios y de su entorno.
e Capacidad de negociacion.
o Imaginacion.
o Claridad de expresion verbal y escrita.
e Capacidad de observacion.
e Iniciativa.
e Discrecion.
o Facilidad para trabajar en grupo.
o Comportamiento ético.
1.7.3 Responsabilidad profesional

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su
capacidad, inteligencia y criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que
habra de aplicar en una auditoria, asi como evaluar los resultados y presentar los

informes correspondientes.

Para éste efecto, debe de poner especial cuidado en:

Ramallo, Anabella 24


http://www.monografias.com/trabajos14/nuevmicro/nuevmicro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/bane/bane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metcien/metcien.shtml#OBSERV
http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml

Auditoria Forense Preventiva

1. Preservar la independencia mental

2. Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad

profesional adquiridas
3. Cumplir con las normas o criterios que se le sefialen
4. Capacitarse en forma continua

Los impedimentos a los que normalmente se puede enfrentar son: personales y

externos.

Los primeros, corresponden a circunstancias que recaen especificamente en el

auditor y que por su naturaleza pueden afectar su desempefio, destacando las siguientes:

1. Vinculos personales, profesionales, financieros u oficiales con la

organizacion que se va a auditar
2. Interés econdmico personal en la auditoria
3. Corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas
4. Relacion con instituciones que interacttian con la organizacion
5. Ventajas previas obtenidas en forma ilicita o anti-ética

Los segundos estan relacionados con factores que limitan al auditor a llevar a

cabo su funcion de manera puntual y objetiva como son:

1. Injerencia externa en la seleccion o aplicacién de técnicas o

metodologia para la ejecucion de la auditoria.

2. Interferencia con los érganos internos de control
3. Recursos limitados para desvirtuar el alcance de la auditoria
4. Presion injustificada para propiciar errores inducidos

En estos casos, tiene el deber de informar a la organizacion para que se tomen

las providencias necesarias.

Finalmente, el equipo auditor no debe olvidar que la fortaleza de su funcion esta
sujeta a la medida en que afronte su compromiso con respetoy en apego a normas

profesionales tales como:
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v' Objetividad: Mantener una visién independiente de los hechos,
evitando formular juicios o caer en omisiones, que alteren de alguna manera

los resultados que obtenga.

v Responsabilidad: Observar una conducta profesional, cumpliendo

con sus encargos oportuna y eficientemente.
v Integridad: Preservar sus valores por encima de las presiones.

v' Confidencialidad: Conservar en secreto la informaciéon y no

utilizarla en beneficio propio o de intereses ajenos.

v' Compromiso: Tener presente sus obligaciones para consigo

mismo Yy la organizacion para la que presta sus servicios.

v" Equilibrio: No perder la dimensién de la realidad y el significado

de los hechos.

v" Honestidad: Aceptar su condicion y tratar de dar su mejor
esfuerzo con sus propios recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de

cualquier tipo.

v Institucionalidad: No olvidar que su ética profesional lo obliga a
respetar y obedecer a la organizacion a la que pertenece.

v’ Criterio: Emplear su capacidad de discernimiento en forma

equilibrada.

v Iniciativa: Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y

efectiva.

v Imparcialidad: No involucrarse en forma personal en los hechos,

conservando su objetividad al margen de preferencias personales.

v' Creatividad: Ser propositivo e innovador en el desarrollo de su

trabajo.
1.7.4 La Eticay el Auditor

La ética profesional es una parte de la ética, que estudia los deberes y
los derechos de los profesionales. La ética general comprende las normas mediante las

cuales un individuo decide su conducta. Por lo general la ética, como cddigo de
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conducta, influye en las personas y ademas, en su ambito profesional y en las relaciones

que establecen con terceros.

El objetivo es abordar, en forma breve y para su reflexion, el tema de la ética del

auditor. Puesto que en cualquier accion disciplinaria contra los auditores dafia su

reputacion profesional, por lo tanto, se debe tener cuidado al realizar las actividades

como auditores, de modo que se apeguen a los ideales del codigo de ética.

Un cddigo de ética sirve para organizar y entender mejor las reglas de conductas

del auditor.

1.8 Proceso de formacién de juicio

Segun la Resolucidon Técnica 37 (2013) para poder emitir su opinién sobre los

estados contables de un ente o abstenerse de emitirla, el auditor debe desarrollar su tarea

siguiendo los pasos que se detallan a continuacion:

a)

b)

c)

d)

Obtener un conocimiento apropiado de la estructura del ente, sus operaciones,
sistemas, su control interno, las normas legales que le son aplicables y las
condiciones economicas propias y las del ramo de sus actividades. Este
conocimiento tiene que permitir identificar, de ser aplicable, el uso de
organizaciones de servicios para llevar a cabo total o parcialmente los procesos que

tienen un impacto en la informacion fuente de los estados contables.

Identificar el objeto del examen (los estados contables, las afirmaciones que los
constituyen —existencia, pertenencia al ente, integridad, medicion contable y

exposicion — o lo que debieran contener).

Evaluar la significacion de lo que se debe examinar, teniendo en cuenta su

naturaleza, la importancia de las posibles incorrecciones y el riesgo involucrado.

Planificar en forma adecuada el trabajo de auditoria, teniendo en cuenta la
finalidad del examen, el informe a emitir, las caracteristicas del ente cuyos estados
contables seran objeto de la auditoria (naturaleza, envergadura y otros elementos),
las circunstancias particulares del caso y la valoracion del riesgo efectuada, con el
objetivo de reducir este ultimo a un nivel aceptablemente bajo en las

circunstancias.

Reunir los elementos de juicio validos y suficientes que permitan emitir su informe

a traveés de la aplicacion de los siguientes procedimientos de auditoria:

e.1) Evaluacién del control interno pertinente a la valoracion del riesgo, siempre que,
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con relacion a su tarea, el auditor decida depositar confianza en el control interno del ente. Esta
evaluacion es conveniente que se desarrolle en la primera etapa porque sirve de base para
perfeccionar la planificacion en cuanto a la naturaleza, extension y oportunidad de las pruebas
de auditoria a aplicar. Si el ente utilizase una organizacion de servicios, es necesaria la
obtencién de conocimiento sobre ella, incluido el control interno relevante para la auditoria, que
sea suficiente para identificar y valorar los riesgos de incorreccién material, asi como para

disefar y aplicar procedimientos de auditoria que respondan a dichos riesgos.

Segun la Resolucién Técnica 37 (2013) el desarrollo de este procedimiento implica

cumplir los siguientes pasos:
1. Relevar las actividades formales de control interno que son pertinentes a su revision.
2. Comprobar que esas actividades formales de control interno se aplican en la préctica.

3. Evaluar las actividades reales de control interno, comparandolas con las que se

consideren razonables en las circunstancias.

4. Determinar el efecto de la evaluacién mencionada sobre la planificacion, de modo de
replantear, en su caso, la naturaleza, extensién y oportunidad de los procedimientos de auditoria

seleccionados previamente.
Para continuar se debe realizar:
e.2) Cotejo de los estados contables con los registros contables.

e.3) Revision de la correlacion entre registros contables, y entre éstos y la

correspondiente documentacion comprobatoria.

e.4) Inspecciones oculares (por ejemplo, arqueos de caja, documentos e inversiones;

observacion de inventarios fisicos; observacion de la existencia de bienes de uso).

e.5) Obtencién de confirmaciones directas de terceros (por ejemplo, bancos, clientes,

proveedores, asesores legales).
e.6) Comprobaciones matematicas.
e.7) Revisiones conceptuales.
e.8) Comprobacion de la informacion relacionada.

e.9) Comprobaciones globales de razonabilidad (por ejemplo, analisis de razones y

tendencias, analisis comparativo e investigacién de fluctuaciones de significacion).

e.10) Examen de documentos importantes (por ejemplo, estatutos, contratos, actas,

escrituras y similares).

e.11) Preguntas a funcionarios y empleados del ente; en particular, preguntas a la
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direccion para identificar si existen dudas sustanciales sobre la capacidad del ente para
continuar como una empresa en funcionamiento durante un periodo que debe ser al menos de

doce meses posteriores a la fecha de cierre de los estados contables.

e.12) Obtencion de una confirmacion escrita de la direccion del ente de las

explicaciones e informaciones suministradas (Manifestaciones de la direccion).

f) Obtener elementos de juicio validos y suficientes sobre la idoneidad de la utilizacién
por parte de la direccion de la hipdtesis de empresa en funcionamiento para la preparacion y
presentacion de los estados contables, y concluir si a su juicio existe una incertidumbre
significativa con respecto a la capacidad del ente para continuar como una empresa en
funcionamiento durante un periodo al menos de doce meses posteriores a la fecha de cierre de
los estados contables, lo que, en caso de ocurrir, hard necesaria una adecuada revelacion en los
estados contables de informacion sobre la naturaleza y las implicaciones de la incertidumbre y
un péarrafo de énfasis en el informe del auditor llamando la atencion sobre tal situacion, como se
indica en el parrafo 26 de la seccion Ill.A.ii de la Resolucién Técnica n° 37. Sin embargo, el
auditor no puede predecir hechos o condiciones futuras y, por consiguiente, el hecho de que el
informe del auditor no haga referencia a incertidumbre alguna con respecto a la continuidad del
ente como una empresa en funcionamiento no puede considerarse garantia de la capacidad de la
entidad para continuar en funcionamiento durante un periodo de al menos doce meses

posteriores a la fecha de cierre de los estados contables.

g) Controlar la ejecucion de lo planificado con el fin de verificar el cumplimiento de los
objetivos fijados y, en su caso, realizar en forma oportuna las modificaciones necesarias a la

programacion.

Con tal proposito, el auditor debe efectuar una revision cuidadosa del trabajo de sus

colaboradores a medida que se va desarrollando y una vez que ha sido completado.

h) Evaluar la validez y suficiencia de los elementos de juicio examinados para respaldar
el juicio del auditor sobre las afirmaciones particulares contenidas en los estados contables. Para

ello, el auditor, utilizando su juicio profesional, debe hacer lo siguiente:
1. Considerar su naturaleza y la forma en que se obtuvieron.
2. Considerar la importancia relativa de lo examinado en su relacién con el conjunto.

3. Valorar si los riesgos de incorreccion material han sido reducidos a un nivel

aceptablemente bajo en las circunstancias.

i) Sobre la base de los elementos de juicio obtenidos, el auditor debe formarse una
opinion acerca de la razonabilidad, en todos los aspectos significativos, de la informacion que

contienen los estados contables en su conjunto, o acerca de si los estados contables fueron
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preparados, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con el marco de informacion

aplicable, o concluir que no le ha sido posible la formacion de tal juicio.

j) Emitir su informe teniendo en cuenta las disposiciones legales, reglamentarias y

profesionales que fueran de aplicacion.

Por altimo el auditor podrd emitir, en su caso, un informe con las observaciones
recogidas durante el desarrollo de la tarea y las sugerencias para el mejoramiento del control

interno examinado.
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Capitulo 2

2.1 Resefa historica de la Auditoria Forense

En el proceso de la revolucién industrial, las empresas sufrieron un crecimiento
que conlleva la delegacion de tareas del propietario en gerentes contratados. Se produce
la separacion entre propiedad y gerencia, es decir, la persona que ostentaba la propiedad

del negocio, ya no tomaria decisiones operativas y estratégicas.

Estos propietarios que delegaban el manejo de sus empresas en terceras
personas, comenzaron a requerir los servicios de auditores para controlar el manejo de
las mismas, con especial enfoque en la ocurrencia de errores operativos e incluso

posibles fraudes.

La auditoria tenia como objetivo
principal detectar errores y fraudes, y
generalmente para ese fin, se estudiaban
todas o casi todas las transacciones
registradas. Luego el enfoque del trabajo
de auditoria se enfoco en el analisis de la

razonabilidad de los estados financieros en

cuanto a la posicion financiera de la

empresa y los resultados de sus operaciones.

La utilizacion de auditorias en la deteccion de fraudes se reemplaz6 por una
adecuada utilizacion de herramientas provenientes de control interno con miras a

asegurar una administracion ordenada y eficiente.

En los Gltimos afios, la globalizacion de los mercados, principalmente los
avances tecnoldgicos registrados en las telecomunicaciones, han provocado que ciertas
actividades delictivas como fraudes contables y financieros proliferen rapidamente entre
las instituciones privadas y publicas. Con ello, se dio el resurgimiento de la necesidad

de realizar auditorias con énfasis en la deteccion de fraudes.

A dicha auditoria se la pasa a llamar auditoria forense, y se le agrega la
prevencion de fraudes. Asi, la auditoria con especializacion en la deteccion de fraudes,
hoy en dia denominada auditoria forense, surge como una auditoria de apoyo a la
tradicional.
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2.2 Origen de la Auditoria Forense

El origen del término forense, proviene del latin “forensis” que significa
“publico”, a su vez, “forensis” se deriva de “forum”, que significa “foro”, “plaza

publica” o “de mercado”.

Se dice que antiguamente en Roma y en otras ciudades del Imperio Romano,
tanto las asambleas publicas como las transacciones comerciales y las actividades
politicas se realizaban en la plaza principal. Entre otras actividades, en dichos foros se
trataban los negocios publicos y se celebraban los juicios. Cuando una profesion sirve
de soporte, asesora 0 apoya a la justicia para que se juzgue sobre el cometimiento de un
delito, se le denomina forense, o sea, lo forense se vincula con lo relativo al derechoy a
la aplicacién de la ley, ya que se busca un profesional idoneo para asistir al juez en

asuntos legales y para que aporte pruebas.

Autores como Miguel Cano y Danilo Lugo, se remontan a los afios 30 en
Estados Unidos para describir el origen de la auditoria forense, sefialando que “...el
primer auditor forense fue probablemente el funcionario del Departamento de impuestos

que desenmascar6 al mafioso de Al Capone...”.

Afirman que el repunte de esta disciplina se dio con el hecho de apresar Al
Capone debido a que durante la época de la prohibicion del licor y el juego, el crimen
organizado prosper6 como nunca antes en Estados Unidos, ya que se logrdé conseguir

millones de ddlares mediante la utilizacion de practicas criminales.

Para descubrir la existencia de ciertas practicas criminales, un contador del
Departamento de Impuestos se dedic6 a buscar pruebas, encontrando como
consecuencia evidencia de éstas revisando cuentas de un negocio que lavaba y
planchaba el dinero de Al Capone. Luego la Fiscalia indagé al lavado de dinero y
analizo su libro de pagos, en base a ello determin6 que el volumen de ventas superaba la
capacidad tedrica del negocio. Si bien no se pudo probar asesinatos, extorsiones y otros
crimenes cometidos por Al Capone, los contadores y auditores forenses lograron probar
el fraude ocurrido en el pago de impuestos, por evasion fiscal, y en consecuencia el

desmantelamiento de la organizacion en cuestion.

Es posible que la auditoria forense sea algo mas antiguo, tan antiguo como la
primera ley conocida como el Cédigo de Hamurabi, primer documento conocido por el

hombre que trata sobre leyes (Hammurabi 1792 — 1750 a.c.); en ellas el legislador
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incluyé normas sobre el comercio, vida cotidiana, religion, etc. En este Cddigo, se da a
entender el concepto basico de auditoria forense: “demostrar con documentacion
contable un fraude o una mentira” y a su vez se hacen comentarios sobre calculos de

ganancias y pérdidas en los negocios para los cuales se debe utilizar un contador.

Este codigo expone casos de reclamos de pagos, por lo cual la sola presentacion
del recibo de pago del acusado ya seria prueba de la realizacién del mismo. A su vez,
condenaba los casos de fraude o mentira del que negaba haber recibido el pago

haciéndole pagar hasta seis veces el monto recibido, segun relatan los autores.

De todas formas afirman que a esta rama de la auditoria no se le dio el impulso
adecuado sino hasta los afios 70 y 80 donde resurgié nuevamente en Estados Unidos
como herramienta valida para suministrar pruebas a los fiscales, posteriormente se dio
el auge de los auditores forenses privados y por Gltimo ya en los afios 90 se consolidd
como técnica adecuada en la deteccion y prevencion de fraudes debido al nimero

creciente de escandalos y fraudes financieros en empresas publicas y privadas.
2.3 Definicion

Definiciones de Auditoria Forense de autores referentes en el tema: segun Cano
y Lugo (2004, p. 32) la auditoria forense se define como: “una auditoria especializada
en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones
publicas y privadas, es en términos contables, la ciencia que permite reunir y presentar
informacion financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea
aceptada por una corte o un juez en contra de los perpetradores de un crimen

econdmico.”

Maldonado (2003, p. 22) sefiala que la auditoria forense: “es el otro lado de la
medalla de la labor del auditor, en procura de prevenir y estudiar hechos de corrupcion.
Como la mayoria de los resultados del Auditor van a conocimiento de los jueces
(especialmente penales), es usual el término forense. (..) Como es muy extensa la lista
de hechos de corrupcién conviene sefialar que la Auditoria Forense, para profesionales
con formacion de Contador Publico, debe orientarse a la investigacion de actos dolosos
en el nivel financiero de una empresa, el gobierno o cualquier organizacion que maneje

recursos.”

Badillo (2008) afirma que la auditoria forense es aquella labor de auditoria que

se enfoca en la prevencion y deteccién del fraude financiero; por ello, generalmente los
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resultados del trabajo del auditor forense son puestos a consideracion de la justicia, que
se encargara de analizar, juzgar y sentenciar los delitos cometidos (corrupcion

financiera, pablica o privada).

Y por ultimo, Carlos Vega Radiles indica que la auditoria forense es: “...la
exploracion o examen critico de las actividades, operaciones y hechos economicos,...,
mediante la utilizacion de procedimientos técnicos de auditoria, a través de los cuales se
busca determinar la ocurrencia de hechos ilicitos relacionados con el aprovechamiento
ilegal de los bienes o recursos de un ente publico o privado. Tales procedimientos tienen

por fin obtener evidencia valida y suficiente para ser usada ante las autoridades...”.

Los elementos en comun que se encuentran entre las diferentes definiciones es
que se trata de una auditoria especializada en prevenir y detectar fraudes financieros en
el ambito publico o privado, y que sus resultados pueden ser puestos a consideracion de
la justicia.

Si se realiza una comparacion de las definiciones se puede decir que, la auditoria
forense es aquella rama de la auditoria que concentra su estudio en actividades ilicitas,
tales como fraude financiero, con el objetivo de buscar pruebas que permitan
presentarlas ante un juez, quien sera en Ultima instancia el encargado de decidir si
dichas pruebas son concluyentes 0 no, y en caso de que lo sean aplicar las sanciones

correspondientes a los involucrados.

Las definiciones anteriores también sugieren que la auditoria forense toma de la
auditoria tradicional los procedimientos técnicos ampliamente utilizados, pero con un

enfoque y un énfasis en el estudio de determinados hechos en particular.

En términos generales se podria decir que cuando en las tareas de auditoria, ya
sea esta financiera, de gestion, informatica, tributaria, ambiental o gubernamental, se
detectan fraudes financieros importantes, y cuando se debe obligatoriamente o en forma

opcional profundizar sobre ellos, se ingresa al campo de la auditoria forense.

La auditoria forense es una auditoria especializada que se enfoca en la
prevencion y deteccion del fraude financiero a través de dos enfoques: preventivo y
detectivo. La existencia de una auditoria forense preventiva genera controversias, no

todos los autores investigados la postulan.

Para los que entienden que si corresponde la definen como una auditoria que se

orienta a evaluar y asesorar a las organizaciones respecto de la capacidad que tienen
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para disuadir, prevenir, detectar y reaccionar frente a fraudes financieros. Es un enfoque
proactivo ya que implica tomar acciones y decisiones en el presente para evitar fraudes

en el futuro.

Para los que entienden que no corresponde un enfoque preventivo, lo
fundamentan diciendo que “un Auditor Forense puede hacer actividad preventiva al
igual que cualquier otro profesional, pero no bajo el protocolo de una auditoria forense
para ser presentada al foro u ordenada por este, y menos aun debe vender sus servicios

como a prueba de fraudes y de delitos, dada su experiencia y metodologia forense.”

La auditoria forense detectiva esta orientada a identificar la existencia de fraudes
financieros mediante la investigacién en profundidad de los mismos. Es un enfoque
reactivo porque implica que se toman acciones y decisiones en el presente debido a

fraudes sucedidos en el pasado.
2.3.1 Objetivos
Los principales objetivos de la auditoria forense son:
* Luchar contra la corrupcion y el fraude.
* Evitar la impunidad.
* Disuadir en los individuos las practicas deshonestas.
* Cuestionar la credibilidad de los funcionarios e instituciones publicas.

En el primer objetivo, se intenta prevenir y detectar practicas delictivas
mediante la investigacion de hechos, ya sea actuando ante denuncias recibidas o por
simple control de las actividades desarrolladas, para conseguir pruebas que permitan
fundar las denuncias o las sospechas dependiendo del caso, y por consiguiente lograr

que los responsables sean juzgados.

En el segundo objetivo, se utilizaran todas las técnicas necesarias como para

lograr proveerle a la justicia la mayor cantidad de evidencia posible.

En el tercer objetivo, se intenta, con la difusion de précticas que promuevan la
responsabilidad y transparencia de los negocios, que se tome consciencia de la
importancia de tener una actitud legitima en todos los ambitos pero fundamentalmente

en el area de los negocios.
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El ultimo objetivo se orienta, en primera instancia, al ejemplo que deben dar las
instituciones publicas promoviendo comportamientos legitimos y transparentes, y en
segunda instancia, a concientizar a los funcionarios publicos de las consecuencias no

solo legales sino también sociales de actuaciones deshonestas.
2.3.2 Caracteristicas

Presenta determinadas caracteristicas propias que la diferencian de la auditoria

tradicional.

El autor Milton Maldonado (2003) sefiala las siguientes caracteristicas de la

auditoria forense:

* La auditoria forense tiene como proposito prevenir e investigar presuntos
hechos de corrupcién del area financiera. Presenta un fin mucho mas especifico que es
la prevencion y deteccion de delitos financieros, actividad compleja de llevar adelante
en la préctica debido a los intereses econdmicos en juego.

* Su alcance tiene relacion con el delito en cuestion que investiga, 0 sea que

abarcaria el periodo de tiempo en el que se desarrolla el delito.

* Tiene una orientacion retrospectiva en cuanto a la investigacion pero a su vez
tiene una vision proyectiva ya que intenta fortalecer los controles para evitar que estos

delitos se expandan o vuelvan a ocurrir.

* En cuanto a la normativa utilizada para llevarla adelante se afirma que no esta

del todo definida, razén por la cual el auditor las elige en base a su buen juicio personal.

» Las técnicas que utiliza para llevar adelante su cometido son en gran parte
semejantes a las que utiliza la auditoria financiera tradicional a la cual se le debe sumar

las propias técnicas que desarrolla en cada investigacion.

« Utiliza como técnica entrevistas a denunciantes, informantes, testigos,

investigado y otros.

* El enfoque basico es el de combatir el fraude empresarial tanto a nivel privado

como publico.

* El encargado de llevarla adelante al principio es un Contador Publico, pero el
mismo a lo largo de la investigacion debe contar con la ayuda de un equipo

multidisciplinario de profesionales que lo asesoren en temas en los cuales no es idoneo.
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» Las conclusiones del auditor forense se refieren a si hubo o no un acto
corrupto, y en el campo penal se formulan los indicios de responsabilidad, luego el juez
debe decidir.

* Las recomendaciones del auditor forense se dirigen a la administracion de la
entidad y tienen como fin que dicha entidad mejore el control interno y se tomen

acciones contra los responsables.
* Su duracidn se relaciona a cuando se presente.

* La importancia de una auditoria forense hace referencia a la salvaguarda de los

bienes de la empresa o del Estado.

La auditoria tradicional financiera se basa en expresar una opinion sobre la
razonabilidad de los estados contables de una entidad, se lleva a cabo por lo general en
forma anual, tiene orientacion retrospectiva y parte de un enfoque negativo con miras a
encontrar irregularidades o fraudes. Las recomendaciones de dicha auditoria se refieren

a mejoras en el sistema financiero, control interno, presentacién de estados financieros.

En auditorias tradicionales, se hace referencia a la importancia necesaria para
lograr y mantener un buen sistema financiero y una buena gerencia en general. Las
conclusiones del auditor incidirdn sobre asuntos financieros, administrativos u

operacionales.

La auditoria de gestion se basa en evaluar de qué forma se manejan los recursos,
si el personal cumple con las normas éticas y si se protege el medio ambiente. Puede
alcanzar un sector o todas las operaciones de la entidad. Tiene una posicion proyectiva
ya que analiza las actividades que realizan en el presente las entidades, y como
afectaran a la empresa y a su entorno en el futuro; parte de un enfoque positivo,
tendiendo a mejorar los resultados, logrando que sean mas eficientes, efectivos,

econdmicos, éticos y que protejan el medio ambiente.

Ambas se basan en las normas de auditoria vigente, utilizan las técnicas de
auditoria establecidas por la profesion de Contador Publico, deben ser llevadas adelante
por un Contador Publico, y dependiendo de la auditoria en cuestion puede ser necesaria

la ayuda de profesionales en otras materias o no.
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2.4 Campos de actuacion de la Auditoria Forense

Son varias las situaciones ante las cuales se puede llevar a cabo, ya sea en forma

preceptiva u opcional, entre las cuales se pueden mencionar:

Fraude
bancario

Fraude en doble
facturacién o

Pérdidas

doble economicas
contabilidad en los
negocios

Discrepancia
entre socios o
accionistas

Disputas
conyugales,
divorcios

Campo de
actuacion,
auditoria
forense

Crimen
corporativo y
fraude

Lavado de
dinero en
terrorismo y
narcotrafico

Fraudes en el
mercado de
valores

Siniestros de
personas y
bienes
asegurados

En términos generales, la auditoria forense actla en los siguientes campos:

* Apoyo procesal: asesora pero también recauda pruebas, y puede

participar como testigo experto o realizando peritajes.

* Contaduria investigativa: son las tareas de investigacion que el
auditor realiza para encontrar posibles fraudes. De esta etapa surge la decision
de llevar el caso ante la justicia en base a su magnitud. Dentro de este campo de

actuacioén se encuentran:
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> Investigaciones de crimen corporativo: investigaciones
relacionadas especificamente con fraude contable y corporativo, analiza

la veracidad de la informacion financiera presentada.

> Disputas comerciales: se recauda evidencia tendiente a
probar reclamos por rompimiento de contratos, reclamaciones de

seguros o negligencia profesional.
2.5 Fases
Se distinguen 4 etapas:
4 Planificacion,
v Trabajo de campo,
v Comunicacién de resultados y
v Monitoreo del caso.

La misma, al planearla y al llevarla a cabo, debe ser concebida con total
flexibilidad dado que cada fraude es Unico y se requeriran procedimientos disefiados
exclusivamente para cada investigacion, pueden existir casos similares pero nunca

idénticos.

v Planificacién: Debe realizarse en forma adecuada y exhaustiva.
Comprende el desarrollo de una estrategia global para su ejecucion, el
establecimiento de un enfoque apropiado sobre la naturaleza, oportunidad y

alcance de los procedimientos de investigacion que deben aplicarse.

El auditor forense debe:

o Obtener un conocimiento general del caso investigado, la empresa

y su entorno.
. Analizar todos los indicadores de fraude existentes.

. Evaluar el control interno de la institucion. Esta evaluacion
permitira: detectar debilidades de control, obtener los indicadores de fraude, y
realizar recomendaciones para fortalecer el control interno existente a fin de

prevenir futuros fraudes
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o Investigar para ver si existen suficientes indicios como para
considerar procedente la realizacion de la auditoria forense o sea, de la

investigacion.

o Elaborar los programas de auditoria forense (objetivos y
procedimientos) para la ejecucion del trabajo, en caso de establecerse que es

procedente continuar con la investigacion.

Al planificarse debe tomarse el tiempo que sea necesario, evitando extremos

como la planificacién exagerada o la improvisacion.

v Trabajo de campo: En el trabajo de campo, se ejecutan los
procedimientos definidos en la fase planificacion, méas aquellos que se

consideren necesarios durante el transcurso de la investigacion.

Los procedimientos programados pueden variar y por ello deben ser flexibles ya
que en la ejecucion del trabajo de una auditoria forense se avanza con sagacidad y
cautela a medida que se obtienen resultados, lo cual puede requerir que los planes

iniciales sean modificados.

2
%

El uso de equipos multidisciplinarios

>

>

integrados por expertos legales, contadores,
informaticos entre otros, y del factor sorpresa
son fundamentales. De ser necesario debera
considerarse realizar parte de la investigacion

con apoyo de la fuerza publica, dependiendo

del caso sujeto a investigacion.

Un aspecto importante es el sentido
de oportunidad. Una investigacion debe durar el tiempo necesario y preciso. En
ocasiones por excesiva lentitud los delincuentes se ponen alerta, escapan o destruyen
pruebas; en otros casos, por demasiado apresuramiento, la evidencia reunida no es la
adecuada, en cantidad y/o en calidad, como sustento del juez para la emision de una

sentencia condenatoria.

Es fundamental que el auditor forense deba conocer o asesorarse respecto de las
normas juridicas penales (por ejemplo del debido proceso) y otras relacionadas con la

investigacion que esta realizando, ya que si no realiza con prolijidad y profesionalismo
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su trabajo, puede terminar acusado por el delincuente financiero aduciendo dafio moral

o similar.

v Comunicacion de resultados: podra ser mediante resultados
parciales y finales. A su vez, debe analizar a quien realizard dichas
comunicaciones ya que un error puede arruinar toda la investigacion (muchas
veces se filtra informacidn o se alerta antes de tiempo a los investigados de los

avances obtenidos).

v Monitoreo del caso: Esta ultima fase tiene por finalidad
asegurarse de que los resultados de la investigacion forense sean considerados
segun fuere pertinente y evitar que queden en el olvido, otorgando a los

perpetradores del fraude la impunidad.
2.6 Usuarios
Dentro de los usuarios de los informes de una auditoria forense se encuentran:

* Entidades Financieras, que dada la naturaleza de sus transacciones estan

expuestas a un riesgo mayor de fraudes

* Entidades de caracter gubernamental, segiin sea la vulnerabilidad de sus

sistemas de gestion y control

« Entidades de caracter publico, como son las compafiias que cotizan sus valores

en bolsas de comercio, cuyos accionistas pueden estar expuestos en sus intereses

* Todas aquellas instituciones que consideren la necesidad de dicha auditoria, ya
sea por sospechas de fraudes o por simple control preventivo para que 1os mismos no se

den.
2.7 Auditor Forense
2.7.1 Objetivos del Auditor Forense

1) Prevencion y deteccion de delitos patrimoniales, luchar contra la
corrupcion y el fraude, evitar la impunidad y generar trasparencia en los

negocios.

2) Identificacion preliminar de posibles delitos econémicos con

anterioridad a la actuacion judicial

3) Estrategias para la reparacion del dafio
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4) Consideraciones éticas y economicas en la decision y oportunidad

de la denuncia. Apoya a los jueces y cortes
2.7.2 Caracteristicas

El Auditor Forense es un profesional que, ante la presencia de presuntos hechos
de fraude o corrupcién, recopila informacion tales como pruebas y evidencias, analiza,
interpreta y emite opinién fundada en base a pruebas documentales, las cuales seran

puestas a consideracion de la justicia.

Entre las funciones que normalmente desarrolla un auditor forense se

encuentran:
X Investigar y analizar la evidencia financiera.

X Desarrollar aplicaciones informaticas para ayudar a la

presentacion y analisis de la evidencia financiera.

<> Ayudar en la obtencion de la documentacion necesaria para
apoyar o refutar una demanda. 5 Rodriguez Castro, Braulio. "Una aproximacion

a la auditoria forense". Disponible en: www.ideaf.org Auditoria Forense 30

X Revisar dicha documentacion para hacer una valoracion inicial

del caso e identificar areas de pérdidas.

X/

X Comunicar la forma de obtencion de sus hallazgos en los

informes.

X/

X Ayudar en las negociaciones de pago.

<> Ayudar en procedimientos legales, incluyendo testificacion en
corte como testigo especialista, aportando las ayudas visuales preparadas en el

informe de la evidencia.

K/

X Revisar la verdadera situacion y proporcionar sugerencias

respecto de los posibles cursos de accion.

<> Ayudar en la proteccion y recuperacion de recursos.

X/

X Coordinar las funciones de otros profesionales que participan en

la investigacion.
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2.7.3 Seguridad Personal

El campo de accion de la misma es muy diverso, incluye investigaciones de
fraudes financieros, laborales o corporativos, de una cuantia importante, incluyendo
aspectos relacionados con el lavado de activos, evasion tributaria, enriquecimiento

ilicito, entre otros, realizados tanto en el sector publico como privado.

El auditor forense esta expuesto a riesgos importantes, entre ellos, el sufrir
atentados fisicos o psicoldgicos en su contra o en contra de su familia. Por lo tanto, es
necesario que el auditor forense tome las medidas de seguridad personal que estime
convenientes dependiendo del riesgo asociado a la investigacion que se encuentra
realizando y en funcién también del apoyo que tenga de la entidad para la cual realiza el

trabajo.

Normas generales de seguridad personal: Dependiendo del caso investigado y de
la entidad para la cual se realiza el trabajo, el auditor forense deberd considerar la
aplicacion de algunas o todas las recomendaciones que se exponen a continuacion:

Privacidad y entorno familiar:

* Proporcionar el nimero de teléfono celular a
un numero limitado de personas, y en caso de
entenderlo necesario podra optar por tener un celular
para fines de trabajo, con un nimero de conocimiento
un tanto general, y un celular exclusivo para

contactarse con su familia cuyo numero sea de

conocimiento restringido
* Solicitar a la empresa de teléfonos que omita su nimero de la guia telefonica

* Mantener una total division entre su medio laboral y familiar, no informar
detalles de su vida personal, no presentar sus familiares a las personas relacionadas con

su trabajo

» Sin alarmar a sus familiares, solicitarles que siempre mantengan reserva de sus

datos y de su entorno. Comportamiento personal:
* Movilizarse la mayoria del tiempo en compaiia de alguien

» Caminar siempre estando alerta de las personas sospechosas o que parezcan

seguirlo
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« Cambiar de vestimenta durante el dia, esto evitara una descripcion de la

persona tomando como referencia la manera en que esta vestida
* No tener comportamientos rutinarios
* No transitar por lugares oscuros o solitarios

* No frecuentar lugares de diversidon nocturna ni ingerir licor en sitios publicos.

Vehiculo, equipos y armas:

* Tener al automovil en buen estado, de preferencia procurar que sea un vehiculo
potente y veloz, mantener siempre mas de la mitad del tanque combustible lleno,

contratar un servicio de auxilio mecéanico.

 Utilizar vidrios oscuros y con laminas de proteccion en el vehiculo,

considerando las disposiciones legales respectivas.
* Tener siempre consigo una camara de fotos, una grabadora, una filmadora.

* En su domicilio y oficina tener teléfonos con identificador de llamadas y con

grabadora, considerando las disposiciones legales pertinentes.

* Mantener grabado en su celular uno o dos niimeros para informar una

emergencia.

» Tener consigo equipos de seguridad y defensa personal: gas de seguridad,
pistolas de aire, instrumentos de descarga eléctrica, silbatos de alto alcance,

considerando siempre las disposiciones legales correspondientes.

* Si el caso amerita, cumpliendo con las disposiciones legales respectivas,
adquirir conocimientos en manejo responsable de armas, obtener permiso para portarlas

y adquirir una de ellas.
Consideraciones especiales:

* Instruir a un familiar cercano o a alguien de su confianza qué hacer en caso de

estar desaparecido por mas de 24 horas.

* Informar a alguien de su confianza del caso forense que tiene a su cargo sin dar
detalles, esto evitara que sea desconocida la labor investigativa que se encontraba

realizando en caso de sufrir algun Auditoria Forense 36 atentado.

* Elaborar un listado de personas a quienes se deberia investigar en caso de sufrir

algun atentado.
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* Mantener un archivo personal de la informacién mas relevante de su
investigacion, tal documento debe mantenerse en un lugar de su confianza distinto a su

domicilio u oficina.
* Contratar un seguro de salud y vida.

« Contratar servicios profesionales de seguridad o solicitar la seguridad de la

fuerza publica.
* Adquirir conocimientos de defensa personal.
2.7.4 Responsabilidades

El auditor forense antes de aceptar el compromiso de realizar un trabajo debe

evaluar los siguientes aspectos:
» Existencia conflictos de intereses que puedan afectan su juicio y objetividad.
* Objetivo y condiciones del trabajo.

» Conocimiento necesario para el campo de especializacion relacionado al

COMpPromiso y experiencia que posee.

Es importante fijar por escrito el compromiso asumido por él y por el cliente,
deberd ser cuidadosamente redactado ya que puede ser usado en la corte. La
planificacion de la auditoria debe ser constantemente ajustada a los cambios o a los
nuevos hechos que surjan, comunicando dichos cambios a todos los involucrados, vy al

emitir su conclusién debera haberse apoyado en evidencias fundadas y suficientes.
2.7.5 Perfil

En este punto se evaluaran cuales son las cualidades deseables en la
personalidad del profesional que aspire a actuar en el campo de la auditoria forense.
Segun Milton Maldonado (2003), el auditor forense debe tener las siguientes

cualidades:

Gozar de buena salud.

Ser sereno y paciente.

Tener un caracter fuerte con una personalidad bien formada.
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Saber trabajar bajo presion.

Ser seguro de si mismo y del trabajo que realiza.
Ser culto.

Tener gran capacidad analitica y de investigacion.
Ser intuitivo, perspicaz, frioy calculador.

Ser honesto e insobornable.

Ser objetivo e independiente, y no influenciable. Auditoria

Forense 39

Ser imaginativo.

Poseer agilidad mental y ser rapido en la reaccion.
Ser ordenado.

Ser tolerante y adaptable a cualquier medio.

También sefiala que dado que las tareas inherentes a la auditoria forense
producen un fuerte agotamiento fisico y mental debido a la presion, los riesgos, la
dificultad en la obtencién de la evidencia y el tiempo invertido, sera importante que la

persona que ejercera esta actividad tenga cierto sentido del humor.

Sin dudas un auditor con un espiritu critico, analitico y escéptico, estara siempre
con una actitud vigilante, estas caracteristicas permitirdn actuar como un control

proactivo en la lucha contra el fraude y la corrupcion.

2.8 Delitos financieros y aplicacion de la Auditoria Forense para su deteccion y

prevencion
2.8.1 Delitos financieros

Tal como se ha mencionado anteriormente, determinadas actividades ilicitas han

tenido un crecimiento notorio en los Gltimos afios, por lo cual surge la necesidad de,
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mencionar los delitos mas comunes o que han tenido efectos de mayor alcance

econdémico en los Gltimos tiempos.

Se expondra la descripcion de sus caracteristicas mas relevantes, y luego se
analizara de forma completa el delito de lavado de dinero y activos ya que es el que
presenta mayor relevancia econdémica y a su vez el que ha tenido un crecimiento
exponencial en paises de América Latina, situacion a la que no escapa nuestro pais. Se
entiende como delitos econdmico y financiero, a cualquier delito no violento que da

lugar a una pérdida financiera.

Estos pueden comprender una amplia gama de actividades ilegales, tales como el

fraude, la evasion tributaria y el lavado de dinero y activos.

Milton Maldonado (2003) expone cuales son los efectos de los delitos

econdmicos y financieros en los negocios:

« Pérdida de recursos: disminucion de las fuerzas laborales, de la capacidad de

autofinanciamiento y de produccion
* Disminucién en pagos de impuestos
* Mayor endeudamiento, disminucion de utilidades y mayores gastos
* Privacion de libertad, desprestigio moral, mal ejemplo
* Disminucioén de la capacidad de satisfacer necesidades

La Auditoria Forense es reconocida como un conjunto de técnicas efectivas para

la prevencion e identificacion de actos irregulares de delitos, fraude y corrupcion.

A continuacion se mencionan las caracteristicas de las distintas actividades
ilicitas que se pueden encontrar en la practica y luego se expresa como la auditoria

forense es una herramienta Util para su combate.
2.8.2 Fraude financiero

Fraude es cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacion
de confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza o de fuerza fisica. Los
fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para obtener dinero,
bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas

personales o de negocio.
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El autor Jorge Badillo expone la definicién de fraude establecida por el Glosario
de Términos de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA): “El término fraude se
refiere a un acto intencional por uno o mas individuos dentro de la administracion,
empleados, o terceras partes, el cual da como resultado una representacion errénea de
los estados financieros.” Define al fraude financiero en las organizaciones como la

distorsion de la informacidn financiera con &nimo de causar perjuicio a otros.

Los casos de fraude financiero en las organizaciones pueden ser de muy

diversas formas, pero entre ellos los mas comunes son:
* La alteracion de registros, tanto documentales como contables
» La apropiacion indebida de efectivo o activos de la empresa

* La apropiacion indebida de las recaudaciones de la empresa mediante la

demora en el depdsito y contabilizacién de las mismas
* Defraudacion tributaria

* Obtencion de beneficios econdémicos ilegales a través del cometimiento de

delitos informaticos
* Ocultamiento de activos, pasivos, ingresos, gastos
* Pérdidas o ganancias ficticias
* Sobre o sub valoracion de cuentas contables
* Sobre o sub valoracion de acciones en el mercado.

El fraude ha crecido en forma importante en los ultimos afios, sobre todo los
fraudes internos y el crimen organizado. Este crecimiento se explica en parte por la
actitud que la gerencia adopta frente a los mismos, posicion reactiva, sin incorporar
dentro de la gestion, planificacion y estrategia gerencial practicas de prevencién de los
mismos. Por su parte, la mayor presencia de crimen organizado, la mayor corrupcion de
los empleados, el desarrollo de técnicas para la falsificacion y la mayor velocidad en el
movimiento de fondos, son algunas de las situaciones actuales que estan provocando el

desarrollo del fraude.

Al fraude financiero en las organizaciones a su vez se lo divide en dos: fraude
corporativo que hace referencia a aquellas actividades que realiza la alta gerencia o el

consejo directivo con miras a perjudicar a los usuarios de estados financieros que
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pueden ser prestamistas, inversionistas, accionistas, estado, sociedad, etc.; y por el otro
lado se encuentra el fraude laboral que se enfoca en perjudicar a la organizaciéon y es

realizado por los empleados de la misma.

El Fraude ocupacional o fraude laboral implica que uno o varios empleados
fraudulentamente distorsionan la informacion financiera para beneficiarse
indebidamente de los recursos de la empresa. La clave para calificar como fraude
ocupacional es, que la actividad que lleva a cabo el empleado o trabajador deshonesto
es: clandestina, viola los deberes del empleado hacia la organizacion, el empleado lo
comete con el proposito de obtener un beneficio directo o indirecto y le cuesta a la

organizacion ingresos, activos o reservas.

Estupifian Rodrigo (2006) establece que existen ciertas estrategias efectivas que
pueden ser llevadas adelante para combatir y prevenir el fraude, entre ellas se

encuentran las siguientes:

* Capacitar a los empleados, sobre todo en el manejo de sistemas ya que son el
medio por el cual hoy en dia se realizan la mayor cantidad de los delitos de fraude, por
lo tanto deben estar actualizados en la forma en que estos son usados con tal fin para
poder prevenirlos y combatirlos. Esta estrategia también incluye que se establezcan 8

cddigos de conducta y estandares éticos muy claros para toda la empresa.

* Incentivar la denuncia de hechos fraudulentos por parte de los empleados y dar
la posibilidad de que sea anonima para que el empleado se anime a hacerla, es decir,

establecer un canal confidencial de denuncias.

* Intercambiar informacién entre compaifiias, ya sea por sector o por ubicacion
geografica, esto permitird compartir experiencias con otras instituciones y estar al dia en

cuanto al modus operandi de los perpetradores de esta clase de delitos.

* Disenar e implementar politicas claras de prevencion, deteccion e informacion
de casos dentro de la misma compafiia: se deben establecer controles antifraude en
todos los niveles de la organizacion asi como también se debe verificar periddicamente

su funcionamiento.

* Investigar los indicios de un posible fraude o de actividades posiblemente
fraudulentas identificadas por medio de auditorias internas, sin importar si dichos

fraudes estan dirigidos hacia la compafiia o hacia sus clientes.
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Por ultimo, es necesario mencionar cuales son los factores que facilitan el
desarrollo y crecimiento de este tipo de delitos, entre ellos se encuentran el
debilitamiento de ciertos valores éticos tradicionales, una legislacion desfasada sobre
todo en la mayoria de los paises latinoamericanos, la falta de cultura de la prevencion,
productos y procesos mas complejos, y el mas importante de todos, el desarrollo del
ciber espacio, visto como la base de fraude ya que permite concretar operaciones
importantes en tiempo real y nunca llegar a dar con los responsables. Los fraudes
financieros representan uno de los campos de accion de la auditoria forense, de hecho
es, junto con el delito de lavado de dinero y activos, las actividades ilicitas que
predominan entre los casos que la auditoria forense investiga. Las técnicas que la
auditoria forense debe llevar adelante para su prevencion y deteccion deben ser
cuidadosamente planificadas, ya que cualquier error en su ejecucién puede provocar
perder la pista a los responsables de tales delitos, quienes elaboran de manera muy
imaginativa y minuciosa la forma para llevarlos adelante, en consecuencia en la practica

adoptan diversas variedades.
2.8.3 Lavado de activos

Dado el importante desarrollo que tuvo este delito a nivel mundial en los Gltimos

tiempos es que se debe profundizar en el estudio del mismo.

Miguel Cano y Danilo Lugo son autores referentes en el tema, en su obra
Auditoria Forense en la investigacion criminal del lavado de dinero y activos, definen el
lavado de dinero y activos como “el mecanismo a través del cual se oculta el verdadero
origen de dineros o productos provenientes de actividades ilegales, cuyo fin es
vincularlos como legitimos dentro del sistema econdémico de un pais”. En otras
palabras, el lavado de activos seria el proceso mediante el cual se intenta cortar la
relacion existente entre un delito y los bienes producidos por esa conducta prohibida, o
sea, darle a los activos ilicitos la apariencia de licitos a través de una serie de

operaciones y su inyeccion en circuitos legitimos.

Actividades ilegales tales como trafico de drogas, contrabando de armas,
terrorismo y corrupcion, son las mas destacadas como originarias de fondos ilicitos. Las
dos primeras actividades son las que han presentado mayor crecimiento en la ultima

década.
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Dado lo dificil que es probar un delito como el lavado de dinero, es que se
identifica a la auditoria forense como la herramienta mas adecuada, desde la perspectiva
de una auditoria especializada, para buscar indicios y evidencias que permitan generar

pruebas validas para presentarlas ante las autoridades competentes.

Etapas del lavado de dinero y activos: Como ya se mencionaron, los adelantos
tecnologicos y la globalizacion son, entre otros factores, los que han facilitado los
mecanismos de lavado. Estos factores, a su vez, han provocado que se haga mas dificil
el proceso de deteccion y comprobacién de la operacion de lavado dada la complejidad

gue adquieren los mecanismos involucrados.
También establecen ciertas caracteristicas del Lavado de Dinero y Activos:
* Es considerado un delito econdmico y financiero.

* Es llevado adelante por delincuentes de “cuello blanco”, quienes manejan
importantes sumas de dinero, esta Ultima caracteristica es la que la da muchas veces una

posicion econdmica y social privilegiada.
* Implica un conjunto de operaciones complejas.

 Cuenta con un avanzado desarrollo tecnologico de canales financieros a nivel

mundial que lo convierten en una actividad internacional.
Objetivos del Lavador de Dinero o Activos:
* Conservar y dar seguridad a su fortuna
* Realizar grandes transferencias
* Estricta confidencialidad
* Legitimar su dinero

* Lograr que el origen de los recursos y su destino sean disimulados mediante la

formacion de rastros de papeles y transacciones complejos.

Establecen como el perfil del lavador de dinero o activos, a personas que acttan
de manera natural, muy educados e inteligentes, muy sociables y con apariencia de

hombres de negocios, y formados sicolégicamente para vivir bajo grandes presiones.

Sefiales de alerta: Existen diversas situaciones que ante su presencia pueden
estar dando la pauta de que una persona 0 una organizacion esta involucrada o esta

cerca de ser parte de operaciones de lavado de activos, por ejemplo:
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 La empresa en cuestion lleva adelante grandes proyectos de inversion en zonas
inusuales, tales como zonas con amplia presencia de grupos armados al margen de la
ley, zonas por cierto donde la demanda del producto o servicio que esta produce es
minimo

» La empresa incrementa de forma exagerada y rapida su volumen de ventas; o
sin explicacidn aparente experimenta una importante recuperacion econémica luego de

un periodo de serias dificultades financieras

« Compra- venta de empresas quebradas o en dificultades econémicas por parte
de personas sin trayectoria en el sector

* Empresas recientemente creadas que al cabo de un lapso de tiempo breve

tienen una posicion dominante en el mercado

* Empresas con dificultades econdmicas que presentan nuevos propietarios,
cambian su naturaleza y al poco tiempo tienen un crecimiento que no se corresponde
con el mercado y el sector ¢ Indicios de que el cliente o el comprador no actia por

cuenta propia o que intenta ocultar la verdadera identidad del comprador

* Empresas que venden sus productos o servicios a crédito, sin estudio de riesgo
de no pago por parte de sus compradores, e inclusive venden sin aplicar intereses por la
financiacion a plazo, dado que lo que importa es el alto valor que se puede facturar por

el bien y la aceptacion del cliente por el mencionado negocio

* Empleados que llevan un estilo de vida que no corresponde con el monto del

salario que perciben

* Empleados que no permiten que otros vendedores atiendan a determinados

clientes

* Empleados reacios a aceptar traslados o actividades que impliquen perder

contacto con sus clientes

Estd claro que ante la presencia de alguna de las precedentes situaciones se
debera indagar mas en el tema para poder determinar si el cliente, empleado o empresa
en cuestion esta participando en alguna actividad delictiva, pero se puede decir que su

sola presencia es una luz roja que no se debe dejar pasar.
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Cabe sefialar que el listado de sefales de alerta no se termina en las descriptas,
esta lista no es taxativa. Aqui solamente se resumieron las principales o las més citadas

por las mismas.

El lavado de dinero tiene efectos nocivos sobre los paises por las consecuencias
que puede provocar:

e Proveer nuevos recursos a las actividades delictivas
o Distorsionar los mercados financieros

o Desestabilizar las tasas de interés y el tipo de cambio de las economias

nacionales
e Generar aumento de inflacion
e Destruir la actividad econdmica real generando un capitalismo virtual

e Empobrecer a los Estados

Generar mayor endeudamiento soberano

El lavado de dinero esta relacionado con:

El auditor forense frente a una sospecha de este delito va a intentar buscar
demostrar el origen ilicito de los recursos, para lo cual realizard determinadas acciones
para lograr promover el desarrollo de la actividad ilicita y de esa forma obtener la
prueba del delito.

En el caso particular de este delito las diversas investigaciones tendientes a

detectar los mismos se basan en fuentes de informacién tales como informantes clave,
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registros bancarios, informacién que puede proveer el gobierno, registros comerciales,
bases de datos, articulos publicados, ordenes judiciales, analisis de informacién
contable, etc. La investigacion financiera es fundamental para obtener informacion de la
historia del sospechoso y de esa forma llegar a rastrear el origen de los fondos con los
cuales se realizaron determinadas compras, inversiones, pagos o gastos en general. Tal
como mencionan Miguel Cano y Danilo Lugo, “...prevenir, detectar, investigar y
comprobar este delito, requiere de habilidades y conocimientos profundos en materia
juridica, investigativa, contable y financiera, que faciliten, a partir de indicios como
operaciones sospechosas e inusuales, obtener pruebas convincentes que requiere la

justicia para sentenciar...”.
2.8.4 Financiamiento del terrorismo

Aln no hay acuerdo con respecto al concepto de terrorismo, ninguna
convencién internacional ha podido insertar una definicion del término. Incurre en el
delito de financiamiento del terrorismo la persona que por el medio que fuere, directa o
indirectamente, ilicita y deliberadamente, provea o recolecte fondos con la intencion de
que se utilicen o, a sabiendas de que seran utilizados, en todo o en parte, para cometer
un acto terrorista. El delito de lavado de dinero y activos esta ligado al financiamiento
del terrorismo ya que son generalmente los fondos provenientes de aquellas actividades

que operan en la financiacion de este dltimo.

De todas formas cabe destacar que, en el financiamiento del terrorismo los
fondos no necesariamente tienen que provenir de actos ilicitos, ni tienen por qué haber
sido objeto de lavado o blanqueo de capitales. Los mismos pueden haber sido

adquiridos de manera licita y ser depositados legalmente en instituciones financieras.
2.8.5 Corrupcion

La corrupcion es un acto ilegal que se produce cuando una persona abusa de su
poder para obtener algin beneficio para si mismo, para sus familiares o0 para sus
amigos. Requiere que participen dos actores, uno que por su posicion de poder pueda
ofrecer algo valioso y otro que esté dispuesto a pagar para obtenerlo. Dentro de este
delito, el mas comun es la corrupcion politica, definida como “el mal uso publico
(gubernamental) del poder para conseguir una ventaja ilegitima, generalmente secreta y
privada”. Por otra parte, la corrupcion facilita otro tipo de hechos criminales como el

trafico de drogas, el lavado de dinero y la prostitucion ilegal. Independientemente del
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tipo de gobierno, todos los gobiernos son susceptibles a la corrupcion. Sus formas
varian, pero las mas comunes son el uso ilegitimo de informacion privilegiada, el trafico
de influencias, el patrocinio, sobornos, extorsiones, fraudes, malversacion, la

prevaricacion, el nepotismo y la impunidad.

La Auditoria Forense en el combate a la corrupcion: la misma aplicando ciertas
de técnicas de investigacion profundas intentard recabar indicios de hechos de
corrupcion a cualquier nivel organizacional ya sea en el ambito de actividad publico
como privado. Las herramientas de las que se vale el auditor forense para llevar
adelante la investigacion, en hechos de corrupcién, para nada difieren de las estudiadas
en los demas delitos. Esta claro que el caso en cuestion hara que el auditor defina cuales

seran las apropiadas.
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Capitulo 3
3.1 Informe C.0.S.0. - Control Interno

3.1.1 Resefia historica

El entorno econémico en el que se mueven las empresas en la actualidad es
dinamico. La nueva situacion a la que deben enfrentarse las empresas las obliga a
desarrollar mecanismos de adaptacion y buscar nuevas maneras de operacion que les

permitan sobrevivir.

Los problemas y las soluciones de una empresa tienden a cambiar en la medida
en que se incrementa el numero de empleados, las cifras de ventas y la complejidad de

las operaciones.

Hasta ese momento el control interno se limitaba al &mbito financiero-contable,

de manera de proporcionar seguridad razonable en las operaciones.

La implantacion de un sistema de control interno ha adquirido especial
importancia y ha ido ampliando sus &mbitos de aplicacién debido a que, a medida que la
empresa crece, los propietarios se alejan del control rutinario de las operaciones

frecuentes.

La estructura organizativa de la empresa se caracterizaba porque propiedad y
direccion coincidian en la misma persona. Sin embargo, en tiempos mas recientes, la
internacionalizacion y el crecimiento de muchas empresas ha provocado una dispersion

de la propiedad y la separacion entre propiedad y direccion.

Estos hechos generaron como consecuencia una mayor complejidad en las
operaciones por lo que se requirié adaptar el proceso administrativo para hacerles
frente. Esto significa que se debieron adaptar las 4 etapas de este proceso, a saber:
planificacion, organizacién, direccion y control. Se comenzd a requerir personal
altamente capacitado para implementar y mantener las normas de control interno
también en el &mbito de la gestion para asegurar el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. Esto se logra implementando mecanismos que permitan detectar los

desvios para luego poder aplicar acciones correctivas.

3.1.2 Definicion de C.0.S.0.
Debido al mundo econémico integrado que existe hoy en dia se ha creado la

necesidad de integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas

Ramallo, Anabella 56



Auditoria Forense Preventiva

areas administrativas y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las
nuevas exigencias empresariales. Surge asi una nueva perspectiva sobre el control
interno donde se brinda una estructura comun que es documentada en el denominado
“Informe C.0.S.0.”

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway
(C.0.S.0.) es una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los Estados
Unidos y dedicada a proporcionar orientacion al ambito privado y gubernamental sobre
aspectos criticos de gestion de la organizacion, control interno de la empresa, gestion
del riesgo, el fraude y la presentacion de informes financieros.

El “Informe C.0.S.0.” es un documento que especifica un modelo
comun de control interno con el cual las organizaciones pueden
implantar, gestionar y evaluar sus sistemas de control interno para
asegurar que éstos se mantengan funcionales, eficaces y eficientes.

3.2 Motivos para el desarrollo del informe C.0.S.0.

Como se menciono anteriormente, y conforme fue transcurriendo el tiempo, las
empresas fueron implementando sus propias politicas para implementar el control
interno. Esto generd una gran diversidad de conceptos y conllevé a una falta de

uniformidad en las préacticas de control interno.

Comprendiendo la situacion arriba mencionada se hace evidente que es
necesario contar con un marco conceptual que estandarice las mejores practicas con
respecto al control interno. Disponer de dicho marco facilitard la comprension e
implementacion de nuevos sistemas de control interno que se adecuen a la realidad

actual y brinden una referencia conceptual comun sobre éste.

v’ Establecer una definicién comin de control interno que contemple las mejores

practicas en la materia.

v' Facilitar un modelo en base al cual las organizaciones, cualquiera sea su tamafio

y naturaleza, puedan evaluar sus sistema de control interno.

v Lograr que el control interno forme parte de la operatoria habitual de la
organizacion y que no sea concebido como un mero formalismo o cuestion

burocratica. Esta finalidad se refiere al aspecto organizacional.
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v Disponer de una referencia conceptual comdn para los distintos interlocutores
que participan en el control interno que sirva de referencia tanto para auditores
como para auditados. Sin este marco de referencia resultaba ser una tarea
compleja, dada la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes. Esta

finalidad se refiere al aspecto regulatorio o normativo.

3.3 Control Interno
El Informe C.0.S.0O. define al control interno como el proceso de evaluar las
operaciones de la organizacion que llevan a cabo el consejo de administracion,

directivos y personal en general para asegurar y mantener:

v’ Efectividad y eficiencia en las operaciones: Que permiten lograr los objetivos
empresariales basicos de la organizacién (rendimiento, rentabilidad y proteccion

de los activos).

v' Confiabilidad de la informaciéon financiera: control de la elaboracién y
publicacion de estados contables confiables, incluyendo estados intermedios y

abreviados, asi como la informacién financiera extraida de estos estados.
v Cumplimiento de politicas, leyes y normas

El control interno no es un fin en si mismo, sino un medio para lograr ciertos

objetivos.

Los controles internos no deben ser afiadidos como una carga inevitable sino
embeberlos en la infraestructura de una organizacion de manera que no la entorpezcan

sino que favorezcan el logro de sus objetivos.

Para llevar a cabo el control interno, no es suficiente poseer manuales de
politicas. Son las personas de cada nivel de la organizacion las que tienen la

responsabilidad de realizarlo.

El control interno s6lo puede aportar un grado razonable de seguridad, no la
seguridad total a la direccion de una empresa, ya que existen limitaciones que son
propias de todos los sistemas de control interno y la efectividad de la herramienta
depende de la habilidad de las personas que lo ejecutan. Dichas limitaciones se deben a
que las opiniones sobre las que se basan las decisiones de control pueden ser erroneas.
El personal encargado de establecer controles tiene que analizar su relacion

costo/beneficio. Tal vez un control pueda ser muy eficaz pero el costo de aplicarlo es

Ramallo, Anabella 58



Auditoria Forense Preventiva

mayor que el beneficio que reporta y por lo tanto no se justifica implementarlo. Dicho
en otras palabras el control interno no es perfecto pero si util para reducir los posibles

problemas de la organizacion.

3.3.1 Elementos principales de control interno

El Informe C.0.S.0. destaca cinco componentes esenciales de un sistema de
control interno eficaz que pueden ser implementados en todas las compafiias de acuerdo
a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio especificas de cada una.
Estos componentes son: ambiente de control, valoracion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacion y finalmente monitoreo o supervision.
Estos componentes representan las categorias que se necesitan considerar para lograr los
objetivos citados anteriormente. Existe una interrelacion directa entre estos objetivos y

estos componentes.

1) ambiente o entorno de control: establece el fundamento para un sistema de

control interno proporcionando la estructura y disciplina fundamentales.

2) evaluacion del riesgo: implica la identificacion y analisis por parte de la
conduccion —y no del auditor interno— de los riesgos relevantes para

lograr los objetivos predeterminados.

3) actividades de control: o las politicas, procedimientos y practicas que
aseguran el logro de los objetivos de la conduccion y que se cumple con las

estrategias para mitigar los riesgos.

4) informacion y comunicacién: sustenta todos los otros componentes del
control comunicando las responsabilidades de control a los empleados y
brindandoles informacién en tiempo y forma que les permita cumplir con

sus funciones.

5) supervision: cubre los descuidos externos de los controles internos por
parte de la conduccion o terceros externos al proceso, o la aplicaciéon de
metodologias independientes. La supervision corresponde al control que se
realiza sobre el propio control, por lo que conceptualmente se puede

entender como un meta control.
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Los citados componentes seran descriptos y desarrollados con mas detalle en

secciones posteriores.
En sintesis, el control interno es necesario para ayudar a que una organizacion:
e Consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento
e Pueda prevenir pérdidas de recursos
e Obtenga informacién contable confiable

e Refuerce la confianza al cumplir las leyes y normas aplicables

3.3.2 Limitaciones del control interno

A pesar de ser un proceso muy Util para la organizacion que permite su
supervivencia, puede existir el caso de que este mismo no permita el crecimiento. De
hecho, el fin del control interno no siempre es lograr crecimiento, sino asegurar que las
actividades se realicen de la manera prevista (que no necesariamente puede conducir al

crecimiento).

Todo procedimiento de control interno comienza con la definicion de los
criterios y parametros sobre los cuales deben funcionar las operaciones. Estos son
definidos por el Consejo de Administracion, la Direccion o Alta Gerencia pero no
permite asegurar la efectividad de las operaciones si los estdndares de funcionamiento

fueron mal definidos.

Los estandares definidos deben contemplar a la normativa y legislacion vigente,

no solo los lineamientos de la Direccion.

Tampoco toma decisiones finales sino que brinda las herramientas para que éstas

sean tomadas por las personas correspondientes.

3.3.3 Responsables del control interno

Entre los principales responsables del control interno se destacan la alta
gerencia, los auditores y el personal, estando sobre todos estos el Consejo de
Administracion, el que fija las pautas y la visién global de la organizacion.
La Alta Gerencia es la responsable ultima del correcto funcionamiento del sistema de
control. La integridad y la ética deben ser elementos que aporten ejemplo a los demas
empleados. Debe dirigir a los gerentes que a su vez son los responsables en sus

respectivas areas.
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La Auditoria Interna debe desempefiar un papel de supervision sobre la
eficiencia y permanencia de los sistemas de control. Para ello debe contar con una
ubicacion jerarquica adecuada (contar con permisos de acceso, autoridad para solicitar y

obtener informacion, etc.).

Los empleados tienen la responsabilidad de participar en el esfuerzo de aplicar el
control interno, cuyos detalles deben ser incorporados a la descripcion de los puestos de
trabajo. Ellos deben comunicar al nivel superior los desvios que detecten con respecto a
los codigos de conducta, a las politicas establecidas o a la legalidad de las acciones

realizadas.

El Consejo de Administracion fija las pautas y la vision global del negocio.
Debe asegurarse de contar con vias de comunicacion efectivas con la Alta Direccién y
las areas financieras, legales y de auditoria interna para garantizar que dichos sectores

comprendan los lineamientos.

3.3.4 El control interno visto desde el punto de vista del auditor

“El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar
la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en las

operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia”

3.3.4.1Tipos de control interno

3.3.4.1.1 Control Interno Administrativo u Operativo

“... promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las

practicas ordenadas por la gerencia”

3.3.4.1.2 Control Interno Contable o Controles Basicos

“..., verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables,...”

3.3.4.1.3 Control Interno Preventivo o Disciplinas de Control

“...proteger sus activos,...”

Habrd que analizar el objetivo de un determinado control para encuadrarlo

dentro de las pautas detalladas (Razdn de ser de los controles).
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3.3.4.1.4 Control Interno Administrativo u Operativo

“... promover la eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a las

practicas ordenadas por la gerencia”

La actividad empresarial establece metas u objetivos. Para lograrlos se
establecen politicas. La implantacion de las mismas implica instituir controles internos

administrativos u operativos.

Estos sirven, primordialmente, a un objetivo de tipo operativo y que, en general,

son llevados a cabo por sectores ajenos a los contables.

El Auditor Externo debe realizar la distincion, pues, cuando el control es solo de
tipo operativo, no es necesaria su evolucion para poder emitir su opinién sobre los

Estados Contables.

Es de especial importancia la evaluacion de los controles que posee efecto
directo sobre la situacién econdémico-financiera de la empresa, y que responden a la

designacion de controles basicos.

En lo relativo a controles basicos, el Auditor Interno (Al) debera evaluar su
existencia, pues los mismos pueden existir en cualquier negocio bien organizado, no

estando condicionado su funcionamiento a la dimension de la empresa.

Ante una Pyme, deberd realizar una descripcién narrativa de los controles
basicos que existen y explicar las comprobaciones efectuadas para confirmar su

funcionamiento (Sin Flujogramas, Manuales de Procedimiento, etc.).

3.3.5 Evaluacion del control interno: debe hacerse

e La dimension de la empresa condiciona su existencia

e Inexistencia: el Auditor modificard la oportunidad de sus procedimientos de

auditoria y luego, de corresponder, su naturaleza y alcance.

El Auditor debe desarrollar Procedimientos de Auditoria para tener razonable
conviccion de que “Se ha registrado contablemente todo lo que ha ocurrido”
El estudio y la evolucion del Control Interno son un paso racional inevitable en todo

trabajo profesional destinado a emitir opinion sobre los Estados Contables.

3.3.6 Control Interno Contable o Controles Basicos

* “..., verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos contables,...”
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Son los mecanismos de control que aseguran y dan confiabilidad a la
registracion y sintesis de tales operaciones y transacciones (Respecto de las operaciones
que tienen efecto financiero). Es decir, aquellos que aseguran la confiabilidad de

informacién contable.

Estos son de interés primordial para el AUDITOR EXTERNO que emite su
dictamen profesional sobre Estados Contables que resultan de una tarea de

procesamiento y sintesis de transacciones ocurridas durante un determinado periodo.

* Este interés radica en que el alcance o extensién de sus pruebas dependen
del grado de confianza que pueda depositar en el funcionamiento de los Controles

Basicos y las Disciplinas de Control.
1. Controles de Validez

Son los que aseguran que la informacion contable procesada es la verdadera,
correcta o adecuada.

1.1 Autorizacion

Asegura que solamente se procesen transacciones permitidas y que sean

rechazadas las que no lo han sido.

El AUDITOR EXTERNO debe hacer convalidar todos aquellos casos de

significacion que exigen la manifestacion escrita de la autorizacion o aprobacién.
1.2 Comparacion

De la informacion contable interna con informacion similar obtenida de fuentes
independientes (Conciliaciones Bancarias, Arqueos e Inventarios, Saldos a Pagar y a

Cobrar mediante Circularizaciones)
1.2 Verificacion

De que una transaccion se ha llevado a cabo de acuerdo con los procedimientos
prescriptos (Tiende a asegurar la validez de las transacciones procesadas).

2. Controles de Integridad

Son los que aseguran que se ha procesado la totalidad de la informacién

contable.

2.1 Secuencia Numérica
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Da seguridad respecto a que no se ha dejado de registrar ninguna transaccion

(Numeracion de formularios).
2.2 Totales de Control

Permite controlar, mediante comparaciones, que todas las transacciones han sido
procesadas. Por ejemplo: Total de articulos despachados con el total de articulos

facturados.
2.3 Archivos

Donde, en forma sistematica, se retengan en forma temporaria transacciones
pendientes (Ordenes de Compra, Informes de Recepcion, Notas de Despacho) que dan

posibilidad de controlar que éstas sean completadas y registradas contablemente.
2.4 Recordatorios

Para asegurar el procesamiento en el momento oportuno. Por ejemplo: Listado

con fechas de vencimiento para pagos de impuestos.
3. Controles de Reproceso

Aseguran que los computos o las operaciones de rutina han sido llevados a cabo

en forma adecuada (Imputacion contable, inicializaciones, firmas, etc.).
3.1 Doble Verificacién

La repeticiéon de las tareas es la forma mas simple de detectar errores, pero

resulta ineficiente y costosa en la practica.
3.2 Revision Previa

Evaluacion y examen de las transacciones por alguien con los conocimientos

operativos necesarios para juzgar su correccion

3.3.7 Los controles basicos permiten que:
e Solo se registran contablemente las operaciones validas
e Los registros contables contienen todas las operaciones validas que han
ocurrido

Se ha seguido correctamente el procesamiento aritmético de las registraciones

contables
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3.3.8 Control Interno Preventivo o Disciplinas de Control

“...proteger sus activos,...”

Consiste en implantar un sistema que asegure la continuidad y adecuado

funcionamiento de los controles basicos.

“...proteger sus activos,...” Cuando existan medidas que disciplinen y aseguren

el funcionamiento adecuado en todo momento de los controles basicos.

O sea, son los medios generadores de las condiciones para que funcionen

adecuadamente.
e Separacion de Funciones
e Restriccion al acceso a determinadas areas
e Controles de Supervision
e Dentro del sistema de procesamiento
e Fuera del sistema de procesamiento

e Separacion de Funciones

Existe en una organizacion donde hay oposicion de intereses, o sea, cuando los
objetivos de cada individuo estan balanceadamente contrapuestos a los objetivos de otro

individuo dentro de la misma organizacion.
e Restriccion al acceso a determinadas areas

Cuanto mayor sea la negociabilidad de los activos en custodia, mas restringido
debe ser el acceso de las personas ajenas al sector. Se incluyen también: cajas de
seguridad, alambrados, cercos perimetrales y divisorios, personal de vigilancia, sistemas
detectores, etc.

Mantener el acceso restringido a los registros contables.
e Controles de Supervision

La presencia, en determinado punto del circuito que recorre una transaccion, de
un responsable, cuya funcion es confirmar que se haya dado cumplimiento a los

controles basicos para esa transaccion.

Puede formar parte de la rutina del procesamiento: Ante la ausencia del control

de supervision, no se continua con la transaccion.
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No puede formar parte de la rutina de procesamiento: El supervisor se cerciora
que el personal ha cumplido con las tareas requeridas por los controles basicos.
Ejemplo: Cuidando de que todos los remitos por mercaderias despachadas hayan sido
facturados o que las cuentas de control del mayor general sean conciliados con los

extractos de cuenta.
Importancia de control interno para el examen de los Estados Contables:

La revision del Auditor Interno debe comprender un estudio y evaluacion del
Sistema de Control Interno existente que permita determinar la naturaleza, extension y

oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar.

Objetivo final: Emitir opinion sobre los Estados Contables. Para ello, es
necesario conocer los controles y las disciplinas de control que aseguran que ese

resumen de operaciones ha sido razonablemente confeccionado.

Evidencia de cémo funciona el Control Interno + Pruebas de validacion de

saldos = Opinidn sobre Estados Contables.

El Auditor Externo podra identificar los procesos dentro del sistema con sus
respectivos mecanismos de control que el tendré en cuenta para definir su Programa de

Pruebas de Auditoria.

Cuanto mejor sea la variable “Sistema de Control Interno”, menor es la variable
“Necesidad de Pruebas de Auditoria”.

La evaluacion del Control Interno es imprescindible, dado que el Auditor
Externo trabaja sobre la base de pruebas selectivas, a partir de las cuales infiere su

evaluacién del Control Interno.

La eleccion de los Procedimientos de Auditoria no solo requiere definir el
alcance (ya sea la totalidad o solo un % del total), sino también aspectos cualitativos
(naturaleza de los procedimientos), y de oportunidad (momento en que dichos

procedimientos deben aplicarse).

El estudio y la evaluacién del Sistema de Control Interno no puede dejar de
hacerse para poder emitir una opinién de los Estados Contables, dado que las
conclusiones obtenidas sobre la existencia y funcionamiento de los controles, sirven
para determinar qué hacerse, cudndo debe hacerse y cuanto debe hacerse en el momento

de la aplicacion de las Prueba de Auditoria 6 Pruebas de Validez.
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Metodologia utilizada por el Auditor para evaluar el Control Interno.
Para evaluar el Sistema de Control Interno de una empresa, es necesario conocerlo y

luego comprobarlo por muestreos.
Secuencia logica
a-Tomar conocimiento del sistema contable y su registro en Papeles de Trabajo.
b-Localizar los Controles Basicos y las Disciplinas de Control.

c-Poner a prueba el funcionamiento de los Controles Bésicos y las Disciplinas de
Control que tendré en cuenta el Auditor Externo para determinar la naturaleza, alcance
y oportunidad de las Pruebas de Auditoria que aplicara para comprobar los saldos de los

Estados Contables.

Tomar conocimiento del sistema contable y su registro en Papeles de Trabajo

El Auditor Externo debe conocer el sistema por evaluar.

A) Leer las publicaciones comerciales acerca del ramo del negocio,
publicaciones del propio cliente, articulos profesionales especializados. Familiarizarse
con la actividad y manera de administrar del negocio del cliente y mantenerse

actualizado con las publicaciones e informacion de referencia.
B) Revisar los Papeles de Trabajo del afio anterior, cuando ello fuera posible.

C) Mantener una comunicacion corriente con el equipo gerencial y de

supervision del cliente.
D) Obtener documentacion basica relativa a la organizacion:
a. Documentos legales: Estatutos, Actas de Directorio, etc.
b. Manuales de Procedimientos.
c. Organigramas y descripcion de tareas.
d. Politicas de la empresa.
e. Copia de los Estados Contables.

E) Recorrida de los locales de produccion, venta y administracion para tener una

visiéon panoramica de los Sistemas de Control.
Una vez obtenido dicho CONOCIMIENTO:

Comienza la etapa de documentarlo o registrarlo
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1-Notas resimenes del conocimiento del negocio, su organizacion, los planes y

las politicas de la gerencia.

2-Esquema sintético de los procedimientos y controles (los ultimos son la base
para la evaluacion preliminar del Control Interno y el planeamiento de los muestreos

por realizar).
Descripcion grafica: FLUJIOGRAMAS (Provee formato estandar).

Brinda la posibilidad de que el sistema sea entendido con mayor rapidez por el

supervisor del trabajo o aquéllos que deban informarse sobre el sistema.

Responsable del trabajo ---> Determina los Documentos con los cuales se
inician y finalizan las transacciones con trascendencia financiera y cuyo registro
interesa.

El Auditor Externo debe someter la informacién a algun tipo de prueba para verificar

que lo que alli se describe es lo que realmente ocurre en el funcionamiento del sistema.

Selecciona una transaccion de cada una de las incluidas en el flujograma y las

seguira a traves de todo el sistema, desde el inicio hasta la conclusion de la misma.
Obijetivo: Confirmar el conocimiento obtenido

Se compara procesamiento, controles y documentacion que han intervenido en

una operacion real, con los que oportunamente se han registrado.

El Auditor Externo verifica que el procesamiento de las operaciones es realizado

de la manera en que le fuera informado.
Localizar los Controles Basicos y las Disciplinas de Control

El Auditor Externo debe obtener evidencia de hasta qué punto puede confiar en

el Control Interno para aceptar la informacién de sus registros contables.
Debe identificar:
Controles que provean razonable seguridad en las cuentas o rubros.
Los que no necesitan ser comprobados por su insignificancia.
Las ausencias de control deseables o aparentes deficiencias.

Recomendable: Cuestionarios de Control Interno (Facilitan la localizacion de

errores)
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Describe, por cada ciclo operativo, cuales son los Controles Basicos que deben
existir para que se registre y procese todas las operaciones validas de un determinado

tipo.

Una adecuada identificacion de los controles “esperados”, para cada tipo de

transaccion, ayuda a mejorar la eficiencia de la etapa de evaluacion del Control Interno.

Una respuesta negativa debera ser cuidadosamente analizada, a los efectos de
planificar la alternativa de pasos a seguir por el auditor ante la debilidad de control
encontrada.

Cuestionarios de Control Interno — Utilidades

Facilita la tarea de identificar deficiencias de control que deben ser tenidas en
cuenta, a efectos de evaluar las distorsiones que las mismas pueden provocar en los

Estados Contables.

Sirve como guia en la etapa de la obtencion del conocimiento del Control

Interno.

Poner a prueba el funcionamiento del Control Interno Contable (Controles

Basicos y las Disciplinas de Control).

Conocimiento del Control Interno + Localizacién de los Controles Basicos y
Disciplinas de Control = Prueba para obtener evidencia de que han funcionado durante
el ejercicio y estan funcionando en forma adecuada y segun las politicas

fijadas en la organizacion.

En resumen,

Labor mas Pruebas de
eficiente :> funciones

Determina:
o Naturaleza
e Extensién

e Momento en que hard sus pruebas de validez de los saldos de las cuentas.

Prueba de funcionamiento de controles
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Examen de evidencia: Mediante la inspeccién y revision de documentacion,
conciliaciones, informes. Se logra la evidencia de que el control funciona

adecuadamente.

Reproceso: Realizar nuevamente una operacién ya realizada, a efectos de

evaluar con qué grado de correccion fue procesada la 1° vez.

Observacion: Presenciar la ejecucion del control a efectos de observar su
funcionamiento.
Se cerciora de que la naturaleza y la razonabilidad de las transacciones estén

encuadradas dentro de procedimientos normales y ordinarios.

El Auditor Externo ya tiene un conocimiento con el cual planear el resto de su
tarea, revisar el Programa de Auditoria y estar en condiciones de hacer sugerencias y

recomendaciones constructivas a su cliente.
Informes con Recomendaciones sobre el Control Interno

Existe también la posibilidad de hacer recomendaciones al cliente respecto a

implantar controles o hacer que los existentes sean mas eficaces.

El grado de conocimiento que logra el Auditor Externo, sobre el sistema
administrativo-contable, respaldan las sugerencias para mejorar los sistemas, las cuales

se incorporan a una carta dirigida a la direccion de la empresa.

Estda en condiciones de hacer sugerencias constructivas sobre aspectos

operativos del negocio.

Es fundamental que el Auditor Externo deje constancia, en el informe de

recomendaciones sobre el Control Interno, de las deficiencias observadas.

La Auditoria Interna, como la Auditoria Externa descansa sobre el conocimiento
del Control Interno de la empresa por parte del Auditor. Desconocer esto es no realizar

la auditoria como corresponde y sujetar al Auditor a riesgos demasiados graves.

3.3.9 El papel de la Auditoria Interna dentro de los sistemas de Control Interno
basados en COSO
Basados en los nuevos conceptos de Control Interno, este se define como el

proceso efectuado por la direccidn y el resto del personal, para garantizar una seguridad
razonable de las operaciones que permitan el alcance de los objetivos propuestos.
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Partiendo de esto en todos los casos la responsabilidad por la implementacion,
evaluacion y mantenimiento del proceso es la direccion de la entidad y especificamente
en el Director general. La responsabilidad de los Auditores Internos en este proceso es
la de revisar el Control implementado, sefialar deficiencias y promover mejoras, pero en
todos los casos serd el personal de cada area el encargado del mantenimiento del
sistema y la implantacion de las mejoras. De forma que tampoco ningun area de la

empresa o institucion debe considerarse encargada o responsable del Control Interno.

La auditoria interna se considerara entonces como una parte del sistema de
control interno que funciona al revisar y evaluar los controles internos establecidos por
otros, asesorar y sefialar deficiencias y presentar recomendaciones de mejoras. Los
auditores internos no se encargan de efectuar controles para poder proteger su
propia independencia. Es, por tanto, una de las novedades de los sistemas de Control
Interno basados en COSO, que la direccidon sea la primera encargada de la auto
evaluacion del sistema, papel que hasta hace unos afios le correspondia exclusivamente

a los auditores internos e independientes.

Las Unidades de auditoria Interna deben brindar susserviciosa toda la
organizacion. Constituyen un "mecanismo de seguridad” con el que cuenta la
autoridad superior para estar informada, con razonable certeza, sobre la confiabilidad

del disefio y funcionamiento de su sistema de control interno.

Por lo cual las Unidades de Auditoria Interna estaran facultadas para impugnar
que:

1. Los objetivos de cada unidad, area o departamento de la empresa estén trazados
de manera adecuada, y respondan a los objetivos generales de la entidad. Y

ademas, que estén enmarcados en las categorias de objetivos establecidas.

2. Elandlisis de los riesgos se realice con profundidad, y se enmarque en los

objetivos organizacionales.

3. Las Actividades de Control (sean Planes de accién, normas o Manuales de
procedimientos) se elaboren teniendo en cuenta su funcion de minimizar los

riesgos identificados.

4. Exista una adecuada y eficaz autoevaluacion del sistema implantado en cada

area y que la misma sirva a la retroalimentacion y mejoria del sistema. (Estas
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autoevaluaciones serviran de base a los auditores internos para proponer mejoras

a partir del diagnostico de cada area.)

5. Fluya de manera eficiente la informacion para garantizar la compresion y

actualizacién que requiere el personal de todas las areas.

Asi, la Auditoria Interna vigila, en representaciéon de la autoridad superior, el
adecuado funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella sobre su
situacion. De esta manera juega su papel de asesora y supervisora del sistema, que se

traduce en su aporte en el alcance de los objetivos previstos.

En lo concerniente a la investigacion de la auditoria forense en los modelos de
control interno, puede decirse que esta requiere de la aplicacién de pruebas para logar la
resolucion de posibles conflictos tratando de establecer suficiente evidencia para
confirmar o descartar la alegacion de un fraude. La anterior indica que la auditoria
forense constituye un examen selectivo sobre la informacién financiera la cual puede
permitir a cualquier organizacion identificar irregularidades, aplicar procedimientos y

acciones no pro de mejoras correctivas.

Sin embargo la integracion de la auditoria forense en los modelos de control
interno, requiere de un nivel de informacion acorde a las exigencias, la persona que
tiene la personalidad de ejecutar procesos de auditoria forense debe poseer los
conocimientos de contabilidad y auditoria habituales para complementar las funciones y
aspectos de la investigacion legal, con énfasis en la obtencion de pruebas y evidencias.
Aunado en ello debe conocer los principios y las disposiciones legales vigentes, las
normas internacionales de auditoria interna y externa, técnicas y procedimientos de

auditoria a emplearse.

3.4 Ambiente de control

Estd compuesto por el comportamiento que se mantiene dentro de la
organizacion. Algunos de estos aspectos son la integridad y valores éticos de los
recursos humanos, la atmdsfera de confianza mutua, la filosofia y estilo de direccion, la
estructura y plan organizacional, reglamentos y manuales de procedimiento y politicas

en materia de recursos humanos.
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3.4.1 Integridady valores éticos

La Comision Treadway establecié que un clima ético vigoroso dentro de la
empresa y en todos los niveles de la misma, es esencial para el bienestar de la
organizacion, de todos los componentes y del pablico en general. Un clima asi
contribuye en forma significativa a la eficacia de las politicas y los sistemas de control
de las empresas y permite influir sobre los comportamientos que no estan sujetos ni a

los sistemas de control mas elaborados.

La dificultad en establecer valores éticos radica en la frecuente necesidad de
atender intereses de las distintas partes que pueden ser contrapuestos. Es una tarea
fundamental lograr equilibrio entre los intereses de la direccion, los de la empresa, sus

empleados, proveedores, clientes, competidores y el publico.

Algunas veces, una determinacién incompetente de las metas y objetivos en la
misma organizacion dificulta lograr conductas éticas incitando a los individuos que en
ella trabajan a cometer actos fraudulentos, ilegales o poco éticos. Un ejemplo es poner
énfasis en lograr o mostrar resultados a corto plazo. Esta premisa en principio inocente
fomenta una condicion que el personal debe cumplir y de no hacerlo pagara un costo.

Por ello, para defender sus propios intereses, se ve tentado a hacerlo.

3.4.2 Competencia profesional
Es muy importante contar con personal competente que tenga una formacion
adecuada de acuerdo al cargo que ocupa y responsabilidades que tenga. La aptitud se

refiere a los conocimientos y habilidades de cada persona.

3.4.3 Filosofiay estilo de la Direccion

Los estilos gerenciales marcan el nivel de riesgo empresarial y pueden afectar al
control interno. Un planteo empresarial orientado excesivamente al riesgo o no tomar en
cuenta los aspectos de control al emprender negocios son indicativos de riesgos en el
control interno. Desde otro punto de vista, una gerencia que sin dejar de afrontar riesgos
toma en cuenta todos los elementos necesarios para su seguimiento pero evitando

riesgos inadecuados crea un ambiente propicio para control interno en la organizacion.
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3.4.4 Estructuray plan organizacional
Todo organismo debe desarrollar una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y objetivos, la que debera estar plasmada en un algun tipo

de herramienta gréfica.

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad. En ella se definen los puestos de trabajo, asi
como también las actividades a desempefiar a los fines de alcanzar los objetivos
definidos por la alta gerencia de la organizacion, clasificando dichas activadas como de

planificacion, de gestién o de control.

El nivel de formalidad que alcanza la estructura organizativa definida es
directamente proporcional al tamarfio de la organizacion. Conforme las organizaciones
crecen, las mismas demandan una mayor especializacion en los cargos, lo que conlleva

a los niveles de formalidad requeridos.

Existe una nueva tendencia de derivar autoridad hacia los niveles inferiores, de
manera que las decisiones queden en manos de quienes estan mas cerca de la operacion
a modo de auto gestionarse. Esto se ve posibilitado debido a que los sistemas de control
internos han mejorado sustancialmente debido al surgimiento de programas de
aplicacion cuya finalidad es registrar los datos transaccionales facilitando asi el control.
Toda delegacion de tareas conlleva la necesidad de que los jefes examinen y aprueben,
cuando corresponda, el trabajo de sus subordinados, y que ambos cumplan con la debida
rendicion de cuentas de sus responsabilidades y tareas tanto en tiempo como en forma.
También requiere que todo el personal conozca, responda y entienda coémo su accionar

repercute en los objetivos generales.

3.4.5 Politicas y précticas de los RRHH

El personal es el recurso mas valioso que posee cualquier organismo. Por ende,
debe ser tratado y conducido de forma tal que se consiga su maximo rendimiento. Debe
procurarse su satisfaccion y realizacion personal en el trabajo que realiza, tendiendo a
que éste se enriquezca. Para lograr este objetivo, la direccion debe realizar diferentes
actividades al momento de seleccion, capacitacion, rotacion y promocion del personal

asi como también cuando se aplican sanciones disciplinarias.
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3.4.6 Comité de Administracion o Comité de Auditoria

Dichos comités se encuentran con mayor frecuencia en organizaciones de mayor
tamafo. Su objetivo general es la vigilancia del adecuado funcionamiento del sistema de
control interno como asi también procura el mejoramiento continuo del mismo.
Para su efectivo desemperio debe integrarse adecuadamente, es decir, con miembros de
capacidad y trayectoria que exhiban ademdas un grado elevado de conocimiento y
experiencia que les permita apoyar objetivamente a la Direccion mediante su guia y

supervision.

3.5 Valoracion de riesgo

El riesgo es otro de los elementos que constituyen el control interno. Los riesgos
son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es incierta pero no nula.
La importancia de cada riesgo en el control interno se basa en su probabilidad de

manifestacion y en el impacto que puede causar en la organizacion.

El riesgo puede ser tanto interno como externo y comprende situaciones que
imponen a la organizacion barreras para su crecimiento o inclusive para su

supervivencia.

Eliminar completamente el riesgo es una situacion hipotética porque los factores
a considerar son demasiados en un entorno donde el dinamismo es una constante. Sin
embargo, existen muchas opciones para reducir el riesgo de que la organizacion sea
afectada por amenazas. Una de ellas es precisamente un adecuado control interno que
tiene el objetivo, en lo que respecta al riesgo, de mantener en observacion las

principales variables que comprenden los riesgos mas importantes.

El principal responsable de considerar y tomar acciones contra los riesgos
involucrados en el actuar de la organizacion es la alta direccion. Sin embargo, a partir
de sus observaciones y determinaciones, la responsabilidad de mantener control interno
sobre los riesgos se propaga hacia el resto de la organizacion, tanto en dimension
vertical como horizontal. De esta manera se mantienen responsabilidades bien definidas

en toda la organizacion pero manteniendo una estructura jerarquica en estas.

En este apartado, la auditoria tiene la responsabilidad de supervisar que el
control interno cumple sus objetivos de minimizar los riesgos y en el caso de existir

puntos débiles en el control, identificarlos.
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Los riesgos mas frecuentes que puede sufrir una organizacion tipo son:

Riesgos

Externos

desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse,

provocarian obsolescencia organizacional

—=>| cambios en las necesidades y expectativas de la demanda

—> condiciones macroecondmicas (tanto a nivel internacional
como nacional)

condiciones microecondmicas

competencia elevada con otras organizaciones

dificultad para obtener crédito o costos
-3 elevados del mismo

complejidad y elevado dinamismo del entorno
-2 (e la organizacion

reglamentos y legislacion que afecten
negativamente a la organizacion

Internos

riesgos referentes a la informacién financiera

3| POCOs 0 cuestionables valores éticos del
personal
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problemas con las aptitudes y actitudes
——3 (Comportamiento) del personal

sistemas de informacion defectuosos

Los riesgos internos son abarcados por el control interno.

3.5.1 Identificacion de riesgos

Para identificar los riesgos mas importantes es necesario realizar un mapeo de
estos, que incluya la especificacion de los dominios o puntos clave de la organizacion,
las interacciones significativas entre la organizacién y los terceros, la identificacion de
los objetivos generales y particulares, y las amenazas y riesgos que se pueden tener que

afrontar.

La direccion tendrd la responsabilidad de identificar riesgos, siendo también
importante que se analicen con la misma profundidad los factores que pueden contribuir

a aumentarlos.

3.5.2 Objetivos de control de riesgos

Este apartado en particular se refiere a los objetivos de control del riesgo.

Los procesos mediante los que se establecen objetivos en una organizacion
pueden ser muy estructurados o formales o, por el contrario, informales. Asi mismo, los
objetivos pueden encontrarse claramente identificados o bien ser implicitos (por ej.,

intentar mantener el mismo nivel de costos fijos que el periodo anterior).

Sin embargo, para permitir un control interno bien determinado es preciso que
estén cuantificados de alguna manera ya que de no estarlo se hace dificil la comparacion
de valores categoricos. De existir indicadores cualitativos (sin cuantia explicita) es
necesario asignarles una ponderacion cuantitativa de acuerdo a las necesidades de la

organizacion.

Los objetivos relativos al riesgo deben considerar controles que aseguren
detectarlo para posteriormente tomar medidas correctivas para reducirlo. Por ello los
parametros consisten en valores adecuados que de alguna manera aseguren que el

control interno es eficiente y efectivo.
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3.5.3 Condiciones previas para la evaluacion del riesgo

El establecimiento de los objetivos de la empresa, es una condicion previa a la
evaluacion de los riesgos. La direccion debe fijar primero los objetivos, y luego
determinar cuéles seran los riesgos méas importantes que pueden afectar su logro para
poder tomar las medidas necesarias. De no seguir este orden no se pueden determinar

cuantificaciones correctas para los riesgos y sus impactos.

Establecer objetivos es un requisito previo para un control interno eficaz. Los
mismos deben estar parametrizados para ser mensurables. Sin embargo, aun cuando
deberia existir una seguridad razonable de que estos objetivos puedan cumplirse, no

siempre existe la seguridad que todos lo hagan.

Esta actividad es una fase clave de los procesos de gestion, y si bien no
constituye estrictamente un componente del control interno, es un requisito que permite

garantizar el funcionamiento del mismo.

3.5.4 Mediciony evaluacion de riesgos

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados,
asi como también se debe cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.
Una vez identificados los riegos a nivel de organismo y de programa/actividad, debe
procederse a su analisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa
de los riesgos pueden ser diversos e incluirdn como minimo una estimacion de su
importancia, la evaluacién de su probabilidad de ocurrencia y la valoracion de la
pérdida que podria provocar en caso de materializarse. Para determinar el orden de
importancia general de los riesgos es necesario considerar su frecuencia y el impacto
que pueden provocar en la organizacién. Con estas consideraciones se puede construir

una “matriz de riesgos” que permitird identificar los riesgos prioritarios.

3.5.5 Cuantificacién de riesgos

Se describe un método sencillo (entre los varios que existen) que es util para la
valoracion de riesgos y que permitira disponer de un “indice de importancia”. Este
indice considera la frecuencia de ocurrencia de cada riesgo y el impacto que provoca en
la organizacion en caso de hacerse realidad. El impacto esta referido a pérdida de
activos, pérdida de tiempo, disminucion de la eficiencia y eficacia de las operaciones o

el control, efectos negativos en los recursos humanos, y alteracion en la correctitud de la
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informacion de la organizacidn, entre otras. En este modelo los impactos deben estar

expresados en una Unica unidad, que bien puede ser monetaria.

Este método consiste en asignar una frecuencia “F” (segin un intervalo de
tiempo igual para todos los riesgos, que puede ser anual), y el impacto “I” que genera
(en el mismo intervalo de tiempo considerado para la frecuencia) medido en dinero.

Luego se obtiene un indice de exposicion de acuerdo a la férmula:
E=FxI

Una vez obtenidos estos indices se procede a su ordenamiento para determinar la
prioridad de atencion que se le debe otorgar. Un requisito importante es que todos los
valores deben estar sincronizados. Esto significa que deben estar referidos a un mismo

periodo de tiempo y una misma unidad de impacto.

3.6 Actividades de control

Las actividades de control son las normas, reglas — de qué debe hacerse - y
procedimientos de control que se realizan en el entorno de las organizaciones con el fin
de asegurar que se cumplen todas las operaciones y tareas que establece la Direccion
superior dispuestas de tal forma que tiendan a la prevencion y neutralizacion de los

riesgos.

3.6.1 Importancia de las actividades de control
Las actividades de control conforman el elemento fundamental de los elementos
de control interno. Estas actividades estan orientadas a minimizar los riesgos que

dificulten la realizacion de los objetivos generales de la organizacion.

Cada control que se realice dentro de la organizacion debe estar de acuerdo con
el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan peligrosos
como lo es tomar riesgos excesivos, ya que las tareas engorrosas reducen la

productividad del personal.

3.6.2 Quiénes deben llevar a cabo las actividades de control
Las actividades de control se deben realizar en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de gestion de la misma. Comenzando con un

analisis de riesgos a fin de disponer los controles destinados a:

e Prevenir la ocurrencia de riesgos innecesarios.
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e Minimizar el impacto de las consecuencias de los mismos.
e Restablecer el sistema en el menor tiempo posible.
3.6.3 Categorias

Los controles se pueden agrupar en tres categorias dependiendo del objetivo de

la entidad con la que se relacionen.

Operaciones Confiabilidad de la Cumplimiento de las
informacion financiera leyes y reglamentos

Algunos controles se relacionan solamente con un area especifica dentro de una
organizacion, pero frecuentemente las tareas de control definidas para un objetivo
especifico pueden utilizarse para lograr el cumplimiento de otros objetivos.

En cada uno de estos tres grandes grupos se pueden distinguir otros tipos de control:
e Preventivos / de deteccion / correctivos.
e Manuales / automatizados o informatizados.
e Gerenciales / operativos.

De lo expuesto hasta aqui se puede establecer que en todos los niveles de la
organizacion existen responsabilidades en las actividades de control. Debido a esto, es
necesario que cada individuo dentro la organizacion sepa cuéles son las tareas de
control que debe ejecutar. Para lograr esto se debe explicitar claramente cuales son las
funciones de control que les compete a cada uno.

3.6.4 Mecanismos de control
Seguidamente se explicara en forma sintética algunos de los mecanismos de
control méas conocidos, los cuales no son los Gnicos mecanismos posibles de

implementar dentro de una organizacion.

3.6.4.1 Segregacion de funciones

Este es uno de los controles internos mas importantes y efectivos.

Todas las responsabilidades de autorizar, ejecutar, registrar y comprobar una

transaccion deben ser, dentro de lo posible, claramente segregadas y diferenciadas.
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3.6.4.2 Analisis realizados por la Direccion

Una correcta toma de decisiones viene dada por la obtencion de la informacion
apropiada en el momento en que se necesita. Para lograr esto es necesario verificar la
confiabilidad de dicha informacion. Algunas de las herramientas utilizadas para obtener

esa confiabilidad son:
e Comparacion de los datos con los histéricos referidos a los mismos periodos.
e Analisis de la informacion real contra la informacion pronosticada.
e Cruzamiento de fuentes de informacion.

e Seguimientos de campafas comerciales, programas de mejora de productos, etc.

3.6.4.3 Documentacion
Todas las transacciones, los hechos significativos y la estructura de control
interno deben estar correctamente documentados de forma completa y exacta, y ésta

documentacion debe estar disponible para su verificacion.

La informacion de control interno debe estar asentada en las politicas de la
organizacion y en los manuales de procedimientos. Debe incluir los datos sobre los

objetivos, la estructura y los procedimientos de control.

3.6.4.4 Definicion de niveles de autorizacion
Las transacciones y tareas mas relevantes para la organizacion sélo deben ser
autorizados y ejecutados por personal al que le fue asignada la responsabilidad dentro

de sus competencias.

La autorizacion es la forma mas conocida de asegurar que sélo se llevan
adelante tareas y transacciones que tienen el apoyo de la direccién de la organizacion, la
cual presta su conformidad para ajustarse claramente a la mision, la estrategia, los

planes, programas y presupuestos de la organizacién en su totalidad.

Las autorizaciones deben documentarse y comunicarse debidamente a las
personas o0 areas autorizadas, las que deberan ejecutar las tareas asignadas de acuerdo
con las indicaciones que se les explicito y dentro del ambito de las competencias

establecidas por la normativa de la organizacion.
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3.6.4.5 Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

Se debe registrar y clasificar debidamente los hechos y transacciones relevantes
que afectan el funcionamiento de la organizacion. Esta registracion debe realizarse en el
momento de la ocurrencia del hecho para garantizar su relevancia y utilidad para la
toma de decisiones, por lo mismo que se deben clasificar debidamente para ser

presentados en informes y/o estados financieros contables a los directivos y gerentes.

3.6.4.6 Acceso restringido a los recursos, activos y registros

El acceso a todo recurso, activo, registro y comprobante debe estar protegido por
mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas, las cuales tienen la
responsabilidad sobre los mismos y estdn obligados a rendir cuenta de su custodia y
utilizacion.

Todo activo de valor para la organizacion debe asignarle a un responsable para
su custodia y ademas debe contar con las protecciones adecuadas, como ser: seguros,
almacenaje, sistemas de alarma, etc. Deben estar debidamente registrados y
periddicamente se deben verificar las existencias fisicas con los registros contables para

controlar su coincidencia

Todos estos mecanismos de proteccion cuestan tiempo y dinero, por lo que se
debe analizar cuidadosamente los riesgos que pueden afectar los activos de la
organizacion (por ejemplo, robo, mal uso, destruccion, etc.) y realizar una comparativa

con los costos del control que se quiera implementar.

3.6.4.7 Rotacion del personal en las tareas claves

La idea fundamental es que ningin empleado tenga la posibilidad de cometer
algun tipo de irregularidad por un tiempo prolongado al realizar su tarea. Los empleados
que realizan tales tareas deben rotar periédicamente con otros empleados que realizan

otras funciones dentro de la organizacion.

Este es un mecanismo de probada eficacia que muchas veces no se utiliza debido

al concepto erréneo del “empleado imprescindible.

3.6.4.8 Control del sistema de informacion
Para garantizar el correcto funcionamiento y asegurar la confiabilidad del
procesamiento de transacciones, el sistema de informacién debe ser controlado

debidamente.
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Los sistemas de informacion tienen que contar con mecanismos de seguridad
que alcancen a las entradas, procesos, almacenamiento y salidas del mismo. Ademas
debe ser flexible para permitir cambios o modificaciones rapidas ante los
requerimientos de la Direccién de la organizacion tanto en las operaciones como en la
presentacion de informes gerenciales. El sistema debe dar apoyo y controlar todas las
actividades de la organizacién (como ser registrar y supervisar las transacciones y

eventos que ocurran) ademas de mantener registros financieros.

3.6.4.9 Controles fisicos
Se deben realizar periddicamente recuentos fisicos de los elementos de
naturaleza tangible. Estos controles son muy efectivos al contrastarlos con los datos

correspondientes a los registros contables de los mismos.

3.6.4.10 Indicadores de desempefio

Los métodos de medicion del desempefio de indicadores para su respectiva
supervision y evaluacion deben estar presentes en toda organizacion. El resultado de la
evaluacioén de estos indicadores se utiliza para tomar, en caso de haber desvios, medidas

correctivas en las actividades y de esta manera mejorar el rendimiento.

Si bien este mecanismo contribuye al sustento de las decisiones, los indicadores
de rendimiento no deben ser muy numerosos como para gque se hagan engorrosos e
ininteligibles, ni tampoco deben ser tan escasos que no permitan ver cuestiones claves
de las actividades relevantes dentro de la organizacion. Esto se logra analizando el
sistema de indicadores que se ajuste a sus caracteristicas, como ser en tamafio,
produccion, nivel de competencia de los empleados y otros elementos que diferencien a

la organizacion.

El sistema debe tener tanto indicadores cuantitativos (por ejemplo montos

presupuestarios), como cualitativos (por ejemplo nivel de satisfaccion de los usuarios).

3.6.4.11 Autoevaluacion de controles basada en los modelos

Es una metodologia desarrollada por la auditoria interna del Banco de Canada,
también es conocida como ‘“Autoevaluacion de control o Evaluacion Dinamica de
Control” (Dynamic Control Assessment). Se basa y esta implicito en las teorias
modernas de control. En la estructura de los modelos C.0.S.0. y C.0.C.O. se definen
los componentes que estructuran el marco integrado de control y estan involucrados en

sus tareas el personal de todos los niveles jerarquicos de la organizacion y de todas las
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actividades del negocio para evaluar los controles que apoyan el logro de los objetivos
predefinidos.

Esta es una metodologia que si se aplica correctamente produce una mejora sustancial
en el rendimiento y la eficiencia de la organizacion proporcionando mayores resultados
con menos recursos, ademas de establecer los mecanismos para el analisis de los

controles formales e informales.

3.6.4.12 Evaluacion de los controles informales

Para aplicar esta metodologia es necesario identificar los controles informales
dentro del componente “ambiente de control” y los controles formales en los cuatro
componentes restantes del marco integrado del control interno (evaluacién de riesgo,

actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision).

Esta metodologia consiste en que profesionales en auditoria interna realicen
talleres con el grupo de personal operativo, sin la participacion del nivel gerencial de la
organizacion, tratando temas sobre unidades de trabajo o funciones especificas. La
gerencia responsable tiene que definir los objetivos de trabajo méas importantes, asi
como los controles necesarios para apoyar a su realizacion. A través del analisis
realizado en los talleres se evallan las fortalezas y debilidades de los procesos de
trabajo y se comenta como afectan a la consecucion de los objetivos propuestos por la

gerencia.

Para organizar las discusiones que se realizan en los talleres se utilizan plantillas
para evaluacion de riesgo de auditoria y fijacion de prioridades, previstas en el modelo
C.0.S.0.

En estos talleres se evalGan los controles formales e informales, utilizando el
mismo criterio en cada taller para facilitar la acumulacion y comparaciones en el ambito

de toda la organizacion.

Los participantes votan para definir la importancia de cada aspecto y para

evaluar la eficacia.

Este procedimiento se automatiza proporcionando de esta manera los resultados

de los talleres que son presentados en forma adecuada para su posterior analisis.
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3.6.4.13 Evaluacion de controles formales

Este método analiza las actividades de control que se relacionan con los
objetivos especificos de los trabajos que se realizan en cada area de la organizacion.
En una reunidn se definen los controles especificos a la vez que se identifican y agrupan

en cuatro componentes de control, a saber:

Evaluacion de riesgos.

Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

Monitoreo o supervision

Ademas, en esta reunion se logra consenso con la gerencia sobre la importancia
y la eficacia de los controles propuestos a fin de que ayuden a concretar los objetivos y
con la informacion obtenida se elaboran las plantillas para la discusion y votacién que
se utilizan en los talleres realizados con los empleados afectados a dichas tareas.
En los talleres la discusion se realiza en relacion a las actividades de control dentro de
los componentes y la votacion se realiza para definir la importancia y eficacia de dichas
actividades.

3.6.4.14 Informe de resultados

Los reportes sobre las calificaciones y evaluaciones realizadas basandose en los
resultados de los talleres constituyen la base para el anélisis que realiza la gerencia junto
con el departamento de auditoria interna cuyo resultado incluye las tareas o acciones a

tomar que consideren necesarias para mejorar la gestion.

Las gerencias de cada departamento evaluado reciben un informe detallado de la
Autoevaluacion de control (el cual brinda una vision general de los controles formales e

informales) y también reciben un reporte del Perfil de Confianza, el cual contrasta la
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evaluacion de los controles de cada componente con el nivel general de la totalidad de

la organizacion.

Con la participacion del departamento de auditoria interna en el proceso de
Autoevaluacion de Control se obtiene informacidon valiosa respecto a controles

potenciales a implementar.

La auditoria adquiere un conocimiento integral de las operaciones y para efectos
de revisiones posteriores ayuda a identificar las prioridades en el proceso de planeacion

de las actividades que se requieran.
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Capitulo 4

4.1 El fraude

El fraude es cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o
violacion de confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia
o de fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por individuos y por organizaciones para
obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, o para

asegurarse ventajas personales o de negocio.

Por lo tanto, el fraude engloba diversos modos de engafio y de distorsion
intencionada de la informacion, que se repiten en el tiempo, a diferencia de los errores
que puedan cometerse por los individuos u organizaciones. Estas actividades, a priori,
pueden cometerse en &mbitos muy dispares y no tienen por qué estar vinculadas a la

empresa privada, ni a la informacion financiera.

4.1.1 Tipos de fraudes
Se considera que hay dos tipos de fraudes: el primero de ellos se realiza con la

intencion financiera clara de malversacion de activos de la empresa.

El segundo tipo de fraude, es la presentacion de informacion financiera

fraudulenta como acto intencionado encaminado a alterar las cuentas anuales.

Los fraudes denominados internos son aquellos organizados por una o varias

personas dentro de una institucion, con el fin de obtener un beneficio propio.

Los fraudes conocidos como externos son aquellos que se efectian por una o
varias personas para obtener un beneficio, utilizando fuentes externas como

son: bancos, clientes, proveedores, etc.
El porgué de los fraudes
Se considera que hay fraudes por:
v Falta de controles adecuados.
v Poco y mal capacitado personal.
v Baja / alta rotacion de puestos.
v Documentacién confusa.

v Salarios bajos.
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v Existencia de activos de facil conversion: bonos, pagares, etc.
v Legislacién deficiente.
v Actividades incompatibles entre si.

Es un hecho demostrado que evitar fraudes es responsabilidad de todos los
empleados. Por ello, es importante crear una cultura empresarial encaminada a

minimizar el riesgo de fraude.

Oportunidad.- Para que exista un fraude debe existir una oportunidad. Esta

puede ser provocada por la falta de controles.
4.1.2 Deteccion de fraudes
Algunas modalidades para la deteccion de fraudes son:

Observar, probar o revisar los riesgos especificos de control, identificar los mas

importantes y vigilar constantemente su adecuada administracion.
Simular operaciones.
Revisar constantemente las conciliaciones de saldos con bancos, clientes, etc.
Llevar a cabo pruebas de cumplimiento de la eficacia de los controles.

4.1.3 Factores explicativos del fraude empresarial

A continuacion, se analizan los factores que motivan e influyen en el

comportamiento del defraudador a nivel sociolégico.
> Variables socioldgicas

“Cultural conflict is the underlying cause of differential association and

therefore of systematic criminal behavior.” Edwin H. Sutherland,1939.

Comprender cuales son las motivaciones que impulsan a las personas a
defraudar es clave para disefiar un sistema antifraude efectivo en las compafiias. Desde
la década de 1950 se emplea el modelo del Triangulo del Fraude para explicar las
razones por las que se defrauda. Este concepto surge de las aportaciones de Edwin
Sutherland (1883-1950), y Donald Cressey (1919-1981), ambos sociélogos Yy

crimindlogos estadounidenses.

Sutherland acufi¢ el término de crimenes de cuello blanco y planted una teoria

general del delito y la delincuencia, la conocida como asociacién diferencial, que

Ramallo, Anabella 88


http://www.monografias.com/trabajos10/bono/bono.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/quentend/quentend.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml

Auditoria Forense Preventiva

explica como las personas marginadas han aprendido los conocimientos técnicos y las
motivaciones para poder cometer delitos. Segun Sutherland, el criminal de cuello blanco
no hereda estos comportamientos, sino que aprende estos valores que ademas se dan en
todas las culturas. Cressey, siguiendo esta linea, investigd las circunstancias que
impulsan a los estafadores a incumplir las normas éticas y cometer un acto fraudulento.
Los resultados de este ultimo estudio son los fundamentos del Tridngulo del Fraude y

explican los factores explicativos del fraude.
% El Triangulo del Fraude

La teoria del Triangulo del Fraude destaca la importancia de tres factores que
determinan el comportamiento de los defraudadores: la oportunidad, la presién o
incentivo y la racionalizacion del acto. El riesgo de que ocurran actividades
fraudulentas en las compafiias incrementa cuando estos tres elementos se dan de
manera simultanea. En la siguiente figura se muestra el Tridngulo del Fraude y los tres

componentes que lo forman.

Figura 1: El Tridangulo del Fraude

a

Riesgo de
fraude

Fuente: Elaboracion propia.

Desde esta perspectiva, al individuo se le presenta la oportunidad de defraudar y,
el incentivo o la necesidad percibida lo motiva, junto con la capacidad de racionalizar o

justificar el acto.
A continuacion se analiza el alcance y la repercusion de cada factor.
» Oportunidad

La oportunidad se refiere a la conveniencia que percibe el propio defraudador
para llevar a cabo una actividad delictiva, incluyendo la probabilidad de ser o no

descubierto. Estos individuos valoran tanto la percepcion de control, es decir, el temor a
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ser descubiertos y el posterior descrédito que ello puede ocasionarles, como la
percepcion de castigo que se deriva de estas actuaciones. Por lo tanto, los defraudadores

actuan cuando la actividad les supone menores riesgos.

El potencial defraudador puede cometer un delito de forma efectiva cuando
encuentra la oportunidad para ello. Dentro de las compafiias existen ciertas
circunstancias que pueden favorecer especialmente las oportunidades de llevar a cabo

delitos econdémicos, como las que se detallan a continuacion.

— El exceso de confianza. A algunos trabajadores se les concede excesiva
responsabilidad y confianza sin ningln tipo de control, ni rendicion de cuentas. Este es
uno de los factores principales que ocasiona la oportunidad de defraudar dentro de la
entidad.

— El acceso privilegiado. Ciertos empleados debido a su posicion dentro de
la empresa gozan de facilidades para acceder a lugares exclusivos, archivos

confidenciales, bases de datos... Estas ventajas abren las puertas a posibles fraudes.

— Conocimiento del entorno laboral. Los individuos tantean los riesgos que
las actividades irregulares pueden ocasionarles una vez conocido y analizado el

funcionamiento de la entidad.

— Debilidades internas o ausencias de controles de seguridad, como
ausencia de personal de seguridad y cdmaras en zonas clave, archivos y puertas sin
llave... son algunos de los factores que proporcionan la oportunidad para perpetrar
actos contra los intereses de la empresa. Los delitos econémicos generalmente se
producen por no haber implantado un control antifraude basico. — Los fallos,
incompetencia o desconocimiento debido a la falta de formacion son las causas
principales que inducen a cometer inicialmente irregularidades administrativas,
operacionales o financieras. Posteriormente, estas irregularidades pueden desembocar
en delitos, porque la percepcion de poder ser descubierto es baja para algunos

empleados.
> Presion o incentivo

La presion engloba la necesidad percibida o las razones que tienen las personas
para cometer un delito, es decir, los estimulo o incentivos que motivan a los individuos

a llevar a cabo practicas irregulares en las organizaciones.
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En la mayoria de los casos, el afan de lucro y las razones econémicas suelen ser
los motivos mas relevantes a la hora de cometer un delito. Sin embargo, es igualmente
necesario tener presentes las circunstancias o las necesidades basicas como causas que

propician el fraude, aunque éstas sean menos habituales.

Actualmente, en un contexto de crisis econdmica, los incentivos que los
trabajadores esparioles tienen en sus propias compafiias para defraudar se han visto
incrementados debido a las circunstancias personales de muchos de ellos. Los
empleados experimentan diferentes presiones a nivel personal debido a la situacion
econdémica y sus circunstancias particulares, lo que a su vez puede condicionar la

actitud y el comportamiento que tienen hacia la organizacion.

— La situacion econdmica. La crisis, el estilo de vida de los trabajadores, la
baja remuneracion o la mala gestion del presupuesto personal pueden originar
cambios de actitud hacia la entidad, y como consecuencia puede que ciertos
trabajadores encuentren incentivo para la practica de actividades ilicitas con el fin

de compensar sus necesidades econdmicas.

— Circunstancias personales o necesidades legitimas. Diversas situaciones
personales que pueden incluir problemas familiares pueden impulsar la busqueda

de oportunidades para defraudar en la compafiia.
» Racionalizacion

La racionalizacion es la capacidad que tienen las personas para justificar las
actividades fraudulentas que han cometido. El elemento de justificacion se refiere a la
percepcion que tiene el defraudador de que su actividad ilicita es aceptable y correcta,
cuando no lo es. De esta manera, el defraudador es capaz de llevar a cabo actos ilicitos

sin ningun sentido de culpabilidad.

Los individuos que cometen delitos tienen la capacidad de justificar actividades
irregulares debido a sus habilidades personales, y especialmente, a su codigo ético. Esto
a su vez esta relacionado con la cultura y la ética general del pais, y con el hecho de que

el fraude esté tolerado y aceptado en dicha sociedad o no.

Con frecuencia los defraudadores justifican las actividades irregulares dentro de

la compafiia debido a:
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— Sentimiento de injusticia. Ciertos trabajadores perciben un trato injusto,
desigualdad, maltrato psicoldgico, abuso de poder, acoso o intimidacion por parte
de la empresa. La sensacion de desigualdad puede deberse a la falta de
comunicacion y reciprocidad. Los trabajos extras sin remunerar, los incentivos no
cumplidos, las falsas expectativas de ascenso establecidas por la compafiia y las
actitudes totalitarias de los responsables son algunas de las actuaciones que pueden
desmoralizar al personal. Estas situaciones pueden resultar perjudiciales para la
entidad, ya que es posible que el trabajador descontento se quiera vengar

cometiendo actividades irregulares cuando se le presenta la ocasion.

El resentimiento por estar infravalorado y mal remunerado, la ira y el miedo no
representan porcentajes muy elevados, ya que ninguno alcanza el 20%. La sensacion de
estar infravalorado, con un 17%, es el factor emocional més destacable a nivel global.
Dados estos resultados, por lo tanto, se comprueba que en la practica la motivacion
emocional no es el factor explicativo y desencadenante mas frecuente entre los

defraudadores.

— Motivo ideologico. Los defraudadores pueden guiarse por un
razonamiento erréneo que justifique cometer delitos, como el altruismo hacia los

demas.
« El Diamante del Fraude

David T. Wolfe y Dana R. Hermanson en The CPA Journal (diciembre 2004)
presentan el Diamante del Fraude, un modelo explicativo de los motivos por los que se
cometen actividades fraudulentas. Este nuevo planteamiento afiade la capacidad al
modelo convencional del Triangulo del Fraude, que se refiere a las caracteristicas
personales y habilidades del defraudador. En este sentido, la capacidad es en ultima

instancia el elemento que condiciona la ocurrencia de los delitos econdmicos.

A continuacion se presenta el Diamante del Fraude ilustrado, con sus

cuatro elementos: el incentivo, la oportunidad, la racionalizacién y la capacidad.
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Figura 2: El Diamante del Fraude

Incentivo Oportunidad

EL DIAMANTE DEL

Racionalizacién Capacidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Mas alla del triangulo del fraude™
Fraud magazine (ACFE) Sept./Oct. 2011

Estos autores ponen especial énfasis en la capacidad y habilidad personal del
defraudador para llevar a cabo actividades fraudulentas, especialmente en los casos mas
complejos de duracion maés dilatada en el tiempo o que implican grandes sumas de
dinero. Wolfe y Hermanson presentan cuatro rasgos personales observables para

facilitar la identificacion de los causantes del fraude y su detecciéon por parte de la

empresa:
— Habilidad para hacer frente a la tension generada durante actos
irregulares.
— Confianza de que no serd detectado o si se detecta, se librara del
problema

. — Puesto que conlleva responsabilidad dentro de la organizacion.

— Habilidad para beneficiarse de las debilidades en los sistemas
informaticos de contabilidad y control interno, valiéndose del abuso de autoridad
para llevar a cabo el fraude y ocultarlo.

Este modelo permite conocer cuales son las capacidades necesarias para cometer
actividades fraudulentas, ayudando asi a las organizaciones y a los auditores a crear un
perfil mas completo del responsable. En la mayoria de los casos el defraudador se
convierte en un tipo especifico de trabajador: altos ejecutivos, personal responsable y
los empleados con la capacidad para cometer y encubrir actividades irregulares. Por esta
razdn, es importante evaluar la capacidad de los responsables y lograr la concienciacion

e implicacion en los programas internos de lucha contra el fraude.
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¢+ Triangulo del Acto del Fraude

Dado que el modelo del Triangulo del Fraude convencional carece de
indicadores objetivos para la deteccion e identificacion del fraude, Albrecht (2009) 13
plantea un modelo alternativo que integra el acto, el ocultamiento y la conversion. Estos
tres elementos se tienen que dar de manera simultanea. A diferencia del Triangulo del
Fraude convencional, que identifica las condiciones en las que suceden los fraudes, el
Triangulo del Acto del Fraude describe las acciones que los individuos tienen que llevar

a cabo para defraudar efectivamente.

En la siguiente figura se muestra el Tridngulo del Fraude alternativo con sus tres

elementos mas destacables: el acto, el ocultamiento y la conversion.

Figura 3: El Tridngulo del Acto del Fraude

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Financial Fraud: A New Perspective on an Old Problem™
Dorminey, J.W., Fleming, A.S., Kranacher, M., & Riley R.A. Junio 2012 / The CPA Journal

El acto fraudulento representa la ejecucién y la metodologia del delito, que
puede implicar practicas de corrupcion o de lavado de dinero entre otras. El
ocultamiento representa la actitud deliberada de esconder el acto delictivo, siendo
algunos de los métodos mas comunes la obtencion inapropiada de ingresos,
manipulacion contable y alteracidn y destruccion de documentacion. La conversion, en

cambio, se refiere a la los beneficios que se han obtenido defraudando.

El objetivo principal de este modelo es detectar los delitos de cuello blanco en
las organizaciones y lograr identificar el acto fraudulento. Este planteamiento, ademas,
permite recoger pruebas de la actividad encubierta y de las consecuencias econémicas

de los afectados, lo que se puede considerar una ventaja.

< La Escala del Fraude
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La Escala del Fraude es el modelo de Albrecht, Howe y Marshall (Instituto de
Auditores Internos / Fundacion de Investigacion, 1984) que tiene como objetivo la
disuasion del fraude. Se basa en la idea de que no existe un perfil determinado de
defraudador, lo que dificulta la prediccion del fraude. Segun este planteamiento es
posible establecer la probabilidad de que ocurran actos delictivos en diferentes
escenarios y es especialmente aplicable en los casos de fraudes financieros, por ser estos

delitos mas observables.

Figura 4: La Escala del Fraude

Probabilidad de fraude Mayor Menor
Presion observable Alta Baja
Oportunidad Alta Baja
Integridad : Baja Alta
Presion alta Baja presién
Mayor Oportunidad Menor oportunidad

Baja integridad personal Alta integridad personal

Condiciones que sugieren Condiciones que sugieren

mayor riesgo de fraude menor riesgo de fraude

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Mas alla del triangulo del fraude™
Fraud magazine (ACFE) sept. foct. 2011

Como el modelo inicial, éste incluye la presién y la oportunidad, pero sustituye
el elemento de racionalizacion por la integridad personal, que resulta mas observable.
Cuando estos tres elementos se dan de forma simultanea la probabilidad de sufrir un

fraude en la entidad se incrementa.
+* Nuevo Diamante del Fraude

Los responsables de las actividades irregulares dentro de la empresa pueden ser
defraudadores accidentales o defraudadores depredadores, segun con que frecuencia
cometan delitos (Kranacher, Riley & Wells, 2010).

Los defraudadores accidentales suelen ser delincuentes primerizos, de mediana
edad, bien educados, trabajadores de confianza, que ocupan puestos de responsabilidad
y son respetados. En general, se considera que es cualquier persona respetuosa con la

ley que en un momento puntual puede llevar a cabo un fraude.
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Los defraudadores considerados como depredadores, en cambio, realizan més
de un delito en la organizacion. Pueden ser defraudadores accidentales que por no
haber sido identificados anteriormente tienden a cometer mas irregularidades. Los
depredadores disponen de mayor organizacion para defraudar, asi como de mejores

mecanismos para ocultar las actividades y enfrentarse a auditores y supervisores.

El Nuevo Diamante del Fraude es un modelo que intenta explicar las

motivaciones de ambos tipos de responsables y se representa en la siguiente figura.

Figura 5: Nuevo Diamante del Fraude con un elemento en comiin

Simplemente El Defraudador
ocurrib accidental

Oportunidad
Oportunidad

Porque ellos

pueden El Depredador

Fuente: Elaboracion propia a partir de “Mas alla del triangulo del fraude™
Fraud magazine (ACFE) sept. foct. 2011

Los elementos explicativos de presion, racionalizacion y oportunidad que
constituyen el Tridngulo del Fraude inicial son aplicables a los defraudadores
accidentales. En cambio, para los depredadores, la mente criminal y la arrogancia
sustituyen a la presién y racionalizacion. De esta forma, se identifican las
caracteristicas de ambos tipos de defraudadores que tienen el elemento de la

oportunidad en comun.
¢ El modelo DICE

El modelo DICE (MICE en inglés) es otra de las alternativas propuestas al
modelo del Tridngulo del Fraude para explicar las motivaciones del fraude. Este nuevo
enfoque fue planteado por Jason Thomas M. Coughlin (2010) 15 con el objetivo de

identificar de manera mas sencilla las razones del defraudador para cometer delitos.
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Las motivaciones de los defraudadores se identifican con el acrénimo DICE, es
decir, dinero, ideologia, coercion y el ego (el derecho). El dinero, el ego y el derecho
incentiva a los individuos a cometer delitos. La coercion, por su parte, les impide dejar
la actividad fraudulenta y la ideologia justifica los medios para delinquir. La ideologia
esta especialmente relacionada con los fraudes de evasion fiscal y con la actitud que los

ciudadanos adoptan ante el gobierno a la hora de contribuir.

Este modelo supone una ventaja por ser facil de recordar y, ademas, aporta
criterios diferentes méas alla de los elementos que integran el Triangulo del Fraude
clasico. Sin embargo, no explica todas las motivaciones de los defraudadores.

4.1.4 Perfil del defraudador
A continuacion se explica cual es el perfil del defraudador mas comdun,
teniendo en cuenta primero, cual es su posicion y la funcion que desempefia dentro de

la organizacion, y en segundo lugar, sus caracteristicas personales.

De esta manera se pretende determinar qué personas han cometido fraude con
mayor frecuencia en las entidades, para canalizar los recursos y las medidas

preventivas en ese sentido.

Para conocer cual es el tipo de defraudador méas habitual, se presenta el
siguiente grafico que muestra la proporcion de defraudadores internos y externos en el

ambito empresarial.

Asimismo, estos datos muestran la necesidad de prestar especial atencion al
fraude interno y destinar los recursos a incrementar las medidas de control y
prevencion establecidas en este ambito, en vez de centrarlos Unicamente en el fraude

externo.

De acuerdo con el informe de Perfiles globales del defraudador realizado por
KPMG, todos los tipos de personas pueden llegar a defraudar si se les presenta la

oportunidad.

En la siguiente figura se presentan las observaciones sobre la personalidad de
los defraudadores recogidas en el Informe de KPMG anteriormente mencionado. Se
pueden observar los rasgos personales y habilidades mas relevantes que caracterizan a
gran parte de los defraudadores.
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Figura 6: Perfil del defraudador

23%

Extrovertido Considerado Empresario
como n:puladu

intelectual

Fuente: Elaboracion propia a partir de Perfiles globales del defraudador, KPMG. 2013,

Es destacable el elevado porcentaje de los defraudadores muy respetados en la
compafiia (39%), de lo que se deduce que en la mayoria de los casos se confiaba en el
trabajador y no se cuestionaban sus actos. Asimismo, se observa un significativo
porcentaje de defraudadores afables (35%) y extrovertidos (33%). La proporcion de los
defraudadores considerados como empresarios reputados (23%) y como intelectuales

(22%) es muy similar.

La diversidad de atributos personales de los empleados no muestra un prototipo
de personalidad definido propenso al fraude, lo que confirma la existencia de multitud
de perfiles de los defraudadores. Esto, ademas, indica que la mayoria de las personas,
independientemente de su personalidad, pueden defraudar si encuentran la oportunidad
necesaria. Este hecho se refleja en la elevada proporcion de trabajadores que ocupan

puestos de alta direccion y cometen irregularidades dentro de su propia compafiia.

Dado que la mayoria de los trabajadores son capaces de cometer actividades
irregulares, es responsabilidad de la empresa reducir las oportunidades de que se

produzcan los fraudes en la medida de lo posible.

4.2 Fraude en las organizaciones

Todas las organizaciones estan expuestas permanentemente al riesgo de fraude y
la tarea de sus administradores consiste en prevenirlo. Es comdn que los directivos al
pretender gestionar riesgos se enfoquen Unicamente en los procedimientos y los
controles contables y no consideren los riesgos especificos de fraude que enfrentan los
procesos claves de la organizacion. Los procedimientos y controles contables pueden
dar una falsa sensacion de seguridad. Los defraudadores son oportunistas que sacan

ventaja de las debilidades temporales o de las brechas desapercibidas entre la fortaleza
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aparente y la efectividad real de los controles. Es importante tener presente que son las

personas y no los procesos ni los sistemas de informacion las que comenten los fraudes.

Los que comenten los fraudes son los defraudadores que operan en niveles
diferentes dentro y fuera de una organizacion y en una amplia variedad de
circunstancias. La gente comete fraudes cuando el motivo coincide con la oportunidad.
El motivo puede ser codicia, falta de dinero, resentimiento, sentido de propiedad de lo
robado o de habérselo ganado. La oportunidad puede presentarse debido a la falta de un
factor disuasivo real o a la baja probabilidad de ser descubierto, a causa de que existen
vacios en la politica y procedimientos. Con el tiempo aumenta el nimero de personas
con potencial para cometer fraude en una organizacion, lo cual hace que sea muy

importante para las organizaciones crear un ambiente que impida el fraude.

4.2.1 Rolesy responsabilidades frente al fraude

Junta
Directiva

Comité de
Auditoria

\

Investigador Gerencia

es de
fraude

\

Gerencia
Prevencion
Pérdidas

Junta Directiva

+ Tiene la responsabilidad de que exista un efectivo y responsable
gobierno corporativo efectivo y responsable para afrontar los aspectos

relacionados con fraude.

+ La funcion del consejo es vigilar y monitorear las acciones de la
gerencia para gestionar los riesgos de fraude. Especificamente, el consejo evalta
la identificacion que la gerencia ha hecho de los riesgos de fraude, la

implantacion de medidas anti-fraude y la creacion de tono desde arriba.
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* Como el consejo constituye la mas alta autoridad de la
organizacion, es responsable de establecer el tono (los lineamientos) para el
manejo del riesgo de fraude dentro de la organizacion. El consejo puede
implementar politicas que incentiven un comportamiento ético, incluyendo
procesos destinados a empleados, clientes y socios de relaciones externas de
negocios, motivandolos para que reporten instancias donde tales politicas hayan

sido violadas.

* El consejo podra monitorear la efectividad de la gestion de
riesgos de fraude designando a un miembro de nivel ejecutivo de la gerencia
para que se responsabilice de la coordinacion de la gestion de riesgos de fraude

y para que reporte sobre la misma al consejo.

* Para establecer el apropiado tono desde arriba, el consejo necesita
un esquema de gobierno adecuado. Esto abarca todos los aspectos de gobierno
del consejo, incluyendo a los miembros independientes del consejo quienes
ejercen control sobre informacion del consejo, agenda, acceso a gerencia y a
asesores externos de la misma, asi como también a quienes cumplen
independientemente con sus responsabilidades en los comités de nominacion /

gobierno, remuneracion, auditoria y otros.
Comité de Auditoria

* Un comité de auditoria nombrado por el consejo de
administracion se convierte en los o0jos y oidos independientes de los
inversionistas y otras partes interesadas. El rol del comité es evaluar el trabajo
de la gerencia en cuanto a la identificacion de riesgos de fraude y a la

implementacion de medidas anti — fraude.

* Es también un rol del comité dejar establecido el tono desde

arriba en el sentido de que el fraude no sera aceptado en ninguna forma.

* El comité de auditoria es responsable de la supervision de los
controles para prevenir o detectar fraude gerencial. En este rol, el comité de
auditoria es responsable de la supervision del cumplimiento de la alta gerencia
con respecto a la emision de informes financieros apropiados, asi también el

comité es responsable de evitar que la alta gerencia pase por alto controles o
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ejerza cualquier otra influencia inapropiada sobre el proceso de emision de

reportes.
Gerencia

* La gerencia es responsable de la supervision de las actividades de
los empleados y generalmente hace esto a través de la implementacion y
monitoreo de procesos y controles internos. Ademas, la gerencia evalla la
vulnerabilidad de la entidad frente a actividades fraudulentas. El fraude puede
ocurrir en cualquier organizacion, pero el grado y detalle involucrados en la
evaluacion del riesgo podria ser proporcional con el tamafio y complejidad de la

organizacion.

* La gerencia tiene la responsabilidad de establecer y mantener un
sistema de control interno efectivo a un costo razonable. Ademaés, las
discusiones de la gerencia con investigadores y consejeros legales cumplen un
papel importante en el desarrollo de controles sobre el proceso de investigacion,
incluyendo la elaboracion de politicas y procedimientos para realizar una eficaz
investigacion del fraude, asi como para manejar debidamente los resultados de

las investigaciones, sus informes y comunicaciones.
Asesoria Legal

* Los roles y responsabilidades de la asesoria legal interna estaran
frecuentemente gobernados por las leyes de cada jurisdiccion. Por lo general, un
abogado actda en el mejor interés de la organizacién y también debe preservar la

confidencialidad del cliente.

* El descubrimiento de un fraude puede hacer que estos dos deberes
éticos entren en conflicto. Al verse frente a integrantes de una organizacion
quienes tienen intencion de cometer fraude, un abogado puede apremiarlos para
que reconsideren, asesorarlos para busquen una opinion legal distinta, o referir el

tema a una autoridad superior dentro de la organizacion.

* La asesoria legal interna podria decidir renunciar luego de
conocer sobre un posible fraude o un fraude que se esta realizando de manera
continua, especialmente si es que se quiere hacer uso del trabajo de la asesoria

legal para realizar o mantener el fraude.
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* Si es que el asesor legal renuncia, el asesor general o el asesor
externo pueden documentar las medidas tomadas para notificar a los miembros

de la organizacion que estan actuando mal, con respecto a

1) la ilegalidad de su conducta actual o intencional,

2) las consecuencias de tal conducta, y

3) el intento del asesor para disuadir dicho comportamiento.
Auditores Internos

* Los auditores internos evaltan los riesgos que sus organizaciones
afrontan sobre la base de planes de auditoria ejecutados mediante pruebas
adecuadas. Los auditores internos precisan mantenerse alertas ante sefiales y

posibilidades de fraude dentro de una organizacion.

* Si bien los auditores externos se centran en presentaciones
erroneas incluidas en los estados financieros que son de material importancia,
los auditores internos con frecuencia se encuentran en mejor posicion para
detectar los sintomas que acompafian al fraude. Los auditores internos
usualmente cuentan con una presencia continua en la organizacion lo que les

otorga una mejor comprension de la organizacion y su sistema de control.

* Los roles del auditor interno en relacion con la gestion de riesgos

de fraude podrian incluir:

1. la investigacion inicial o exhaustiva de una sospecha de fraude,

2. el analisis de la causa raiz del asunto,

3. la formulacién de recomendaciones para un mejor el control,

4, el monitoreo de una linea de denuncias (reporting / whistleblower

hotline, en inglés), asi como
5. dirigiendo sesiones de capacitacion en ética.

* Si tales funciones les han sido asignadas, la auditoria interna tiene
la responsabilidad de obtener las destrezas y competencias necesarias,
incluyendo el conocimiento de esquemas de fraude, técnicas de investigacion y

leyes pertinentes.
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* Los auditores internos pueden realizar auditorias proactivas con el
fin de buscar casos de malversacidn de activos y de presentacion de informacion
falsa. Esto puede incluir el uso de técnicas de auditoria asistidas por
computadora, incluyendo la mineria de datos (data minig, en inglés), con el fin
de detectar tipos particulares de fraude. Los auditores internos también pueden
aplicar procedimientos analiticos y de otra indole, que les permitan encontrar
rubros inusuales y llevar a cabo analisis detallados de cuentas y transacciones de

alto riesgo para identificar un posible fraude.

* En el momento apropiado cuando ha sido obtenida informacion
suficiente, el director ejecutivo de auditoria deberia mantener a la alta direccion
y al comité de auditoria informados de las investigaciones especiales en

ejecucion o completadas.
Auditores Externos

* Los auditores externos de la organizacion tienen la
responsabilidad de cumplir con las normas profesionales y planificar y ejecutar
la auditoria de los estados financieros de la organizacion con el fin de obtener
seguridad razonable de que los estados financieros se encuentran libres de
distorsiones materiales y si tales distorsiones han sido ocasionadas por error o
por fraude. Cuando el auditor externo ha determinado que hay evidencia de que
puede existir fraude, las normas profesionales de auditoria externa requieren que
el asunto sea comunicado a un nivel gerencial apropiado. El fraude que
involucra a la alta direccion generalmente es reportado por el auditor externo de
manera directa a quienes estdn a cargo del gobierno corporativo de la

organizacion (por ejemplo, el comité de auditoria).
Gerencia de Prevencion de Pérdidas

* El gerente de prevencion de pérdidas o el grupo de seguridad de
la compafiia se ocupan de &reas de riesgo de negocio tales como crimenes,
desastres, accidentes y desperdicios, las cuales tienen la capacidad de provocar

la quiebra de una organizacion.

* Como experto en la seguridad de la organizacion, el gerente de
prevencion de pérdidas esta en una posicién ventajosa para liderar las

comunicaciones de riesgo difundiéndolas entre los gerentes de riesgo y de otras
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lineas. Al identificar y comprender los patrones posibles y reales dentro del
negocio, el gerente de prevencion de pérdidas puede proporcionar valiosas
percepciones y conocimientos intrinsecos a la gerencia para juzgar la eficacia de
los procesos que haya establecido la organizacion en cuanto al manejo de

riesgos.

* Usualmente, el gerente de prevencion de pérdidas trabaja
estrechamente con los auditores internos para identificar areas de controles

internos débiles dentro de la organizacion.
Investigadores de Fraude

* Los investigadores de fraude son usualmente responsables por la
deteccion e investigacion del fraude, y la recuperacion de activos. También
desempefian un rol en la prevencion del fraude. La alta direccion y el comité de
auditoria precisan respaldar a los investigadores para permitir que todas las
partes interesadas sepan que la organizacion esta presta para responder rapida y

apropiadamente ante los riesgos de fraude.

* La ubicacion de una unidad de investigacion de fraude (fraud

investigation unit — FIU, en inglés) dentro de una organizacion puede variar.

* Si es que una unidad de investigacion de fraude pertenece a un
departamento de seguridad corporativa, podria ser beneficioso que trabaje
estrechamente con los auditores internos o que se involucre en las actividades de
auditoria interna, de modo que los empleados de la unidad de investigacion de

fraude tengan acceso a los hallazgos de los auditores internos e independientes.

* Los investigadores de fraude con frecuencia trabajan
estrechamente con la asesoria legal para iniciar los procesos legales en contra
del o los perpetradores. Es probable que las comunicaciones que se crucen entre
investigadores de fraude y la asesoria legal se consideren como confidenciales

(por ejemplo privilegiadas) para permitir un dialogo libre y abierto.

* Ademas, el trabajo de un investigador de fraude que haya sido
realizado con la orientacion de la asesoria legal podria constituir un producto del

trabajo de los abogados sujeto a proteccion.
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* El investigador lider usualmente determina cuales son los
conocimientos, destrezas y demas competencias que se precisan para llevar a
cabo la investigacion de manera efectiva, y designa a personas competentes y
apropiadas para que formen parte del equipo. Dicho proceso podria incluir el
asegurarse de que no existan posibles conflictos de intereses con quienes estan

siendo investigados o con cualquier otro empleados de la organizacion.
Otros empleados

* Cada empleado cumple una funcién en la lucha contra el fraude.
Los empleados son los ojos y oidos de la organizacion, ellos deberian estar
facultados y tener los medios para mantener un lugar de trabajo donde impere la

honestidad.

* Los empleados pueden reportar sospechas de fraude a una linea
de denuncias de fraude accesible a ellos, al departamento de auditoria interna o a

un miembro de la gerencia.

* Para disuadir o detectar el fraude y abuso, muchos expertos
consideran que una linea de denuncias de fraude habilitada para empleados que
sea debidamente monitoreada constituye la medida méas eficaz y de costo

razonable para la deteccidn y disuasion de fraudes.

4.3 Delitos econdémicos

No es el tamafio o la industria donde opera una compafiia razon suficiente para
ser victima de un fraude, sino como se prepara para afrontar un ataque. Hoy en dia, las
organizaciones estan expuestas a los delitos econdmicos de igual manera, sin importar
sus caracteristicas. Sin embargo, se puede afirmar que, en comparacion con las pymes,
las compafiias mas grandes disponen de mas recursos y, en consecuencia, tienen la
posibilidad de invertir en mecanismos mas eficaces de prevencion, deteccion y

disuasion de fraudes.
Fraude en los estados contables

Alteracion de los estados contables y/u otros reportes econdmicos-financieros
de modo que no representen la realidad econdmica de las operaciones que realiza la

organizacion. Ya sea a través de la manipulacion de los principios contables, ocultando
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la verdadera situacion patrimonial a la hora de tomar un préstamo, o por ejemplo para

poder acceder a financiacion en los mercados de capitales
Malversacion de activos incluyendo engafio por parte de los empleados

El robo de activos (incluidos activos monetarios / dinero o suministros y
equipamiento) por parte de los directores, aquellos que se encuentren en posiciones

fiduciarias o cualquier empleado para su propio beneficio.
Soborno y corrupcién

El uso ilegal de una posicion privilegiada obteniendo una ventaja en
contraposicion con el deber. Esto puede implicar la promesa de un beneficio econdmico
u otro favor, el uso de la intimidacion o el chantaje. También puede referirse a la
aceptacion de incentivos. Por ejemplo: sobornos, extorsiones, regalos (con segundas

intenciones), propinas, etc.
Delito informatico

Delitos econdmicos en los que se utilizan herramientas informaticas, tales como
computadoras y/o Internet, que juegan un papel central, y no accidental o casual, en la

comision del delito.
Delito econémico

El uso deliberado del engafio para privar a otro tanto de dinero, propiedad o
como de un derecho legal.

Espionaje

Es el acto o la practica de espiar o contratar espias para obtener informacion
confidencial.

Pérdida financiera

Cuando se estiman las pérdidas financieras debido al fraude, los participantes
deberian incluir tanto la pérdida directa como indirecta. La primera refiere al costo del
fraude y la segunda puede incluir los gastos relacionados con la investigacion y
remediacidn del problema, las sanciones impuestas por las autoridades oficiales y los
costos judiciales. Esto excluiria cualquier monto estimado a “pérdida de oportunidad de

negocio”.

Fraude en recursos humanos
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(Contratacion y payroll)

Es realizado por los miembros del departamento de Recursos Humanos,
incluyendo el fraude de payroll, empleados fantasmas, pagar para trabajar,
contrataciones (ejemplo, contratar amigos Yy/o familiares, gente no capacitada,
falsificacion de documentos, etc.), entre otros.

Incentivos / presion para trabajar

El individuo tiene un problema financiero que es incapaz de resolverlo
legitimamente. Entonces considera que cometer un acto ilegal es su Unica manera de
resolver el asunto. El problema financiero puede ser profesional (por ejemplo, el trabajo

esta en peligro) o personal (por ejemplo, una deuda de juego).
Abuso de informacion privilegiada

El abuso de informacién privilegiada se refiere generalmente a la compra o
venta de un titulo de valor, violando la obligacién fiduciaria o en detrimento de otro tipo
de relacion de confianza. Es decir, la obtencion de informacion relevante y no
perteneciente al dominio pablico. Los incumplimientos relacionados con el abuso de
informacion privilegiada también podran incluir la divulgacion de informacion
privilegiada sobre esos titulos, la comercializacion de titulos por parte de la persona que
recibié esa informacion privilegiada, y la comercializacion de titulos por parte de

quienes se apropian indebidamente de esa informacion.

Delito contra la propiedad intelectual y/o industrial (incluyendo marcas,

patentes, falsificacion de productos y servicios)

Esto incluye el robo de informacion de la compafiia, la copia y/o distribucion
ilegal de productos falsificados que se encuentran en infraccion ya sea de patente o
derecho de autor, o la creacién de monedas y billetes con la intencion de que sean

genuinos.
Mercados con alto nivel de riesgo de corrupcion

Basandose en el indice de Percepcion de Corrupcion del organismo
“Transparency International”, se determina que para considerar un mercado de alto

riesgo debe obtener una puntuacion de 50 o menos.

Lavado de activos
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Acciones cuya intencidn es legitimar la procedencia de activos provenientes del

crimen organizado, disfrazando su verdadero origen.
Oportunidad o capacidad

El individuo encuentra alguna manera en que pueda abusar de su posicién de

confianza para resolver su problema financiero con un bajo riesgo de ser atrapado.
Fraude en compras y contrataciones

Conducta ilegal por la cual el delincuente obtiene una ventaja, evita la
obligacion o dafio a su organizacion. El delincuente puede llegar a ser un empleado,
propietario, miembro del directorio, un funcionario, una figura publica o un proveedor
que estuvo involucrado en la compra de servicios, bienes o activos de la organizacion

afectada.
Racionalizacion

El individuo encuentra la manera de justificar el delito cometido de una manera

que hace que para él sea un acto aceptable o justificable.
Fraude fiscal

Una practica ilegal donde una organizacibn o una corporacion evitan

intencionalmente el pago de su verdadera obligacion fiscal.

4.3.1 Marco Legal
Los delitos de orden econdémico estan regulados por el Codigo Penal de La

Nacion Argentina a traves de la Ley n® 11.179.

El Cddigo aplica para delitos cometidos o cuyos efectos deban producirse en el

territorio de la Nacion Argentina, o en los lugares sometidos a su jurisdiccion.

4.3.2 Penas, sanciones y otras consecuencias juridicas en los delitos
econdmicos

Segun el art. 303 del Cadigo Penal Argentino, las penas varian dependiendo del

objeto del delito, a saber:
1) sera reprimido con prisién de tres (3) a diez (10) afios y multa de dos (2) a
diez (10) veces del monto de la operacidn, el que convirtiere, transfiriere, administrare,

vendiere, gravare, disimulare o de cualquier otro modo pusiere en circulacion en el

mercado, bienes provenientes de un ilicito penal, con la consecuencia posible de que el
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origen de los bienes originarios o los subrogantes adquieran la apariencia de un origen
licito, y siempre que su valor supere la suma de pesos trescientos mil ($ 300.000), sea

en un solo acto o por la reiteracion de hechos diversos vinculados entre si.

2) La pena prevista en el inciso anterior sera aumentada en un tercio del maximo
y en la mitad del minimo, en los siguientes casos: a) Cuando el autor realizare el hecho
con habitualidad o como miembro de una asociacién o banda formada para la comisién
continuada de hechos de esta naturaleza; b) Cuando el autor fuera funcionario publico
que hubiera cometido el hecho en ejercicio u ocasion de sus funciones. En este caso,
sufrird ademéas pena de inhabilitacion especial de tres (3) a diez (10) afios. La misma
pena sufrira el que hubiere actuado en ejercicio de una profesién u oficio que

requirieran habilitacion especial.

3) El que recibiere dinero u otros bienes provenientes de un ilicito penal, con el
fin de hacerlos aplicar en una operacion de las previstas en el inciso 1, que les dé la
apariencia posible de un origen licito, sera reprimido con la pena de prision de seis (6)

meses a tres (3) afnos.

4) Si el valor de los bienes no superare la suma indicada en el inciso 1, el autor

sera reprimido con la pena de prision de seis (6) meses a tres (3) afios.

5) Las disposiciones de este articulo rigen ain cuando el ilicito penal precedente
hubiera sido cometido fuera del &mbito de aplicacion espacial del Cédigo, en tanto el
hecho que lo tipificara también hubiera estado sancionado con pena en el lugar de su
comision.

Por otro lado, el art. 304 establece que cuando los hechos delictivos previstos en
el articulo 303 hubieren sido realizados en nombre, 0 con la intervencion, o en beneficio
de una persona de existencia ideal, se impondran a la entidad las siguientes sanciones

conjunta o alternativamente:
1. Multa de dos (2) a diez (10) veces el valor de los bienes objeto del delito.

2. Suspension total o parcial de actividades, que en ningun caso podra exceder
de diez (10) afios.

3. Suspension para participar en concursos o licitaciones estatales de obras o
servicios publicos o en cualquier otra actividad vinculada con el Estado, que en ningdn

caso podré exceder de diez (10) afios.
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4. Cancelacion de la personeria cuando hubiese sido creada al solo efecto de la

comision del delito, o esos actos constituyan la principal actividad de la entidad.
5. Pérdida o suspension de los beneficios estatales que tuviere.

6. Publicacion de un extracto de la sentencia condenatoria a costa de la persona
juridica. Para graduar estas sanciones, los jueces tendran en cuenta el incumplimiento
de reglas y procedimientos internos, la omision de vigilancia sobre la actividad de los
autores y participes, la extension del dafio causado, el monto de dinero involucrado en
la comision del delito, el tamafio, la naturaleza y la capacidad econémica de la persona
juridica. Cuando fuere indispensable mantener la continuidad operativa de la entidad, o
de una obra, o de un servicio en particular, no seran aplicables las sanciones previstas

por el inciso 2 y el inciso 4.

El juez podré adoptar desde el inicio de las actuaciones judiciales las medidas
cautelares suficientes para asegurar la custodia, administracién, conservacion, ejecucion
y disposicion del o de los bienes que sean instrumentos, producto, provecho o efectos

relacionados con los delitos previstos en los articulos precedentes. (Ley11.179, art. 305)
Por otro lado, segun el art. 306 del Codigo establece que:

1. Seré reprimido con prision de cinco (5) a quince (15) afios y multa de dos (2)
a diez (10) veces del monto de la operacidn, el que directa o indirectamente recolectare
0 proveyere bienes o dinero, con la intencion de que se utilicen, o a sabiendas de que
seran utilizados, en todo o en parte: a) Para financiar la comision de un delito con la
finalidad establecida en el articulo 41 quinquies; b) Por una organizacion que cometa o
intente cometer delitos con la finalidad establecida en el articulo 41 quinquies; ¢) Por un
individuo que cometa, intente cometer o participe de cualquier modo en la comision de

delitos con la finalidad establecida en el articulo 41 quinquies.

2. Las penas establecidas se aplicaran independientemente del acaecimiento del
delito al que se destinara el financiamiento y, si éste se cometiere, aun si los bienes o el

dinero no fueran utilizados para su comision.

3. Si la escala penal prevista para el delito que se financia o pretende financiar
fuera menor que la establecida en este articulo, se aplicara al caso la escala penal del

delito que se trate.
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4. Las disposiciones de este articulo regiran aun cuando el ilicito penal que se

pretende financiar tuviere lugar fuera del ambito de aplicacion espacial de este Codigo,

o cuando en el caso del inciso b) y c) la organizacion o el individuo se encontraren fuera

del territorio nacional, en tanto el hecho también hubiera estado sancionado con pena en

la jurisdiccion competente para su juzgamiento.

4.3.3 Delitos Fiscales

El ente regulador de los delitos fiscales en Argentina es la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP).

Una de las herramientas mas importantes con que cuenta la Administracion

Federal de Ingresos Publicos en su lucha contra la evasion es la Ley Penal Tributaria n°

24.7609.

Un resumen de las denuncias penales, vigentes al mes de diciembre de 2016 es:

Articulo

Art. 1°

Art. 2°

Art. 3°

Art. 4°

Art. 6°

Art. 7°

Art. 8°

Descripcion

Evasion superior a los $100.000

Evasion agravada (evasion de mas de $1.000.000 6
evasion de mas de $200.000 cuando median
testaferros 6 cuando se utilizan fraudulenta-mente
exenciones, diferimientos, etc).-

Evasién agravada (evasion de mas de $200.000
mediante el aprovechamiento fraudulento de
reintegros, recuperos, etc).-

Obtencion fraudulenta de una certificacion para
diferir o exencién, etc.-

Retenciones y percepciones de impuestos
efectuadas y no ingresadas superiores a $10.000.-

Evasion previsional simple. Aportes y
contribucioens evadidos por montos superiores a
$20.000.-

Evasion previsional agravada. Cuando se evadan
sumas superiores a $100.000 6 cuando concurran
testaferros y la evasion supere los $40.000.-
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Pena Prevista

De dos a seis afios de
prision.-

De tres afios y seis
meses a nueve afos
de prisién.-

De tres afios y seis
meses a nueve afos
de prision.-

De uno a ses afios de
prision.-
De dos a seis afios de

prision.-

De dos a seis afios de
prision.-

De tres afios y seis
meses a nueve afnos
de prision
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Art. 9° Aportes previsionales efectuados y no ingresados De dos a seis afios de
' superiores a $5.000.- prision.-
g De dos a seis afios de
Art. 10° Insolvencia fiscal fraudulenta o
prision.-
. L De dos a seis afios de
Art. 11° Simulacion dolosa de pago

prision.-

De dos a seis afios de

Art. 12° Alteracion dolosa de registros L
prision.-

Fuente: https://www.afip.gob.ar/genericos/denunciasPenales/, 13/12/2016.

4.4 Las motivaciones y los efectos del fraude interno

Los fraudes internos, en estricto, suelen tener como motivaciones mas
destacadas, el deseo de enriquecimiento, 0 la venganza. Se producen cuando sus
perpetradores encuentran la oportunidad dentro de la empresa, por el debilitamiento de

su entorno de control.

4.4.1 Afectacion negativa sobre la moral del personal.

Una de las consecuencias del fraude interno es el efecto negativo que produce
sobre la moral de los trabajadores, lo que se traduce en una bajada de su rendimiento. El
control de fraude interno tiene que ver con la politica de cumplimiento de las empresas,
por lo nadie duda de que el Departamento de Recursos Humanos han de participar en
la definicion y seguimiento de la misma, formando parte destacada del OCIC o

gobierno corporativo, en donde ésta se planifica.

4.4.2 Los fraudes internos son cometidos por los propios colaboradores
El Departamento de RR.HH. ha de aportar al OCIC su experiencia en la
administracion de los recursos humanos de la empresa, puesto que los fraudes internos

los cometen directivos y empleados de la misma.

Estas son por orden de importancia, las principales motivaciones personales que,
segun los encuestados por Price Whaterhouse Co., impulsan al personal de una empresa

a cometer fraudes internos:
. Para mantener su actual estilo de vida

. Por imitacion de conductas irregulares
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. Por injusticias salariales

. Por la gestién inadecuada de las denuncias internas de fraude
. Por la no consideracion personal para la promocion

. Por otras causas

Esta casuistica de motivaciones personales diversas, es captada mucho mas
facilmente por el Departamento de RR.HH que por cualquier otro de la empresa, puesto
que es el receptor natural de la informacion sobre la moral del personal. Esta
informacion es vital para la toma de decisiones por la Alta direccion, puesto que
conocer la motivacion de los empleados resulta determinante para mejorar la

productividad de la empresa.

Cifiendonos al tema concreto del Fraude interno, el Departamento de RR.HH
tiene la obligacién de captar cualquier bajon en la motivacion del personal, sobre todo la

causada por estar trabajando en un entorno fraudulento, que se caracteriza por

. Inexistencia de un Codigo Etico
. Inexistencia del necesario control del fraude
. Inexistencia de ejemplaridad en su represion

Este trabajo de alerta ha de ser especialmente intenso en los momentos de crisis
econdémica como los actuales, en los que suele disminuir la fidelizacion de los
empleados hacia su empresa, incrementandose, por tanto, la predisposiciéon al fraude

interno.

El estudio de consultoria internacional PriceWatherhouseCoopers da las

siguientes causas para la bajada de la fidelizacion del personal:

. Recortes en los salarios
. Riesgos de desempleo
. Presion de los incentivos

En relacion con la Politica de Prevencion Penal y contra el Fraude, los

Departamentos de RR.HH han de realizar los siguientes trabajos de prevencion:

. Alertar al Servicio de Prevencion del Fraude, cuando los objetivos

financieros sean dificiles de conseguir dentro de las empresas y esta situacion comience
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a afectar a la moral de los directivos y trabajadores, con el fin de que la Alta direccion
esté informada de estas circunstancias, y se potencien los controles sobre aquellas

operaciones y departamentos que pudieran verse afectados.

. Alertar al Servicio de Prevencion del Fraude, cuando se produce algin
ajuste de personal en un departamento, porque este hecho se traduce en una mayor
presion sobre los trabajadores que quedan en el mismo, derivado del miedo a la

inseguridad de su propio trabajo.

. Ha de trabajar sobre ciertos factores relacionados con el personal y que
propician el Fraude interno. Algunos de estos factores se explicitan en la encuesta de
Price Whaterhose Co., pero otros hay que buscarlos entre los especialistas en la

investigacion del Fraude interno.
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Conclusiones

La honestidad o deshonestidad de una organizacién depende de los incentivos
que tengan para actuar los premios y castigos, bajo esta razon hay muchas demandas y
personas con investigaciones de gran calibre, cual es la razén, atin queda mucho camino
por recorrer en la base de ser honestos. El fraude es inherente a las organizaciones, la

razén de ser de los controles, de la prevencion de la seguridad.

El auditor forense es un profesional con formacion y funciones diferentes de

otros auditores y su campo de actuacién es normalmente interdisciplinario.

Tan dificiles como la evolucién de los computadores esta la profesion de
Auditor forense, ain mas interesante los problemas que se ciernen en el horizonte. Ellos
estan proliferando en toda la sociedad moderna, y como su namero crece, se cambio en

el tamarfio, forma, velocidad, y la funcién.

Por consiguiente, las pruebas digitales pueden surgir en lugares inesperados y
formas. Instrumentacion de espacios para todos los efectos de la vigilancia del medio
ambiente para el control interactivo de los ritmos del corazon significa que evidencia
digital sera aun mas dificil de reunir y analizar, y mucho mas dificil de presentar, de

manera que el verificador de los hechos puede comprender y utilizar.

La Auditoria Forense, también es mal interpretada, cuando se menciona, ya que
el termino forense esta ampliamente relacionado con la medicina legal y las autopsias,
sin embargo, el termino forense, proviene de foro y/o audiencia publica, es decir, la
Auditoria Forense se presenta mas alla de la empresa, de hecho todas las profesiones

que ayuden a la justicia a resolver un delito, se llaman forenses.

Es importante destacar que, se confunden las nociones de “auditoria forense”
con la del “auditor forense”, causando con ello dudas. La Auditoria Forense es la
actividad de un equipo multidisciplinario, es un proceso estructurado, donde intervienen
contadores, auditores, abogados, investigadores, grafo técnicos, informaticos, entre
otros, pues, en atencién al tipo de empresa, sus dimensiones y diversidad de
operaciones, se puede requerir la participacion de otros especialistas como ingenieros de
sistemas, agrénomos, forestales, metallrgicos, quimicos, que de la mano y bajo la

conduccion del Auditor Forense realizan la investigacion

La Auditoria Forense va mucho mas alla de la auditoria convencional, ya que se
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encarga de investigar a fondo cuando ocurren fraudes, se trata de recoleccion de pruebas

y evidencias, para identificar y castigar culpables en diferentes delitos.

Para enfrentar dicha situacion, se puede decir que la existencia de un modelo
para la realizacién de la Auditoria Forense, con las caracteristicas propias de los
modelos de control y de investigacion, basado en procedimientos y técnicas existentes
en la Auditoria financiera o Interna, debe permitir contar con un nuevo enfoque y
nuevas herramientas que ayuden a detectar y combatir los delitos cometidos por parte de
empleados deshonestos o patrocinadores externos contra los bienes de las personas,

empresas Yy de las organizaciones en general.

En fin podemos terminar concluyendo que la ciencia de la criminologia estudia
al fendbmeno delincuencial desde la perspectiva de las conductas antisociales, y esto
incluye al delito como fendmeno cultural y social. Entendiéndose como conducta
antisocial aquella que rompe con las reglas, normas y valores generales establecidos
para el bien comun, la convivencia y el bienestar social causando dafio al individuo, a la

familia, a las organizaciones y a la sociedad en general.

Este tipo de conductas antisociales, hoy en dia se presentan cada vez con mas
frecuencia dentro de las organizaciones, lo que trae como consecuencia un detrimento o
beneficio en su patrimonio; Conductas que se traducen legalmente en delitos
patrimoniales cometidos por personas que estan involucradas de alguna manera en las

operaciones que realizan dichas organizaciones.

De ahi, una de las razones del tema para la propuesta de este trabajo, que tiene
como finalidad dar a conocer esta rama de la auditoria, por ser de suma importancia en
la actualidad, y proponer una metodologia que apoye la labor de el Contador Publico en
calidad de auditor forense para la prevencion, deteccién y combate de los delitos

patrimoniales cometidos en las organizaciones.
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Recomendaciones

Como se evita un fraude

La respuesta mas sencilla es la de mejorar el control administrativo, implementar
précticas y politicas de control, analizar los riesgos que motiven a un fraude, tener la
mejor gente posible, bien remunerada y motivada.

Propuestas para fortalecer la lucha contra el fraude fiscal

Como propuesta para fortalecer la lucha contra el fraude fiscal se pueden

mencionar las siguientes alternativas:

1. Crear unidades administrativas integradas por personal altamente calificado
en Auditoria Forense, cuya misidn se materialice en efectuar investigaciones de ilicitos
significativos, derivados de denuncias o hallazgos resultantes de actividades de control

y/o supervision llevadas a cabo por las unidades de auditoria interna o externa.

2. Proceder a la evaluacion continua de los sistemas de control interno, a fin de

fortalecer el esquema de Risk Management, entre ellos:
= ambiente de control,
= valoracidn de riesgos,
= actividades de control e informacion,
= comunicacién y monitoreo.

3. Impulsar a la promulgacion y aprobacion de leyes, reglamentos y politicas de
control que constituyan un marco juridico - normativo para la efectiva acciéon de la

Auditoria Forense.
4. Expedir codigos de ética, difundir su existencia y monitorear su acatamiento.

5. Respaldar y brindar proteccion legal e institucional a los auditores forenses,

en todas las etapas de su ejecucion.

Como otra herramienta para combatir el fraude se propone a continuacion un modelo de
informe con la determinacion de los roles y responsabilidades del cumplimiento por

funcion:
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Roles y Responsabilidades de Cumplimiento por Funcién

Comprender y liderar los esfuerzos de cumplimiento anti-soborno de la
empresa.

=
iZ

o

Universidad de |
Defensa Nacional

Fomentar la mentalidad de cumplimiento y apoyar el entrenamiento
relacionado del personal.

Aumentar el conocimiento de la politica de cumplimiento, sus expectativas
Lideres/ |y referencias.
Gerentes

Asignar personal y recursos para asegurar la ejecucion de ésta politica.

Planificar y permitir la revision de cumplimiento por parte de clientes,
proveedores y terceros/intermediarios, incluidos los agentes de ventas, re-
vendedores, nuevas adquisiciones, etc.

Comprender y liderar los esfuerzos de cumplimiento anti-soborno de la
empresa.

Liderar los esfuerzos del cumplimiento regulatorio.

Proveer asesoria a las areas de negocio/operaciones y a los empleados sobre
la legalidad de sus acciones y de los riesgos asociados.

Incluir consideraciones anti-soborno en las negociaciones de los contratos
con terceros-intermediarios, clientes, proveedores, nuevas adquisiciones y
en la contratacion de asesores externos.

Asesor
Juridico

Revisar los contratos y acuerdos desde la perspectiva de ésta politica y
utilizar las clausulas anti-soborno apropiadamente, segin sea necesario.

Gestionar la actualizacion de acciones y de investigaciones de ejecucion
relevantes

Asistir en la evaluacion y respuesta a las decisiones de cumplimiento,
acciones y eventos.
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Crear, mejorar, mantener y supervisar el programa de cumplimiento anti-
soborno segun lo recomendado por ésta politica.

Ayudar a las areas de negocio/operaciones y a los empleados con las
preguntas generales y de procedimiento que pudieran tener.

Administrar las actividades con la debida revision anti-soborno de los
terceros-intermediarios, asi como incluir su revision y aprobacion.

Revisar y aprobar los gastos relevantes y las propuestas y requerimientos de
donacion.

Seleccionar, crear y garantizar la entrega de capacitaciones en el
cumplimiento y orientacién para grupos de empleados especificos y
garantizar la toma de conciencia y conocimiento necesario.

Ofrecer orientacion formal e informal para otras funciones de apoyo para
asegurar el cumplimiento.

Organizar y facilitar el acceso a los recursos para el cumplimiento.

Velar por el cumplimiento local y administrar una red coordinadora de
cumplimiento.

Evaluar la adhesion al programa de cumplimiento y tomar las acciones
correctivas cuando sea necesario.

Personal de
Ventas /
Marketing

No perseguir ninguna oportunidad si hay una demanda o solicitud de un
soborno de parte de un empleado o representante de cualquier potencial
cliente. Reportar inmediatamente el incidente a la Oficina de Etica de la
empresa.
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Seguir estrictamente la politica de regalos y propinas de la empresa en
todos los negocios y obtenga caso por caso la aprobacion de gastos por
parte del director de finanzas de su unidad de negocio para aquellos casos
en los que estén implicados oficiales del gobierno. Mantener un buen
registro-archivo de todos esos gastos.

Obtener previamente la aprobacion del director de finanzas de su unidad de
negocio si fuera necesario pagar los gastos de viaje de clientes y gastos
relacionados.

Someter a revision anti-soborno antes de comprometerse con cualquier
tercero-intermediario que representara a la empresa o a sus productos y
servicios, especialmente aquellos que pudieran interactuar con el gobierno.

Asegurar la revision y ejecucion de los contratos de intermediacion,
incluyendo acuerdos de compensacion, antes de la realizacion de los
negocios.

Monitorear la conducta de todos los terceros-intermediarios que representan
a la empresa 0 a sus productos para asegurar la conducta ética.

Pagar a los terceros-intermediarios Unicamente de acuerdo a lo permitido y
descrito en el acuerdo de compensacion que debe estar debidamente
firmado.

Aplicar un juicio ético conforme lo dispuesto en el Codigo de Conducta de
Negocios de la empresa a todas las ventas y decisiones de marketing.

Insistir en la adhesién a la politica y programa anti-soborno de la empresa.

Insistir en el involucramiento de OGC en todas las negociaciones de
contratos que pudieran implicar un riesgo de soborno.

Supervisores o, . .
P Comprometerse a la realizacion de la debida revision de los terceros-

intermediarios que pudieran representar a la empresa o a sus productos.

Asignar responsables de las relaciones con todos y cada uno los terceros-
intermediarios que hayan calificado para una debida revision anti-soborno.
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Compensar a los terceros-intermediarios solo conforme a lo contratado.

Utilizar el sentido comun para reconocer eventos y circunstancias que
sugieran una potencial situacion de corrupcion.

Responder rapidamente a los cuestionamientos del personal de contabilidad
o finanzas y sobre gastos relevantes.

Insistir en la documentacion, registro y archivo transparente y completo de
todos los gastos o transferencias de activos.

Revisar todas contribuciones politicas o de caridad a la luz de las
consideraciones anti-soborno.

Apoyar la concientizacion y el entrenamiento anti-soborno de todos los
empleados.

Personal de
Compras

Revisar cuidadosamente a todos los vendedores en base a su conducta ética,
especialmente si de alguna forma ellos han asumido la representacion de la
empresa, por ejemplo, como subcontratistas.

Insistir en la revision anti-soborno, cuando aparentemente el vendedor vaya
a representar a la empresa o a sus productos, o bien, cuando vaya a
interactuar directamente con el gobierno u oficiales del gobierno en nombre
de la empresa.

Asegurarse de incluir el lenguaje de cumplimiento anti-soborno en todos los
acuerdos de compra y convenios de adquisicion que conlleven un riesgo de
cumplimiento anti-soborno.

Aplicar un buen y ético juicio al aceptar regalos o favores de proveedores o
proveedores potenciales.

Aplicar un buen juicio para reconocer eventos y circunstancias que sugieran
la posibilidad de corrupcion.
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Autorizar Unicamente los pagos, gastos, transferencias de activos o
donaciones que se hayan sometido al proceso de aprobacion de la empresa,
que se encuentran bajo contrato y que cumplen con ésta politica.

Monitorear especialmente los pagos a terceros que representan a la empresa
0 a sus productos, para asegurar la realizacion de la debida revision y las
acciones de cumplimiento como lo ordena ésta politica.

Insistir en la exactitud, transparencia y exhaustividad de la contabilidad de
todos los gastos, especialmente de aquellos que involucren gobiernos,
oficiales de gobierno, sin excepcién por montos minimos.

Utilizar el sentido comUn para reconocer eventos y circunstancias que
puedan sugerir una situacion potencial del soborno o corrupcién.

Servir como monitores o coordinadores del programa anti-soborno cuando
se les requiera.

Personal que
interviene en
la celebracion
de contratos

Asegurarse que los acuerdos con los clientes y proveedores que incluyan el
cumplimiento de los requerimientos anti-soborno u obligaciones tales
como, certificaciones, politicas, estandares, auditorias, reportes y
prescripciones de cumplimiento.

Insistir en la revision anti-soborno de todos los terceros/intermediarios que
pudieran interactuar con clientes gubernamentales o potenciales clientes
gubernamentales. Trabaje para incorporar las clausulas de cumplimiento
anti-soborno en los contratos y acuerdos.

Mantenerse alerta respecto de ventas potenciales, adquisiciones,
compensaciones y acuerdos por el estilo que impliquen potencialmente
corrupcion.

Ramallo, Anabella 122




Auditoria Forense Preventiva

6. Por ultimo podemos mencionar una propuesta aplicandolo a un caso practico de
la realidad: desarrollar un manual de control interno administrativo y contable para
alcanzar una mayor efectividad en las actividades que desempefia el area de
contabilidad de una S.A. teniendo como proposito fundamental servir de guia para el
desarrollo adecuando de las actividades que cotidianamente se realizan en el
departamento. Ya que la misma no cuenta con ninguna herramienta adecuada para tener

un control optico de las actividades.
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" W N
company

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivos del manual:

El manual de Control Interno tiene como objetivo general presentar y mantener actualizada la
normatividad y los procedimientos relativos del Proceso de Control Interno.

Verificar y comprobar que se apegue a los Lineamientos de Control Interno.

Incorporar la funcion de control interno a la Organizacion.

Fortalecer el Sistema de Control Interno con la aplicacion de conceptos practivos y
adecuados.

Ell presente manual contampla los diferentes procedimientos relacionados con el activo
circulante, activo fijo y el pasivo.

Contenido:

7- CONTROL INTERNO ACTIVO CIRCULANTE
A) Caja

B) Bancos

C) Inventarios
D) Cuentas por comprobar

2- CONTROL INTERNO EN ACTIVO FIJO

3+ CONTROL INTERNO EN PASIVO

CONTROL INTERNO PAG 1 DE 7
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N\
N
Nombre del Procedimiento
CONTROL INTERNO DE CAJA company

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivos:

- Evitar o prevenir fraudes de caja.

- Promover la eficacia del personal de caja.

- Proteger y salvaguardar el efectivo en caja.

- Descubrir malversaciones.

- Localizar errores de caja.

- Detectar desperdicios y filtraciones de caja.

- Obtener informacion administrativa contable oportuna de caja.

1. Es responsable la entidad de mantener el efectivo y valores equivalentes en lugar
apropiado que ofrezca garantiia contra robos, incendios, etc. observando las

disposiciones vigentes?

2. (El cajero es el tnico que posee la combinacion de la caja fuerte? ¢ Existe copia de la
misma en sobre sellado en poder de la direccion?

3. (El cajero firma el Acta de Responsabilidad Material por la custodia del efectivo
depositado en la caja?

4. ;El total del efectivo depositado en caja se arquea por lo menos una vez al mes,
sorpresiva y sistematicamente y al sustituirse al cajero?

5. (El arqueo se realiza por el empleado del Area Economica, verificandose ademas que
existe resolucion del director que fije el montante de cada fondo operado?

6. ;Por cada faltante o sobrante de recursos monetarios detectado se elabora y
contabilizara inmediatamente el expediente correspondiente?

7. (Se aplica la responsabilidad material en el caso de faltantes de recursos monetarios?
8. (El cajero no custodia recursos monetarios ajenos a la entidad, ni talonarios de

cheques en blanco; ni tiene acceso a los registros contables del efectivo, ni de bienes
materiales?

CONTROL INTERNO PAG 2 DE 7
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W
Nombre del Procedimiento N

CONTROL INTERNO DE BANCOS com pa ny

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivos:

- Evitar o prevenir fraudes de bancos.

- Tener registros confiables.

- Proteger y salvaguardar el efectivo en bancos.

- Descubrir malversaciones.

- Localizar errores de bancos.

- Obtener informacion administrativa contable oportuna de bancos.

1. {Qué persona autoriza la apertura de una nueva cuenta de cheques en la empresa?

2. (Estan registrados a nombre de la empresa las cuentas de cheques que se mantengan en ella?

3. (Las firmas registradas en la cuenta del banco se encuentran en el manual de
autorizaciones de la empresa?

4. ;De qué manera custodian los cheques y los talonarios?
5. (Como se puede hacer negociable un cheque protegido?
6. ;Se avisa al bando cuando una persona con firma autorizada deja la empresa?

7. (Existe control de los cheques emitidos, cargados por el Banco, caducados y
cancelados?

8. (Donde se custodian los cheques cancelados?

9. (Quién revisa la poliza cheque para asegurarse de la fecha, cantidades y nombres?
10. ;Los cheques se firman de manera mancomunada?

11. ;Se expiden cheque al portador?

12. (Existe una politica para cancelar los cheques en transito cuando tienen antiguedad
de 30 dias?

13. ;Cada cuando elaboran conciliaciones?
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VN
Nombre del Procedimiento N
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Comp a ny

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivos:

- Reduce altos costos financieros ocacionados por mantener cantidadesexcesivas de
inventarios.

- Reduce el riesgo de fraudes, robos o danos fisicos.

- Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

- Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

- Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

1. ;Qué método de valuacion de inventarios utilizan?

2. (Se anexa a la nota de entrada al almacén, la documentacion que ampara la compra de
la mercancia?

3. (Se verifica que las existencias coincidan con lo facturado y lo pedido?
4. (El almacén cuenta con el listado de los nombres y firmas del personal autorizado?

5. (Se realizan conteos de muestras representativas para verificarlas en los registros
contables?

6. (Por medio de afianzadoras se protegen las mepresas de algiun desfalco de los
empleados?

7. (El personal de los almacenes tiene firmadas actas de responsabilidad de material por
la custodia de los bienes materiales?

8. ¢ Existe un comprobante foliado para registrar las salidas del almacén?

9. (Cuales son los documentos soporte para una nota de salida del almacén?
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VN
Nombre del Procedimiento o~
CONTROL INTERNO DE CUENTAS \
POR COBRAR company

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivos:

- Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en operaciones de ventas.
- Comprobar si los valores registrados son realizables en forma efectiva (cobrables en pesos).

- Comprobar si estos valores corresponden a transacciones y si no existen devoluciones
descuentos o cualquier otro elemento que deba considerarse.

- Comprobar si hay una valuacion permanente del monto de las cuentas por cobrar para efectos
del balance.

- Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de céalculo contable.

1. ;Quienes y cuantas son las personas que controlan las cuentas por pagar?

2. (Se le envia periodicamente sus estados de cuenta para que lo confirmen? ;hay
inconformidades? ;qué se hace?

3. (Las cuentas por cobrar se ordenan por vencimiento y antiguedad de saldos?

4. ;Se verifica que las cuentas por cobrar no presenten saldos vencidos que presenten
riesgos de cobranza?

5. {Con qué periocidad efectuan arqueos de las cuentas por cobrar?

6. (Por las diferencias de saldos en contabilidad, se elaboran conciliaciones?
7. ¢Se verifican los datos de las facturas en cuanto cantidades y plazos?

8. (Se verifica a existencia de cuentas por cobrar a proveedores?

9. (Todas las actividades de cobranza son reguladas con politicas?

10. ;Se revisa a contabilidad y estados financieros del cliente para determinar el importe
del crédito que se le va a otorgar?

11. ;Se coordina el departamento de crédito con el departamento de cobranzas con la finalidad
de darle seguimiento al crédito?
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VN
Nombre del Procedimiento A~
CONTROL INTERNO DE ACTIVOS
A0S company

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivos:

Mantener un control permanente de los activos fijos en Contabilidad y servir a su vez como
relacion de los que se encuentran en poder de las areas que controlan operativamente los
mismos, siendo éstas responsables de su custodia y cuidado. Sirve como base para el

chequeo fisico de estos bienes

1. (Se firma una responsica por los activos fijos que cada gerente de area tiene bajo su
responsabilidad?

2. (Con qué periocidad se hacen inventarios fisicos de los activos fijos?

3. (Se verifica que todos los activos fijos registrados en contabilidad se encuentran fisicamente
y en uso de la empresa?

4. ;Se verifica que los activos dijos en desuso o que hayan sido vendidos, contabilidad
los de, de baja?

5. (Cual es el procedimiento para los faltantes de activos fijos que resultan de los
inventarios fisicos?

6. ;Los valores de los activos dijos tangibles se deprecian mensualmente de acuerdo con las
regulaciones vigentes y en base en las tasas establecidas (autrizadas) para su depreciacion?

7. (Se hace un resguardo cuando hay una sustitucion de responsable de area?
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VN
Nombre del Procedimiento [~

CONTROL INTERNO DE PASIVOS com pa ny

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Objetivos:

- Comprobar que todos los pasivos que muesta el balance general son reales y presentan
obligaciones a la fecha del mismo.

- Verificacion que se incluyan todos los pasivos a cargo de la entidad.

- Comprobar que los pasivos no estan garantizados por gravamenes sobre activos o garantias.
- Comprobar que los pasivos estan adecuadamente clasificados, descritos y revelados en

los estados financieros, incluyendo las notas.

1. ;La gerencia autoriza la contratacion de todos los préstamos?

2. ;La gerencia designa los funcionarios para firmar distintos documentos?

3. (Se cancelan y archivan adecuadamente los documentos pagados?

4. (La empresa cumple estrictamente las condiciones u obligaciones impuestas por los
contratos?

5. (Existen limitaciones estatutarias para solicitar préstamos?
6. (Se tiene un adecuado control contable de las obligaciones bancarias?

7. ¢ Se tiene un control contable que le permita determinar los bienes dados en garantia,
tasas de interés, vencimientos, pagos y demas condiciones pactadas en el banco?

8. ¢ Se concilian periddicamente los saldos de la cuenta de control del mayor?

9. (Existen estudios que soporten y justifiquen su necesidad y beneficios?
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Como estudiantes de la carrera Contador Publico es importante que desde la
formacién académica, se les brinde las herramientas necesarias que les permitan estar
preparados para combatir la corrupcion y sean profesionales competitivos, que estén en
la capacidad de proponer acciones de mejoramiento a los sistemas obsoletos contables,
que permiten realizar mejores controles en la administracién tanto del estado como
entidades privadas, esto se puede lograr a través de programas de modernizacion, para

mejorar la revision del manejo de los recursos .

De esta manera, lo que se pretende es que los estudiantes de la carrera Contador
Publico, tomen conciencia de la importancia de formarnos con una mentalidad de
responsabilidad social y utilizar la auditoria forense como una herramienta, junto con
los conocimientos adquiridos en el transcurso de nuestra formacion como profesionales

de la contaduria, para trabajar en beneficio de la sociedad.
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