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PALABRAS CLAVES

Abastecedor puesto que se encarga de proporcionar o pordcaaice de otro puesto o

persona lo que necesita para su mantenimientooiofuiaimiento.

Asignacién en materia de costos, es la determinacion ddijade los mismos a una

actividad o centro de costos.

Chapa: proceso que se encarga de realizar tareas de ponteado, plegado y soldadura

sobre la materia prima.
Cocina: artefacto que se utiliza para calentar y cocihareatos.

Contribuciéon marginal : calculo financiero expresado como la diferenaiwesel precio de

venta unitario y el costo variable unitario, quenpiée determinar la forma en que se

absorben los costos fijos y se generan utilidades.

Costo: valor monetario de los factores productivos qumeen la produccién de un bien o la

prestacion de un servicio.

Cuello de botella:en un proceso productivo, se produce cuando wead® la cadena de

produccion es mas lenta que otras, lo que raleatipeoceso de produccion global.
Eco Light: modelo de cocina mas econdmico que comercializenlaresa.

Eficacia: hace referencia a la capacidad para lograr laigbg, sin importar la forma en

que se utilizaron los recursos durante el proceso.

Eficiencia: relacion entre los recursos utilizados en un ptwyg los logros conseguidos con
el mismo. Se entiende que mientras menos recuesaidisen para lograr un mismo objetivo,

0 cuantos mas objetivos se logren con los misnmsges; mas eficientes somos.

Enlozado: proceso encargado de enlozar algunas de las mjeeasirgen del proceso de
chapa.

Ensamble: proceso encargado de unir los insumos y maten@agproveniente de diversos

origenes, para dar como resultado el producto.final

Euro Acero: modelo de cocina mas costoso que comercializafaasa.
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Factores de produccidonrecursos que son utilizados por las empresasppadaicir bienes o

servicios, generalmente agrupados como tierraajvabcapital.
Incidencia: influencia de una determinada cosa sobre otracguga un efecto en ella

Indicador: dato o informacion que sirve para conocer o valasacaracteristicas y la

intensidad de un hecho o para determinar su evidaiura.
Inductor: concepto que permite la asignacion de costosedeumento que los moviliza.

Industria: actividad que tiene como finalidad transformamkgteria prima en productos
elaborados o semielaborados, utilizando tecnolpgéaurso humano organizados bajo la

forma de empresa.

Ingresante: categoria encuadrada en el régimen del convetéotom de trabajo de la

UOMRA, encargado de realizar el trabajo de abadteaen el sector de ensamble.

Linea de fabricacién:forma de organizacion de la produccion en la gudetega a cada

trabajador una funcién especifica y especializddage cada puesto se encuentra

interrelacionado y encadenado con los demas.

Lote de produccion:forma de produccion en la que la cantidad esdidaity donde el

proceso no es permanente.

Mano de obra: esfuerzo fisico y mental que se pone al servieitadabricacion de un bien.

Mapa de procesosrepresentacion grafica de los procesos que estéeiies en una

organizacion, mostrando la relacion entre ellogsyrelaciones con el exterior.

Materia prima: materia extraida de la naturaleza que se tranafpara elaborar materiales

utilizados en la elaboraciéon de bienes de consumo.

Medio oficial: categoria encuadrada en el régimen del conveléotom de trabajo de la
UOMRA, encargado de efectuar los trabajos de sigiénven el sector de chapa.

Oficial multiple: categoria encuadrada en el régimen del convetgégtom de trabajo de la

UOMRA, encargado de efectuar los trabajos de sigmren el sector de ensamble.
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Operario calificado: categoria encuadrada en el régimen del convetectom de trabajo

de la UOMRA, encargado de realizar los trabajosdticeria, corte y punteado en el sector
chapa y de desarrollar los puestos de linea esctrsde ensamble.

Pieza:cada una de las partes que conforma la estruid¢uiEacocina.

Pool de compra:agrupacion sectorial de empresas que busca neatiZzarma conjunta la

compra de bienes, con el objetivo de reducir costasientar la rentabilidad de las empresas

participantes y ofrecer precios competitivos emeifcado.
Presantec:proveedor de la empresa encargado de realizéapa de enlozado.

Proceso productivo:conjunto de operaciones en la cual se producanaformacion de

factores productivos en bienes o servicios, meeinaplicacion de un procedimiento

tecnoldgico.

Productividad: relacion entre la cantidad de productos obtenistaip sistema productivo y

los recursos utilizados para obtener dicha prodacci

Rentabilidad: relacion existente entre los beneficios que prdpoa una determinada

operacién y la inversién o el esfuerzo que se kbadpara realizarla.
Sidersa: proveedor encargado de abastecer a la empresasddminas de acero.

Sistema de costecconjunto de técnicas y procedimientos efectuadasme organizacion

para determinar el costo de sus operaciones, aajetlvo de utilizarlo en la toma de

decisiones.

Sistema de producciénforma en la que se organizan los factores prodagipara obtener

el producto final.
Subconjunto: ensamblado de dos o mas piezas.
Supervisor: persona encargada de la direccién y vigilancialdsarrollo de una actividad.

Unidad de costeo o centro de costognidad organica u operativa con relacion a la seal

busca agrupar o concentrar costos.



Proyecto de Grado. Facultad de Ciencias de la Adstrizcion

Ingenieria de Costos en “La Sabrosa”.

Macarena Liendo y Luciana Renzulli

LISTADO DE SIGLAS, SIMBOLOS Y CONVENCIONES

ABC: Sistemas de costos Basados en Actividades
ABM: Gestion de costos Basada en Actividades
ART: Aseguradora de Riesgos de Trabajo

CIE: Costos Indirectos de Fabricacion

FODA: analisis basado en las Fortalezas, Debilidadesit@pdades y Amenazas de una
organizacion

INSSJP: Instituto Nacional de Servicios Sociales paralddbs y Pensionados
SAC: Sueldo Anual Complementario
SIJP: Sistema Integral de Jubilaciones y Pensiones

UOMRA : Unién Obrera Metallrgica de la Republica Argeatin
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INTRODUCCION

El control de los costos es una cuestion ineludiblel abordaje de las organizaciones
de hoy, teniendo en cuenta la intensa competerlamgurosas exigencias de precios por
parte de los consumidores. Partiendo de esta i@flegl objetivo general del Trabajo Final
de Grado sera disefiar un sistema de costeo basdaonetodologia ABC, proporcionando a
“La Sabrosa” un criterio de costos cimentado eenfoque de procesos, que utilice como

herramienta de control de gestion de sus operazione
Los objetivos especificos que decidimos encarabaidar este trabajo son:

* ldentificar en cada departamento las actividadesaguegan valor al proceso
productivo, y las que son generadoras de costos.

* Analizar el modo en que la materia prima e insuswsdirectamente
consumidos en cada actividad productiva, para lesgimar la forma en que
estos se atribuyen al producto final.

* Determinar el costo de mano de obra directamestemido por cada
actividad/proceso, y la forma en que se atribughalcosto al producto final.

* Identificar otros costos directos que puedan emas# de acuerdo al analisis
generado.

* Reconocer los costos indirectos en que incurrenfaresa durante el proceso
productivo

* Implementar un sistema de inductores que permigaaslos costos
indirectos a cada actividad, segun los recursoanizgcionales que
verdaderamente fueron consumidos por cada una.

» Disefiar un sistema de costeo dinamico, que le diimfdrmacion a la
empresa sobre la situacion de cada uno de los pwdeéblizados.

» Diseiiar un tablero de comando que demuestre liemfia en el consumo de
los recursos a través de indicadores, que no sfigan las variaciones en los

costos de las cantidades producidas sino tambiégcdesos consumidos.

La metodologia de trabajo se desarrollara a pietianalisis de dos de sus ocho
modelos de cocinas producidas, Eco Light y Eurad\amediante el relevamiento de
informacion a través de distintas fuentes: enttagia funcionarios y empleados de la

organizacién, estudio de métodos y tiempos, camsbibliograficas, de internet, entre otras.

10
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La estructura de la investigacion se basa en ardse tedrico de cinco capitulos en
un archivo de Word, a través de los cuales se@gliy profundizara la informacion
obtenida. En el primer capitulo se presenta el on@rico, que constituye la base desde
donde se sustentara nuestro analisis, abarcantenas que se investigaron a lo largo del
trabajo. Consecutivamente, en la segunda secci@abea una reducida presentacion de la
empresa, analizando su estrategia interna y sueatebéxterno. En los proximos tres
capitulos se individualizan el tratamiento de lostos directos e indirectos, para finalizar con

la exposicion de la tabla de indicadores que sevolde la informacion precedente.

Tal como se mencion6 anteriormente, a partir dektecapitulo comienza el
tratamiento de costos y su relacion en cada moBel@sta forma, anexando al archivo de
Word y como complemento del trabajo, se presentagdrarchivos de Excel que consisten
en el desarrollo del sistema de costeo propuestoga@la modelo de cocina, y un tercero que
expone el célculo de las remuneraciones de |la mamdbra directa e indirecta.

Mas alla de los resultados generados con estantiernta de gestidn, a través de esta
investigacion esperamos enriquecer nuestros comuins practicos en materia de costos,

que sirvan de soporte para nuestra futura actugcafasional.

11
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CAPITULO 1: MARCO
TEORICO

12
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1.1 DEFINICION DE COSTO

Al hablar de costos en el sector productivo, se haferencia al valor del conjunto de
bienes y esfuerzos utilizados para generar un ptodinal en las condiciones necesarias
para venderlo, y obtener a través de ello un imghasiro. A tal fin, la empresa utiliza
determinados factores de produccion, dentro dedakes se encuentran la materia prima y
los materiales directos, la mano de obra diredts gostos indirectos de fabricacion, cuya

incidencia en la estructura de costos de una emprede ser lo suficientemente alta.

La importancia de los diferentes factores variaaeerdo al tipo de empresa en
cuestion, ya que en determinadas organizacionestasdades productivas son nulas.
Algunos ejemplos pueden ser una empresa cometoiadle sus productos se venden en el
mismo estado que se adquirieron, o una empresardeiss la cual practicamente no cuenta
con inventarios. Distinto es el caso de una industn la que se reconocen actividades de
abastecimiento, compra de materia prima, su tramsftion a productos terminados y su

distribuciéon al consumidor final.

Por otro lado, al definirse el ingreso como lamdifeia entre las ventas y los costos de
produccion, es necesario gue las organizacionegenieon un sistema de costos que les
permita visualizar la gestion de sus actividadesnyhase a ello, tomar decisiones. Por tal

motivo surge la contabilidad de costos, cuyos olgstprincipales son los siguientes:

» Proporcionar la informacion para determinar el cot ventas y poder
calcular la utilidad o pérdida del periodo.

» Determinar el costo de los inventarios, con mirks@esentacién del balance
general y el estudio de la situacién financierdadampresa.

e Suministrar informacion para ejercer un adecuaaddrobadministrativo y
facilitar la toma de decisiones acertadas.

» Facilitar el desarrollo e implementacion de laastgia del negocio.

La globalizacién y la mayor competitividad que céedza al medio actual, obliga a
las organizaciones a redefinir y verificar constamnte politicas de fijacion de precios,
margen de utilidad, reduccion de costos, incentiposductividad, promociones y descuentos

y planificaciones a largo plazo.

13
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1.2. CLASIFICACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION

A) DE ACUERO A SU IDENTIFICACION CON LA UNIDAD DE COST EO

COSTOS DIRECTOSson aquellos que pueden identificarse directammntain objeto de

costos, sin necesidad de ningun tipo de reparte chetos directos derivan de la existencia

de aquello cuyo costo se trata de determinar, sgaagucto, un servicio o una actividad.
- Materia prima directa

Son aquellos materiales adquiridos para ser atitiz en el proceso de fabricacion y

que pueden ser medidos o identificables con caidiadinle producto terminado.

La estimacion de este rubro puede llevarse a cautamte el conocimiento de la
cantidad de materia prima requerida para elaboramunidad de producto y sus precios

unitarios.

El estudio de la gestion de inventarios tiene @toln de lograr economias de
inversidn y menores costos de almacenamiento deneateriales. Existen técnicas que se
utilizan con el objetivo de optimizar los costosadiguisicion y posesion de toda la materia

prima, como el método de lote 6ptimo y de periatiidiecondmica.

El proceso de adquisicion de los materiales y nest@rimas genera el denominado
costo de adquisicion, conformado por todos losososécesarios para comprar y disponer del
material. Intervienen varios departamentos comopcas) almacenes, control de calidad de
recepcion y contable. Con el avance de la tecnaldgimedicion de costos denominada
ABC, es posible trasladar todos los costos dedpsudamentos involucrados en el proceso
de adquisicién; directamente a los centros de mdn, productos y servicios. Para ello, se
deben determinar las actividades que generan @s$tss y los generadores que permite

medirlos y relacionarlos con los productos y séogic

Por otro lado, se encuentra el costo de posesiiregxdo como un porcentaje del
valor financiero de los inventarios, medido poti@npo en que se decide mantenerlos sin
consumir o vender. Mientras mayores sean los nasgergue dispongamos en nuestros
almacenes, menor sera la probabilidad de que faltda prestacion o venta de los productos
de la organizacion; pero mayores seran los cogt@osesion de estos materiales.

14
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- Mano de obra directa

Incluye los sueldos de los empleados cuyos esiaerztan directamente asociados al
producto elaborado. En procesos muy mecanizadiesieso representa un pequeio
porcentaje del costo de produccién, pero en pracgsaonsiderable manipuleo puede llegar
a significar una parte importante del mismo. La ond@ obra que no cumpla con estas
condiciones, se clasifica como mano de obra indingse trata como un costo indirecto de
fabricacion. Las dos variables que regulan esteorsdn: costo de la hora-hombre y nimero

de horas-hombre requerido.

Determinacion del costo de mano de obra

En el caso de una empresa industrial, el costa deho de obra representa el trabajo
realizado que contribuye a la transformacién dedgeria prima en producto terminado.
Debido al avance tecnoldgico, este elemento h&dsufiansformaciones importantes en
cuanto a la incidencia relativa en la composiciéhcdsto total, ya que su peso ha
disminuido frente al incremento de otros costos.ddo lado, se han desarrollado nuevos
procesos de trabajo, por lo que la forma y lasotaristicas del mismo han experimentado

alteraciones.

Las contribuciones que deben pagarse al trabagasoo consecuencia de sus
servicios prestados se denominan “haberes”. Loswasse clasifican en prestaciones, que
pueden ser remunerativas y no remunerativas. Lddeyntrato de trabajo dispone que la
remuneracion no podra ser inferior al salario ménuital y mévil, que es la minima
retribucién que debe cobrar el trabajador por onaeda legal de trabajo para su
subsistencia. La forma de pago puede ser por tieeglale trabajo, una suma fija por mes,

por rendimiento o comision.

Los conceptos remunerativos son aquellos que sgjatos a aportes personales y
contribuciones patronales. De esta forma tendréan@snuneracion bruta, compuesta por el
importe total acordado entre el trabajador y elleagor, los aportes personales o
deducciones gue se practican sobre el salarioatejador y la remuneracion neta como la
diferencia entre ambos. Sin embargo, sobre esta®ptos remunerativos, también se

aplican las contribuciones patronales que se defioeno el valor adicional que debe abonar
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el empleador por distintos conceptos como feriadasaciones, aguinaldo, etc. o que se

destinan al aporte a distintos entes.

Los conceptos no remunerativos son aquellos sobreulales no se calculan aportes
ni contribuciones, y tampoco se tienen en cuenta lppuidar el sueldo anual
complementario (SAC), indemnizaciones, vacaciong@signaciones no remunerativas
dispuestas por decreto. Las mismas pueden seadaseo no. Ademas pueden ser cargas

obligatorias, como las cargas sociales, o voluesazomo los beneficios sociales.

Las cargas sociales comprenden todas aquellascarnga y cargos que
obligatoriamente debe realizar el empleador patilzacion de personal en relacién de
dependencia, segun exigencias originadas en las tegonvenios colectivos. Incluyen dos
tipos de componentes: las contribuciones patroyab&ios conceptos cuyo calculo no

provienen de un porcentaje sobre las remuneraciones

Las contribuciones patronales son las denominaatgas sociales directas y
provienen de la legislacion laboral. Representaparoentaje que se calcula sobre la suma
de los conceptos remunerativos que percibe cadkeadw El art. 2 del decreto 814/2001 y
modificatorias establece que las alicuotas corredipotes a los subsistemas de seguridad
social regidos por las leyes 19.032 (INSSJP), 24Btndo Nacional de Empleo), 24.241
(Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensione®), %14 (Régimen de Asignaciones

Familiares), seran los siguientes a partir de demar dos grupos de empleadores:

- 21% para los empleadores cuya actividad pringgealla locacién y prestacidon de servicios,

con algunas excepciones
- 17% para los restantes empleadores no incluid@s ieciso anterior

La contribucion patronal con destino a la obraalaes del 6%, el que debe adicionarse a los
porcentajes mencionados precedentemente. De esta, fel porcentaje total se compone de:

1. Para empresas de servicios con facturaciéon aetelde IVA mayor a $48.000.000
Jubilacion ley 24.241 12.71%

* INSSJP ley 19.032 1.62%
« Asignaciones familiares 5.56%
* Fondo Nac. Empleo ley 24.0 1.11%
» Subtotal 21%
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* Obra social 6%
e Total 27%

2. Para aquellas empresas cuya actividad es pansamdustrial 0 que perteneciendo al
sector de los servicios, tienen una facturaciorabmeta inferior a $48.000.000:

* Jubilacion ley 24.241 10.17%
* INSSJP ley 19.032 1.50%
* Asignaciones Familiares ley 24.7 4.44%
* Fondo Nac. Empleo ley 24.013  0.89%

¢ Subtotal 17%
¢ Obra social 6%
* Total 23%

Existen otros conceptos de cargas sociales quereongn todas aquellas
erogaciones obligatorias para el empleador, ideatihs mediante la constitucion de
provisiones o previsiones; algunas de las cualedguser licencias, feriados, aportes
periodicos, otros pagos por tiempos no trabajeakesguradoras de riesgo de trabajo y seguro
de vida obligatorio. El seguro de riesgo de tralesga regido por la ley 24.557, sancionada
para la prevencion de los riesgos y la reparacgiosldafios derivados del trabajo. El monto
a ingresar por este concepto resulta de sumanplado el porcentaje acordado con la ART,
aplicable sobre la masa salarial, y por el otn@gliltado que surge de multiplicar la suma fija

dispuesta por la ART por el total de dichos trathajas.

Por ultimo, los beneficios sociales incluyen lasgaciones que la empresa otorga al
personal en relacion de dependencia por propiantadu Tienen como finalidad mejorar las

condiciones de trabajo y nivel de vida, y estaatisamente expuestas en la ley.
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COSTOS INDIRECTOS

Costos indirectos de fabricacion (CIF)también conocidos como gastos generales o de

carga fabril, son todos aquellos costos que se aeamnde la materia prima indirecta y la
mano de obra indirecta mésdos los costos incurridos en la producqgi@no que en el
momento de obtener el costo del producto termimadson facilmente identificables de
forma directa con aquel. Los mismos pueden seabigs, como la energia eléctrica, o
fijos, como alquileres o depreciaciones.

A) Materia prima indirecta: son los materiales y sustiaos menores y

complementarios, de los que no se puede pres@adirla fabricacion de un
producto.
B) Mano de obra indirecta: representa el costo deelasineraciones devengadas por los

trabajadores que ejercen funciones de planificacidpervision, disefio y apoyo a las
actividades productivas. Se encuentran los cargasiplervisor de fabrica, jefe de
produccion, control de calidad, empacador, conskrjglanta, entre otros.

C) Otros costos indirectos de fabricacion: comprendesaostos de servicios o bienes

gue no han sido incluidos en los conceptos angidZomo ejemplo se pueden
nombrar las depreciaciones de maquinaria, equgficie y otros activos fijos
utilizados en la produccidn, servicios basicos, (gua, teléfono, internet)
consumidos en el sector productivo, seguros depassy bienes de fabrica,
mantenimiento de maquinaria y otros activos figdquiler de equipos y edificios de
fabrica, combustibles y lubricantes, tiempo impioo de produccidn y otros

conceptos segun el tipo de empresa y naturalezaatilicto.

Caracteristicas:

1) Complementarios pero indispensablessultan fundamentales en el proceso de
produccion, sin ellos no se podria concluir adeamahte un producto, lote o parte
de éste.

2) De naturaleza diversaestan constituidos por bienes permanentes, suromigue se
incorporan al producto, y otros que sirven parateramiento; es decir son

componentes variados y de distinta indole.
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3) Prorrateables:a diferencia de los costos directos que son fécitenrastreables, los
CIF necesitan mecanismos idoneos de distribucida tlanaturaleza y variedad de
sus componentes.

4) Aproximadosgeneralmente no se pueden valorar y cargar caisfine a los
productos en proceso debido, entre otras razorpse ana orden de trabajo puede
iniciarse y terminarse en cuestion de dias, mismjue los CIF reales se identifican
una vez transcurrido el periodo, por lo que corevi@signarlos mediante

aproximaciones razonables.

- Oftros costos indirectos:dentro de este grupo se incluyen los costos dsticg,
administracion, financiacion, investigacion y desbo y los costos de ventas o de
distribucion.

B) DE ACUERDO A SU VARIABILIDAD

COSTOS VARIABLES: tienden a aumentar o disminuipesporcion con los

cambios en el nivel de actividad. En términos &stalon variables, y a nivel unitario son

constantes.

Figura 1.2.1: Representacion de comportamiento Cas$ Variables

En términos totales En términos unitarios

Costs $
Costos $

Aumenta en forma lineal

Pendiente (N)
Variable unitario

q q

Fuente:Yolanda Reyes Fernandez. Apunte Docente “Clasificade Costos

COSTOS FIJOS: permanecen constantes dentro deeimormal de operaciones
(rango de aplicabilidad) y dado un cierto perioddiempo. Los costos fijos de una empresa
pueden permanecer invariables durante un periotierdpo, pero si los niveles de actividad

varian fuera del rango de aplicabilidad, puedenbianmadicalmente.
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En general se generan en funcion del tiempo yms édctores como el hecho de
poseer planta y equipo, y de la capacidad de argeidin. Son fijos en términos totales y

variables en términos unitarios.

Figura 1.2.2: Representacion de comportamiento Cos$ Fijos

En términos totales En términos unitarios

Costos $

Costos $

C.F. Totales

CF “u"

q q

Fuente:Yolanda Reyes Fernandez. Apunte Docente “Clasificade Costos

PUNTO DE EQUILIBRIO: a partir del calculo de los costos fijos y varéshles
posible determinar el punto de equilibrio de la B#8p, herramienta que se utiliza para

conocer el nivel de ventas necesario a partir kgl ®e empieza a generar utilidades. Dicho
calculo puede realizarse en unidades fisicas o tavag y es importante para analizar la

marcha de los objetivos de rentabilidad.
Las formulas para calcularlo son las siguientes:

Punto de equilibrio fisico: CFT / PVu - CVu

Punto de equilibrio monetario: CFT / (1 — (CVu/PYu)

Donde:
CFT= costos fijos totales
PVu= precio de venta unitario

CVu= costo variable unitario
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1.3. ABM-ABC

A partir de los afios 70 el mundo empresarial corgienser participe de una serie de
cambios que, disparados por el crecimiento dedbadiizacion e innovacion tecnolégica,
exigieron cambiar paradigmas y buscar nuevas fodeagestionar el mundo de los negocios.
Asi, la competencia fue en aumento y con estodasidad de las empresas de contar con
informacion cada vez mas precisa y oportuna padamomar decisiones estratégicas.

Como consecuencia de estos cambios, las organiescé® rompen con los viejos
esquemas de trabajo para enfocarse a una gestiadaban actividades (ABM), que busca
aumentar sus beneficios mediante una mejora esmaioacion de actividades (ABM
estratégico) y una reduccion en los recursos ngosgara sus ejecuciones (ABM
operativo).

Por otro lado, los sistemas de costeo no fuerorogja estos cambios y es por ello
gue a mediados de los afios 80 surge el ABC coomictépara cubrir las necesidades de
informacion valida y fidedigna respecto al costaet®irsos asignables a productos,

servicios, clientes, y canales de distribucion.

El ABC se constituye como un mapa economico dedssos y rentabilidad de la
organizaciéon en base a las actividades y proces@xbs a cabo por la misma. Esto se logra
mediante su principal postulado, que sostiene @giednsumidores de costos son las
actividades o procesos realizados, y no asi ladugtos o servicios tal como lo exponen los

sistemas tradicionales.

La aplicacion de un ABC no supone un proceso demtilde corta implementacion,
mMas bien constituye un proceso que atraviesa dis@tmpas de maduracion, mediante las
cuales la organizacién va evolucionando en posglat un sistema integrado de evaluacién

de su actuacion y medicién de costos.

Si bien no existe un proceso normalizado de apboatde un ABC ya que el mismo
estara sujeto a la realidad y contexto de cada esfgosible enunciar una serie de pasos que

ayudan a guiar una posible implementacion delmiste
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1. DEFINIR ACTIVIDADES “¢Quién gasta el dinero?”: inigdh la definicion de todos
aguellos procesos productivos o de servicio quéobag actividades homogéneas y
pueden constituirse como consumidores de costasigh#icatividad y el nivel de
analisis de las actividades dependera de cadaipagam.

2. CUANTIFICAR RECURSOS “¢ Cuanto dinero gasto?”: esttividad consiste no
so6lo en identificar y enumerar los costos erogauhols organizacion, sino también
asignarlos a las actividades mediante diversosindes.

3. DEFINIR PRODUCTO/SERVICIO/CLIENTE “¢ Para qué gastalinero?”:
identificar los objetos del costo, es decir quiésersin los destinatarios de los costos
mencionados en el punto dos.

4. DEFINIR INDUCTORES DE ACTIVIDAD> PRODUCTO/SERVICIO/CLIENTE
“¢, Como gasto el dinero?”: un inductor es una mediantitativa del resultado de una
actividad, y como tal su determinacion servira gea asignar los costos indirectos a

los productos.

Es decir que si la unidad de costeo elegida esamfisico, la materia prima y la
mano de obra directa se cargan al producto en fdimeeta, y el resto de recursos
directamente a las actividades. Ante la imposiadide hacerlo en forma directa a las

actividades, se utilizaran inductores de costost (@avers).

Para imputar los costos de las actividades a lmdugstos, el proceso se realiza en
forma directa, de ser posible, o utilizando indtegoLa eleccion de inductores en esta etapa,
asi como también en la etapa anterior, es clavedqemir el éxito del sistema, y es por ello
gue existen tres tipos que dependeran del nivptelgsion y la relacion costo/beneficio de

su implementacion:

- Inductores de transaccion: cuentan la frecuenciajoe se realiza una
actividad

- Inductores de duracion: cuentan la cantidad depiienecesario para realizar
una actividad

- Inductores de intensidad: cuentan los recursagadibs cada vez que se

realiza una actividad.
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Figura 1.3.1: Esquema de asignacion en costeo convencic

SISTEMA DE COSTOS CONVENCIONALES

MATERIA PRIMA | | MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE
DIRECTA DIRECTA FABRICACION

| BASES DE PRORRATEO

CENTROS DE
COSTEO
CENTROS DE INDIRECTOS
COSTEO DIRECTOS (DE APOYO)
(PRODUCTIVOS)

d

<

BASES DE PRORRATEO

PRODUCTO/SERVICIO
APLICACION

Fuente: Autoria propia, basado en La ensefianza&\B€!. Di Stefano V (Agosto de 2006).

Figura 1.3.2: Esquema de asignacién en costeo Al

SISTEMA DE COSTO ABC
MATERIA PRIMA | | MANO DE OBRA COSTOS INDIRECTOS DE
DIRECTA DIRECTA FABRICACION 7
|
INDUCTORES
\ 4

ACTIVIDAD 1| | ACTIVIDAD 2 | | ACTIVIDAD 3

PRODUCTO/SERVICIO

INDUCTORES

Fuente: Autoria propia, basado en La ensefianza&\B&l. Di Stefano V (Agosto de 2006).

Como puede deducirse, la principal caracteristitaidtema ABC es la definicién de
la actividad como unidad de costeo y la extens&élosd costos a todos los sectores de la
organizacion. A partir de alli, se logra identifisalas actividades agregan o no valor, si se
realizan en forma eficiente o si es necesario zaralina reingenieria de procesos,

contribuyendo de esta forma a la gestién de lososs
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1.4. SISTEMAS DE PRODUCCION

Todas las organizaciones, ya sean industrialeseimates, o de servicios, se
constituyen como sistemas complejos y abiertospque alcanzar sus objetivos necesitan de
la cuidadosa interaccion y coordinacion de losistdrmas que los componen. Dentro de
ellos es posible destacar el subsistema de prathiopieraciones, encargado de transformar
los recursos en bienes manufacturados o serviclmtados por los clientes, entendiéndolo

de esta forma como el subsistema troncal de lan@eion.

Como todo sistema, el de produccion se conformdagateraccion de un conjunto
de elementos interrelacionados e interdependigutesmediante diversos procesos, se

encargan de transformar las entradas o inputslielasa outputs:

- Inputs: pueden ser piezas, materiales, formularios, insutaasmbalaje, etc.

- Operaciones:son actividades mediante las cuales se procesamsla®os, y
pueden ser mecanicas, quimicas, de inspecciomvie, €le contacto
personal, de papeleo, etc.;

- Recursos:ya sea humanos o tecnologicos combinados en lastass
operaciones.

- Outputs: pueden ser piezas terminadas, productos quinseoscios al
cliente o paciente, formularios llenados, etc.

- Almacenes:los almacenes sirven de pulmon entre las diversqeas y
operaciones del proceso productivo.

- Transportes: se refiere al traslado de insumos, productos ertepmy
productos terminados, entre las distintas operasidel sistema.

- Sistemas de informacidnyvincula las diversas operaciones para que el sector

administrativo pueda tomar decisiones.

Puntualmente en las empresas industriales, efrastie produccion es la manera por
la cual organiza sus operaciones de fabricacida lpgrar una relacion légica entre todas las
etapas del proceso productivo, desde el momenjoiettos materiales y las materias primas
salen del almacén hasta llegar al depdsito comaugto terminado. Asi, todo sistema de
produccion tendra caracteristicas Unicas que depethel tipo de operaciones realizadas, la
maquinaria utilizada, el flujo de actividad y lasfcularidades del producto final generado,

existiendo de esta forma dos modelos genéricosatiipcion claramente diferenciados:

24



Proyecto de Grado. Facultad de Ciencias de la Adstrizcion

Ingenieria de Costos en “La Sabrosa”.

Macarena Liendo y Luciana Renzulli

PRODUCCION CONTINUA

La produccion continua se identifica fundamentalimeon la estandarizacion de la

linea de fabricacion, mediante actividades y praeéstalmente secuenciados, que no sufren
modificaciones y mantienen un ritmo de trabajo tamte. Es por ello que este sistema es
utilizado en industrias que fabrican enormes ofintlas unidades de productos

homogéneos.

En el flujo continuo el plan de produccion se datahticipadamente, buscando
explotar al maximo las posibilidades de los recsidmla empresa para lograr condiciones
ideales de eficiencia y eficacia. Asi, en este tip@rocesos se busca estabilizar no sélo las
operaciones llevadas a cabo, sino también la mamdc y tecnologia utilizada a través de

Su maxima especializacion.

Todas estas caracteristicas ayudan al andlise mteductividad del proceso,
permitiendo mediante estudios de método y tiempigidlas operaciones de montaje en
cantidades parejas de trabajo para cada operatadleciendo facilmente horas/hombre para

cada operacion o producto.

PRODUCCION INTERMITENTE O DISCRETA

La produccion discreta se identifica fundamentab@meon procesos de fabricacion

flexibles, que no presentan una pauta o secuen@@a de operaciones, sSino que se organizan

bajo centros de trabajo o talleres donde se realizeciones muy diversas.

En este caso el flujo de produccién es discretdees comienza y termina la
produccion de un determinado producto o lote ddymtms para luego dar comienzo a la
produccion de un producto o lote de productos elifer al anterior. El proceso es poco
estandarizado y poco automatizado generandoseésidad de contar, a diferencia del flujo
continuo, con tecnologia de uso general y sobre meaho de obra intensiva, que cuente con
habilidades manuales y sea capaz de adaptarseigdesas secuencias y actividades

exigidas por cada lote o producto particular.
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Ademas, de acuerdo al disefio del producto, la @dn intermitente puede

clasificarse en:

- Produccion por lotes: esta tipologia de producse®ntiliza en empresas que

fabrican una gran mezcla de productos con baja&ledes de unidades.
En este caso, las empresas fabrican un determutdgimen de produccion

denominado lote, que estara definido segun el vetude venta estimado.

- Produccién por proyecto: esta tipologia de prodircse utiliza en aquellas

industrias que fabrican productos Unicos que regunide trabajos exclusivos
e intensivos.

En este caso todo el subsistema de produccioncsemtna abocado a la
fabricacion de este proyecto de gran escala y am@cteristicas muy

especiales.
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1.5. SISTEMAS DE COSTOS

Un sistema de costos es un conjunto de procediasdétnicos, administrativos y
contables, que se emplea con el fin de asignarséb generado por todas las operaciones
realizadas a cada fase de un proceso productit® sistema tiene como mision satisfacer las
exigencias de la empresa en materia de informacidtable, control de gestion, y toma de

decisiones.

De esta forma los sistemas de costos representanodelo simplificado de la
realidad operativa de la organizacion, y es paorcegie varian de acuerdo a las caracteristicas
especificas del sistema productivo que descrida.hdra de definir qué sistema de costeo
debe implementarse, sera fundamental tener enaaargué consiste el modelo de
produccion utilizado por la empresa, asi como témbué se quiere medir del mismo,

existiendo de esta forma dos sistemas claramefitedies:

COSTOS POR ORDENES

Este sistema se aplica en aquellas industriasrgbajan con producciones

intermitentes, ya sea por lotes o por proyectoslogrle es posible identificar unidades de
produccion y seguir su trayectoria a traves delistintas operaciones hasta que se

transforman en productos terminados.

El elemento fundamental en este tipo de sistemkshega de costos que resume en

forma separada los elementos Figura 1.5.1: Ejemplo de orden de produccion

ORDEN DE PRODUCCION No

consumidos por cada orden,

Fecha de expedicion de la orden

deta”ando Cantldades exactas de Datos sobre el producto a fabricar:

Articulo Cantidad

materia'es) tiempos de trabajo de la | Fecha de inicio s Fecha de culminacion

Pedido No Especificaciones

mano de obra directa, y cuotas de [TORETO WERT | WRCTEGR | costos TTOTL [ RORES | coete

CIF. Al finalizar el lote es posible

establecer el costo total insumido

que, al dividirlo por las unidades

TOTAL

fabricadas, determinara el costo tote :

Elaborado por Recibida por Control Contabilidad

unitario.

Fuente: Traballini H. (2004). Sistemas Contables@bstos
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COSTOS POR PROCESOS

El costeo por procesos es un sistema utilizadengloistrias que trabajan mediante

produccion continua e ininterrumpida, es decir e lineas de fabricacion que presentan
procesos similares y encadenados, que van trarsholorpor etapas la materia prima hasta

obtener el producto terminado.

El sistema de costeo en este tipo de industriapm@rde un procedimiento de
acumulacion de costos que sigue el flujo de praduac€ada departamento, proceso o etapa
productiva representa un centro de costeo, elahsarbe todos los costos directos y gastos
generales de fabricacion incurridos durante sueeldpa vez terminadas las unidades en un
centro, son trasladadas de manera secuencialgstufmal se convierte en materia prima
inicial del proceso subsiguiente. Asi se van tigesido en forma continua hasta el dltimo
centro en el que se termina la produccion, el seancarga de trasladar su costo al

inventario de producto terminado.

Figura 1.5.2; Esquema de asignacién de costos por proce

Materiales di-
rectos : '
Mano de Obra i

: _ Proceso B
derClil
Costos indi-

rectos de fabri- .
cacion. Producto
R B Teminado |

GraficoN°2

Costo de los
articulos
vendidos

PPDPTO A PP.DPTOB PPDPTOC PROD.TERM. C.VENTA
xx| xx B XX| XX B XX| XX »XX\XX B XX| XX

Fuente: Traballini H. (2004). Sistemas Contables@bstos

El costo unitario del producto se obtiene dividieihas costos incurridos (costos
insumidos de M.O., M.P., C.I.F, durante un peridddiempo), por la produccion procesada
en el periodo calculada para cada uno de los eles@d.O., M.P., C.L.LF.) y en término de

unidades equivalentes.
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El concepto de produccion equivalente es muy Ukibhlar de produccion continua,
porque supera la dificultad de calcular el costitamio en una produccion donde los

elementos se incorporan en distintas cantidadesnyentos del proceso.

Matematicamente la produccion equivalente es “Biend de articulos que se
terminarian si todos los costos o esfuerzos d@geise dedicaran exclusivamente a
terminar unidades.” (Traballini, 2003, p.136). Btaeforma, permite medir toda la

produccion efectuada en términos de productos teshos.

Figura 1.5.3: Ejemplo de calculo de produccién equivalen

ELEMENTO | PROD.ENPROCESO | GRADODE AVANCE PRODUCCION
J WT\zﬁt.crixle . " » O(X) V 4 EQUN
ateriales ' 1. ' 40% -*.- 400 -
M.deObra | 1.000 f 30% f 300
| (]
C.Ind. F ‘ 1.000 20% 200

Fuente: Traballini H. (2004). Sistemas Contables@bstos

SISTEMA DE COSTEO HIiBRIDO

El término sistema de costeo hibrido hace refeaesta combinacién o mezcla de

metodologias de costeo, que muchas de las orgameadmplementan en pos de lograr una

determinacion de costos mas precisa y de facitapbn para la toma de decisiones.

De esta forma no se constituye como una metodowy#a, sino que busca combinar
las facilidades y herramientas de los distintogsias para lograr una implementacion lo
mas eficaz posible. Asi, en un mismo sistema sdquuatilizar técnicas de costeo por
ordenes y por procesos de acuerdo a las actividaedeslizar, o también se podria combinar

calculos a valores histéricos o reales segun elaio de costo examinado.

En conclusion, muchas de las empresas optan s €istemas de costeo ya que les
permite obtener informacién mas acertada acerta \wkrdadera realidad por la que

transitan, y de esta forma efectivizar al maximtwotaa de decisiones.
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1.6. ESTUDIO DE TIEMPOS DE TRABAJO

La medicion del trabajo, consiste en un conjunttédaicas derivadas de la antigua
administracion cientifica de Taylor y Gilbreth, dugéscan determinar el tiempo que un
trabajador debe invertir para llevar a cabo uneataspecifica, para la cual fue previamente
adiestrado bajo normas de ejecucion establecidaargelacion. Asi, la medicion del trabajo
busca estudiar las actividades realizadas pordesados mediante la combinacién de
diversas técnicas que, si bien tienen funcionaédatistintas, todas contribuyen al objetivo

principal: la definicion de tiempos.

Una de las técnicas mas representativas es ei@sieitiempos, que consiste
simplemente en el registro de tiempos y ritmosaleajos correspondientes a los elementos

de una tarea definida. Sus objetivos fundamensales

* Mejorar la eficiencia y productividad de una actadl, definiendo el menor
tiempo de ejecucion.

» Repartir el trabajo dentro de los equipos, parartzaar los tiempos de
procesos.

» Definir tiempos estandar de trabajo.

* Obtener la informacién de base para el programaatiuccion.

* Medir rendimientos de mano de obra y generar imoent

* Obtener informacion que permita controlar los cost® la mano de obra.

Es importante tener en cuenta que el estudio dgtieno es una técnica que consiste
en un simple cronometraje de actividades, sinaggeiere de una serie de etapas previas y

posteriores que permiten efectuar mediciones lopréssas posibles:

I. PREPARACION: la preparacion de un estudio de tiesmpquiere todo un
analisis previo en donde se deberan definir la®ragjherramientas o recursos
para llevarlas a cabo, ya sea la seleccién de alistnexperimentado y de un
operario representativo, el estudio y delimitaciérias tareas a medir, la
confeccion de planillas y tabla para recolectansiagl analisis de condiciones

ambientales o herramientas a utilizar durante p@saciones, entre otras.
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. CRONOMETRAJE: es importante que el analista regjigtdos los datos
pertinentes obtenidos a lo largo del estudio, pait@r confusiones durante la
valoracion, o méas aun la necesidad de nuevas madgi
Los datos obtenidos pueden referirse a:

- Informacion que permita identificar el estudio dewdo se necesite.

- Informacion que permita identificar el procesométodo, la instalacion
o la maquina.

- Informacion que permita identificar al operario.

- Informacion que permita describir la duracién deldio.
lll. VALORACION: consiste en una serie de calculos ddéia por especialistas

gue permiten comparar el ritmo real de trabajo @noetrado con lo que

deberia ser el ritmo estandar del mismo.
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1.7. TABLERO DE COMANDO

La era de la informacién y los entornos cada vez didamicos y complejos en los
cuales se encuentran insertas las organizaciome®rdan la necesidad de contar con nuevas
habilidades y capacidades para movilizar y explogactivos intangibles. De esta forma
surge el tablero de comando, como una herramier®aq s6lo contiene indicadores
financieros con datos histéricos sobre activositdeg, sino que se agregan otras
perspectivas de informacion que permiten encanénestrategia de la organizacion hacia

mejoras en la actuacion futura. Con respecto a Ksfgan y Norton (2000) afirman:

El cuadro de mando integral complementa los indiceglfinancieros de la actuacion
pasada con medidas de los inductores de actuadidnafLos objetivos e indicadores
del cuadro de mando se derivan de la vision ytlategia de la organizacion; y

contemplan la actuacion de la organizacion desdeaperspectivas: la financiera, la

del cliente, la del personal interno, y la de fozida y crecimiento. (p.21)

De esta forma, el objetivo fundamental del tabtera@omando es darle a la
organizacion una guia directa que centre todaaatisnes y decisiones hacia una estrategia

a largo plazo, a través de una herramienta devigcializacion y comprension.

PERSPECTIVA FINANCIERA E INDICADORES DE COSTOS

La perspectiva financiera consiste en un conjustmmdicadores encargados de

resumir las consecuencias economicas de accioeegge han realizado. Es decir se
constituye mediante informacion de tipo histérica @ndica si la estrategia de una empresa,
Su puesta en practica y ejecucion, estan contrifiioya los objetivos econdmicos y
financieros propuestos por la organizacion. Endteseobjetivos pueden destacarse la
rentabilidad, rendimientos de capital, crecimiest@oventas, cash flow, eficiencia en costos,

productividad, entre otros.

Muchas de las empresas, sobre todo aquellas em dgegnstenimiento, apuntaran sus
indicadores financieros a la medicidn de su refitil, intentando aumentar al maximo los

rendimientos sobre las inversiones realizadas.

32



Proyecto de Grado. Facultad de Ciencias de la Adstrizcion
Ingenieria de Costos en “La Sabrosa”.

Macarena Liendo y Luciana Renzulli

Asi la mejora en la rentabilidad presenta dos casnaiteptables, por un lado el
incremento de los ingresos mediante mejoras erotiuptividad y aumentos de las
capacidades de sus recursos, y por el otro la wigndn de los costos de produccién directos
o indirectos, gastos de venta, generales y admatisis. Uno de las principales
metodologias utilizadas a la hora de llevar a esbe ultimo objetivo es la gestion un sistema
de calculo de costos orientado hacia el processgdo en actividades, que permita
establecer un correcto vinculo entre los recurssisidos y resultados producidos en cada

una de las fases ejecutadas.
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CAPITULO 2:
PRESENTACION DE LA
EMPRESA
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2.1. HISTORIA

La historia de “La Sabrosa” comienza en 1947, caamdartesano de la ciudad
decide buscar capital para desarrollar un novedastelo de cocina a gota de querosene,
logrando el aporte econdmico de dos exitosos erdpoemes locales que decidieron apostar
al proyecto. Durante sus primeros afios, el gratirarento de la demanda provocé que la
empresa buscara expandir su infraestructura, angplieartera de productos a través de la
incorporacion de la heladera a hielo, y respaloidag estas inversiones de la mano de un

NUEevo Socio.

Hacia 1952, el prestigio y la calidad de terminaaé sus productos generaron que la
empresa introdujera en el mercado las nuevas aipeaesion, para luego finalizar la
década lanzando la primera cocina a gas envagattns afios venideros se continu6 con
una serie de cambios importantes a nivel patrinhgreamercial. Por un lado, el dltimo
socio incorporado decide adquirir las partes dgpauss, quedando €l como unico
propietario; mientras tanto la produccion de caeisiguido aumentando, discontinuando las

heladeras a hielo e incorporando la fabricacioasiefas a gas, lavarropas y secarropas.

Figura 2.1.1: Primeros artefactos fabricados por La Sabros:

Fuente: Sitio Web de La Sabrosa
En la década del 90 su unico duerio fallece quedea@abrosa a cargo de su hijo,

quien decide enfocar la produccion exclusivamenteaagran variedad de cocinas, dejando

de lado el resto de los articulos.

La crisis del 2001 fue un gran golpe para la engoriea caida abrupta en la ventas
provoco que sus niveles de rentabilidad disminwayaalores suficientemente bajos como

para que la fabrica se vea obligada a cerrar sersgsu
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En el 2011 la empresa resurge con la incorporatgdsiete socios mas, quienes
impulsados por su afecto a la empresa y su entdewijen unir sus esfuerzos en pos de

generar mas fuentes de trabajo a la zona.

A lo largo de estos afos, La Sabrosa ha podidaaugpes altibajos comenzando a
posicionarse nuevamente en el mercado nacionabtab lo habia hecho desde sus

comienzos.

2.2. ANALISIS DEL ENTORNO

MICROENTORNO

CLIENTES: las caracteristicas de los consumidoetsudbro derivan

fundamentalmente de la periodicidad con la cualtéén sus compras, teniendo en cuenta
gue son productos con una larga vida atil y ugipreonsiderable. De esta forma los clientes
son de tipo racional, es decir realizan un detalkthlisis de cada una de las prestaciones del
producto, asi como también una exhaustiva comparaig las diferentes ofertas. La gran
mayoria, son mujeres adultas, que se manifiestéesfa una marca o prestan especial
importancia al prestigio y trayectoria de la emparé3tra caracteristica de estos consumidores
es su interés hacia las prestaciones brindadas paefacto, requiriendo cada vez mas

facilidades en el uso.

La Sabrosa dirige la mayor parte de sus ventasas e articulos del hogar, a través
de la venta directa con doce viajantes a lo laggtodo el pais, siendo lideres en provincias
como Cordoba, Santa Fe y Entre Rios. Ademas, atta gnportante de sus ventas son
gestionadas mediante grupos de compras, que aaframmayoristas dentro de la cadena de

abastecimiento.

Uno de los principales limitantes a la hora de egpasus ventas a grandes clientes
como Garbarino, Riveiro y Fravega, o a grandesrfigjgs como Easy y Sodimac, es su
capacidad productiva, la cual hoy en dia se encaiemty por debajo de la demanda y por
ende impide generar los volumenes que tales ctieiesumirian.

En la actualidad la empresa mantiene una carteoxiapada de 650 clientes a lo
largo de todo el pais, reconociendo a Saturno Hdgenoli Hogar y Union Cooperativa

Obrera de Bahia Blanca como sus mejores consursidore
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COMPETIDORES: el mercado de competidores en ebt® ke caracteriza por ser

agresivo en cuanto a la busqueda de nuevos clientes/és de dos factores fundamentales:
manejo de costos e innovacion tecnolégica del mtodu

El aumento en el requerimiento de mayores faciedate uso por parte del
consumidor, ha generado que en los ultimos afiani@sesas competidoras se enfoquen en
desarrollar importantes departamentos de | + Darglaclos de incorporar las innovaciones

tecnoldgicas mundiales en el desarrollo del praduct

En los dltimos afios, este mercado se ha vistoanfiiado por la aparicion de algunos
productos sustitutos que impactan desfavorablenamias cantidades demandadas. El mas
importante de ellos es la cocina eléctrica, quenitiat subsanar las desventajas del consumo
de gas. En menor medida, se pueden encontramusostitomo el microondas, el anafe, o las

nuevas ollas eléctricas.

El mercado de competidores de La Sabrosa esta estopgpor una gran cantidad y
variedad de empresas que ofrecen productos dellaeca a lo largo de todo el pais. Sin
embargo, como competidores directos la empresaoeecsolo unos pocos; aquellos que
dirigen sus productos al mismo segmento socioecmugwaracterizado fundamentalmente
por decidir su compra segun la relacion preciotpogdn del producto. Ormay y Florencia

son ejemplo de ellos.

PROVEEDORES: la empresa se maneja con una graadearde proveedores tanto

nacionales como internacionales, provenientes\aasiis rubros, por ejemplo vidrios,
polietileno, chapa, enlosado, entre otros. Estedad genera que la empresa se enfrente a

relaciones muy heterogéneas a la hora de negociar.

Dentro de su cartera de proveedores, la empresagee como critico a Presantec,
encargado de abastecerlo con las piezas enlosaiasnsamblar las cocinas. Lo
determinante de su criticidad radica en su loceilirg al estar ubicada en la provincia de
Buenos Aires, el transporte genera un incremenpoitante en el costo de los insumos. Otro
factor trascendente con respecto a Presantedgrapdatancia que tiene en el proceso, ya que
el enlozado es la etapa intermedia y como tal pgederar cuellos de botella durante la

produccion.
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Continuando con la lista de proveedores criticospetramos Sidersa, que suministra
los laminados planos de aceros, materia primaagné se inicia el proceso productivo. Su
caracter monopdlico y dependiente de Siderar geradyas en el abastecimiento del insumo;
imponiendo en muchos casos cuestiones logisticas ptazos de entrega, o aspectos

financieros como precios y condiciones de pago.

Existen otros proveedores mas pequefios que shbisan criticos en cuanto a la
negociacion, la empresa busca focalizar su atemridel precio para evitar grandes

fluctuaciones en el costo final del producto.

MACROENTORNO
POLITICO-ECONOMICO: la empresa se ve altamentaigriciada por las

condiciones politico-econdmicas por las que tramsael pais, teniendo en cuenta que su

producto se relaciona en forma directa con el exde& construccion nacional. En esto
influyen mucho las expectativas y el ciclo econd@npor el que se transite, ya que los niveles
de construccion disminuiran considerablemente @nbeas de recesion y aun mas en crisis

econdmicas, durante las cuales el nivel de congimweersion son muy bajos.

En cuanto a lo politico, las variaciones en suslas/de actividad son muchas veces
consecuencia de los planes de construccion dendageque el gobierno genera, ejemplos de
ellos en el plano nacional es el plan “PROCREAR4,mvel provincial el plan “Primera

Casa” en Buenos Aires, o el plan “Construyendo 8sieén Cordoba.

Por otro lado, las condiciones de politica monataicambiaria también afectan al
sector, generando grandes variaciones en los abstos materiales que derivan
directamente del nivel de inflacion al que estgpuestos. Ademas, es importante tener en
cuenta que su principal insumo, la chapa, es urodiiynque depende pura y exclusivamente
del tipo de cambio diario.

Por ultimo, la politica externa impulsada por dbigopno muchas veces altera la
marcha de la empresa, teniendo en cuenta que gonaf@eparte de los insumos son
importados y por ende su adquisicion depende ds eshdiciones. En la mayoria de los
casos, dichas trabas han generado la necesidadmplazar estos insumos por materiales
nacionales, disminuyendo la calidad del producamentando los costos por re trabajos

ante fallas.
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SOCIOCULTURAL: en cuanto a las influencias socitanles del mercado al que

apunta, La Sabrosa reconoce el papel de la mujersatiedad y su incorporacién cada vez
mas notoria en el ambiente laboral. De esta foeradmiten exigencias cada vez mayores en
cuanto a las prestaciones del producto, que pragene rapidez y agilidad en su uso.
Ademas, una de las principales caracteristicasahumo de las mujeres, y sobre todo las
argentinas, radica en la importancia que le briradaumestigio y peso de la marca, prefiriendo
muchas veces productos de renombre por encima aéddas.

TECNOLOGICO: debido a la naturaleza de su activiladSabrosa recibe una gran

influencia de las condiciones tecnolégicas de $orea. Esta presion se genera no sélo en la
aparicion de nuevos métodos y tecnologia parabliction, sino fundamentalmente en las
incorporaciones y prestaciones tecnoldgicas quengsesas estan anexando a sus productos
finales, como parte de los principales requerinoigmle sus clientes. Al respecto de esto, en
el libro “Los Proximos 500 Afos” Poratti (2010) exye:

Lleg6 el turno de hablar de los electrodoméstiaas gsamos habitualmente en el
hogar, y bajo estas circunstancias surge la pragi@dmo seran los
electrodomeésticos del futuro? Es interesante sgieemuchos de los
electrodomésticos que tengan un cierto valor ec@®roomenzaran a incorporar
sensores y un microprocesador. Gracias a estadlmet, los electrodomésticos
podran evaluar los estimulos externos que le lleigasu entorno y de este modo

podran reaccionar de modo mas inteligente.

Tampoco debemos perder de vista que al incorpaiaretectronica podran ser
programados para que trabajen automaticamenteingsioa que podran realizar

muchas de sus tareas sin requerir ningun tipotdevencion humana.

Otro factor a considerar es que el costo de lagéamsera bastante elevado en los
tiempos futuros, razon por la cual los electroddioés estaran pensados para ahorrar

energia.

En el tema de las reparaciones, los electrodonoésindran la inteligencia suficiente
para avisarnos si algo funciona incorrectamentéroeie ellos. Por ejemplo, el
electrodomeéstico nos podra informar cuando req@eraceitado, o llevado al

servicio técnico o mejor aun, sera capaz de propuamos el cédigo de la pieza que
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esta dafiada. Esta informacion seria especialmghpwigue podriamos comprarla a

través de internet.

En lineas generales todo me lleva a pensar quedosodomeésticos, seran mas
inteligentes y autbnomos. Estamos hablando de gsatuhlidades si consideramos
gue nos ahorraran bastante trabajo en las tareageguanda el hogar. (p.87)

Con respecto a sus métodos de fabricacion y laueasgpor mejorar su eficiencia
productiva, uno de sus principales limitantes louemtra a la hora de ponerse a la altura del
dinamismo, la velocidad e intensidad de los cambi@sse generan en temas de matriceria y
prensas. Esto se origina ya que son decisioneglaarge una vasta planificacion a largo
plazo, que implican inversiones muy costosas pasaapyme como lo es ésta, y que ademas
necesitan de un conjunto de especialistas quiegralna completa ingenieria de producto y

métodos.

De esta forma, la empresa debe superar una lucistacte entre mantener costos de
produccion elevados debido a sus ineficienciastsat®jos en matriceria, o afrontar
importantes desembolsos de dinero mediante la abtede créditos o desarrollo de

proyectos de inversion.
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2.3. ANALISIS FODA

CONTEXTO INTERNO CONTEXTO INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
= Ubicacién geografica estratégica = Escaso control y seguimiento de costgs
= Ambiente de trabajo familiar = Proceso productivo no controlado
= Sdlida relacion con proveedores = Deficiencia en la calidad del proceso

= EXxperiencia y especializacion en el rubro productivo
» Adecuado servicio de post venta = Escasa capacitacion a personal de planta
= Correcta capacitacién a personal de vgnta Capacidad productiva limitada
» Oferta de productos complementarios | = Débil imagen de marca

= Politicas de marketing escasas

CONTEXTO EXTERNO CONTEXTO EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
= Proyecto de enlozado propio = Dificultad en el manejo del precio del
» Créditos para PYME otorgados por el producto
gobierno = Contexto politico/econémico inestable

= Constantes avances tecnoldgicos en = Limitaciones logisticas a nivel nacional
métodos de trabajo = Imagen fuerte de competidores

= Nuevas prestaciones del producto que| = Competidores diversos y numerosos
aparecen continuamente = EXxistencia de proveedores monopdlicos

= Posibilidad de captar segmentos de

mercado no satisfechos

2.4. ANALISIS ESTRATEGICO

Mas alla de que la Sabrosa no posee una misioraforemte planteada, la misma
puede definirse como: “Fabricar productos de cdlidaovacion y disefio, que a través de

sus prestaciones despierte en nuestros clienpasian por la cocina”.

Y su vision se enfoca principalmente a: “Posiciseatentro del mercado nacional
como una organizacién orientada a cubrir las deasandlinarias de nuestros clientes, sin

perder la atencion en el liderazgo de bajo costo.”
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2.5. ANALISIS DE MERCADO

La competitividad es la capacidad de atraer adosumidores mediante la oferta de
un producto, que se diferencia del resto en detextois aspectos, tales como marca, precio,
calidad, servicio post venta, etc. La Sabrosa aseunpresa que define su producto por la
relacion precio-calidad-prestacion, es decir uenté va a elegir comprar una cocina aqui
porque se le ofrece un articulo con caracteristjoade proveen la satisfaccién que desea, un
adecuado servicio de garantia y a un costo acee€ibimo parte de su estrategia comercial,
la empresa ofrece ocho modelos de cocinas queaptaada las distintas necesidades y
capacidades de compra de sus clientes, asi conbgéraanexa como complemento una linea

variada de campanas y aspiradores.

Figura 2.5.1: Catalogo de productos comercializados por La Sabro

URO ACERO ESPEJADA EURO ACERO ECO ACERO CLASIC ACERO

|
-
- - o

GRAND CHEF ESPEJADA GRAND CHEF CLASIC LIGHT ECO LIGHT

ASPIRADOR CAMPANA ASPIRADOR

CAMPANA
CIRCULAR ACERO EURO 6C CIRCULAR ESMALTADA ESMALTADO

Fuente: Sitio Web de La Sabrosa
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La fidelizacién o adhesion de algunos consumidpogsnarcas establecidas es una
de las principales limitaciones que enfrenta statjia. No obstante a ello, se busca la
capacitacion constante de los vendedores en ldegde venta, con el objetivo de
desarrollar en el consumidor la confianza que sesi& para lograr su preferencia por el

producto.

La campanfa publicitaria apunta a mayoristas onmtdrarios, mediante publicaciones
por internet o en revistas especializadas del riiroembargo actualmente no realiza
grandes inversiones en marketing, definiendo estmauno de sus puntos débiles. Otro de
los problemas que atraviesa su posicidbn compestivalos altos costos con los que se

enfrenta en el proceso productivo, lo que le impillecer un precio mas bajo en el mercado.

Resumiendo, se puede decir que La Sabrosa dirigetstio comercial y la
satisfaccion de sus clientes hacia la oferta detgcmnes satisfactorias e innovadoras en su
producto. Sin embargo, el enfoque que realmenteipai su estrategia es la adecuada
relacion precio-calidad.

2.6. PLANIFICACION Y TOMA DE DECISIONES

En materia de planificacion, la empresa organizareduccion y ventas en base a un
presupuesto elaborado en forma anual, aunque elopsiede verse ajustado en el
transcurso del tiempo debido a situaciones quenkrigen. Dicho presupuesto contiene las
unidades a vender y su impacto en el resultadejeedicio, es decir se sabe que produciendo

determinada cantidad de unidades se va a llegaresultado esperado.

Todo el afio se trabaja sobre ese presupuestoandigacion es efectuada
dividiendo al mismo en dos partes: los meses dtasdieentas generalmente son mayores,
denominados meses de exposicion (julio, agostoieseipre y octubre), y por otro lado los
meses normales (restantes). Al finalizar el persmoealiza un trabajo de resultado general,
evaluando los gastos, las ventas, las compras tianprima y finalmente calculando el
resultado antes de impuestos.

Ademas de planes numéricos, en las reuniones @esgambién se deciden
diferentes aspectos de gestion en general, conexpesiciones a las que se asistiran, el

lanzamiento de nuevos productos, inversiones, ptogeetc.
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La gerencia elabora informes semanales y mensleadesyales permiten visualizar
informacion referida a ventas (unidades facturadiaislades pendientes y su correspondiente
valor monetario), a cuestiones administrativasigiricieras (dinero en bancos, cuentas a
cobrar), y a datos de produccion (productos tezadas, unidades fabricadas, en proceso,
unidades en stock, en transito), entre otras @mesti Los principales indicadores que utiliza
son econdmicos, financieros y comerciales (cliemastivos, ranking de venta por vendedor,
por regién y por cliente), pero no lleva indicadopeoductivos, presentando una deficiencia

al no poder medir la calidad y la productividadafabricacion.

Como se ha comentado anteriormente, La Sabrosa@sfiuesta por un elevado
namero de socios, cada uno de los cuales se dedicapropias gestiones de negocios,
situacion que dificulta la realizacion de una diaacion extensiva. Sin embargo, con todo
este cumulo de informacion, los socios y la geegetminan las decisiones y van redefiniendo

los planes econémicos en caso de ser necesatrio.
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2.7. CICLO OPERATIVO

Directorio
Gerencia
Proceso r
Principal ol
Puesto A }» Puesto 2
Puesto B }» Puesto 3
Abast‘ecedor < o 4‘
A vy
Puesto 5
R o T Puesto 6 ‘
s sea \
A
Planificacién de !
T::; d?)e Producciony —» Compras | pﬂkﬁ‘:‘zl |‘—>‘ :;erpai:afio "—b‘ Ccaar:‘ai :: J—b‘ Entrega

€5

. Recepcién
" Chapa

A4

Apoyo

. Proceso de Chapa

i Proceso de Enlozado

| Proceso de Ensamble

El ciclo operativo de La Sabrosa comienza condapeion de pedidos por parte de
los viajantes, quienes ingresan al sistema sustsiolées. Una vez ingresado, el area de
finanzas se encarga de autorizar la operacion sdgstado de cuenta del cliente y las
condiciones de venta que se hayan otorgado. Rostente, se programa la fabricaciéon vy el
despacho de todos los pedidos aceptados, envidaldidépartamento de produccion para
organizar su operatoria.

Dentro del proceso productivo de La Sabrosa seguuieléntificar dos grandes
etapas: chapa y ensamble. Las mismas se diferemzisdlo por la naturaleza de las
actividades, insumos y tecnologia utilizada erseBo también por situarse fisicamente en
lugares separados.
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La primera etapa se lleva a cabo principalmentave$ de dos prensas hidraulicas,
que toman la chapa galvanizada virgen y, medidnt@eejo del operario, se encargan de
comprimir la pieza sobre la mesa para enderezioldarla, plegarla, o estamparla segun
corresponda. Ademas, dentro del proceso se cuenteuatro balancines y una guillotina

gue permiten generar diversas alteraciones erapi

A través de las maquinas mencionadas anteriornyentdiante lotes de produccion
planificados a diario, se fabrican cincuenta y piezas de tamafios y estructuras muy
variadas. Algunas de ellas pasaran directamente aumo para el ensamble de la cocina,

y otras seran enviadas a Buenos Aires para contiaumesu etapa intermedia, el enlozado.

Figura 2.7.1: Fotografias de prensas hidraulicas
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Una vez ingresada la materia prima enlozada agatse comienza con el proceso de

ensamble. El objetivo de esta etapa es enlazaruraalde los componentes que conforman la

cocina, a través de una linea de fabricacion éa sempuesta por seis puestos principales,

dos puestos anexos y un puesto de abastecedoalgener

(aislante térmico, conjuntos de cafios para hosalivulas en
barrales, copas con bujias, respaldos de cocijay cafuerzo de

encendido eléctrico, kit de manuales y bandejasnquores de horno

La tarea de cada una de las estaciones de trafpggeste en lo siguiente:

PUESTO 1: montaje de los componentes basicosestriactura del

horno.

PUESTO A: armado de carro, puerta parrilla, fréiatee y puerta de horno.

PUESTO 2: regulacién y colocacion de puerta deddrante
llave, y carro o parrilla segun modelo, junto casamble de
instalacion eléctrica.

PUESTO B: ensamble de subconjunto barral, paransestie gas de
horno y hornallas.

PUESTO 3: instalacion de subconjunto gas y acaeseritras.
PUESTO 4: control del funcionamiento de horno ynlatlas, y
prueba de encendido electronico. Presentacidmagidip de plancha
superior.

PUESTO 5: fijaciéon de hornallas a plancha, colamadie rejillas,
colocacion de accesorios en interior de horno pikra.

PUESTO 6: embalaje por termo contraccion y trastslproducto
terminado.

ABASTECEDOR: armado de subconjuntos externos imésal

STOCK DE n H n

HORNOS %

vidrios con pirébmetro).
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Una vez terminada la produccion, las cocinas sa@man en el depdsito de
productos terminados. Luego son cargadas en slpwate y, de acuerdo a la hoja de

despacho confeccionada, se envian a destino.

El proceso de compras se lleva a cabo en el Ammistrativa. Los pedidos a
proveedores se realizan mensualmente de acuetigo de insumo a requerir: en el caso de
aquellos insumos comunes a todos los modelos deacdas cantidades se calculan segun el
nivel de produccién mensual; mientras que aquell@svarian de un modelo a otro se

administran de acuerdo al promedio de venta déliimsos seis meses.

Por ultimo, es importante destacar que, si bieméb® modelos de cocinas son el
resultado de disefios propios de la empresa, ng tod@roductos ofrecidos se fabrican
internamente. La linea de campanas y aspiradoresittlyen una unidad de negocio que

simplemente se comercializa mediante su compnaerss.
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2.8. ESTRUCTURA INTERNA

El tamafio de esta empresa es un factor que detetanarganizacion de su estructura
interna, razon por las cual en muchos casos dagscaneas de trabajo son desarrolladas por
una misma persona. Incluso en algunos procesgsoy®.acomo disefio o auditoria contable,

se hace necesaria la contratacion de una asestefnae

Para llevar a cabo su operatoria, La Sabrosa caentkas siguientes areas de trabajo:

1 1
e 3
' [ l [ I T T I |
VIAANTES oE| | STOK SUPERVISOR DE vetas | | RECURSOS | | ogisTica | | compas | | Fanzas | |posTveNTA
P ENSAVBLE HUMANOS
OPERARIO OPERARIODE | | ABASTECEDOR DISTRBUCION
UNEA

En su maximo nivel, el directorio se compone petessocios accionistas, quienes

toman las decisiones estratégicas en base a fanaétdn brindada por el gerente general.

Siguiendo con la estructura del organigrama, lareggpcuenta con un total de

cuarenta empleados que se pueden agrupar en:

- Area comercial: doce viajantes
- Area productiva:
o Dos supervisores de chapa, a cargo de siete opeerari
o Un encargado de stock
o Un supervisor de ensamble, a cargo de ocho opsrdeitinea y tres
abastecedores
- Area administrativa: un jefe, a cargo de dos engms@dministrativos y un chofer.

- Area de I+D: un responsable que trabaja en conjomain asesor.
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2.9. CONCLUSION

En un analisis final de la presentacién de la esgree pueden advertir diversos
factores sobre los cuales es necesario trabajameaitralizar su influencia sobre la marcha

de los negocios.

Externamente, La Sabrosa se enfrenta a una agoesiyaetencia que lucha dia a dia
por permanecer y ampliar su participacién en ecadw; a la vez la situacién inestable por la
gue atraviesa el pais en materia politica y ecocgngienera incertidumbres que afectan el

modo de tomar las decisiones.

Por otro lado, internamente se encuentran defigsripicas de toda mediana
empresa, que surgen de la informalidad en su gegligd poca planificacion a largo plazo. A
esto se le suma el escaso control y seguimienso dadena productiva, o que genera

defectos en la calidad del producto y sobretodbaja dominio de sus costos.

Sin embargo, presenta un amplio potencial en sacodgd productiva que puede
aprovecharse por un lado, a través de inversianégees de uso innovados
tecnolégicamente, y por el otro desarrollando stesia de costos que le permita identificar
las areas que presentan sub o sobreutilizaciéosdetursos. De esta forma, es posible
obtener una visidn detallada sobre el desarrollasleperaciones internas, que le posibilite

afrontar de una mejor manera la competencia externa
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CAPITULO 3: COSTOS
DIRECTOS
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Los costos directos son aquellos que pueden virssutie manera inequivoca y
excluyente con el resultado productivo, sin ne@bie determinar ninguna base de
prorrateo especifica. En un proceso de transfadmarcfabricacion, los costos de materias

primas y mano de obra son los principales ejemx¢oslios.

La Sabrosa organiza sus actividades de fabricaridres etapas principales: chapa,
enlozado y ensamble, de las cuales derivan costagas que procederemos a analizar. Para
facilitar la didactica y entendimiento se desdahlan un primer momento, cada proceso en
materia prima y mano de obra, concluyendo el asali capitulo con el costo directo total
de cada etapa, y luego del producto final.

El desarrollo y estudio en esta parte busca fundtaimente desglosar y enumerar la
estructura de costos insumidos a lo largo de émsetrapas principales, definir los vinculos
existentes entre las actividades ejecutadas ydupto final, encadenar la realizacion de
estas actividades mediante procesos secuenciafas, Ultimo determinar y asignar al
producto todos los costos generados y enumerados.

Factores ‘ Acciones ‘ Proceso ‘ Producto

Es importante destacar que todo el analisis y aeiéento de informacion se realiz6
en base a dos de los ocho modelos de cocina cda g@ugpresa cuenta hoy: el modelo mas
econémico -Eco Light- y el modelo premium de lacaarEuro Acero- , ello en razén de
determinar la medida de costo promedio entre amphmiictos.

A partir de este capitulo, comienza el andlisissgitb de los sistemas de costeo
propuestos, es por ello que muchas de las tallagpioradas en el trabajo surgen de los
archivos de Excel presentados como anexos. Déogsta, se aconseja su lectura en

paralelo.
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3.1. PROCESO DE CHAPA

El proceso de chapa comienza con la recepcionstdenios de fabrica, los cuales
provienen de un unico proveedor denominado SidEpdaten diversas variedades y
grosores de chapa y acero que se utilizan de acaéndodelo a fabricar; destinando el acero
especificamente para aquellas cocinas de alta gaémaavez recibidos los insumos, estos son
almacenados para luego utilizarlos en el procesesgondiente.

El proceso de chapa en general puede ser encudthpdel concepto de produccion
por lotes, en donde las 43 piezas diversas en faamafio e insumo utilizado, reciben
trabajos de plegado, embutido, punteado, cortéddagdora mediante la utilizacion de prensas
balancines y guillotinas, que permiten generar caxdade las partes que conforman la
cocina. De esta forma, el flujo de produccion sacatariza por ser intermitente, ya que tanto
la organizacion de la actividad como el lay ouplienta se asientan en centros de trabajo
identificados principalmente por los equipos y maguas utilizados. Es decir, cada pieza
atraviesa procesos diferentes y en secuenciaguliés; a través de los cuales no solo se
busca modificar su forma sino también acoplarlesas, constituyendo asi subconjuntos y

conjuntos que terminan por conformar el dltimo harela estructura del producto final.

Actualmente los operarios no cuentan con un plgpraguccion definido, ni un
ritmo de trabajo previsto. A principio de mes,efejde produccion detalla las cantidades de
cocinas a cargar y fechas de llegada de camionldeaglo, quedando a disposicion de los

supervisores la planificacién de produccion diaria.

De acuerdo a las caracteristicas de producciomamiente detalladas, es posible
estructurar sus costos mediante un sistema deoatistzreto. Esto se demuestra en la
posibilidad de diferenciar cada pieza a produsircamo también el detalle de tareas
secuenciales que requiere cada una. De esta felaadlisis que se realizara a continuacion
se presentard mediante planillas similares a ésdeda@roduccion, que especifican de
manera exacta las cantidades de materia primtrizas a realizar y los tiempos de mano de
obra requeridos para cada unidad.
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A continuacion se pueden visualizar como se estractios dos modelos de cocinas
analizados: Eco Light (econdmica) y Euro Acero ifiten) mediante las piezas de chapa

gue las conforman, organizadas bajo dos nivelestlectura.

ECO LIGHT

EURO ACERO

1° nivel de estructura | 2° nivel de estructural

1° niiede estructura

| 2° nivel de estructurd

Perfil puerta horno inferior

Punteado Separador fitro

Tapa luz horno

Perfil acero

Frente llave chapa 6 perf

Contra puerta de horno

Soporte barral

Bandeja Grande

Bandeja Chica

Escuadra plancha

Plancha

Pata Muro

Refuerzo trasero

Puerta Parrila

Perfil puerta horno inferior

Punteado separador fitro

Guia de horno chef

Guia carro chef

Refuerzo carro

Caja de luz

Perfil acero

Contra puerta horno

Frente llave acero 7 perf

Soporte Barral

Bandeja Grande

Bandeja Chica

Carro

Escuadra plancha

Contra puerta parrila

Separador puerta parrila

Refuerzo contrapuerta par

Contra puerta parrilla
la

Plancha acero

Pata Muro

Refuerzo trasero

Puerta patrrila acero

Parafuego

Contraparafuego

Parafuego

Contra puerta parrila

Separador puerta parrila

Refuerzo contrapuerta parr|

Contra puerta parilla
lla

Tapa y Base quemador

Rompegases

Soporte quemador

Sostén termocupla

Cafio quemador

Quemador de homo

Parafuego

Contraparafuego

Parafuego terminado

Tapa y base quemador

Lateral externo

Refuerzo Lateral

Lateral extermo
terminado

Rompegases

Soporte quemador

Sostén termocupla

Cafio quemador

Quemador de homo

Fondo de horno

Frente de horno

Lateral Interno

Piso de Horno

Guia de horno

Omega

Sostén Lana de Vidrio

Oreja de horno

Pata horno

Hormo con guia

Lateral externo

Refuerzo lateral

Lateral externo
terminado

Fondo de horno

Frente de horno

Lateral Interno

Piso Horno

Pata horno

Oreja de horno

Omega

Sostén Lana de Vidrio

Homo sin guia

Por ultimo, las piezas terminadas son divididadangrandes grupos: piezas a
enlozar y piezas a ensamblar. Estas ultimas, edaueerir un proceso intermedio, se envian
directamente a la planta de ensamblado (ubicadalawnte a unos 2km de la planta de
chapa). El resto de las piezas permanecen almaehadta la llegada del camion que las
traslada a Buenos Aires, lugar donde contintamoglgso de enlozado y pintura

correspondiente.
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MATERIA PRIMA

Como se menciond anteriormente, la materia printiaada durante este proceso

proviene de un unico proveedor monopdlico denonar&idersa que, en su caracter de tal y
entendiendo a estos insumos como un comodity,eleBn precio segun la cotizacion diaria

del ddlar.

Es importante destacar que las cantidades de matéma solicitadas al proveedor
son utilizadas completamente en el proceso proguyota que las laminas de chapa se
colocan enteras dentro de las matrices y, en siegsos donde existen sobrantes, los mismos
se usan como scrab de otras piezas. Por dichoontaiempresa no experimenta pérdidas

por sobrantes ni desperdicios.
Para la fabricacion de las piezas, se utilizandomehtalmente los siguientes insumos:

- Chapa de grosor 0,55mm

- Chapa de grosor 0,65mm

- Chapa de grosor 0,65mm con fleje

- Chapa de grosor 18mm

- Chapa de grosor 18mm electro zincada
- Chapa de grosor 25mm galvanizada

- Acero 430 de grosor 0,4mm

- Acero 439

- Caino estructural

Cada una de las piezas utiliza un insumo en patigwcantidades especificas del
mismo, generando de esta forma la siguiente estaude costdsde insumos para los dos

modelos de cocina desarrollados:

! Los valores fueron tomados al 19/09/16. Consideramz cotizacion délar de $15,3
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ECO LIGHT
] ; ) Cantidad de | Cantidad de INSUMO) - o106 del | Costo 1° Nivel| Costo 20 Nivel
2° nivel de estructura 1° nivel de estructura Insumos piezas que lleva | que lleva una piezal .
. insumo de estructura | de estructura
cocina (kg)
Perfil puerta horno inferior |Acero 430 0,4X30X540 1 0,0878 $ 54,1255 4,764 $ 4,76
Punteado Separador fitro | Chapa 25 galvanizada 1 0,04 $ 23|9$’ 0,959 $ 0,95
Tapa luz horno Chapa 0,55 1 0,006 SCRAB DE LA PLANCHA
Perfil acero Acero 430 0,4X41X585 2 0,071 $ 48,0% 6,823 $ 6,82
Frente lave chapa 6 perf Chapa 0,65 1 0,7075 $ 15,1 10,683 $ 10,683
Contra puerta de horno Chapa 0,65 1 1 $ 15,10% 15,100 $ 15,10¢
Soporte barral Chapa 18 2 0,255 $ 13/48% 6,879 $ 6,87
Bandeja Grande Chapa 0,65 1 1,04 $ 15,108 15,704 $ 15,704
Bandeja Chica Chapa 0,65 1 0,77 $ 15,108 11,6271 $ 11,62
Escuadra plancha Chapa 0,65 2 0,11 $ 15,108 3329 $ 3,32
Plancha Chapa 0,65 1 2,02 $ 15,108 30,502 $ 30,50:
Pata Muro Chapa 25 galvanizada 1 0,01225 $ 23% 0294 $ 0,294
Refuerzo trasero Chapa 25 galvanizada 1 0,15 $ 23|98 3,594 $ 3,59
Puerta Parrilla Chapa 0,65 1 0,8 $ 15,]](1’5 12,080 $ 12,080
Contra puerta parrila Chapa 0,65 1 0,76 $ 15,108 11,474
Contra puerta panilla |Separador puerta parrila Chapa 0,55 1 0,0512 $ 15,3% 0,784 $ 12,614
Refuerzo contrapuerta parfila  Chapa 18 1 0,026 $ 13/48% 0,350
Parafuego Chapa 0,55 1 0,903 $ 15,3% 13,897
Parafuego Contraparafuego Chapa 0,55 1 0,37 $ 15,3% 5,694 $ 19,591
Tapa y Base quemador Chapa 0,65 1 0,668 $ 15,10 10,087
Rompegases Chapa 0,55 1 0,0305 $ 15,3% 0,469
Quemador de homo [Soporte quemador Chapa 0,55 1 0,036 $ 15,3% 0554 $ 11,784
Sostén termocupla Chapa 18 1 0,005 $ 13,48 0,067
Cafio quemador Cafio estructural 1 0,0315 $ 19,05 0,604
Lateral extemo Lateral externo Chapa 0,65 2 2,53 $ 15,108 76,404 $ 77453
terminado Refuerzo Lateral Chapa 0,55 2 0,034 $ 15,3% 1,047 '
Fondo de horno Chapa 0,65 1 2,24 $ 15,108 33,824
Frente de horno Chapa 0,65 1 1,32 $ 15,108 19,933
Lateral Interno Chapa 0,65 1 4,316 $ 15,106 65,172
Piso de Horno Chapa 0,55 1 0,812 $ 15,3% 12,497
Homo con guia Guia de horno Chapa 0,55 2 0,29 $ 15,3% 8924 $ 158,948
Omega Chapa 18 2 0,03 $ 13,48% 0,809
Sosten Lana Chapa 18 2 0,03 $ 13,48% 0,809
Oreja de horno Chapa 0,65 con flejg 2 0,17 $ 15,88 5,207
Pata horno Chapa 0,65 2 0,39 $ 15,108 11,778
|TOTAL [ $ 402,72]
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EURO ACERO
; ; ; Cantidad de Cantidad de INSUMO | =510 del |Costo 1° Nivel dd Costo 20 Nivel
2° nivel de estructurg 1° nivel de estructura Insumos piezas que lleva 1 que lleva una pieza| .
. insumo estructura de estructura
cocing (kg)
Perfil puerta horno inferior |Acero 430 0,4X30X520 1 0,0878 $ 54.2% 4,764 $ 4,76
Punteado separador fitro | Chapa 25 galvanizadga 1 0,04 $ 23|98 0,959 $ 0,959
Guia de horno chef Chapa 18 electro zinc| 2 0,18 $ 11,99 $ 4,284 $ 4,284
Guia carro chef Chapa 18 electro zinc| 2 0,295 $ 11,94 $ 7,021 $ 7,021
Refuerzo carro Chapa 0,55 1 0,042 $ 15,3% 0,644 $ 0,646
Caja de luz Chapa 25 galvanizada 1 0,16 $ 23|98 3839 $ 3,83p
Perfil acero Acero 430 0,4X41X585 2 0,071 $ 48,0% 6,823 $ 6,82
Contra puerta horno Chapa 0,65 1 1 $ 15,10% 15,109 $ 15,10
Frente llave acero 7 perf Acero 439 1 0,498 $ 59,6B$ 29,721 $ 29,72}
Soporte Barral Chapa 18 2 0,255 $ 13483 6,879 $ 6,87p
Bandeja Grande Chapa 0,65 1 1,04 $ 15,108 15,704 $ 15,704
Bandeja Chica Chapa 0,65 1 0,77 $ 15,106 11,621 $ 11,627
Carro Chapa 0,55 1 0,995 $ 15,3% 15,313 $ 15,318
Escuadra plancha Chapa 0,65 2 0,11 $ 15,108 3323 $ 3,32p
Plancha acero Acero 439 1 2,02 $ 59,6B% 120,554 $ 120,554
Pata Muro Chapa 25 galvanizada 1 0,01225 $ 23 % 0,294 $ 0,294
Refuerzo trasero Chapa 25 galvanizada 1 0,15 $ 23|98 3,594 $ 3,596
Puerta parrila acero Acero 439 1 0,8 $ 59,68 $ 47,744 $ 47,744
Contra puerta parrila Chapa 0,65 1 0,76 $ 15,108 11,474
Contra puerta parrilla | Separador puerta patrrila Chapa 0,55 1 0,0512 $ 153% 0,784 $ 12,614
Refuerzo contrapuerta parrfla Chapa 18 1 0,026 $ 1348% 0,350
Parafuego termina dG|Parafuego | Chapa 055 | 1 0,903 [s 153% 13,897 s 10501
|Contraparafuego | Chapa 055 | 1 0,37 [s 154% 5,694
Tapa y base qguemador Chapa 0,65 1 0,668 $ 15,106 10,081
Rompegases Chapa 0,55 1 0,0305 $ 15,3% 0,469
Quemador de homo |Soporte quemador Chapa 0,55 1 0,036 $ 15,3% 0,554 $ 11,784,
Sostén termocupla Chapa 18 1 0,005 $ 13483 0,067
Cafio quemador Carfio estructural 1 0,0315 $ 19.p% 0,604
Lateral extemo |Lateral externo | Chapa 0,65 | 2 2,53 [s 15,408 76,404
. $ 77,453
terminado [Refuerzo lateral [ Chapa 055 | 2 0,034 [s 15,3% 1,047
Fondo de horno Chapa 0,65 1 2,24 $ 15,108 33,824
Frente de horno Chapa 0,65 1 1,32 $ 15,108 19,934
Lateral Interno Chapa 0,65 1 4,316 $ 15,106 65,174
. B Piso Horno Chapa 0,55 1 0,812 $ 15,3% 12,491
Homo singuia [543 homo Chapa 0,65 2 0,39 $ 15,1408 11,779 $ 149,954
Oreja de horno Chapa 0,65 2 0,17 $ 15,108 5,134
Omega Chapa 18 2 0,03 $ 13,48% 0,809
Sosten Lana Chapa 18 2 0,03 $ 13,48% 0,809
[ToTAL [ $ 569,58]
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MANO DE OBRA

En la planta de chapa se llevan a cabo una gradearde actividades que implican

tiempo y trabajo prestado por el personal en rétade dependencia, entre ellas se pueden
enumerar: carga y descarga de camiones, movimientaateriales, mantenimiento de
maquinarias, planificacion y programacion de alzisiento. Sin embargo, este apartado se
enfocard en analizar el costo de mano de obraaaliedirectamente a la produccion, es decir
aquellas actividades o tiempos dedicados a laftianacion propiamente dicha de la materia

prima en las piezas finales.

En la actualidad, la planta cuenta con una nomendiez empleados que se
encuentran bajo el régimen de la UOMRA “Unién Oargletalirgica de la Republica
Argentina” especificamente en la rama N° 17 quecalda mecanica, electromecanica,

manufacturera de la industria, metallrgica y stisidades complementarias.

Entre ellos, ocho son categorizados como “operaabtBcados” y dos se encuadran
en la categoria “medios oficiales”. En el primesa;ael convenio colectivo de trabajo N°
260/75 expone que saofios trabajadores que por su practica y capacidadlizan
correctamente una o varias operaciones en un détewxo tipo de maquina o ejecutan
ciertos trabajos dentro de su especialidad, siretamiversalidad de conocimientos que
requiere el operario especializadg’mientras que el medio oficial se caracterizaseotEl
trabajador que termino su periodo de aprendizaggig se encuentra en condiciones de
efectuar tareas de esta categoria, pero que noduaiigido la competencia necesaria para
ejecutar cualquier trabajo dentro de su especialidan la rapidez y precision exigibles al

oficial.”.

Especificamente dentro de La Sabrosa, los och@opeicalificados son los
encargados de efectuar el trabajo directo solpmeia, y es por ello que el costo de mano de
obra directa en chapa estara dado unicamente paloglhora de esta categoria. De manera
que, bajo el concepto de mano de obra indirecedayan incluidos aquellos tiempos de
actividades complementarias llevadas a cabo parltodémina, asi como también el
mantenimiento de maquinarias, la planificacionggpamacion de abastecimiento, llevado a

cabo por los medios oficiales.
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VALOR HORA DE MANO DE OBRA DIRECTA

Para el célculo del valor hora se seguira una ro&gdh de andlisis que permite

calcular por un lado los montos anuales erogada®merepto de mano de obra, y por otro
determinar la cantidad de horas que efectivamémersonal le dedicé a la produccién de
piezas. De esta forma, y a través de estos doos)@d podra determinar el verdadero valor

qgue la empresa debe erogar por hora/minuto/segimg@ooduccion.

En primer lugar, el costo total anual estara cemgido por el sueldo basico abonado
a los operarios, teniendo en cuenta los aument@sadas en tres etapas que hubo a lo largo
del 2016. El valor hora comenzé en un $41,47 desdeo hasta marzo; $49,76 desde abril a

junio; $52,67 de julio a septiembre; concluyendar& en $55,16.

Por otro lado, como conceptos remunerativos la esaperoga un monto mensual por
titulo universitario cuyo valor también fue incremendo a lo largo del 2016, comenzando en
un $202,65 desde enero hasta marzo; $243,18 desta jmnio: $257,37 de julio a
septiembre; concluyendo el afio en $269,52.

Sumado a esto debe calcularse la antigtiedad,pargentaje es del 1% del salario
basico por afio. En el caso de operarios calificdda@ntigiiedad promedio es de tres afios.

APELLIDO Y NOMBRE ”\nggéo CATEGORIA  |ANTIGUEDAD
OPERARIO 1 02/11/2010 Op. Cal. 6
MEDIO OFICIAL 1 16/02/2012 1/2 Oficial 4
OPERARIO 2 01/10/2013 Op. Cal. 3
OPERARIO 3 01/06/2013 Op. Cal. 3
OPERARIO 4 04/08/2010 Op. Cal. 6
OPERARIO 5 01/10/2013 Op. Cal. 3
OPERARIO 6 04/05/2015 Op. Cal. 1
OPERARIO 7 01/06/2013 Op. Cal. 3
MEDIO OFICIAL 2 05/07/2010 1/2 Oficial 6
OPERARIO 8 01/07/2015 Op. Cal. 1
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El trabajo en empresas metallrgicas como La Sakstaancuadrado en la mayoria
de los casos bajo el concepto de “tareas peligmgasalubres”, razon por la cual en su
convenio colectivo se adicionan conceptos a pagaisgrgen como consecuencia de tales
condiciones. Particularmente los operarios catlifbsarealizan tareas de doblador, atrapador y
devastador en laminacion, por lo que se debe alboeasualmente un adicional del 20% del

salario béasico que perciben.

Una vez calculado el sueldo basico y los concagtosinerativos, dicho subtotal es
utilizado para calcular el sueldo anual complenream{&AC) que la empresa debe abonar a
cada uno de sus empleados.

Continuando con los conceptos no remunerativaxralenio colectivo expone en
sus disposiciones sobre higiene, salubridad y gagljrla provision de un litro de leche por
dia a cada empleado, que ayuda eliminar los meibksbidos por el cuerpo durante los
procesos efectuados en la jornada laboral. El adtlitro de leche fue estimado en $15 que,
multiplicado por la cantidad de semanas en el giior yos dias laborales de la semana, da un

total de $3975 erogados en el afio por este concepto

Ademas, la empresa decide abonar a todas las daega monto fijo mensual de

$400 en concepto de movilidad y viéticos.

En cuanto al uniforme y elementos de protecciosqrel, se les provee por afio a los

empleados los siguientes elementos:

- 1 calzado de seguridad con punta de acero ($650)
- 2 pantalones ($400 c/u)

- 2remeras ($150 c/u)

- 2 buzos ($250 c/u)

- 1 orejera ($150)

- 1 casco de seguridad ($80)

- 1 par de anteojos de seguridad ($100)

- 2 pares de guantes de lona ($50 c/u)

Como parte de las politicas de incentivo al persd@aSabrosa otorga a sus
empleados dos montos mensuales en calidad daageitih y premio. Por un lado, la

gratificacion depende de la categoria en la cuehseadre al puesto: $835 para operarios
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calificados y $1615 para medios oficiales; cuyosito® disminuyen $191,70 por cada falta
injustificada. Por otro lado, se entrega un preemiduncion a la cantidad de cocinas
producidas en el mes, que consiste en un piso&&4Bsi la produccién es igual 0 menor a
680 unidades, y en caso de superar este limitagge$b,11 por cocina adicional.
Actualmente, el promedio de produccion mensuahalgdas 1200 cocinas, es decir

generalmente se supera el piso minimo en 520 ugsdad

El costo total anual concluye con la incorporaaéras contribuciones patronales
gue obligatoriamente la empresa debe realizar nskaglexigencias originadas en leyes
laborales o convenios colectivos de trabajo.

La cuota destinada al financiamiento de las presias a cargo de la ART
comprende: un valor fijo de $0,6 mensuales por eatu, destinados al fondo fiduciario de
enfermedades profesionales, y un monto varialdesgLcalcula sobre la masa salarial sujeta
a aportes. Dicho monto depende de la alicuotadstip entre la empresa y la ART, siendo
en el caso de La Sabrosa de 10,41%.

En cuanto al seguro de vida, la resolucion 397d@&@2@pone a partir del primero de
mayo de 2016 una prima mensual de $6,83 por empleadmes, sin embargo el convenio
de la UOM establece como monto a ingresar poroesteepto la suma minima de $82,33 a
partir de abril de 2016, $87,13 a partir de jui&91,25 de octubre en adelante.

Segun el Art 2 del decreto 814/2001, las contritmes que debe abonar La Sabrosa
a los subsistemas de seguridad social implicaralioaota del 23% sobre la suma de
conceptos remunerativos que percibe cada empléatimse debe a que la misma pertenece
al grupo de empresas cuya actividad es primamawstrial y por lo tanto sus cargas sociales

directas estaran compuestas de la siguiente manera:

- Jubilacion Ley 24.241 (SIJP) 10,17%
- INSSJP Ley 19.032 1,50%

- Asignaciones Familiares Ley 24.013 4,44%
- Fondo Nacional de Empleo 0,89%
- Subtotal 17%

- Obra Social 6%

- TOTAL 23%
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A continuacion se detallan cada uno de los conseagiteriormente mencionados, que

conforman el costo total anual erogado por empteado

2016 | Enero-Marzo | Abril-Junio | Julio-Septiembre | Octubre-Diciembre | TOTAL
SALARIO BASICO
VALOR HORA $4147 $49,76 $52,67 $55,16
Semanas 14 13 13 13 53
Horas 630 585 585 585 2.385,00
TOTAL SUELDO $26.126,10 $29.109,60 $30.811,95 $32.268,60 $118.316,25
CONCEPTOS REMUNERATIVOS
Titulo Secundario 607,95 729,54 772,11 808,56/ $2.918,16
Tarea peligrosa $23.663,25
Antigiiedad $3.549,49
Subtotal $148.447,15
SAC $12.370,60
TOTAL REMUNERATIVO $160.817,74

CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS

Litro de leche $3.975,00
Uniforme $2.680,00
Movilidad $4.800,00
Gratificacion $10.020,00
Premios por cocina fabricada $36.487,20
TOTALNO REMUNERATIVO $57.962,20

Art 16.748 33

Seguro de Vida 82,33 8,33 87,13 91,25 1.029,12

Contribuciones 36.988,08
TOTAL PAGADO POR OPERARIO $273.545,47

Uno de los principales errores a la hora de cal@lleosto de mano de obra es
considerar la cantidad total de horas pagadasaaaragleado como las horas efectivamente
trabajadas por ellos. En esta concepcion no sedssaa tiempos como vacaciones, feriados,
0 inasistencias justificadas, en los que los teadmajes no prestan sus servicios a pesar de ser

remunerados.

De esta forma las horas calendario que en teodalssrian haber trabajado, se

calculan de la siguiente forma:

51 x5x 8,5 =2167,50 horas teodricas
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correspondientes de vacaciones.

5: cantidad de jornadas diarias en una semana

8,5: jornada laboral de 9 horas menos 30 minutatedeanso.

Sin embargo a estas horas se le deben descontallaagen donde el operario no

presto sus servicios a la empresa:

Feriados anuales no trabajados en la empresaad& @,5 horas = 153 horas

FECHA DIA TIPO CONMEMORACION
01-Ene Viernes Inamovible) Afio Nuevo
8 Feb Lunes Inamovible Carnaval
9 Feb Martes Inamovible Carnaval
24-Mar Jueves Inamovible Dia Nacional de la Mempadala Verdad y la Justicia
25-Mar Viernes Inamovible Viernes Santo. Festividaddlica
02-Abr Sabado Inamovible| Dia del Veterano y deagdos en la Guerra de Malvinas
01-May Domingo Inamovible Dia del Trabajador
25-May | Miércoles| Inamovible Dia de la RevolucionMayo
03-Jun Viernes Inamovible| Dia del Sagrado CoraRatrono de la ciudad
17-Jun Viernes Inamovible Dia Paso a"Ia Inmortalidad (_jel General Martin Migiee
Glemes - Este feriado no se traslada

. Dia Paso a la Inmortalidad del General Manuel Belgr -

20-Jun Lunes Inamovible) :
Este feriado no se traslada
09-Jul Sabado Inamovible Dia de la Independencia
15-Ago Lunes Trasladable Paso a la Inmortalidad del General José de Sarinvigft
agosto

07-Sept | Miércoles| Inamovible Dia del empleado Metzto
10-Oct Lunes Trasladable Dia del Respeto a la Bigdad Cultural 12 de octubre
28-Nov Lunes Trasladable Dia de la Soberania NatBihde noviembre
08-Dic Jueves Inamovible| Inmaculada Concepcion deid
25-Dic Domingo Inamovible Navidad

63



Proyecto de Grado. Facultad de Ciencias de la Adstrizcion

Ingenieria de Costos en “La Sabrosa”.

Macarena Liendo y Luciana Renzulli

- Licencias pagas: el promedio de ausentismo degesados en el sector chapa es
de 77 horas anuales por empleado.

En resumen, la cantidad de horas efectivamentaja@dds por los operarios de chapa

y el porcentaje de efectividad se calcula de laisige forma:

HORAS TEORICAS 2167,5
FERIADOS ANUALES (horas) 153
AUSENTISMO (LIC PAGAS) (horas) 77

TOTAL HORAS 1937,5

|% HORAS EFECTIVAS | 89% |

Para concluir, una vez obtenidos ambos valoresi(taial anual erogado y horas
efectivas trabajadas) se esta en condiciones del@atuanto le cuesta a la empresa la

hora/minuto/segundo de trabajo prestado por elanjger

Valor hora = costo total erogado / horas efectivasajadas
= $273.545,47 | 1B37s.
=$141,18

Valor minuto = $141,18 / 60 minutos
=$%$2,35

Valor segundo = $2,35 / 60 segundos
= $0,04
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TOMA DE TIEMPOS

La determinacion del costo por hora constituye haraamienta a partir de la cual se

calcula el costo directo total de mano de obraetelo en cuenta las horas que el operario
dedica especificamente a la elaboracion de laapigze conforman el producto final. Para
poder estipular dicho tiempo, se recurre a técrqoaspueden variar de acuerdo al sistema

productivo en cuestion.

El estudio de tiempos, ademas de ser un instrunpamgoel costeo de las operaciones,
ofrece soluciones a la hora de investigar, minimyzaliminar el tiempo improductivo de
trabajo (aquel en el cual no se genera valor),ttagendo una verdadera herramienta de

optimizacién de las operaciones.

La Sabrosa en el sector chapa organiza su produdi@ba de forma intermitente,
concentrando su produccion en lotes de piezastoaaesan distintos trabajos. Por este
motivo, la técnica elegida fue la filmacion repatik los procesos que lleva cada pieza, con
el propdsito de calcular el tiempo promedio de aata La suma de todos los tiempos de

cada proceso conforma el tiempo total de la pieza.

A continuacion se presenta una planilla por cgaadie cocina en la que se detallan
las piezas y sus procesos consecutivos. Como sganéranteriormente, puede observarse
gue algunas piezas terminan su proceso una vezoguanidas o punteadas con otras, para
luego formar subconjuntos. En la determinaciénodeiempos se tuvieron en cuenta
cuestiones como la cantidad de piezas que llevaarina, asi como también la cantidad de

personas que se necesita para realizar cada proceso

Finalmente, se anexan las planillas con el caldalaosto final teniendo en cuenta
los tiempos determinados. Como referencia, seafitgan los procesos segun la cantidad de

personas necesarias para realizarlos:

- Color verde: aquellos procesos que debido a su lejiogd son realizados por
dos operarios.

- Color gris: aquellos procesos efectuados por um goérario.

- Color rojo: aquellos procesos que no se realizsermamente, debido a la

maquinaria requerida.
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ECO LIGHT

INSUMOS

Perfil puerta horno inferior

Acero 430 0,4X30X520

2 Golpes de Balancin

1 Golpe de balancin

Punteado Separador filtro

Chapa 25 galvanizada

Corte de guillotina

Punteado bisagra

Tapa luz horno

Chapa 0,55

1 golpe de Balancin

1 golpe de Balancin

perfil acero Acero 430 0,4X41X585
Frente Ilave chapa 6 perf Chapa 0,65 Corte guillotina Embutido en Prensa Chica Corte en Prensa Chica Perforado en prensa
Contra puerta de horno Chapa 0,65 Embutido interior Prensa Chica | Trafilado 3 caras con guillotina chica Embutido exterior Prensa Chica  [rafilado 3 caras con guillotina chic: Matriz (perforado)
Soporte barral Chapa 18 Corte en guillotina
Puerta Parrilla Chapa 0,65 Corte en guillotina Prensa Prensa Cortado de rincones
Escuadra plancha Chapa 0,65 1 golpe de Balancin (corta) 1 golpe de Balancin (dobla)
Bandeja Grande Chapa 0,65 Embutido Terminacion Matriz doble
Chapa 0,65 Embutido Terminacion Matriz doble

Bandeja Chica

Pata muro

Chapa 25 galvanizada

Corte guillotina

2 golpes de Balancin

Embutido con golpe de Balancin

Plancha

Chapa 0,65

Prensa

Prensa

Prensa

Corte de rincén con Dispositivo

Golpe de Balancin

Refuerzo trasero

Chapa 25 galvanizada

1 golpe de Balancin

Contra puerta parrilla Chapa 0,65 Corte en guillotina 1 golpe de Balancin 1 Golpe de Balancin
Contra puerta . ey - q a
parrilla Separador puerta parrilla Chapa 0,55 Corte de lonjas con guillotina Corte en guillotina 1 Golpe de Balancin 1 Golpe de Balancin Punteado
Refuerzo contrapuerta parrilla Chapa 18 Corte en guillotina 1 Golpe de Balancin
Parafuego |Parafuego Chapa 0,55 4 golpes de balancin Prensa Prensa
. Punteado eléctrico
terminado Contraparafuego Chapa 0,55 Corte de lonjas con guillotina Corte en guillotina 1 golpe de Balancin
Sostén termocupla Chapa 18 Corte en guillotina 1 golpe de Balancin
Tapa y base quemador Chapa 0,65 1 Golpe de prensa
Quemador de L B
horno Rompegases Chapa 0,55 Corte en guillotina 1 golpe de balancin Punteado Punteado
Soporte quemador Chapa 0,55 1 golpe de balancin 1 golpe de Balancin
Cafio quemador Cafio estructural Corte Taller Esmerilado 1 Golpe de Balancin
Lateral externo |Lateral externo Chapa 0,65 Prensa Grande Matriz doble Punteado Plegado Punteado
. Union
terminado o . o0 lateral Chapa 0,55 1 Golpe de Balancin Punteado Plegado Punteado
Fondo de horno Chapa 0,65 Prensa Grande Matriz Doble
Chapa 0,65 Prensa Grande Matriz Doble Perforado con dispositivo
Frente de horno
Lateral Interno Chapa 0,65 Prensa Grande Matriz Doble Punteado en canasto
Oreja de horno Chapa 0,65 (bovina) 1 golpe de Balancin Punteado Plegado
Horno con guia Sosten lana de vidrio Chapa 18 Recorte Punteado final
Pata horno Chapa 0,65 Corte en guillotina Prensa Grande Matriz Doble
Piso Horno Chapa 0,55 Embutido Prensa Chica
Guia de horno Chapa 0,55 Corte en lonjas Corte en guillotina 1 golpe de Balancin Punteado
Omega Chapa 18 Corte con guillotina 1 golpe de Balancin
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EURO ACERO

INSUMOS

Perfil puerta horno inferior

Acero 430 0,4X30X520

2 golpe de Balancin

1 golpe de Balancin

Chapa 25 galvanizada

Punteado bisagra

Punteado separador filtro Corte Guillotina
Guia de horno chef Chapa 18 electro zincada o o p— Corte con guillotina 2 golpes de balancin (perforado) 1 golpe de balancin 1 golpe de balancin (armado)
Guia carro chef Chapa 18 electro zincada Corte de lonjas congillotina Corte con guillotina 2 golpes de balancin (perforado) | 2 golpes de balancin (plegado) | 1 golpe de balancin (armado) Esmeril
Refuerzo carro Chapa 0,55 Corte Guillotina Corte con guillotina 1 golpe de Balancin
Punteado

Carro Chapa 0,55 Embutido Prensa Chica Enderezado con martillo 1 golpe Balancin 1 golpe Balancin | 1 golpe Balancin
Caja de luz Chapa 25 galvanizada 1 golpe de Balancin (matriz doble) 1 golpe de Balancin
Perfil acero Acero 430 0,4X41X585 1 golpe de Balancin
Contra puerta horno Chapa 0,65 Embutido Interior Prensa Chica Trafilado 3 caras guillotina chica Embutido exterior Prensa Chica Trafilado 3 caras guillotina chica | Matriz (perforado)
|Contra puerta horn
Frente llave acero 7 perf Acero 439 Embutido en Prensa Chica Corte en Prensa Chica Perforado en prensa
Bandeja Grande Chapa 0,65 Embutido Terminacion matriz doble
Bandeja Chica Chapa 0,65 Embutido Terminacion matriz doble
Escuadra plancha Chapa 0,65 1 golpe de Balancin (corta) 1 golpe de Balancin (dobla)
Puerta parrilla acero Acero 439 Prensa Prensa Cortado de rincones
|Puerta parrilla acero
Pata muro Chapa 25 galvanizada Corte guillotina 2 golpes de balancin Embutido a golpe de balancin
Plancha acero Acero 439 Prensa Prensa Prensa Corte de rincén con dispositivo 1 Golpe de Balancin
Refuerzo trasero Chapa 25 galvanizada 1 golpe de Balancin
Contra puerta parrilla Chapa 0,65 Corte en guillotina 1 golpe de Balancin 1 Golpe de Balancin

Contra puerta parrilla puerta parilla Chapa 0,55 @R E A Corte en guillotina 1 golpe de Balancin 1 Golpe de Balancin Punteado
Refuerzo contrapuerta parrilla Chapa 18 Corte en guillotina 1 Golpe de Balancin
Parafuego Chapa 0,55 4 Golpes de Balancin Prensa Prensa

Parafuego terminado I Punteado eléctrico

Chapa 0,55 : o Corte en guillotina 1 golpe de Balancin

Contraparafuego Corte de lonjas con guillotina
Sostén termocupla Chapa 18 Corte en guillotina 1 gole de Balancin
|2ostén termocupla
Tapa y base quemador Chapa 0,65 1 Golpe de prensa

Quemador de horno Chapa 0,55 Corte en guillotina 1 golpe de balancin Punteado Punteado
Soporte quemador Chapa 0,55 1 golpe de balancin 1 golpe de Balancin
Cafio quemador Cafio estructural Corte Taller Esmerilado 1 Golpe de Balancin
Lateral externo Chapa 0,65 Prensa Grande Matriz doble Punteado Plegado Punteado

Lateral externo terminado Unién
Refuerzo lateral Chapa 0,55 1 Golpe de Balancin Punteado Plegado Punteado
jRefuerzo ater
Fondo de horno Chapa 0,65 Prensa Grande Matriz Doble
Frente de homo Chapa 0,65 Prensa Grande Matriz Doble Perforado con dispositivo
Lateral Interno Chapa 0,65 Prensa Grande Matriz Doble
Punteado en canasto
oreja de homo Chapa 0,65 (bovina) 1 Golpe de Balancin Punteado Plegado
Horno sin guia 1 Punteado final
Sosten lana de vidrio Chapa 18 Recorte
Pata horno Chapa 0,65 Corte en guillotina Prensa Grande Matriz Doble
Piso Horno Chapa 0,55 Embutido Prensa Chica
Punteado

Omega Chapa 18 Corte en guillotina 1 Golpe de Balancin

67



Proyecto de Grado. Facultad de Ciencias de la Adstrizcion
Ingenieria de Costos en “La Sabrosa”.

Macarena Liendo y Luciana Renzulli

ECO LIGHT
Cantidad de
INSUMOS. unidades por TIEMPO TOTAL 12 |COSTO TOTAL 12 NIVEL| TIEMPO TOTAL 22 NI COSTO TOTAL 22 NIVEL
cocina NIVEL DE ESTRUCTURA DE ESTRUCTURA VEL DE ESTRUCTURA DE ESTRUCTURA

Perfil puerta horno inferior Acero 430 0,4X30X520 1 0:00:08 0:00:03 00:00:11 $043 00:00:11 $0,43

Punteado Separador filtro Chapa 25 galvanizada 1 0:00:05 0:00:13 00:00:18 $0,71 00:00:18 $0,71

Tapa luz horno Chapa 0,55 1 0:00:08 00:00:08 $031 00:00:08 $0,31

perfil acero Acero 430 0,4X41X585 2 0:00:03 00:00:06 $0,24 00:00:06 $0,24

Frente Ilave chapa 6 perf Chapa 0,65 1 0:00:10 0:00:20 0:00:13 0:00:12 00:00:55 $2,16 00:00:55 $2,16

Contra puerta de horno Chapa 0,65 1 0:00:11 0:00:12 00:01:01 $239 00:01:01 $2,39

Soporte barral Chapa 18 2 0:00:06 00:00:12 $1,97 00:00:12 $1,97

Puerta Parrilla Chapa 0,65 1 0:00:10 00:01:03 $2,47 00:01:03 $2,47

Escuadra plancha Chapa 0,65 2 0:00:10 0:00:10 00:00:40 $1,57 00:00:40 $1,57

Bandeja Grande Chapa 0,65 1 0:00:11 0:00:36 00:00:47 $1,84 00:00:47 $1,84

Bandeja Chica Chapa 0,65 1 0:00:11 0:00:36 00:00:47 $1,84 00:00:47 $1,84

Pata muro Chapa 25 galvanizada 1 0:00:04 0:00:07 0:00:10 00:00:21 $082 00:00:21 $0,82

Plancha Chapa 0,65 1 0:00:15 0:00:13 0:00:13 0:00:10 0:00:10 00:01:01 $239 00:01:01 $2,39

Refuerzo trasero Chapa 25 galvanizada 1 0:00:11 00:00:11 $0,43 00:00:11 $0,43
Contra puerta parrilla Chapa 0,65 1 0:00:10 0:00:08 0:00:10 00:00:41 $162

Contra puerta parrilla Separador puerta parrilla Chapa 0,55 1 0:00:05 0:00:02 0:00:08 0:00:08 0:00:40 00:00:36 $1,42 00:01:38 $3,84
Refuerzo contrapuerta parrilla Chapa 18 1 0:00:04 0:00:03 00:00:20 $0,80

parafuego terminado |Parafuego Chapa 0,55 1 0:00:16 0:00:13 0:00:14 D 00:00:58 $2,27 00:01:28 $345
Contraparafuego Chapa 0,55 1 0:00:05 0:00:02 0:00:08 00:00:30 $1,18
Sostén termocupla Chapa 18 1 0:00:04 0:00:08 00:00:20 $0,78
Tapa y base quemador Chapa 0,65 1 0:00:38 00:00:47 $1,86

Quemador de horno Rompegases Chapa 0,55 1 0:00:06 0:00:08 0:00:40 00:00:23 $092 00:02:50 $6,67
soporte quemador Chapa 0,55 1 0:00:10 0:00:10 00:00:29 $116
Cafio Cafio estructural 1 0:00:15 0:00:18 0:00:07 00:00:49 $1,94

Lateral externo terminado [-21er2l externo Chapa 065 2 010 00006 00027 00003 0:00:08 00:03:40 $863 00:05:16 $12,39
Refuerzo lateral Chapa 0,55 2 0:00:08 0:00:06 0:00:27 0:00:03 00:01:36 $3,76
Fondo de horno Chapa 0,65 1 0:01:10 00:01:51 $4,36
Frente de horno Chapa 0,65 1 0:01:40 0:00:10 00:02:31 593
Lateral Interno Chapa 0,65 1 0:01:44 B 00:02:40 $6,26
Oreja de horno Chapa 0,65 (bovina) 2 0:00:08 0:00:32 0:00:11 00:01:12 $2,81

Horno con guia [sosten tana de vidrio Chapa 18 2 0:00:08 0:00:40 00:01:12 $281 00:13:33 $31,88
Pata hormno Chapa 0,65 2 0:00:02 0:00:40 00:02:05 $491
Piso Horno Chapa 0,55 1 0:00:12 00:00:31 $1,21
Guia de hormno Chapa 0,55 2 0:00:05 0:00:02 0:00:08 0:00:43 00:00:49 $1,91
Omega Chapa 18 2 0:00:04 0:00:08 00:00:43 51,68

TOTAL 0:32:26 | $77,82
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EURO ACERO
i H
NSUMOS uc’::::::::r TIEMPO TOTAL1eNI | COSTOTOTAL12 | TIEMPO TOTAL 22 NI cos:‘(;/:t);? 2
o VELDE ESTRUCTURA. |NIVEL DE ESTRUCTURA| VELNDE ESTRUCTURA | o D
perfil puerta hormoinferior | Acero 430 0,4X30X520 1 00:00:08 00:00:03 0:00:11 043 0:00:11 $0,43
ounteado separador fitro Chapa 25 galvanizada 1 e 000013 0:00:18 $071 0:00:18 $071
suia de homo chef Chapa 18 electro zincada 2 RS 00:00:02 00:00:07 00:00:10 0:01:10 $2,75 001:10 $2,75
uia carro chef Chapa 18 electro zincada 2 RS 00:00:02 00:00:07 00:00:07 00:00:05 0:01:14 $2,90 0:01:14 $2,90
Chapa 0,55 1 00:00:05 00:00:02 00:00:03 0:00:38
Refuerzo carro 000055 $1,47 00201 475
Carro Chapa 0,55 1 00:00:11 00:00:07 00:00:15 00:00:11 0:01:23 $327
caja de luz Chapa 25 galvanizada 1 00:00:07 00:00:08 00015 $059 0:00:15 $0,59
pertil acero Acero 430 0,4X41X585 2 00:00:03 00006 $0.24 0:00:06 $024
Contra puerta horno Chapa 0,65 1 00:00:11 00:00:13 00:00:12 00:00:13 00:00:12 0:01:01 $239 0:01:01 $239
Frente llave acero 7 perf Acero 439 1 00:00:20 00:00:13 00:00:12 0:00:45 $176 0:00:45 $1,76
Bandejs Grande Chapa 0,65 1 00:00:11 000036 0:00:47 $1,84 0:00:47 $180
Bandeja Chica Chapa 0,65 1 00:00:11 00:00:36 0:00:47 51,384 0:00:47 $1,84
cscuadra plancha Chapa 0,65 2 00:00:10 00:00:10 0:00:40 s157 0:00:40 $157
suerta panila acero Acero 439 1 00:00:18 00:00:18 00:00:17 0:00:53 $2,08 0:00:53 $2,08
[Puerta parrifla acero A
pata muro Chapa 25 galvanizada 1 00:00:04 00:00:07 00:00:10 0:00:21 $082 0:00:21 $082
Plancha acero Acero 439 1 00:00:15 00:00:13 00:00:13 00:00:10 00:00:10 0:01:01 $2,39 0:01:01 $239
Refuerzo trasero Chapa 25 galvanizada 1 00:00:11 0:00:11 043 0:00:11 $043
Contra puerta parrilla Chapa 0,65 1 00:00:10 00:00:08 00:00:10 0:00:41 $162
Contra puerta parrilla Separador puerta parrilla Chapa 0,55 1 00:00:05 00:00:02 00:00:08 00:00:08 00:00:40 0:00:36 $142 0:01:38 $3,84
Refuerzo contrapuerta parilla Chapa 18 ! 00:00:04 00:00:03 00020 $0,80
oaratuezo Chapa 0,55 1 00:00:16 00:00:13 00:00:14 0:00:58 s227
Parafuego terminado 00:00:30 0:01:28 $3,45
Ch: 0,55 1 00:00:02 00:00:08 0:00:30
Contraparafuego o2 00:00:05 $118
sostén termocupla Chapa 18 1 00:00:04 00:00:08 0:00:20 078
fpesten termocupla A
Tapa y base quemador Chapa 0,65 1 00:00:38 0:00:47 5186
Quemador de horno Chapa 0,55 1 00:00:06 00:00:08 00:00:40 0:00:23 $092 0:02:50 $6,67
sonorte quemador Chapa 0,55 1 00:00:10 00:00:10 0:00:29 s16
[2aporte guemador 2
Cafio quemador Cafio estructural 1 00:00:15 00:0018 00:00:07 0:0049 $1.94
Chapa 0,65 2 00:01:10 00:00:06 00:00:27 00:00:03 0:03:40
Lateral externo Lateral exerno 00:00:08 $863 0:05:16 $12,39
Refuerzo lateral Chapa 0,55 2 00:00:08 00:00:06 00:00:27 00:00:03 0:01:36 $376
condo de hormo Chapa 0,65 1 00:01:10 00152 439
Frente de horno Chapa 0,65 1 00:01:40 00:00:10 0:02:32 $595
Chapa 0,65 1 00:01:44 00240
Lateral Interno 00341 $6.28
Chapa 0,65 (bovina) 2 00:00:08 00:00:32 00:00:11 001112
Horno sin guia [Orela de homo 00:00:40 $283 0:12:47 $30,08
Sosten lana de vidrio Chapa 18 2 R 0:01:12 $283
Pata horno Chapa 0,65 2 00:00:02 00:00:40 0:02:06 $493
Chapa 0,55 1 00:00:12 0:00:30
Piso Horno 00:00:27 $1,20
Omega Chapa 18 2 00:00:04 00:00:08 0:00:42 $1,67
TOTAL 0:35:52 $ 85,90
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En base al estudio de métodos y tiempos efectsadideterminaron los tiempos netos
de elaboracion de cada pieza, acumulando un tetd2aninutos con 26 segundos en la
cocina Eco Light y 35 minutos con 52 segundos [gafabricacion de la cocina Euro Acero

durante el proceso de chapa.

Una vez obtenidos estos resultados, los mismosuighican por el valor de la mano
de obra en cuestion ($141,18 la hora) para obtreasto total de elaboracion de la cocina.
Cabe aclarar que durante la fabricacion existepigra (soporte barral) cuyo proceso es
tercerizado, y por el cual la empresa paga $1,5Qpidad terminada, cuyo costo ya se

encuentra incluido en la planilla correspondiente.

En conclusién, la Sabrosa debe erogar la sumat&82&n concepto de mano de
obra directa por cada cocina Eco Light fabricadantnas que una cocina Euro Acero le

cuesta $85,90 por este mismo concepto.
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COSTO DIRECTO FASE 1 (CHAPA)

Concluyendo el andlisis del proceso chapa, se pestdblecer que la estructura de

costos directos totales de una cocina durantestegpa se compone de los siguientes
conceptos:

ECO LIGHT

EURO ACERO
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3.2. PROCESO DE ENLOZADO

La etapa de enlozado consiste basicamente eni¢a@ph de un esmalte sobre la
chapa o acero, mediante un proceso térmico realigadin horno que oscila entre los 400°C
y 850°C. Este tratamiento se lleva a cabo a trdeé@hos fases: con la primera se logra la
adherencia a la chapa y con la segunda se buscalday caracteristicas especificas a la
pieza. En el caso de La Sabrosa, este procesalsmaren Buenos Aires mediante una

compafia especializada en el rubro, denominadeSarde S.A.

Esta empresa cotiza sus servicios por cada pidazaela y pintada, teniendo en
cuenta que el costo varia segun el tamafio deza giel color aplicado, siendo el modelo
eco light blanco y el modelo euro acero negro. Getterar que el transporte de estas piezas
(Cérdoba-Buenos Aires) sera analizado en el capigfiérido a costos indirectos, ya que
consiste en un monto fijo por viaje, que se gemel@pendientemente de la cantidad de

piezas transportadas.

El proceso de enlozado se realiza so6lo sobre adguiraas que son el producto final
de chapa, y sobre una pieza extra no producidéha thse sino adquirida externamente, la

media rejilla, demandando cada cocina dos unidades.

Asi, los costos generados en este proceso se gwrfgror el precio que Pret Sante le
cotiza a La Sabrosa por la tercerizacién de swiciss? La estructura y conformacion de los

mismos se detallan a continuacion.

2 Los valores fueron tomados al 19/09/16. Considerama cotizacion ddlar de $15,3
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ECO LIGHT
Cantidad de
2° nivel de estructura|  1° nivel de estructura Insumos piezas que lleva Costo tota}I de
. enlozado/pintura
cocing
Perfil puerta horno inferior |Acero 430 0,4X30X520 1
Punteado Separador fitro | Chapa 25 galvanizada 1
Tapa luz horno Chapa 0,55 1
Perfil acero Acero 430 0,4X41X585 2 5,82
Frente llave chapa 6 perf Chapa 0,65 1 19,80
Contra puerta de horno Chapa 0,65 1 17,59
Soporte barral Chapa 18 2
Bandeja Grande Chapa 0,65 1 13,22
Bandeja Chica Chapa 0,65 1 12,50
Escuadra plancha Chapa 0,65 2 4,82
Plancha Chapa 0,65 1 56,45
Pata Muro Chapa 25 galvanizada 1
Refuerzo trasero Chapa 25 galvanizada 1
Puerta Parrila Chapa 0,65 1 29,05
Contra puerta parrilla Chapa 0,65 1
Contra puerta parilla |Separador puerta parrila Chapa 0,55 1 8,79
Refuerzo contrapuerta parfila ~ Chapa 18 1
Parafuego Parafuego Chapa 0,55 1 13.99
Contraparafuego Chapa 0,55 1
Tapa y Base quemador Chapa 0,65 1
Rompegases Chapa 0,55 1
Quemador de horo |Soporte quemador Chapa 0,55 1 14,52
Sostén termocupla Chapa 18 1
Cafio quemador Cario estructural 1
Lateral extemo Lateral externo Chapa 0,65 3348
terminado Refuerzo Lateral Chapa 0,55 '
Fondo de horno Chapa 0,65 1
Frente de horno Chapa 0,65 1
Lateral Interno Chapa 0,65 1
Piso de Horno Chapa 0,55 1
Horno con guia Guia de horno Chapa 0,55 2 131,60
Omega Chapa 18 2
Sosten Lana Chapa 18 2
Oreja de horno Chapa 0,65 con flejd 2
Pata horno Chapa 0,65 2
Media rejilla | [ 2 [ 31,64 |
| TOTAL [$ 393,27
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EURO ACERO
. . . Selils 1l 2 Costo total de
2° nivel de estructurd  1° nivel de estructura Insumos piezas que lleva .
. enlozado/pintura
cocine
Perfl puerta horno inferior [Acero 430 0,4X30X54 1
Punteado separador fitro | Chapa 25 galvanizada 1
Guia de horno chef Chapa 18 electro zinc 2
Guia carro chef Chapa 18 electro zinc 2
Refuerzo carro Chapa 0,55 1
Caja de luz Chapa 25 galvanizaga 1
Perfll acero Acero 430 0,4X41X54 2 5,82
Contra puerta horno Chapa 0,65 1 17,59
Frente llave acero 7 perf Acero 439 1 82
Soporte Barral Chapa 18 2
Bandeja Grande Chapa 0,65 1 13,22
Bandeja Chica Chapa 0,65 1 12,50
Carro Chapa 0,55 1 16,46
Escuadra plancha Chapa 0,65 2 4,82
Plancha acero Acero 439 1
Pata Muro Chapa 25 galvanizada 1
Refuerzo trasero Chapa 25 gah/anizan’la 1
Puerta parrila acero Acero 439 1
Contra puerta parrila Chapa 0,65 1
Contra puerta parrilla |Separador puerta parrila Chapa 0,55 1 8,79
Refuerzo contrapuerta parrfla ~ Chapa 18 1
. Parafuego Chapa 0,55 1
Parafuego terminado Contraparallego Chapa 055 1 13,99
Tapa y base quemador Chapa 0,65 1
Rompegases Chapa 0,55 1
Quemador de homo |Soporte quemador Chapa 0,55 1 14,52
Sostén termocupla Chapa 18 1
Cafio quemador Cario estructural 1
Lateral extemo  |Lateral externo Chapa 0,65
) 39,12
terminado Refuerzo lateral Chapa 0,55
Fondo de horno Chapa 0,65 1
Frente de horno Chapa 0,65 1
Lateral Interno Chapa 0,65 1
Homo sin guia Piso Homno Chapa 055 L 131,60
Pata horno Chapa 0,65 2
Oreja de horno Chapa 0,65 2
Omega Chapa 18 2
Sosten Lana Chapa 18 2
Media rejilla | 2 | 31,64 |
| TOTAL |$ 318,27
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COSTO DIRECTO FASE 2 (CHAPA + ENLOZADO)

Continuando con el andlisis del costo directosaclustos de la fase 1 se le adhieren

los costos de enlozado, conformando la siguienitaatsra de costos del producto:

ECO LIGHT

EURO ACERO
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3.3. PROCESO DE ENSAMBLE

La tercer y Ultima etapa del proceso productivéadscina consiste en el ensamble
de sus partes y el armado del producto final. psieeso es llevado a cabo en un taller
ubicado a 2 km de la planta de chapa, lugar enedactialmente se encuentran las oficinas

administrativas.

A diferencia de la primera etapa productiva, ecpsm de ensamble consiste en una
produccion en serie organizada bajo una lineaaldupcion, donde los puestos de trabajo se
encuentran totalmente encadenados y sincronizgdonsrando de esta forma procesos

delimitados pero dependientes entre si.

Como anexos a la produccion y para contribuir alldgio de trabajo entre los
puestos de la linea, el sector cuenta con actiggladmplementarias que se encargan de
armar de manera alternada diversos subconjuntpedas para luego abastecerlos a la
secuencia productiva. Esta tarea lleva el nombralusstecedor”.

A causa de estas caracteristicas, el sistema teoapse se utilizara para representar
esta etapa es el de costos por procesos, enteadjarctcada puesto absorbe como input el

costo acumulado en la etapa anterior, mas aqupli®se le anexaran durante su trabajo.

Ademas cabe destacar que, a fines didacticossalmdo de esta etapa se dividira en
dos partes: en primer lugar se describira el arndadsubconjuntos por parte del abastecedor,
los cuales se convertirdn en un input fundamemrtdh degunda parte, el armado de la cocina
en los puestos de lineas.

ABASTECEDORES

El puesto de abastecedor es llevado a cabo pawarios del taller, englobados

bajo la categoria de “ingresantes”, es decir agsi@lperarios calificados que aln no retnen
mas de 6 meses de antigliedad.

APELLIDO Y NOMBRE CATEGORIA F. INGRESO SECTOR ANTIGUEDAD
INGRESANTE 1 Ingresante 03/10/2016 Abastecedor 2 meses
INGRESANTE 2 Ingresante 03/10/2016 Abastecedor 2 meses
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El costo de mano de obra para este sector, agi taonbién las horas efectivamente
trabajadas, se calculan de la misma forma que proe¢so de chapa, diferenciandose

aquellos conceptos especificos de cada categsdetgr.

Por un lado, los rangos de valor hora correspotebeal ingresante oscilan desde un
$38,28 de enero a marzo de 2016 hasta un $50,8dtulere a diciembre, pasando por un
$45,94 y $48,62 en los meses intermedios.

Ademas, al referirse a una categoria con una ataglimenor a un afo, el calculo de
este concepto debe omitirse en la remuneraciéosd@dresantes. Finalmente se debe
destacar la diferencia en la cantidad de horasisienéismo anual, considerandose en
ensamble un nimero relativamente menor al de lmangategoria en el sector chapa. Esta se

estipula en 39 hs anuales.

2016 | Enero-Marzo | Abril-Junio | Julio-Septiembre |Octubre-Diciembre TOTAL
SALARIO BASICO
VALOR HORA $38,28 $ 45,94 $ 48,62 $50,91
Semanas 14 13 13 13 53
Horas 630 585 585 585 2.385,00
TOTAL SUELDO $24.116,40 S 26.874,90 $28.442,70 $29.782,35 $109.216,35
CONCEPTOS REMUNERATIVOS
Titulo Secundario 607,95 729,54 772,11 808,56 $2.918,16
Tarea peligrosa $21.843,27
Subtotal $133.977,78
SAC $11.164,82
TOTAL REMUNERATIVO $ 145.142,60
CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS
Litro de leche $3.975,00
Uniforme $2.680,00
Movilidad $4.800,00
Gratificacion $10.020,00
Premios por cocina fabricada $36.487,20
TOTAL NO REMUNERATIVO $57.962,20
Art 15.116,54
Seguro de Vida 82,33 82,33 87,13 91,25 1.029,12
Contribuciones 33.382,80
TOTAL PAGADO POR OPERARIO $252.633,26
HORAS TEORICAS 2167,5
FERIADOS ANUALES (horas) 153
AUSENTISMO (LIC PAGAS) (horas) 39
TOTAL HORAS 1975,5
% HORAS EFECTIVAS | 91%
valor hora $127,88
valor minuto $2,13
valor segundo $0,04
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TAREAS DEL ABASTECEDOR
Tal como su nombre lo indica, el personal abocaglstatarea es responsable de

evitar las paradas en la linea de fabricacion casspor el desabastecimiento de un puesto.
Este objetivo se logra mediante el armado exteendiekz subconjuntos necesarios para el
ensamble de la cocina, que son suministrados aurarde los puestos principales de

acuerdo al plan de produccion diario.

Cada subconjunto se constituye mediante insumagpientes de distintos origenes.
En primer lugar se encuentra toda aquella maten@apadquirida directamente desde
proveedores, a la cual no se le realiza ningungsmde transformacién sino que
simplemente se lo incorpora en el mismo estadd gmeese lo adquirio. En segundo término,
aparece como input de esta fase todas las piertexccmnadas durante el proceso de chapa

y aquellas que ademas recibieron un agregado demaldiante el enlozado.

El ritmo y el modo de produccién de los abastecesivarian significativamente en
relacion a los ocho puestos principales, ya qualles los out put generados son diversos, los
tiempos de fabricacion desiguales y las puestamto pecurrentes. Esto trae como
consecuencia la existencia de ineficiencias eitnebrde produccion, asi como también

tiempos muertos entre un subconjunto y el otro.

Cada uno de los subconjuntos armados durantetaptadifiere en su proceso de
realizaciéon, asi como también en los insumos atllis, razén por la cual el calculo de sus
costos debe hacerse de manera independiente. Calsr gue el modelo Euro Acero utiliza
diez subconjuntos a lo largo de toda la linea Hadacion, mientras que el modelo Eco Light
s6lo insume nueve de ellos (ya que no contienestégdrica). La composicién de cada uno,
asi como también los costos insumidos en matdrizapr mano de obra, se detallan a

continuacion:
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SUBCONJUNTOS - MODELO ECO LIGHT

MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
COSTO
Costo de Costo de Chapa y Tiempo de TOTAL
Insumo Proveedores Enlozado armado Costo
Quemador de Homo $3297
terminad Te ™ $18.90 00:01:07 $238 $5425
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
COSTO
Costo de Costo de Chapa y Tiempo de TOTAL
Insumo Proveedores Enlozado armado Costo
Soporte Barral $8,85
Rosca Barral $3,83 .
Barral Baral $2625 00:01:47 $3,80 $415,63
5 Valvulas $372,90
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
Costo de Costo de Chapa y Tiempo de TOTAL
Insumo Proveedores Enlozado armado Costo
Lana de Vidrio $19,74
Lémina de Ahmini $1037 00:00:16 $0,57 $30,68
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
Insumo Costo de Costo de Chapa y Tiempo de Costo KO
Proveedores Enlozado armado
1 Estantes Horno Comin $ 26,00
Do s Bandeja Grande $30,77 .
Kit j nyoctores GE S5 000120 $2,84 $74,63
Kit Manuak $1,75
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
Costo de Costo de Chapa y Tiempo de TOTAL
nsumo Proveedores Enlozado armado Costo
2 Soporte Respaldo $19,82
R 1d 00:00:37 1,31 47,57
a Vidrio Negro Respaldo $ 26,44 $1, $47,
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
Costo de Costo de Chapay | Tiempo de TOTAL
! Proveedores Enlozado armado Costo
s Pirometro $ 18,75 i
Vidrio con p T — $61.00 00:00:15 $0,53 $ 80,28
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
COSTO
Costo de Costo de Chapay | Tiempo de TOTAL
. Proveedores Enlozado armado Costo
Refi Trasero Refuerzo Trasero $4,03 $0,00 $4,03
3 S MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
-g ODEO COSTO
d I Costo de Costo de Chapa y Tiempo de Costo DAL
Proveedores Enlozado armado
. 0,16 Kg. cafio de aluminio 7.94 $1,43 y
4 Caiios Homallas 8 Niples con virola $31.36 00:00:32 $1,14 $33,92
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
Costo de Costo de Chapa y Tiempo de TOTAL
Insumo Proveedores Enlozado armado Costo
0,0078 Kg. cafio de aluminio 22 $25,72
1 Niple con virola $3,92
- 1 Inyector de homo $2,87 .
Caiio Homo Codo o homo $11,58 000125 $3,02 $51,35
Tuerca 1/4 $3,40
Virola $0,385
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SUBCONJUNTOS - MODELO EURO ACERO

MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
X TOTAL
Insumo “Cosu:: de Cos? c‘le CElapa Tiempo de Costo
P lores armado
Qi dor de Horno $32,97
™ — $18.90 00:01:07 $2,38 $5425
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
COSTO
Costo de | Costo de Chapa | Tiempo de TOTAL
Proveedores y Enlozado armado Costo
Soporte Barral $ 8,85
Rosca Barral $3,83 ;
Barral Barmal $2625 00:01:47 $3,80 $ 435,08
5 Vilvulas $392,35
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
i TOTAL
Insumo “Costo’de Cos? ‘?e Ctlapa Tiempo de Costo
P y armado
Aslante termico de . de Vi S0 00:00:16 $0,57 $30,68
Horno Lamina de Aluminio $10,37 o > ’
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
X TOTAL
Insumo Costo de | Costo de Chapa | Tiempo de Costo
P d y Enlozad armado
2 Estantes Horno Comim $57,20
Bandeja Chica $25,97
. e s Bandeja Grande $30,77 .
Kit j2 Inyectores GE $1327 00:01:30 $3,20 $ 151,75
Kit Manuales $2,05
Rejilla Parrilla $19,30
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
7 TOTAL
Insumo “Costo‘ de Cos? t}e thapa Tiempo de Costo
P y armado
. . 2 Soporte Respald $19,82 ’
Vidrio Espeiado R — $39.94 00:00:37 $1.31 $61,07
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
X TOTAL
“Coswl de Cosu'l c‘le Crapa Tiempo de Costo
F y armado
Pirometro $18,75 ]
Vidrio Espejad $174,34 00:00:15 $0,53 $193,62
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
COSTO
Costode | Costo de Chapa | Tiempo de TOTAL
Proveedores y Enlozado armado Costo
Refuerzo Trasero $4,03
Refuerzo Trasero Tnstalacion clectrica $9225 00:01:00 $2,13 $98,41
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
i TOTAL
Insumo “Costoj de Cos? ‘?e Cflapa Tiempo de Costo
F y armado
Caja de Luz $442
Trabacabl $222 00:02:40 $5,68 $103,73
E dido Electrico $91,40
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
T Costo de Costo de Chapa | Tiempo de Costo TOTAL
Pro d y Enlozad armado
0,16 Kg. cafio de aluminio 7.94 $1,43 y
8 Niples con virola $3136 000032 $114 $3392
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA COSTO
X TOTAL
I Costo de | Costo de Chapa | Tiempo de Costo
Proveed y Enlozad, armado
0,0078 Kg. cafio de aluminio 22 $2572
1 Niple con virola $3,92
- 1 Inyector de horno $2,87 .
Caiio Horno Codo aluminio homo $11,58 000125 $3,02 $51,35
Tuerca 1/4 $3,40
Virola $0,85
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PUESTOS DE LINEA

La linea de fabricacion de las cocinas constituyelaro ejemplo de

produccion en serie con ciertos rasgos distintikagnisma esta compuesta p¢

? S
[Eo B

seis puestos secuenciados a través de los cugesdealto va adquiriendo

valor hasta llegar a su etapa final.

w
[EI=
il
=

Sin embargo sus particularidades radican en Eendia de dos puesto
paralelos, “A” y “B” que, a pesar de pertenecea Hriea de produccion, no

= =

trabajan directamente sobre la cocina sino querapades especificas de la

misma.

=

El trabajo en este sector se lleva a cabo a tideésho personas que se encuadran en
la categoria de “operarios calificados” cuyo vdiora equivale a $138,15 y es calculado a

través de la misma metodologia utilizada precedesée en los puestos descriptos.

2016 Enero-Marzo | Abril-Junio | Julio-Septiembre | Octubre-Diciembre TOTAL
SALARIO BASICO
VALOR HORA $41,47 $49,76 $52,67 $ 55,16
Semanas 14 13 13 13 53
Horas 630 585 585 585 2.385,00
TOTAL SUELDO $26.126,10 $29.109,60 $30.811,95 $ 32.268,60 $118.316,25
CONCEPTOS REMUNERATIVOS
Titulo Secundario 607,95 729,54 772,11 808,56 $2.918,16)
Tarea peligrosa $ 23.663,25
Antigiiedad $3.111,72
Subtotal $ 148.009,38,
SAC $12.334,11
TOTAL REMUNERATIVO $160.343,49)

CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS

Litro de leche $3.975,00
Uniforme $2.680,00
Movilidad $4.800,00
Gratificacion $10.020,00
Premios por cocina fabricada $36.487,20
TOTAL NO REMUNERATIVO $57.962,20
Art 16.698,96
Seguro de Vida 82,33 82,33 87,13 91,25 1.029,12
Contribuciones 36.879,00
TOTAL PAGADO POR OPERARIO $272.912,77
HORAS TEORICAS 2167,5
FERIADOS ANUALES (horas) 153
AUSENTISMO (LIC PAGAS) (horas) 39
TOTAL HORAS 1975,5
[ HORAS EFECTIVAS | 91%
valor hora $138,15
valor minuto $2,30
valor segundo $0,04
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La materia prima utilizada en cada uno de los psgstiede tener procedencia interna
0 externa, ya sea un output de chapa/enlozadajhaosjunto de ensamble 0 un insumo
adquirido directamente a un proveedor. Ademas, dida@jue se avanza en la linea de
ensamble, cada puesto adquiere como entrada elacimulado en la cocina del puesto

inmediatamente anterior.

TAREAS DE PUESTOS DE LINEA

El proceso comienza en el puesto 1 que se encarggeksar el horno a la linea de

produccion para montarle su estructura basicacipaimente los laterales.

En segundo lugar, el puesto A confecciona todaslkEgupartes que se anexan a la
estructura basica tales como, la puerta de hofrente llave para ambos modelos, el carro
para la Euro Acero y la parrilla para la Eco Lighiha vez concluidas estas partes comienza
el trabajo del puesto 2, que se encarga de ensdastdala cocina y constituir la instalacion

eléctrica de la misma.

El puesto B orienta su trabajo a la fabricacionodi®s aquellos componentes de gas
necesarios para el funcionamiento de la cocinagsiéstos los elementos que conforman el
barral. Consecutivamente se encuentra el puestocdrgado de articular el resultado del

puesto anterior al producto en proceso.

Una vez ensamblada la estructura eléctrica y deefjpsesto 4 es responsable de
controlar su funcionamiento a través de méetodoscquegrueban el correcto encendido y
verifican la existencia de pérdidas de gas. Cohadiprocesos aprobados, el puesto 5
termina la estructura basica de la cocina fijadoldncha superior, para luego incluir otros

subconjuntos de utilidad secundaria.

Concluyendo el proceso, el puesto 6 realiza unpidira profunda del producto y lo
identifica mediante un cédigo de barras. Luego guleca embalarlo mediante un proceso de

termo contraccion para colocarlo en el stock delyetos finales.

A continuacion se presentan los puestos mencioreatesormente, especificando
los insumos ensamblados y anexando el detallesdsokios insumidos en concepto de

materia prima y mano de obra.
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MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
. COSTO
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de
Insumo ) Chapay ’ Costo TOTAL
en linea Proveedores subconjunto [ armado
Enlozado
Horno sin guia $ 322,43
Chapa Matricula $ 1,00
Chapa N* 18 DD $4,18
Tapa de Luz de Horno $0,31
Alslante térmico de Horno $ 30,68 ..
PUESTO 1 2 Bisagra puerta Horno Comun $ 53,24 00:03:54 $8,98 $5730
2 Punteado separador fitro $1,66
Burlete puerta Horno $ 14,30
2 Laterales $ 123,33
2 perfiles acero $12,88
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de| G
Insumo ) Chapay ) Costo TOTAL
en linea Proveedores subconjunto | armado
Enlozado
e — e
- . 00:02:24 5,53 170,7
PL;‘eO'::Ode Perfi puerta horno Inferior $5,19 $ $
Manija Cruda $44,70
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de Cos©
Insumo ) Chapay ; Costo TOTAL
en inea Proveedores subconjunto [ armado
Enlozado
PUESTO A Frente llave $32,64 $ 0,00 $ 32,64
Frente llave
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de| GBI
Insumo ) Chapay ) Costo TOTAL
en linea Proveedores subconjunto | armado
Enlozado
Contra puerta parrila $ 25,25
PUESTO A 2 Bisagras Parrila $ 18,96
. - 00:02:00 4,61 137,1
Parilla Puerta Parrila $ 43,60 $ $
Manija Cruda $44,70
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de| ses
Insumo ) Chapay . Costo TOTAL
en linea Proveedores subconjunto | armado
Enlozado
Cocina Terminada Puesto 1 $ 573,00
Parrila Terminada $137,11
Puerta de Horno Terminada $170,79
PUESTO 2 Frente Llave Terminado $ 32,64 00:03:24 $7,83 $995,5
Portacamara $491
Piezo Eléctrico $ 65,24
Refuerzo Trasero $4,03
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
. COSTO
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de|
Insumo ) Chapay ) Costo TOTAL
en linea Proveedores subconjunto | armado
Enlozado
Barral $ 415,63
4 termocuplas hornalla $ 38,20
Carfio Horno $51,35
4 Carios Hornallas $ 33,92 .
PUESTO B Conjunto quemador grande s/bujia $ 37,90 000434| $1051) $6856
Conjunto quemador chico s/ bujia] $ 25,75
2 Conjunto guemador mediano S/bllljia $61,94
4 Inyectores de hornallas GN | $ 10,40
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MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de| COSTO
Insumo ) Chapay ) Costo TOTAL
en linea Proveedores subconjunto | armado
Enlozado
Cocina Terminada Puesto 2 $ 995,55
Pata Muro $1,12
2 Escuadra plancha $9,71 .
PUESTO 3 Barral Terminado 685,61 000523 | $12,40 $1.796,68
Quemador de Horno $ 54,25
5 perilas $ 38,05
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo ) Chapay : Costo TOTAL
en linea Proveedores subconjunto [ armado
Enlozado
Cocina Terminada Puesto 3 $1.796,6
PUESTO 4 Plancha $ 89,34 00:06:00 | $13,82| $1.903,76
2 perno sujecion respaldo $3,92
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de| COSTO
Insumo ) Chapay ) Costo TOTAL
en linea Proveedores subconjunto | armado
Enlozado
Cocina Terminada Puesto 4 $1.903,7
2 Media rejila plancha $ 76,50 $ 31,64
Parafuego $ 37,03
PUESTO 5 Kit Bandeja $ 74,63 00:0547 | $13,32| $2.310,42
Bandeja Chica $ 25,97
Respaldo $ 47,57
Telgolpor $ 100,00
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
ECO LIGHT Costo Acumulad|  Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo ) Chapay : Costo TOTAL
en linea Proveedores subconjunto [ armado
Enlozado
Cocina Terminada Puesto 5 $2.310,42
PUESTO 6 Bolsa termocontraible $19,34 000520 | $12,28| $2.344,64
L.G.A. $ 2,60
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ] Costo TOTAL
) Proveedores subconjunto [ armado
linea Enlozado
Horno sin guia $ 311,63
Chapa Matricula $ 1,00
Chapa N* 18 DD $4,18
Bujia de horno $12,92
Aislante térmico de Horno $ 30,68
2 Bisagra puerta Horno Reforzadg $ 55,80
PUESTO 1 2 Punteado separador fitro $ 1,66 00:04:40 $10,75| $621,42
2 Guias horno $7,03
4 Ruedas de grion $ 12,00
Burlete carro $11,60
Burlete enterizo $ 20,32
2 Laterales $ 128,97
2 perfiles acero $12,88
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MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ; Costo TOTAL
3 Proveedores subconjunto [ armado
inea Enlozado
Contra puerta Horno $ 35,08
Vidrio con Pirometro $ 193,62
PUESTO A Perfil puerta horno Inferior $5,19 03
Puerta de homo| Cristal Visor $ 30,00 00:03:00 $6.91 $324.4
2 Arandelas 32 x 5 cromadas $ 8,00
Manija cromada $ 45,59
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ; Costo TOTAL
3 Proveedores subconjunto [ armado
inea Enlozado
Frente llave acero $ 39,69
Erl:rftse-:gvAe Reloj Timer $ 22,00 00:01.00 $2,30 $ 90,84
Pulsador de Iuz $ 26,85
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ; Costo TOTAL
3 Proveedores subconjunto [ armado
inea Enlozado
Carro y refuerzo carro $ 37,16
Contra puerta parrila $ 25,25
PUESTO A 2 Guias carro $9,92 O
Caro 4 Pernos de sujecion rueda carrg $ 7,84 00:04:00 $9.21 $184.8
Puerta parrila acero $ 49,82
Manija cromada $ 45,59
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de| COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ’ Costo TOTAL
) Proveedores subconjunto | armado
linea Enlozado
Cocina Terminada Puesto 1 $621,42
Portalampara $ 38,68
Caja de encendido $ 103,73
Carro Terminado $ 184,80 A J
PUESTO 2 Puerta de Horno Terminada $ 324,40 000500 | $1151) $1478,
Frente Llave Terminado $ 90,84
Portacamara $4,91
Refuerzo Trasero $98,41
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de| COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ’ Costo TOTAL
) Proveedores subconjunto | armado
inea Enlozado
Barral $ 435,08
4 termocuplas hornalla $ 38,20
Cafio Horno $51,35
4 Carios Hornallas $ 33,92
PUESTO B Conjunto quemador grande c/bujig $ 47,40 00:05:39 $13,01| $781,80
Conjunto quemador mediano c/buijia $ 84,00
Conjunto quemador chico c/bujia $38,21
4 Inyectores de hornallas GN $ 10,40
Catenaria $ 30,23
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ; Costo TOTAL
3 Proveedores subconjunto [ armado
inea Enlozado
Cocina Terminada Puesto 2 $ 1.478,70
Pata Muro $1,12
2 Escuadra plancha $9,71 O
PUESTO 3 6 perilas $45.66 00:05:30 | $12,66| $2.383,90
Barral Terminado $ 781,80
Quemador de Horno $ 54,25
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MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ; Costo TOTAL
3 Proveedores subconjunto [ armado
inea Enlozado
Cocina Terminada Puesto 3 $ 2.383,9D
PUESTO 4 Plancha Acero $ 122,95 00:06:20 $14,58| $2.525,35
2 perno sujecion respaldo $3,92
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ; Costo TOTAL
3 Proveedores subconjunto [ armado
inea Enlozado
Cocina Terminada Puesto 4 $ 2.525,35
2 Media rejila plancha $ 76,50 $ 31,64
Parafuego $ 37,03 .
PUESTO 5 Ki Bandeja $15175 000547 | $13,32| $2.996,67
Respaldo $61,07
Telgolpor $ 100,00
MATERIA PRIMA MANO DE OBRA
EURO ACERO Costo Costo de Costo de Costo del | Tiempo de COSTO
Insumo Acumulado en Chapay ; Costo TOTAL
3 Proveedores subconjunto [ armado
inea Enlozado
Cocina Terminada Puesto 5 $ 2.996,67
PUESTO 6 Bolsa termocontraible $19,34 00:0520 [ $12,28( $3.030,39
.G.A. $2,60

De esta forma, el costo erogado durante el pradesmsamble (subconjuntos +
linea) debe calcularse teniendo en cuenta la suiaal® insumos provenientes de

proveedores mas el costo de la mano de obra dtilidarante este proceso.

ECO LIGHT SUBCONJUNTOS LINEA TOTAL
MATERIA PRIMA $ 700,15 $ 665,84 $ 1365,99
MANO DE OBRA $ 15,59 $ 89,26 $ 104,85

$ 1470,84
EURO ACERO SUBCONJUNTOS LINEA TOTAL
MATERIA PRIMA $1083,11 $ 843,75 $1926,86
MANO DE OBRA $ 23,76 $ 106,53 $ 130,29
$ 2057,15
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COSTO DIRECTO FASE 3 (CHAPA + ENLOZADO + ENSAMBLE)

En conclusion, un producto final de La Sabrosagmiesla siguiente estructura de

costos directos:

ECO LIGHT

EURO ACERO
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CAPITULO 4: COSTOS
INDIRECTOS DE
FABRICACION
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4.1. IDENTIFICACION DE COSTOS

En los ultimos afios, la estructura de costos dertgwesas se ha visto impactada por
los grandes cambios tecnologicos que produjeron ififbaciones en la forma de
comunicacion, produccion y distribucion dentro tase A partir de alli, los costos indirectos
pasaron a representar la mayor proporcion denttotadal de costos incurridos en la

produccion.

El problema radica en que, a diferencia de losctheg los costos indirectos no
pueden asignarse directamente al producto o sersilco que primero se deben acumular en
un centro de costos, utilizando una base de as@naonveniente de acuerdo a la estructura
de la empresa en cuestion. En este capitulo séeplah modelo ABC como método para
satisfacer la necesidad de informacion fidedigsaaeto al costo de cada modelo de cocina,
mediante la asignacion de costos indirectos primaelas actividades y procesos efectuados

en la empresa, y luego al producto final.

Asi, a lo largo del capitulo se identificaran lostos indirectos que forman parte de la
empresa (incluyendo los costos de todas las fuaside la compafia) para luego asignarlos
mediante inductores a las actividades generaderssdnismos, obteniendo asi el costo total
absorbido por actividad. A través de este estdsimdle espera obtener un diagnéstico de la
gestion de las actividades y una visibn mucho nés e las operaciones realizadas. A
partir de esto, La Sabrosa podra tomar decisiosgatégicas con respecto a la asignacion

eficiente de recursos.

A través del mapa de procesos principal de la esapf@etallado en el capitulo dos)
se fueron identificando cada una de las macrodeiilds que constituyen el proceso central
de La Sabrosa, las cuales a su vez engloban axasdmas especificas de acuerdo a su

naturaleza y objetivo, quedando agrupadas de Ugesitg manera:

- Estudio de mercado y acciones de marketing: condprehanalisis del nicho de

mercado donde la Sabrosa colocara sus cocinas gcldsnes de publicidad
tendientes a promocionarlas, ya sean cartelesties sbstratégicos, publicidades
en radio, television y revistas especificas detaub

- Venta y procesamiento de pedido: implica el tierdpdicado por parte de los

vigjantes y el gerente comercial en atraer nuelieates, asi como también el
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tiempo que el personal administrativo destina parabar el pedido de venta, de
acuerdo a condiciones previamente establecidas,energr la facturacion
correspondiente.

- Planificacién de produccion y distribucion: una \sxobado el pedido, se debe

planificar todo lo inherente a la produccién y kifia de salida o distribucién. De
esta forma, el personal administrativo dedica tengm definir planes de
produccion semanales y hojas de ruta eficientes lpagntrega de las cocinas en
los distintos puntos de venta.

- Compras vy logistica de insumos: esta actividad cenge todo el flujo de

informacion que un administrativo debe gestionarapaacer posible el
abastecimiento de los insumos y chapa necesaniadgproduccion. Se llevan a
cabo actividades de control y seguimiento diaricstiick, asi como también todo
lo pertinente a la programacion y ejecucion de gasipque abarca desde el
contacto con el proveedor para envio de orden dg hasta la logistica de
altima milla necesaria para que la mercaderiaitadia se descargue en tiempo y
forma en la planta de chapa o ensamble segun pornéa

- Almacenamiento de insumos: implica la planificacidrontrol del flujo fisico

necesario para que todos los insumos, desde uiiaddrasta una bolsa termo
contraible, se encuentren en tiempo y forma panaswuirse durante la
produccion. En consecuencia, se deben ejecutastale descarga de camiones
proveedores, almacenamiento, orden y conteo fi&dos insumos.

- Almacenamiento de chapa: implica la planificaciérrontrol de todo el flujo

fisico necesario para que las laminas de chaparp @& encuentren en tiempo y
forma en la planta. En consecuencia, se debentajetareas de descarga de
camiones proveedores, almacenamiento, orden gadisico de las mismas.

- Proceso de chapa: durante esta etapa, mas attalolgb de mano de obra directa

ejecutado sobre cada una de las piezas, existeiades que fundamentalmente
realizan los dos encargados del sector. Las mismgkcan la supervision y
coordinacién de los procesos, el traslado de nadésriel mantenimiento y puesta
a punto de maquinarias y prensas, la carga y dgsdarcamiones, entre otras.

- Proceso de enlozado: la tercerizacion de este gwaogplica, tal como se vio en

el capitulo tres, costos directos provenientegpoetio pactado con el proveedor

por el trabajo realizado a cada una de las pi€&lasosto indirecto de esta etapa
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esta conformado por el traslado de las piezas atész desde la planta de chapa
hasta Buenos Aires, y desde alli al lugar dondeaéza el proceso de ensamble.
- Proceso de ensamble: durante esta etapa, masehli@lohjo de mano de obra

directa ejecutado sobre la cocina en cada uno siguestos de linea, existen
actividades que fundamentalmente realiza el endardal sector e implican: la
supervision y coordinacion de los procesos, elladas de materiales, el
mantenimiento y puesta a punto de maquinarias vaimegntas, la carga y
descarga de camiones, entre otras.

Ademas, durante este proceso se consume una gradadade materia prima
que por su dimensidn y valor no se le puede realim seguimiento
econdémicamente factible, por lo que consecuentarsemt considerados insumos
indirectos.

- Almacenamiento de productos terminados: una vediZeda la produccion de

una cocina, en el galpén de ensamble existe urtiesfisico designado para el
almacenamiento de productos terminados. A partialieel manipuleo de los
mMismos y su posterior carga en el camion se ejecu@diante equipamiento
logistico apropiado para mover su peso.

- Distribucion y entrega: esta etapa incluye la distrion de las cocinas a los

distintos puntos del pais la cual, de acuerdo azdmas geogréaficas visitadas,
puede ser propia (el chofer es un empleado de |@xem@) o de terceros (se
contrata una empresa gque se encarga de la logistieatrega).

- Servicio de post venta: esta actividad incluyeiehpo que un administrativo

dedica a la atencion de reclamos por mal funcioearnj la gestion de
solicitudes de repuestos, el adiestramiento ahteglien el uso del producto y la
posterior coordinacion con los servicios técnicosmiti@tados en cada punto

estratégico del pais.

Estudio de Planificacion de

Ventay . Compras y . .

mercado y ) produccion y . Almacenamiento | Almacenamiento
; procesamiento de e s logistica de X
acciones de ) distribucion A de insumos de chapa
ik pedido insumos
marketing (ruteo)
Distribucién y Servicio de Post
entrega Venta
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Existe un punto particular dentro del analisis ae dctividades administrativas que
merece especial atencion, ya que no se asignaréostd del producto el 100% de las
erogaciones originadas en dichas tareas. Su egiglicae fundamenta en la diferenciacion de
las actividades administrativas que agregan vdlgraducto de aquellas que no lo hacen,
identificando a las primeras como las actividadeerarias para vender, procesar, producir y
comercializar un producto; mientras que las segutidaen que ver con cuestiones legales,

societarias, bancarias e impositivas.

De esta forma, los costos administrativos relacdoeacon tareas de soporte a la
produccion se acumularan totalmente en las actieslamientras que las gestiones de esta

area cuyos costos no agregan valor al productoa\extluirse de su asignacién al mismo.

Una vez realizada la primera asignacion, se presmusiguiente paso que es la
distribucién de dichos costos al producto finalliaendo los denominados cost drivers o

inductores de costo.

COSTOS INDIRECTOS COSTOS DIRECTOS
COSTOS INDIRECTOS INDIRECTA INDIRECTA DIRECTA DIRECTA
mercadoy Ventay Planificacion ~ Compras y

T

de marketing de pedido y distribucion insumos

Proceso  Proceso Proceso  Almacenamien®o  pigyribucion  Servicio

deenlozado  deensamble  deproductos de post
de chapa eni y y entrega ot

WA

PRODUCTO FINAL
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4.2. PRIMERA ASIGNACION

Una empresa dedicada a la fabricacion de productos actividad se basa en la
adquisicion de materia prima e insumos para tramsfdos en productos finales, contiene
una serie de costos indirectos diferentes a los pyeslen identificarse en una empresa
comercial o de servicios. Dicha estructura de ®oststd conformada por aquellas
erogaciones necesarias para mantener una plantd éb funcionamiento, mas los
desembolsos logisticos, comerciales y administratiyue sirven de soporte a la actividad

productiva.

A continuacion se enunciaran cada uno de los castirectos en los que La Sabrosa
incurre para llevar a cabo sus operaciones, idestiflo en cada uno la base de distribucién
utilizada para asignarlo a las actividades.

GASTOS DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y POST VENTA

Agencia publicitaria

Este costo se origina en la necesidad de promaciopablicitar el producto con el
objetivo de captar nuevos consumidores, por losguanpacto se ve reflejado en el mayor

volumen de ventas que se produzca en consecuencia.

Esta conformado por el pago de montos fijos a unpresa dedicada a tal fin, y se
imputan a la actividad estudio de mercado y acsiagemarketing en forma directa, ya que

no existe otra actividad dentro de la organizagide lo consuma.

Recursos edificio 1

En el edificio 1 se llevan a cabo los procesos ldea@namiento de insumos,
ensamble y almacenamiento de productos terminadasyez que se encuentran las oficinas
donde el personal administrativo desarrolla susidatles. Por esta razon es que los recursos
utilizados conjuntamente entre ambas areas (lgmilet e impuestos inmobiliarios) deben
identificarse y separarse. Para ello van a em@eahos tipos de inductores: en primer lugar se
identificaran los costos que pertenecen al aredugtiva y al area administrativa, y luego a
través del segundo inductor se asignaran estomadtia las actividades de venta y
procesamiento de pedido, planificacion de producwidistribucion, compras y logistica de

insumos y servicio de post venta.
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- Luz: este costo varia de acuerdo a los niveles rddupcion mensuales. Sin
embargo, se puede plantear como primer induct@raghedio de consumo que
cada area realiza del total de costos de energgtrieh; estimandose un 90% para
administracion y un 10% para el proceso ensamble.

El segundo inductor asigna los costos administrata cada actividad segun las
horas de trabajo en cada una de ellas. Para oldkewalor de la cuota, se divide el
importe del 90% del costo total, por el total dedsotrabajadas en el area
administrativa (4240 horas en el afio, abarcandadasgidades del administrativo
1 y 2). Dicho valor expresa el costo unitario de fpor cada hora trabajada que,
multiplicandolo por las horas trabajadas en catisidad, se obtiene el costo total

de luz por actividad.

- Alguiler: este edificio, a diferencia del utilizagéo chapa, no es de propiedad de la
empresa sino que se alquila a un tercero abonamaleuota fija mensual por ello
en concepto de alquiler. Dicho costo debe atribut@nto a las actividades
administrativas como productivas, por lo que skzdticomo primer inductor los
metros cuadrados que corresponden a cada sectouola por metro cuadrado se
obtiene dividiendo al costo total de alquiler anp@at el total de metros cuadrados
que tiene el galén. En esta primera asignacion istribdiyeron los costos
productivos a las actividades de almacenamieniasienos, proceso de ensamble
y almacenamiento de productos terminados, ya qda caa utiliza un sector
considerable dentro del lugar.

Al costo de la primera asignacion obtenida en eloseadministrativo, se lo asigna
a cada actividad por las horas trabajadas, poruto e valor de la cuota va a
expresar el costo de alquiler por metro cuadradar, Ipora trabajada en

administracion.
- Impuestos inmobiliarios: dichos costos fijos sayioan debido a la obligacion de

la empresa de cumplir con las exigencias impostivanicipales y provinciales.

Su asignacion se realiza del mismo modo que ebazsalquiler.
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Continuando con la descripcidn de los recurso®déicio 1, aparecen determinados
costos que se originan Unicamente en las oficidasrastrativas, por lo que su inductor sera
el de las horas trabajadas en las tareas de vartacgsamiento de pedido, planificacién de
produccion y distribucion, compras y logistica dsumos y servicio de post venta, para la
asignacion de estos costos a dichas actividadesadanuno de ellos, el valor de la cuota se
obtiene dividiendo el costo total por el total deds trabajadas en el afio, e indica el costo
del recurso por hora trabajada.

- Gas:este costo se origina por la utilizacién de calgéacty agua caliente por parte
del personal. En consecuencia, su consumo variacderdo a los niveles de

actividad.

- Sistema informéaticoeste costo implica la cuota fija mensual que laresgpdebe
abonar al proveedor del software con el que seiogest todas las tareas
administrativas.

- Gastos de oficinase incluye aqui todo concepto relacionado con gatgdibreria,
papeleria e impresiones que surgen en la activddaih.

- Internet y teléfonoen un ambiente globalizado como el de hoy, suzatidn es
indispensable para la comunicacion con proveedootisntes, empleados,
accionistas y para el conocimiento de todos losimientos que surgen en la

operatoria de cada dia. Su costo se constituyeymtas fijas mensuales.

- Amortizacion bienes de usoimplica el desgaste por la utilizacion de

computadoras, escritorios, teléfonos, ventiladaete otros.

INSTALACIONES ADMINISTRACION IMIfOAIiIIEBLE AMORTIZACION
Ventiladores $1.414,88 $141,49
TOTAL $1.414,88 $ 141,49
BASE
MUEBLES Y UTILES ADMINISTRACION IMPONIBLE | AMORTIZACION
Banquetas $ 793,39 $79,34
Teléfono $ 120,66 $12,07
Escritorios y mesas oficina $26.258,33 $2.625,83
TOTAL $27.172,38 $2.717,24
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BASE
EQUIPO INFORMATICO ADMINISTRACION IMPONIBLE AMORTIZACION
CPU con monitor y discos extraibles S 1.465,44 $ 293,09
TOTAL $1.465,44 $293,09
| TOTAL ADMINISTRACION | $30.052,70 | $3.151,81 |

A través del siguiente cuadro puede observarselguimtal de horas trabajadas en el
area administrativa, 1166 hs se dedican a otragdsaxdes que no agregan valor al producto,

cuyo porcentaje es del 55% sobre el tiempo taabljado.

Planificacion
Ventay
procesamie (0 .. Cotn;?ras y Servicio de
nto de produccion Io.glstlca de Post Venta TOTAL
edido y insumos
& distribucién
Hs trabajadas
por el total de 636 318 636 318 1908 2332 4240
empleados
45% 55% 100%

Recursos edificio 2
En este edificio se realizan las actividades deaeémamiento de chapa y proceso de

chapa. Al ser propiedad de los duefios de La Salmosse originan costos por alquiler, sin
embargo es necesario reconocer los desgastes ipesigfie se producen en concepto de
amortizaciones. Por otro lado, cabe destacar queerebonan impuestos inmobiliarios por

este galpon ya que se encuentra exento de dicigaabh.

- Luz: este recurso se asigna Unicamente a la actividagackn forma directa;

significando un costo que varia de acuerdo a Msles productivos.

- Amortizacion del edificio: implica el desgaste disidel edificio que se produce
como consecuencia de su utilizacion. La alicuotded2% anual que se calcula
sobre el valor de la base imponible actualizad#ial2016. Este recurso se asigna
a las actividades almacenamiento de chapa y cleaganto en cuenta los metros

cuadrados que ocupa cada actividad sobre la stipeidtal del galpén.
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Pago a proveedores

Surge de los costos por el envio de cheques astidelécorreo a los proveedores
situados en Buenos Aires. Su asignacion se realila actividad compras y logistica de

insumos en forma directa.

Amortizacién de bienes de uso y equipos logistittbensamble

Los bienes de uso en esta actividad se conformamapdaliferentes herramientas y
equipos utilizados en los puestos de linea y edtpusbastecedor. Son disimiles en tamafio y

funcién, por lo que el porcentaje de amortizaciariarde acuerdo a cada tipo de bien.

Por otro lado, se encuentran los equipos logisticasse utilizan para el movimiento
de insumos dentro del galpén de ensamble, el pahas el auto elevador cuya base

imponible representa el mayor porcentaje de esdoc&u asignacion se realiza en forma

directa a la actividad almacenamiento de insumos.

MUEBLES Y UTILES ENSAMBLE B.l. AMORTIZACION
(Dieciocho) - Estanterias moéviles de distintos tipos. Promedio $ 350 c/u $ 6.300,00 $ 630,00
80- Can Bang de distintas medidas. $1.500,00 $ 150,00
TOTAL $7.800,00 $ 780,00
HERRAMIENTAS ENSAMBLE B.l. AMORTIZACION
Dispositivo neumatico para plegado N 1 $2.000,00 $ 660,00
Dispositivo neumatico para perforado N 2 $2.000,00 $ 660,00
Dispositivo neumatico para plegado N 3 $2.000,00 $ 660,00
Dispositivo para ensamble de horno neumatico. $2.700,00 $ 891,00
Dispositivo neumatico con 4 pistones neumaticos para recortes de distintas piezas $2.500,00 $ 825,00
Remachadoras neumaticas para remaches de hasta 5mm. $ 300,00 $99,00
(seis) Taladros neumaticos para mecha de hasta 10mm marca Dessutte. ¢/u 390 $2.340,00 $772,20
Atornillador universal TOOLS de 2000 R / P Mts. $970,00 $320,10
Reguladores de presién marca MICRO mod. QB 4. c/u 385 $1.155,00 $381,15
Carros para el traslado interno de produccidén en proceso $11.375,10 $3.753,78
Atornillador universal TOOLS de 2000 R / P Mts. $ 959,02 $ 316,48
Atornilladores neumaticos $38.353,00 $12.656,49
Remachadoras $3.049,80 $1.006,43
Taladro $792,18 $261,42
Taladro $1.408,83 S 464,91
Atornillador neumatico $2.299,97 $ 758,99
TOTAL $74.202,90 $1.223,90
MAQUINARIAS ENSAMBLE B.l. AMORTIZACION
Magquina de corte de pie con sierra circular para corte de cafio. $1.100,00 $ 110,00
Estantes para la estiba de insumos y partes $ 56.869,30 $5.686,93
M4dquina de soldar con alambre $2.000,00 $ 200,00
Sistema de Aire para circuito de armado $41.250,00 $4.125,00
Compresor Shoptek $107.142,75 $10.714,28
TOTAL $208.362,05 $20.836,21
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INSTALACIONES ENSAMBLE B.l. AMORTIZACION
Material para nuevo montacargas $4.488,19 $ 448,82
Materiales escalera $18.331,91 $1.833,19
TOTAL $22.820,10 $2.282,01
EQUIPO INFORMATICO ENSAMBLE B.l. AMORTIZACION
Lector de Cddigos de Barra $1.773,60 $ 354,72
TOTAL $1.773,60 $ 354,72
TOTAL BIENES DE USO ENSAMBLE | $ 314.958,65 | $ 25.476,84
EQUIPO LOGISTICO ENSAMBLE B.l. AMORTIZACION
Zorra de carga hasta 1500 Kgs para elevar elementos a 2mts de altura. $1.800,00 $ 360,00
Auto elevador tipo Mula marca TOYOTA 1500 Kgs $42.300,00 $ 8.460,00
Zorra hidraulica $ 5.300,00 $1.060,00
TOTAL $49.400,00 $9.880,00
TOTAL EQUIPOS LOGISTICOS ENSAMBLE $ 49.400,00 $9.880,00

Amortizacion de bienes de uso y equipos logistittbshapa

En chapa se originan las amortizaciones mas elsygdaque en esta actividad se
utilizan bienes de uso especificos de la industesalirgica cuyos costos ascienden a cifras

muy altas en el mercado. Su asignacion se efentf@ma directa a este proceso.

Por su parte, el costo de amortizacion de los eguipgisticos utilizados para
transportar la chapa a los distintos puestos, sgnasdirectamente a la actividad

almacenamiento de chapa.

MUEBLES Y UTILES CHAPA B.I. AMORTIZACION
Banco de trabajo con amoladora Power Pool de % HP y 2 morsas Marca Barbero 5y 6 $1.000,00 $ 100,00
TOTAL $1.000,00 $ 100,00
HERRAMIENTAS CHAPA B.l. AMORTIZACION
Pinza para soldadora a punto marca Tecna de 18 KVA. $3.500,00 $1.155,00
Perforadora de pie larga a polea. $ 750,00 $247,50
Perforadora de banco marca Martin. $1.500,00 $ 495,00
Bomba de agua de % HP. $ 250,00 $ 82,50
Sierra mecdnica para hoja de 300mm. $ 800,00 S 264,00
Compresor de 5 % HP marca Fipap. $1.800,00 $ 594,00
Balanza eléctrica para control de Stock $777,38 $ 256,54
Taladro eléctrico $794,35 $262,14
Pinza de Coopersol $48.927,21 $16.145,98
Control numérico $5.837,60 $1.926,41
Amoladora $1.105,00 $ 364,65
TOTAL $66.041,54 $21.793,71
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MAQUINARIAS CHAPA B.l. AMORTIZACION

Guillotina marca DAISA- 2,50mts de largo mod.-GM 25-01. $ 15.000,00 $1.500,00
Balancin marca | M K A de 35 toneladas. $ 8.500,00 $ 850,00

Balancin marca M E T1 M E C de 30 toneladas. $ 11.500,00 $1.150,00
Balancin marca M E T M E C de 50 toneladas. $12.500,00 $1.250,00
Balancin de 26 toneladas. $ 7.000,00 $ 700,00

Guillotina marca WYSONC Y MILEC CO- 1,10mts de largo. $3.500,00 $ 350,00

Magquina sensitiva marca Hitachi para disco de 350mm. $ 750,00 $ 75,00

Prensa hidraulica marca Litoral de 250 toneladas $ 45.000,00 $4.500,00
SOLDADURAS POR PUNTO: marca Valmaira mod. SAP — 20 de 20 KVA. $5.000,00 $ 500,00

SOLDADURAS POR PUNTO: marca Electrodinier tipo WP —4 de 16 KVA. $ 4.000,00 $ 400,00

SOLDADURA POR PUNTO: marca Valmaira mod. SPV — 20 de 20 KVA. $ 5.000,00 $ 500,00

Balancin de 8 toneladas $3.000,00 $300,00

Grupo de soldadora autégena con gaségeno marca Dupex y tubo de oxigeno de 50 Lts $ 500,00 $50,00

Prensa manual marca WEAVER de 38 toneladas. $ 2.500,00 $ 250,00

Punzénadora manual N* 501 B tipo herradura. $ 500,00 $ 50,00

Amoladora angular marca Bosch mod. GWS 23-180. $ 700,00 $ 70,00

Amoladora de banco marca Power Pool % HP. $ 450,00 $ 45,00

Automatizacion Soldadora de punto $14.100,00 $1.410,00
Prensa hidraulica marca ADABOR de 250 toneladas $ 45.000,00 $ 4.500,00
Soldadura eléctrica $ 26.700,00 $2.670,00
Dispositivo corte esquina $10.659,89 $1.065,99
Dispositivo plegadora $ 62.900,00 $6.290,00

TOTAL $ 284.759,89 $ 28.475,99
MOLDES Y MATRICES CHAPA B.l. AMORTIZACION
Un conjunto de matrices para la Fabricacién de Cocinas $ 58.000,00 $19.140,00
Un conjunto de matrices nuevas para la Fabricacion de Cocinas $17.000,00 $5.610,00
Matriz nueva frente llave para todos los modelos de cocina $90.000,00 $29.700,00
Matriz nueva para chapa protector de luz $ 8.800,00 $2.904,00
Matriz nueva toma de aire $ 5.500,00 $1.815,00
Matriz nueva para contrafuego $5.454,79 $1.800,08
Matriz nueva bandeja $43.680,32 $14.414,51
Matriz nueva perillas cocina nuevo modelo $9.000,00 $2.970,00
Matriz quemador de horno $97.500,00 $32.175,00
Matriz lateral interno $ 75.000,00 $ 24.750,00
Matriz pata y portapata $52.500,00 $17.325,00
Matriz frente llave $41.100,00 $ 13.563,00
Matriz visor $ 24.900,00 $8.217,00
Modificacién matriz bandeja $ 14.907,00 $4.919,31
Matriz despunte lateral $26.983,00 $ 8.904,39
Matriz lateral contrafrente $ 25.145,86 $8.298,13
Matriz punzones $ 40.650,00 $13.414,50
Matriz frente Llave $ 26.290,00 $8.675,70
Matriz deflector gas $120.880,00 $39.890,40
Matriz pestanedo $ 105.000,00 $ 34.650,00
Matriz frente Llave $51.500,00 $16.995,00
Matriz fondo de horno $177.500,00 $ 58.575,00
TOTAL $1.117.290,97 $ 368.706,02
TOTAL MUEBLES Y UTILES CHAPA | $ 1.469.092,40 | $ 419.075,72
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EQUIPO LOGISTICO CHAPA B.l. AMORTIZACION
Zorra marca Pole Trans para levantar hasta 2000 Kg. numero 08 2050 $1.100,00 $220,00
Zorrita Manual marca MASCETTI 2000 Kgs $1.875,00 $ 375,00
TOTAL $2.975,00 $ 595,00
TOTAL EQUIPOS LOGISTICOS EN CHAPA $ 2.975,00 $ 595,00

Amortizacién de rodados

La empresa cuenta con un camion de reparto prop® ep utilizado para la
distribucion de las piezas desde una planta adaygpara la entrega de los productos finales
a los distintos puntos de venta. El porcentajenderizacion es del 20% anual sobre el valor
de la base imposible, que se asigna en forma dieelet actividad distribucién y entrega

VEHICULO BASE IMPONIBLE AMORTIZACION
Camion de reparto $106.835,37 $21.367,07
TOTAL $ 106.835,37 $21.367,07
TOTAL RODADOS $ 106.835,37 $ 21.367,07

Mantenimiento de maquinaria

Este costo surge del mantenimiento de las madaggrequipos logisticos utilizados
en las actividades de almacenamiento, en los pysaschapa y ensamble. Cada vez que un
bien de uso sufre algun tipo de averia, se delaizae reparaciones y utilizar repuestos,
cuyo costo depende del tipo de bien a reparar. $Nel enismo, por ejemplo, el costo de
reparar un atornillador neumatico que el de unagarehidraulica; razon por la cual se

utilizara como inductor el costo de cada tipo dejunzaria.

El valor de la cuota se calcula dividiendo el costtal anual en concepto de
mantenimiento por el costo total de toda la magian@ indica el costo de mantenimiento
por cada peso de maquinaria en stock. Dicha ceataustiplica por el valor de la maquinaria
utilizada en cada una de las actividades menciegnaderiormente, para obtener el costo

total de la actividad por este concepto.

Transporte de insumos

Es el costo que cobran los proveedores para treaspmada camion de insumos
desde el lugar de origen hasta el almacenamientia @anta de ensamble, sin tener en
cuenta la cantidad de piezas que se transportaadanoportunidad. Su monto aumentara a
medida que se incrementen la cantidad de compeatuatias, y se asigna en forma directa al

proceso ensamble.
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Transporte de piezas enlozadas

Es el costo que Presantec le cobra a la Sabrogsapsportar cada camiéon de piezas
desde la planta de chapa hasta Buenos Aires y,luegovez finalizado el enlozado de las
mismas, desde alli hasta la planta de ensambleasimacion es directa al proceso de

enlozado.

Transporte de distribucion propia v de terceros

La distribucion de La Sabrosa se realiza, depeddieiel punto de venta, a través de
su propio camion o por medio de la contratacibnedos servicios a una compafia

especializada en logistica.

En el primer caso, el costo va a estar conformad@lpcombustible utilizado en cada
distribucion, mientras que en el otro se conforraalps fletes abonados en cada servicio.

Ambos se asignan directamente a la actividad bligtidon y entrega.

Reparacion y sequro de vehiculo

La contratacién de seguros, las reparaciones deeséys, el service, entre otros
costos, son erogaciones necesarias que proporawagor seguridad en el cumplimiento del
proceso de entrega y la ininterrupcién de la cadienauministro. Dichos costos surgen del

vehiculo propio y se asignan directamente a laideti distribucion y entrega.

Repuestos y service

Este costo se origina en el servicio de post vertalado por la empresa a sus
clientes, donde no soélo se incluyen las piezasmpéazar o arreglar, sino también la mano
de obra tercerizada que se contrata para efeetsiaeparaciones. Se asigna en forma directa

a venta y procesamiento de pedido.

MANO DE OBRA INDIRECTA

En este aparatado se describiran todos aquelltssceogados en concepto de mano

de obra indirecta, definida como el tiempo del peas en relacién de dependencia dedicado
a tareas de soporte a la produccion. Dichas ta@asplican una modificacion concreta del
producto, sino que apoyan la implementacion, plzagién y organizacion, movimiento y
preparacion del proceso. Todas estas erogaciomesean sueldos u honorarios, seran
consideradas costos fijos; entendiendo que se atammacon un nivel de produccién nulo.
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Sueldo encargado de ensamble

Esta area cuenta con un encargado que, bajo lavigipe del gerente de produccion
y la comunicacién constante con el area adminigiaes responsable de coordinar las
actividades que se llevan a cabo tanto interna cexternamente. Ejemplos de las primeras
son la asignacion de operarios a puesto de liaggedtion del almacenamiento de insumos y
productos finales, reparaciones y soporte al serde post venta, entre otras; mientras que
las actividades externas se relacionan con ladkega camiones de insumos o la carga de los
productos finales para su posterior distribucioa.d3ta forma, la asignacion a actividades es

realizada por una estimacion de horas que el echpleadedica a cada funcion.

TOTAL Servicio de Alm. de
CONCEPT
0 0 (9x5x53) Post Venta insumos
Hs trabajadas 2385 357,75 477 1192,5 357,75
encargado ensamble

El costo de la labor esta conformado por el vatmatcorrespondiente a su categoria
“oficial multiple”, que en el afio 2016 fue de $FBEn el primer trimestre, $68,34 y $72,33

en el tercer y cuarto trimestre respectivamenégathdo al final del afio con un valor de
$75,74.

A esta base se le deben adicionar los conceptasnegativos que la empresa abona
segun el convenio establecido por el sindicatatatisecundario y tarea peligrosa; asi como
también el monto referido a la antigliedad, que lecagso del encargado es de seis afos,
sumando un total de 6% sobre el sueldo basico.eSalbtotal de estos conceptos (sueldo

basico y conceptos remunerativos) se calcula édieamual complementario.

Los montos no remunerativos reconocidos a estetpus similares a aquellos
mencionados en el capitulo tres para los operaatiicados, anexando un adicional por

cargo ($500 mensuales) y aumentado la suma pagadgagtificacion ($1615 mensuales).

Por udltimo, a estos conceptos se le deben sumatolasibuciones patronales, el
seguro de vida y ART, para obtener el costo taial genera el encargado de ensamble. Una
vez obtenido este éste ultimo, se calcula el vhtma efectivamente abonado para este
puesto, que en el afio 2016 fue de $192, 77. Parasar este concepto en forma anual, se lo
multiplica por las nueve horas diarias, los cintasdemanales y las cincuenta y tres semanas
en el afio trabajadas por el operario.
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Sueldo encargado de chapa

2016 | Enero-Marzo | Abril-Junio | Julio-Septiembre | Octubre-Diciembre TOTAL
SALARIO BASICO
VALOR HORA $ 56,95 $ 68,34 $72,33 $75,74
Semanas 14 13 13 13 53
Horas 630 585 585 585 2.385,00
TOTAL SUELDO $ 35.878,50 $39.978,90 $42.313,05 $ 44.307,90 $162.478,35
CONCEPTOS REMUNERATIVOS
Titulo Secundario 607,95 729,54 772,11 808,56, $2.918,16
Tarea peligrosa $32.495,67
Antigiiedad $9.748,70
Subtotal $ 207.640,88
SAC $17.303,41
TOTAL REMUNERATIVO $224.944,29
CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS
Litro de leche $3.975,00
Uniforme $2.680,00
Movilidad $ 4.800,00
Adicional por cargo $6.000,00
Gratificacion $19.380,00|
Premios por cocina fabricada $36.487,20
TOTAL NO REMUNERATIVO $73.322,20
Art 23.423,90
Seguro de Vida 82,33 82,33 87,13 91,25 1.029,12
Contribuciones 51.737,19
TOTAL PAGADO POR OPERARIO $ 374.456,69)
HORAS TEORICAS 2167,5
FERIADOS ANUALES (horas) 153
AUSENTISMO (LIC PAGAS) (horas) 72
TOTAL HORAS 1942,5
% HORAS EFECTIVAS | 90%
valor hora $192,77
valor minuto $3,21
valor segundo $0,05

En esta area existen dos encargados que, al igeatlgencargado de ensamble, se
encuentran bajo la supervision del gerente de jpEdin y en constante comunicacion con el
area administrativa. La mayor parte de su jornadi@rhl la dedican a la coordinacion y
planificacién de la produccién, teniendo en cuahteronograma detallado que existe para la
gran variedad de piezas a fabricar. Por otro |asgogencargan de coordinar la llegada y
almacenamiento de los insumos necesarios, asi ¢cambién el despacho de las piezas
terminadas para su posterior enlozado. De estaafdamnasignacion de costos se genera en
base a un estimado de horas trabajadas en caddautti
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CONCEPTO TOTAL Alm. de Proceso de
chapa Chapa
Hs trabajadas encargados chapa 4770 1908 2385 477

A diferencia del encargado en ensamble, los endasgde chapa se encuadran dentro
de la categoria “medio oficial”, cuyos valores hdmante el 2016 fueron de $44,69 en el
primer trimestre, $53,63 y $56,76 en el segundarger trimestre respectivamente,

terminando el afio con un valor de $59,44.

En cuanto a los conceptos remunerativos y no reratives, los mismos coinciden
con los abonados al encargado de ensamble, desdtagaicamente la diferencia en el

promedio de antigliedad, siendo en este caso de @iiTs.

2016 | Enero-Marzo | Abril-Junio | Julio-Septiembre | Octubre-Diciembre TOTAL
SALARIO BASICO
VALOR HORA $44,69 $53,63 $56,76 $59,44
Semanas 14 13 13 13 53
Horas 630 585 585 585 2.385,00
TOTAL SUELDO $ 28.154,70 $31.373,55 $ 33.204,60 $34.772,40 $ 127.505,25
CONCEPTOS REMUNERATIVOS
Titulo Secundario 607,95 729,54 772,11 808,56 $2.918,16
Tarea peligrosa $ 25.501,05
Antigliedad $6.375,26
Subtotal $162.299,72
SAC $13.524,98
TOTAL REMUNERATIVO $ 175.824,70|
CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS

Litro de leche $3.975,00
Uniforme $2.680,00
Movilidad $4.800,00
Adicional por cargo $6.000,00
Gratificacion $19.380,00
Premios por cocina fabricada $36.487,20
TOTAL NO REMUNERATIVO $73.322,20

Art 18.310,55

Seguro de Vida 82,33 82,33 87,13 91,25 1.029,12

Contribuciones 40.439,68
TOTAL PAGADO POR OPERARIO $308.926,25

HORAS TEORICAS 2167,5
FERIADOS ANUALES (horas) 153
AUSENTISMO (LIC PAGAS) (horas) 51
TOTAL HORAS 1963,5
% HORAS EFECTIVAS | 91%
valor hora $157,33
valor minuto $2,62
valor segundo $0,04
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La empresa tiene a su cargo un chofer que se endafrgransporte de productos

terminados, por lo cual este costo debe asigninasetaimente a la actividad distribucion y

entrega.

Su costo se compone por un valor hora estipuladk eonvenio colectivo de trabajo,

bajo la categoria de “chofer con registro profesigrtuyos valores en el 2016 fueron de

$52,88 entre enero y marzo, $63,46 entre abrihipjub67,16 desde julio a septiembre y

$70,33 en el trimestre de octubre a diciembre.

El salario béasico es calculado de la misma formeaeguel sueldo de los operarios o

encargados, y sus conceptos remunerativos comprewigonal por titulo secundario,

adicional por viaje al interior del pais y antigéddque en este caso es de un afo. Por ultimo

se calcula el sueldo anual complementario solrasa de dicha suma.

Bajo la categoria de conceptos no remunerativasnjaresa otorga unicamente el

uniforme correspondiente. Concluyendo el analisisste costo, se encuentran los pagos de
contribuciones patronales, ART y seguro de vidéeribndo un valor hora de $114,41 que,
multiplicado por las nueve horas diarias, los cidi@s semanales y las cincuenta y tres

semanas del afio, se obtiene el costo de $272.8&&{@orecurso.

2016 | Enero-Marzo | Abril-Junio | Julio-Septiembre | Octubre-Diciembre TOTAL
SALARIO BASICO
VALOR HORA $52,88 $ 63,46 $67,16 $70,33
Semanas 14 13 13 13 53
Horas 630 585 585 585 2.385,00
TOTAL SUELDO $33.314,40 $37.124,10 $39.288,60 $41.143,05 $ 150.870,15
CONCEPTOS REMUNERATIVOS
Titulo Secundario 607,95 729,54 772,11 808,56 $2.918,16
Adicional por viaje al interior del pais 334,03 400,84 424,44 444,26 $1.603,57
Antigliedad $1.508,70
Subtotal $ 156.900,58
SAC $13.075,05
TOTAL REMUNERATIVO $ 169.975,63
CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS

Uniforme $2.680,00
TOTAL NO REMUNERATIVO $2.680,00

Art 17.701,66

Seguro de Vida 82,33 82,33] 87,13] 91,25 1.029,12

Contribuciones 39.094,39
TOTAL PAGADO POR OPERARIO $ 230.480,81
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HORAS TEORICAS 2167,5
FERIADOS ANUALES (horas) 153
TOTAL HORAS 2014,5
% HORAS EFECTIVAS | 93%
valor hora $114,41
valor minuto $1,91
valor segundo $0,03

Sueldo del gerente de produccion

El gerente de produccion dedica su labor a la ¢oactn de todo el proceso
operativo de la empresa, gestionando la produgclos ritmos de fabricacion de forma tal
gue no se generen los denominados cuellos dedetdlle las etapas. Su rol es
fundamentalmente de lider, dirigiendo al equip@finiendo objetivos a cada sector a través
de sus encargados, razon por la cual la basegleaagin elegida es la cantidad de

empleados que coordina en cada area.

CONCEPTO TOTAL Proceso de Distribucién
Chapa y entrega
Cant. de empleados en operaciones 23 10 1

El costo de este recuso se conforma por un suésiodomensual de $18.000 al cual
se le adicionan conceptos remunerativos y no reratines. Los primeros se componen de la
suma correspondiente a la antigiiedad (6 afios$yedédo anual complementario (calculado
sobre la suma del sueldo basico y la antigiiedad)cdhceptos no remunerativos se
encuentran los viaticos, que durante el afio 20dénaseron a $137885, con un promedio
mensual de $11.490,42. Por ultimo, también se abenaste puesto las contribuciones

patronales, el seguro de vida y los gastos de ART.

2016 |  TotAL
SALARIO BASICO
TOTALBASICO | $18.000,00
CONCEPTOS REMUNERATIVOS
Antigiiedad $1.080,00
Subtotal $19.080,00
SAC $1.590,00
TOTAL REMUNERATIVO $ 20.670,00

CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS

Vidticos $11.490,42
TOTAL NO REMUNERATIVO $11.490,42
Art 2.158,95
Seguro de Vida 1.029,12
Contribuciones 4.754,10

TOTAL PAGADO POR OPERARIO $40.102,58
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Abastecimiento de puestos de linea

Este costo se genera durante el proceso de ensaspéeificamente en los nueve
puestos de linea que lo conforman, y consiste®tréinta minutos diarios que cada operario
debe dedicar, al comienzo de su jornada, paraed@stu estacion con los insumos que

necesitara a lo largo del dia.

En consecuencia su célculo se obtiene de multipgdicaalor hora de un operario
calificado (calculado en el capitulo tres), pomledia hora que dedican por dia, por los cinco
dias semanales, por las cincuenta y tres semahaBajeor los nueve operarios que

efectlan esta tarea.
$138,15x 0,5x5x 53 x 9 =%$164.744

Sueldo administrativo 1

El puesto del administrativo 1 corresponde a unleado de la empresa que se
encarga de efectuar tareas relacionadas con algimdasi como también de realizar otras
actividades que no agregan valor al mismo. Porodicbtivo, parte de su sueldo sera
asignado como un costo del producto, mientras tragparte no se tendra en cuenta en dicha

asignacion.

Dentro de aquellas actividades generadoras de, s@ancluyen la venta y el
procesamiento de pedido y la gestion del serviogi penta, utilizando como inductor la

cantidad de horas dedicadas a las mismas.

I'_'oras Ventay Planificacion | Comprasy | Servicio
rabajadas . o~ Ginf
procesamien | de produccion | logistica de | de Post
Empleados to de pedido | y distribucion insumos Venta
Administrativo 1 636 318 954 1166

45% 55%

Al igual que el gerente de produccion, el admiaisto 1 cobra un sueldo basico
mensual de $18.000, al que se le adhieren comeptoeremunerativos la antigiedad (4
afnos) y el sueldo anual complementario. Dentr@ge&dnceptos no remunerativos se incluye
la movilidad, cuyo costo es de $400 por mes, sumandotal de $4800 en el afio. Ademas

también se abonan las contribuciones, el seguviddey ART.
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2016 |  ToTAL
SALARIO BASICO
TOTAL BASICO | $18.000,00
CONCEPTOS REMUNERATIVOS
Antigiiedad $720,00
Subtotal $18.720,00
SAC $ 1.560,00
TOTAL REMUNERATIVO $20.280,00

CONCEPTOS NO REMUNERATIVOS

Movilidad $ 4.800,00

TOTAL NO REMUNERATIVO $4.800,00
Art 2.118,35
Seguro de Vida 1.029,12
Contribuciones 4.664,40

TOTAL PAGADO POR OPERARIO $32.891,87

Honorarios administrativo 2

A diferencia del administrativo 1, el administrati2 no es un empleado contratado en
la empresa sino que se trata de un profesiongbérabente que le factura a La Sabrosa

honorarios fijos de $20.350 por mes.

Su asignacién también se realiza en base a las hoeale dedica a cada actividad,
existiendo un porcentaje de las mismas destinadbiadades que no agregan valor al

producto.
Horas Sy
Trabajadas Ventay. Planlflcacu.J’n Cotn;?ras y Servicio de
procesamien | de produccion | logistica de
. s . . Post Venta
to de pedido | y distribucion insumos
Empleados
Administrativo 2 636 318 954 1166

45% 55%

Honorarios del gerente comercial

El gerente comercial es quien se encarga princigraiende la gestion de las ventas,
definiendo estrategias comerciales y coordinandi@bkijo de los viajantes. Su costo se
compone por el pago de honorarios mensuales d2%B3; ademas se le abonan $1653
mensuales en concepto de medicina prepaga, losscsmlasignan en forma directa a la

actividad de venta y procesamiento de pedido.
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MATERIA PRIMA INDIRECTA

El término de materia prima indirecta hace refédeadodos aquellos insumos que,

por su dimension fisica y porcentaje dentro delactidtal, no se les puede hacer un
seguimiento econémicamente factible. Dentro deatgoria, La Sabrosa utiliza remaches,

tornillos y arandelas a lo largo de todo su proakEsensamble, estimando un costo anual de

$371.256.

4.3. COSTOS TOTALES POR PROCESO

Luego de efectuada la primera asignaciéon de Cyl.Elasificados segun su

variabilidad, los costos a asignar en cada prosesdos siguientes:

Estudio de mercadoy | Ventay procesamiento de Planificacion de Compras y logistica de
acciones de marketing pedido produccion y distribucion insumos
VARIABLES FJOS VARIABLES FJOS VARIABLES FJOS VARIABLES FlJOS
S0 $619.942 $23.926 $ 556.899 $11.963 $ 46.458 $47.223 $92.917
$619.942 $580.826 $58.422 $140.141

AImaciir;zmi::to de Almacenamiento de chapa _
VARIABLES FlJOS VARIABLES FlJOS VARIABLES FJOS VARIABLES FJOS
S 4.892 $183.411 $294 $313.901 $220.460 | $1.042.896 | $596.129 | $75.046
$188.303 $314.196 $1.263.357 $671.175

Servicio de Post Venta

VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS
$995.221 | $546.814 SO0 $123.428 $771.480 | $342.296 | $129.355 | $137.995
$1.542.036 $123.429 $1.113.777 $267.351
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4.4. PRE ASIGACION A MODELOS

Antes de comenzar con la asignacién a modelosdupto final, es necesario hacer
un paréntesis en el analisis. A los fines didastitedo el trabajo hasta aqui efectuado se
orientd hacia dos de los ocho modelos que hoy pta$e empresa. Sin embargo para poder
efectuar correctamente la asignaciéon de C.l.Fyretamental tener informacion del total de

ellos.

De esta forma se hace necesario realizar éstaigreaaion, que nos permitir
determinar qué porcentaje de los costos totalesgmrnden Unicamente a los dos modelos

analizados. Luego de esto, proseguiremos condaason al producto final.

Para poder efectuar el calculo, se seleccioné d¢nduxtor representativo la
produccion historica de cocinas efectuada durdr28X6. A través de dicho inductor, se
obtuvieron las tasas de asignacion que se muestrahsiguiente cuadro; entendiendo a
través de ellas que un 38% de la produccién casreipa los dos modelos estudiados. Este
altimo sera el porcentaje que se aplicara sobcestb total -fijo y variable- de cada proceso

para obtener como resultado los CIF a asignar.

PRE ASIGNACION A MODELOS
ECO LIGHT AE(l:JET:) G;:\E,\::D GRAND | CLASIC | CLASIC Eco AE(?E[::()) TOTAL
CHEF ACERO LIGHT ACERO
ESPEJADA | ESPEJADA GRAFITO
INDUCTOR: PRODUCCION HISTORICAANUAL | 2055 | 2058 | 797 | 581 | o994 | 1063 | 1908 | 1122 | 10578
TASA DE ASIGNACION 19% | 19% | 8% | 5% | o% | 10% | 18% | 11% | 100%

4.5. SEGUNDA ASIGNACION

Avanzando con el analisis de costos indirectosetanda asignaciéon consiste en
distribuir los costos pre asignados hasta llegabtaner el costo indirecto -fijo o variable-

correspondiente a cada unidad de producto final.

El método de calculo se sustenta con la elecciGndietores representativos en cada
actividad. Una vez seleccionados, los mismos ser\para calcular tasas de asignacion que,
multiplicadas por el costo pre asignado, deternaiméws C.l.F. aplicables a cada modelo.
Luego, éste ultimo dato se divide por la productinorica anual, dando como resultado el

costo -fijo o variable- de la actividad asignableada unidad de producto final.
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Este método sera repetitivo en todas las activilgubro es importante explicar en
cada una de ellas el analisis de inductores seleados, asi como también el detalle de

costos indirectos a aplicar:

ESTUDIO DE MERCADO Y ACCIONES DE MARKETING

En esta actividad el inductor seleccionado fug&tip de venta por cocina,

explicando su representatividad en que, cuanto nsgéste, mayores deberan ser los

costos de marketing necesarios a erogar para iarmusventa.

Los valores para esta actividad son los siguientes:

VARIABLES FlIJOS
PREASIGNACION
NI $0,00 $241.049,48
EURO ACERO
ECO LIGHT ——— TOTAL
INDUCTOR: $ DE VENTA $5.443 $ 7.038 $12.481
TASA DE ASIGNACION 43,6% 56,4% 100%
ASIGNACION A MODELO
ECO LIGHT $0,00 $105.122,37
EURO ACERO $0,00 $135.927,11
ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $0,00 $51,15
E.A. UNITARIO $0,00 $ 66,05

VENTA Y PROCESAMIENTO DE PEDIDOS- PLANIFICACION DE
PRODUCCION Y DISTRIBUCION (RUTEO)

El inductor seleccionado para estas actividadetafoantidad de pedidos a gestionar

por cada modelo. Esto se explica entendiendo qudmegue aumentan las solicitudes de
clientes, mayores seran los costos administratieoesarios para procesar los pedidos y
gestionar la documentacion necesaria, asi comaéarplkanificar su produccion y posterior

despacho.
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Los valores para estas actividades son los sigegent

VENTAY PLANIFICACION DE
PROCESAMIENTO PRODUCCION Y
DE PEDIDOS DISTRIBUCION
VARIABLES FlIJOS VARIABLES FIJOS
PREASIGNACION PREASIGNACION
Y sty $9.303,34 | $216.537,01 L $4.651,67 | $18.064,35
EURO ACERO
ECO LIGHT ——— TOTAL
INDUCTOR: CANTIDAD DE PEDIDOS 2612 2014 4626
TASA DE ASIGNACION 56,5% 43,5% 100%
VENTA Y PROCESAMIENTO PLANIFICACION DE PRODUCCION Y
DE PEDIDOS DISTRIBUCION (RUTEO)
ASIGNACION A MODELOS ASIGNACION A MODELOS
ECO LIGHT $5.252,99 | $122.264,30 ECO LIGHT $2.626,49 $10.199,76
EURO ACERO | $4.050,35 | $94.272,71 EURO ACERO $2.025,18 $7.864,59
ASIGNACION A PRODUCTO ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $2,56 $59,50 E.L.UNITARIO $1,28 $4,96
E.A. UNITARIO $1,97 $45,81 E.A. UNITARIO $0,98 $3,82

COMPRAS Y LOGISTICA DE INSUMOS — ALMACENAMIENTO DE
INSUMOS

En estas actividades se utiliza como inductor slacde materia prima total directa,

ya que cuanto mayor es el costo de insumos y dlegp@ridos por modelo, mayor sera la

gestion necesaria para abastecerse de los misatomgenarlos.

Los valores para estas actividades son los sigegent

COMPRAS Y LOGISTICA ALMACENAMIENTO DE
DE INSUMOS INSUMOS
VARIABLES FlIJOS VARIABLES FlIJOS
PREASIGNACION PREASIGNACION
Y sty $18.361,82 | $36.128,69 L $1.902,15 | $71.315,10
EURO ACERO
ECO LIGHT ——— TOTAL
INDUCTOR: COSTO UNITARIO MP DIRECTA $2.162 $ 2.815 $4.976,67
TASA DE ASIGNACION 43,4% 56,6% 100%
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COMPRAS Y LOGISTICA ALMACENAMIENTO DE
DE INSUMOS INSUMOS
ASIGNACION A MODELOS ASIGNACION A MODELOS
ECO LIGHT $7.976,76 $15.695,07 ECO LIGHT $ 826,34 $30.980,80
EURO ACERO | $10.385,05 | $20.433,62 EURO ACERO $1.075,82 $40.334,31
ASIGNACION A PRODUCTO ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $3,88 $7,64 E.L.UNITARIO $0,40 $ 15,08
E.A. UNITARIO $5,05 $9,93 E.A. UNITARIO $0,52 $19,60

ALMACENAMIENTO DE CHAPA

De manera similar a los procesos explicados epatado anterior, el

almacenamiento de chapa utiliza como inductor gticconitario de materia prima de éste
proceso, considerando que cuanto mayor sea ladadrgblicitada, mayores seran las

erogaciones necesarias para gestionar su almaceanami

Los valores para esta actividad son los siguientes:

VARIABLES FlIJOS
PREASIGNACION
Y sty $114,55 $122.052,85
EURO ACERO
ECO LIGHT —— TOTAL
INDUCTOR: COSTO UNITARIO MP DIRECTA
(CHAPA) $ 403 $570 $972,30
TASA DE ASIGNACION 41,4% 58,6% 100%
ASIGNACION A MODELO
ECO LIGHT $47,45 $50.553,29
EURO ACERO $67,11 $71.499,56
ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $0,02 $ 24,60
E.A. UNITARIO $0,03 $34,74
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PROCESO DE CHAPA

En el proceso de chapa, el inductor elegido pagaaslos costos indirectos es el

tiempo (en minutos) que se necesita para fabmckastlas piezas requeridas por cada cocina;
entendiendo que cuanto mayor tiempo de fabricaeidga una cocina, mayores seran los

costos indirectos a asignar.

Los valores para esta actividad son los siguientes:

VARIABLES FIJOS
PREASIGNACION
ARG $85.720,63 $ 405.505,27
EURO ACERO
ECO LIGHT ——r TOTAL
INDUCTOR: TIEMPO UNITARIO DE MO
DIRECTA (CHAPA) 0:32:26 0:35:52 1:08:18
TASA DE ASIGNACION 47,5% 52,5% 100%
ASIGNACION A MODELO
ECO LIGHT $40.705,79 $192.560,58
EURO ACERO $45.014,84 $212.944,69
ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $19,81 $93,70
E.A. UNITARIO $21,87 $103,47

PROCESO DE ENLOZADO

Para la asignacion de costos indirectos de estadact, el inductor seleccionado es el

costo unitario de enlozado por cada modelo. Esexgkca entendiendo que a medida que
aumenta dicho valor (ya sea porque el modelo tiesngor cantidad de piezas a enlozar o
piezas de mayor tamafio), el costo de envio seséalita

Los valores para esta actividad son los siguientes:

VARIABLES FIJOS
PREASIGNACION
RIS $231.790,37 $29.179,99
EURO ACERO
ECO LIGHT A TOTAL
INDUCTOR: COSTO UNITARIO DE ENLOZADO |  $ 393,27 $ 318,27 $711,54
TASA DE ASIGNACION 55,3% 44,7% 100%
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ASIGNACION A MODELO
ECO LIGHT $128.111,14 $16.127,85
EURO ACERO $103.679,23 $13.052,13
ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $62,34 $7,85
E.A. UNITARIO $50,38 $6,34

PROCESO DE ENSAMBLE

Para este proceso, el inductor elegido es el tiampesario (en minutos) que se

requiere para armar subconjuntos y ensamblar tedgmrtes a cada modelo de cocina;
entendiendo que cuanto mayor tiempo de fabricaeidga una cocina, mayores seran los
costos indirectos a asignar.

Los valores para esta actividad son los siguientes:

VARIABLES FlIJOS
PREASIGNACION
NI $386.967,85 $212.615,68
EURO ACERO
ECO LIGHT ———— TOTAL
INDUCTOR: TIEMPO UNITARIO DE MO
DIRECTA (ENSAMBLE) 0:46:05 0:57:25 1:43:30
TASA DE ASIGNACION 44,5% 55,5% 100%
ASIGNACION A MODELO
ECO LIGHT $172.297,28 $94.667,05
EURO ACERO $214.670,57 $117.948,64
ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $ 83,84 $ 46,07
E.A. UNITARIO $104,31 $57,31

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TERMINADOS

El almacenamiento de productos terminados utilmraccinductor representativo la

produccion historica anual. Es decir, a medidaayueenta la produccion de un modelo,

mayores seran los costos de espacio fisico y gasticesarios para su almacenamiento.
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Los valores para esta actividad son los siguientes:

VARIABLES FIJOS
PREASIGNACION
RS $0,00 $47.992,22
EURO ACERO
ECO LIGHT - TOTAL
INDUCTOR: PRODUCCION HISTORICA
ANUAL 2055 2058 4113
TASA DE ASIGNACION 50,0% 50,0% 100%
ASIGNACION A MODELO
ECO LIGHT $0,00 $23.978,61
EURO ACERO $0,00 $24.013,61
ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $0,00 $11,67
E.A. UNITARIO $0,00 $11,67

DISTRIBUCION Y ENTREGA

El inductor seleccionado para esta actividad fumfdidad de pedidos a gestionar por

cada modelo; entendiendo que a medida que aumlestarismos, mayores seran los costos
de distribucion necesarios para hacer llegar elynio al consumidor.

Los valores para esta actividad son los siguientes:

VARIABLES FlIJOS
PREASIGNACION
Y sty $299.971,38 $133.093,81
EURO ACERO
ECO LIGHT ———— TOTAL
INDUCTOR: CANTIDAD DE PEDIDOS 2612 2014 4626
TASA DE ASIGNACION 56,5% 43,5% 100%
ASIGNACION A MODELO
ECO LIGHT $169.374,24 $75.149,38
EURO ACERO $130.597,14 $57.944,43
ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $82,42 $36,57
E.A. UNITARIO $ 63,46 $28,16
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SERVICIO DE POST VENTA

En esta actividad se utiliza como inductor el castal directo de cada modelo. Esto

se explica entendiendo que las erogaciones neaggatia reparar una cocina consisten
fundamentalmente en sus repuestos y la hora haelgiaien generara el trabajo. De esta
forma el inductor mas representativo para asigstasenontos sera el costo total directo de

una unidad.

Los valores para esta actividad son los siguientes:

VARIABLES FlIJOS
PREASIGNACION
NI $50.296,72 $53.656,34
EURO ACERO
ECO LIGHT ———— TOTAL
INDUCTOR: COSTO UNITARIO DIRECTO $2.344,64 $3.030,90 | $5.375,54
TASA DE ASIGNACION 43,6% 56,4% 100%
ASIGNACION A MODELO
ECO LIGHT $21.937,86 $23.403,22
EURO ACERO $ 28.358,86 $30.253,12
ASIGNACION A PRODUCTO
E.L. UNITARIO $10,68 $11,39
E.A. UNITARIO $13,78 $14,70
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4.6. COSTOS INDIRECTOS UNITARIOS

Una vez generadas las ambas asignaciones y didti#blos costos a cada unidad de

producto final, los resultados obtenidos son Igsientes:

Estudio de mercadoy | Ventay procesamiento Plagzﬁiz:g: de Compras y logistica de
acciones de marketing de pedido p. L u insumos
distribucion
VARIABLES FJOS VARIABLES FIJOS VARIABLES FlJOS VARIABLES FJOS
$ 0,00 $ 51,15 $2,56 $ 59,50 $1,28 $ 4,96 $3,88 $7,64
$ 0,00 S 66,05 $1,97 $ 45,81 $0,98 $3,82 $5,05 $9,93

Almacenamiento de

Almacenamiento de

insumos chapa
VARIABLES FJOS VARIABLES FJOS VARIABLES FOS VARIABLES FOS
$0,40 $ 15,08 $0,02 S 24,60 $19,81 $93,70 $62,34 $7,85
$0,52 $ 19,60 $0,03 $ 34,74 $ 21,87 $103,47 $50,38 $6,34

Distribucién y entrega

Servicio de Post Venta

VARIABLES VARIABLES VARIABLES FIJOS VARIABLES FIJOS
S 83,84 S 46,07 $0,00 $11,67 $82,42 $36,57 $10,68 $11,39
$104,31 $57,31 $0,00 $11,67 $ 63,46 $28,16 $13,78 $ 14,70

En conclusion, los costos indirectos totales quariaresa deberia asignar a cada

unidad de producto final son:

COSTOS COSTOS
INDIRECTOS TOTALES
VARIABLES

$ 267,23 $370,17 $ 637,40

$ 262,35 $ 401,59 $ 663,94
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CAPITULO 5: COSTOS
TOTALES E
INDICADORES
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5.1. COSTOS TOTALES

Para finalizar con el tratamiento de los costosanois de cada modelo, se debe
incorporar la comisién que la empresa abona aisjentes y vendedores. La misma se
constituye de un 5% sobre el precio de la cocires yn costo que se asigna Unicamente a la

actividad venta y procesamiento de pedido.
Eco Light> $5443 x 0,05= $272,15
Euro Acere>$7038 x 0,05= $351,90

Una vez efectuado el relevamiento de todas lagidaties que se llevan a cabo en la
empresa, la estructura de costos necesaria paieafalina cocina queda conformada de la

siguiente manera:

MATERIA PRIMA DIRECTA $2.161,97 | $2.814,70
MANO DE OBRA DIRECTA $ 182,67 $ 216,19
TOTAL COSTOS DIRECTOS $2.344,64 | $3.030,90
COSTOS INDIRECTOS VARIABLES | $ 253,35 $ 245,09
COSTOS INDIRECTOS FIJOS $ 384,05 $ 418,85
TOTAL COSTOS INDIRECTOS $ 637,40 $ 663,94
| COMISIONPORVENTA | $272,15 | $351,90 |
| TOTAL COSTOS | $3.254,20 | $4.046,74 |
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5.2. INDICADORES DE COSTOS

Una vez creado el sistema de informacion de costoSabrosa se encuentra en
condiciones de comenzar a medir su gestion mediaditadores. Estos ayudaran al
directorio proveyéndoles informacion sobre su sitwraoperativa y la utilizacién de sus
recursos, sensibilizandolos ante los resultadenadds e impulsandolos asi a la toma de
decisiones estratégicas.

El primer paso que toda empresa debe cumplir patargestionar buenos
indicadores de costos, es disponer de un sistenmdaimacion que recopile, ordene, resuma
y provea todos los datos necesarios para podariadts. En consecuencia, todos los
indicadores que de ahora en mas se plantearanaedegsultado de datos obtenidos a lo largo
de los capitulos precedentes, permitiéndole a baodSa aprovechar el sistema de costeo

disenado.

Toda gestion de indicadores, sin importar el arsector analizado, deben contener al
menos dos ejes: el eje de la eficiencia y el eja@éicacia. El primero es aquel que se
relaciona con los costos, y brinda informacion eeele la utilizacion de los recursos,
determinando aprovechamiento y desaprovechamientmsdnismos. Por el otro lado, los
indicadores de eficacia buscan determinar si leation de estos recursos es realmente

efectiva, por ende esta relacionado a la rentadiladk la empresa y su situacion financiera.

De esta forma, los indicadores que aqui analizasesa@nfocaran principalmente
hacia un lado de la balanza, el de la eficiendgrme8ibargo su interpretacion debe hacerse en
conjunto con los indicadores de eficacia, entertiaque lo importante es un equilibrio entre

ambos, y no el aumento de uno en detrimento del otr
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5.3. INDICADORES DE INCIDENCIA

Antes de comenzar con el analisis de los indicaddeecficiencia, es importante que
la empresa cuente con informacion sobre su esteugtobal de costos. La misma no sera (util
para tomar decisiones estratégicas, pero si pagaeun panorama inicial que muestre su

situacion actual.

Esta informacion se genera por medio de indicadquesexponen la incidencia de las
distintas actividades o elementos sobre el cosabdel producto. De esta forma, la empresa
podra visualizar como sus decisiones a lo largdielepo repercuten sobre la composicion

del mismo.

A través de los diagramas de arbol presentadokagnhevo de Excel, es posible
concluir que la actividad con mayor influencia bk costo del producto es el proceso de
ensamble, dentro del cual la materia prima esdgamion mas significativa con respecto a
los demas elementos. Esta caracteristica se paese@imbos modelos.

MODELQO ECO LIGHT

$1.600,75
49,18% MATERIA PRIMA DIRECTA
$2.161,97
66%
$1.470,84 $129,91

92% 8% CHAPA ENLOZADO ENSAMBLE

“l-"% 4% $ 402,72 $393,27 $1.365,98
19% 18% 63%
12% 12% 42%

$1.365,98
93%
42%
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MODELO EURO ACERO

$2.218,77
54,83%
MATERIA PRIMA DIRECTA
$2.814,70
70%
$2.057,15 | $161,62 I
93% 7%
51% % CHAPA ENLOZADO ENSAMBLE
|
$569,58 $318,27 $1.926,86
| | 20% 11% 68%
- - - - =
$1.926,86 $130,29
94% 6%
48% 3%

5.4. INDICADORES DE EFICIENCIA

A la hora de hablar de eficiencia, se hace refémemta forma en que la empresa hace
utilizacion de sus recursos; reflejando en muclags€ el aprovechamiento o
desaprovechamiento de los mismos. En consecuehdesarrollo de los indicadores se
organizara de acuerdo a cada elemento de cosmitieexdo evidenciar el grado de

eficiencia en su utilizacion.
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MATERIA PRIMA

Influencia del precio del insumo en el proceso ehagte indicador es de suma

utilidad para darle a la empresa una idea de cormséeo del proceso chapa, especificamente

de su materia prima, se vera influenciado por #aEvgiones en el precio de sus insumos.

La funcionalidad de este indicador se enfoca ad@as debilidades de la empresa:
su posicién frente a los proveedores de chapa. Gaemaeenciond en los capitulos
precedentes, éste es un mercado oligopélico delgsgngadores, y por lo tanto la

negociacion del precio es practicamente nula.

De esta forma, el indicador muestra cémo la impdside los diferentes precios de
insumos, influyen en el costo de su producto. Matemamente expone que: “Por cada $1 de

aumento del insumo, el costo de materia prima dpalaumenta en $XX".

A modo de ejemplo se tomaron dos insumos por camkelm de cocina, y los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

QUE SE MIDE COMO SE MIDE
MODELO (OBJETIVO) (RATIO) RESULTADO
. . " . Costo MP chapa 0,65
Influencia del precio de la "Chapa 0,65 Precio de kg chapa 0,65 $ 21,70
Influencia del precio del "Acero 430 Costo MP Acero 430 0,4X41X585 $0,14
0,4X41X585" Costo MP total chapa ’
. . " " Costo MP chapa 0,65
Influencia del precio de la "Chapa 0,65 Precio de kg chapa 0,65 $ 18,51
Influencia del precio del “Acero 430 Costo MP Acero 430 0,4X41X585 $0.14
0,4X41X585” Costo MP total chapa !
INFLUENCIA DEL PRECIO "CHAPA 0,65" INFLUENCIA DEL PRECIO "ACERO 430

0,4X41X585"

$22,00
$21,00
$20,00 $0,40

$19,00
$18,00 $ 18,51 $0,20
$17,00
$16,00 $0,00
ECO LIGHT EURO ACERO ECO LIGHT EURO ACERO
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Costo del kg de enlozado: este ratio permite canglaasto promedio que la
empresa debe abonar por cada kg de chapa queetdsear. De esta forma el calculo puede
servir para comparar precios de proveedores, ompan@ analizar la idea de invertir y evitar

la tercerizacion del proceso.

Su lectura expone que: “La empresa en promedioaab¥X por cada kg de chapa

gue envia a enlozar”.

Para cada modelo de cocina, los resultados obtehigoon los siguientes:

QUE SE MIDE COMO SE MIDE
MODELO (OBJETIVO) (RATIO) RESULTADO
Costo promedio de kg Costo total de enlozado
$15,60
enlozado Kg totales a enlozar
Costo promedio de kg Costo total de enlozado
$14,08
enlozado Kg totales a enlozar

COSTO PROMEDIO KG DE ENLOZADO

ECO LIGHT EURO ACERO

$ 16,00
$ 15,50
$ 15,00
$ 14,50
$ 14,00
$ 13,50
$ 13,00

Porcentaje de materia prima en el proceso ensactie ya se explico en el capitulo

tres, los insumos que se utilizan en el procesendamble pueden provenir de aquellos
adquiridos a proveedores, asi como también deueprpceden de chapa y enlozado. Este
ratio le indica a la empresa la proporcion de caateal de abastecimiento, sobre el costo total

de materia prima en este proceso.

La importancia de este indicador apunta a la cenmtuobtenida en el analisis de
incidencia. A través de éste se busca analizarsgomnaetalle y tomar mejores decisiones
estratégicas, sobre el principal generador de salda cocina: la materia prima del proceso
de ensamble.
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materia prima en ensamble”, y los resultados obtenpara ambos modelos son:

QUE SE MIDE
(OBJETIVO)

MODELO

cOMO SE MIDE
(RATIO)

RESULTADO

% de costo de proveedores
sobre la MP de ensamble

Costo total de insumos de proveedores

Costo MP total ensamble

61%

% del costo de chapa
er:Iozado sobre Ia Mpp (?I/e Costo total de chapa + enlozado 39%
Costo MP total ensamble ’
ensamble

Costo total de insumos de proveedores
Costo MP total ensamble

% de costo de proveedores
sobre la MP de ensamble

66%

% del costo de ch
er?lofaggz:brz Ica I?/Iplfge Costo total de chapa + enlozado 34%
Costo MP total ensamble ?
ensamble

MATERIA PRIMA EN ENSAMBLE
EURO ACERO

MATERIA PRIMA EN ENSAMBLE
ECO LIGHT

m Costo MP proveedores m Costo MP chapa y enlozado B Costo MP proveedores B Costo MP chapa y enlozado

MANO DE OBRA

Influencia del valor hora en el costo de mano da:odn este apartado se analizara la

variacion que sufre el costo total de mano de ebreada proceso, cuando varia el valor hora
abonado por la empresa. De esta forma, la empoesa pmar este indice para establecer

cémo los aumentos salariales influyen sobre ebatstsu producto.

El indicador se calculara en base a los tres valooeas abonados durante los
procesos: el “operario calificado” en chapa, eléi@pio calificado” en la linea de ensamble,

y el “ingresante” en el armado de subconjuntosstie @timo proceso.

Su lectura expone que: “Ante una variacion en Entzora de $1, el costo de mano

de obra total varia en $XX". Para cada tipo de rfmdes indicadores son:
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QUE SE MIDE CcOMO SE MIDE
MODEL PROCE RESULTAD
ODELO OCESO (OBJETIVO) (RATIO) SU o
CHAPA Influencia del valor hora Costo total de MO dlrecta'de $0,55
en el proceso de chapa chapa/Valor hora operario
Influencia del valor hora .
ENSAMBLE en el proceso de CO.StO total de MO directa de $0,12
. subconjuntos/Valor hora abastecedor
ensamble (subconjuntos)
Influencia del valor hora
Costo total de MO directa d t
ENSAMBLE en el proceso de osto toralde WL directa ae puestos | ¢ .65
, de linea/Valor hora operario
ensamble (linea)
CHAPA Influencia del valor hora | Costo total de MO directa 'de chapa/ $0,61
en el proceso de chapa Valor hora operario
Influencia del valor hora Costo total de MO directa de
ENSAMBLE en el proceso de subconjuntos/ $0,19
ensamble (subconjuntos) Valor hora abastecedor
Influencia del valor hora | Costo total de MO directa de puestos
ENSAMBLE en el proceso de de linea/ $0,77
ensamble (linea) Valor hora operario

INFLUENCIA DEL VALOR HORA

M ECO LIGHT m EURO ACERO

$0,80

$ 0,60

$0,40

$0,20
$

$ 0,00

Chapa Ensamble - Ensamble - Puestos

Subconjuntos de linea

Incidencia del tiempo de produccion de chapa yrmabsa este indicador muestra el

porcentaje que representa el tiempo de produc@&drada proceso, con respecto al tiempo
total de produccion. Es util para analizar, a gesnésgos, cual es el proceso que mayor
tiempo demanda, y de esta forma poder planificprdduccion evitando los cuellos de

botella.

Su lectura expone que: “El tiempo de produccidorpdeteso XX, representa un XX%
sobre el tiempo de produccion total”
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QUE SE MIDE COMO SE MIDE
MODELO PROCESO (OBJETIVO) (RATIO) RESULTADO
CHAPA InC|denC|a.(l:ieI tiempo de Tler.npo de produccml?llen chapa 1%
produccion en chapa Tiempo de produccién total
ENSAMBLE Inudenc_l'a del tiempo de Tleml_oo de produccién en Ensamble 59%
produccién en ensamble Tiempo de produccién total
CHAPA InC|denC|a.(l:ieI tiempo de Tler.npo de produccml?llen chapa 38%
produccion en chapa Tiempo de produccién total
ENSAMBLE InC|denc-|? del tiempo de Tlempo de produccién en Ensamble 62%
produccién en ensamble Tiempo de produccién total
INCIDENCIA DEL TIEMPO DE INCIDENCIA DEL TIEMPO DE
PRODUCCION PRODUCCION
ECO LIGHT EURO ACERO

H Chapa MEnsamble

m Chapa m Ensamble

Relacién de tiempo entre procesos: Una vez gene@laddicador anterior, aparece la

necesidad de analizar en detalle qué tan lentbpre@eso de ensamble con respecto al de
chapa en ambos modelos. Esta informacién le peénaitia empresa tomar acciones eficaces

para acelerar o disminuir ritmos, logrando la cowmdion exacta entre ambas etapas.

Su lectura expone que: “El proceso de chapa ese¢€symas rapido que el proceso
de ensamble”. Los resultados para ambos tipos delmson:

QUE SE MIDE CcOMO SE MIDE
MODEL RESULTAD
ODELO (OBJETIVO) (RATIO) Su 0
Relacién tiempo entre Tiempo de produccidn en ensamble
. ) 1,42
procesos Tiempo de produccién chapa
Relacion tiempo entre Tiempo de produccidén en ensamble 1.60
procesos Tiempo de produccidn chapa ’
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Produccion tedrica anual: este indicador muestrével de productividad fabril, es

decir la cantidad que en teoria deberia produsirse utilizaran al maximo las horas

efectivamente trabajadas. De esta forma, el indrcealaciona el tiempo que tarda cada

proceso en elaborar una unidad, con respectoamtadad de horas laborales del afio.

A través de este ratio es posible comparar la m@dn tedrica con la real, analizar

los desvios que se produzcan y reconocer el dasagir@miento/aprovechamiento de los

costos fijos. Su lectura expone que: “La produceidnal que se deberia producir en el

proceso XX, es de XX unidades”

A continuacion se muestran los resultados paratijpalae proceso, segun el modelo

correspondiente:

QUE SE MIDE COMO SE MIDE
MODEL PROCE RESULTAD!
ODELO OCESO (OBJETIVO) (RATIO) sU 0
CHAPA Produccién tedrica _ (Cantidad de em?leados hs trz_aba|adas) 33268
anual en chapa Tiempo de produccién de una cocina en chapa
ENSAMBLE Produccién tedrica _ (Cantidad de e.r,npleados hs ’Fraba|adas) 29380
anual en ensamble | Tiempo de produccién de una cocina en ensamble
CHAPA Produccién tedrica _ (Cantidad de em?leados hs trz_aba|adas) 30033
anual en chapa Tiempo de produccién de una cocina en chapa
ENSAMBLE Produccion tedrica - (Cantidad de e.r,npleados hs 'frabaladas) 23504
anual en ensamble | Tiempo de produccién de una cocina en ensamble

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

PRODUCCION TEORICA ANUAL

W ECO LIGHT mEURO ACERO

Chapa Ensamble
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COSTOS INDIRECTOS

Los costos indirectos son factores dificiles ddigear para toda empresa, ya que

implican elementos consumidos por una gran varieegarocesos y productos fabricados.
De esta forma, el primer paso para su analisisistensn descomponerlo en cada una las

partidas que le dieron origen.

Asi, al hablar del origen de los costos indirectesa necesario evaluarlos en su
totalidad y no como costos unitarios por modelesiendo en cuenta que éstos ultimos

derivan de una asignacion a procesos previa, gee elanalisis de la causa originaria.

Incidencia de elementos indirectos: a través deindicador se podra descomponer a

los costos totales indirectos de acuerdo a loseziers constituyentes; visualizando en qué se
esta erogando mayor cantidad de dinero y a parlld tener un mejor control sobre los

gastos periodicos.

Su lectura expone que: “Del total de costos intligaun XX% corresponde al costo
de XX”

QUE SE MIDE COMO SE MIDE
(OBJETIVO) (RATIO) RESULTADO
Incidencia de mano de | Total de costos de mano de obra indirecta
L . 43%
obra indirecta Total costos indirectos
Incidencia de materia Total de costos de materia prima indirecta 5%
prima indirecta Total costos indirectos ?
Incidencia de gastos Total de gastos indirectos
- . 52%
indirectos Total costos indirectos
COMPOSICION DE COSTOS INDIRECTOS
= Mano de obraindirecta = Materia prima indirecta Gastos indirectos
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Variabilidad de costos indirectos: Por otro ladoimeportante que la empresa tenga

un control sobre el comportamiento de sus costiigeictos. Este indicador brindara
informacion muy util para el directorio, encaminéludhacia decisiones orientadas a

transformar costos fijos en variables, mejorandgran medida la rentabilidad del negocio.

QUE SE MIDE COMO SE MIDE
(OBJETIVO) (RATIO) RESULTADO
Incidencia de costos Total de costos indirectos fijos anuales
. . 63%
fijos Total de costos indirectos
Incidencia de costos Total de costos indirectos variables anuales
. . 37%
variables Total de costos indirectos

VARIABILIDAD DE COSTOS INDIRECTOS

= Costos fijos = Costos variables

CONTRIBUCION MARGINAL Y PUNTO DE EQUILIBRIO

A través del analisis del margen de contribuci@h punto de equilibrio, la empresa

puede conocer los niveles de produccion necesaai@scubrir sus costos y evitar de esta

forma incurrir en pérdidas.

Ademas, por medio de estos indicadores es positnlartdecisiones referidas al
aumento o disminucion del precio de venta, de aouailos estandares de rentabilidad

previamente establecidos.

Margen de contribucidn: el margen de contribuci®taediferencia entre el precio de

venta y los costos variables, resultado que debsusieiente para cubrir los costos fijos y la
utilidad deseada. Este indicador calculado poaBrde productos, es una herramienta

esencial para conocer cual es el producto o uridagional que mayor proporcién absorbe
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de los costos fijos y genera utilidades. Se puggeesar en términos de unidades, 0 por peso

de venta.

En el caso de la contribucion marginal por produstolectura explica que: “Cada
cocina vendida del modelo XX, le aporta a la engpf6X para absorber los costos fijos y
generar utilidades”. Mientras que la contribuci@n peso de venta expone que “Por cada
peso de venta generado por el modelo XX, la emmieiane $XX para absorber costos fijos

y generar utilidades”.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

QUE SE MIDE COMO SE MIDE
MODELO (OBJETIVO) (RATIO) RESULTADO
Contribucion marginal por Precio de venta unitario - Costo variable $ 2572
producto unitario
Contribucion marginal por $ 1-(Costo variable unitario)/ $047
de venta Precio de venta unitario) !
Contribucion marginal por Precio de venta unitario - Costo variable $3410
producto unitario
Contribucion marginal por $ 1-(Costo variable unitario/ $0.48
de venta Precio de venta unitario) !
CONTRIBUCION MARGINAL POR CONTRIBUCION MARGINAL POR S DE
PRODUCTO VENTA

$3.500,00
$0,49

$3.000,00

2.500,00
zz 0000 $3.410,12 50,48

Y 0,48
$1.500,00 $0,48 $
$1.000,00 $0,47

$500,00

$0,00 $0,47

ECO LIGHT EURO ACERO ECO LIGHT EURO ACERO

Punto de equilibrio: este indicador expresa elyao unidades o pesos de venta, a

partir del cual la empresa absorbe todos sus cgstosiienza obtener beneficios. Es decir
que si la demanda o cantidades venidas anualmeetecsentran por debajo del punto de
equilibrio, se incurre en pérdidas; si por el caritr, el nivel demandado es mayor, la

empresa obtendra utilidades.
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Su lectura expone que: “Si anualmente se vendenm{&ades de determinado
modelo, o se generan $XX de venta, la empresa &agarber todos sus costos, obteniendo
una utilidad nula”. Cabe aclarar que este calquiede realizarse estableciendo previamente
el porcentaje de utilidad que la empresa desea@hten cuyo caso al numerador de la

férmula habra que sumarle dicho monto.

QUE SE MIDE CcOMO SE MIDE
MODELO (OBJETIVO) (RATIO) RESULTADO

Punto de equilibrio en unidades . C.o,stos f||0§ totales 1816
Contribucidon marginal por producto

Costos fijos totales
Contribucién marginal por $ de venta

Punto de equilibrio en ingresos $9.882.162

Punto de equilibrio en unidades . C.o,stos f||0§ totales 1370
Contribucidon marginal por producto

Costos fijos totales
Contribucién marginal por $ de venta

Punto de equilibrio en ingresos $9.638.672

PUNTO DE EQUILIBRO PUNTO DE EQUILIBRO
ECOLIGHT EUROACERO

$ 18.000.000 $ 18.000.000
$ 16.000.000 $ 16.000.000
$ 14.000.000 $ 14.000.000
$ 12.000.000 $12.000.000
$10.000.000 $10.000.000 P

$8.000.000 $8.000.000

$6.000.000 $6.000.000 -

$4.000.000 L $4.000.000 L — ——a 8 o

$2.000.000 $2.000.000 /

$0 S0
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 0 500 1000 1500 2000 2500 3000
~4&—Ingreso Total == Costos Fijos Costos Variables Costo Total =&—Ingreso Total —li=Costos Fijos Costos Variables Costo Total

El andlisis de punto de equilibrio muestra la magotabilidad que presenta el
modelo Euro Acero por sobre el modelo Eco LightoEBggnifica que para poder absorber los
costos fijos, la empresa necesita producir mayetidad de unidades de este ultimo modelo.
Sin embargo, la decision de producir uno u otrarédstondicionada por otras variables que
exceden el andlisis de los costos, por ejemplategias de marketing o demanda del

mercado.
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5.5. CONCLUSION

De acuerdo a todo el analisis efectuado, una darilm&ras conclusiones que se
puede abordar es la influencia -en ambos modelgsebproceso de ensamble y
especificamente su materia prima, tienen sobrestb ¢otal del producto. Ademas, llevando
el andlisis aun mas en detalle, es posible detargune éste costo esta compuesto en su
mayoria por todos aquellos insumos que proviengiraleeedores (aproximadamente un

65%), quedando el 35% restante para aquellos &adw&cinternamente en chapa.

De esta forma, una de las primeras acciones aarmar el directorio deberia ser el
tratamiento y reduccién del costo de insumos atilos en ensamble. Esto puede realizarse
mediante dos enfoques estratégicos: cambios esweho utilizado, o cambios en el
proveedor seleccionado.

El primer enfoque apunta a que la empresa encawayrocesos de disefio y
desarrollo del producto, que permitan reemplazaimsumos o materiales utilizados por
otros mas econdémicos. Lo importante a la hora et esta estrategia es generar una
investigacion de producto que permita encarar casrdtondmicamente favorables, sin que

la calidad o funcionalidad de la cocina se vea fiaadia.

Por el otro lado, la segunda estrategia puedereveacabo mediante cambios en las
relaciones de abastecimiento, a través de: la ledisgde nuevos proveedores con precios
competitivos, la formacion de alianzas estratégicasproveedores existentes, la
negociacion de descuentos por cantidad o incororacpools de compra, la gestion de

pagos con productos terminados, entre otras.

Continuando con el analisis, aparecen todos agulticadores de mano de obra
directa, cuyos resultados pueden encararse mediastgjes: desde el lado de la gestion del
recurso humano, manejando los costos de hora hognlatesde el lado de la productividad,

midiendo tiempos de procesos.

Al analizar los valores hora de la mano de obractiren ambos procesos, surge una
conclusion muy particular. Si bien todos los opgesaestan encuadrados bajo la misma
categoria “Operario Calificado” y se les paga lagsnmos montos en conceptos remunerativos
y no remunerativos, los valores horas obtenidoa pada proceso son diversos, y aqui es

donde juega en contra el efecto ausentismo.
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De esta forma, una de las decisiones a implempaotgrarte del directorio de la
empresa radica en como mejorar el manejo del parderchapa, y sobre todo de su
asistencia. Las causas de ausentismo en las emagmesden ser de diversa indole, y su
tratamiento requiere un analisis que sobrepadaaiee de este trabajo. Sin embargo, al
hablar puntualmente de ausencias pagas, la prirazpen a llevar a cabo por parte de La
Sabrosa deberia ser la contencion de enfermedeafesipnales y accidentes laborales. Esto
es posible encararlo mediante diversas actividades:

* Mejora en la higiene y seguridad del taller.

* Mantenimiento preventivo de maquinarias e instalzes

* Mejora en las relaciones con ART y obra socialretada
* Implementacion de programas de salud laboral.

» Utilizacion obligatoria de elementos de protecgi@nsonal.

Por el otro lado, en el estudio de productividaded®mano de obra se analizan los
tiempos de fabricacién que requiere cada procesio.a&raves de los indicadores de
“Incidencia del tiempo de produccién” y “Relacioa tiempos entre procesos”, es posible
visualizar —en ambos modelos- que la etapa de dasaaguiere mas tiempo de produccion

que la de chapa; representando la primera un 60%ed®o total de fabricacion.

Estos resultados, detectan la necesidad de lles@v@un estudio de métodos y
tiempos por parte de la empresa que disminuyaégiencias en el trabajo. En primera
instancia, el analisis determinara cuales sondogpns que, trabajando bajo estandares
definidos y adiestrados, deberian realmente dem&mslprocesos productivos. Una vez
analizado lo anterior, se encara el balanceo dékeas de fabricacion, en donde se busca
acelerar o desacelerar procesos para estabilzaitiwos productivos y de esta forma evitar
cuellos de botella entre etapas.

Por ultimo, al encarar el analisis de CIF aparecidicador clave a tener en cuenta:
“Variabilidad de los costos indirectos”. A través éste queda al descubierto la encrucijada
en la que se encuentra la empresa con respectocasos fijos, los cuales representan un
67% del total de CIF.

En un entorno tan cambiante como el que se eneui@nbersa La Sabrosa, donde los

volimenes de produccién y venta dependen direct@nadencondiciones politicas,
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econdmicas, sociales o tecnologicas, la “variadiian” de sus costos es fundamental para
posicionarse competitivo dentro de su mercado. l8teo concepto implica la
transformacién de costos fijos en variables, quasseien directamente al desemperio de la

gestion y por ende siempre constituyan un retarmentiero para la empresa.

Existen muchas estrategias posibles de encaracpanabuir a esta estrategia, cada
una de las cuales requiere un extenso analisi®etoo y financiero que determine su

factibilidad. Entre ellas podriamos mencionar:

Tercerizaciones de servicios, ya sea limpiezajaresbntable e impositiva,

marketing, distribucion y transporte. Las mismasriran relacionar directamente los
costos de estas actividades con los volimenesdenataente producidos.

Sueldos basados en desempeiio, que permitan relaelaosto de mano de obra con

el rendimiento de la empresa.

Alquiler de maquinaria, esto es muy util a la hdesencarar los vaivenes de la

demanda. De esta forma se busca evitar grandesimves en maquinaria y transformar los
costos de mantenimiento, amortizacion y repuestadipos, en un alquiler abonado

Gnicamente en épocas donde se utilice la misma.

Cada una de las posibles acciones a tomar depesteléoré recursos disponibles, asi

como también del contexto politico - econémico gtraviese la empresa.
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CONCLUSION FINAL
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Una vez finalizada la investigacion y teniendo eenta el objetivo general planteado
desde un comienzo: “Disefar un sistema de costmabaen la metodologia ABC,
proporcionando a “La Sabrosa” un criterio de cosimentado en un enfoque de procesos,
que utilice como herramienta de control de gesii®sus operaciones”; estamos en

condiciones de evaluar su cumplimiento.

Con respecto a la herramienta propuesta podemosydiecsu implementacion sera
de gran provecho para la empresa, partiendo dartpuéde sus principales debilidades
enfatizada en el analisis FODA, es el escaso dongeguimiento de sus costos. De esta
forma el sistema no solo le permitird analizaitiaagion de la empresa, sino también encarar
una gestion formal y toma de decisiones planificedaada en informacion veridica y

objetiva.

Ademas es importante destacar su caracter dinanfiegible, el cual brinda la
posibilidad de estar en sintonia con las variabktsrnas que ocurren en un contexto tan
cambiante como en el que esté inserto la empresanthargo para generar este beneficio,
es importante que el sistema recopile constantentaibs internos y externos; para lo cual

es necesario la responsabilidad de carga del m@radministrativo.

Si bien la estructura propuesta se cimenta enalnivarde Excel, el mismo podria
servir de base para un futuro disefio informatio potenciaria su funcionamiento y sobre
todo reduciria el tiempo necesario de carga desdgtoque mucha de la informacion
necesaria podria extraerse de los documentosadiilizdiariamente en la empresa (facturas,
recibos de gastos, recibos de sueldo, 6rdenesnerapordenes de produccion, hojas de

ruta, etc.).

Mas alla de que nuestro analisis se limité a ddsslecho modelos actualmente
fabricados, consideramos factible aplicar estemsiata los restantes, ya que los procesos
productivos de los mismos presentan escasas difaseentre ellos. De esta forma, una vez
aplicado el sistema a todos los modelos, seridleasalizar la segunda asignacion de costos
indirectos con inductores verdaderamente reprebargay sin necesidad de realizar ninguna

pre asignacion.

Como segundo eje de nuestra conclusion, querenabisagVa eleccion del ABC

como método de costeo. Partiendo de los principi@scos de la contabilidad de costos y
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segun el tamafo de la empresa, su estructura aegaomal de tipo funcional, el producto
fabricado y los procesos productivos utilizadosnétodo de costeo éptimo a implementar
seria el tradicional. Sin embargo a través de [@eémentacién del ABC obtuvimos ventajas

adicionales y propias del método, que de otra farmmaubiéramos conseguido.

En primer lugar, el enfoque a procesos permitetifiiear actividades que generan
valor al producto y de esta forma obtener una migiébal de toda la cadena de valor. Este
atributo brinda informacion detallada y especifice genera la capacidad de tomar

decisiones orientadas a la eficiente utilizaciéhodaecursos inter e intra actividades.

Otra de las ventajas obtenidas con este métodoeesrgla determinacion del costo
del producto se consideran conceptos que son igosen el método tradicional,
denominados comunmente “costos del periodo”. Asipaealizarse la division tipica entre
centros productivos y de apoyo, se asigna mayaséné todas las actividades generadoras
de valor, ya sean productivas o no. Tal es el pgun&es posible determinar qué proporciéon
de un costo de marketing, distribucién, adminisfrao venta, se atribuye a una unidad de

producto final.

Por otro lado la utilizacién de inductores représgvos, es una ventaja fundamental
del método que lo lleva distinguirse por sobre étado tradicional. Esto radica en que a
través de los mismos, se busca encontrar la vaaladasa de una determinada actividad,

expresando de esta forma su costo lo més reakisprposible.

Como propuesta final y en base a los beneficicallddbs precedentemente, creemos
posible que mediante la utilizacion de esta hematai la empresa encare un camino

orientado hacia una gestion ABM.
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ANEXOS

Los anexos incorporados al trabajo incluyen trebiaos de Excel:

+ Sistema de Costeo Cocina ECO LIGHT
+ Sistema de Costeo Cocina EURO ACERO

* Sueldos Mano de Obra (directa e indirecta)
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