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INTRODUCCION

Antecedentes

Transport S.A. es hoy uno de los principales operadores logisticos del mundo. Desde 1957,
brindan servicios integrales para todo tipo de empresas. Proyecta a futuro, con la ambicidn de
ser los mejores.

Por ello, este proyecto se desarrollara en la siguiente area:

- Transport S.A. de Vehiculos: Almacenaje, preparacion y distribucién de vehiculos 0 Km. y
usados.

El proyecto se origina tras la necesidad de evaluar los problemas que presenta hoy la empresa de
transporte Transport S.A y la posibilidad de brindar una solucidon por medio de las técnicas y
modelos estudiados en las materias correspondiente a la carrera de Ing. en Sistemas.

Situacién Problemdtica

La situacion que se desarrolla en este trabajo es la asignacion de cargas realizada en el
departamento de Trafico a los equipos de la Flota de Transport S.A, este departamento se
encarga de asignar cargas a todos los equipos existentes.

Las cargas asignadas a los 190 equipos (camién + batea) son diarias en los centros Cérdoba y Lima
(Bs As.). Cuando llegan los equipos a la playa de carga en busca de Cartas de Portes, el operador
de Trafico realiza un rapido y breve estudio sobre los viajes realizados para cada equipo (en una
planilla Excel), si realizé un viaje corto, le asignard ahora un viaje largo (viajes con destino mayor
a 1500 km) buscando ser equitativos con respecto a los demas equipos.

El problema de asignacién de cargas "a ciegas" produce impactos externos, como ser, a los
Fleteros, ya que no existe un procedimiento estandarizado de asignacién de cargas para toda la
Flota por igual, produciendo desconfianza en el reparto de viajes.
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Objeto de Estudio

- Analisis de los factores internos que impactan en los procesos de toma de decisiones para la
asignacion equitativa de cargas en el departamento de trafico a los equipos de la Flota de
Transport S.A.

- Andlisis de las distintas metodologias para la toma de decisiones con el fin de elegir la que mas
se adecue al problema planteado.

- Proponer un procedimiento Estratégico para la Toma de Decisiones por proceso.

Campo de Accién

El escenario donde se aplicard el proyecto serd el departamento de Trafico de la Empresa
Transport S.A., situado en la Provincia de Cérdoba. Es una empresa de logistica de transporte de
vehiculos Okm.

El departamento de Trafico es el encargado de asignar todas las cargas de vehiculos 0 km a los
190 equipos existentes en Transport S.A., en ambos centros, ya sean los de Cérdoba y Lima (Bs
As.). El nexo entre la empresa y el equipo de trabajo de la Tesis es el Jefe de Tréfico de Transport
S.A.
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Objetivos
® Objetivo general:

Optimizar la asignacion de viajes y mejorar el control del sistema de gestion en el departamento
de Trafico a través de un TMO que permita la confeccidén de indicadores para que el operario de
Tréfico a la hora de asignar viajes pueda agilizar el proceso de toma de decisiones, a través de la
disposicion de informacion necesaria en tiempo y forma.

El procedimiento del TMO debe contener la siguiente informacidn para la toma de decisiones:

- Cantidad de km recorridos por equipo.

- Datos del legajo del chofer, ej: apercibimientos, sanciones, cursos realizados, etc.
- Datos del legajo del equipo (camidn + batea).

- Antigliedad del equipo (cantidad de km recorridos anualmente).

- Kildmetros que lleva recorrido el chofer en lo que va del mes o quincena.

- Entre otros, que se desarrollaran en la etapa de modelo tedrico.

e Objetivos especificos

Efectuar un analisis de la problematica a partir de una vision de procesos operativos.
- Desarrollo de un Modelo de planificacion estratégica.

- Proponer la implementacion de una metodologia que permita gestionar eficientemente Ila
asignacion de cargas.
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Idea a Defender / Propuesta a Justificar / Soluciéon a Comprobar

Se intentard probar que el TMO que utilizara el usuario y Jefe de Trafico para la toma de
decisiones sea la solucidn que la empresa necesita, que ayude eficientemente al aprendizaje
organizacional de los procesos internos, al control en la asignacion de cargas encontrando
informacidn precisa en los indicadores y disminuyendo notablemente el tiempo que un usuario le
brinda a esta tarea de gestion.

En una jornada de 8 hs con un solo usuario de Trafico se logra asignar cargas a 20 internos. A
partir del primer mes de la implementacion de este modelo se intentard demostrar la eficiencia
de este proceso, aumentando la asignacién de cargas a 40 internos por usuario.

A partir del sexto mes de la implementacién de este modelo se intentara demostrar la eficiencia
de este proceso, visualizando todos los indicadores propuestos en color verde.

Delimitacion del Proyecto

Se incluye:

- Viabilidad del Proyecto.

- Objetivos.

- El procedimiento mas eficiente para la Toma de Decisiones.
- Adecuacion de la metodologia a la problematica.

- Implementacién de la solucién Propuesta.

- Utilizar modelos de planificacién para testear la solucion.

El proyecto no incluira:

- El analisis a los demas departamentos de la organizacion.
- No se tendra en cuenta la programacioén de la solucién por medio de un software.

Limitaciones:

- Poca experiencia por parte de los alumnos en el desarrollo en este tipo de soluciones.
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Aporte Tedrico

Desde la perspectiva desarrollada por Norton y Kaplan (2001), el Cuadro de Mando Operativo

permite describir y comunicar una estrategia de forma coherente y clara, tiene como objetivo

fundamental "convertir la estrategia de una empresa en accidon y resultados" a través de

alineacién de los objetivos de todas las perspectivas desde las que puede observarse una

empresa: financiera, procesos, clientes y capacidades estratégicas.

El Tablero de Mando Operativo aportara a Transport S.A. los siguientes beneficios:

NowubkwnNe

Alineacidn de los empleados hacia la visidon de la empresa.

Mejora de la comunicacién hacia todo el personal de los objetivos y su cumplimiento.
Redefinicion de la estrategia en base a resultados.

Traduccion de la vision y de la estrategia en accién.

Orientacién hacia la creacidon de valor.

Integracion de la informacidn de las diversas areas de negocio.

Mejora de la capacidad de analisis y de la toma de decisiones.

Los indicadores son las herramientas que se utilizaran para determinar si se esta cumpliendo con

los objetivos y si se encamina hacia la implementacion exitosa de la estrategia. El reto es

seleccionar aquellos pocos indicadores que captaran con precision la esencia de la estrategia de
Transport S.A.. Algunos criterios establecidos por Niven, R.P. (2003) para seleccionar indicadores

son los siguientes:

Deben estar ligados a la estrategia de la Empresa.

Deben ser cuantitativos.

Accesibilidad, debe ser posible la obtencién del mismo a partir de los sistemas de
informacién de la empresa.

De facil comprension, la meta final debe ser crear un Cuadro de Mando Operativo que
motive a la accion. Es dificil hacerlo cuando los participantes no entiende el significado de
los indicadores seleccionados.

Contrabalanceados. El Cuadro de Mando Operativo exigird que se tomen decisiones
respecto a la asignacion de recursos y, por tanto, buscar el equilibrio entre los diversos
objetivos de la empresa.

Relevantes. Los indicadores que aparecen en el Cuadro de Mando Operativo deben
describir con exactitud el proceso u objetivo que se estd intentando evaluar.

Definicion comun. Se debe conseguir el consenso tanto en la definicidn como en la
interpretacion de cada uno de los indicadores del mapa estratégico.
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Aporte Practico

La eleccion de la metodologia sera fundamental para que a partir de ella se pueda disefiar un
modelo que genere informacién operativa ayudando a la toma de decisiones diarias,
simplificando y gestionando procedimientos de modo de mantenerlos organizados y que sea mas
facil la decision de generar acciones correctivas en los casos que fuese necesario.

Métodos y Medios de Investigacion

Se analizaran las distintas formas para tomar decisiones, entre las posibles herramientas se
encuentran la observacién directa y entrevistas al personal.

Se investigaran las distintas metodologias que se adecuen al problema planteado y una vez que
se obtenga la misma, se seleccionaran modelos que apoyen esa metodologia.

Se buscard una metodologia que sea agil y que permita la gestion de indicadores, el
establecimiento de indicadores contribuye a la medicion de fenémenos concernientes al
funcionamiento de una organizacién y facilitar la toma de decisiones. Un indicador es un valor
que se obtiene comparando los datos relacionados referentes al comportamiento de una
actividad o proceso dentro de un periodo de tiempo especifico reflejando los logros de la
empresa.

Métodos y Medios de Ingenieria

El método utilizado serad una reingenieria de procesos de negocio que impactara en el desarrollo
de indicadores para la confeccién de un TMO basado en el CMI de Kaplan y Norton, este proyecto
no abarca un desarrollo de software.

Debido a que esta tesis no abarca la implementacion de un modelo de DataWarehouse, se
utilizara el modelo que tiene la empresa actualmente, esto es por los altos costos que tiene la
construccion e implementacién de un DataWharehouse Center y la necesidad por parte de
Transport S.A de una solucion en el corto plazo.
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Introduccion

En el marco contextual se describird el entorno organizacional del objeto de estudio
determinando la relacién entre el tesista y los factores que condicionan y exigen el desarrollo del
proyecto.

Por udltimo se efectuara un andlisis de los problemas observados, describiendo a su vez
antecedentes de proyectos similares encontrados.

Entorno del objeto de estudio

En base a la entrevista con el Encargado de Trafico se formdé un panorama del entorno que rodea
el objeto de estudio. Del analisis de la situacidn se demuestra lo siguiente:

e Historia: En el afio 1887 se fundd la compaiia en Paris, Francia y en unos pocos aios se
desarroll6 como una empresa lider en el transporte de cargas hacia todo el pais.

A partir del afio 1959 se especializa en el traslado de automoviles sobre camién por
carretera. Buscando nuevos mercados en 1987, se agregaron también la logistica de carga
general y el gerenciamiento de stock en depdsitos y su distribucion a las fabricas y clientes
en general.

En el ano 1990 acompafiando la globalizacion y la integracidon regional de la economia, se
expandio a los paises del Mercosur, desarrollando bases operacionales y comerciales en
Brasil y Argentina, para brindar a los clientes servicios locales y regionales.

e Competencia: En la zona donde se ubica Transport S.A. existen otras empresas de
transporte, esto no influye directamente ya que la empresa tiene un contrato de
exclusividad con su cliente principal.

e Actualidad: Hoy, es la red de transporte de automotores mds importante de la regién, con
administracion general en la Republica Argentina, ubicada en la ciudad de Cérdoba y
puntos de asistencia y logistica estratégicamente situados en las principales terminales y
puertos del pais.

e (Calidad: Se considera que la especializacion del personal y de los servicios, es clave para
elevar el estandar de calidad.
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La empresa realiza los siguientes servicios:

TRANSPORTE DE VEHICULOS

Cuenta con 190 equipos de avanzada, para satisfacer las mds variadas demandas de los
diferentes mercados, cumpliendo las mas exigentes normas de calidad, llegando a trasportar
250.000 vehiculos al afio. Posee 4 tipos de enganches para alcanzar, con seguridad y rapidez, los
distintos destinos de la Republica Argentina y paises limitrofes. Sostiene un intenso trafico con
Chile, Uruguay, Paraguay y Brasil.

STOCKAGE

Posee dos centros de almacenamiento para los vehiculos, equipados con la mas alta tecnologia.
El depdsito principal, ubicado en Tortuguitas — Buenos Aires, de 50.000 metros cuadrados, con
capacidad para 2.500 unidades, totalmente asfaltado, con sistema de seguridad las 24 horas. Un
depdsito de menor envergadura en Cérdoba y Lima, techado y asfaltado, resguardados las 24 hs.,
para 300 unidades en un predio de 8.000 metros cuadrados.

PREENTREGA

Es una nueva propuesta que se desarrolla para satisfacer las necesidades de las empresas
automotrices. Cuenta con la mas alta tecnologia en maquinaria, horno de pintura lagos, lijadoras
en seco, materia prima dupont, maquina saca bollo, soldadura mig, personal capacitado para
cada funcidén, chapista, pintor, armador, cerrajero, lavador, etc. La infraestructura es acorde con
una nave de 650 m que posee lavadero, laboratorio de colores, sector de repuestos, y zonas
demarcadas por trabajo.
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Relacion tesista y objeto de estudio

El tema fue elegido por la necesidad de volcar los conocimientos adquiridos y afrontar un aspecto
crucial como lo es el impacto de factores externos que repercuten en procesos claves dentro de
la empresa Transport S.A, como la aplicacidon de asignacion de cargas, intentando aplicar una
metodologia acompanada de un potente modelo para la toma de decisiones, brindando asi una
solucidn a los problemas detectados en el departamento de Trafico, con el objetivo de permitirle
a los empleados del sector contar con toda la informacidn necesaria en tiempo y forma,
promover acciones correctivas y a su vez que permitan planificar y acompafiar de manera eficaz
el sistema de gestidn de calidad actualmente en uso.

Los factores que condicionan nuestra relacién con el objeto de estudio son, los tiempos que se
disponen para realizar relevamientos en la empresa, ya que son muy acotados debido a la carga
de trabajo de los directivos y operarios.

La distancia de la empresa relevada respecto al domicilio de los alumnos es notable, ya que se
encuentra en el barrio Santa Isabel.

Anilisis de los problemas observados

La situacion que se desarrolla en este trabajo es la asignacion de cargas realizada en el
departamento de Trafico a los equipos de la Flota de Transport S.A, este departamento se
encarga de asignar cargas a todos los equipos existentes.

Las cargas asignadas a los 190 equipos (camién + batea) son diarias en los centros Cérdoba y Lima
(Bs As.). Cuando llegan los equipos a la playa de carga en busca de Cartas de Portes, el operador
de trafico realiza un rapido y breve estudio respecto de los viajes realizados de cada equipo
(planilla Excel), si realizé un viaje corto, le asignara ahora un viaje largo (viajes con destino mayor
a 1500 km).

El operador también realizara un breve estudio sobre:

- El correcto estado del mantenimiento de tractor y la batea. Si existen mantenimientos
correctivos o preventivos a realizarse, el chofer ¢Podra salir de viaje?

- Las capacitaciones asignadas a cada chofer, si este ha participado de todos los cursos de
capacitacion existentes en la empresa. Si le falta realizar alguna capacitacion, ¢ Puede salir
de viaje?
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- El historial de siniestros que le corresponde a cada chofer. ¢Hasta cuantos siniestros le
corresponde una sancion a un chofer?

- Que toda la documentacion correspondiente a un chofer se encuentre habilitada. Un
chofer con documentacion vencida, ¢ Puede viajar?

De esta manera se trata de ser imparcial a la hora de asignar kildbmetros de viajes para todos los
equipos, para que la facturacion quincenal sea equitativa para todos los fleteros (1 km recorrido
=Sn,nn).

El problema de asignacién de cargas "a ciegas" produce impactos externos, como ser, a los
Fleteros, ya que no existe un procedimiento estandarizado de asignacion de cargas para toda la
Flota por igual, produciendo desconfianza en el reparto de viajes.

Seleccién de metodologia adecuada a la problematica

Teniendo en cuenta que el problema viene del procesamiento de la informacion diaria y la
ausencia de indicadores de gestion para la toma de decisiones en el area de Trafico, se analizaron
las siguientes posibles soluciones:

e (Contar con el desarrollo de una reingenieria de procesos de negocio que ayude a la toma
de decisiones del Departamento de Trafico, este proceso se basa en el desarrollo de
indicadores combinado con un Tablero de Mando Operativo (TMO), el proyecto no abarca
un desarrollo de software.

e (Contar con una metodologia para la gestidn de indicadores basado en las investigaciones
de Kaplan y Norton, llevar a cabo esta metodologia permite que se llegue a un buen nivel
de madurez en la organizacion, el establecimiento de indicadores contribuye a la
medicion de fendmenos concernientes al funcionamiento de una organizacion y facilita la
toma de decisiones.

e Contar con un proceso de simulacidn que disefie un modelo de un sistema real y realice
experimentos con él, con la finalidad de comprender el comportamiento del sistema y/o
evaluar nuevas estrategias dentro de los limites impuestos por un cierto criterio o un
conjunto de ellos para el funcionamiento del sistema.

e Metodologias agiles, se refiere a métodos de ingenieria del software basados en el
desarrollo iterativo e incremental.
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Las caracteristicas de los indicadores de un sistema de gestion son:
e Simbolizan una actividad importante o critica.

® |Los resultados de los indicadores son cuantificables y sus valores se expresan a
través de un dato numeérico o de un valor de clasificacion.

® Se obtiene beneficios a corto plazo tras su desarrollo.
e Contar con una metodologia del TMO de Kaplan y Norton.

e Utilizan tanto indicadores financieros como no financieros.

Los objetivos estratégicos se organizan en cuatro areas o perspectivas:

A. Perspectiva Financiera: incorpora la vision de los accionistas y mide la creacién de valor de

la empresa. Responde a la pregunta: éQué indicadores tienen que ir bien para que los
esfuerzos de la empresa realmente se trasformen en valor?

Esta perspectiva valora uno de los objetivos mds relevantes de organizaciones con animo
de lucro, que es precisamente, crear valor para la sociedad.

B. Perspectiva del Cliente: refleja el posicionamiento de la empresa en el mercado o mas

concretamente en los segmentos de mercado donde quiere competir, por ejemplo, si una
empresa sigue una estrategia de costos es muy probable que la clave de su éxito dependa
de una cuota de mercado alta y unos precios mas bajos que la competencia. Dos
indicadores que reflejan este posicionamiento son la cuota de mercado y un indice que
compare los precios de la empresa con los de la competencia.

C. Perspectiva Interna: recoge indicadores de procesos internos que son criticos para el

posicionamiento en el mercado y para llevar la estrategia a buen puerto. En el caso de la
empresa que compite en costo posiblemente los indicadores de productividad, calidad e
innovacion de procesos sean importantes. El éxito en estas dimensiones no solo afecta a la
perspectiva interna, sino también a la financiera, por el impacto que tienen sobre las
rubricas de gasto.

D. Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento: para cualquier estrategia, los recursos materiales

y las personas son la clave para el éxito. Pero sin un modelo de negocio apropiado, muchas
veces es dificil apreciar la importancia de invertir, y en épocas de crisis lo primero que se
recorta es precisamente la fuente primaria de creacién de valor: se recortan inversiones en
la mejora y el desarrollo de los recursos.

Tablero de Mando Operativo Pagina 19



Conclusion: Analizando las distintas metodologias antes mencionadas, como ser, el proceso de
simulacién, la mejor opcién a considerar es utilizar las metodologias Agiles, puntualmente
SCRUM, a partir de ello se puede construir un TMO basado en las investigaciones de Kaplan y
Norton, ya que permite crear mapas estratégicos, diagramas causa-efectos, planillas de
desarrollo de indicadores, procesos administrativos y operacionales, etc. La base de este
proyecto se concentrara en ir desarrollando el modelo de manera iterativa e incremental,
interactuando con los miembros de Transport S.A. para poder obtener el maximo provecho a
futuro.

Para conocer el funcionamiento de SCRUM ver anexo B.

No se optd por la opcion de simulacidn ya que luego de una investigacion realizada en la empresa
Transport S.A, se llegd a la conclusion de que ya existe una base de datos con informacion para
ser analizada y procesada, y no es necesaria la simulacion del comportamiento de dicha
informacién. (Para mas informacién Ver punto Sistema BFG Transporte.)

La metodologia elegida sera tratada con un enfoque iterativo incremental, de manera que el
cliente pueda obtener beneficios de proyecto en forma incremental y que en cada iteracidn se
afiadan nuevos objetivos, requisitos o mejorando los que ya fueron completados.

Antecedentes de Proyectos Similares

La problematica analizada es demasiado especifica para una empresa de transporte pero se
encontraron proyectos similares, como los de distribucidon de productos tales como gaseosas,
alimentos, muebles, etc. Los objetos de estudio de estos proyecto se asemejan al nuestro, ya que
todos apuntan a realizar una investigacion descriptiva y analitica de la problematica apoyandose
en herramientas de relevamiento de informacién como son las encuestas, entrevistas vy
observacion directa, etc. se toman variables, se definen indicadores, métodos y técnicas
utilizadas para cada una de ellas.

Coincide el proceso que se necesita para la distribucion de un producto, ya que existen varios
medios por los cuales se pueden distribuir, ya sea de forma directa o indirecta, y apoyados por
los medios de transportes como via terrestre, ferroviario, aéreo, maritimo, etc. Dependiendo de
qué tan rapido se desea que llegue el producto al cliente.

Otro punto en el que existe una coincidencia es en el almacenamiento, toda compafiia tiene que
almacenar sus productos antes de venderlos, esto es necesario, ya que rara vez se dan los ciclos
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de produccién y consumo. Cuanto mas numerosos sean los centros de almacenamientos, con
mayor rapidez se podran entregar los productos a los clientes.

Las compaiiias quieren un canal de distribucion que no solo satisfaga las necesidades de los
clientes, sino que ademas le dé una ventaja competitiva.

En las comparaciones que se realizaron entre proyectos similares se llego a la conclusion de que
el canal de distribucidn lo constituye un grupo de intermediarios y relacionados entre si, hacen
llegar los productos de los fabricantes a los consumidores y usuarios finales. Porque el objetivo
de la distribucidn es colocar los productos en el lugar, cantidad y tiempo adecuado.
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ETAPA
MARCO TEORICO



Introduccion

En el marco tedrico se describen todos los conceptos que sean necesarios para orientar al lector
sobre qué aspectos se trataran en el proyecto, los cuales servirdn para proponer una solucion al
problema planteado.

Cumple las siguientes funciones:

e Orienta como se va a realizar el estudio.

® Proporciona un marco para la interpretacion y andlisis de los resultados.

® Incluye un estudio mas la revision bibliografica para explicar conceptos teoricos.
El Marco Tedrico esta dividido en cuatro capitulos:

e (Capitulo A: Sistema de Gestion de Calidad.

e Capitulo B: Norma ISO 9001:2009.

e (Capitulo C: Tablero de Mando Operativo.

e DataWarehouse.
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Capitulo A.

Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de calidad (SGC), es una filosofia adoptada por Transport S.A para dirigir y

evaluar el desempeno institucional orientado al mejoramiento de procesos y servicios que

ofrecen tanto a clientes internos como a terceros.
Transport S.A desde el afio 2009 viene asegurando sus procesos frente a la norma ISO 9001:2009,
con el fin de ser mas eficiente dia a dia en todos sus procesos logisticos.

A continuacion se brinda informacion sobre el sistema de gestién de calidad que utiliza Transport

S.A

Partes de Sistemas de Gestion de Calidad.

Se divide en:

Planificacion de la calidad:

Es la parte de la gestion de calidad enfocada al establecimiento de objetivos de calidad y a
la especificacion de procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para
cumplir con los objetivos de calidad.

Control de Calidad:

Es la parte de la gestidn de calidad orientada al cumplimiento de requisitos de calidad.

Aseguramiento de calidad:

Es la parte de la gestidn de calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumplirdn
los requisitos de calidad.

Mejora de Calidad:

Es la parte de la gestion de calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir los
requisitos de calidad.
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Politica de Calidad y Objetivos de Calidad.

La politica de calidad y los objetivos de calidad se establecen para proporcionar un punto de
referencia para dirigir la organizacién. Ambos determinan los resultados deseados y ayudan a la
organizacién a aplicar sus recursos para alcanzar dichos resultados.

La politica de calidad proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de la calidad.

Los objetivos de calidad tienen que ser coherentes con la politica de calidad y el compromiso de
mejora continua y su logro debe ser ponderado. El logro de los objetivos de la calidad puede
tener un impacto positivo sobre la calidad del producto, la eficiencia operativa y el desempeno
financiero, en consecuencia sobre la satisfaccion y la confianza de las partes interesadas.

Enfoque basado en procesos del Sistema de Gestién de Calidad.

La ISO 9001:2009 promueve la adaptacion de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestion de calidad, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Para que las organizaciones operen de una manera eficaz se debe identificar y gestionar
numerosos procesos. A menudo el resultado de un proceso constituye directamente el elemento
de entrada del siguiente proceso. La identificacion y gestion sistematica de los procesos
empleados en la organizacion y en particular las interacciones entre tales procesos se conocen
como “Enfoque basado en Procesos”.
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Tipo de Procesos

Pueden identificarse los siguientes tipos de procesos:

Procesos para la gestion de una organizacion:

Incluyen procesos relativos a la planificacion estratégica, establecimiento de politicas,
fijacién de objetivos, provision de comunicacidn, aseguramiento de la disponibilidad de
recursos necesarios y revisiones por la direccion.

Procesos para la gestion de recursos:

Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los recursos que sean necesarios en
los procesos para la gestidn, la realizacién y la medicidn de una organizacion.

Procesos de realizacion:

Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado previsto para la organizacion.

Proceso de medicidn, analisis y mejora:

Incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar datos para realizar el analisis
del desempefio, la mejora de la eficacia y eficiencia. Incluyen procesos de medicion,
seguimiento, auditoria, acciones correctivas y preventivas, son una parte integral de los
procesos de gestidn, gestion de recursos y realizacion.
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Capitulo B.

Norma ISO 9001:2009

Estructura de la norma

La Norma ISO 9001:2009 esta estructurada en ocho capitulos, los tres primeros hacen referencias a
declaraciones de principios, estructuras y descripcién de la empresa, requisitos generales, etc. Los
capitulos cuatro a ocho estdn orientados a procesos y en ellos se agrupan los requisitos para la
implementacion del sistema de calidad.

Los ocho capitulos de ISO 9001 son:

1- Guiay descripciones generales.
a. Generalidades.

b. Reduccién en el alcance.

2- Normativas de referencia.

3- Términos y definiciones.

4- Requisitos del Sistema: Contiene los requisitos generales y los requisitos para gestionar la
documentacidn
4.1 Requisitos generales

4.2.1 Datos generales
4.2.2 Manual de Calidad
4.2.3 Control de documentos

4.2.4 Control de los Registros de Calidad

5- Responsabilidades de la Direccidn: Contiene los requisitos que debe cumplir la direccién de la
organizacion, tales como definir la politica, asegurara que las responsabilidades y autoridades
estén definidas, aprovechar objetivos, el compromiso de la direccién con la calidad, etc.
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5.1 Compromiso de la direccion.
5.2 Punto focal en el cliente
5.3 Politica de Calidad
5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos de calidad
5.4.2 Planificacién del Sistema de Gestidn de Calidad
5.5 Responsabilidad, auditoria y comunicacién
5.5.1 Responsabilidades y Autoridades
5.5.2 Representante de la Direccion
5.5.3 Comunicacién Interna
5.6 Revision por la direccion
5.6.1 Generalidades
5.6.2 Informacidn para la revision
5.6.3 Resultados de la revision

6 - Gestidn de Recursos: La Norma distingue tres tipos de recursos sobre los cuales se debe actuar: RRHH,
infraestructura y ambiente de trabajo. Aqui contienen los requisitos exigidos de su gestidn.

6.1 Provision de recursos
6.2 Recursos Humanos:
6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de Trabajo

7 - Realizacién del Producto: aqui estan contenidos los requisitos puramente productivos, desde la
atencidn al cliente hasta la entrega del producto o servicio.

7.1 Planificacion de la realizacidn del producto
7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.3 Diseiio y desarrollo

7.4 Compras
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7.5 Produccién y prestacion del servicio
7.6 Control dispositivos de seguimiento y de medicidn

8 - Medicidn, Analisis y Mejora: Aqui se situan los requisitos para los procesos que recopilan informacion,
la analizan y que actlan en consecuencia. El objetivo es mejorar continuamente la capacidad de la
organizacién para suministrar productos que cumplan con los requisitos.

El objetivo declarado de la norma es que la organizacién busque sin descanso la satisfaccidn del cliente a
través del cumplimiento de los requisitos.

8.1 Datos generales
8.2.1 Satisfaccidn del cliente
8.2.2 Verificaciones de inspeccidn internas
8.2.3 Monitorizacién y Medicién de los Procesos
8.2.4 Monitorizacién y Medicién del Producto
8.3 Control de los Productos no Conformes
8.4 Analisis de los Datos
8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Accidn Correctiva

8.5.2 Accion Preventiva.
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Puntos interesantes de la Norma.
4.1 Requisitos Generales

La organizacién debera establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestidn
de Calidad, y mejorar continuamente la eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma.

4.2.1 Datos generales

La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad debe incluir:
e Una politica de calidad documentada.
e El manual de calidad
® |Los procedimientos documentados

e |Los documentos identificados como necesarios para una eficaz planificacién, operacién y
control de nuestros procesos.

® Los registros de calidad.

4.2.2 Manual de Calidad
Es necesario crear y mantener un manual de calidad que incluya:

e Una descripcion de la secuencia y de la interaccién de los procesos incluidos en el Sistema
de Gestién de Calidad

e |aidentificacidon de las exclusiones admisibles

El manual de calidad debe trazar las politicas, los procedimientos y los requerimientos del
Sistema de Gestion de Calidad. El sistema tiene que ser estructurado para cumplir con las
condiciones establecidas en la Norma ISO 9001:2009

En su manual de calidad también es necesario identificar todas las exclusiones admisibles. El
alcance y las exclusiones aceptables del sistema de administracion de calidad se detallan en la
seccién uno de el manual.
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4.2.3 Control de documentos

Debera establecerse un procedimiento documentado para definir los siguientes controles:
e Aprobacién de los documentos
® Revision y actualizacion de los documentos

e Asegurarse de que estén identificados los cambios y el estado de revisidon actual de los
documentos

e Asegurarse de que las respectivas versiones de los documentos estén disponibles en el
punto de uso

® Asegurarse de que los documentos se mantengan legibles e identificables

e Asegurarse de que los documentos de origen externo estén identificados y su distribucién
esté controlada

e |mpedir el uso involuntario de documentos obsoletos.

4.2.4 Control de los Registros de Calidad

Serd necesario un procedimiento para identificar cdmo su organizacién identifica, memoriza,
protege, recupera y elimina los datos de la calidad. La norma identifica algunos registros
necesarios.

Su organizacion debe identificar otros que seran necesarios para su sistema de calidad, para
suministrar pruebas de conformidad a los requisitos y del funcionamiento efectivo del sistema de
calidad.
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5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la direccion

La alta direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implementacién del sistema de gestidon de la calidad, asi como la mejora continua de su eficacia.

a) comunicando a la organizacion la importancia de satisfacer tanto los requisitos del cliente
como los legales y reglamentarios

b) estableciendo la politica de la calidad
c) asegurando que se establecen los objetivos de la calidad
d) llevando a cabo las revisiones por la direccién, y

e) asegurando la disponibilidad de recursos.

5.2 Enfoque al cliente

La alta direccion debe asegurarse de que los requisitos del cliente se determinan y se cumplen
con el propdsito de aumentar la satisfaccion del cliente.

5.3 Politica de la calidad

La alta direccion debe asegurarse de que la politica de la calidad

a) es adecuada

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la eficacia
del sistema de gestién de la calidad

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad

d) es comunicada y entendida dentro de la organizacion, y

e) es revisada para su continua adecuacién

Tablero de Mando Operativo Pagina 32



5.4 Planificacidn

5.4.1 Objetivos de la calidad. La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad,
incluyendo aquellos necesarios para cumplir los requisitos para el producto, se establecen en las
funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion. Los objetivos de la calidad deben ser
medibles y coherentes con la politica de la calidad.

5.4.2 Planificacién del sistema de gestion de la calidad. La alta direccidon debe asegurarse de que:

a) la planificacion del sistema de la calidad se realiza con el fin de cumplir los requisitos citados
en 4.1, asi como los objetivos de la calidad, y

b) se mantiene la integridad del sistema de gestidén de la calidad cuando se planifican e
implementan cambios en éste.

5.5 responsabilidad, autoridad y comunicacion

5.5.1 Responsabilidad y autoridad. La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades
y autoridades estan definidas y son comunicadas dentro de la organizacién.

5.5.2 Representante de la direccion. La alta direccién debe designar un miembro de la direccién
guien, con independencia de otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad
gue incluya:

a) asegurarse de que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el
sistema de gestion de la calidad

b) informar a la alta direccion sobre el desempeno del sistema de gestion de la calidad y de
cualquier necesidad de mejora, y

c) asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los
niveles de la organizacion.

5.5.3 Comunicacion interna. La alta direccidén debe asegurarse de que se establecen los procesos
de comunicaciéon apropiados dentro de la organizacidn y de que la comunicacién se efectua
considerando la eficacia del sistema de gestidn de la calidad.
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5.6 Revision por la direccion

5.6.1 Generalidades. La alta direccién debe, a intervalos planificados, revisar el sistema de
gestion de la calidad de la organizacidn, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas. La revision debe incluir la evaluacién de las oportunidades de mejora vy la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestién de la calidad, incluyendo la politica de la
calidad y los objetivos de la calidad.

Deben mantenerse registros de las revisiones por la direccién.

5.6.2 Informacidn para la revision. Las informacién de entrada para la revision por la direccidon
debe incluir:

a) resultados de auditorias

b) retroalimentacién del cliente

c) desempefio de los procesos y conformidad del producto

d) estado de las acciones correctivas y preventivas

e) acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas

f) cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad, y

g) recomendaciones para la mejora.

5.6.3 Resultados de la revisidn. Los resultados de la revisidn por la direccion deben incluir todas
las decisiones y acciones relacionadas con:

a) la mejora de la eficacia del sistema de gestion de la calidad y sus procesos
b) la mejora del producto en relacion con los requisitos del cliente, y

c) las necesidades de recursos
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6 GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provisidn de recursos
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para:

a) implementar y mantener el sistema de gestion de la calidad y mejorar continuamente su
eficacia, y

b) aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

6.2 Recursos humanos

6.2.1 Generalidades. El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del producto debe
ser competente con base en la educacion, formacién, habilidades y experiencia apropiadas.

6.2.2 Competencia, toma de conciencia y formacién.

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

7 REALIZACION DEL PRODUCTO
7.1 Planificacién de la realizacion del producto

a) objetivos y requisitos
b) establecimiento de procesos, documentos y recursos
c) verificacién, validacién, seguimiento, inspeccion...

d) registros que proporcionen evidencia
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7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
a) requisitos especificados por el cliente

b) requisitos no establecidos pero necesarios

c) requisitos legales y reglamentos relacionados

d) cualquier requisito adicional de la organizacion

7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto
a) estan definidos los requisitos del producto
b) resueltas diferencias de contrato e iniciales

c) capacidad de la organizaciéon para cumplir

7.2.3 Comunicacion con el cliente
a) informacidn sobre el producto
b) consultas, contratos o atencién de pedidos

c) retroalimentacion, incluidas quejas 18 de 27

7.3 Diseiio y desarrollo

7.3.1 Planificacién del disefio y desarrollo

a) etapas

b) revisién, verificacion y validacion de cada etapa

c) responsabilidades y autoridades
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7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
a) requisitos funcionales y de desempefio

b) requisitos legales y reglamentarios aplicables

c) informacién de disefios previos, si los hay

d) cualquier otro requisito esencial

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

a) deben cumplir requisitos

b) informacion para compra, produccién y prestacion servicio
c) criterios de aceptacion

d) caracteristicas esenciales para uso seguro y correcto

7.3.4 Revisidn del diseiio y desarrollo
a) evaluar capacidad del disefio para cumplir requisitos

b) identificar problemas y proponer acciones necesarias

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo 19 de 27
7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

7.4 Compras
7.4.1 Proceso de compras
- cumplimiento de requisitos de compra

- evaluacioén y seleccién de proveedores
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7.4.2 Informacidén de las compras

7.4.3 Verificacidon de los productos comprados

7.5 Produccidn y prestacidn del servicio
7.5.1 Control de la produccion y de la prestacion de servicio

7.5.2 Validacion de los procesos de la produccion y de la prestacion del servicio

7.5.3 Identificacion y trazabilidad
7.5.4 Propiedad del cliente 20 de 27
7.5.5 Preservacion del producto

- manipulacién

- embalaje

- entrega

7.6 Control de los dispositivos de seguimiento y medicion
- calibracidn

- verificacion

- identificacién

- mantenimiento
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8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORAS.

8.1 Datos generales

Esta clausula puede ser aquella en la que algunas organizaciones encuentran una de las mayores
necesidades de cambio, pasando del sistema actual al nuevo para conformarse a la nueva norma.
Pide identificar qué se mide para la conformidad del producto y cudl es la informacidon de mejora
del proceso. No hay datos especificos sobre cuanto se debe medir. Es necesario determinar lo
apropiado para su organizacion.

Es muy probable que la medicidn de la conformidad del producto ya exista y esté documentada
en su procedimiento de prueba junto a todas las demas instrucciones de trabajo y otras
informaciones relacionadas. Esto deja abierto el desafio de determinar qué otra informacion se
necesita para demostrar que el Sistema de Gestion de Calidad es conforme y para obtener una
mejora del Sistema.

8.2 Monitorizacion y Medicién
8.2.1 Satisfaccion del cliente

Todas las organizaciones obtienen retroalimentacién de los clientes. Puede ser a través de
informes, quejas, analisis o cantidad de retornos de clientes. Es tarea de su organizacion verificar
los métodos para obtener la informacion necesaria sobre la satisfaccion de los clientes y decidir si
es suficiente o si se necesita implementar otros métodos.

8.2.2 Verificaciones de inspeccion internas

Es necesario un procedimiento. Sera preciso documentar la revision interna en un
procedimiento. Evalte su procedimiento actual para ver si tiene en cuenta los resultados de las
verificaciones anteriores y la importancia del area sometida a verificacién a medida que
determina su programa de tiempos y su plan de verificacién.

8.2.3 Monitorizacion y Medicién de los Procesos

Observe los procesos que ha identificado como procesos clave. Para los procesos QMS,
identifique una medicidn que pueda efectuar. Por ejemplo, un proceso de accion correctiva
podria medirse en base al promedio de tiempo que la accidn correctiva permanece abierta, a la
cantidad de acciones correctivas que resultan eficaces, o a la cantidad de acciones correctivas
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concluidas a tiempo. Es posible plantearse un objetivo para cualquiera de estas mediciones y
evaluar el rendimiento durante la revisiéon de la Direccién.

8.2.4 Monitorizacion y Medicién del Producto

La organizacion debe medir y monitorizar sus procesos QMS. Demostrar la habilidad del proceso
para obtener los resultados planificados. Emprender las acciones correctivas necesarias.

Estos métodos (si corresponde) deberan demostrar la capacidad de los procesos para obtener los
resultados previstos y, si éste no es el caso, deberan demostrar que se han emprendido acciones
correctivas para asegurar la conformidad.

8.3 Control de los Productos no Conformes

Incluye los problemas con los proveedores y los clientes y los problemas internos relativos al
sistema de calidad. Esta clausula ha sido reformulada, pero no ha cambiado de manera
significativa con respecto a la revision anterior. Es necesario haber implementado un proceso
para identificar el producto no conforme, determinar qué hacer con el producto no conforme y
llevar registros de la accion emprendida. La organizacion también debe disponer de un proceso
para evaluar los efectos del producto no conforme si se identifica después de la entrega y para
emprender las acciones pertinentes al verificarse esta situacion.

8.4 Analisis de los Datos

Esta clausula pide reunir informacién sobre la satisfaccidn del cliente, la conformidad a los
requisitos del cliente, las caracteristicas y tendencias de los procesos, los productos y los
proveedores.

8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua

Su organizacion debera mejorar constantemente la eficacia del sistema de calidad aplicando la
politica de calidad, los objetivos de calidad, los resultados de la revisidn, el andlisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas y la revision de la Direccidn. Identifique de qué manera los
procesos citados contribuyen a la mejora constante del Sistema de Gestion de Calidad.
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8.5.2 Accion Correctiva

La empresa deberd eliminar la causa de las no conformidades para impedir que el problema se
repita. Si dispone de un sistema conforme a la norma de 1994, debera reverlo para asegurarse de
gue cumpla con los nuevos requisitos. El Unico requisito adicional incluido en la norma 2009 es la
necesidad de registrar los resultados de la accion emprendida.

8.5.3 Accidn Preventiva

Su organizacion debera determinar las acciones adecuadas para eliminar las potenciales no
conformidades e impedir que se verifiquen.

Esto significa que cuando planifique un nuevo producto o servicio, debera pensar en posibles
errores y hacerlo “a prueba de error”, para que no se produzcan.
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Capitulo C.

Tablero de Mando Operativo

Propdsito del Tablero de Mando Operativo

El TMO, es un modelo util para controlar lo que pasa en un area o departamento. Sus indicadores
estan focalizados a procesos y no al avance del Plan Estratégico de la Organizacién. Es un
instrumento Util para medir el avance de los resultados operativos en una Organizacion, pero es
insuficiente para lograr la ejecucién de un Plan Estratégico.

El TMO sirve para dar un simple golpe de vista y poder evaluar cdmo estan evolucionando
aquellos indicadores operativos que necesitan ser monitoreados dia a dia. Debe proveer la
informacién que se precisa para entrar en accién. El TMO es el que mas se asemeja al concepto
de tablero de Informacion, y en el cual el uso de tecnologia de la informacion ha resultado mas
relevante y necesario. Su usuario es por lo general el Gerente Funcional de las areas
monitoreadas por el tablero, pero si se trata de una variable clave en el negocio, también lo
utilizard el duefio o el Gerente General.

La empresa como organizacion formal esta sujeta a la parametrizacion en muchos de sus valores
facilitando asi el diagndstico y la toma de decisiones.

El mismo nace al no existir una metodologia para ensefiar a los directivos a organizar y configurar
la informacién. El TMO consta de cuatro virtudes:

1. En él se incluye toda la informacion que cambia de manera constante y que los directivos
han identificado como potencialmente estratégica.

2. Brinda toda la informacion que se considere suficientemente significativa.

3. Es acompafiado por un sistema de reuniones periédicas que funciona como un catalizador
para el debate continlo sobre los resultados entre lineas, hipdtesis y planes de accidon
para las aéreas involucradas.

4. Estd diseflado para facilitar el andlisis y que la informaciéon pueda ser comprendida y
analizada por superiores, subordinados y pares.
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Logra:

e (larificar, precisar, actualizar la estrategia y comunicarla al area involucrada.

e Conecta los objetivos estratégicos con los operacionales.

e |dentifica y alinea las iniciativas estratégicas del area que utiliza el TMO.

e Facilita

la identificacion de las relaciones causa-efecto entre los resultados

operacionales, procesos internos y desempefio del personal.

e Conduce a revisiones diarias para aprender y mejorar la estrategia.

e E| éxito del tablero consiste en usarlo adecuadamente sacandole el maximo provecho.
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Figura 1.0: Tablero de control
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Necesidad de implementar un Tablero de Mando Operativo.

Hay una necesidad comun en Transport S.A en utilizar un TMO, La necesidad de compartir
informacién entre diferentes niveles y dreas organizacionales.

Ante la pregunta de écuando tener informacidn operativa? La respuesta es: Siempre, ya que la
informacidn se necesita para manejarse en las tareas cotidianas.

Para saber qué tipo de TMO implementar, habra que tener en cuenta lo siguiente:

1. Un estilo de direccién operativo: Todos los dias se toman direcciones y se dirige, por lo tanto,

conviene hacerlo en forma sistematizada. Sobre todo cuando el Director General tiene un alto
contenido operativo, si el tablero no le provee informacién diaria, deja de usarse. Si el Gerente
General quiere implementar un tablero de control, parece razonable comenzar por uno
operativo, que actuard de puente a uno de tipo estratégico.

2. Proceso operativo clave: EL TMO fue considerado muy util para algunas empresas donde los

procesos operativos resultaban la clave del negocio. Por la clave del negocio se entiende,
aquellas actividades que tienen un importante impacto sobre la generacion de rentabilidad.

3. Necesidad de controlar a un tercero: Dice un proverbio chino:” La gente no hace lo que el jefe

dice, sino lo que el jefe controla”. Cuando hay una fuerte relacidn con terceros, sean proveedores
o clientes, o partners donde se desea fomentar una relacidn de business to business, o también
en empresas muy grandes o descentralizadas geograficamente, sera de gran utilidad el TMO.

4. Emergencias operativas o financieras: Hay una definicidon que dice que Estratégico es aquello

gue asegura la supervivencia. Esto queda evidenciado en momentos de emergencia operativa o
financiera, cuando hay que dedicarse a lo urgente para sobrevivir. Es entonces cuando la
informacidn operativa se convierte en estratégica. El TMO on-line se vuelve fundamental en los
momentos criticos y muchisimo mas necesario que cuando no hay problemas.

5. Procesos de Empowerment: Como en todo proceso de delegacion, la pregunta es si las

personas a las que se esta delegando, asumen la parte que les toca. La Utilizacion del tablero,
servira para desarrollar el saber, capacitando por medio de ratios, involucrando al personal del
departamento de trafico, que empieza a conocer el impacto que sus decisiones causan en
Transport S.A.
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Tips importantes para disefiar un Tablero de Mando Operativo.

Para disefiar un TMO, hay que definir la arquitectura de la informacién, para lo cual habra que
tener en cuenta:

1. El Alcance: Define el periodo incluido en la informacién: Puede ser dia, mes, acumulado a la
fecha o proyectado a la fecha en que se desea posicionar.

2. La Apertura: Es la forma en la que se puede clasificar la informacion. Puede ser por concepto,
producto, unidad de negocio, Cliente, Sector Geografico, etc.

3. La frecuencia de actualizacién: Hay que definir cada cuanto se va a actualizar el dato, o siva a

ser on-line o de actualizacion diaria, semanal o mensual. El TMO tiende a indicadores del tipo
diario.

4. La Referencia: Es muy util definir para cada indicador una base de referencia sobre la cual
medirse y calcular los desvios. Se pueden definir cuatro posibles bases: El presupuesto, sea inicial
o corregido y revisado, un objetivo y por ultimo, la historia.

5. Pardmetros de alarma: Se fijaran parametros para que disparan distintos tipo de alarmas (las

mas comunes son las de semaforizacién, con los colores rojo, amarillo y verde) segun sea la
magnitud del desvio.

6. Grafico mas representativo: Una situacién determinada es normalmente mejor representada a

través de un grafico, que convendra definir a priori en cada caso. Los hay de barras, tortas, lineas
y tridimensionales

7. El responsable del monitoreo: Esta relacionado con el concepto de alarma. En algunas

empresas una vez que el tablero estd en régimen se pone un responsable del monitoreo para
cada indicador.
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DATA WAREHOUSE
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Introduccion

Las compafiias estan acumulando grandes voliumenes de datos en sus bases de datos operativas
a un ritmo que, en promedio, se duplica cada afio. Aun asi, solo el 7% de esos datos es
aprovechado para obtener una ventaja en las decisiones de negocios. Transport S.A se esta
dando cuenta de que existe una significativa cantidad de informacién que puede ser extraida de
sus bases de datos, necesaria para soportar las decisiones que deben ser tomadas por sus
ejecutivos, llegando asi al concepto de Data Warehousing.

La informacion es fundamental en el ambiente de negocio donde se encuentra Transport S.A, el
éxito depende de la pronta utilizacion, mientras que una falta de informacién conduce al fracaso
seguro. Muchas empresas se consideran repletas de datos pero pocas poseen algo mas que una
pequeiia fraccién de la informacion que necesitan. La distinciéon entre datos e informacién es
fundamental para los problemas que Transport S.A. debe enfrentar. Los datos son creados,
almacenados y provistos por los centros de computos, la Informacion, son datos enmarcados en
areas de negocios, es la interpretacion y semantica de los datos que las empresas necesitan.
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¢Por qué desarrollar un proyecto de inteligencia de negocios?

Originalmente, los sistemas de informacidn aportaban a la direccidn informacion basicamente econémico-
financiera. Con la extension de las herramientas de Business Intelligence, este concepto se ha extendido a
todas las areas funcionales de la empresa: Recursos Humanos, logistica, calidad, comercial, marketing, etc.

Es por eso que nuestro objetivo es acercar esta tecnologia al sector de transporte, para que Transport SA.
pueda acceder a los beneficios del incremento en la eficiencia en el proceso de toma de decisiones
brindando mayor informacién, de mejor calidad, mas fiable, compartida por toda la organizacién,
menores tiempos de respuesta en su obtencidn, mejora de la comunicacidn en la empresa y creacion de
un lenguaje homogéneo.
Ademas, el tiempo dedicado a este tema, ya sea desde, la materia correspondiente en el cursado de
nuestra carrera, como asi también en el desarrollo de este proyecto, nos permite ampliar nuestros
conocimientos al respecto, y sumar esta experiencia a nuestra vida profesional.

Otra razén por la cual se decidid incluir este tema dentro de nuestro proyecto es la disponibilidad de las
herramientas necesarias para su desarrollo y el soporte por parte de docentes especializados en el temay
las aéreas involucradas dentro de la empresa Transport S.A.

Que es un DW?
Nos parecid apropiado definir DW a partir del siguiente concepto:

Un DataWarehousing es un almacenamiento simple, completo y consistente de datos obtenido desde una
variedad de fuentes, disponibles para el usuario final de forma tal que puedan entenderlos y analizarlos
en el contexto de los negocios.

La tecnologia de los almacenes de datos Data Warehouses, se encuadra dentro de la linea de evolucién de
las bases de datos hacia una mayor funcionalidad e inteligencia. Las empresas actuales han visto
aumentada su capacidad de generar y recoger datos (introduccidon de internet en las empresas,
tecnologias de entrada de datos...) Estas grandes cantidades de datos (obtenidas a un coste relativamente
bajo) no aportan informacién a las organizaciones.

El almacén de datos pretende dar un soporte a la organizacién para proporcionarle una buena gestion de
sus datos, que le ayude en la toma de decisiones estratégicas y técticas.

Existen dos grupos de aplicaciones que se realizan en una empresa:

- Aplicaciones que ejecutan operaciones del dia a dia (compras, inventarios, nominas...) Sistemas de
procesamientos de transacciones en linea (OLPT).

- Aplicaciones que se encargan de analizar en negocio, interpretar lo que ha ocurrido y tomar
decisiones (para mejorar los servicios al cliente, incrementar ventas, etc.) Sistemas de
Procesamiento analitico en linea (OLAP).
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Caracteristicas de los DW.
Es una coleccidn de datos con las siguientes caracteristicas:

- Orientado a temas

- Integrado

- No volatil

- Que varia con el tiempo

- Sirve de soporte a consultas que ayudan a la decision.

Orientado a temas.

Se centra en entidades de alto nivel (como por ejemplo cliente, producto...) y no en los procesos (como
hacen los sistemas operacionales).

Integrado.

Se construye mediante la integracion de fuentes de datos multiples y heterogéneos.

Bases de datos relacionales, ficheros planos, registros de transacciones online.

Se aplican técnicas de limpieza e integracion.

Asegurar la consistencia en el nombrado, estructuras codificadas, medidas de los atributos, y demas
aspectos entre las multiples bases de datos.

Cuando los datos se mueven al DataWarehouse, estos se tienen que transformar.
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Figura 2.0: Integraciéon de un DW

No volatil.

Los datos no cambian una vez que se encuentran en el almacén.

Las actualizaciones de la base de datos operacional no ocurren en el entorno del DataWarehouse, no se
requieren mecanismos de control de la concurrencia y recuperacion.

Se requieren dos operaciones nada mas:
Carga inicial de los datos y acceso a datos.

Variantes en el tiempo:

Los datos estdn asociados a un instante en el tiempo: Semestre, mes, afo, etc.
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¢Qué es un DataMart?

Es un pequefio almacén de datos, disefiado para una unidad de negocio.

Se centra en un tema concreto.

Muchos almacenes de datos comienzan siendo un DataMart (para minimizar riesgos) y se van ampliando
su dmbito.

Figura 2.1: DataMart

Importancia del DataWarehouse.

- Mejora la_entrega de informacién: informacién completa, correcta, consistente, oportuna vy

accesible. Informacidn que la gente necesita, en el tiempo que la necesita y en formato que la
necesita.
- Mejora el proceso de toma de decisiones: con un mayor soporte de informacién, se obtienen

decisiones mas rapidas, asi también, la gente de negocios adquieren mayor confianza en sus
propias decisiones y las del resto y logra un mayor entendimiento de los impactos de sus
decisiones.

- Impacto positivo sobre los procesos empresariales: cuando a la gente se le da acceso a una mejor

calidad de informacidén, la empresa puede lograr por si sola:
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v" Eliminar los retrasos de los procesos empresariales que resulta de informacidn incorrecta,
inconsistente y/o no existente.

v Integrar y optimizar procesos empresariales a través del uso compartido e integrado de las
fuentes de informacion.

v" Eliminar la produccidon y el procesamiento de datos que no son usados ni necesarios,
producto de aplicaciones mal disefiadas o ya no utilizadas.

Principales aportaciones de un DataWarehouse

- Maneja un gran volumen de datos, debido a que consolida en su estructura la informacién
recolectada durante afios, proveniente de diversas fuentes, en un solo lugar centralizado.

- Brinda informacion sumarizada.

- Organiza y almacena los datos que se necesitan para el procesamiento analitico e informatico.

- Brinda respuestas en tiempos razonables.

- Responde a preguntas de negocios.

- Brinda a los usuarios finales una interfaz amigable, comprensible y facil de utilizar, para que los
mismos puedan tomar decisiones sin tener poseer demasiados conocimientos informaticos.

- Permite un acceso mas directo a la informacidn que gira en torno a negocio.

- Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area funcional, basandose
en informacién integrada y global del negocio.

- Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y modelizacion para encontrar relaciones
ocultas entre los datos del almacén; obteniendo un valor afiadido para el negocio de dicha
informacién.

- Proporciona la capacidad de aprender de los datos del pasado y de predecir situaciones futuras en
diversos escenarios.

- Simplifica dentro de la empresa la implantacidn de sistemas de gestidn integral de la relacién con
el cliente.

- Supone una optimizacidn tecnolédgica y econdmica en entornos de Centro de Informacidn,
estadistica o de generacion de informes con retornos de la inversion espectaculares.
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Figura 2.2: Aportes de un DW

Condiciones que debe reunir un DataWarehouse.

- Hacer que la informacién de la empresa este facilmente accesible,

- Presentar la informacién de forma consistente.

- Ser adaptable y resistente al cambio.
- Proteger al informacién confidencial.

- Servir como la piedra angular para una mejor toma de decisiones.

Cambios: El DataWarehouse requiere soportar cambios que ocurren tanto en el origen de datos que este

utiliza, como en las necesidades de informacién que este soporta.

Los dos primeros tipos de costos de operacidn, son basicos en la mantencidn de cualquier sistema de
informacidn, sin embargo, se debe tener especial cuidado con los costos de operacion por cambios, ya
que ellos consideran el impacto producto de la relacién del OLPT y de ambiente empresarial, con el DW.

Ventajas de un DW

Desventajas de DW

- Transforma datos orientados a las

aplicaciones en informacidén orientada a la
toma de decisiones.

- Existe resistencia al cambio por parte de los
usuarios.

- Requiere una gran inversidn, ya que su
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- Provee la capacidad de analizar y explotar correcta construccidon no es una tarea
las diferentes dreas de trabajo y de realizar sencilla y consume muchos recursos,
un analisis inmediato de las mismas. ademas, su misma implementacion implica

desde la adquisicion de herramientas de

- Permite reaccionar rapidamente a los P o
consulta y andlisis, hasta la capacitacion de

cambios del mercado. .
los usuarios.

- Aumenta la competitividad en el mercado. - Los beneficios del almacén de datos son

- Mejora la entrega de informacidn, es decir, apreciados en el mediano y largo plazo.

informacion completa correcta . .
P ’ ’ - No todos los usuarios confiaran en el DW en

consistente, oportuna vy accesible. . . .
» 0P y una primera instancia.

- logra un impacto positivo sobre los - Siseincluyen datos propios y confidenciales

rocesos de negocio. . -
P & de clientes, proveedores, etc. El depdsito

- Aumenta la competitividad de las personas de datos atentara contra la privacidad de

que toman decisiones los mismos, ya que cualquier usuario podra

tener acceso a ellos.

- Los usuarios pueden acceder directamente

a la informacién en linea, lo que contribuye - Infravaloracion de los recursos necesarios

a su capacidad para operar con mayor para la captura, carga y almacenamiento de

efectividad en las tareas rutinarias o no. datos.

- Permite la toma de decisiones estratégicas - Infravaloracién del esfuerzo necesario para

y tacticas. su disefio y creacidn.

- Incremento continuo de los requerimientos
del usuario.

Figura 2.3: Ventajas y Desventajas de un DW

Conclusién y Recomendaciones

Se recomendara a Transport S.A la construccidon de un DataWarehouse de forma gradual, seleccionando a
un departamento usuario como piloto (Medios de Transporte) y expandiendo progresivamente el almacén
de datos a los demas usuarios. Por ello es importante elegir este usuario inicial, siendo importante que
sea un departamento con pocos usuarios, en el que la necesidad de este tipo de sistemas sea muy alta y
se pueda obtener y medir resultados a corto plazo.
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Esta implementacion serd a largo plazo ya que la empresa Transport S.A necesita prioritariamente un TMO
a corto plazo, la construccién de un DataWarehouse genera un costo significativo que en la empresa no
esta dispuesta a afrontar en un corto periodo de tiempo.
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ETAPA

MODELO TEORICO

Tablero de Mando Operativo Pagina 56



Introduccion

En el modelo tedrico se llevara a cabo la descripcion de la empresa objeto de estudio,
posteriormente se van a definir los requisitos para empezar con la construccion del proyecto,
respondiendo el “QUE HACER” y “CON QUE HACER”, se elegird el modelo con el cual se va a
trabajar a lo largo del proyecto, luego se comenzara a iterar bajo el modelo iterativo incremental
en post de empezar a desarrollar el modelo propuesto.

El modelo tedrico se divide en:

1ra. Etapa: Etapa de Andlisis.

2da. Etapa: Andlisis de Requerimientos.

SubEtapa 1: Analisis de Herramientas en torno a la Metodologia.

A continuacidn se encuentran las siguientes iteraciones:
ler. lteracidn:
Iteracion del Modelo Funcional.

SubEtapa 1: Identificar el prototipo funcional.
SubEtapa 2: Creacion y revision del prototipo funcional.

2da. lteracion:

Iteracion de diseno y construccion.
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Etapa de Analisis
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Identificacion de la empresa.

El nombre de la Organizacion objeto de estudio sera Transport S.A situado en Cdordoba Capital.
Esta empresa ofrece el servicio de transporte de vehiculos a diferentes puntos del Pais, como asi
también a los paises limitrofes mencionados anteriormente, esta organizacidn se clasifica segln
su tamafio como una mediana empresa, es privada ya que cuenta varios duefios y no tiene
coparticipacion del estado. Segun los fines de su creacion se clasifica como una empresa con
fines de lucro ya que el objetivo de la misma es obtener ganancias.

De a cuerdo a la conformacion legal ante terceros es una sociedad andnima, debido a que es una
sociedad mercantil cuyos titulares lo son en virtud de una participacion en el capital social a
través de acciones.

Conforme al origen del capital aportado para el funcionamiento de la organizacion se clasifica
como nacional ya que es una empresa con capital argentino.

Acorde a su alcance geografico, la empresa es local y a la vez exterior, la zona de influencia estd
en su sede y trasporta vehiculos a paises como Brasil, Chile, Uruguay, Paraguay, etc.

Vision: Ser la empresa de servicios logisticos, reconocida por sus clientes por brindar las mejores
y mas innovadoras prestaciones en calidad, costos y plazos.

Misién: Satisfacer plenamente a nuestros clientes, realizando servicios de trasporte de calidad, a
tiempo, con una excelente actitud de servicio al mejor precio, sin dejar atras nuestros valores y
raices.

Politica de Calidad: Transport S.A empresa de servicios logisticos, se compromete a desarrollar y

mantener con actitud proactiva, su sistema de gestidén de calidad, segin la Norma ISO 9001:2009,
basandose en:

® Laorientacidn al cliente y su satisfaccion.
® |a mejora continua de los procesos.

® |a eficiencia del sistema de gestidn de calidad.
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Estrategia de mercado.

e Lanzamiento de publicidad on-line: Actualizacién semanal del sitio web de la empresa,
permitiendo que los clientes estén notificados sobre los Ultimos cambios de la empresa.

® Lanzamiento de pequefios periddicos: Notifican los cambios dentro de la empresa a los
empleados y clientes internos.

e Publicidad en Camiones: Colocacién del logo de la empresa en camiones y bateas.

Resumen de Apostadores y Usuarios

Tabla 1.0: Apostadores

Nombre Descripcidn Responsabilidades

Jefe del departamento de Es el principal apostador que Es el responsable de la

Trafico. va a ganar tiempo y eficacia en | coordinacién y asignacion de
la toma de decisiones con el cargas a todos los fleteros.
proyecto terminado

Tabla 1.1: Usuarios

Nombre Descripcidn Responsabilidades Involucramiento
Jefe del Representa el usuario e Controlala Alto.
departamento de principal del modelo asignacion de cargas

Tréfico. propuesto, ya que al ser el a los fleteros.

jefe de tréfico la mayor

e ° i
responsabilidad en cuanto Mantiene el orden

al manejo de la asignacion en el departamento

de cargas, recae sobre él. de trafico
Empleado. Representa los usuarios e Controlala Alto.
que utilizaran el TMO. asignacion de cargas

a los fleteros.
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Tecnologia y Sistema de Informacién

El departamento de Trafico cuenta con diez computadoras conectadas en red, tienen sistema operativo
Windows 7, con paquete Office Professional 2010.

La disposicidn de las computadoras es la siguiente:

Cinco computadoras en el sector de Cérdoba, dos computadoras en el sector de Lima (Bs.As), dos
computadoras en Dontorcuato y una computadora en Tortuguitas. Las mismas poseen configurado el
sistema de mensajeria local, manejan mails entrantes, borradores y salientes con Microsoft Outlook 2010.
El sistema de informacidén que posee el departamento es un sistema integrador que le sirve para registrar
toda la informacion del dia.
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Analisis de
Requerimientos
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Relevamiento de requisitos

Para el relevamiento de requisitos se utilizd como método, la entrevista, estas se realizaron al
jefe del departamento de tréfico de Transport S.A ya que es el maximo responsable del sector y
constituye la fuente basica de informacién.

Modelo del cuestionario:

ver anexo A

Requisitos propios de Transport S.A:

e Tener informacidn precisa en tiempo y forma para la toma de decisiones.

e Contar con indicadores que abarquen las areas estratégicas dentro del sector de trafico.
® Integrar procedimientos.

e Los fleteros deben llegar al predio de carga a tiempo.

® Brindar buena atencidn a los fleteros.

e Tener informacidn actualizada y que pueda ser respaldada en cualquier momento.

® Tener organizado los procedimientos bajo las normas de calidad actualizadas.

Requisitos propios del entorno:

® Fleteros: Son aproximadamente 190, estos son en su mayoria de Cordoba Capital y de la provincia
de Buenos Aires.
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Tabla 2.0: Priorizacién de los Requisitos

Requerimientos Origen Iteracion Estimacion
Funcionales
Seguridad de Acceso  Transport S.A Primera. 30 dias.

a la Informacion.

Organizar los Transport S.A Tercera. 30 dias.
procedimientos bajo
normas de calidad.

Contar con Primera. 40 dias.
indicadores que

abarquen areas

estratégicas.

Requerimientos NO Origen Iteracion Estimacion
Funcionales
Brindar buena Transport S.A - -

atencion al cliente.

Tiempo maximo de Tréfico -- -
espera para la
asignacion de cargas.

Andlisis y Factibilidad

Este andlisis se efectuara a nivel de productor y en forma agregada para el departamento de
trafico, responsable de la ejecucion de este proyecto. Posteriormente se determinara la
factibilidad del proyecto en su conjunto agregando el costo de las actividades complementarias.
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Plan de Desarrollo

Tomando como base toda la informacion relevada las actividades siguiendo el enfoque iterativo
incremental estardn centradas en definir las técnicas a aplicar, que sistema de informacién se ha
de proponer para el desarrollo del TMO, se identificaran los factores claves del éxitos, misién,
vision y los temas estratégicos a considerar para armar el mapa estratégico del mismo
interrelacionando componentes por perspectiva de analisis de los tableros.

Por ultimo se hara hincapié en la lista de riesgos y de requisitos priorizando los mismos por orden
de importancia.

Compromiso de gestion

Para lograr el compromiso de gestion es necesario coordinar con el jefe de trafico de Transport
S.A reuniones para determinar si esta de acuerdo con el curso de las actividades para decidir en
base a ello si se continda o no con el proyecto.
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Analisis de herramientas en torno a
la Metodologia
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Anilisis y eleccion de la herramienta para implementar la solucién

A continuacion se detalla el estudio correspondiente a las herramientas existentes en el mercado
con el fin de elegir una o varias para el analisis y confeccion del proyecto:

A)  Microsoft Office Excel:

Es una aplicacion para manejar hojas de calculos, se utilizan para tareas de gestion financiera y
contable. Brinda una solucién para la creacidn de tableros de comando simples y la posibilidad de
graficar la informacion.

Las desventajas son:

] Baja seguridad.
L Los archivos que contienen macros progra madas ocu pan mucho espacio.
T (=] = s AO2I0I Z28COR [Modo de compatibilidad] - Microsoft Excel =
—* | Inicio | Insertar  Disefio de pagina Férmulas Datos  Revisar  Vista = X
S Cartar 5 T (= == o) j— = e ¥ Autosuma -
icwar Arial -l - [iEEaSilE =|[®-| | S Austartedto General = ij }E"j'ﬁ E‘H jm J\ W | A %
PP Copartomato [N & 8 [ £ 04| 2 e I - LS ) e e | T e e | e SRR
Portapapeles ] Fuente £} Alineacion = Niimera & Estilos Celdas Madificar
| 15 - £
A B c D E F G H | J K b M N [0} B Q R s T
1 |Nro Aleat Contratista B Nro Aleai Contratista C Contratista A Contratista B Contratista C Mejor Oferta
2 | 0,06384 6127678 0.93769 746070146 770000 61276760 74607015 B Cantidad Prob
3 | 0.59802 719603.446 0,682 714199175 770000 71960345 T14199.18 C Contratista A 0 0.00
4 | 051722 703443408 0.20448 675227 718 770000 70344341 675227,72C Contratista B 256 51.20
5| 0.8611 772219489 0,72337 717786,326 770000 77221949 717786,33 C Contratista C 244 48,80
60,1315 626300,233 0.37864 690728111 770000 62630023 69072811 B 1| 500
7 | 026221  652441,09 0.99031 770139811 770000 65244109 77013981 B
§  0,00715 619430,869 062295 709397102 770000 619430,87 709397.10 B
9 | 0,11356 622712977 0,82 727461354 770000 62271298 72746135 B 4) La probabilidad de obtener el proyecto es de 0%
10| 0.13859 627718.479 0.70386 716066,338 770000 627718.48 T716066.34 B
11 005398 610795024 0.04683  649708.37 770000 610795.02 649708.37 B
12| 061939 723877518 000288 617163 949 770000 72387752 61716395 C
13 0,34745 669490,8 065021 711576,413 770000 66949080 71157641 B
14 094675 789350544 0,86972 733752 682 770000 78935054 73375268 C
15 0,94335 788669,009 077716 72287911 770000 78866901 72287911 C
16 0,592 718400,362 0.08884 659562 298 770000 71840036 65956230 C
17| 0,65532 731063,562 0.48665 695995 681 770000 731063,58 698995.68 C
18 04155 683100,731 0.39534 692037 054 770000 68310073  692037.05 B
19 0,99209 798417.869 0.40013 692409424 770000 798417.89 69240942 C
20 0,53838 707676654 090733 739735626 770000 707676,65 73973563 B
21 0,72284 744568661 072825 718225619 770000 74456866 71822562 C
22 0,7157 74314085 076555 721727852 770000 74314085 72172785 C
23 0.69978 739956063 068781 714689 665 770000 73995606 71468967 C
24 0,00386 600772681 002245 639347934 770000 60077268 639847.93 B
25 0,67623 735246053 017279 671703745 770000 735246,05 67170374 C
26 027614 655626,572 028693 683304744 770000 655628.57 6B3304.74 B
127 068192 736383643 06635 71266111 770000 736383.64 71266111 C
28 017542 635083857 033349 687091268 770000 63508386 68709127 B
29 0,07844 615687,709 0,17093 671484597 770000 615687.71 671484,60 B
30 0 ARARIR T11271 308 0 99888 791696 27h 770000 71127131 791696 27 B
H 4+ »| Punto 4 Punto5 %] [ m []
Listo | Ol jya0038(=) [ (*)
= SIRNEFEIYE S0 "

Figura 3.0: Microsoft Office Excel
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B) Hyperion de Oracle.

Oracle Hyperion Planning es una planilla de Excel centralizada y de planificacion basada en la
web, elaboracion de presupuestos y prevision de solucion que integra los procesos de
planificacion financiera y operativa mejorando la previsibilidad de negocios. Oracle Hyperion
Planning ofrece una mirada detallada de las operaciones comerciales y su impacto en las finanzas
relacionadas, por la estrecha integracién de modelos de planificacion financiera y operativa.
Satisface las necesidades inmediatas de la planificacion financiera al tiempo que permite una
plataforma para una futura expansién de funciones cruzadas y la integracion de procesos
automatizados.

Las desventajas son:

. Este producto y sus licencias tienen un elevado costo de compra.

° El costo de mantenimiento es muy elevado.

o Utiliza una base de datos Oracle, la cual necesita ser bien configurada sino la
aplicacién se torna lenta.

° Requiere que se instale en equipos con gran capacidad de memoria ram y un disco

que lo soporte.

Logged in as Henry | Help | Logout o

ORACLE Eenterprise Performance Management System Workspace, Fusion Edition
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A o

[

g
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Tools

®Eo

Hep
& SmEe RS

B @

TotPlan - Task 3 of 15 - Plan Revenue *

Task 1of 15 - Review Guidehnes

+) [Py Depariment Expenses andR...
+) [ Product Experses and Reven...
- mﬂwd‘m Manager

=] mSa'es Manager

TotPlan
page [ Plan =] [ 1 =] | [ Distrbution =] 6o

= Revenue Plan
Revenue Drivers | ProduckMis | Product Revenue

[} Review Repaets
[ Suiberit Plan for Approval

Bl Review Guidclres page [ werkng =] [ FYi0 =] 6o
= I}-‘w‘# x Revenue Plan : - : . .
LIS 30 b b OO L O OO s O, E
=] [£) Operating Expenses Eockshelf Audio System 6.10% 5.0E% 34T 381% | 5.05% 6.32% S.81% =
E]m:.wren: Expenses e |
Haorme Theater Audio 8.21% 6.76% 4.27% | S5.15% | 6.65% .51% 7.83% |
- @ Compensation Plan - f System | * |
[} Enter Compensation ... EHorne Audic 14.30% 11.75% ?.43%! 8.94% 11.95% | 14.83% 13.65% |
= [P captaivizn [ Revenue Targets
B b A * i
E‘_]Re: e Existing Assets L"Page Im G
[l A New Assets —
[ Review Canitad Spen,.. Indial Target | Vesiance | Varisnce (%)
+] [ Review Frnancsl Stateme... | (Operating Revenue 290,015,826 --

| Previous Incomplete | Previous | Next | Bext Incomplete

Figura 3.1: Hyperion de Oracle

Tablero de Mando Operativo

Pagina 68




Q) Cognos de IBM business Intelligence:

La IBM Cognos Scorecarding automatiza la supervisiéon y la direccidon de los procesos comerciales
capturando la estrategia corporativa. Permite definir objetivos cuantificables y objetivos con los
gue puede rastrear el funcionamiento del negocio en cualquier momento.

Con esta herramienta se puede utilizar informacion clave del negocio para rastrear el
funcionamiento contra la estrategia corporativa.

Tiene un modulo de estadistica en el cual se puede incorporar resultados estadisticos generando
informes de business intelligence. La estadistica proporciona a su vez una interfaz dirigida que
permite un eficaz andlisis de datos.

La IBM Cognos Scorecarding de Negocios provee acceso a SAP permitiendo crear las conexiones a
datos independientemente de donde estos residan ayudando al negocio a tomar decisiones de
forma dptima con una plataforma de inteligencia como la que es SAP. Incorpora la herramienta
de supervision en tiempo real que es una solucidon procesable que dirige la toma de decisiones
sensibles a tiempo a través de toda la organizacion, pudiendo tener a tiempo toda la informacién
necesaria para tomar acciones de forma inmediata.

Las desventajas son:

. Este producto y sus licencias tienen un elevado costo de compra.
° El costo de mantenimiento es muy elevado.
. Tiene un limite tedrico de JT para modelado de datos multidimensionales.
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Figura 3.2: Cognos de IBM business Intelligence
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D) MicroStrategy:

Este software permite crear informes y analisis de los datos almacenados en una base de datos

relacional.
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Figura 3.2: MicroStrategy
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E) Pentaho Business Intelligence:

La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence cubre amplias necesidades respecto al
analisis de los datos y de los informes empresariales las soluciones de Pentaho estan escritas en
codigo Java y tienen un ambiente de implementacién también basado en Java, esto hace que
Pentaho sea una solucién flexible para cubrir una amplia gama de necesidades empresariales

Steel %8 Wheels ..i

Pentaho Business Intelligence Platfiorm
Home | Getting Started | Reporting | Business Rules | Printing | Bursting | Dashboard | DataSource | Secure | Advanced |

Portal Demo

Filters e Actual Headcount - % Variance from Budget

CEO SVP Partnerships

i ]
Select filters to apply to other controls on this page

SWP Strategic Development SV WW Operations
Select

O Eeastern O western @ southem

— ( ) ( ) (. ) ( )
Executive Management b S i e w

:
Headcount Data o

Headcoount Costs i Positien Actual Budget Varlance
SVP Strategic Development $10,395
SVP Partnarships 52601
AT CEO §1.250
| pwintions = x SVP WW Oparations £9.384

| 24@m00 : 2 Total $1,507.580 $1,523,508 i
L ) ta 1,507, 2 $15,928

SWF Stategic

Pamerhips= [—
| sen |

ACTUAL

Figura 3.3: Pentaho Business Intelligence
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Tabla2.0: Tabla de criterios ponderados de las distintas tecnologias

Criterios Tablero | Crystal | Hyperion | Cognos de | MicroStrategy | Pentaho
en excel | Vision | de Oracle | IBM business business
Intelligence intelligence

Ahorro tiempo | 50% 60% 80% 80% 80% 80%
25%
Disponibilidad 30% 60% 85% 80% 80% 85%
de informacién
30%
Seguridad de la | 40% 50% 90% 85% 85% 90%
informacion
10%
Adaptabilidad 80% 60% 80% 80% 80% 80%
10%
Flexibilidad 15% | 40% 70% 90% 90% 90% 90%
Escalabilidad 40% 70% 80% 90% 90% 80%
10%
Tiempo de | 30% 80% 90% 80% 80% 90%
disefio 25%
Suma de | 310% 450% 595% 585% 585% 595%
criterios
ponderados

Resolucion:

Analizando el tablero anterior, y teniendo presente que no es la opcidén mas eficiente, se elige el tablero
de comando operativo implementado en un archivo Excel y luego por medio de la herramienta Microsoft
Visual Studio 2010, ya que se necesita urgente un prototipo para mostrar a los directivos de Transport S.A,
esto ayudard a que tengan una idea de cédmo quedaria el modelo implementado, si se ajusta a las
necesidades o no, y en funcion de ello invertir con la empresa de sistemas tercerizada, BFG Transporte.
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Primera Iteracion:

Iteracion del modelo funcional
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SUBETAPA:
Identificacion del prototipo funcional
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Tabla 3.0: Planificacién de la agenda

Items Actividad Tareas Participantes Fecha Semana
ETAPA DE
ANALISIS
1 Entrevista con | *Entrevistar Directivos y
personal de | personal de | personal del
Transport  S.A | Transport S.A | drea de Tréfico.
para relevar | (Directivos y
. L . Analista de
informacion vy | personal del drea | ™
requisitos. de Trafico) sistemas.
*Extraer los
requisitos
importantes v
priorizarlos
*Definir andlisis de
factibilidad de
proyecto
*Definir el plan del
proyecto
*Definir plan de
prototipos
2 Detectar *Analizar las | Analista de
herramientas herramientas que | sistemas
para gestionar | servirdn para
indicadores disefiar el tablero
operativo
propuesto.
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Items Actividad Tareas Participantes | Fecha Semana
PRIMERA
ITERACION
3 Analisis de la *Definir requisitos Analista de
vision a implementar sistemas
empresarial
*Determinar
procesos claves
*Definir la visién
empresarial
4 Propdsito y | *Detectar Analista de
objetivo de la | problema sistemas
metodologia
*Hipotesis
*Consecuencias
observables
*Experimentar
5 Detectar Detectar Analista en | 29/11/2013 14
herramientas herramienta para | sistemas
de planificacidn | experimentar
6 Definir *Definir plan | Analista en 15
estrategia estratégico sistemas
*Definir mapa
estratégico
*Definir
Trayectorias
Estratégicas
7 Desarrollo  del | Desarrollar con la Desarrollador 16
primer herramienta del tablero
prototipo  del | propuesta el
TMO prototipo del
TMO.
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Items Actividad Tareas Participantes | Fecha Semana
8 Evaluacion y | *Crear Analista de 59
revision del | documentos de | sistemas
prototipo  por | revisidn del
parte del cliente | cliente.
*Lista de riesgos
SEGUNDA
ITERACION
9 Definir *Nuevas Analista de 60
requisitos a | funcionalidades a | sistemas
implementar implementar en el
sistema
10 Planificacién y | *Planear que | Analista de 61
sistemas de | sistemas de | sistemas
informacién informacién  han
propuesto de proponerse
11 Metodologia de | *Disear la | Analista de 61
implementacién | metodologia  de | sistemas
del tablero | implementacién
operativo de tablero
12 Desarrollo  del | *Disefiar el | Desarrollador 62
segundo prototipo del | del tablero
prototipo  del | tablero
TMO adicionando
nuevas
funcionalidades
13 Evaluacion y | *Crear Analista de 70
revision del | documentos de | sistemas
prototipo  por | revision del
parte del cliente | cliente.
*Actualizar  Lista
de riesgos
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Items Actividad Tareas Participantes | Fecha Semana
TERCERA
ITERACION
14 Definir *Nuevas Analista de
requisitos a | funcionalidades a | sistemas
implementar implementar en el
sistema
15 Desarrollo  del | *Disefiar el | Desarrollador 71
prototipo prototipo del tablero
operativos del | operativo del
TMO tablero operativo
adicionando las
nuevas
funcionalidades
16 Evaluacion y | *Crear Analista de 73
revision del | documentos de | sistemas
prototipo  por | revision del
parte del cliente | cliente.
17 Llevar a cabo el | *Ejecutar el plan | Analista de 74
plan de | de sistemas
Implementacién | implementacion
propuesto en la
anterior iteracion
18 Analisis de | *Evaluar  costos | Analista de 75
costos del | totales del | sistemas
proyecto proyecto
19 Propuesta del | *Proponer Analista de 75
plan de | capacitacion a | sistemas
capacitacién usuarios finales
20 Adecuacion del | *Adaptar el | Analista de 75
tablero a las | sistema a las | sistemas
Normas de | normas de calidad
Calidad I1SO vigentes en la
actualidad
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21 Llevar a cabo las | *Efectuar con la | Desarrollador 76
pruebas de | herramienta de | del tablero
implementacién | planificacién
propuesta pruebas
con el tablero
operativo
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Requisitos a implementar en la primera iteracion
A) Contar con indicadores que abarquen areas estratégicas.

B) Integrar procedimientos para la asignaciéon de viajes.

Funcionalidades a implementar

En esta primera iteracién se va a llevar a cabo al disefio principal del TMO, por lo tanto en base a
lo relevado se empezard a desglosar el mismo segun la metodologia de Kaplan y Norton para
ofrecerles a los usuarios finales un primer boceto de cdmo va a quedar el modelo final.

Las funcionalidades basicas seran:
. Acceso al Tablero de Comando Operativo por parte de los usuarios.

° Mostrar la informacion de forma ordenada.

El disefio del tablero se modificara hasta que los usuarios finales queden conformes con el
mismo.

Propdsito y objetivos de la Metodologia

El objetivo de esta metodologia es que mediante las herramientas de planificacion se pueda
determinar la mejor solucidn para el problema planteado y los propédsitos de la misma, estos son:

A. Detectar el problema:

El procedimiento de informacion a nivel gerencial para la toma de decisiones que permita
enfrentar distintos entornos externos e internos a la empresa y contribuya al logro de los
objetivos, a la implementacion efectiva de la estrategia de negocio y a un sistema de
calidad consecuente con la norma I1SO 9001:2009.

B. Formular hipétesis:

® Hay mas de una explicacion verdadera para el problema planteado.
® |a estrategia nunca ha dejado de ser importante.
e Enla mayoria de las fallas el problema no es la estrategia, sino la mala ejecucion.
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* No todas las estrategias formuladas son ejecutadas.

C. Deducir consecuencias observables:

Dificultad para enfrentar entornos internos y externos de la empresa en post de
lograr los objetivos de la misma.

D. Experimentar:

Para ellos se utilizara la simulacién de una situacion hipotética y observar cémo se
comporta el TMO en cuanto a la informacidn que otorgue para la toma de decisiones.
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SUBETAPA:

Creacion y revision del prototipo
funcional
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Identificacion de factores claves del éxito
Los factores claves del éxito son:

1) Conocimiento del servicio que prestamos.
2) Motivacion del personal.
3) Bases de datos actualizadas.

4) Informacion justa en tiempo y forma.

Definicién de la estrategia.

La empresa determinard y revelard el propdsito organizativo en términos de objetivos de largo
plazo, programas de accién y prioridades de asignacién de recursos. Esto determinard las
actividades prioritarias para el mejoramiento del servicio y aprovechamiento de ventajas
relacionadas a la actividad que realizan.

Ver Mapa estratégico. Anexo C

Vision

Visidn de la empresa: Ser la empresa de servicios logisticos, reconocida por sus clientes por

brindar las mejores y mas innovadoras prestaciones en calidad, costos y plazos.
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Plan estratégico.
Estd compuesto por:

a- Analisis de la situacion actual de la empresa:

Fortaleza:

v’ Personal capacitado.
Informacidn justa.
Experiencia en el mercado.
Efectividad en el servicio.

Especializacion en un rubro especifico.

AR N N N

Capacidad de diversificacion en los servicios ofrecidos.
- Contar con normas ISO de calidad.
Oportunidades:
v" Aumentar la cantidad de trabajadores.
v" Ofrecer servicios complementarios a los dados.
v" Apertura de nuevas sucursales.
Debilidades:
v Pequefia cartera de clientes.
v’ Falta de herramientas tecnoldgicas para la correcta asignacion de viajes.
Amenazas:
v" Empresas competidoras con precios de servicios menores.

v' Mayor requerimiento de marketing en el mercado.
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b- Diagndstico de la situacion:

El diagnostico de la situacion fue posible gracias a la entrevista realizada al gerente de la
empresa, en relevamiento de la informacién con los empleados del mismo y sumando como base
el analisis FODA.

Dentro de la empresa:
v" Desperdicio de tiempo en el estudio para la asignacion de viajes.
v" Reclamos de los proveedores por la acumulacién de viajes cortos quincenalmente.

v’ Falta de actualizacion del programa de mejora continda.

Fuera de la empresa:

v" No contar con un andlisis de necesidades de los proveedores, como por ejemplo,

entrevistas.

c- Declaracidon de objetivos corporativos:

Los objetivos estratégicos que la empresa pretende alcanzar son:
Perspectiva financiera:
v Reducir costos.
Perspectiva de clientes:
v’ Satisfaccion del cliente.
Perspectiva de procesos internos:
v Lograr la efectividad en el tiempo y en la asighacion de los viajes.
v Disminuir los reclamos de los proveedores.
Perspectiva de aprendizaje y crecimiento:
v’ Satisfaccién de empleados.

v" Tener personal calificado.
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d- Seguimiento:

Para realizar el seguimiento es necesario ademds de las evaluaciones para monitorear el
progreso de la implementacién de la estrategia tener indicadores que permitan medir y asegurar
que las operaciones sigan avanzando y que el plan sea aplicado satisfactoriamente.

Para brindar un adecuado monitoreo es necesario:
Actuar con apego a la estrategia planeada.
Asignar los recursos adecuados para cubrir los objetivos planteados.

» Retroalimentar a la gerencia de la empresa sobre los avances y conformidad con el plan
establecido.

» Evaluar los cambios presentados en el entorno de negocios y sugerir los ajustes
necesarios para una mejor implementacion de la estrategia.

Misidn

Satisfacer plenamente a nuestros clientes, realizando servicios de trasporte de calidad, a tiempo,
con una excelente actitud de servicio al mejor precio, sin dejar atras nuestros valores y raices.

Anilisis de inductores e indicadores
Esta herramienta se utiliza para analizar las causas y efectos (Diagrama de Pez)
Ver diagrama Causa-Efecto. Anexo D

Ver ficha de definicidn de objetivos estratégicos. Anexo E
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Estructura y division de trabajo

Lider de proyecto:

Serd el responsable de la ejecucidn exitosa del proyecto, estara altamente capacitado y a partir

de su gestidn transferira conocimientos al resto del personal de la organizacién, debe sumar las

decisiones que orienten la ejecucion oportuna del proyecto a través de todas sus etapas,

garantizar la asignacion de recursos, controlar las areas y actividades, tiempos y riesgos.

Sus tareas especificas son:

v

Convocar a reuniones para agilizar la toma de decisiones con el fin de asegurar el
cumplimiento del proyecto y de los objetivos establecidos.

Mantener al gerente general informado a cerca del avance del proyecto.

Coordinar los recursos asignados al proyecto, de manera que se puedan cumplir los
requerimientos solicitados.

Presentar el cronograma detallado del proyecto para aprobacién del gerente.

Analista de Sistemas:

Serd el responsable de realizar el analisis y el disefio, las pruebas y la implementacion del TMO de

forma oportuna.

Sus tareas especificas son:

v' Trabajar en conjunto con los usuarios del tablero en el proceso de definicién de

requerimientos.
Documentar procesos a relevar.
Participar activamente en el disefio del TMO.

Participar en el disefio y ejecucién de las pruebas de aceptacion por parte del jefe de
trafico.

Aplicar la metodologia propuesta para el desarrollo del tablero.

Entregar la documentacién utilizada y asociada de la metodologia propuesta.
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v Realizar la capacitacion a los usuarios finales.

Desarrollador del Tablero de Mando Operativo:

Recibe la transferencia de conocimientos en lo relacionado con el disefio y desarrollo del TMO.
Sus tareas especificas son:

v Recibe la transferencia de conocimientos en lo relacionado con el disefio y desarrollo del
sistema de informacion y herramientas utilizadas.

v’ Efectuar las pruebas del TMO.

v" Considerar el estado de implementaciéon del sistema de calidad en el desarrollo del
tablero.

v" Simular un comportamiento real.

v" Recibir y aprobar la documentacién técnica.

Usuarios del TMO:

Son los responsables de proveer toda la informacion que se requiera para que la implementacion
del tablero de control se efectle correctamente y asi lograr llegar a los objetivos propuestos.
Deben evaluar el funcionamiento del tablero y son ellos quienes van a aprobar el proyecto.

Sus tareas especificas son:

v’ Participar efectivamente en la definicion de los requerimientos funcionales de cada una
de las areas involucradas.

v" Ejecutar las pruebas de aceptacion del TMO.

v’ Apoyar al gerente del proyecto en la recepcion de las entregas desde el punto de vista
operativo.

v’ Recibir transferencia de conocimiento respecto a la funcionalidad del TMO.

v’ Organizar, clasificar y homologar la informacién que se va a cargar en los tableros y que
permitira la toma de decisiones futuras.
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Matriz principal del TMO
En esta matriz se construyen los indicadores.

Ver matriz principal del TMO y Ficha de definicion de indicadores. Anexo F.

Plan de accién

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos
objetivos y metas. De esta manera, un plan de accidn se constituye como una especie de guia que brinda
un marco o una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.

Ver Plan de Accion en anexo G.
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Sistema BFG Transporte

A continuacidn se detallan las pantallas que se utilizan en el sistema BFG Transporte (Empresa
Tercerizada):

v Login

v ABM de Usuario

4 ABM de Provincias
4 ABM de Localidades

Estas pantallas utilizan los usuarios de Medios de Transporte, Recursos Humanos, Gestidon de
Operaciones, para la carga de datos diarios, estos datos son almacenados en una base de datos, y a partir
de ellas, seran procesados para construir un TMO.

A continuacidn se detallan las impresiones de pantalla del sistema BFG Transporte:

A- Pantalla principal del Sistema BFG Transporte.

@ BFG Gestidn Transporte (Revisidn: 1.0.2384) base : BFGTransporte |
=] Ment

| Apercibimientos/Suspensiol

| Archivos Generales
Averias
Documentacion

| Infracciones

| Liguidaciones

' Mantenimiento Flota

| Ordenes de Compras
Playa
Preferencias

| Siniestros

| Stock

| Supervisor
Vehiculos

| Vehiculos

| Viajes

Definicidn de Controles Programados

Informe Estado de Flota - Variables de Control
Listados de Mantenimiento Flota

Orden de Trabajo Flota

Variables de Control

Variahles de Control Categoria

Cambio Destinatario
| Consulta de Vehiculos
| Hoja de Ruta Sin Lib
| Importador PUERTO
| Rendicion Hoja de Ruta
Salida de Hoja de Ruta
| Viajes Consulta

T

| Y@ = &l
| Definicion de las Variables a Controlar [ Usr: possetmi HMag:CBANTBKMIF 16/05/2014 |08:32
[

Figura 4.0: Sistema BFG Transporte: Pantalla principal
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B- Pantalla de equipos, en esta pantalla se muestra la relacién existente entre un fletero, un tractor,
una batea y choferes habilitados. Todos ellos conforman un numero de equipo, para este caso es:

e Equipo: 102

® Fletero: Rojas Cecilia Maria

e Tractor: BBL 665

®* Batea: BNX 263

e Chofer: Ojeda Pedro Antonio.

* Equipos

Equipo .
[ 4] »] Bl Inhabilitado

Bl Equipo de Rotacidn

i

Empresa Transportista Dominio Tractor Batea/Transportin/S.Acoplado

oo Foues ceciinronin | _zrsomsseo g (R [

Choferes Habilitados
669 (OJEDA PEDRO ANTOMIO

Observaciones

Cuenta Contable

Cuenta Aporte Capital

Comisidn Gastos Administrativos n

Estado Inspeccién B Informar

- 4 o
Ultima Inspecc.Venc. Inspeccion Propietario

Figura 4.1: Sistema BFG Transporte: Pantalla equipos
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C- Pantalla de Choferes: en esta pantalla se muestran todos los datos correspondientes a un chofer.

EA Choferes i
m' atos del Chofer T Otroz Datos T Apercibimientos T Suspensiones T Hizstarial I/E
1d Chofer Legaio Apellido v Nombre
774 |55 |ADONE JOMNATAN MATIAS
Fec Ingreso Fecha Egreso [ Ineame [ Dnelebiuin
[2p7/2011  |[_J_J |
Fec.Macimiento Tipo Doc.  Documento Nacionalidad Grupo Sanguineo
04/06/1985 DMI - |[31625122 ARGEMTINI 20-31525122-7 0+
Domicilio C.Postal
TRIUMBIRATO 1313 234 DOM TORCUATO 1511
Asignado al Equipo 5in Asignar 2 un equipo Ultimo Equipo 205
En caso de emergencia llamar al
Telefono Celular elefono Vinculo

|0114?2?3901 | |n 111569876591 | |

CARMNET DE CONDUCIR Numero Emisor i Vencimiento

|oso4585 ||BS AS ||PROFECIDNAL || 05/10/2009 || 05/10/2014 |
cargas generales |2 |vaisorio |_|E| |4 |Dip|oma curse realizat|_
mercancias peligrosas |0 |Sir'| realizar |_E| |0 |Sir'| realizar |_|E|

Seg.Resp.Civil R T Contrato Nro Vigencia Desde Hasta Ultimo Pago
Bexidertes Personales  [FEDERACION PATRONAL 13273263 22072011 1,|r2012 22{01/2012

Nombre Compaiiia Contrato Nro Vigencia Desde Ultimo £.231
ART ) o _f_f_ o S
Nombre Compaiia Contrato Nro Vigencia Desde

seguro Por I'-'Iuerte| || || B o

Contrato Nro Vigencia Desde

||—f—f— |

Mombre Compania

Seguro Carnet [Ef CagaMasiva

Productor Telefono i Clave

Empresa Transportista CUTT Empleador Email Telefono

1554 |MEZZAND'I'I'E MALRICIO JULTAM |20—2?156515—2 TRANSPORTESMEZZANCTTE @HOTMAIL.C

Centro Base del Chofer
2 LIMA | [~ CHOFER EFECTIVO CAT [~ CHOFER DE BAJA DISPONIBLE

Qambiar Praveedar | Ficha | Beporte Vioz |§rabar |'@ Borrar | Beporte | B Sali |

Figura 4.2: Sistema BFG Transporte: Pantalla choferes
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D- Pantalla de configuracion de Mantenimiento: en esta pantalla se configuran los tipos de
mantenimientos y la periodicidad existente para cada tractor y batea.

Al 1 [an rte {Revisio)

B8 Mantenimiento - Variables de Control
Variable de Control Tipo Periodicidad Restringe Autorizacion CATEGORIA / GRUPO DE VARIABLES
[ [ s | l-x
[1D pion | op|PERIODICIDAD | .

1 Cambio aceite Mo, Filtro AC, GA, TA, AIRE 1-2 2| Kilémetros 0 1]

2 Cambio aceite caja y diferencial 2| Kildmetros 0 0

3 Cambio filtro secado valvula 2| Kilémetros 0 Q

4 Cambio Filtro distribucién 2 |Kildmetros 0 0

5 Cambio filtro anti polen 2| Kilémetros 0 1]

3 Regulacion valvulas 2 |Kilémetros 0 0

7 Cambio correa poli v 1|Dias 0 0

3 Cambio filtro direcdon hidraulica 1|Dias 0 0

9 Limpieza sistema refrigeracion motor 1|Dias 0 0

10 |Limpieza / control de sistema hidraulico 1|Dias 0 0

11 |Control estado tren rodante 1|Dias 0 0

12 |Control estado elasticos 1|Dias 0 0

13 |Control alineade/balanceado/rotaddn 2 |Kilémetros 0 0

14 |Control de rastreador Lo Jack 1|Dias 0 0

15 Limpieza Climatizador, reemplazo filtro 1|Dias 0 1]

16 |Engrase equipo 2 |Kilémetros 0 0

17 VARIOS o] 0 o]

19 |Control de sist.de frenos. 1|Dias 0 0

20  |Colocar aditivo limpia inyectores en todos los tan 2 |Kilémetros 0 0

21 |Reparacdion electrididad 0 0 0

22  |Reparacion hidraulica 0 0 0

23 |Sacar masas,contral rod. limpiar ,cambiar reten y a 1|Dias 0 0

24 Reparacdion neumatica 0 o] o]

25 Reparacdon herreria a a a

Figura 4.3: Sistema BFG Transporte: Pantalla mantenimientos
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E- Pantalla de apercibimientos: en esta pantalla se registran los apercibimientos y sanciones para
cada chofer, cada 3 apercibimientos le corresponde una sancion.

8 Apercibimientos I - Fx |
B Apercibimientos
)
Chofer Listar
(eSS AGUIRRE CARLOS AUGUISTO
Atz 20 BESSREenE e o
Eliminar e R R R R R R R R R HRERERE_—_=____—_—_—_—_—_,,_,__—_—_—_....,,,,,..e.
Imprimir Mota Aperd IREas - I T R —
Visualizar (WA J [oa CLARAMACHUCA Y LUCIA CAROLINA MACHUCA SH
1% Apercibimiento | 22 Apercibimisnto 3 Apercibimiento 4% Apercibimiento 52 Apercibimiento
[~ Solicita Sancidn por ser Falta Grave
= ;
Alta de una Nuev; A

Figura 4.4: Sistema BFG Transporte: Pantalla de apercibimientos
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F- Pantalla de consulta de tablas de la base de datos: esta pantalla muestra detalles de las tablas
existentes en la base de datos, sus ID, y sus Relaciones con las demas tablas.

Selector de Campos de la Vista @

1 tE quipoz | [dtChioter 1]

2 tE quipos | [dtPatente 1]
3 tE quipos | [dtPatenteB atea 0
4 tE quipos | [dProv 0

Campos de tEquipos @

N € quipos

g5 _Enviar

g _Fecha

§ _Hora

£ _IdUsuario

g _Maquina

§ _Sucursal

£ comizion

3 Fechalnspeccion
FechaProximo¥to
3 IdCuenta

3 IdCuentahporte
:.‘-’ IdProvy —
@i IdiChofer

&5 IdtChoferl

@4 IdtiChofer2

@i IdiChofer3

g IdtE quipo

g IdtE stadolnspeccion

3_ IdtPatente -

m

He

Agregar il Eliminar W Subir [ Baiar [ Indice [ELimpiar Ind N Salir |

Figura 4.5: Sistema BFG Transporte: Pantalla de consultas

A continuacion se muestra el DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION (DER) DEL SISTEMA BFG
Transporte.

Ver anexo K.
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Primer Prototipo del tablero
Ver anexo J -J1

Evaluacion del cliente

Es una exposicion realizada con los usuarios finales, se le mostro el primer prototipo y la
evaluacion fue la siguiente:

Formulario de Revision por parte del Cliente

Revisidn realizada por: Jefe de Trafico | N° de revisién: 1
Prioridad: | X |Alta | | Media | | Baja
Complejidad: [ |Alta X ] Media || Baja
Tipo de CU: [ X ]Concreto Abstracto

Objetivo: Que el Jefe de Trafico apruebe el prototipo del Tablero presentado

Exito: Que el Prototipo sea aprobado

Condiciones

Fracaso: Que el Prototipo no sea aprobado

Revision y Evaluacion del Disefio:

El disefio del primer prototipo del tablero operativo fue muy aceptado, ya que el jefe de trafico se
mostro muy conforme con dicho prototipo, el cual, a través de la representacidon de la informacion
requerida, en tiempo y forma, por medio de los indicadores propuestos, mejora considerablemente el
proceso de toma de decisiones en lo que respecta a los procesos que se llevan a cabo en el area de
trafico de Transport S.A

Revision y Evaluacion Grafica:

La parte grafica fue también muy aceptada por el Jefe de Tréfico.

Revisado y aprobado por: Marcos Agnolén (Jefe de Trafico)

Firma:
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Tabla 4.0: Andlisis de riesgos

Riesgo

Impacto

Mitigacion

Tratamiento

Mala estimacion del
tiempo

Alto. Demoras en la
ejecucion del
proyecto.

Planear el trabajo con
tiempos considerables
para evitar

Revisar cronograma
de implementacién

posteriores pérdidas
Afecta la calidad de

los resultados.

de tiempo.

Presencia de Alto. Amenaza la Comunicaciones: Revision de sistema

opositores al proyecto | continuidad de de comunicacion:
Definidas por escrito . e .
proyecto por las identificar y explicar
L para hacerles .

comunicaciones posibles causas de
comprender de que va

informales generadas conflictos y sus

a tratar el proyecto y

por los opositores. soluciones.

cuanto les va a ayudar
para la toma de
decisiones en el
futuro.

Falta de cumplimiento | Alto. Genera atraso en | Realizar tareas en Revisar la agenday

con las entregas la finalizacion del forma paralela o ajustarse al tiempo

proyecto. asignarlas entre los pautado.
distintos miembros

del grupo.

Resultados del tratamiento de riesgos de la primera iteracion

Una vez analizados los riesgos mencionados anteriormente se procedié a explicar las ventajas que iba a
aportar la implementacidn de tablero, y solventar cualquier duda que pudieran tener los usuarios. Ellos
pudieron ver los beneficios alcanzados y procedieron a aceptar el proyecto y comprometerse a realizarle
un seguimiento para verificar el correcto funcionamiento.

En la primera iteracién se produjo una imprecisa estimacidon del tiempo, provocando ajustes en los
tiempos respectivos al cronograma de implementacién.

En esta nueva etapa surgieron nuevos riesgos que seran tratados en la segunda iteracidn del proyecto.
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Segunda Iteracion:
Iteracion de Diseiio v Construccion
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Requisitos a implementar
a- Contar con informacidn precisa en tiempo y forma.

b- Plan de recuperacién ante posibles desastres.

Implementacion de nuevas funcionalidades

Ante el disefio inicial del tablero lo usuarios finales se mostraron interesados y propusieron que
ademas se agregue precision en el manejo de la informacidn, por lo tanto en esta nueva iteracién
se hard incapié que la informacién muestre cada indicador del tablero y la generacién de la
informacidn para que los usuarios cuenten con la misma en tiempo y forma.

Esta precision de la informacidon se mostrara en reportes emitidos.

El cliente elegira que tipo de reporte quiere visualizar, tendra la opcion de exportar en formato
PDF.

Este modelo se eligid porque es la que mas se adapta a la tecnologia propuesta para llevar a cabo
el disefo del tablero operativo y afiadirles mas opciones a la presentacion de la informacién en la
pagina.

Otro punto a tener en cuenta como requisito es la elaboracidon del un plan de recuperacién ante
desastres, esto sera sumado como funcionalidad permitiéndole al usuario realizar un backup de
la base de datos, de manera que el usuario pueda contar con un respaldo de la informacion.

Planificacion y sistemas de informacién propuestos

Los sistemas de informacién juegan un papel fundamental dentro del proceso de planificacion
integrando y distribuyendo datos, elaborando indices, realizando proyecciones a futuro,
contribuyendo a establecer las diversas actividades de los procesos que efectian los empleados a
diario, realizando controles y asesorando a los demas departamentos en los que respecta a la
informacion, organizacién y métodos.

Esto conlleva a desarrollar un sistema de informacién con nivel operativo, administrativo y
gerencial de Transport S.A, buscando desarrollar sistemas de informacién de apoyo para la toma
de decisiones que den soporte a estos niveles dentro del mismo.

Las caracteristicas que deben tener estos sistemas de informacion son:

Servir como instrumento de ayuda para la toma de decisiones a los usuarios encargados de
asignar cargas a los fleteros, flexibles, estos instrumentos deben brindar una rapida respuesta a
inquietudes proponiendo escenarios de actuacion frente a las distintas situaciones que se
presentan a diario.
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Metodologia de implementacion del Tablero de Mando Operativo

La metodologia para la implementacion del TMO consta de las siguientes etapas:

1- Asignacion del responsable o grupo de implementacion.

2- Presentacion del proyecto al Jefe de Trafico.

3- Validacion del disefio del tablero de comando.

4- Proponer un software necesario para el disefio del tablero.

5- Puesta en marcha del plan de comunicacion al departamento de tréfico.
6- Ejecucién del plan de puesta en marcha.

7- Monitoreo de los resultados obtenidos y sus efectos.

Segundo prototipo del tablero

Ver anexo J —J2

Evaluacion del cliente

Es una exposicion realizada con los usuarios finales, se le mostro el segundo prototipo y la
evaluacidn fue la siguiente:

Formulario de Revision por parte del Cliente

Revisidn realizada por: Jefe de Trafico | N° de revision: 1
Prioridad: | X |Alta | | Media | | Baja
Complejidad: [ ]Alta X ] Media || Baja
Tipo de CU: [ X ]Concreto Abstracto

Objetivo: Que el Jefe de Trafico apruebe el segundo prototipo del Tablero presentado

Exito: Que el Prototipo sea aprobado

Condiciones

Fracaso: Que el Prototipo no sea aprobado

Revision y Evaluacion del Disefio:

El disefio amigable del segundo prototipo del TMO fue muy aceptado. El jefe de trafico ha mostrado su
conformidad con los avances en el prototipo, considerando las ventajas que este le trae por intermedio
de los indicadores propuestos en el proceso de toma de decisiones, ha demostrado entusiasmo, deseo
de comenzar a trabajar con nuestro tablero operativo lo antes posible y asi aprovechar las ventajas que
este le traeria.

Revisidn y Evaluacion Graéfica:

La disefio grafico fue también muy aceptada por el Jefe de Trafico.

Revisado y aprobado por: Marcos Agnolén (Jefe de Trafico)

Firma:
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Tabla 4.1: Andlisis de riesgos

Riesgo

Impacto

Mitigacion

Tratamiento

Mala estimacion del
tiempo

Bajo. Demoras en la
ejecucion del
proyecto.

No se han
experimentado
grandes demoras

Planear el trabajo con
tiempos considerables
para evitar
posteriores pérdidas
de tiempo.

Revisar el cronograma
de implementacién

Presencia de
opositores al proyecto

Baja. Amenaza la
continuidad del
proyecto por las
comunicaciones
informales generadas
por los opositores.

Comunicaciones:

Definidas por escrito
para hacerles
comprender de que
van a tratar los
avances y cuanto les
va a ayudar para la
toma de decisiones en
el futuro.

Revision de sistema

de comunicacion:

A partir de los avances
identificar y explicar
posibles causas de
conflictos y sus
soluciones.

Falta de cumplimiento
con las entregas

Bajo. Genera atraso
en la finalizacion del
proyecto.

Se encuentra dentro
de los tiempos
estimados de
finalizacion del
proyecto.

Realizar tareas en
forma paralela o
asignarlas entre los
distintos miembros
del grupo.

Revisar la agenday
ajustarse a los
tiempos pautados.
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Resultados del tratamiento de riesgos de la segunda iteracién

Una vez analizados los riesgos mencionados anteriormente se demostré que hubo mejoras en la
estimacion del tiempo con respecto a la primera iteracién, no se han experimentado grandes
demoras considerando las horas reales trabajadas por los usuarios, por lo tanto existe un
cumplimiento en las entregas de los prototipos del TMO.

En relacién a la presencia de escasos opositores, bajé el porcentaje de amenaza de la continuidad
del proyecto a partir de que estos notaron las ventajas que representa el modelo propuesto para
Transport S.A.

Documentacion del usuario

La documentacion que recibird el usuario en caso de llevar a cabo la implementacién real del
prototipo operativo dentro de Transport S.A es:

Manual de usuario:

Posee informacidn sobre los procedimientos que el usuario puede realizar con el TMO. En este
manual se detallan todas caracteristicas del tablero, incluyendo la forma de acceder a la
introduccidn de informacidn para la confeccion de cada indicador.

El manual detallard a todos los usuarios las actividades que pueden desarrollar, reunira la
informacién, normas y documentacion para que el usuario final utilice el sistema sin problema
alguno.

El manual incluye lo siguiente:
v’ Especificaciones técnicas.

Interfaz de usuario detalladas paso a paso.

v

v" Campos obligatorios.

v" Tipos de mantenimientos.
v

Uso de repostes.

Documentacidn del sistema de calidad:

Esto se logra a través de un manual de calidad, este es un documento que proporciona
informaciéon consistente, interna y externa a cerca del sistema de gestion de calidad de la
organizacion.

Los beneficios son:
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v" Normaliza procedimientos.
v Sirve como depdsito del conocimiento.

v’ Sirve de base para auditorias posteriores.
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ETAPA

CONCRECION DEL PROYECTO
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Introduccion.

En la etapa da concrecidn del modelo, siguiendo con el proceso iterativo incremental se
procederd a realizar una nueva iteracidon en post de seguir implementando funcionalidades que
surgieron en la iteracion anterior y en base a ellos se disefiara un prototipo que posteriormente
sera evaluado por el cliente.

Posteriormente a ello, una vez finalizada las iteraciones, se procedera a realizar el plan de
implementacién y a realizar una prueba del prototipo propuesto.

Como cierre de esta etapa se efectuara un documento de revision final en donde el usuario
definira su conformidad con el modelo propuesto y con lo que la misma brinda.
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Tercera Iteracion:

Iteracion de Implementacion y
Prueba
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SUBETAPA:
Implementacion del Proyecto
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Plan de implementacién
El plan que se implementara sera el siguiente:
1) Designacion del responsable o grupo de implementacion:

El responsable de realizar el analisis y el disefio, las pruebas y la implementacion del
TMO de forma oportuna es el analista de sistemas.

Por su parte los usuarios son los responsables de proveer toda la informacién que se
requiera para que la implementacidn del TMO se efectue correctamente y lograr llegar a
los objetivos propuestos. Ellos serdn los que evaluardn el funcionamiento del tablero y
aprovecharan o no, el proyecto.

Todos estan coordinados por el responsable de trafico quien es el responsable de la
ejecucion exitosa del mismo.

2) Presentacion del proyecto al responsable de trafico:

Se presenta el prototipo operativo al responsable de trafico, para su revision final, este
se encargara de delegar el funcionamiento del sistema a sus subordinados.

3) Proponer Software necesario para el diseio del tablero:

Una vez terminado el prototipo operativo se sugerira el disefio del Tablero dentro del
sistema utilizado por la empresa con el backup correspondiente. El backup es la interfaz
gue interactuara directamente con el administrador del sitio para hacer las
modificaciones necesarias. Desde el backup y con los permisos adecuados se podrd
modificar la herramienta instalada.

El alcance de este proyecto no abarca el diseio, y programacién del mismo.
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Presupuesto del proyecto
El presupuesto se divide en:
A. Costo de disefio:

Costo de relevamiento de informacion (Un persona durante 40 horas cada uno a
$75 la hora) = $3000.

Costo de disefio de prototipo del tablero (Una persona durante 28 horas a $75 la
hora) = $2100

Subtotal = $5100

B. Costo de implementar el tablero (Una persona durante 4 horas a $75 la hora) = $300.
C. Costo de inversion (No impacta).
D. Costo de incorporacion de hardware:

Un procesador Intel Core i3 = $1500

Un modulo de memoria Ram de 6Gb = $800

Un gabinete = $400

Subtotal = $2700

E. Costo de incorporacion y licencia de Software:
VisualBasic .NET = $5000.
F. Costo de programacion:

Costo de disefio de base de datos (Una persona durante 50 horas a $75 la hora) =
$3750

Costo de programacion del tablero (Una persona durante 60 horas a $75 la hora) =
$4500

Subtotal = $8250
G. Costo de capacitacion:

Capacitar a los usuarios para utilizar el TMO (Una persona durante 18 horas a $75
la hora) = $1350

H. Costo de mantenimiento:

Mantener el sistema una vez terminada la instalacion (No aplica),
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Costo total del proyecto:
- Costo de disefio = $5100
- Costo de implementar el tablero = $300
- Costo de incorporacion de hardware = $2700
- Costo de incorporacion y licencia de Software = $5000
- Costo de programacion = $8250

- Costo de capacitacion = $1350

COSTO TOTAL DEL PROYECTO = $

= hs/hombre*Mes
= 8hs*5semanas*5dias

= 200hs

Precio*hs= total del proyecto en horas.

§75*200hs = $15000

Costo del proyecto final = $15000 + $S5000 + $2700 = $22700.

Aclaracion:

Este proyecto finaliza con la entrega del prototipo, es por esto que a Transport S.A se le esta
cobrando solo el costo de disefio.

Los costo de inversidn, capacitacion y mantenimiento solo seran tenidos en cuenta si se lleva a
cabo la implementacidn real del proyecto.
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Eficacia en la toma de decisiones antes y después del uso de este TMO.

Tabla 5.0: Diagrama de punto de equilibrio (PE):

Datos (S) Eficacia en toma de decisiones Sistema actual | Tablero de comando
(Horas) (BFG) propuesto

0 0 5000 25000
10000 10 11000 25000
20000 20 18000 25400
30000 30 24549 24549
40000 40 34000 26000
50000 50 40000 27000
| 45000

Costo (S)

40000 /

35000 /

30000

=
25000 B# -
—4—>Sistema actual
20000
// == Sistema propuesto
15000 /
10000
5000 /
0 T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 Horas / Hombre (HH)

Figura 5.0: Comparacion Costo/Horas hombre

El grafico nos muestra que con el sistema propuesto (TMO) se va a lograr una eficacia de

30hs/hombre con respecto al sistema actual para la toma de decisiones.
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Incremento en la productividad de los procesos con el uso del TMO

Tabla 5.1: Diagrama de punto de equilibrio (PE):

Datos (S) Productividad en procesos (Horas) | Sistema actual | Tablero de comando
(BFG) propuesto

0 0 3000 8000
10000 10 8000 14800
20000 20 13000 22000
30000 30 24000 24549
40000 40 32000 25000
50000 50 40000 26000

Costo (8) " 45000

40000 /
35000 /
30000
25000 .—a—
—4—"Sistema actual
20000
/ == Sistema propuesto

15000 /
10000 f/

5000

0 10 20 30 40 50 Horas / Hombre (HH)

Figura 5.1: Comparacion Costo/Horas hombre

El grafico nos muestra que con el sistema propuesto se va a mejorar el proceso de gestion de
asignacién de viajes en 32Hs/hombre con respecto al sistema actual.
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Tabla 5.2: Diagrama de retorno de inversion:
Ano Costos Costo acumulado Beneficios Beneficios
acumulados
0 245490 245490 0 0
1 15000 260490 120000 120000
2 20000 280490 160490 280490
3 20000 300490 170000 450490
4 20000 320490 100000 550490
5 30000 350490 80000 630490
700022,
Retorno de
60000 |, . . - A
la inversidn /./
5000 )0 )/
4000 )0
== _Costo acumulado
300000 +————
=B fici lad
0—"‘_’_ enericios acumulados
20000 /
100050 /

Figura 5.2: Comparacion retorno inversién

El grafico nos muestra que el retorno de la inversién inicial serd a los 2 afios, a partir de alli

comienza a evidenciarse los beneficios de utilizar este TMO.
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Base de estimaciones:

Las estimaciones tanto en costo como de tiempo se realizaron en funcion de las horas hombre
gue se ocupa para cada proceso, mas la incorporacién de software, desarrollo y mantenimiento
del tablero.

Los métodos para la toma de decisiones y las técnicas para analizar el proyecto estan basadas en
el libro andlisis y disefio de sistemas de Kendall y Kendall.

Puesta en marcha del plan de comunicacion a nivel organizacional

La puesta en marcha del plan comunicacional comenzard cuando se efectie una reunion con el
responsable de trafico para explicarle el funcionamiento del Tablero, las prdéximas reuniones
seran con empleados del sector a quienes también se le explicaran el uso correcto del tablero.

Ejecucion del plan de puesta en marcha

El plan estratégico es llevarlo a cabo y posteriormente se poner en marcha para evaluar su
funcionamiento dentro del drea de Trafico. Luego se realizaran preguntas a los operadores como
ser:

- Estan de acuerdo con este prototipo?
- El disefio del tablero es satisfactorio?
- Que informacién se va a obtener para la toma de decisiones?

Una vez que los empleados estén de acuerdo con el prototipo del tablero, y que el mismo cumpla
con todas las exigencias y requisitos, se procedera a realizar la implementacion del mismo.

Monitoreo de los resultados obtenidos y sus efectos

Una vez simulado una situacion hipotética y que se obtengan los resultados, se analizardn para
confirmar si los objetivos fueron cumplidos, si existiese una desviacién se efectuara un plan de
contingencia proponiendo mejoras con el fin de resolver los problemas encontrados.
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Tabla 6.0: Cronograma de implementacion

Item Actividad Tarea Participantes | Fecha inicio Fecha fin
Etapa de
analisis
1 Entrevista con | *Entrevistar personal de | Directivos vy | 06/10/2013 10/10/2013
personal  de | Transport S.A (Directivos | personal del
Transport S.A |y personal del area de | area de
para relevar | Trafico) Trafico.
informacién y
. *Extraer los requisitos | Analista de
requisitos.
importantes y priorizarlos | sistemas.
*Definir  andlisis de
factibilidad de proyecto
*Definir el plan del
proyecto
*Definir plan de
prototipos
2 Detectar *Analizar las | Analista de | 11/10/2013 | 12/11/2013
herramientas herramientas que | sistemas
para gestionar | servirdn para disefiar el
indicadores tablero operativo
propuesto.
Primera
iteracion
3 Andlisis de la | *Definir  requisitos a | Analista de | 12/11/2012 | 15/12/2013
vision implementar sistemas
empresarial
*Determinar procesos
claves
*Definir la vision
empresarial
4 Propdsito y | *Detectar problema Analista de | 05/01/2014 | 20/01/2014
objetivo de la sistemas
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metodologia *Hipdtesis
*Consecuencias
observables
*Experimentar
5 Detectar Detectar herramienta | Analista en | 22/01/2014 | 05/02/2014
herramientas para experimentar sistemas
de
planificacion
6 Definir *Definir plan estratégico | Analista en | 05/02/2014 | 10/02/2014
estrategia sistemas
*Definir mapa estratégico
*Definir Trayectorias
Estratégicas
7 Desarrollo del | Desarrollar con la | Desarrollador | 12/02/2014 | 01/03/2014
primer herramienta propuesta el | del tablero
prototipo del | prototipo del tablero
TMO operativo.
8 Evaluacién vy | *Crear documentos de | Analista de | 02/03/2014 | 08/03/2014
revision del | revision del cliente. sistemas
prototipo por
. .
parte del Lista de riesgos
cliente
SEGUNDA
ITERACION
9 Definir *Nuevas funcionalidades | Analista de | 09/03/2014 | 20/03/2014
requisitos a|a implementar en el | sistemas
implementar sistema
10 Planificacion y | *Planear que sistemas de | Analista de | 21/03/2014 | 30/03/2014
sistemas  de | informacién  han  de | sistemas
informacién proponerse
propuesto
11 Metodologia *Disefiar la metodologia | Analista de | 01/04/2014 | 04/04/2014
de de implementacidon de | sistemas
implementacié | tablero
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n del tablero
operativo
12 Desarrollo del | *Disefiar el prototipo del | Desarrollador | 05/04/2014 | 15/04/2014
segundo tablero adicionando | del tablero
prototipo del | nuevas funcionalidades
TMO
13 Evaluaciéon y | *Crear documentos de | Analista de | 16/04/2014 | 18/04/2014
revision del | revisidn del cliente. sistemas
prototipo por
*Actualizar Lista de
parte del |
cliente riesgos
TERCERA
ITERACION
14 Definir *Nuevas funcionalidades | Analista de | 19/04/2014 | 26/04/2014
requisitos a|a implementar en el | sistemas
implementar sistema
15 Desarrollo del | *Disefiar el prototipo | Desarrollador | 27/04/2014 | 05/05/2014
prototipo operativo del tablero | del tablero
operativos del | operativo adicionando las
TMO nuevas funcionalidades
16 Evaluaciéon y | *Crear documentos de | Analista de | 06/05/2014 | 10/05/2014
revision del | revisidn del cliente. sistemas
prototipo por
parte del
cliente
17 Llevar a cabo | *Ejecutar el plan de | Analista de | 11/05/2014 | 22/05/2014
el plan de | implementacidn sistemas
Implementaci | propuesto en la anterior
on iteracion
18 Analisis de | *Evaluar costos totales | Analista de | 23/05/2014 | 25/05/2014
costos del | del proyecto sistemas
proyecto
19 Propuesta del | *Proponer capacitacion a | Analista de | 26/05/2014 | 29/05/2014
plan de | usuarios finales sistemas
capacitacién
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n

pruebas con el tablero
operativo

20 Adecuacion *Adaptar el sistema a las | Analista de | 30/05/2014 | 05/06/2014
del tablero a | normas de calidad | sistemas
las Normas de | vigentes en la actualidad
Calidad ISO

21 Llevar a cabo | *Efectuar con la | Desarrollador | 08/06/2014 | 30/06/2014
las pruebas de | herramienta de | del tablero
implementacio | planificacion  propuesta

Propuesta del plan de capacitacion

Este plan durard 2 semanas e incluye:

1. Explicar el uso del TMO por medio de diapositivas que muestren las interfaces que
utilizaran los usuarios, explicar cdmo funciona cada indicador y como obtener resultados

e informes.

2. Ensefiar a manejar el manual de usuario a los operadores.

3. Comenzar a interactuar con el TMO.

4. Hacer un seguimiento mensual sobre el funcionamiento del sistema.
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Implementacién del tablero operativo al sistema de calidad

El tablero operativo se va a adecuar al sistema de calidad tomando como base los siguientes

puntos de la norma ISO 9001:2009.

Tabla 7.0: Norma ISO — Aplicacién

Plan de la norma ISO 9001:2009

Aplicacion en Transport S.A

Introduccion

Generalidades

La adopcién de un sistema de calidad fue una decision
estratégica de Transport S.A. Su implementacién se
encuentra influenciada por su entorno.

Enfoque basado en Procesos

Se promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos para desarrollar, implementar y mejorar la
eficacia del sistema de gestién de calidad con el fin de
aumentar la satisfaccidn del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos.

Objeto y Campo de Aplicacion

Generalidades

Los requisitos para aplicar esta norma son:

- Necesidad de demostrar la capacidad para
proporcionar un tablero que satisfagan los requisitos
del cliente.

Sistema y Gestion de Calidad

Requisitos generales

Se determind que procesos son necesarios. Transport
S.A. dispuso de recursos e informacion para apoyar el
seguimiento de los procesos y la medicién en caso de
ser aplicable, implementando acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados.

Los procesos incluyen: actividades de direccidn, la
provision de recursos, el analisis y la mejora continua.

Requisitos de la documentacion

La documentacidn para el sistema de gestion de calidad
ha de incluir:

- Manual de Calidad.
- Procesos documentados.

- Documentos y registros que Transport S.A. necesitara
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para asegurar la correcta planificacidn, operacién y
control de sus procesos.

Control de Documentos

Los documentos necesarios para el sistema de gestion
de calidad se han de controlar, aprobar los mismos
antes de su emisidn, asegurarse de que se identifiquen
los cambios y estado de la version vigente de los
documentos, que estén disponibles para su uso y que
sean legibles e identificables.

Control de Registros

Transport S.A. es quien establecera los procedimientos
documentados para definir los controles para la
identificacion, almacenamiento, la proteccién,
recuperacion, retencién y disposicion de los registros.

Responsabilidad de la Direccidon

Compromiso de la Direccion

La Gerencia de Transport S.A proporciono evidencia de
su compromiso con el desarrollo e implementacién del
Sistema de Gestidn de Calidad asi como la mejora de su
eficiencia.

Enfoque al Cliente

La Gerencia de Transport S.A. se asegurara que los
requisitos del cliente se definan y cumplan con el
propdsito de aumentar su satisfaccion.

Politica de Calidad

La politica de Calidad sera adecuada al propdsito de la
Organizacion, significara un compromiso para mejorar
continuamente la eficacia del Sistema de Gestién de
Calidad.

Planificacién

Objetivo de Calidad

La Gerencia de Transport S.A. se comprometio a
asegurar que los objetivos de calidad se establezcan en
los niveles pertinentes de la Organizacion y que estos
sean medibles y coherentes con la politica de Calidad.

Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

Responsabilidad y Autoridad

La Gerencia de Transport S.A. se asegurara que las
responsabilidades y autoridades estén definidas y sean
comunicadas en la Organizacién.

Representante de la Direccion

La Gerencia de Transport S.A asigno al Jefe de Trafico
como responsable y autoridad méaxima para asegurar,
establecer e implementar los procesos del Sistema de
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Gestion de Calidad

Recursos Humanos

Competencia, Formacion y Toma de
Conciencia

La Gerencia de Transport S.A cuando sea aplicable
proporcionara formacién para lograr la competencia
necesaria, evaluara la eficacia de las acciones tomadas,
asegurandose que su personal sea consciente de la
importancia de las actividades y de cdmo contribuir al
logro de los objetivos de calidad manteniendo los
registros de formacion, habilidades adquiridas y
experiencia.

Realizacion del Tablero

Comunicacién con el Cliente

La Gerencia de Transport S.A determinara e
implementara disposiciones para la comunicacién con el
cliente relativas a informacion de cdmo funciona el TMO.

Medicién, Analisis y Mejora

Seguimiento y Medicion

Satisfaccion del Cliente

El departamento de Transporte realizard un seguimiento
de la informacién relativa a la percepcidn del cliente
respecto al cumplimiento de los requisitos por parte de la
Organizacion, esto se efectuard mediante encuestas de
satisfaccién. Deben determinarse los métodos para
obtener vy utilizar dicha informacidn.

Auditoria Interna

La Gerencia de Transport S.A llevard a cabo auditorias
internas para determinar si el Sistema de Gestién de
Calidad se esta aplicando correctamente.

Las consideraciones para la auditoria seran el estado, la
importancia de los procesos y aéreas a auditar, asi como
los resultados previos.

Para llevarlas a cabo se deben definir los criterios de
auditoria, su alcance, frecuencia y metodologia.

Seguimiento y Medicién de los
Procesos

La Gerencia de Transport S.A aplicara métodos para el
seguimiento y cuando sea aplicable la medicién de
procesos del Sistema de Gestidn de Validad. Estos
métodos serviran para demostrar la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados.

Andlisis de Datos
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Andlisis de Datos

El departamento de Trafico determinara, recopilaray
analizard los datos apropiados para demostrar la
idoneidad y eficacia del sistema de Gestidn de Calidad a
fin de determinar donde puede realizarse la mejora
continua.

El analisis de datos proporcionara informacion sobre:
- La satisfaccion del fletero.

- Las caracteristicas y tendencias de los procesos.

Mejora

Mejora Continua

La Gerencia de Transport S.A mejorara la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad mediante el uso de
politicas y objetivos de calidad, los resultados de las
auditorias, el analisis de datos y la revisién por la
Direccion.
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Valores antes y después de la implementacién

Los siguientes valores no son reales pero son los objetivos a alcanzar una vez implementado el TMO:

Tabla 7.1: Nivel de Implementacion

Nombre del

indicadorl: Cantidad

de Kildbmetros

Quincena 2014

Valores antes de
la

Valores después
de la

Meta al

implementar(Alcanzada

Medida asignados por viaje implementacion | implementacion 0 no)
por fletero
1 QEnero 5600 5800
2 QEnero 6500 6000
1 Q Febrero 7500 7400
2 Q Febrero 6340 6800 Si Alcanzada
1 Q Marzo 6600 6700
2 Q Marzo 7000 7400
1 Q Abril 5250 6500
2 Q Abril -
1 Q Mayo --
2 Q Mayo --
Quincenal | Meta 2015 1 QJunio -
2 QlJunio --
(Media de 1 QJulio --
2 QJulio --
10000km) 1 Q Agosto --
2 Q Agosto --
Ver anexo H 1 Q Septiembre | --

2 Q Septiembre

1 Q Octubre

2 Q Octubre

1 Q Noviembre

2 Q Noviembre

1 Q Diciembre

2 Q Diciembre
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Tabla 7.2: Nivel de Implementacion

Nombre del indicador 2: Valores antes | Valores después
Cantidad de dela de la Meta al
mantenimientos implementacion | implementacidon | implementar(Alcanzada
Medida | preventivos/correctivos | Mes 0 no)
Enero 0.58 0.34
Febrero 0.39 0.25
Marzo -2.45 2.31
Abril -0.50 0.47
Meta 2015 Mayo -3.01 2.67
(resultado positivo) Junio -2.85 2.70 Si Alcanzada
Ver anexo H Julio -2.70 2.60
Agosto -3.01 2.80
Septiembre | -2.4 2.30
Octubre -0.90 0.70
Noviembre | -2.10 2.10
Diciembre -1.20 1.10
Tabla 7.3: Nivel de Implementacion
Nombre del Valores antes de | Valores después
indicador 3: la de la Meta al
Cursos de implementacion | implementacion |implementar(Alcanzada
Medida | Capacitaciones | Mes 0 no)
Enero 1 0.90
Febrero 0.50 0.45
Marzo 0.25 0.21
Abril 0.50 0.45
Meta 2015 Mayo 1 0.96
(Resultado Junio 0.75 0.65 Si Alcanzada
iguala 1) Julio 0.80 0.79
Agosto 0.40 0.35
Septiembre | 1 0.89
Octubre 0.60 0.50
Noviembre | 0.70 0.60
Diciembre 1 0.60
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Tabla 7.4: Nivel de Implementacion

Nombre del Valores antes |Valores después
indicador 4: de la de la
Cantidad de implementacién | implementacion
documentacién
vencida por
chofer, por Meta al
batea, por implementar(Alcanzada
Medida |tractor Mes 0 no)
Enero 6% 5%
Febrero 10% 8%
Marzo 11% 10%
Abril 18% 16%
Meta 2015 Mayo 7% 5%
Mensual | (X<=5%) Junio 9% 8% Si Alcanzada
Ver anexo H Julio 10% 9%
Agosto 6% 4%
Septiembre | 8% 7%
Octubre 7% 6%
Noviembre | 10% 8%
Diciembre | 11% 10%
Tabla 7.5: Nivel de Implementacion
Nombre del Valores antes | Valores después
indicador 5: dela de la
indice de implementacion | implementacion | Meta al

siniestros por

implementar(Alcanzada

Medida |interno Mes 0 no)
Enero 1.5% 1.5%
Febrero 2% 1.5%
Marzo 2.1% 1.5%
Abril 0.5% 0.4%
Mayo 0.8% 0.3% Si Alcanzada
Meta 2015 Junio 0.9% 0.7%
Mensual | (X<=5%) Julio 1% 0.9%
Ver anexo H Agosto 1.1% 0.9%
Septiembre | 2% 1.5%
Octubre 1.6% 1.5%
Noviembre | 1.3% 1.2%
Diciembre | 1.1% 0.9%
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Nombre del
indicador 6:
Prioridad en la
asignacion de

Valores antes
dela
implementacion
(en minutos)

Valores después
de la
implementacion

Meta al
implementar(Alcanzada

Medida | viajes Dia 0 no)

1 490 390
2 500 450
3 390 380
4 480 460
5 420 400
Diaria 6 395 365
7 580 540
8 510 500
Meta 2015 9 450 430
(Disminuir 10% el |10 470 460
tiempo de en la 11 500 490

asignacion de 12 410 400 Si Alcanzada
viajes realizados 13 400 390
por los usuarios de | 14 520 500
trafico) 15 410 400
16 430 420
Ver Anexo H 17 590 580
18 470 460
19 500 480
20 580 540
21 450 430
22 400 380
23 430 410
24 410 400
25 400 390
26 570 550
27 410 400
28 400 380
29 490 470
30 500 470
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SUBETAPA:

Prueba
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Simulacién del comportamiento hipotético
Se tomard como base los siguientes indicadores:
v Cantidad de kildémetros asignados por viaje por fletero.
Costos indirectos.
Porcentaje de equipos mayor a 2012.

Cantidad de reclamos de viajes cortos realizados.

AR N NN

Cantidad de mantenimientos preventivos/cantidad de mantenimientos correctivos.

Primero se analizara para cada indicador los datos necesarios y luego se construird un TMO. Se
utilizara una planilla Excel y la herramienta Microsoft Visual Studio 2010 que servird como punto
de partida para analizar los datos mencionados anteriormente junto con la base de datos de BFG
Transporte.

Para poder desarrollar los indicadores primero se debe llevar la estrategia a la accidn, para ello se
confecciona en el Anexo B una Planilla lamada "Evolutivo" que contiene:

e Detalle sobre los actores involucrados.

e (Cémo funciona el proceso actualmente.

® Modelo de dominio

e Alcance del TMO

e Las Historias de Usuarios con sus criterios de aceptacion
e Analisis de impacto

® Andlisis técnico.

Para mas detalle Ver anexo B

Y a continuacion documentos varios que contienen:

® Mapas estratégicos

e Diagramas causa-efectos

¢ Planillas de desarrollo de indicadores

® Procesos administrativos y operacionales

Para mas detalle Ver anexo C, anexo D, anexo E,
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Formulacidon del modelo:

Se define y construye el modelo con el cual se obtendran los resultados deseados. En la
formulacion del modelo es necesario definir todas las variables que forman parte de él y sus

relaciones ldgicas que describan en forma completa el modelo.

Considerando todas las variables antes definidas, el modelo fisico real realizara lo siguiente:

Para el primer indicador: "Cantidad de kildmetros asignados por viaje por fletero", se realiza lo

siguiente:

Usuario

Sistema

Sistema/ Cantidad de
kildmetros asignados por viaje por fletero.

El usuario ingresa al

El sistema muestra la interface del indicador n°1.

Selecciona fecha desde, de la quincena a calcular.

El sistema muestra la fecha seleccionada por el
usuario.

Selecciona fecha hasta, de la quincena a comparar.

El sistema muestra la fecha hasta seleccionada.

Selecciona en numero del equipo a medir.

El sistema muestra el nimero del equipo a medir.

El usuario presiona el botén CALCULAR

del
mencionado anteriormente. Muestra el resultado

El sistema muestra los datos indicador
final (dato calculado en anexo H), fecha, rangos de
tiempos, equipo a medir, Km. Recorridos, media
total de la flota, total de Km. Actual del afio, valor
del indicador, y tendencia correspondiente (verde-
amarillo-rojo). También muestra un cuadro con los
Km. Recorridos en cada quincena y el cuadro con
los valores utilizados por el indicador. Como asi

también el grafico correspondiente.

El usuario elige un indicador y hace clic sobre él.

El sistema muestra la estadistica del indicador

elegido.

El usuario haciendo un breve estudio de la situacion
correspondiente toma la decisidn sobre la cantidad
de Km a asignar.
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Para el segundo indicador: "Cantidad de mantenimientos realizados por interno", se realiza lo

siguiente:

Usuario

Sistema

Sistema/ Cantidad de
mantenimientos realizados por interno.

El usuario ingresa al

El sistema muestra la interface del indicador n°2.

Selecciona en nimero del equipo a comparar. El sistema muestra el numero del equipo
seleccionado por el usuario.

Selecciona el semestre a consultar. El sistema muestra el semestre seleccionado.

Selecciona el afio a medir. El sistema muestra el afio.

El usuario presiona el botén CALCULAR El sistema muestra los datos del indicador

mencionado anteriormente. Muestra el resultado
final (dato calculado en anexo H), fecha, rangos de
tiempos, equipo a medir, patente del camidon, Km.
Recorridos en el semestre, media, mantenimientos
realizados en el 2do semestre y los realizados en el
ler trimestre, valor del indicador, y tendencia
(verde-amarillo-rojo). También
cantidad de
los semestres del

correspondiente

muestra  un cuadro con la
mantenimientos realizados en
afio 2013 y 2014. Un cuadro con un detalle de los
mantenimientos y el cuadro con los valores
utilizados por el indicador. Como asi también el

grafico correspondiente.

El usuario elige un indicador y hace clic sobre él.

El sistema muestra la estadistica del indicador

elegido.

El usuario haciendo un breve estudio de la situacion
correspondiente toma la decision a partir de la
cantidad de mantenimientos registrados segun los
datos seleccionados.
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Para el tercer indicador: " Cursos de capacitacidn por fleteros", se realiza lo siguiente:

Usuario

Sistema

El usuario ingresa al Sistema / Cursos de

capacitacién por fleteros.

El sistema muestra la interface del indicador n°3.

Selecciona el dia a calcular.

El sistema muestra la fecha seleccionada por el
usuario.

Selecciona chofer a medir.

El sistema muestra el chofer a seleccionar.

Selecciona interno a medir.

El sistema muestra el interno a medir.

El usuario presiona el botén CALCULAR

del
mencionado anteriormente. Muestra el resultado

El sistema muestra los datos indicador
final (dato calculado en anexo H), fecha, chofer a
medir, interno a medir, total de cursos vigentes,
total de cursos realizados, total de cursos faltan,
valor del indicador, y tendencia correspondiente
(verde-amarillo-rojo). También muestra un cuadro
con las capacitaciones realizadas por mes y el
cuadro con los valores utilizados por el indicador.

Como asi también el grafico correspondiente.

El usuario elige un indicador y hace clic sobre él.

El sistema muestra la estadistica del indicador

elegido.

El usuario haciendo un breve estudio de la situacion
correspondiente toma la decisidon de que curso de
capacitacién asignara a un chofer.
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Para el cuarto indicador: " Cantidad de documentacion vencida por Chofer, por Batea, por Tractor”, se

realiza lo siguiente:

Usuario

Sistema

Sistema / Cantidad de
documentacién vencida por Chofer, por Batea, por

El usuario ingresa al

Tractor.

El sistema muestra la interface del indicador n°4.

Selecciona el equipo a medir.

El sistema muestra el numero de equipo

seleccionado por el usuario.

Selecciona un chofer.

El sistema muestra el chofer seleccionado por el
usuario.

Selecciona un fecha.

El sistema muestra la fecha seleccionada por el
usuario.

El usuario presiona el botén CALCULAR

datos del indicador

mencionado anteriormente. Muestra el resultado

El sistema muestra los
final (dato calculado en anexo H), fecha, chofer a
medir, interno a medir, total de documentacién
del

(verde-amarillo-rojo).

vencida, valor indicador, y tendencia

correspondiente También
muestra un cuadro con las documentaciones
vencidas en cada mes. Un cuadro con un detalle de
las documentaciones con fechas de vencimiento y
el cuadro con los valores utilizados por el indicador.

Como asi también el grafico correspondiente.

El usuario elige un indicador y hace clic sobre él.

El sistema muestra la estadistica del indicador

elegido.

El usuario haciendo un breve estudio de la situacion
correspondiente toma la decisidon de aprobar o no
las condiciones de la

un viaje, segun

documentacién presentada por el chofer.
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Para el guinto indicador: " Cantidad de siniestros por interno", se realiza lo siguiente:

Usuario

Sistema

El usuario ingresa al Sistema / Cantidad de

siniestros por interno.

El sistema muestra la interface del indicador n°5.

Selecciona el equipo a calcular.

El sistema muestra el equipo seleccionado por el
usuario.

Selecciona el semestre a medir.

El sistema muestra el semestre seleccionado por el
usuario.

Selecciona el afio.

El sistema muestra el afio seleccionado por el
usuario.

El usuario presiona el botén CALCULAR

del
mencionado anteriormente. Muestra el resultado

El sistema muestra los datos indicador
final (dato calculado en anexo H), fecha, rangos de
tiempos, equipo a medir, media, Km. Recorridos en
el semestre, siniestros registrado a la fecha a medir,
si se encuentra habilitado, valor del indicador, y
tendencia correspondiente (verde-amarillo-rojo).
También muestra un cuadro con un detalle de los
siniestros registrados. Un cuadro con los siniestros
registrados por mes y el cuadro con los valores
utilizados por el indicador. Como asi también el

grafico correspondiente.

El usuario elige un indicador y hace clic sobre él.

El sistema muestra la estadistica del indicador

elegido.

El usuario haciendo un breve estudio de la situacion

correspondiente toma la decisién segln los

siniestros registrados por interno.
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Para el sexto indicador: " Prioridad en la asignacion de viajes", se realiza lo siguiente:

Usuario

Sistema

El usuario ingresa al Sistema / Prioridad en la
asignacion de viajes.

El sistema muestra la interface del indicador n°6.

Selecciona un equipo a medir.

El sistema muestra el numero del equipo seleccionado.

Selecciona el chofer a medir.

El sistema muestra el chofer seleccionado.

Selecciona la fecha a medir.

El sistema muestra la fecha seleccionada.

El usuario presiona el botén CALCULAR

El sistema muestra los datos del indicador mencionado
(dato
calculado en anexo H), fecha, chofer a medir y nimero

anteriormente. Muestra el resultado final

de interno. También muestra un cuadro con todos los
indicadores, al seleccionar uno de ellos el sistema
muestra otro cuadro con un detalle del indicador

seleccionado. Como asi también el gréfico

correspondiente.

El usuario elige un indicador y hace clic sobre él.

El sistema muestra la estadistica del indicador elegido.

El usuario hace un breve estudio de la situacidn
correspondiente a un interno/chofer y toma la
decisidn sobre qué tipo de viaje va a asignar.

El sistema brinda la opcidn de imprimir dicho reporte.

Para mas detalle:

Ver anexo H

Revision final:

Con el propdsito de validar el modelo se realizaron algunas pruebas hipotéticas, pero utilizando
datos reales sobre tres internos de Transport S.A, se extrajo de la base de datos el historial de

informacién de un afo atras, y en asociacion con la base de los indicadores elegidos se analizo si

a futuro presentarian fallas de datos, inconsistencia en la logica de las reglas del negocio en
comparacion con los resultados arrojados por los indicadores. En base a ello el responsable del
departamento de trafico fue quien acompafié el proceso de prueba y se mostré muy motivado,
aceptando el modelo y asegurando que con una correcta construccion fisica (Programacion) del
TMO, los operadores van a poder tomar decisiones correctas a la hora de asignar un viaje a un

equipo.
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Documento de revision final.

Documento de Revision Final

Revisidn realizada por: Jefe de Trafico | N° de revisién: 1

Prioridad: X |Alta [ | Media Baja

Complejidad: | |Alta [X] Media || Baja

Objetivo: Que el Jefe de Trafico apruebe todo el proyecto.

Exito: Que el Proyecto sea aprobado

Condiciones

Fracaso: Que el Proyecto no sea aprobado

Detalle de la Revision:

Objetivo:

En base al prototipo operativo y a las pruebas efectuadas con el tablero, se comprueba que se llegd a
cumplir con todos los objetivos propuestos en el trabajo, lo cual hace que el modelo cumpla con el
propdsito para el que fue disefado, que es mejorar la presentacidn de la informacién en tiempo y forma
para poder tomar decisiones con él.

Presentacion de la informacion:

La informacién esta presentada acorde a los requerimientos de los usuarios, se interactué con los
mismos y fueron ellos quienes plantearon los requisitos a implementar, esto permitié que el usuario
vaya participando en el proyecto y a medida que se continud con las distintas iteraciones disminuyeron
los riesgos asumidos en cada iteracion.

Calidad de la informacion:

Estd determinada por la forma en que le llega el usuario y como estos pueden sacar el maximo
provecho. Ademas la informacién de encuentra adaptada al Sistema de Calidad permitiendo que los
procedimientos se mantengan normalizados segun las Normas de Calidad.

Recursos Utilizados:

Los recursos que se utilizaron para la elaboracion del proyecto fueron de indole informaticos, no hizo
falta la incorporacidn de personal adicional ya que el modelo se disefio se amoldd para ser utilizado por
los miembros del departamento de Trafico de Transport S.A.

Revisado y aprobado por: Marcos Agnolén (Jefe de Trafico)

Firma:

Fecha:
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Diagrama de Gantt del Proyecto

Comienzo |

| Fin

lun 10/06/13

Modo
-

de

3499340443084 0993 9090989909099 4%%%9 4% 000

Nombre de tarea

Duracion
-

= Estructura del Proyecto de Grado
= Introduccion

Antecedentes

Situacion problematica

Objeto de estudio y campo de accidn
Objetivos

Idea a defender / Propuesta a Justificar / Solucidn a Comprobar

Delimitacidn del Proyecto

Aporte tedrico

Aporte practico

Métodos y medios de investigacion
Métodos y medios de ingenieria

= ETAPA: Marco Contextual

Introduccidn

Entorno del Objeto de Estudio

Relacidn Tesista y Objeto de Estudio

Anélisis de Problemas Observados

Seleccidn de la Metodologia adecuada a la Problematica
Antecedentes de Proyectos Similares

= ETAPA: Marco Tedrico

Introduccidn
= Capitulo A. Sistema de Gestion de Calidad
Partes de Sistema de Gestion de Calidad
Politica de Calidad y Objetivos de Calidad

310 dias?
10 dias
1dia
1dia
2 dias
2 dias
1dia
1dia
2 dias
3 dias
1dia
1dia
7 dias
1 dia
2 dias
2 dias
1dia
1dia
2 dias
20 dias
2 dias
6 dias
1dia
2 dias

Enfoque basado en procesos del sistema de gestion de calidad 2 dias

Tipos de Procesos
= Capitulo B. Norma 150 9001:2008
Estructura de la Norma
Puntos Interesantes de la Norma
= Tablero de Mando Operativo
Propdsito del Tablero de Control Operativo

Mecesidad de Implementar un Tablero de Control Operativo
Tips importante para disefiar un tablero de control operativo

= DataWarehouse
Introduccion

éPor qué desarrollar un proyecto de inteligencia de negocios?

Que es un DW?
Caracteristicas de los DW
£Qué es un DataMart?

2 dias
2 dias
1dia
1dia
8 dias
3 dias
3 dias
2 dias
5 dias
2 dias
2 dias
1dia
1dia
1dia

Comienzo
-

lun 10/06/13
lun 10/06/13
lun 10/06/13
mar 11/06/13
mié 12/06/13
mié 12/06/13
jue 13/06/13
jue 13/06/13
vie 14/06/13
lun 17/06/13
jue 20/06/13
vie 21/06/13
lun 24/06/13
lun 24/06/13
lun 24/06/13
mar 25/06/13
jue 27/06/13
vie 28/06/13
lun 01/07/13
mar 02/07/13
mar 02/07/13
mié 03/07/13
mié 03/07/13
jue 04/07/13
vie 05/07/13
mar 09/07/13
mié 10/07/13
mié 10/07/13
jue 11/07/13
jue 11/07/13
jue 11/07/13
mar 16/07/13
vie 19/07/13
mar 23/07/13
mar 23/07/13
mié 24/07/13
jue 25/07/13
vie 26/07/13
lun 29/07/13

Fin
-

vie 15/08/14

-

vie 15/08/14
vie 21/06/12
lun 10/06/13
mar 11/06/13
jue 13/06/13
jue 13/06/13
jue 13/06/13
jue 13/06/13
lun 17/06/13
mié 19/06/13
jue 20/06/13
vie 21/06/13
mar 02/07/13
lun 24/06/13
mar 25/06/13
mié 26/06/13
jue 27/06/13
vie 28/06/13
mar 02/07/13
lun 29/07/13
mié 03/07/13
mié 10/07/13
mié 03/07/13
vie 05/07/13
lun 08/07/13
mié 10/07/13
jue 11/07/13
mié 10/07/13
jue 11/07/13
lun 22/07/12
lun 15/07/13
jue 18/07/13
lun 22/07/13
lun 29/07/13
mié 24/07/13
jue 25/07/13
jue 25/07/13
vie 26/07/13
lun 29/07/13
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vie 01/08/14
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ANEXOS

Contiene documentos e informacidn adicional que no puede ser parte del cuerpo del proyecto
por su especificidad, complejidad o amplitud del mismo que puede dificultar la lectura del
proyecto.
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ANEXO A

Entrevistas y Resultados
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Entrevistas y Resultados

ENTREVISTA A DIRECTIVOS Y/O PERSONAL DE TRAFICO.

1- ¢Cudntas personas realizan asignaciones de los viajes?

Las asignaciones se realizan de la siguiente manera: 4 personas en Cérdoba, 1 en Rosario, 1
fisicamente esta en Tortuguitas, 1 en Lima Buenos Aires (coordina bateas mas transportines).

2- ¢Cudntas personas trabajan en total en el sector de Trdfico?
Coérdoba: 6 personas.

Lima: 2 Personas.

DonTorcuato: 3 personas.

Tortuguitas: 2 personas.

3- ¢Cudles son las técnicas o herramientas que se utilizan para asignar cargas?

Se tiene en cuenta la fecha de la orden de embarque, los destinos disponibles a donde se puede
ir (entre semana o fin de semana), ej. Mar del plata recibe cargas hasta el mediodia.

Una vez definida que carga que se va a despachar, se trabaja conjuntamente con una planilla
Excel donde tiene informacidn sobre la situacion de cada camién o la batea de larga distancia,
esta planilla es alimentada con informacion extraida del sistema BFG, ej. Cantidad de kildmetros,
choferes asignados para cada carga, etc.

4- ¢Cudnto tiempo llevan utilizando esas herramientas o técnicas?

Hace 5 afios.

5- ¢Usted cree que los empleados estdn capacitadas para realizar la asignacion de cargas?

Si estan capacitadas, solo 2 personas asignan cargas en Cérdoba, los otros realizan las tareas de
coordinacion y administrativa una vez definida cada carga.
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6- ¢Estarian dispuestos a capacitar al personal para una nueva herramienta?

Si estamos dispuestos siempre a mejorar, eso implica a capacitaciones de los empleados, uso de
nuevas herramientas, etc.

7- ¢éCudl es el grado de satisfaccion o valoracion hacia esas técnicas o herramientas?

Siempre son valoradas las nuevas técnicas de mejoras.

8- éQueé tan rutinarias son las tareas que se realizan?

Asignar cargas consume las 8hs diarias laborales. Porque se tiene que ver la disponibilidad de los
camiones, y a medida que el equipo se pone en estado disponible se realiza un estudio para
asignarle cargas con todos los parametros antes mencionados. Ej si existen operativos para el
puerto la mayoria de los equipos tendrdn este destino.

De 11 a 13hs se tiene la mayor cantidad de informacion y se asigna la mayor cantidad de viajes. A
partir de las 16hs se asignan viajes para el dia siguiente (D+1).

9- (Existe trabajo en equipo?

Si existe.

10- Los trabajadores, se identifican con su equipo de trabajo?

Si se identifican, la mayoria se encuentra como en su puesto de trabajo.

11- ¢Existen problemas de coordinacion dentro del quipo de trabajo al que pertenece?

No existe ya que todas las mafianas nos reunimos y dividimos las tareas pendientes.

12- ¢éLos intereses de la empresa concuerdan con su desarrollo como profesional?

Si.
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13- ¢Se registran los problemas y/o errores cometidos?

En una planilla Excel se registran todos los problemas que se presentan diariamente. Ej. Un
camion con destino a resistencia se rompe en Monte Cristo, y se envid otro camién para su
reemplazo, este movimiento queda registrado en archivo Excel.

14- ¢Se atienden como corresponde las quejas o reclamos de parte de los fleteros?

Los reclamos de fleteros son orientados al departamento de Medios de Transporte, Trafico no
tiene relacion directa con los fleteros.

15- La HR se genera cuando llega el chofer a la oficina o se puede generar anticipadamente?

Se hace en el momento la HR porque existe la restriccion de que si tiene mas de una HR
PENDIENTE no le podes generar la siguiente HR.

16- Que datos son relevantes para generar una HR?

Ver texto anterior, los equipos tienen que estar autorizados por el dpto medios de transportes
(que toda la documentacion del equipo esté disponible, que la parte técnica de la batea esté
disponible y autorizados, que el quipo no tenga hoja de ruta pendiente).

17- Cuantos usuarios estdn autorizados a generar viajes en el Sistema?

Varios estan autorizados.

18- El sistema es multiusuario?

Silo es.

19- Actualmente que sistema utilizan como guia para la distribucion de carga diarias?

Utilizamos una planilla en excel donde la completamos con informacidn diaria.

20- A cuantos equipos actualmente le tienen que asignar viajes diariamente?

A 280 equipos.
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21- Cuanto tiempo utilizan para generar una HR?

Aproximadamente 4 minutos en un escenario normal por cada HR.

22- Cuantos centros existen? Cudles?

Existen 10 centros, 6 directos (Cérdoba, Lima, Tortuguita y Dontorcuato, (playa de Chevrolet en
Rosario, TZ) donde trabajan personal de carga.

Y 4 indirectos (Furlong norte, Servitruck, Pacheco y playa Malvinas)

23- Desde que centro se produce la salida de un viaje (el comienzo de un viaje)?

Desde el centro que genero la HR (porque cada centro genera su HR).

24- Cudl es el horario disponible para poder asignar un viaje en cada centro?

Depende de horario de apertura y cierre del centro.

25- El centro Cordoba puede generar viajes con salida desde el centro Lima?

Si puede generar el sector de Cérdoba viajes de otros Centros, esto nos permite ganar tiempo al
ayudar a otros sectores cuando existe mucho trabajo en él.

26- Si un chofer se niega a realizar un viaje a algin destino por X motivo, el usuario puede
cambiar el destino del viaje?

No se puede negar, trafico es el encargado de asignar el destino del chofer. En el 99% de los
casos los choferes no se niegan, pero existe la salvedad si un chofer se encuentra en lima vy
necesita regresar a Cordoba por X motivo, trafico lo tiene en cuenta y accede a la peticidén del
chofer. Esta informacion existe anticipadamente.

27- Cuando se anula un viaje?

Un viaje se anula cuando el camién se rompe, cuando el camidon no viene a cargar ese dia,
cuando se cargo y se rompio el camion el operador anula la HR en el sistema.
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28- Cuando se conforma un viaje (cuando se completa)?

Se conforma online la HR cuando el chofer presenta toda la documentacién en todos los centros
existentes. En el caso de que la HR tenga un error

No se conforma cuando en la HR falta una carta de porte o bien alguna de estas no tienen el sello
y firma correspondiente. En este caso se conforma en el sistema parte del viaje con las HR
correctas, el viaje queda pendiente de cerrar hasta que se presenten las cartas de portes
pendientes.

En este caso se le envia un correo al concesionario para informar de esta situacion.

29- Cuando estd pendiente un viaje? Cuantos viajes puede tener pendiente un equipo?
Puede tener una sola HR pendiente.

Si el chofer realiza una 2da HR sin haber presentado la anterior quedara inhabilitado en el
sistema.

30- Todos los origenes y destinos estdn cargados en Sistema BFG con sus respectivos KM?

Si estan todos los origenes y destinos cargados en BFG.

31- Que informacion le interesa que esté presente a la hora de asignar un viaje en el sistema?

En este momento se tiene toda la informacion necesaria para asignar viajes pero en un futuro el
sistema podria sugerir al operar.
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EXPLICAR COMO ES EL PROCEDIMIENTO A LA HORA DE ASIGNAR UN VIAJE A UN EQUIPO

EXTRAS.

Existen bateas chicas, donde estas no pueden transportar vehiculos de gran tamafio (2,35
min).

El sistema debe tener una parte técnica (el sistema dice q viaje le corresponde a cada
equipo, pero si el chofer tiene compromiso de estar nuevamente en cba, y tengo
operativos de puerto estos valores los debe definir una persona) y una parte personal.

Cada centro genera su hoja de ruta, pero desde cba se dice que se carga (todas las bateas
de 2 ejes se manejan desde cba).

No se puede generar una hoja de ruta desde cba y que el equipo salga desde lima.

Los parametros de sanciones suspensiones averias no los tiene en cuenta trafico, ya que
no es relevante en su tarea.

La ventaja de la herramienta Excel es que se puede observar cuando llegara a destino un
equipo que realizo un viaje, el procedimiento desarrollado debe contemplar esta
necesidad del dpto. de trafico. los origenes y destinos en BFG se pueden parametrizar, €j
cba-neuquen = 3 dias. Pero la concesionaria en Neuquén no recibe fines de semana.

Ver posibilidad de interactuar con controlsat para que el operador de trafico pueda
observar la posicion real de un equipo en tiempo real de un viaje realizado.
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ANEXO B

Metodologias agiles (SCRUM)
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EXXXX - TABLERO DE MANDO OPERATIVO

Actores

Usuarios del departamento de Trafico

Usuarios del departamento de Gestidén de Operaciones
Usuarios del departamento de RRHH

Usuarios del departamento de Medios de Transportes

..Como funciona hoy en dia?

Actualmente no existe un procedimiento documentado que utilice un TMO para la asignaciéon de

cargas, a la hora de asignar viajes, el operario de trafico realiza un breve analisis en una planilla

Excel en donde se encuentra detallado todos los viajes realizados anteriormente de la flota de

Transport S.A.

Modelo de Dominio

Ver anexo K

Alcance

Medicion de las siguientes variables a través del TMO.

Cantidad de Kilémetros asignados por viaje por fletero.

Cantidad de mantenimientos realizados por interno.

Cantidad de Cursos de capacitacion realizados por fleteros.

Cantidad de documentacién vencida por Chofer, por Batea, por Tractor
Cantidad de siniestros por interno.

Prioridad en la asignacion de viajes.
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Historias de Usuario

A- Division parte tedrica/parte personal

Como usuario del departamento de trafico quiero que el sistema pueda dividirse en una parte
tedrica y en una parte personal para que el usuario que se encuentre utilizando el sistema pueda
modificar el viaje que es asignado automaticamente por el sistema.

Descripcion

Si un chofer con base en Cérdoba tiene compromisos de estar en una fecha determinada en

Cérdoba, el usuario de trafico tiene la facultad de asignarle un viaje corto aunque el sistema por

defecto le asigne un viaje largo.

Tabla 8.0: Criterios de Aceptacion

ID Dado que

Cuando

Entonces
actual(Procedimiento
actual)

Entonces Propuesto
(Cambio)

1 | Un usuario
asigna un viaje

El chofer necesita
regresar a su casa

El usuario de trafico sin
previo analisis del

El usuario de trafico
previamente visualizando

a un fletero. porque tiene que historial de viajes el TMO, y verificando que
cumplir un correspondiente a ese | al chofer le corresponde
compromiso chofer, ingresa a BFG un viaje largo, le asigna un
personal. Transporte y le asigna | viaje corto detallando en el

un viaje corto para que | TextBox observaciones, la
pueda cumplir con su situacion planteada por el
compromiso personal. | chofer.

2 | ldem1 Idem 1 El usuario de Trafico El usuario de Trafico asigna
asigna el viaje el viaje correspondiente y
correspondiente pero | Sl puede acceder a
no puede acceder a estadisticas de viajes
estadisticas de viajes anteriores
anteriores

3 | Idem1 El usuario ya asignd | No existe un campo de | Si existe un campo texbox

un viaje a un fletero.

texto para dejar
asentado algln dato
importante que puede
ser utilizado en un
futuro para una
proxima asignacion de
viajes. Ej: El chofer del

para dejar asentado algln
dato importante que
puede ser utilizado en un
futuro para una préxima
asignacion de viajes.
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interno 130 tiene una
cirugia el mes entrante
y debe encontrarse en
Cérdoba para esa
fecha.

Pruebas de Aceptacion

1- Imprimir estadisticas quincenales sobre viajes asignados por defectos por el sistema y viajes
asignados por el usuario, en caso de ser distintos visualizar el campo observaciones si existe un

detalle del porque del cambio del viaje surgido.
2- Imprimir listado de observaciones generadas quincenalmente.
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B- Sanciones y suspensiones sin impacto.

Como usuario del departamento de Trafico quiero que las sanciones y suspensiones de los
choferes aparezcan en el TMO para tenerlo presente a la hora de asignar un viaje a un chofer.

Descripcion

Si un Chofer tiene asociado una sancidn o suspension vigente no podra viajar hasta que cumpla

con la penalizacién correspondiente.

Tabla 8.1: Criterios de aceptacion

ID Dado que Cuando Entonces Entonces Propuesto (Cambio)
actual(Procedimiento
actual)
1 | Unusuario | El chofer no El usuario de Traficolo | El usuario de Trafico carga en el
asigna un cumple con penaliza y carga en el sistema BFG Transporte la
viaje a un las normas de | sistema BFG Transporte | sancién, luego cuando presiona
fletero. Transport S.A. | la sancidn, luego envia el botdn "Confirmar" se envia
un email a su Jefe automaticamente un email al
notificando lo sucedido | Fletero notificando lo sucedido
y este es quien aprueba | y se muestra la sancién
o no lasanciony se correspondiente en el TMO
encarga de que el previa confirmacion del Jefe de
chofer cumpla con la Trafico.
penalizacion asignada.

2 |ldem1 Idem 1 El usuario de Trafico no | El usuario de Trafico Sl tiene acceso a
tiene acceso a un un listado de sanciones y
listado de sanciones y suspensiones realizadas en BFG
suspensiones realizadas | Transporte.

Pruebas de Aceptacion

1- Imprimir listado quincenal sobre sanciones y suspensiones realizadas a choferes con sus

estados correspondientes.
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c- Ventaja de la herramienta Excel (en la asignacion de viajes)

Como usuario del departamento de Trafico quiero que el TMO sea dinamico, de fécil lectura,
actualizable online, que utilice pocos recursos de la PC para dejar de utilizar la planilla de viajes
en Excel.

Descripcion
El objetivo del jefe de Trafico en un corto plazo es dejar de utilizar la planilla Excel, en principio el usuario

cargara la informacién en ambos sistemas pero luego de 3 meses de la implementacién, el TMO debe ser
dindamico, de fécil lectura, actualizable online, que utilice pocos recursos de la PC, con un medidor de color
rojo-amarillo-verde, para no depender mas de la planilla en Excel.

Tabla 8.2: Criterios de aceptacion

ID Dado que Cuando Entonces Entonces Propuesto
actual(Procedimiento (Cambio)
actual)
1 | No existe un Un usuario de El usuario realiza la El usuario realiza la
T™MO Trafico asigna operacion en el Sistema | operacién en el Sistema
unviaje aun BFG Transporte, luego BFG Transporte, luego esta
Chofer guarda esta asignacion informacidn se visualiza

de viaje en una planilla automaticamente en el
Excel por su practicidad | TMO.

y rapidez en el manejo
de la informacion.

2 |Ildem1 Idem 1 El usuario de Traficono | El usuario de Trafico SI
tiene acceso a un tiene acceso a un historial
historial de viajes de viajes realizados en BFG
realizados. Transporte.

Pruebas de Aceptacion

1- Imprimir en BFG Transporte un listado quincenal sobre asignaciones de viajes realizadas a
internos con sus estados correspondientes.

2- Verificar si el tiempo que lleva la asignacion de viajes utilizando el TMO a un Interno supera los 10
minutos.
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d- Interactuar con ControlSat

Como usuario del departamento de Trafico quiero poder ver donde se encuentra un equipo en
cualquier momento del dia para llevar un control del camion y de los vehiculos 0 km que se
encuentran en transito.

Descripcion

Cuando abro el TMO vy elijo un equipo, El TMO debe mostrar la ubicacién, fecha y hora, velocidad actual,
velocidad promedio y la posibilidad de acceder a un historial de hasta 7 dias.

Tabla 8.3: Criterios de aceptacion

ID La Dado Cuando Entonces Entonces Propuesto (Cambio)
que actual(Procedimiento
actual)
1 | Existe un Un usuario El sistema muestra la -
viaje ingresa al sitio ubicacién, fecha y hora,
asignadoa | Web de velocidad actual,
un Chofer X | ControlSat, elije . .
velocidad promedio y la
una patente de bilidad d q
Tractor. posibilidad de acceder a
un historial de hasta 7
dias.
2 | Ildem1 Un usuario de La aplicaciéon muestra la

Trafico ingresa al
TMO y elije un
numero de
Equipo

ubicacidn, fecha y hora,
velocidad actual, velocidad
promedio y la posibilidad de
acceder a un historial de hasta
7 dias.
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Pruebas de Aceptacion

1- Ingresar al TMO, tipear una patente de Tractor y poder visualizar la siguiente informacion
actualizada:

e Ubicacion.

e Fechayhora

e Velocidad actual y promedio

e Historial de hasta 7 dias.

2- El usuario puede imprimir el historial de los movimientos de una patente hasta 7 dias atras.
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Tabla 9.0: Analisis de Impacto

Area de Impacto

Descripcion

Medios de Transporte

Los usuarios de este departamento deberan cargar en el
sistema BFG Transporte los siguientes datos:
® Sanciones y suspensiones de los choferes: (nro_equipo,
id_chofer, fecha_inicio, fecha_fin, descripcion).

¢ Mantenimientos de tractores y bateas: (nro_equipo,
id_chofer, id_tractor, id_batea, fecha_inicio, fecha_fin,
descripcion_mantenimiento).

e Siniestros: (nro_equipo, id_chofer, id_tractor, id_batea,
fecha_inicio, fecha_fin, descripcion_siniestro, lugar).

RRHH

Los usuarios de este departamento deberan cargar en el
sistema BFG Transporte los siguientes datos:

e Capacitaciones a Choferes: (nro_equipo, id_chofer,

nombre_capacitacion, fecha_inicio, fecha_fin, descripcion).

¢ Documentacion vencida: (nro_equipo, id_chofer,

nombre_documentacion, fecha_venc, fecha_fin,
descripcion).

Gestion de Operaciones

Los usuarios de este departamento deberan cargar en el
sistema BFG Transporte los siguientes datos:

e Facturacion quincenal de los equipos: (nro_equipo,

id_chofer, nro_liquidacion, fecha_inicio, fecha_fin,
descripcion, km_recorridos, descripcion_viajes).

Trafico

e Prioridad: (este indicador contiene a los indicadores

mencionados anteriormente). Los usuarios de este
departamento deberan cargar en el sistema BFG Transporte
los siguientes datos: (id_equipo, id_chofer, id_tractor,
id_batea, fecha a analizar).
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Diseno de Solucion General

A continuacidon se muestran las propuestas de los disefios del TMO

Ver anexo J.

Diseno Técnico

A continuacidon se muestra el Diagrama de Entidad Relacién

Ver anexo K.
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Mapa estratégico.

reconocida por sus clientes por brindar

Vision: serla empresa de servicios logisticos,

las mejores y

Mision: satisfacer plenamente a nuestros clientes,

realizando servicios de trasporte de calidad, a tiempo,

A

Temas estratégicos.

Aumentar rentabilidad (10%
en 2 afios).

Afianzar el vinculo con el
cliente.

=

Agilizar el flujo de
distribucion de automoviles.

Perspectiva financiera.

Disminuir 20%

costo de

Disminuir 10%

de costos de

Disminuir 10%

de costos

Perspectiva del cliente.

Satisfaccion

en el aumento

Satisfaccion

en el asignado

Satisfaccion

en las

Perspectiva de procesos.

Aumentar el
porcentaje de

Minimizar los
tiempos de

Minimizar los
tiempos de

Comunicacion

con los

Perspectiva del aprendizaje y Criecimiento.

Adquisicion de

tecnologias

Contratacién

de choferes
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Diagrama de Pez.

Analisis de un indicador en perspectiva operativa.
Indicador: Asignacién de cargas.

Descripcidn: Se evaluan todos aquellos puntos que generen una asignacién de cargas de manera
centralizada o al azar.

Computadoras
desactualizada
s con software
casi obsoletos.

Entornos Personas Maquinaria
Oficina Los Efecto:
pequefia en choferes Los empleados No se Asignacién de
donde los tienen la tienen la incorpora
usuarios cultura de cultura de tecnologia \ cargas de
manera
encargados querer / hacer favores a para la centralizada.
de asignar \ realizar \ los choferes toma de
cargas solamente (asignar viajes decisiones
estan en viajes largos largos) de enla
contacto manera asignacion
permanent indiscriminada. de cargas.
e con los
choferes.
\
Direccién Procesos Prioridad Camiones.
Falta de No se respeta Falta de Mantenimie
unificacién de un porcentaje unificacién de nto
criterios por de la media criterios preventivo
parte de la sobre la cuando se realizado de
direccién a la rotacién en la tienen varios manera
hora de asignacion de viajes criticos. centralizada.
asignar cargas.
cargas.
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Ficha de de definicién de objetivos estratégicos.

Titulo del problema actual

Perspectiva Financiera: Disminuir 10% costos indirectos de distribucién en 1 afio.

Perspectiva de Procesos: Permitirles a los operadores del departamento de trafico, contar
con la informacidn relevante y oportuna para poder tomar decisiones operativas y
estratégicas.

Perspectiva de Clientes: Satisfaccion de la duracién del viaje.

Perspectiva de Aprendizaje de RRHH: Adquisicion de tecnologia IT para transporte.

Descripcion de Problema Actual

Cuando llegan los equipos a la playa de carga en busca de Cartas de Portes, el operador
de trafico no realiza un estudio respecto de los viajes anteriores realizados para cada
equipo (planilla Excel), si realizé un viaje corto, deberia asignarle ahora un viaje largo
(viajes con destino mayor a 1500 km).

Causas del Problema Actual Consecuencias del Problema Actual
1- Oficina pequeia en donde los usuarios 1- Los choferes persuaden a los usuarios
encargados de asignar cargas estan en para que le asignen los viajes mas

contacto permanente con los choferes. convenientes para ellos.

2- Los choferes tienen la cultura de querer | 2-3-7- Generan descentralizacion de

realizar solamente viajes largos. facturacion quincenal.

3- Los empleados tienen la cultura de hacer | 4-5- Tecnologia obsoleta. Descontento de
favores a los choferes (asignar viajes largos) | 10s empleados.

de manera indiscriminada. .
6- Los empleados al no tener una guia para

4- No se incorpora tecnologia para la toma | @signar cargas se sienten libres y sin
perjuicios a la hora de asignar cualquier

de decisiones en la asignacién de cargas. ]
carga a cualquier chofer.

5- Computadoras desactualizadas con
software casi obsoletos.

6- Falta de unificacidn de criterios por parte
de la direccidn a la hora de asignar cargas.

7- No se respeta un porcentaje de la media

sobre la rotacion en la asignacion de
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cargas.

8- Mantenimiento preventivo realizado de

manera centralizada. 8- Que los equipos deban detenerse
cualquier dia para mantenimiento
correctivo sin planificacion alguna sin
importar los picos mayores de
productividad.

Objetivo (Se establece el Objetivo a Medir)

Facturacién quincenal equitativa para todos los fleteros.

Descripcion del Objetivo. éQué quiero realmente?

Aportar un conjunto de indicadores que permita la Implementacién de un TMO para que
el operario de Trafico pueda planificar y controlar de manera eficaz el sistema de gestion
de asignacion de cargas, con el fin de agilizar el proceso de toma de decisiones, a través
de la disposicion de informacion necesaria en tiempo y forma.

Definir el alcance de cada objetivo (Deben ser medibles en cantidad y tiempo dentro de
lo factible)

El promedio de la diferencia de km recorridos de los equipos de larga distancia no puede
ser mayor al 10% de la media de la facturacién total.

Responsables del Objetivo

Departamento de Trafico.

Frecuencia o periodicidad de la medicién (Horaria, Diaria, Semanal, Mensual, Anual,
Semestral...)

Quincenal.
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Tabla 9.0: Matriz principal de iniciativas del TC.

Perspectiva

Objetivo

Indicador (Efecto)

Propdsito del
indicador

Inductor (Causa)

Iniciativas o
planes de accion

Procesos

Mejorar gestion de
asignacion de viajes

Prioridad

Poder realizar
mediciones sobre la
gestion de asignacion
de viajes

Oficina pequefia en
donde los usuarios
encargados de asignar
cargas estan en
contacto permanente
con los choferes.

a. Ampliar la oficina
para sectorizar y dividir
el drea de atencion al
cliente y el drea de
administracién de
trafico.

b. Realizar la
atencidn al cliente por
ventanilla.

c. Implementacién de
un TMO

Procesos

Actualizar equipos de
trabajo

Porcentaje de equipos mayor a
2012.

Permite medir la
cantidad de equipos
obsoletos

a. No se incorpora
tecnologia para la toma
de decisiones en la
asignacion de cargas.

b. Computadoras
desactualizadas con

software casi obsoletos.

Invertir en equipos de
ultima generacion

Procesos

Ordenar la gestion de
asignacion de viajes

Cantidad de kilémetros
asignados por viaje por fletero.

Asignar viajes
equitativamente entre
todos los fleteros
habilitados

a. Falta de unificacion
de criterios por parte
de la direccién a la hora
de asignar cargas.

b. No se respeta un
porcentaje de la media
sobre la rotacién en la
asignacion de cargas.

Programas de
concientizacion de
asignacion equitativa
de viajes.

Cliente

Satisfaccion del
cliente y proveedor

Cantidad de reclamos de viajes
cortos realizados.

Disminuir porcentajes
de reclamos

a. Los choferes tienen
la cultura de querer
realizar solamente
viajes largos

b. Los empleados
tienen la cultura de
hacer favores a los
choferes (asignar viajes
largos) de manera
indiscriminada.

Programas de
concientizacion de
asignacion equitativa
de viajes.

Aprendizaje

Tener personal

a. Capacitacion a choferes.

Representa los montos
asignados a
capacitacion del
personal. El objetivo es
que los choferes se

Los choferes se
encuentran

a. Proponer un
programa de
aprendizaje.

y calificado b. Disminucidn indice de encuentren preparados desactualizados con las b. Proponer un
Crecimiento ausentismo para que los operarios nu?vas normas de programa de
puedan realizar las calidad motivacion a los
tareas que se les choferes.
asignen.
Disminuir 10% costos Cantidad (.je mantenblmlentos . .. Organizar la
- preventivos - cantidad de Medir cuanto Mantenimiento e .
Finanzas indirectos de mantenimientos correctivos disminuyo el costo de | preventivo realizado de planificacién del

distribucion respecto
al afio pasado

(Este indicador debe dar
positivo).

los mantenimientos

manera centralizada.

mantenimiento
preventivo.
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Ficha de definicidon de indicadores.

Indicador Nro. 1: (Km asignados) Transport S.A

Km asignados por viaje por Fletero

Definicién del Indicador

Indica la cantidad de kildmetros realizados por fleteros mensualmente. Se tiene en cuenta la
media de la cantidad de kildmetros recorridos por sobre la cantidad de equipos que tenga cada
fletero. También se tiene en cuenta el historial de hasta dos meses de viajes realizados.

Responsables de la Medicidn

Area de Tréfico.

Férmula de Calculo

Km asignados = [(km recorridos fleterol + km recorridos fletero2 + km recorridos fletero N) /
(cantidad de fleteros)] —® Perteneciente a quincena 1.

+ [(km recorridos fleterol + km recorridos fletero2 + km recorridos fletero N) / (cantidad de
fleteros)] = Perteneciente a quincena 1.

Frecuencia de Medicidn

Mensual.

Identificacion de Fuente de Datos (Verificacion)

Datos extraidos de una planilla Excel (Alimentado con ControlSat) que utiliza el departamento de
trafico donde guarda los movimientos diarios de los viajes realizados.
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Indicador Nro. 2: (Mantenimiento.) Transport S.A

indice de Mantenimientos realizados por interno

Definicién del Indicador

Indica la diferencia en porcentaje entre la cantidad de mantenimientos preventivos, y cantidad de
mantenimientos correctivos. Se busca un porcentaje positivo al lograr descentralizar el
mantenimiento correctivo de los camiones durante el mes de enero (licencia por vacaciones de
choferes).

Responsables de la Medicidn

Area de Tréfico.

Férmula de Calculo

Mantenimiento = (Cantidad mantenimientos preventivos / cantidad de mantenimientos
correctivos)

Frecuencia de Medicidn

Semestral.

Identificacion de Fuente de Datos (Verificacion)

Datos extraidos de la DB del sistema BFG (previamente cargado por personal de Medios de
Transporte).
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Indicador Nro. 3: (Capacitacion) Transport S.A

indice de Cursos de capacitacién realizados por Chofer

Definicién del Indicador

Indica la cantidad cursos realizados mensualmente para cada fletero de Transport S.A. Se busca
saber si cada chofer tiene realizado y aprobado todos los cursos dictados por Transport S.A.
mensualmente.

Responsables de la Medicidn

Area de Tréfico.

Férmula de Calculo

Cursos realizados por Chofer = cantidad de cursos asistidos / cantidad de cursos existentes.

Frecuencia de Medicion

Mensual.

Identificacion de Fuente de Datos (Verificacidn)

Datos extraidos de la DB del sistema BFG (previamente cargado por personal de Medios de
Transporte).
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Indicador Nro. 4: (Documentacidon vencida) Transport S.A

Documentacién vencida por Chofer, por Batea, por Tractor

Definicién del Indicador

Indica que documentacidn del chofer, de la batea y del tractor se encuentra vencida. Indica la
fecha de vencimiento y un recordatorio de cada documentacidn vencida para notificar con
anterioridad al chofer para que pueda gestionar dicha documentacion.

Responsables de la Medicidn

Area de Tréfico.

Férmula de Calculo

Vencimiento=tipo de documentacién vencida por equipo.
Dias de detencidn=cantidad de dias de detencidn por equipo por vencimiento de documentacion.
Fecha total=Fecha de inicio + Dias de detencién por vencimiento.

Datos a tener en cuenta:

Doc. Chofer

Carnet de conducir -> Aviso= Fecha Venc. - 10
ART -> Aviso= Fecha Venc. -5

Doc. Tractor

ITV -> Aviso= Fecha Venc. - 10

Seguro -> Aviso= Fecha Venc. - 5

Doc. Batea

VTV -> Aviso= Fecha Venc. - 10

Seguro -> Aviso= Fecha Venc. - 5

Frecuencia de Medicion

Mensual.

Identificacion de Fuente de Datos (Verificacidn)

Datos extraidos de la DB del sistema BFG (previamente cargado por personal de Medios de
Transporte).
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Indicador Nro. 5: (Siniestros) Transport S.A

indice de siniestros por interno.

Definicién del Indicador

Indica la cantidad de siniestros registrados por interno semestralmente. Se tienen en cuenta los
siniestros registrados desde el departamento de Medios de Transportes, ya que, hasta que desde
el mismo no se den de baja los siniestros, no se le podran asignar nuevos viajes a ese interno.

Responsables de la Medicidn

Area de Tréfico.

Férmula de Calculo

Siniestros=Cantidad de siniestros registrados durante 6 meses por interno.
Fecha=Cantidad de dias detenidos por interno.

Frecuencia de Medicidn

Mensual.

Identificacion de Fuente de Datos (Verificacion)

Datos extraidos de la BD del sistema BFG Transporte, datos suministrados por el departamento
de medios de transportes.
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Indicador Nro. 6: (Prioridad) Transport S.A

Prioridad en la asignacidn de viajes

Definicién del Indicador

Indica la importancia en la eleccidn de criterios al momento de asignar un viaje. Se busca un
listado con los atributos mas importantes a tener en cuenta, luego se transforma este listado en
numeros ascendentes del uno a diez (1=importancia alta, 5=Importancia media, 10=Importancia
baja).

Responsables de la Medicidn

Area de Tréfico.

Férmula de Calculo

A- Sidos o mas viajes con distinta cantidad de kilometros:

Viajes < = 2500Km (Prioridad baja)
Viajes > a 2500Km y < 7500Km (Prioridad media)
Viajes >= 7500Km (Prioridad alta)

B- Sidos o0 mas viajes con la misma cantidad de kilémetros:

Fecha de solicitud mas antigua = Prioridad alta.
Fecha de solicitud mas nueva= Prioridad baja.

Frecuencia de Medicidn

Mensual.

Identificacion de Fuente de Datos (Verificacion)

Datos extraidos de las solicitudes recibidas del mismo departamento de trafico.
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Ficha de iniciativas o planes de accién.

Indicador Nro. 1: (Km asignados) Transport S.A

Iniciativa éQué se va hacer?

Un procedimiento para la seleccidn del viaje que mejor le corresponde a cada equipo.

éPor qué se va hacer?

Porque la asignacion de cargas "a ciegas" produce impactos externos, como ser, a los Fleteros, ya
gue no existe un procedimiento estandarizado de asignacién de cargas para toda la Flota por
igual, produciendo desconfianza en el reparto de viajes al haber facturaciones quincenales
centralizadas para algunos fleteros.

é¢DAnde se va hacer?

Se va hacer en las oficinas del departamento de trafico correspondiente a Transport S.A.

¢Cuando se va hacer?

Cuando se realice la prestacién del servicio con el nuevo esquema ya aprobado.

¢Quién lo va hacer?

Se utilizara en fletero del interno 850 quien tiene a cargo 8 equipos, a este fletero se le realizara
las mediciones sobre todos los equipos, para todos los viajes nacionales.

Jefe de trafico: dara la orden a sus subordinados para que utilicen el nuevo sistema a la hora de
asignar viajes al fletero elegido.

¢Como se va hacer?

El usuario encargado que manejara el TMO, cada vez que desea asignar un viaje a un equipo,
debe abrir la aplicacidn disefiada para tal fin, realizar un breve estudio de los viajes realizados
anteriormente, y asignar un nuevo viaje.

Si el usuario observa alguna anomalia debera informar a su superior para solicitar al area de
sistema la modificacidn del procedimiento del TMO.

Se deberd hacer al final del mes un analisis comparativo entre la facturacion del fletero elegido
para la prueba vy la facturacidn correspondiente a otro fletero con la misma cantidad de equipos.

¢Cuanto va costar?

Costo de adecuacién del nuevo procedimiento, costo de capacitador o inductor de cambios, costo
de disefio del TMO, costo de programacién del TMO.
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Indicador Nro. 2: (Mantenimiento) Transport S.A

Iniciativa éQué se va hacer?

Un desarrollo de un plan de mantenimiento preventivo para disminuir la cantidad de
mantenimientos correctivos a los camiones.

éPor qué se va hacer?

Porque el mantenimiento correctivo de los camiones genera costos directos e indirectos como
ser: la detencién de un camidn cargado a mitad de camino, esto provoca la asignacion de un
nuevo viaje a un nuevo fletero para que puedan entregar la carga del camidn que sufrié un
desperfecto técnico.

é¢Donde se va hacer?

Se va hacer en las oficinas del departamento de trafico correspondiente a Transport S.A.

¢Cuando se va hacer?

Cuando se realice la prestacién del servicio con el nuevo esquema ya aprobado.

¢Quién lo va hacer?

Personal de trafico realizard el control de los mantenimientos correctivos y preventivos de la
flota.

Jefe de trafico: dard la orden a sus subordinados para que ejecuten el plan desarrollado cada vez
gue tengan que asignar un viaje.

¢Como se va hacer?

El usuario encargado que manejara el tablero de control, cada vez que desea asignar un viaje a un
equipo, debe abrir la aplicacion disefiada para tal fin, realizar un breve estudio de la cantidad y
calidad de mantenimientos realizados para cada camidn y luego asignar un tipo de viaje corto o
largo segln corresponda.

Ejemplo, si un camidn se le debe realizar un cambio de aceite cada 10.000km y lleva recorrido
9.000km, el usuario de trafico debera asignar un viaje corto para que pueda realizarse el cambio
cuando corresponda, y no asignar un viaje a Brasil, ya que excede el limite de kildbmetros para
dicho cambio.

Si el usuario observa alguna anomalia deberd informar a su superior para solicitar al area de
sistema la modificacidn del procedimiento del tablero de control.

Se deberd hacer cada 6 meses un analisis de este indicador para corroborar la cantidad de
mantenimientos preventivos versus, la cantidad de mantenimientos correctivos.

¢Cuanto va costar?

Costo de adecuacién del nuevo procedimiento, costo de capacitador o inductor de cambios, costo
de disefio del TMO, costo de programacién del tablero operativo.
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Indicador Nro. 3: (Cursos de Capacitacion) Transport S.A

Iniciativa éQué se va hacer?

Un procedimiento para detectar si los choferes se encuentran actualizados con los cursos de
capacitacién que dicta la empresa Transport S.A.

éPor qué se va hacer?

Porque es necesario que los choferes estén actualizados sobre las ultimas normas de transito
vigentes, sobre las ultimas normas de manejo, ultimas politicas de la empresa.
Es un requerimiento solicitacidn por la ultima Auditoria Iram y por pedido del Cliente.

é¢Donde se va hacer?

La medicidn se va hacer en las oficinas del departamento de trafico correspondiente a Transport
S.A.

La capacitacion se realizara en las oficinas de capacitacion de Transport S.A. por personal de
RRHH y/o Medios de Transporte previamente registrado en el Sistema BFG Transporte con 5 dias
de anticipacion como minimo, este registro tendra la fecha, horario y duracion del curso.

¢Cuando se va hacer?

Cuando se realice la prestacién del servicio con el nuevo esquema ya aprobado.

¢Quién lo va hacer?

Se utilizara en fletero del interno 850 quien tiene a cargo 8 equipos, a este fletero se le realizara
las mediciones sobre todos los equipos, para todos los viajes nacionales.

Jefe de trafico: dara la orden a sus subordinados para que utilicen el nuevo sistema a la hora de
asignar viajes al fletero elegido.

¢Como se va hacer?

El usuario encargado que manejara el TMO, cada vez que desea asignar un viaje a un equipo,
debe abrir la aplicacidn disefiada para tal fin, realizar un breve estudio sobre los choferes que les
falta realizar alguna capacitacion. Si esta capacitacion es de caracter inhabilitante no se le podra
asignar un viaje al chofer hasta que no complete la capacitacion correspondiente.

Se deberd hacer al final del mes un andlisis a toda la flota sobre el estado de capacitaciones
realizadas para cada fletero.

¢Cuanto va costar?

Costo de adecuacién del nuevo procedimiento, costo de capacitador o inductor de cambios, costo
de disefio del TMO, costo de programacién del tablero Operativo.
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Indicador Nro. 4: (Documentacién Vencida) Transport S.A

Iniciativa éQué se va hacer?

Un procedimiento para mostrar que documentacidn se encuentra vencida para cada chofer, cada
tractor y cada batea con su fecha de vencimiento y aviso para poder gestionar dicha
documentacién antes que se produzca el vencimiento.

éPor qué se va hacer?

Porque es necesario poder notificar a los choferes cuando se esta por vencer alguna
documentacién, para que tengan tiempo de gestionarla y presentarla al departamento de Medios
de Transporte, y asi evitar que el equipo no pueda viajar por tener documentacién vencida
(inhabilitacién del equipo).

El indicador mensual mostrara que interno tiene mas documentacion vencida.

é¢Donde se va hacer?

La carga de datos la realizard el departamento de Medios de Transporte.
El control de realizara en las oficinas del departamento de tréafico correspondiente a Transport
S.A.

¢Cuando se va hacer?

Cuando se realice la prestacién del servicio con el nuevo esquema ya aprobado.

¢Quién lo va hacer?

El indicador impactarad al fletero del interno 850 quien tiene a cargo 8 equipos, a este fletero se le
realizard las mediciones sobre todos los equipos, para todos los viajes nacionales e
internacionales.

Jefe de trafico: dara la orden a sus subordinados para que utilicen el nuevo sistema a la hora de
asignar viajes al fletero elegido.

¢Como se va hacer?

El usuario encargado que manejara el TMO, cada vez que desee asignar un viaje a un equipo,
debe abrir la aplicacidn disefiada para tal fin, colocara el nimero de equipo y en el tablero se
visualizara si el chofer tiene alguna documentacion vencida, ya sea del tractor, batea o chofer.
Si el usuario observa alguna anomalia deberd informar a su superior para solicitar al area de
sistema la modificacidn del procedimiento del tablero de control.

Se deberd hacer al final del mes un analisis sobre la cantidad de dias en que los equipos
estuvieron detenidos por vencimiento de documentacion.

¢Cuanto va a costar?

Costo de adecuacién del nuevo procedimiento, costo de capacitador o inductor de cambios, costo
de disefio del TMO, costo de programacién del tablero Operativo.
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Indicador Nro. 5: (indice de Siniestros) Transport S.A

Iniciativa éQué se va hacer?

Un procedimiento para la registracidn de los siniestros de cada equipo de manera semestral.

éPor qué se va hacer?

Porque no se tiene un detalle de los internos que se encuentran disponibles para viajar, de esta
manera se puede diferenciar los equipos que se encuentran con estado inhabilitado por algin
siniestro que se le haya registrado y aun no ha sido reparado.

é¢Donde se va hacer?

Se va hacer en las oficinas del departamento de trafico correspondiente a Transport S.A.

¢Cuando se va hacer?

Cuando se realice la prestacidn del servicio con el nuevo esquema ya aprobado.
El indicador se confeccionara mensualmente.

¢Quién lo va hacer?

Jefe de trafico: dard la orden a sus subordinados para que utilicen el nuevo sistema cuando se
necesite consultar el estado de un interno.

¢Como se va hacer?

El usuario encargado que manejara el TMO, cada vez que desea controlar el estado de un equipo,
debe abrir la aplicacidn, realizar un breve estudio de los siniestros registrados en ese equipo, e
informar dicha situacion al chofer.

Si el usuario observa algun siniestro registrado debera informar a su superior para solicitar al area
Medios de transportes la modificacidn del registro en caso que corresponda.

¢Cuanto va costar?

Costo de adecuacién del nuevo procedimiento, costo de capacitador o inductor de cambios, costo
de disefio del TMO, costo de programacioén del tablero Operativo.
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Indicador Nro.6: (Prioridad en la asignacidn de viajes) Transport S.A

Iniciativa éQué se va hacer?

Un procedimiento para la seleccidn del viaje que mejor le corresponda a cada equipo.

éPor qué se va hacer?

Porque las asignaciones de carga “a ciegas” produce impactos externos, como ser, a los fleteros
ya que no existe un procedimiento estandarizado de prioridades en la asignacion de cargas,
produciendo desconfianza en la distribucidn de viajes, al haber viajes centralizados para algunos
de ellos.

é¢Donde se va hacer?

Se va hacer en las oficinas del departamento de trafico correspondiente a Transport S.A.

¢Cuando se va hacer?

Cuando se realice la prestacién del servicio con el nuevo esquema ya aprobado.

¢Quién lo va hacer?

Personal de trafico realizard el control de los mantenimientos correctivos y preventivos de la
flota.

Jefe de trafico: dard la orden a sus subordinados para que ejecuten el plan desarrollado cada vez
gue tengan que asignar un viaje.

¢Como se va hacer?

El usuario encargado que manejara el TMO, cada vez que desea asignar un viaje a un equipo,
debe abrir la aplicacidn disefiada para tal fin y realizar un breve estudio sobre las "prioridades"
que detalla el tablero.

Ejemplo: antes de asignar un viaje, el operador abre la aplicacién asigna el viaje que mas se
amolde al equipo correspondiente de acuerdo a:

- El equipo tiene la documentacion vencida?

- El equipo tiene pocos km recorridos.

- El equipo tiene siniestros vigentes.

- Etc.

Si el usuario observa alguna anomalia deberd informar a su superior para solicitar al area de
sistema la modificacidn del procedimiento del TMO.

Se deberd hacer mensualmente un analisis de este indicador para corroborar que las prioridades
funcionen correctamente.

¢Cuanto va costar?

Costo de adecuacién del nuevo procedimiento, costo de capacitador o inductor de cambios, costo
de disefio del TMO, costo de programacién del tablero Operativo.
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ANEXO H
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Hoja de parametros de un indicador.

Indicador Nro. 1: (Km asignados) Transport S.A

Férmula de calculo.
Media de Km recorridos por Equipo = [(km recorridos fleterol + km recorridos fletero2 + km
recorridos fletero N) / (cantidad de fleteros)] Perteneciente a quincena 1.

Explicacién: el usuario asignara viajes arbitrariamente, y cuando llegue a fin de quincena, observara este
indicador, y si esta en:

e Color Rojo: Significa que el equipo realizd viajes largos (en mayor cantidad), por lo tanto, el
usuario le debe asignar viajes cortos (en mayor cantidad) para la segunda quincena.

e Color Amarillo: Significa que el equipo realizé viajes largos (en menor cantidad), por lo tanto, el
usuario le debe asignar viajes cortos (en menor cantidad) para la segunda quincena.

e Color Verde: Significa que el equipo realizé viajes cortos y largos (en igual cantidad), por lo tanto,
el usuario debe seguir asignando los viajes de la misma manera que en la primera quincena.

Tabla 10.0: Km asignados

Param.\Fechas Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3 Fecha 4 Fecha 5

Media de km BBIOOORE | 11.000km | 13.000km

reales quincenal de

toda la flota

Meta Media + Media + Media + 20%
20% > X 20% > X > X

Precaucion Media + Media + Media + 20%
20% < X < 20% < X < < X < Media +
Media + Media + 40%
40% 40%

Peligro Media + Media + Media + 40%
40% < X 40% < X <X

Objetivo: Que el TMO tenga todos los indicadores en color verde, esto significa que todos los equipos
tienen una facturacion equitativa.
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Indicador Nro. 2: (Mantenimiento.) Transport S.A

Férmula de calculo.
indice de mantenimientos realizados por interno = Cantidad de mantenimientos preventivos por
interno (semestral)/ Cantidad de mantenimientos correctivos por interno (semestral)

Explicacién: el usuario antes de asignar un viaje diario, controlara el tablero y asi podra tomar la decisién
de asignar un viaje corto o largo, de acuerdo a los mantenimientos que debe recibir un camién, ya sea
correctivo o preventivo.

Si un camién se le debe realizar un cambio de aceite cada 10.000km y lleva recorrido 9.000km, el usuario
de trafico debera asignar un viaje corto para que pueda realizarse el cambio cuando corresponda, y no
asignar un viaje a Brasil, ya que excede el limite de kildmetros para dicho cambio.

e Color Rojo: Significa que el equipo realiz6 mas mantenimientos correctivos, que preventivos, el
resultado es un valor negativo. El jefe de trafico deberd verificar las variables de mantenimientos
asociadas a cada camidn que estén correctamente cargadas en el sistema.

e Color Amarillo: Significa que el equipo realizé cantidades iguales de mantenimientos correctivos y
preventivos, el resultado es un valor cero. El jefe de trafico debera verificar las variables de
mantenimientos asociadas a cada camidn que estén correctamente cargadas en el sistema.

e Color Verde: Significa que el equipo realizé mas mantenimientos preventivos, que correctivos, el
resultado es un valor positivo.

Tabla 10.1: Mantenimiento

Param.\Fechas Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3 Fecha 4 Fecha 5

Cantidad de - N>1 1
mantenimientos
preventivos/cantid
ad de
mantenimientos
correctivos

Meta Una Una Una cantidad
cantidad cantidad positiva.
positiva. positiva.

Precaucion Cantidad +- | Cantidad +- | Cantidad +-

(dentro de los
5 dias habiles)
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Peligro Una Una Una cantidad
cantidad cantidad negativa.
negativa. negativa.

Objetivo: Que el TMO tenga todos los indicadores en color verde, esto significa que todos los equipos
tienen mayor cantidad de mantenimientos preventivos.
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Indicador Nro. 3: (Cursos de capacitacidn) Transport S.A
Formula de calculo.
indice de Cursos de capacitacion realizados por Chofer = cantidad de cursos asistidos / cantidad
de cursos existentes.

Explicacién: el usuario antes de asignar un viaje diario, controlara el tablero y asi podra tomar la decisién
de asignar un viaje o no a un chofer X, de acuerdo a si tiene todos los cursos realizados y aprobados.

e Color Rojo: Significa que el Chofer tiene por lo menos un curso de capacitacion incompleto (sin
asistir y/o aprobar). El resultado es un valor menor a 1.

e Color Amarillo: Significa que el Chofer ya tiene asignado un curso de capacitacion donde tendra
que asistir dentro de los 5 dias habiles. El resultado es un valor igual a 1 pero existe por lo menos
un curso de capacitacion confirmado y registrado dentro de los 5 dias habiles a la fecha actual.

e Color Verde: Significa que el Chofer NO tiene incompleto ningin curso de capacitacion. El
resultado es un valor igual a 1 y NO existe por lo menos un curso de capacitacion confirmado y
registrado dentro de los 5 dias habiles a la fecha actual.

Tabla 10.2: Corsos de capacitacion

Param.\Fechas Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3 Fecha4 | Fecha5
Cursos s 1(17/05/2014) 1

realizados por

Chofer

Meta N=1 N=1 N=1

Precaucion

N =1 (existe por
lo menos un
curso de
capacitacién
confirmado y
registrado dentro
de los 5 dias
habiles a la fecha
actual).

N =1 (existe por
lo menos un
curso de
capacitacién
confirmado y
registrado dentro
de los 5 dias
habiles a la fecha
actual).

N =1 (existe por
lo menos un
curso de
capacitacién
confirmado y
registrado
dentro de los 5
dias habiles a la
fecha actual).

Peligro

N<1

N<1

N<1
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Objetivo: Que el TMO tenga todos los indicadores en color verde, esto significa que todos los choferes se
encuentran capacitados con las ultimas normas vigentes.

Indicador Nro. 4: (Documentacién Vencida) Transport S.A

Formula de calculo.

Vencimiento=tipo de documentacidn vencida por equipo.

Dias de detencidn=cantidad de dias de detencidn por equipo por vencimiento de documentacién.
Fecha total=Fecha de inicio + Dias de detencién.

Doc. Chofer Doc. Tractor Doc. Batea
- Carnet de conducir -> -1V -> -VTV ->
Fecha Vencimiento = Fecha Fecha Vencimiento = Fecha Fecha Vencimiento = Fecha
venc. venc. venc.
Aviso= Fecha Vencimiento - Aviso= Fecha Vencimiento -10 | Aviso= Fecha Vencimiento -
10 dias dias 10 dias
- ART -> - Seguro -> - Seguro ->
Fecha Vencimiento = Fecha Fecha Vencimiento = Fecha Fecha Vencimiento = Fecha
venc. venc. venc.
Aviso= Fecha Vencimiento -5 | Aviso= Fecha Vencimiento-5 | Aviso= Fecha Vencimiento -5
dias dias dias

Porcentaje de cantidad de dias detenido por Equipo inhabilitado = Cantidad de dias detenido por
cada equipo (mensual)/ Cantidad de dias trabajado por cada equipo (mensual) * 100.

Explicacién: el usuario asignara viajes siempre y cuando el equipo se encuentre habilitado, esto es que
tenga toda la documentacion fuera del rango de vencimiento critico. A fin de cada mes el usuario
verificara este indicador y observara lo siguiente:

e Color Rojo (X >= 20%): Significa que el equipo estuvo detenido demasiado tiempo por
documentacién vencida, por lo tanto, el usuario le debe asignar viajes cortos (en mayor cantidad)
para el siguiente mes en concepto de "castigo".

e Color Amarillo (20% > X > 5%): Significa que el equipo estuvo detenido un tiempo prudente por
documentacién vencida, por lo tanto, el usuario le debe asignar viajes normalmente para el
siguiente mes.

e Color Verde (X <= 5%): Significa que el equipo estuvo detenido poco tiempo por documentacion
vencida, por lo tanto, el usuario le debe asignar viajes largos (en mayor cantidad) para el siguiente
mes en concepto de “premio”.
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Tabla 10.3: Documentacion vencida

Param.\Fechas Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3 Fecha 4 Fecha 5
Cantidad de dias - 15% 5%

detenido por

Equipo

inhabilitado

Meta X<=5% X<=5% X<=5%

Precaucion 20% > X >5% 20% > X >5% 20% > X >5%

Peligro X>=20% X>=20% X>=20%

Objetivo: Que el TMO tenga todos los indicadores en color verde, esto significa que todos los equipos no
se encuentran detenidos por documentacién vencida.
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Indicador Nro. 5: (Siniestros) Transport S.A

Férmula de calculo.

indice de siniestros por interno =Cantidad de siniestros registrados durante seis meses por
interno.

Fecha=Cantidad de dias detenidos por interno.

Explicacidn A: el usuario consultara este indicador antes de asignar un viaje, asignara viajes si el interno se
encuentra habilitado, y podra elegir entre asignar un viaje largo o un viaje corto, de acuerdo al porcentaje
de dias de detenido, por cada equipo siniestrado:

e Color Rojo (Estado=Inhabilitado): Significa que el equipo tiene registrado un siniestro y todavia no

ha sido puesto en condiciones para viajar.

e Color Verde (Estado=Habilitado): Significa que el siniestro registrado al equipo ha sido dado de
baja porque ya han sido reparados los dafos sufridos.

Tabla 10.4: Siniestros

Nro. | Fecha Inicio Fecha Fin Inter | Docume | Descripcion | Cantidad Estado
Siniest no ntacion de dias
ro detenidos
1 1/05/2014 | 05/05/2014 | 150 | OK Chogqueen |5 Inhabilitado |
calle Maipu
250
2 25/04/201 | 28/05/2014 | 244 | OK Chogque en 3 habilitado
4 calle Chubut
100
3 1/05/2014 | 10/05/2014 | 185 OK Choque en 10 habilitado
calle Vélez
Sarsfield 360
4
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Indicador Nro. 5: (Siniestros) Transport S.A

Férmula de calculo.
Siniestros=Suma de cantidad de siniestros registrados durante seis meses por interno/Flota
total*100.

Objetivo A: Que el TMO tenga todos los indicadores en color verde, esto significa que todos los equipos
estan en condiciones de viajar. Si existen dos internos con estado HABILITADO la prioridad de viajes largos
debe ser sobre, el interno que acumule menos cantidad de dias detenido.

Explicacién B: el usuario asignara viajes siempre y cuando el equipo se encuentre habilitado, esto es que
tenga toda la documentacion fuera del rango de vencimiento critico. A fin de cada mes el usuario
verificara este indicador y observara lo siguiente:

e Color Rojo (X >= 3): Significa que el equipo estuvo detenido demasiado tiempo por haber tenido
dos o mas siniestros mensuales.

e Color Amarillo (1 < X < 2): Significa que el equipo estuvo detenido un tiempo prudente por haber
tenido uno o dos siniestros mensuales.

e Color Verde (X = 0): Significa que el equipo no estuvo estuvo detenido en el mes, ya que no
registra ningln siniestro.

Tabla 10.5: Siniestros

Param.\Fechas Fecha 1 Fecha 2 Fecha 3 Fecha 4 Fecha 5
Cantidad de I 1 0

siniestros detenido

por Equipo

inhabilitado

Meta X<=0 X<=0 X<=0

Precaucion 1<X<2 1<X<2 1<X<2

Peligro X>=3 X>=3 X>=3

Objetivo B: Que el TMO tenga todos los indicadores en color verde, esto significa que los equipos no
estuvieron detenidos en el mes, ya que no registran ningun siniestro.
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Hoja de parametros de un indicador.

Indicador Nro. 6: (Prioridad) Transport S.A

Formula de calculo.

Prioridad 1: El Equipo tiene documentacién vencida?

Prioridad 2: Equipo con menos cantidad de dias detenido por documentacién vencida.
Prioridad 3: Equipo con menos Km recorridos quincenalmente.

Prioridad 4: Equipo con menos cantidad de dias detenido por mantenimiento.
Prioridad 5: Equipo inhabilitado por inasistencia a capacitacion mensual.

Prioridad 6: Equipo con menos cantidad de dias detenidos por siniestros.

Explicacién: el usuario asignara viajes cortos o largos de acuerdo a las prioridades mencionadas
anteriormente.

El usuario tiene la opcién de hacer clic de cada prioridad y el sistema le mostrara el detalle de cada
Indicador.

Objetivo: Que el TMO muestre todas las variables actualizadas para que el operador pueda tomar la
decisién de asignar un viaje correctamente.
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Ficha de datos a solicitar a Sistemas.

Se genera una planilla con campos de datos de una base de datos necesaria para poder obtener el
indicador.

Indicador Nro. 1

Km asignados por viaje por Fletero

Area Solicitante

Medio de transporte - Gestion de operaciones.

Vista/informacion sugerida

Medio de transporte: se necesita conocer los datos que entrega el departamento de medio de
transporte (documentacion aprobada para que el equipo pueda salir de viaje).

Gestidn de operaciones: se necesita conocer la facturacidon que entrega el departamento de
Gestidn de operaciones (Facturacion quincenal).

Campos necesarios

Medio de transporte: Id_equipo, Id_batea, Id_tractor, Id_chofer, Km_recorrido,
Fecha_viaje_inicio, Fecha_viaje_final, Fecha_documentacion.

Gestidn de operaciones: Id_equipo, Id_batea, Id_tractor, Id_chofer, Fecha_facturacion.

Nota: estas planillas son a modo de ejemplo y a modo de guia, cuando se implemente el sistema, se
actualizara dicha informacién.
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Indicador Nro. 2

indice de Mantenimientos realizados por interno

Area Solicitante

Medio de transporte.

Vista/informacion sugerida

Medio de transporte: se necesita conocer los datos que entrega el departamento de medio de
transporte (dias en que realizaran los camiones el mantenimiento preventivo y correctivo).

Campos necesarios

Medio de transporte: Id_equipo, Id_batea, Id_tractor, Id_chofer, Km_recorrido,
Fecha_viaje_inicio, Fecha_viaje_final, Cantidad_dias_detenido.

Nota: estas planillas son a modo de ejemplo y a modo de guia, cuando se implemente el sistema, se
actualizara dicha informacién.

Tablero de Mando Operativo Pagina 191



Indicador Nro. 3

indice de Cursos de capacitacién realizados por fleteros

Area Solicitante

Medio de transporte/RRHH.

Vista/informacion sugerida

Medio de transporte/RRHH: se necesita conocer los datos registrados en el sistema BFG
Transporte correspondientes a todos los cursos de capacitacidon a Choferes.

Campos necesarios

Medio de transporte: Id_equipo, Id_batea, Id_tractor, Id_chofer, Km_recorrido,
Fecha_viaje_inicio, Fecha_viaje_final, Cantidad_dias_detenido, id_curso, curso_fecha.

Nota: estas planillas son a modo de ejemplo y a modo de guia, cuando se implemente el sistema, se
actualizara dicha informacién.
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Indicador Nro. 4

Documentacion vencida

Area Solicitante

Medio de transporte - Gestion de operaciones - RRHH

Vista/informacion sugerida

Medio de transporte — RRHH-GO: se necesita conocer los datos que entrega el departamento de
medio de transporte, RRHH, GO, como ser: documentacién aprobada para que el equipo pueda
salir de viaje.

Campos necesarios

Medio de transporte - RRHH: Id_equipo, Id_batea, Id_tractor, Id_chofer, Km_recorrido,
Fecha_viaje_inicio, Fecha_viaje_final, Fecha_venc_documentacion.

Nota: estas planillas son a modo de ejemplo y a modo de guia, cuando se implemente el sistema, se
actualizara dicha informacién.

Tablero de Mando Operativo Pagina 193



Indicador Nro. 5

indice de siniestros por interno

Area Solicitante

Medio de transporte

Vista/informacion sugerida

Medio de transporte: se necesita conocer los datos que entrega el departamento de medio de
transporte (cantidad de dias detenido por interno siniestrado).

Campos necesarios

Medio de transporte : Id_equipo, Id_batea, Id_tractor, Id_chofer, Km_recorrido,
Fecha_viaje_inicio, Fecha_viaje_final, Fecha_venc_documentacion, fecha_seguro,
cantidad_dias_detenidos.

Nota: estas planillas son a modo de ejemplo y a modo de guia, cuando se implemente el sistema, se
actualizara dicha informacién.
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Indicador Nro. 6

Prioridad en la asignacidn de viajes

Area Solicitante

Area de tréfico.

Vista/informacion sugerida

Area de trafico: se necesita conocer todos los datos correspondientes a todos los indicadores
mencionados anteriormente en un TMO.

Campos necesarios

Area de trafico: Id_equipo, Id_batea, Id_tractor, Id_chofer, Km_recorrido, Fecha_viaje_inicio,
Fecha_viaje_final, Fecha_venc_documentacion, fechas_siniestros, cantidad_dias_detenidos,
siniestro_descripcion.

Nota: estas planillas son a modo de ejemplo y a modo de guia, cuando se implemente el sistema, se
actualizara dicha informacién.
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Tabla 11.0: Evolucién temporal de los indicadores.

Cddig Nombre del 01/05/20 | 01/06/201 | 01/07/201 | 01/08/201 | 01/09/201 | 01/10/200
old indicador 14 4 4 4 4 4

1 Km asignados por 10.000km | 11.000km 9.000km 11.500km 10.500km
viaje por Fletero

2 indice de
Mantenimientos . L

. 3/2=1,5 cantidad de mantenimientos.

realizados por
interno

3 indice de Cursos de Chofer Chofer Chofer Chofer Chofer Chofer
capacitacién 978=1 978=0,5 978=1 978=1 978=1 978=1
realizados por
fleteros

4 Documentacion Eq.101= Eq.101= Eq.101=50 | Eq.101= Eq.101=
vencida 20% 6% % 10% 8%

5 indice de siniestros Interno Interno Interno
por interno 150=5 244=3 185=10

6 Prioridad en la No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
asignacion de viajes

Nota: Los valores detallados anteriormente son a modo de ejemplo.
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NEXO
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J1. (Primer Prototipo)
Indicador 1: Kildmetros asignados por viaje por fletero.

Cantidad de kildmetros

asignados por viaje por
fletero.

Elegir quincenas o meses a calcular |15-MAR-2014 - Elegir meses a comparar | 15-ABR-2014 -

Elegir cantidad de equipos 100 ¥

CALCULAR

Figura 8.0: Kildmetros asignados por viaje por fletero

| Rangeo de tiempos 15-mar-14 15-abr-14 | Param.iFec Fecha Color
Mt Media + 20% > X
[Equipe a medir 150 [km PR, 13000] Precaucidn | Media + 20% < % < Madia + 40%
Peligra Pledia + 40% < [
[Media: 12500
[Total EM recarrida fera @, Abril 2014: 10500
[T otal KM recorride 2da @, Abril 2014: 14500]
| “walor del Indicador: |

|T-:nd-:n-:i:|: I |

KM{Meses Enero Frbrero Marao Abril Mlayo Junio Julic Agasto Eepticmbre Octubre Moviembre Diciembre

Buincenas fer @, 2da GL ler @ 2da Gl der B 2da Gl ler @ 2da Gl er @ 2da @ fer @ 2da @ fer B 2da @ fer B 2da Gl fer B 2da Gl fer @ 2da GL der B 2da Gl er @ 2da L
Km Recorridos 200 11200 13000 15000 12650 13200 14000 10500 14500 13500 14000 13200 10000 10200 15000 12000 16000 12600 13500 14520 15720 14530 12000 11000 15000
KEm Recorridos 200 14000 12500 14520 13250 15200 1600 12060 14200 15300 16520 14500 11000 10000 15400 11200 14000 13250 14250 12560 11000 10000 15000 10500 12000

KM Recorridos

—Em Neocmidicy 2004 <m Woozmieca 2018

T
i
ik
i

== s

i
§
{
i
i
[x]
i
|

Figura 8.1: Kildmetros asignados por viaje por fletero
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NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccidn Indicador 1 "Kilémetros asignados por
viaje por fletero".
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Generacion del reporte:

u-! Cantidad de kilémetros asignados por viaje por fletero L= ﬂj
Datos
Elegir quincenas o meses a calcular: 15/03/2014 B~ Elegir meses a comparar: 15/04/2014 E-
Elegir cartidad de equipos: 100 X
= s Calcular Cemar
Figura 8.2: Generacion del reporte
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Salida del reporte:

Sl hitpy//localhost:8080

@\H—\p - |g, http://localhost:8080/ReporteWeb/ServietReporte

—

_ ] xflowge

ﬁ b7 . @ = |52k Pagina \g} Herramientas v

121’ e [@ http://localhost:8080/ReporteWeb/ServietReporte l l

QEF ﬁ Ik @ ®® mn%-'.ﬁgﬂ.:é =

i Buscar

Reporte

Cantidad de Kildmetros asignados por viaje por fletero
Rango de tiempos 15-mar-14 15-abr-14
Equipo a medir: 150 KmR. 18000
IMedia: 12500
Total KM recorrido lera 0. Abril 2014: 10500
Total KM recorrido 2da Q. Abril 2014: 14500 Param.\Fechas Fecha
Valor del Indicador: Meta Media+ 20% > X
Precaucian Mediz + 20% < X < Media + 40%
Tendencia: [ 1 | Peligro Media +40% <X
KM/Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julio Agosto
Quincenas lerQ. |2da Q. |ler Q. {2daQ|lerQ. |2da Q. [lerQ. [2da Q. |lerQ. |2da Q. |lerQ. |2da (. [lerd. [2da (. |lerQ. |2da 0.
Km Recorridos 201411200 |13000 |15000 |12680 13200 (14000 |10500 |14500 |13800 |14000 |13200 (10000 |10200 |15000 |12000 |16000
Km Recorridos 201314000 |12500 |14820 |13250 (15200 (11600 |12060 |14200 |15800 |16520 (14500 (11000 |10000 |15400 |11200 |14000
KM/Meses Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Quincenas lerQ. |2da Q. |lerQ |2daQ.|lerQ. [2daqQ. [lerQ. |2da Q.
Km Recorridos 201412600 |13800 (14520 |15720 14530 (12000 |11000 |15000
Km Recorridos 201313250 |14250 [12560 |11000 (10000 (15000 |10500 |12000
KM Recorridos
18000
16000
14000 | < A SN T /
L oge L SN\ S — /NN RS
T 10000 Y4 NS/ N
o
o EBDOO
2 5000 ——Km Recorridos 2014
E
4000 ———Km Recorridos 2013
2000
[0
o o & o 0 a & 3 @ 2
& & & =) & R & = & < &
& s Voo & ¢
‘&Q o &

€ Zona desconocida | Mede protegide: desactivade

Figura 8.3: Salida del reporte
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Indicador 2: indice de Mantenimientos realizados por interno.

Cantidad de Mantenimientos

preventivos/correctivos  por Equipo.

Elegir equipo | 85 |
Elegir Semestre | ler ﬂ
Elegir afio | 2014 |

CALCULAR

|Figura 8.4: Mantenimientos realizados por interno

Cantidad de mantenimientos realizados por interno

[Pango de tiempas O-jun-13 Dl-jun-1d4 | Param.\Fe Fecha Color
Meta Una cantidad positiva
| Equipo a medir a5 | KEmPF. | Precaucion Cantidad «-
Peligra Una cantidad negati-.la_
[Medis:
| Total Mantenimientos realizados Zer Sem. Oe 2013: -2|
| Total Mantenimientos realizados ler. Sem. De 2014: -'||

[Valor del Indicadar: |

[Tendencia: 1 ]
Afo 2013 204
[Quincenas  1er Sem Zdo Sem Ter Sem 2do Sem |
Mantenimisn Z 2 1 3
tos por

Cantidad de mantenimientos realizados por interno .

Mant=nimientas porinterma

lerSem 2da 5em lerSem 2da S5em

Figura 8.5: Mantenimientos realizados por interno
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NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccion Indicador 2 " Cantidad de
mantenimientos realizados por interno.
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Generacion del reporte:

Tablero de Mando Operativo

o< Cantidad de mantenimien...El' [=] '@

Datos
BEquipo 55
Semestire Primero -
Ao 2014 -

Calcular ][ Cemar

Figura 8.6: Generacion del reporte
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Salida del reporte:

& hitp://localhost:2080

@O - |g, htE?:!!!oialhost:SUSUfReporteWeb.-’ServletReporte

o -

_ -lo[xfooge

o~ v s w ik Pagina v (} Heramientas v =

o e [@ http://localhost:8080/ReporteWeb/ServletReporte l l

: Buscar

= E w87 ©® wx - o)

Reporte

Cantidad de mantenimientos realizados por interno

| Fango de tiempos 01-jun-13 01-jun-14 | Param.\Fe Fecha Color
Meta Una cantidad positiva

| Equipo a medir 95 | EmF. | Precaucidn Cantidad +-

Peligra Una cantidad negativa
[Media:
[Tatal Marwenimientos reslizados 2er Sem. De 20703 -Z]
[TatalMarterimientos realizados Ter. Sem. De 2014: -]
[alor delIndizador: |
[Tendencia: b ] I .I

Ao 2015 2014
Quincenas  lerSem Zdo Sem Jer Sem ZdoSem
Martenimien 2 2 1 3
tos por
Cantidad de mantenimientos realizados por interno.
Mantenimis ntas parintarna
3
lerSem 2doSem lerSem 2do 5em

€ Zona desconocida | Modo protegide: desactivado

Figura 8.7: Salida del reporte
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Indicador 3: indice de Cursos de capacitacién realizados por fleteros.

Cantidad de Cursos de capacitacion

realizados porchoferes.

Elegir quincenas o meses a calcular | 15-maR-2014 ;I

Elegir capacitaciones vigentes | 15-aBR-2014 |
Elegir Chofer | sanchezPedro v
|
CALCLAR |
E— |

Figura 8.8: Cursos de capacitacion

Cantidad de Cursos de capacitacion realizades por choferes.

Rango de tiempos 15-mar-14 15-dic-14 Param.\Fechas Fecha Color
Chofer a medir: Sanchez Pedro Int 115 Meta N=1
Total de cursos vigentes: N=1[existe por lo menos un curso

Total de cursos realizados: - d”ap“it“i"”m"ﬁrmad?"'
Precaucion registrado dentro de los S dias
Total de cursos faltantes:

habiles a la fecha actual).
Valor del Indicador:

Peligro Nl -

= | 0o oo

Tendencia:
Choferes/Meses |Enero| Feb |Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio [Agosto| Sept Oct Nowv Dic
Cursos vigentes 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0
Sanchez Pedro 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0
Cantidad de Cursos de capacitacién realizados por choferes.
1,2
1
R
L]
]
-g 0,6 W Sanchez Pedro
-'"_3 0.4 W Cursos vigentes
0,2
0
Enero Feb Marzo Abril Mayo lunio lulio Agzosto Sept Oct MNowv Dic

Figura 8.9: Cursos de capacitacion

NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccidn Indicador 3 "Cantidad de Cursos de

capacitacién realizados por fleteros".
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Generacion del reporte:

15-MAR-2014 -

15-ABR-2014 -

| Corar |

Figura 8.10: Generacion del reporte
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Salida del reporte:

[ http://localhost:8080/Re [ :
@O | £ hitp:/flocalhost:5080/ReporteWeb/ServietReporte - ﬂ x| E—gog!’e 2~
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= H Ig@ ® ® 100% -

Buscar

|100'
%

Reporte

Cantidad de Cursos de capacitacién realizados por choferes.

Rango de tiempos 15-mar-14 15-dic-14 Param.\Fechas Fecha Color
Chofer a medir: Sanchez Pedro Int 115 Meta MN=1
Total de cursos vigentes: 2 N=1[axiste por lo menes un curse
Total de cursos realizados: ] . de capacitacién confirmadoy
Precaucidn registrado dentro de los S dias
Total de cursos faltantes: 1 I
habiles 2 |a fecha actual).
Valor del Indicador: 1
Peligro M<1 -
Tendencia:
Choferes/Meses |Enero| Feb |Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Sept Oct MNov Dic
Cursos vi 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0
Sanchez Pedro 1 1] 1 1] 1 1 1 1] 1 1 o o
Cantidad de Cursos de capacitacién realizados por choferes.
1,2
1
o 0,8
L
T
-g 0,6 B SanchezPedro
:‘E 0.4 W Cursos vigentes
0,2
0
Enero Marzo Abril Junio Julio Agosto Sapt

€ Zona desconocida | Modo protegido: desactivado

Figura 8.11: Salida del reporte
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Indicador 4: Documentacion vencida.

Cantidad de documentacion vencida

por Chofer, por Batea, por Tractor

Elegir Interno | 106 ;I
Elegir Chofer | sanchez Pedro ;I
|
CALOWAR |

Figura 8.12: Documentacion vencida

Cantidad de documentacion vencida por Chofer, por Batea, por Tractor

Fecha: 15-mar-14 Param.\Fechas Fecha Color
Chofer a medir: Sanchez Pedro | Interno: 115 Meta X<=5%

Total de Documentacion vencida: 1 Precaucidgn 203 =K > 55

Tipo de documentacion vencida: Seguro batea Peligro X = 20%

Fecha de vencimiento: 16/03/2014

Valar del Indicador: 4%

Tendencia: |

Cantidad de documentacion vencida
Choferes/Meses |Enero| Feb | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio [Agosto| Sept Oct MNov Dic
Sanchez Pedro 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0

Cantidad de documentacién vencida
por Chofer, por Batea, por Tractor
1,2
1
L%- 0,2
o 06
—g W SanchezPedro
= 04
=
0,2
0
Enero Feb Mlarzo Abril hiayo lunio Julio Agosto Sept Oct Maow Dic

Figura 8.13: Documentacion vencida
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NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccién Indicador 4 "Cantidad de documentacidon
vencida por Chofer, por Batea, por Tractor".
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Generacion del reporte:

Figura 8.14: Generacion del reporte
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Salida del reporte:

»

@O A |g, http: Hlocalhost:SUSUIReporteWebeer\rletReporte 52 | ﬂ X | EED;"“
W [g http://localhost:8080/ReporteWeb/ServietReporte ] ] ﬁ v [ + f= = &k Pagina v () Herramientas =
== BRI 15@ ®& ® wx - Jof o [ B .
Cantidad de documentacion vencida por Chofer, por Batea, por Tractor
Fecha: 15-mar-14 Param.\Fechas Fecha Color
Chofer @ medir: Sanchez Pedro | Interno: 115 Meta Ne=5%
Total de Documentacion vencida: 1 Precaucidn 208 =X =55
Tipo de documentacion vencida: Seguro batea Peligro K= 20% -
Fecha de vencimiento: 16/03/2014
Valor del Indicador: 4%
Tendencia: |
Cantidad de documentacién vencida
Choferes/Meses |Enerc| Feb |Marzo | &bril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Sept Oct MNov Dic
Sanchez Pedro 1 0 1 1] 1 1 1 1] 1 1 1] 1]
Cantidad de documentacién vencida
por Chofer, por Batea, por Tractor
1,2
1
L ooz
B 06
% M SanchezPedro
= 04
=
0,2
0
Enero Abril Junio Julio
€ Zona desconocida | Mede protegide: desactivade

Figura 8.15: Salida del reporte
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Indicador 5: indice de siniestros por interno.

Cantidad de siniestros
registrados por Equipo.

Elegir equipe | 123 =
Elegir Mes | Mayo -l
Elegir afic | 2014 |

CALCLLAR

Figura 8.15: Siniestros por interno

Cantidad de siniestros registrados por Equipo.

[Range de tiempos 01-ene-1¢ 30-dic-14] Param_\F Fecha Color
Meta ®<=0
[Equipo 2 medir 123[km R Precaucidn Tome2
pne | -3 [
[Madia:
[Total siniestros registrados en Enero de 2074: |
[Tatal siniestros registrados en Dic de 2074 1]

[ alor del Indicadar: |

[Tendencia: ¥ ]
KMIMezes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio dulic Agosto Septiembre Octubre YoviembrsDiciembre
Siniestros 2 5 ] 3 L) o 3 u] 3 o 2 1

Cantidad de siniestros registrados por Equipo.

Siniestros

Enzra Febrero Marzz Albril Maya Junia Juliz Bmasta Septiombre Dctubre Nawizmbre Diciembre

Figura 8.16: Siniestros por interno
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NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccién Indicador 5 "indice de siniestros por
interno".
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Generacion del reporte:

i

=l Cantidad de siniestros reg... EI =] I@

Datos

Equipo 123

Mes Mayo -

o .

: 2014 -
Calcular ][ Cemar

Figura 8.17: Generacion del reporte
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Salida del reporte:

& http://localhost:8080/R
el |g, http://localhost:8080/ReporteWeb/ServietReporte hd | ﬂ X |_\ioogze P~
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W& [@ http://localhost:8080/ReporteWeb/ServietReporte ] ] [ v = v |k Pagina v () Hemramientas
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Reporte

Cantidad de siniestros registrados por Equipo.

[Ranga de tiempas M-ene-14_30-dic-14] Param.\F Fecha Color
Mt wa=0
| Equipo a medir 123 | EmPF. Precaucion 1eK<2
Peligra Wr=3
Media:
[Tatal siniestras registrados en Enero de 2074: H|
[Tatal siniestras registrados en Dic de 2074: 1]

[Valor del Indicadar: |

[Tendencis: I ]

KMiMeses Enero [Febrero| Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julic | Agosto [Septiembrd Dctubre NoviembrdDiciembre
Sinieswodd 2 [ 5 | o [ 3 [ 4 [ o [ 3 [ o [ 3 T o T =z [ 1 1]

Cantidad de siniestros registrados por Equipo.

Siniestros

@ @ L L

Enera Febrera Marzo Abril Maya Junia Julia Agosto Septiembre Octubre Naviembre Diciemibre

€ Zona desconocida | Modo protegide: desactivado

Figura 8.18: Salida del reporte
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Indicador 6: Prioridad en la asignacidn de viajes.

ad en la asignacion de viajes.

Internc 106

Chofer | sanchezPedro v |

Fecha I 12/04/2014

CALCULAR
Figura 8.19: Prioridad en la asignacidn de viajes

Prioridad en la asignacion de viajes

Chofer a medir: Sanchez Pedro Interno: 106 | Fecha: 15/03,/2014
Prioridades Resultado Tendencia:

Tiene documentacion vencida a la fecha 5l MO

Media de Km recorridos: 7000 Clic: Aaqui

Indice de mantenimientos realizados por internao: -1,5

Cursos de capacitacion realizados por Chofer: 1 Clic: Saqui

Cantidad de dias de detencidn por equipo por vencimiento de documentacion: 15% Clic Aqui
Siniestros existentes por interno: 5

Figura 8.20: Prioridad en la asignacidn de viajes
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Prioridad en la asignacion de viajes

Chofer a medir: Sanchez Pedro Interno: 106 | Fecha: 15/03,/2014

Prioridades

Resultado Tendencia:

Tiene documentacion vencida a la fecha 5l MO

Media de Km recorridos: T000 Clic Squi
Indice de mantenimientos realizados por interno: -1,5

Cursos de capacitacion realizados por Chofer: 1 Clic: Aqui

Cantidad de dias de detencion por equipo por vencimiento de documentacion: 15% Clic Aqui
Siniestros existentes por interno: 5

4 L]

Al f P

Cantidad de Cursos de capacitacion realizados por choferes.
Choferes/Meses |Eneroc| Feb | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio |[Agosto| Sept Oct Mov Dic
Cursos vigentes 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0
Sanchez Pedro 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0

Cantidad de Cursos de capacitacion realizados por choferes.

1,2

Titulo del aje

Enero Marzo Abril

Junio Julio Agosto Sept

1
0,8
0,6
04
0,2
0

M Sanchez Pedro

M Cursos vigentes

Figura 8.21: Prioridad en la asignacidn de viajes

NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccion Indicador 6 "Prioridad en la asignacién de

viajes".
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Generacion del reporte:

o= Prioridad en la asignacion de viajes = = 'ﬁl

Datos
Intermo 106
Chofer Sanchez Pedro -

Fecha 14042014

Calcular ][ Cemar

Figura 8.22: Generacion del reporte
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Salida del reporte:
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Reporte

Prioridad en la asignacion de viajes

Chofer a medir: Sanchez Pedro Interno: 106 | Fecha: 15/03/2014
Prioridades Resultado Tendencia:
Tiene documentacion vencida a la fecha k| | NO Clic Aqui
Media de Km recorridos: 7000 Clic Aqui
Indice de mantenimientos realizados por interno: -15 Clic &qui
Cursos de capacitacion realizados por Chofer: 1 Clic Aqui
Cantidad de dias de detencion por equipo por vencimiento de documentacion: 15% Clic Aqui
Siniestros existentes por interno: 5 Clic Aqui
Cantidad de Cursos de capacitacion realizados por choferes.
Choferes/Meses |Enero| Feb |[Marza | Abril | Mayo | Junio | Julio |Agosto| Sept Oct Nav Dic
Cursos vigentes 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0
Sanchez Pedrao 1 0 1 0 1 1 1 1] 1 1 1 0
Cantidad de Cursos de capacitacién realizados por choferes.
1,2
1
& 08
L
o
R M Sanchez Pedro
é 04 M Cursos vigentes
0,2
1]
Enero Feb Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Oct MNov Dic

€ Zona desconocida | Mede protegide: desactivade

Figura 8.23: Salida del reporte
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J2. (Prototipo Final)
Indicador 1: Kildmetros asignados por viaje por fletero.

Figura 9.0: Cantidad de Km asignados por viaje por fletero
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Waloreg.
Makia + 20% » X
Mesdia + 20% < X « Media + 40%

Figura 9.1: Cantidad de Km asignados por viaje por fletero
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Resolucidn: El usuario visualiza una tendencia negativa, entonces debe asignar un viaje largo.

NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccidn Indicador 1 "Kilémetros asignados por viaje por fletero".

Tablero de Mando Operativo Pagina 224



Indicador 2: indice de Mantenimientos realizados por interno.

L —
ot Cantidad de mantenimientos realizados por interno

Figura 9.2: Mantenimientos realizados por interno

Tablero de Mando Operativo Pagina 225



09/07/2014 | Param, lores Color
:e' w N Fechas _IV J
01/01/2014 01/07/2014 T Una cantidad positiva
150 | & " | Precaucisn Cantidad + -
A - 1 Peli Una cantidad negativa
ISA 957 AN 4 ck =

Afio

Mant. Preventivos

2013

Ter

4

Mant. Comectivos

Mantenimiento

Cambio de aceite

2

lecha
wencimiento

28/06/2014

« [
Cantidad de mantenimientos realizados porinterno.

= Mantenimientos parnterna

4

Figura 9.3: Mantenimientos realizados por interno

Tablero de Mando Operativo Pagina 226



Resolucidn: El usuario visualiza una tendencia positiva, entonces debe asignar un viaje largo. Pero debe tener presente que el camién
deberd someterse a una revision de filtros el 28-06-2014 y un cambio de aceite a los 209000 km.

NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccidn Indicador 2 " Cantidad de mantenimientos realizados por interno.
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Indicador 3: indice de Cursos de capacitacion realizados por fleteros.

F 5
Cursos de capacitacién realizados por fleteros
capacitac por

05/07/2014 -

Sanchez Pedro -

150

Figura 9.4: Cursos de capacitacion realizados por fletero
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o5 Cursos de capacitacién realizados por fleteros ==

Valores

Color =
N=1 @
M = 1 (Edste por lo menos un curso de capacitacion confimadao

y registrado dentro de los 5 dias habiles a la fecha actual)
N«

. Pedro Sanchez

Cantidad de Cursos de capacitacién realizados por choferes.

1,2

1
B SanchezPedro
m Cursos vigentes
Enero Feb

Marzo Abril Mayo lunio Julio

&

Titulo del eje
=
o

b

h=]
=]

[=]

Figura 9.5: Cursos de capacitacion realizados por fletero
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Resolucidn: El usuario visualiza una tendencia positiva, entonces puede asignar un viaje largo. Pero debe tener presente que el chofer debe
realizar un curso de capacitacion dentro de los 5 dias habiles.

NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccidn Indicador 3 "Cantidad de Cursos de capacitacion realizados por fleteros".

Indicador 4: Documentacion vencida

o Documentacién 1

Figura 9.6: Documentacion vencida
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|

——,——

-

Documentacién Vencida

mPepes lamcran

H i i i
I ¢ I ¢ I I
ey I Frbvy Wann e e fm ey

Figura 9.7: Documentacion vencida
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Resolucidn: El usuario visualiza una tendencia de precaucion, entonces puede asignar un viaje largo. Pero debe tener presente que el chofer
tiene el seguro de la batea vencido (02-07-2014) y el ITV pronto a vencer (14-07-2014).

NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccion Indicador 4 "Documentacién Vencida".
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Indicador 5: indice de siniestros por interno.

- ™
al Cantidad de siniestros por interno

Figura 9.8: Siniestros por interno
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Descrincit
Siniestro

| Chogue en Brasi

| Chogue en Buenos Aires
4 [ty
SumestMes Enero Febrero Marzo  Abrl  Mayo Junio
|Sriesiros 2[5 [0 3 [4 o

1 l—u—
Cantidad de siniestros registrados por Equipo.

—— Siniestros

| -
T

Figura 9.9: Siniestros por interno

Tablero de Mando Operativo Pagina 234



Resolucidn: El usuario visualiza una tendencia negativa, entonces debe asignar un viaje corto.

NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccién Indicador 5 "indice de siniestros por interno".
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Indicador 6: Prioridad en la asignacion de viajes

Figura 9.10: Prioridad en la asignacion de viajes
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Pedro Sanchez

Prioridades
Cantidad de documentacion vencida a la fecha

Cantidad de dias de detencion per equipo por wencimiento de documentacion:
Media de Km recomidos:

Indice de mantenimientos realizados por intemo:

Cursos de capacitacion realizados por Chofer:
Siniestros existentes por intemo:

Figura 9.11: Prioridad en la asignacion de viajes
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Resolucidn: El usuario visualiza una tendencia negativa, entonces debe asignar un viaje corto. Pero debe tener presente que el chofer:
* Tiene dos tipo de documentacion vencida o por vencer por lo que no podria hacer un viaje largo.

* Tiene una media de km recorridos bajo por lo que le corresponde un viaje largo para compensar los viajes cortos realizados
anteriormente.

® Tiene realizado todos los mantenimientos preventivos del camidn por lo que no existen problemas para hacer un viaje largo.

* Tiene un curso de capacitacién por realizarse dentro de los 5 dias habiles por lo que le corresponde un viaje que no tarde mas de 5 dias
habiles.

* Tiene un siniestro existente vigente por lo que no podria viajar, si ya se encuentra reparado el camion, el chofer debe presentarse en el
departamento de Transporte para que verifiquen el camidn y autoricen el viaje.
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Pedro Sanchez

Prioridades Resuttado Tendencia
Cantidad de documentacion vencida a lafecha Clic Aqu’

Cantidad de dias de detencién por equipo por vencimiento de documentacidn: Clic Aqui
Media de Km recomidos:

Indice de mantenimientos realizados por intemo:

Cursos de capacitacidn realizados por Chofer:
Siniestros existentes por intemo:

KM Recorridos

W Pedro Sanchez

Figura 9.12: Prioridad en la asignacion de viajes
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Resolucidn: El usuario haciendo clic en el nombre "Media de KM recorridos" visualiza el detalle del indicador n°1.

NOTA: Para ver su funcionamiento ir a "Anexo H", Seccidn Indicador 6 "Prioridad en la asignacién de viajes".
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ANEXO K
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION (DER) DEL SISTEMA BFG Transporte.

Capacitaciones sanciones Chofer
¥ 1d_Capacitacion # 1d_Sancion | ¥ 1d_Chofer
Id_Equipo Descripcion Dni
Id_Chafer 7—-—'—'_'_'_'_'_._ Id_Equipo Nombre
Mombre_Capacitacion Dni Apellido
Fecha_Inicio Fecha_Inicio FechaMacimiento
Fecha_Fin Fecha_Fin Edad Siniestros
Descripcion Domicilio ¥ Id_Siniestro
Nacionalidad 1d_Equipo
/ 1d_Chafer
% Id_Tractor
Equipo / Tractor _/ Id_Eatea
? 7 Id_Equipo = / % Id_Tractor Fecha_Inicio
1d_Chafer -—\\\\E Patente Trackor Fecha_Fin
Patente I Wl Descripcion
1d_Batea —~\_ ocel / Lugar
\ Duerio

/
/
N\

DocumentacionVencida i N Prioridad
: — Mantenimientos [T Batea N ? 1d_Prioridad
¥ 1d_Documentacion , Sy 9 1d Bat 7
1d_Equipo l ? 1d_Mantenimiento _batea — N 1d_Equipo
5 1d_Equipo Patente_Batea \ p— Id Chofer
Id_Chafer Descripcion i

Id_Chofer

I1d_Tractor
Nombre_Do.culmentac i id_Marca Marca Id_B :
Fecha_Vencimiento 5 7 _Batea
Fecha_Fin Id_Batea 1d_Marca Fecha_a_Analizar
& ici Descripcion

Descripcion Fecha_Inicio p

Fecha_Fin

Descripcion

Figura 10.0: Diagrama de Entidad Relacién

Tablero de Mando Operativo Pagina 242



Tablero de Mando Operativo Pagina 243



Bibliografia

Kendall & Kendall

Analisis y Disefio de Sistemas (3ra edicién)

Kaplan, Robert S y David P Norton
Cuadro de mando integral

Gestion 2000

Ballvé Alberto M
Tablero de Control

Ediciones 2000

Alonso Alvarez Garcia
Métodos agiles y SCRUM

Edicion Anaya

Vineglas Alfonso.

El cuadro de mando y los sistemas de informacion.

Gestién 2000.

www.wikipedia.com

Tablero de Mando Operativo

Pagina 244



CONCLUSION FINAL DEL PROYECTO

Una vez finalizado el proyecto, se realizo la exposicion final frente al gerente y demas personal
correspondiente al departamento de trafico de Transport S.A, se mostraron muy conformes con
la informacion que brinda el TMO, ya que muestra integracion con las demas areas de la
empresa, como ser, el departamento de Medios de Transportes, RR.HH, Gestion Operativa. El
tablero mostro flexibilidad, adaptabilidad y seguridad, permitiendo a los operarios encargados
de asignar viajes, tener pleno conocimiento sobre el estado actual de un fletero, chofer, tractor
y batea desde todas las perspectivas.

Mediante la implementacién del TMO también se logra contar con un panorama sobre el
rumbo de Transport S.A pudiendo detectar desviaciones a tiempo y asi poder generar acciones
de contingencia, se logra establecer un sistema de gestion estratégico aumentando el
porcentaje de decisiones éptimas, y obteniendo una feedback positivo sobre los procesos de
mejora continua diaria.

El resultado del proyecto fue positivo ya que se logra cumplir el objetivo principal que era
optimizar la asignacién de viajes y mejorar el control del sistema de gestién en el departamento
de trafico, a través de un TMO que permita la confeccion de indicadores para que ayude al
operario de trafico a agilizar el proceso de toma de decisiones a través de la disposicién de
informacidn necesaria en tiempo y forma.

Si analizamos los resultados que arrojaron las pruebas de indicadores, y considerando que se
utilizaron tres internos diferentes, se llegd a la conclusién de que si se cumplid la meta
propuesta, en base a ello el responsable del departamento de trafico fue quien acompafo este
proceso y se mostré muy motivado, aceptando el modelo y asegurando que con una correcta
construccion fisica (Programacién) del TMO, los operadores van a poder tomar decisiones
correctas a la hora de asignar un viaje a un equipo.
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RECOMENDACIONES DEL PROYECTO

1. Se recomienda como una solucién a largo plazo la implementacién de un DataWarehouse
Center para que exista un almacenamiento simple, completo y consistente de los datos
obtenidos desde una variedad de fuentes, disponibles para que el usuario final pueda
entenderlos y analizarlos en el contexto de los negocios.

2. Un constante monitoreo de los procesos utilizados en la asignacién de cargas
conjuntamente con la utilizacién del TMO para realizar posibles mejoras en un futuro.

3. Es necesario elaborar un programa de capacitacion y concientizacion para que los
empleados de todas las areas de la Organizacion entiendan la importancia de actualizar
datos en el Sistema BFG y el impacto que tienen en la utilizacién del TMO.
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APRECIACION FINAL DEL PROYECTO
La elaboracién de este proyecto contd con la determinacion de la metodologia agil (SCRUM)
acompafado del TMO de Kaplan y Norton, siguiendo un enfoque iterativo e incremental.

La empresa Transport S.A nos permitié conocer a fondo a los integrantes de cada area
involucrada, sus actividades y los procedimientos que se desempefian dentro de la misma. El
personal desde un principio mostro gran interés por la propuesta, y les parecié muy importante
contar con indicadores que pudieran ayudarles a tomar decisiones estratégicas y operativas.

Todas las etapas de este trabajo fueron acompaiiadas por la tutora Natalia Mira, quien dedicé
buena parte de su tiempo haciendo recomendaciones y mejoras en este proyecto, verifico las
etapas relacionadas con el ciclo de vida, observd que los prototipos estuvieran bien definidos y
nos recomendd guias tedricas, libros, guias profesionales, etc.

Como experiencia personal valoramos todo el trabajo y consideramos que fue una gran
experiencia trabajar con gente dispuesta a crecer, a mejorar, a brindar informacién y que se
mostro muy participativa a la hora de interactuar en los relevamientos. Sentimos que se
cumplié satisfactoriamente el objetivo propuesto, tanto en el proyecto de tesis como en los
proyectos personales.
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