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5 RESUMEN DE PROYECTO DE GRADO

Este trabajo es la intervencion de una organizacion sin fines de lucro que funciona
como federacion organizativa del hockey sobre césped en la provincia de Coérdoba.
Llamada con el nombre de Federacion Amateur Cordobesa Hockey Sobre Césped (de ahora
en m&s FACHSC), la cual estd compuesta por organizaciones sociales que son los clubes

que practican el deporte en estudio.

Se trata principalmente una problemaética actual por la que pasa dicha organizacion,
que es la escasez de jugadores en el género masculino. Si bien este deporte ha logrado en
los Gltimos afios un gran crecimiento en el género femenino no se pudo lograr 1o mismo con
los caballeros, por contrario los numeros han tomado una tendencia negativa en cuanto a

las inscripciones de los mismos en la FACHSC.

Con la finalidad de poner en practica herramientas y conocimientos adquiridos en el
transcurso de la carrera Licenciatura en Administracién, buscando una solucion a una

problematica puntual que persigue la organizacion en estudio.

Enfocandose principalmente en esta situacion, se interviene desde el punto de vista
administrativo, con la idea del analisis y modificacién de su estructura para poder lograr
una mayor eficiencia en el manejo de los recursos. Y a través de esto poder lograr la
elaboracion bien definida y justificada de un plan de desarrollo estratégico de hockey
masculino. El cual pueda ser implementado de manera factible en el presentes y ser
sostenido con proyeccion a futuro, adaptdndose a los recursos tantos humanos como

materiales de lo cual se dispone tanto dentro como fuera de la organizacion.

Buscando a través de esta planificacion estratégica, una respuesta no solo de manera
temprana, si no tambien proyectar una tendencia de crecimiento en el mediano y largo

plazo.

10
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6 OBJETIVOSY ALCANCE DEL TRABAJO

Implementar un plan de desarrollo estratégico en el area del hockey masculino de la
FACHSC buscando dos objetivos: incrementar la cantidad de varones que jueguen al
hockey dependiente de esta organizacion como asi obtener un mayor nimero de

instituciones que ofrezcan hockey masculino para su préctica.

A través de este trabajo se proyectara aumentar en un 50% la cantidad de varones
que jueguen al hockey, e incrementar en un 100% las instituciones afiliadas a la FACHSC
que brinden hockey masculino. Sabiendo que en la actualidad existen 30 instituciones
dependientes de dicha organizacion, y tan solo 6 participan de la actividad masculina de

forma federada.

6.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir y analizar el funcionamiento interno de la FACHSC, especificamente
en el area de hockey masculino.

e |dentificar las dificultades que afrontan las instituciones que tienen hockey
masculino adherido a la federacién para incrementar el nimero de jugadores.

e Caracterizar las razones por las cuales ciertos clubes no tienen hockey
masculino.

e Analizar soluciones posibles propuestas desde la organizacion y de las
instituciones afiliadas para un desarrollo del hockey masculino.

e Generar un plan de accion para el desarrollo del deporte en su rama masculina.

e Definir un plan estratégico.

11
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7 INTRODUCCION

7.1 INTRODUCCION, DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL
TRABAJO

Hoy en dia la planificacion estratégica en las organizaciones es fundamental. Un
proceso a través del cual se definen objetivos a mediano y largo plazo —cualitativos y
cuantitativos-, se desarrollan estrategias y localizan recursos para alcanzar las mismas. En
el presente trabajo se mostrard un abordaje institucional dentro del area deportiva que busca
desarrollar un plan estratégico de estas caracteristicas. EI mismo tiene como objetivo
responder a las necesidades que actualmente demanda la organizacion y asi definir una

perspectiva a futuro.

La organizacion de estudio es la Federacion Amateur Cordobesa de Hockey Sobre
Césped (de ahora en mas FACHSC) con sede en la ciudad de Cordoba en la calle Brandsen
320 PB. Organizacion con el fin de gestionar la actividad deportiva federada del hockey

sobre césped de ambos sexos en la provincia de Cérdoba.

En la actualidad hay 31 instituciones dependientes de dicha organizacién, y tan solo
6 participan de la actividad masculina de forma federada. En los Gltimos tiempos el hockey
femenino ha tenido un gran avance, pero este avance no fue asi en la rama masculina. El
responsable del area del hockey masculino de la FACHSC en la primera entrevista, afirma:
“Se mantienen practicamente el mismo nimero de jugadores que practican hockey vy la
misma cantidad de clubes que ofrecen hockey masculino desde la década pasada “(ver
anexo, Entrevista a referente area hockey masculino de la FACHSC, Sr Mario Prieto

respuesta 4).

Significa que el hockey crecié a nivel femenino y no masculino, pero ¢por qué no se
ha desarrollado el hockey masculino como fue con el femenino? ;Como es el hockey

masculino en la actualidad y como podria potenciarse?

12



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

En el siguiente estudio la temética de interés es el area de hockey masculino de la
FACHSC. El trabajo se fundamenta en un “Plan Estratégico de desarrollo para el area del
hockey sobre césped masculino de la FACHSC”. Este tiene como objetivo desarrollar el
area, esto seria incrementar la cantidad de varones que jueguen al hockey dependiente de
esta organizacion, como asi obtener un mayor nimero de instituciones que ofrezcan hockey

masculino para su préctica.

La justificacion de esta intervencion es que el sector masculino de hockey es
importante para llevar adelante toda la actividad del hockey en general. Dado que sirve no
solo para la actividad masculina sino también para la femenina, ya que los varones ofrecen
entrenadores, coordinadores y dirigentes para el funcionamiento de toda la actividad. En la
entrevista al referente del area de hockey masculino de la FACHSC, el sr. Mario Prieto
afirma: “A nivel federacion no hay dirigentes de varones que representen a la institucion,
ya que los varones que practican este deporte son pocos por lo tanto hay pocos dirigentes,
lo mismo se esta reflejando a nivel entrenadores. La actividad de hockey femenino se nutre
de entrenadores o coordinadores varones que juegan al hockey o que jugaron y en este

momento existe poca oferta de entrenadores masculinos en Coérdoba”

Esta conclusion a la que llega el entrevistado muestra un techo en la actividad del

hockey en Cordoba al tener un escaso hockey masculino.

Este trabajo consiste en aportar conocimientos de gestion administrativa para lograr
un incremento en cantidad de jugadores e instituciones afiliadas. Obteniendo asi un
desarrollo del hockey sobre césped masculino de la provincia de Cérdoba y favoreciendo

de este modo a todo el hockey en general.

7.1.1 Historia del Hockey

Este deporte es uno de los mas competitivos de la historia de la humanidad, y

aunque la fecha exacta del origen del juego es desconocida, ya 4000 afios atras, en tumbas

13
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faradnicas en el Valle del Nilo, en Egipto, aparecen figuras de hombres practicando este

deporte.

El hockey fue logrando una forma que lo asemeja a lo actual, se desarrollo en
Inglaterra a mediados del siglo19.

Fue el Ejército Britanico el que introdujo el juego en la India y en otras colonias
Britanicas, como sucedié con otros deportes. En 1895 se jugd la primera competencia

internacional.

En Argentina de la mano de los ciudadanos ingleses a principio del siglo 20, se
empez6 a practicar el hockey en los clubes que los nucleaba. Fue en 1908 que se jugaron
los primeros partidos entre Belgrano Athletic, San Isidro Club y Pacific Railways (hoy San
Martin) y en el mismo afio se formd la Asociacién Argentina de Hockey, siendo su primer

presidente Thomas Bell.

A fines de la década del 60 fueron tres las entidades del hockey nacional:

Asociacion Argentina, Asociacion del Litoral y Federacion Cordobesa.

En la ciudad de Rosario, en el mes de junio de 1968 se convoca al Primer Congreso

Argentino de Hockey donde se resuelve realizar anualmente el Campeonato Argentino.

En julio de 1972 se realiza el Segundo Congreso Nacional, con la participacion de 5

asociaciones?.

El 16 de Agosto de 1981 en Mendoza, los representantes de las Asociaciones de
Santa Fe, Tucuman, Litoral, Mendoza, Cordoba, Tandil y Buenos Aires, dejan constituido

el Consejo Federal de la Republica Argentina.

El 19 de junio de 1983, con un total de 12 Asociaciones, se funda la Confederacion

Argentina de Hockey sobre Césped y Pista, con sede legal en la ciudad de Buenos Aires®.

! Datos obtenidos de la web de la Confederacién Argentina de Hockey ( www.cahockey.org.ar/resena-
historica )
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7.1.2 El nacimiento de la FACHSC

El 6 de agosto de 1952 se fundo la Asociacion Amateur Cordobesa de Hockey sobre
Césped en la sede social del Jockey Club Cordoba con la presencia de representantes de
Cordoba Athletic Club, Asociacion Deportiva del Instituto de Educacion Fisica
(A.D.LE.F.) y Jockey Club Cordoba. Luego, el 9 de septiembre, se retunen los delegados y

se conforma la Comision Directiva que fue presidida por Rodolfo Larrinaga.

El 19 de agosto del 1968, las instituciones afiliadas resuelven fundar la FACHSC
(Federacion Amateur Cordobesa de Hockey sobre Césped). Dicho Acuerdo se toma con la
presencia de Jockey Club Cérdoba, Cérdoba Athletic, Club Social y Deportivo La Tablada,
Asociacion Cordobesa de Volantes, Tala Rugby Club, Club Atlético Gral. Paz Juniors,
Asociacion de Profesores de Educacidon Fisica, Club Atlético Universitario, Club Deportivo
Municipal, Instituto Privado Hortus Conclusus, Club Palermo Bajo y Universidad Catdlica
de Cérdoba®,

En la década del 70, formado por un grupo de estudiantes, se lleva a cabo el primer
equipo de hockey masculino en el Club Atlético Universitario, generando asi un impulso al
comienzo de la actividad en las demas instituciones. En los afios 90 esta actividad llega a su
auge, con un total de doce equipos de caballeros que participaban en el torneo de la
FACHSC. Logrando en aquel entonces, una equidad en proporcién de equipos en relacion

al hockey femenino siendo los mismos*:

e Jockey Club Cérdoba.

e Cordoba Athletic Club.

e Universitario de Cordoba.

e Banco Provincia de Cordoba.
e Club Comunicaciones.

e Asociacion Cordobesa de Volantes.

2 Datos obtenidos de la web de la Confederacién Argentina de Hockey ( www.cahockey.org.ar/resena-
historica )

® Datos obtenidos de la web de la FACHSC (http://marnet.dyndns.biz:9471/WP_CORDOBA/?page_id=5 )
* Datos obtenidos a través de distintas entrevistas a miembros de la FACHSC
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e Club Atlético Instituto.

e Club Atlético Las Palmas.

e Union San Vicente.

e Jockey Club de Rio Cuarto.

e Universidad Nacional de Rio Cuarto.

e 9de julio de Rio tercero.

A finales de los 90 y a principios de este siglo por determinadas cuestiones
individuales de cada institucién, se redujo de manera drastica el nimero de equipos de
hockey de caballeros®.

A diferencia del hockey masculino, el femenino obtuvo un gran impulso de

crecimiento en los Gltimos quince afios.

En cuanto al seleccionado de hockey Masculino, conocido como Los Leones,
Argentina es la principal potencia de hockey sobre césped en el continente americano ya

que ha obtenido nueve medallas de oro y cuatro de plata en los Juegos Panamericanos®.

Argentina compitié en todos los campeonatos mundiales, desde su primera edicion
en 1971, excepto en 1998. El equipo en los ultimos quince afios se ha destacado a nivel
mundial, en el 2008 obtuvo el tercer lugar en el Champions Trophy, y en 2014, la seleccion
logré por primera vez un historico tercer puesto en el Campeonato Mundial disputado en La
Haya, Paises Bajos. Luego de la obtencion de la medalla de bronce, la Federacion
Internacional de Hockey (FIH) ubica a la Argentina en la posicion nimero seis en el

ranking mundial’.

> Datos obtenidos a través de distintas entrevistas a miembros de la FACHSC

® Datos obtenidos de la Federacion Panamericana de Hockey
(http://www.panamhockey.org/es/competitions/archives )

" Datos obtenidos de la Confederacién Argentina de Hockey ( www.cahockey.org.ar/seleccionado-masculino-

mayor )
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7.2 PRE-DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Efectuando el primer contacto en la organizacion por medio de una entrevista con su
responsable del area de hockey masculino (ver anexo), en una primera observacion y
analizando cada una de las respuestas, las principales problematicas de un desarrollo de

hockey masculino del area de esta federacion son:

e Factor Politico: Por decisiones en determinados clubes la préactica del hockey de
varones no es aceptada en dichas instituciones, lo que disminuye la oferta al
género en la practicar de este deporte.

e Infraestructura de la federacion: tiene a disposicién la gestion de una cancha de
ultima generacion (sintético de agua) para poder realizar eventos varios, pero la
falta de tribunas, bafios y el deterioro de las luces dificulta los eventos para el
hockey de varones.

o Falta de representantes: las instituciones afiliadas carecen de una representacion
dentro de la FACHSC, para contribuir en la actividad conjuntamente con el area

de hockey masculina de la federacion.
7.3 DELIMITACION DE LA SITUACION PROBLEMA

En base a la realizacion del pre-diagnostico organizacional de la FACHSC y
considerada la situacion inicial, el trabajo final de grado consistird en una intervencion al
area de hockey masculino y una restructuracion en la administracion de dicha organizacion
investigando las instituciones afiliadas y la federacién misma en un periodo aproximado de

7 meses.

El area geografica de investigacion seran las instituciones dependientes a la
FACHSC en la provincia de Cérdoba.
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7.4 JUSTIFICACION

Como justificacion principal la federacion ve la necesidad de plantear nuevos
programas que ayuden al desarrollo del hockey masculino pero se observa que no posee
herramientas necesarias. Como primera medida, para poner en practica una planificacion
ideal, se propone un ordenamiento en lo que hace a las actividades operativas de la
organizacion. Presentando una estructura administrativa que ayude a una administracion

mas efectiva y eficiente de los recursos.

Brindar elementos y conocimientos es lo que persiguen los objetivos anteriormente
expuestos, en base a una necesidad organizacional, apuntando al incremento de jugadores e

instituciones con la préactica de hockey masculino afiliadas a dicha organizacion.

Este desarrollo del &rea del hockey masculino servira no solo para la misma area
sino para toda la actividad del hockey de la FACHSC en general.

Otros de los motivos es la importancia de la préactica deportiva en nuestra sociedad,
por la cual el desarrollo se hace estratégico socialmente.

Para los integrantes de la FACHSC resulta de gran importancia un desarrollo en el
area de hockey masculino, ya que ésta federacion es una organizacién de muchos afios de
existencia y de alto reconocimiento a nivel nacional, responsable del hockey de Cérdoba y

con muchos logros deportivos.

7.5 ALCANCE

e La investigacion comprendera la FACHSC v las instituciones afiliadas de dicha
organizacion ya que ambos daran la informacion que ayudara a identificar los
sintomas del problema.

e Se identificaran las causas que limitan el funcionamiento de las distintas

actividades del area de hockey masculino de la FACHSC.

18



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017

Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

Se propondra un plan estratégico de desarrollo en el area del hockey masculino
de la FACHSC dirigido a sus respectivos directivos para incrementar el numero
de jugadores y de instituciones afiliadas a dicha organizacion que tengan hockey
masculino.

Se propone una estructura administrativa en base a la departamentalizacion, se
agrupan sus distintas actividades en caracteristicas homogeéneas, con el objetivo
de descentralizar las distintas areas que se formen.

Las conclusiones y propuestas podran servir a otras federaciones de hockey de
otras provincias que tengan las mismas caracteristicas de la FACHSC ya que se

trata de una investigacion de tipo descriptivo.
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8 MARCO TEORICO
8.1 LA ORGANIZACION

Se conoce como organizacion a todo sistema que se forma con el objetivo de lograr
un resultado. Es un conjunto sistematico de relaciones humanas las cuales persiguen un
objetivo especifico. Es un grupo social formado que se desarrolla en el marco de una
estructura la cual se forma por personas, tareas, recursos materiales y administracion para
cumplir con sus objetivos. Para lograr la existencia de una organizacion es necesario de
personas que se comuniquen y estén dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su
mision. El funcionamiento interno es regulado mediante normas que se establecen para el

cumplimiento de los propdsitos.

La palabra organizacion puede adoptar varios significados en administracion, de los

cuales los dos principales son:

1. Organizacién como entidad social orientada hacia objetivos especificos y
estructurada de manera deliberada. La organizacion es una entidad social porque esta
constituida por personas, y se halla orientada hacia objetivos porque esta disefiada para
alcanzar resultados; por ejemplo, obtener ganancias (empresa en general), proporcionar
satisfaccion social (clubes), etc. Esta estructurada deliberadamente porque divide el trabajo,
y su ejecucion se asigna a los miembros de la organizacion. En este sentido, la palabra
organizacion significa cualquier empresa humana conformada intencionalmente para
conseguir determinados objetivos. Esta definicion se aplica a todos los tipos de
organizaciones, aunque tengan o no animo de lucro, como empresas fabriles, bancos,
empresas financieras, hospitales, clubes, iglesias, etc. Desde este punto de vista, la
organizacion puede visualizarse desde dos aspectos distintos:

a) Organizacion formal: basada en una division racional del trabajo que
especializa érganos y funciones en determinadas actividades. Es la organizacion planeada o
definida en el organigrama, consagrada por la direccion y comunicada en todos los

manuales de la empresa. Es la organizacion formalizada de modo oficial.
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b)

Organizacion informal: surge de modo natural y espontaneo. Debido a las

relaciones humanas que establecen las personas que desempefian cargos en la organizacion

formal. Se basa en relaciones de amistad (o de antagonismo) y el surgimiento de grupos que

no aparecen en el organigrama ni en ningun otro documento formal.

2.

Organizacién como funcion administrativa y parte integrante del proceso

administrativo. En este sentido, organizacién se refiere al acto de organizar, integrar, y

estructurar los recursos y los 6rganos involucrados en su administracion; establecer

relaciones entre ellos y asignar las atribuciones de cada uno. (Chiavenato, 1999).

Figura 1.2

La organizacién consiste en:

Dividir el trabajo, es decir, determinar las actividades para alcanzar los objetivos
planeados (especializacion).

Agrupar las actividades en una estructura l6gica (departamentalizacién).
Designar a las personas para que las lleven a cabo (cargos y tareas).

Asignar los recursos necesarios.

Coordinar los esfuerzos. (Chiavenato, 1999)

8 Fuente: (Chiavenato, 1999)
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8.1.1 Alcance de organizacion

En la organizacion pueden considerarse tres niveles diferentes:

e Organizacion en el nivel global: abarca la empresa como totalidad. Se denomina
disefio organizacional, que puede ser de tres clases: organizacion lineal,
organizacion funcional y organizacion de linea- staff.

e Organizacion en el nivel departamental: es la organizacién que abarca cada
departamento de la empresa. Se denomina disefio departamental o simplemente
departamentalizacion.

e Organizacion en el nivel de tareas y operaciones: organizacion enfocada hacia
cada tarea, actividad u operacion especifica. Se denomina disefio de cargos o
tareas y esta constituido por la descripcion y analisis de cargos. (Chiavenato,
1999)

Figura 2.

8.1.2 Componentes de la organizacion

Los autores clasicos y neoclasicos han dedicado mayor o menor atencién a cada uno

de estos componentes:

% Fuente: (Chiavenato, 1999)
22



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

e Tareas: el trabajo realizado en una empresa experimenta un proceso de division
que origina la especializacion de actividades y funciones. Las funciones que
deben cumplirse se derivan de los objetivos definidos en la planeacion, y son la
base de la organizacion. Las funciones se subdividen en tareas.

e Personas: cada persona es designada para ocupar un cargo, que €S una porcion
especifica del trabajo global. En principio, esa designacion deberia tener en
cuenta habilidades, aptitudes, intereses, experiencia, practica y comportamiento
de cada persona.

o Organos: el trabajo y las personas se agrupan en 6rganos, en la medida en que
tengan caracteristicas u objetivos semejantes. Los 6rganos se disponen en niveles
jerarquicos y areas de actividades. Los 6rganos de linea y de staff existen en
funcién de la relacion directa o indirecta con los objetivos de la empresa.

e Relaciones: las relaciones son quizas el concepto mas importante en la funcion
de organizacion. Aunque al comienzo la preocupacion de los autores clasicos se
orientd més hacia la relacion entre los drganos componente de la organizacion y
entre las personas, con relacién a su trabajo, esta preocupacion se extendié a
otros aspectos como la relacion entre una persona y su trabajo, entre una persona
y otras situadas en diversos sectores de la empresa, y la relacion informal entre

los participantes en situaciones fuera del trabajo, etc. (Chiavenato, 1999)

8.1.3 Objetivos organizacionales

Las organizaciones son unidades sociales que buscan alcanzar objetivos especificos:
su razon de ser es conseguir esos objetivos. Un objetivo organizacional es una situacién
deseada que la organizacion intente alcanzar. Es una imagen que la organizacion pretende
para su futuro. Si se logra el objetivo, este deja de ser la imagen orientadora de la

organizacion y es incorporado a ella como algo real y actual. (Chiavenato, 1999)

Cuando un objetivo se hace realidad deja de ser el objetivo deseado en este sentido

un objetivo nunca existe; es un estado que se busca y no un estado que se posee.
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En ciertas organizaciones los objetivos son establecidos formalmente por el voto de
los accionistas; en algunas, por el voto de los miembros; en otras; por un pequefio nUmero
de proveedores, y en otras por individuo que es duefio del capital de la empresa y el que
dirige. (Chiavenato, 1999)

La eficacia real de una organizacion estd determinada por la media en que esta sus

objetivos.
Los objetivos organizacionales tienen muchas funciones, a saber:

e Mediante la presentacion de una situacion futura, indican la orientacion que la
organizacion desea seguir.

e Constituyen una fuente de legitimidad que justifica las actividades de una
organizacion e incluso, su existencia.

e Sirven como estandares para que los miembros de una organizacion y los
extrafios a ella pueden evaluar el éxito de la misma, es decir, su eficiencia y su
rendimiento.

e Sirven como unidad de medida para el estudio de las organizaciones que intenta
verificar y comparar su productividad. (Chiavenato, 1999)

8.2 ORGANIZACION FUNCIONAL

La organizacion funcional es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones para cada tarea. En su
investigacion sobre las organizaciones, Monney encontrd0 que el principio funcional
responsable de la diferenciacion entre los diversos tipos de actividad o funciones que ya se

aplica en organizaciones antiguas.

La estructura funcional fue consagrada por Taylor, quien, preocupado por las

dificultades producidas por el excesivo y variado volumen de atribuciones dadas a los jefes
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de produccion en la estructura lineal de una siderdrgica estadounidense, opto por la

supervision funcional. (Chiavenato, 1999)

8.2.1 Caracteristicas de la organizacion funcional

La organizacion funcional presenta cuatro caracteristicas:

1. Autoridad funcional o dividida: en la organizacion funcional, la autoridad es
relativa y se basa en la especializacion. Es una autoridad sustentada en el
conocimiento, y se extiende a toda la organizacién. Cada subordinado reporta
ante muchos superiores de manera simultdnea, pero solo en los asuntos
concernientes a la especialidad de ellos. Ningun superior tiene autoridad total
sobre los subordinados, sino autoridad parcial y relativa, derivada de su
especialidad. Esto representa la total negacion del principio de la unidad de
mando o supervision Unica, tan importante para Fayol.

2. Lineas directas de comunicacion: la comunicacion entre los 6rganos o cargos de
la organizacion directa, sin intermediarios. La organizacion funcional busca la
mayor rapidez posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.

3. Descentralizacion de las decisiones: las decisiones se delegan a los érganos o
cargos especializados que posean el conocimiento necesario para implementarlas
mejor. La jerarquia no es la que promueve las decisiones, sino la especialidad.
En consecuencia, la organizacion funcional se caracteriza por la
descentralizacion de las decisiones, es decir, por la transferencia y delegacion de
las decisiones a los 6rganos o cargos mas adecuados para tomarlas e
implementarlas.

4. Enfasis en la especializacion: la organizacion funcional se basa en la
especializacion de todos los drganos o cargos en todos los niveles de la
organizacion. Existe una profunda separacion de las funciones, de acuerdo con
las especialidades involucradas; cada Organo o cargo contribuye con su
especialidad a la organizacion. Las responsabilidades estan delimitadas segun las

especializaciones. (Chiavenato, 1999)
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|.10

Figura 3. Diferencias entre organizacion lineal y organizacion funciona

8.3 LA ADMINISTRACION

A pesar de que la administracion como disciplina es relativamente nueva, el
pensamiento administrativo viene desde la antigiiedad, empieza con el nacimiento del
hombre mismo, buscando siempre una solucién a la coordinacion de actividades, de tomar
decisiones y de ejecutar las mismas. De ahi que en la administracion antigua, forman los

fundamentos administrativos principales de la actualidad. (Chiavenato, 1999)

La administracion como conduccion racional de actividades, esfuerzos y recursos de

una organizacion, resultandole algo imprescindible para su supervivencia y crecimiento.

Sin administracion las organizaciones sociales no podrian existir, sobrevivir, crecer

ni ser exitosas. (Chiavenato, 1999)

19 Fyente: (Chiavenato, 1999).
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8.3.1 PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso es dindmico administrativo solo cuando el concepto de funcidn se aborda
desde esta perspectiva. La siguiente figura da una idea de proceso administrativo.
(Chiavenato, 1999)

Figura 4. Funciones del administrador, vista como proceso secuencial.**

El desempefio de las funciones administrativas forma el denominado ciclo

administrativo, que puede representarse de la siguiente manera:

1 Fyente: (Chiavenato, 1999).
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Figura 5. Funciones del administrador, vista como ciclo administrativo.*?

A medida que se repite, el ciclo administrativo, permite la correccion y el ajuste
continuos mediante la retroalimentacion. De este modo, el cumplimiento de un ciclo da
lugar, hasta cierto punto, a la definicion de que correcciones se introduciran en el siguiente
ciclo, y asi sucesivamente. (Chiavenato, 1999)

Las funciones del administrador, es decir, el proceso administrativo, no solo son una
secuencia ciclica, sino también un proceso de funciones, intimamente relacionadas en una
interaccion dinamica. La siguiente figura representa la dindmica e interactividad del
proceso administrativo. (Chiavenato, 1999)

12 Fyente: (Chiavenato, 1999).
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Figura 6. Interaccién dindmica de las funciones administrativas.™

Las funciones administrativas, consideradas en su totalidad, conforman el proceso
administrativo; cuando se toman aisladamente, la planeacion, la organizacion, la direccion
y el control son solo funciones administrativas. Para estudiar el proceso administrativo,
debe tenerse en cuenta que estd constituido por planeacion, organizacion, direccion y
control. (Chiavenato, 1999)

Figura 7. Las Funciones Administrativas.

8.3.2 Toma de decisiones

Después de fijar los objetivos de la organizacion, la tarea de planeacion consiste en
establecer las acciones racionales necesarias para el logro satisfactorio de tales objetivos.

3 Fuente: (Chiavenato, 1999).
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La racionalidad se refiere a la seleccion de los medios mas adecuados para alcanzar los

objetivos.

En suma, la planeacion es un proceso que, a partir de la fijacion de los objetivos que
deben alcanzarse, determina a priori qué debe hacerse, cuando debe hacerse, quién debe
hacerlo y de qué manera. Por consiguiente, es necesario tomar decisiones respecto de como
conseguir los objetivos fijados. Hecho el diagndstico de la situacion actual, y determinados
los objetivos que deben alcanzarse, los objetivos son el camino entre ambos, es decir, entre
la situacion presente y la situacion proyectada. Puesto que existen alternativas diferentes
para recorrer ese camino, es preciso compararlas y escoger la mas adecuada. El proceso
decisorio es la consecuencia directa de la existencia de varios caminos o resultado de un
proceso de toma de decisiones. Decidir y seleccionar es escoger la alternativa mas adecuada
0 conveniente en determinada situacién. (Chiavenato, 1999)

Aunque toda planeacion es un proceso de toma de decisiones, toda toma de
decisiones no es un proceso de planeacion. Este debe considerarse un aspecto particular de

la toma de decisiones, que implica algunas caracteristicas especiales como:

- Toma de decisiones anticipada: la planeacion se refiere a la decision de qué hacer
y cémo hacerlo, antes de ejecutar la accién requerida. La planeacién incluye un
proceso formal que precede a la accién, en tanto que la toma de decisiones puede
ser informal.

- Interconexion de las decisiones: la planeacion busca conjugar las diversas
decisiones tomadas en los diversos niveles y areas de la organizacion, asi como
incluir una decisién o un conjunto de decisiones en otras decisiones antecedentes
0 subsecuentes, lo cual dificulta saber donde comienza o termina la planeacion.

- Creacion de un estado futuro deseable: la planeacion busca alcanzar una
situacion futura deseada por la organizacion, que puede referirse a objetivos
organizacionales globales o a objetivos departamentales o sectoriales.
(Chiavenato, 1999)
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La toma de decisiones es el nicleo de la responsabilidad administrativa. El

administrador debe escoger constantemente qué se debe hacer, quién debe hacerlo, cuando,

dénde y, muchas veces, como hacerlo. En cualquier actividad, bien sea en la funcién de

establecer objetivos o asignar recursos, el administrador debe ponderar el efecto de la

decision de hoy en las oportunidades de mafiana. Después de establecer los objetivos, el

administrador evalta las alternativas futuras en funcion de esos objetivos. (Chiavenato,

1999)

El proceso de decision requiere que la informacion sea organizada de manera

racional y esté libre de influencias. En consecuencia, el proceso decisorio debe seguir uno o

mas de los métodos siguientes:

1)

2)

3)

Experiencia pasada: método mas comunmente empleado en la toma de
decisiones. Aunque este enfoque puede ser profundo en algunas situaciones, no
tiene en cuenta los cambios répidos y radicales que tienen lugar en la
organizacion y en el ambiente. Ademas, lo que fue apropiado en el pasado,
quizas sea completamente inapropiado en una situacion futura. Si la situacion
actual presenta alguna relacién directa con la experiencia pasada, no se puede
ignorar la perspectiva historica.

Experimentacion: método alternativo para la toma de decisiones. Es el caso de
una empresa manufacturera que lleva a cabo una prueba de mercado para un
nuevo producto, y analiza las ventas y la aceptacion de dicho producto durante
una experiencia piloto para decidir sobre el lanzamiento en gran escala.
Investigacion operacional: método que utiliza varios modelos analiticos o
matematicos para verificar las relaciones entre varios factores y alternativas,
mediante ecuaciones, matrices y modelos matematicos. Una de las
contribuciones mas decisivas de este enfoque fue la toma de conciencia de la
necesidad del establecimiento explicito de objetivos, recursos, restricciones y

riesgos.
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4) Arboles de decisiones: extension de la matriz de decision. Su finalidad es
proyectar los posibles efectos de una decision durante determinado periodo.
(Chiavenato, 1999)

Cualquiera que sea el método empleado como base del proceso decisorio, lo
importante es la prediccion de las consecuencias posibles de las decisiones que deben
tomarse, y la evaluacién y comparacién de estas consecuencias para escoger la mejor
alternativa. Establecidos los objetivos para alcanzar y tomada la decision respecto de las

acciones futuras, la tercer a fase es la definicion de la planeacion. (Chiavenato, 1999)

8.4 DESARROLLO DE LAS CUATRO FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS

Figura 8. Las cuatro funciones Administrativas.™

¥ Fuente: (Chiavenato, 1999).
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8.4.1 Planeacién

Las empresas no trabajan sobre la base de la improvisacion. En ellas, casi todo se
planea con anticipacion. La planeacion figura como la primera funcién administrativa,
precisamente por ser la que sirve de base a las demas. La planeacion es la funcion
administrativa que determina por anticipado cuales son los objetivos que deben alcanzarse
y que debe hacerse para conseguirlos. Se trata, entonces, de un modelo teérico para la

accion futura.

Empieza por la determinacion de los objetivos y detalla los planes necesarios para
alcanzarlos de la mejor manera posible. Planear es definir los objetivos y escoger
anticipadamente el mejor curso de accion para alcanzarlos. La planeacion determina adonde

se pretende llegar, lo que debe hacerse, cuando, como y en qué orden. (Chiavenato, 1999)

8.4.2 Qrganizacion

La organizacidon consiste en:

e Determinar las actividades especificas necesarias para el logro de los objetivos
planeados (especializacion).

e Agrupar las actividades en una estructura l6gica (departamentalizacion).

e Asignar las actividades a posiciones y personas especificas (cargos y tareas).
(Chiavenato, 1999)

8.4.3 Direccién

Es el papel de la direccion: poner en accion y dinamizar la empresa. La direccion
estéd relacionada con la accion, como la puesta en marcha y tiene mucho que ver con las
personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos humanos de la

empresa.
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La direccion es la funcion administrativa que se refiere a las relaciones
interpersonales de los administradores y sus respectivos subordinados en todos los niveles

de la organizacion. (Chiavenato, 1999)

8.4.4 Control

La palabra control tiene varios significados en administracion: los tres
principales son:
e Control como funcion restrictiva y coercitiva: utilizado con el fin de cohibir o
limitar ciertos tipos de desvios indeseables o de comportamientos no aceptados.
e Control como sistema automatico de regulacion: utilizado con el fin de mantener
un sistema de funcionamiento.
e Control como funcion administrativa: forma parte del proceso administrativo, del

mismo modo que la planeacion, la organizacion y la direccion.

La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se planed
organizo y dirigid, se ajusten tanto como sea posible a los objetivos previamente
establecidos. La esencia del control reside en comprobar si la actividad controlada esta
alcanzando o no los objetivos o los resultados deseados. El control es un proceso que
guia la actividad hacia un fin determinado. (Chiavenato, 1999)

8.5 DEPARTAMENTALIZACION

En estos tiempos nos encontramos con entornos complejos y cambiantes que
exigen a las organizaciones nuevas estructuras para llevar a cabo sus respectivas
actividades para responder al entorno y subsistir a los cambios, por esto mismo, es de gran

utilidad estructurar la organizacion en departamentos.

La departamentalizacion constituye una forma logica de ordenar las diferentes
actividades de una organizacion, de esta manera puede facilitar haciendo uso de la
especializaciéon. Cada seccion estd formada por miembros que hablan el mismo lenguaje

técnico y comparten la misma especialidad.
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8.5.1 Concepto de departamentalizacion

Los autores clasicos sefialaban que la especializacion en la organizacion puede darse

en sentido vertical y en sentido horizontal.

La especializacion vertical ocurre cuando una organizacion siente la necesidad de
aumentar la calidad de la supervision o direccion, incrementando el nimero de niveles
jerarquicos de la estructura. Este tipo de especializacion, que exige el aumento de los
niveles jerarquicos, es un desdoblamiento o distribucion de la autoridad. También se
denomina proceso escalar, y hace referencia al crecimiento de la cadena de mando. La
especializacion vertical se caracteriza siempre por el crecimiento vertical del organigrama;

es decir, por el aumento de la cantidad de niveles jerarquicos. (Chiavenato, 1999)

Figura 9. Proceso escalar, especializacion vertical con desdoblamiento de niveles

jerarquicos.™

La especializacion horizontal de una organizaciéon ocurre cuando se constata la
necesidad de aumentar la pericia, la eficiencia, y la calidad del trabajo en si. Corresponde a
una especializacién de la actividad y de los conocimientos. La especializacion horizontal
exige un mayor nimero de 6rganos especializados en su respectiva tarea, aunque estan en
el mismo nivel jerarquico. (Chiavenato, 1999)

15 Fuente: (Chiavenato, 1999).
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Figura 10. El proceso funcional: especializacion horizontal con desdoblamiento de

6rganos en el mismo nivel jerarquico.*

La especializacion vertical casi nunca ocurre sin que se produzca también la
especializacién horizontal, y viceversa. Ambas se complementan y es muy dificil
encontrarlas separadas. Las dos constituyen formas diferentes de division del trabajo: la
especializacion vertical es una division del trabajo en términos de autoridad vy
responsabilidad, mientras que la departamentalizacion es una division de trabajo en

términos de diferenciacion entre los diversos tipos de tareas ejecutadas. (Chiavenato, 1999)

|'17

Figura 11. Especializacidn vertical y horizonta

16 Fyente: (Chiavenato, 1999).
7 Fuente: (Chiavenato, 1999).
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El termino departamento designa un area, divisién, o segmento de una empresa,
sobre la cual un administrador (sea director, gerente, jefe, supervisor, etc.) tiene autoridad

para desempefiar actividades especificas.

Las funciones son homogeéneas en la medida en que su contenido presente ciertas
semejanzas entre si. Asi, el principio de homogeneidad debe regir la departamentalizacién o

agrupacion de actividades.

La departamentalizacion, caracteristica tipica de las grandes organizaciones, esta
directamente relacionada con el tamafio de la organizacion y con la complejidad de las

operaciones. (Chiavenato, 1999)

8.5.2 Tipos de departamentalizacion

La departamentalizacion es un medio para obtener homogeneidad en las tareas de
cada organo, la cual solo pude lograrse, segun Gulick, cuando se retinen en la misma
unidad todos los que estan ejecutando “el mismo trabajo, en el mismo proceso, para la

misma clientela, en el mismo lugar.” Los cuatro factores de la departamentalizacién son:

1. Organizacidn por objetivo: de acuerdo con el producto o servicio.

2. Organizacion por proceso: de acuerdo con la funcién o el tipo de trabajo por
desempefiar.

3. Organizacién por clientela: de acuerdo con el tipo de personas para quienes se
ejecuta el trabajo.

4. Organizacion por area geografica: de acuerdo con la region atendida por la

organizacion, o donde se realiza el trabajo. (Chiavenato, 1999)

Posteriormente, otros autores clasicos y neoclasicos identificaron otros tipos de
departamentalizacion. Los principales tipos de departamentalizacion son: por areas
funcionales; por productos o servicios; por localizacion geogréafica: por clientela; por

fases del proceso (0 procesamiento); por proyectos; por otros criterios.
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En el fondo, la departamentalizacion consiste en seleccionar diversas
modalidades para homogeneizar las actividades, agrupando por departamentos o
divisiones los componentes de la organizacion. (Chiavenato, 1999)

8.6 CENTRALIZACON VERSUS DESCENTRALIZACION

La centralizacion y la descentralizacion se refieren al nivel jerarquico en que se
toman las decisiones. Centralizacion significa que la facultad de tomar decisiones se
localiza cerca a la cupula de la organizacién; descentralizacion indica que la facultad de

tomar decisiones se desplaza a los niveles inferiores de la organizacion. (Chiavenato, 1999)

Figura 12. Organizacion centralizada versus organizacion descentralizada.'®

8.6.1 Caracteristicas de la centralizacion

La centralizacion hace énfasis en las relaciones jerarquicas, es decir, en la cadena de
mando. La organizacion se disefia segun la premisa de que el individuo situado en la cipula
posee el mayor grado de autoridad, y que la autoridad de los demas individuos se halla

escalonada hacia abajo, segun la posicién que ocupen en el organigrama. La cadena

'8 Fuente: (Chiavenato, 1999).
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jerdrquica o cadena de mando estd intimamente relacionada con la unidad de mando.
(Chiavenato, 1999)

8.6.1.1 Ventajas de la centralizacién

La centralizacion fue muy acogida en el pasado debido a las siguientes ventajas:

Las decisiones son tomadas por administradores que poseen una vision global de
la empresa.

Quienes toman decisiones en las altas posiciones estan generalmente mejor
entrenados y preparados que quienes estan en los niveles inferiores.

Las decisiones tomadas son méas coherentes con los objetivos empresariales
globales.

Elimina la duplicacion de esfuerzos de quienes toman decisiones, y reduce los
costos operacionales.

Ciertas funciones, como compra y tesoreria, permiten mayor especializacion y

otras ventajas. (Chiavenato, 1999)

8.6.1.2 Desventajas de la centralizacion

Las decisiones son tomadas por administradores que pertenecen a la cupula y
estan lejos de los hechos y las circunstancias.

Quienes toman decisiones en la clpula casi nunca tienen contacto con las
personas y situaciones involucradas.

Las lineas de comunicacién de la cadena jerarquica o escalar ocasionan demoras
y un mayor costo operacional.

Puesto que las decisiones deben pasar por la cadena escalar, e involucrar a
muchas personas del nivel intermedio, es posible que haya distorsiones y errores

personales en el proceso de comunicacion de las decisiones. (Chiavenato, 1999)

39



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017

Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

8.6.2 Caracteristicas de la descentralizacion

La descentralizacion permite que los niveles inferiores de la organizacion

analicen en detalle las decisiones. En las ultimas décadas ha predominado la tendencia a

descentralizar para utilizar mejor los recursos humanos. El principio que rige la

descentralizacion se define asi: la autoridad para emprender o iniciar una accion debe ser

delegada lo mas cerca posible del escenario de la accion. Por consiguiente, el grado de

descentralizacion es mayor cuando:

Los niveles inferiores de la jerarquia administrativa toman el mayor numero
posible de decisiones.

Los niveles mas bajos de la jerarquia administrativa toman decisiones muy
importantes. Asi, cuando mayor sea el valor de los gastos que un gerente pueda
aprobar sin consultar a sus superiores, mayor sera el grado de descentralizacion
en sus actividades.

La supervision sobre la decisién es mucho menor. La descentralizacion total
ocurre cuando no se hace ninguna supervision o control al tomarse una decision.
La descentralizacion significa autonomia e independencia relativas para tomar

decisiones. (Chiavenato, 1999)

La descentralizacion en si no es buena ni mala, indicada o contraindicada, pues

depende de las circunstancias. Existen cuatro elementos que se entrelazan para aumentar

el grado de descentralizacion.

1. Complejidad de los problemas empresariales: el avance tecnoldgico, las

innovaciones, la intensificacion de las comunicaciones, la diversificacion de las
lineas de producto y los mercados en desarrollo requieren versatilidad, rapidez y
precision en la toma de decisiones, lo que no puede lograrse si toda la autoridad
se concentra en manos de un solo ejecutivo en la ctpula de la organizacién. En
este caso, una sola persona piensa, mientras la demas trabajan en funcién de las
decisiones de aquella. La descentralizacion permite utilizar todos los cerebros y
musculos de la organizacion.
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2. Delegacion de la autoridad: la empresa, como organismo vivo, debe estar en
capacidad de adaptarse y ampliarse continuamente para sobrevivir y
desarrollarse. El crecimiento es sefial de vitalidad y garantia de supervivencia.
Para no atrofiar esa vitalidad con sobrecarga de trabajo y estancamiento, la
delegacion de autoridad parece ser la respuesta correcta al esfuerzo total de la
organizacion.

3. Cambio e incertidumbre: cuanto mayor sea la necesidad de cambio e innovacion,
mayor serd la necesidad de descentralizacion.

4. Estabilidad: en tiempos de certeza y previsibilidad, se prefiere la
descentralizacion, mientras que en situaciones de riesgo, crisis o dificultad, se
acostumbra centralizar la autoridad en la cUpula durante el tiempo que dura la
emergencia. La descentralizacion se restituye cuando retorna la normalidad.
(Chiavenato, 1999)

8.6.2.1 Ventajas de la descentralizacion

La descentralizacion permite que las decisiones sean tomadas por las unidades
situadas en los niveles inferiores de la organizacion, lo que proporciona un considerable
aumento de la eficiencia. Las principales ventajas derivadas de la descentralizacion son las

siguientes:

e Los jefes estdn méas cerca del sitio donde deben tomarse las decisiones. La
descentralizacion disminuye los atrasos causados por las consultas a la casa
matriz o a los superiores distantes. Las personas que viven los problemas son las
mas indicadas para resolverlos localmente, economizando tiempo y dinero.

e Permite aumentar la eficiencia y la motivacion, aprovechando mejor el tiempo y
la aptitud delos funcionarios y evitando que evadan la responsabilidad, si
requieren consultar a la casa matriz o al jefe.

e Posibilita mejorar la calidad de las decisiones, a medida que su volumen y

complejidad se reducen, y aliviar del exceso de toma de decisiones a los jefes
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principales. Los altos funcionarios pueden concentrarse en las decisiones de
mayor importancia, dejando las menores a los niveles inferiores.

Reduce el papeleo del personal de las oficinas centrales, asi como los gastos
respetivos, ademas, se ahorra tiempo: una decision que requeriria varios dias, se
toma en una hora.

Pueden reducirse los gastos de coordinacion debido a la mayor autonomia para
tomar decisiones. Esto requiere una est4ructura organizacional bien definida y
politicas organizacionales que determinen hasta qué punto las filiales pueden
tomar sus decisiones.

Permite la formacion de ejecutivos, locales o regionales mas motivados y més
conscientes de sus resultados operacionales que el ejecutivo nacional, pues la
estructura descentralizada produce gerentes generales, en vez de simples
especialistas en produccion, ventas, finanzas o recursos humanos. (Chiavenato,
1999)

8.6.2.2 Desventajas de la descentralizacion

No obstante lo anterior, la descentralizacion tiene limitaciones y puede acarrear

algunas desventajas:

Falta de uniformidad en las decisiones. La estandarizacién y la uniformidad
tienen la ventaja de reducir los costos operacionales. La descentralizacion trae
como consecuencia la perdida de uniformidad en las decisiones. Para reducir este
problema, pueden efectuarse reuniones de coordinacion entre las oficinas
centrales y el personal regional que desempefia una misma funcién.

Aprovechamiento insuficiente de los especialistas. En general, la mayor cantidad
de especialistas se halla en las oficinas centrales. La descentralizacion crea la
tendencia a pensar que ya no se necesita la asesoria de la casa matriz, cuyo staff
puede utilizarse adecuadamente, siempre que la direccion defina con cuidado las

relaciones entre esta y el campo de actividades, para encontrar el mejor equilibrio
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entre las ventajas de esperar que llegue asesoria superior, y la accién en el mismo
lugar.

e Falta de equipo apropiado o de funcionarios en el campo de actividades. Al
implementar la descentralizacion, debe proveerse el entrenamiento necesario.
Quizés el mejor sistema consista en la delegacion paulatina de funciones,
comprobando con regularidad el desempefio para cerciorarse de que las
funciones existentes fueron asimiladas de modo satisfactorio, antes de agregar

otras nuevas. (Chiavenato, 1999)
8.7 COMUNICACION

La comunicacion resulta importante en las organizaciones ya que ésta estd
conformada por un sistema de roles en la cual existe la coordinacion comunicativa entre las
distintas areas funcionales. Analizdndolo desde una mirada interactiva en la relacion
existente entre los conceptos de organizacion y comunicacion se afirma que existe un nexo
entre los mismos. Es indispensable que en una organizacion exista una buena comunicacion

para la realizacion correcta de sus actividades.

Las organizaciones han ido valorando a la comunicacion como uno de sus recursos
estratégicos para poder desarrollarse en un mundo altamente competitivo, ya que resulta un
gran aliado de las estructuras comunicativas porque ayuda a la toma de decisiones, al

debate y a las relaciones arménicas.

En la actualidad uno de los disparadores principales de los generadores de conflictos

es la comunicacién tanto interna como externa.

8.7.1 Redes de comunicacion

Los patrones, cadenas o redes de comunicacion han sido investigados con amplitud.
Una persona goza de varios patrones o canales de comunicacion alternativos para enviar un
mensaje a otra persona. Cada uno de esos patrones o canales presenta caracteristicas

diferentes de eficiencia, rapidez, coherencia, exactitud, etc. Al comienzo, el estudio de las
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redes de comunicacién intentd encontrar la mejor manera de comunicar. En la actualidad,
se ha llegado a la conclusion de que no existe una manera universal de comunicarse dentro
de las empresas, pues los datos y la informacion se envian con una inmensa variedad de
propositos. La manera méas eficaz de comunicar mensajes depende de factores
situacionales. No obstante, un analisis de las redes de comunicacién puede ayudarnos a
determinar cuél es la manera méas indicada de comunicar en cada una de las situaciones.
(Chiavenato, 1999)

Figura 13. Efecto de diferentes patrones de comunicacion sobre las personas.*®

8.8 LA ESTRATEGIA

La estrategia es un concepto que se utiliza para dirigirse a un plan ideado para
afrontar un asunto y designar recursos que aseguren un funcionamiento éptimo de la
misma. En otras palabras, la estrategia forma un conjunto de acciones para alinear las metas

y los objetivos planificados de una organizacion.

9 Fyente: (Chiavenato, 1999).
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La definicion de estrategia en las organizaciones es definir un plan a largo plazo que
apunte a un crecimiento o desarrollo especifico de la misma organizacion. Es importante
una planeacion para llevar a cabo la estrategia ya que sin planes, los administradores no
sabrian organizar los recursos con los que cuentan para el logro de los objetivos. Puede que
no se tenga claramente una idea de lo que se necesita organizar, es de aqui la importancia

de un plan y por lo tanto de una estrategia.

Con una buena planificacién dentro de una estructura organizativa aumenta la
confianza de los miembros y la probabilidad de lograr sus metas y del saber cuando y

ddnde estan dirigidos sus acciones.

8.8.1 EIl concepto de estrategia y el proceso de formacion de la estrategia

¢Qué es la estrategia? El desafio de ofrecer una definicidn de estrategia no resulta
sencillo. Existen algunos elementos de estrategia que tienen una validez universal y pueden
aplicarse en cualquier institucion, mas alld de su naturaleza; mientras que otros parecen
depender especialmente no solo de la naturaleza de la firma sino también de sus miembros,
su estructura, y su cultura. A fin de evitar este callején sin salida, se considera til separar

el concepto de estrategia del proceso de formacion de la estrategia. (Majluf, 1997)

Por el concepto de estrategia se entiende su contenido y sustancia. Este tema ha
recibido mucha atencion por parte de varios autores en las ultimas décadas. Sin embargo, la
mayoria de ellos parecen haber puesto el acento en una perspectiva diferente y Unica,

ofreciendo solamente una dimension de este concepto. (Majluf, 1997)

Examinando el trabajo de algunos de los autores méas destacados en el campo de la
estrategia, se ha analizado su trabajo en el orden cronolégico. Lo que surge de ello no es
tanto una serie de definiciones aisladas de estrategia, sino mas bien un cambio en lo que se

ha sefialado como la esencia de la estrategia a través del tiempo. (Majluf, 1997)

Algunas de estas dimensiones y estos énfasis, en particular los propuestos en la

ultima década, han generado una controversia. Armonizando estos puntos de vistas

45



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

aparentemente contradictorios, se ofrecerd una definicion unificada de estrategia que
integra, de manera constructiva y pragmatica, todas las diferentes contribuciones en este

campo.

El proceso de formacidn de estrategia resulta mucho méas impreciso y dificil de
comprender. El primer paso es definir los protagonistas claves a cargo de la formulacion y
la ejecucion de la estrategia. ¢Se supone que debera trabajar en equipo, 0 que seran
divididos en grupos independientes?; y si es asi, ¢ Como influira la informacion de un grupo
a otro? En segundo lugar, ¢Qué tareas llevara a cabos dichos equipos, y en que secuencia?
¢Existird un cronograma que impulsara dichos esfuerzos, con una regularidad constante, o
bien se actuara conforme a una capacidad mas flexible y ad hoc? ¢En qué medida el
proceso de formacién de estrategia sera formulado y comunicado de manera explicita a los
diversos participantes tanto dentro como fuera de la organizacion? ¢Hasta qué punto el
proceso resultante serd disciplinado y racional? ¢Dependera el proceso en forma marcada
de las herramientas formales analiticas, o serd& mas bien el resultado de acuerdos no
organizados en los que el poder de negociacion se convierte en la fuerza directriz? Todos
estos temas forman parte del proceso de la formacién de estrategia. (Majluf, 1997)

8.8.2 Las diversas dimensiones del concepto de estrategia

La estrategia puede considerarse como un concepto multidimensional que abarca
todas las actividades fundamentales de la organizacion, otorgandole un sentido de
unidad, orientacién y proposito, y facilitando al mismo tiempo las modificaciones
necesarias inducidas por su medio. Al revisar algunos de los trabajos mas importantes en
el campo de la estrategia, hemos identificado las siguientes dimensiones esenciales que
contribuyen a alcanzar una definicion unificada del concepto de estrategia. (Majluf,
1997)
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8.8.2.1 La estrategia como un medio de establecer el propdsito de la
organizacion en términos de sus objetivos a largo plazo, sus programas de accion

y sus prioridades en materia de asignacion de recursos.

Se trata de uno de los puntos de vista mas antiguo y clasicos del concepto de
estrategia. Estrategia es un modo de dar explicitamente formas a las metas y a los
objetivos de largo plazo en la organizacion, definiendo los principales programas de
accion de accion necesarios para alcanzar dichos objetivos y desplegando los recursos

necesarios.

Nos enfrentamos a una definicion pragmatica y util relacionada con la naturaleza
de las decisiones estratégicas. En primer lugar, debemos definir los objetivos a largo
plazo de la organizacién. Dichos objetivos deberian presentar cierto sentido de
permanencia y no son modificados a menos que determinadas condiciones externas o
ciertos cambios internos exijan un nuevo examen de los compromisos de largo plazo.
Nada podria ser mas destructivo y confuso que una reorientacion erratica de los
objetivos de la organizacion, sin razones sustantivas que no sean vacilaciones de los
principales directivos. La modificacidn continua de la orientacion de la estratégica de la
firma terminara por confundir a todos sus accionistas y, mas importante aln, a sus

clientes y empleados.

Sin embargo, la deseada estabilidad de los objetivos a largo plazo no impide la
correccion del curso y las readaptaciones continuas de los programas de la firma. Esto se
lleva a cabo a través de un nuevo examen de los programas de accién estratégica, que
son mas orientados hacia el corto plazo, buscando al mismo tiempo cierta congruencia

con los objetivos a largo plazo.

Finalmente, esta dimensién de la estrategia apunte a la importancia de la
asignacién de recursos como el paso mas critico en la aplicacion de la estrategia. La

sincronizacién entre los objetivos y los programas estratégicos por una parte, y la
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asignacion de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y fisicos de la firma, por otra,

resultan necesario para garantizar una coherencia estratégica. (Majluf, 1997)

8.8.2.2 La estrategia como un modelo de decisiones coherente, unificador e integrador.

Resulta muy comun considerar la estrategia como una fuerza de envergadura que
ofrece un diagrama completo e integrador de la organizacion en su conjunto. Desde esta
perspectiva, la estrategia permite la creacion de planes que garantizan el cumplimiento de

los objetivos béasicos de la totalidad de la empresa.

Al considerar la estrategia como el modelo de decisiones de la firma, reconocemos
que la estrategia es un resultado inevitable: no hace mas que emerger de lo que hace la
firma. Los modelos estratégicos pueden distinguirse cuando se detectan grandes
discontinuidades en la direccion de la organizacion, que provienen ya se de cambios en el
primer nivel ejecutivo 0 que son provocados por importantes acontecimientos externos que
exigen un reposicionamiento estratégico. Las “eras” resultantes de una firma pueden ser
utilizadas para analizar la coherencia de los modelos estratégicos. Depende de los
ejecutivos a cargo hacer que tales modelos sean el resultado de visiones de la firma bien
definidas, o el jugarse por la improvisacion y la buena suerte. De cualquier manera, las
estrategias emergeran, voluntariamente o no, dejando huellas de los grandes pasos dados
por la organizacion en el pasado, lo cual también podria definir su destino futuro. (Majluf,
1997)

8.8.2.3 La estrategia como una expresion del propdsito estratégico: exigir la
organizacion.

Una de las mayores preocupaciones que debe estar presente en cualquier esfuerzo
que conduzca hacia el posicionamiento estratégico de la firma esta relacionada con el grado
de desafio enfrentado por la organizacion para alcanzar metas realmente exigentes. Si el
proceso de planificacion estratégico solo conduce al registro de programas ya establecidos
por la organizacién, no cumplird el objetivo fundamental de cualquier esfuerzo de
planificacion estratégica; es decir, liberar la creatividad y orientar la organizacion hacia un

nuevo estado de excelencia. Esto se caracteriza con el grado de exigencia implicito en el
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desarrollo de la estrategia. Las capacidades existentes de la firma y sus recursos actuales no
seran suficientes. Debemos apelar un desafio drastico para orientar la organizacion hacia un

estado mas ambicioso, quiza inimaginable aun.

Gary Hamel y C. K. Prahalad acufiaron la expresion proposito estratégico para
referirse a este tema. Conforme a estos autores, el propésito estratégico prevé una deseada
posicién de liderazgo y establece los criterios que utilizara la organizacion para proyectar
su progreso. La frase con que se expresa el propdsito estratégico capta la esencia de lo que
significa triunfar. Los ejemplos ofrecidos son: el programa Apollo, “Colocar un hombre
sobre la luna”; la campafia de Komatsu contra Caterpillar, “Rodear a Caterpillar”; la
determinacion de Canon de superar a Xerox, “Vencer a Xerox™; la aspiracion de Honda de
conquistar la industria automotriz estadounidense, “Convertirse en un segundo Ford”. Estos

son ejemplos exitosos de expresiones del proposito estratégico. (Majluf, 1997)

El propdsito estratégico comprende un proceso activo de gestién que crea un
sentido de urgencia, centra la organizacién en la esencia de ganar, y motiva a la gente a

través de acciones tales como:

e Desarrollar una actitud competidora en todos los niveles a través del uso amplio
de la inteligencia competitiva.

e Proporcionar a los empleados los conocimientos necesarios para trabajar
efectivamente, dejando espacio para la contribucién individual y de equipo.

e Guiar la asignacion de recursos utilizando al propdsito estratégico como criterio
de consistencia.

e Darle tiempo a la organizacion para digerir un desafio antes de lanzar otro nuevo.

e Establecer hitos claros y revisar los mecanismos para efectuar un seguimiento del
progreso y garantizar que el reconocimiento y las recompensas internas refuercen

el comportamiento deseado. (Majluf, 1997)

El mensaje del proposito estratégico se aparta de los enfoques mas clasicos que

buscan una concordancia entre las oportunidades presentadas por la industria y la posicion
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competitiva sostenida por la firma para establecer una ventaja competitiva. EI propdsito
estratégico abandona la unidad de negocio como centro de atencion fundamental del
analisis estratégico y traslada la dimension pertinente de la preocupacion estratégica al
nivel corporativo de la empresa. En lugar de equiparar las oportunidades de la industria con
los recursos disponibles, alienta a los miembros de la organizacion a buscar metas
aparentemente inalcanzables. En lugar de buscar ventajas que son inherentemente
sostenibles, se esfuerzan nuevas reglas que eliminan las ventajas de las empresas
establecidas. En lugar de asignar recursos a unidades de producto-mercado, fomenta la
inversion en las competencias centrales a fin de desarrollar capacidades del producto
basico. Finalmente, en lugar de buscar una concordancia entre la organizacion y su medio,
la coherencia se origina en la fidelidad de la organizacion con su propdésito estratégico
particular. (Majluf, 1997)

8.8.3 El proceso de formacion de la estrateqgia

La sustancia de la estrategia no puede separarse del proceso de elaboracion de la
estrategia cualquier sea el marco real de la organizacion. En realidad, la escuela de
investigacion del proceso considera la estrategia como resultado de tres procesos diferentes

que contribuyen a la formacion de la estrategia.

e Los procesos cognoscitivos de los individuos donde residen la comprension
racion del medio externo y las capacidades internas de la organizacion.

e Los procesos social y de organizacion que contribuyen a la comunicacién interna
y al desarrollo de un consenso de opinion.

e Los procesos politicos que estan relacionados con la creacion, retencion y

transferencia del poder dentro de la organizacion. (Majluf, 1997)

Dentro de esta perspectiva, la tarea del presidente ejecutivo es considerada como la
administracion de estos tres procesos. Esto requiere que éste desarrolle una vision amplia
de lo que hay que lograr, y dirigira la organizacion hacia el descubrimiento, la evolucion y

el enriquecimiento de dicha vision.
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Se analizaran a continuacion las opciones que resultan particularmente pertinentes
para la concepcion del proceso de formacion de la estrategia y su adaptacion a los objetivos
estratégicos, al estilo de gestion empresarial, a la cultura de la organizacion y a los sistemas

administrativos de una empresa en particular. (Majluf, 1997)

8.8.4 Proceso formal-analitico frente a enfoques de poder-comportamiento

En el proceso de formacidn estratégica deba ser formalizado en su hecho que esta
sujeto a controversia. En un extremo, estdn los que creen en un proceso de toma de
decisiones integrado que depende marcadamente de las herramientas y metodologias
analiticas para ayudar a los directivos, en todos los niveles, a alcanzar una mejor calidad de
pensamiento estratégico. La formacion de estrategia es considerada como un proceso
formal y disciplinado que conduce hacia un esfuerzo bien definido que abarca toda la
organizacion y que apunta a la especificacion completa de la estrategia corporativa, de
negocios y funcional. Los que estan a favor de este enfoque tienden a defender el uso de
sistemas formales de planificacion, control de gestion y mecanismo coherentes de

recompensa a fin de aumentar la calidad del proceso de toma de decision estratégica.

En el otro extremo, una segunda escuela de gestion se basa en la teoria del
comportamiento de la organizacion y adopta un enfoque de poder-comportamiento para la
formacion de estrategia. Esta escuela pone de relieve la multiplicidad de propdsitos de las
organizaciones, el juego politico en las decisiones estratégicas, el regateo y la negociacion
ejecutiva, el papel de las coaliciones en la gestion estratégica, y la practica de “salir del

paso”.

Ni el paradigma formal-analitico ni el del poder-comportamiento logran explicar de
manera adecuada la forma en que actuan los procesos de formacion de una estrategia
exitosa. Estas taxonomias han sido Utiles para centrar el trabajo de investigacion académica,

pero no sirven como modelo normativo o descriptivo. (Majluf, 1997)
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8.8.5 La estrategia como patron de acciones pasadas frente a un plan orientado hacia
el futuro

Otro elemento de controversia en la elaboracion de la estrategia reside en el grado
de atencidén que se presta a los acontecimientos a traves del tiempo. Algunos autores
consideran la estrategia como algo que da exclusivamente forma a la direccién futura de la
empresa; de esta manera, la estrategia se convierte en un conjunto de objetivos y programas

de accidn orientados a controlar el futuro cambio de la organizacion.

Alternativamente, la estrategia es considerada como un patron de las acciones que

surgen de las decisiones anteriores de la empresa.

La estrategia deberia formarse con el conocimiento de la herencia del pasado de la
empresa pero, al mismo tiempo, deberia mirar hacia el futuro. (Majluf, 1997)

8.8.6 Estrateqgia deliberada frente a estrategia emergente

Se considera que una estrategia es deliberada cuando su realizacion se ajusta al
curso de accion pretendido, y emergente cuando la estrategia se identifica a partir de los
patrones o la coherencia observados en el comportamiento del pasado a pesar, 0 en su

ausencia, de intencién.

Estos dos conceptos, especialmente su interrelacion, forman la base de una tipologia
para caracterizar varios tipos de procesos de formacidon de estrategia. En un extremo de este
continuo se ubica la estrategia puramente deliberada, en el otro, la que es puramente
emergente. Entre estos dos extremos se ubican las estrategias que combinan varios grados
de dimensiones diferentes: apertura, participacién, compromiso del presidente ejecutivo y
gestion de consenso, formalizacion, negociacion, continuidad con el pasado y orientacion

hacia el cambio futuro.

Esta tipologia se basa en la idea de que la estrategia estd formada por dos fuerzas
fundamentalmente que actuan en forma simultanea: una deliberada, la otra emergente. Los

directivos necesitan estrategias deliberadas para brindarle a la organizacién un sentido de

52



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

direccion intencional. La estrategia emergente implica aprender a percibir lo que funciona,
llevando a cabo una accion por vez en busca de ese patron o coherencia viables. La
estrategia emergente no significa caos, sino orden no intencional. Las estrategias
emergentes no significan caos, sino orden no intencional. La estrategia emergente no tiene
por qué significar que la gestion esta fuera de control —solo que se muestra abierto, flexible

y sensible- en otras palabras, dispuestas a aprender. (Majluf, 1997)
8.9 Vision y Mision

La Vision de una organizacion es una declaracion orientada al largo plazo. La
Vision esté relacionada con el ver, es decir con el "mirar" las tendencias sociales y su
evolucion, y como cambiaran los mercados, esto en lo que respecta a una perspectiva
externa; en lo que respeta a una perspectiva interna, imagina como se adaptara la empresa a
estas tendencias y cambios sociales y también como influird la empresa en estos o

directamente como los creara.

La Mision de una organizacion hace foco en lo “interno”, de la razén de la
existencia de la organizacion, el propdsito basico hacia el que apuntan sus actividades, y los
valores que guian las actividades de sus empleados. La misién estd vinculada con los
valores centrales. También describen como competir y generar valor al cliente. (Majluf,
1997)

8.9.1 Las principales diferencias entre Mision y Visidon son:

e La Mision detalla en forma méas concreta lo que se pretende hacer y se concatena
con los objetivos y metas perseguidos, y las estrategias para lograrlos; la vision
antecede a la mision, sin visién no existe una mision, siendo la vision un
enunciado mas global y abarcativo y menos detallado.

e La Mision tiene su horizonte en el mediano plazo, acentuando los aspectos que
se deben cambiar; la Vision se orienta al mediano y largo plazo, en el sentido de

rescatar el cobmo se quiere ser identificado en el futuro. (Majluf, 1997)
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8.10 Matriz FODA
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Figura 14.%°

8.10.1 El analisis FODA

Estas siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi como
su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
qgue puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la
situacion estratégica de una organizacién determinada. Thompson y Strikland (1998)
establecen que el andlisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un
equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto

es, las oportunidades y amenazas. (Majluf, 1997) (Thompson, 1998)

8.10.1.1 ¢Codmo identificar las fortalezas y debilidades?

Una fortaleza de la organizacion es alguna funcidén que ésta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos
psicoldgicos y la evidencia de su competencia (McConkey, 1988; Stevenson, 1976). Otro

aspecto identificado como una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma

2 Fyente: (Majluf, 1997).
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capacidad competitiva de la organizacién como un logro que brinda ésta o0 una situacion
favorable en el medio social. Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a
la organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo
que la coloca en una situacion débil (Henry, 1980). Para Porter (1998), las fortalezas y
oportunidades son, en conjunto, las capacidades, esto es, los aspectos fuertes como débiles
de las organizaciones o empresas competidoras (productos, distribucion, comercializacion y
ventas, operaciones, investigacion e ingenieria, costos generales, estructura financiera,
organizacion, habilidad directiva, etc). Estos talones de Aquiles pueden generar en la
organizacion una posicion competitiva vulnerable (Vandenberg y Lance, 1992).

Para el andlisis FODA, una vez identificados los aspectos fuertes y debiles de una
organizacion se debe proceder a la evaluacion de ambos. Es importante destacar que
algunos factores tienen mayor preponderancia que otros: mientras que los aspectos
considerados fuertes de una organizacion son los activos competitivos, los débiles son los
pasivos también competitivos. Pero se comete un error si se trata de equilibrar la balanza.
Lo importante radica en que los activos competitivos superen a los pasivos o situaciones

débiles; es decir, lo trascendente es dar mayor preponderancia a los activos.

El éxito de la direccion es disefiar estrategias a partir de las que la organizacion
realiza de la mejor manera, obviamente tratando de evitar las estrategias cuya probabilidad
de éxito se encuentre en funcion de los pasivos competitivos (Wilhelm, 1992). Identificar

oportunidades y amenazas Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas.

8.10.2 ldentificar oportunidades y amenazas

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no
controlables por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de
crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que
permite de alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las amenazas son
lo contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no controlables
por la organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y problemas

potenciales. Las oportunidades y amenazas no sélo pueden influir en el atractivo del estado
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de una organizacién, sino que establecen la necesidad de emprender acciones de caracter

estratégico; pero lo importante de este analisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las

oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones.

En el cuadro se muestran los aspectos que deben considerarse para elaborar los
listados de la matriz FODA. (Thompson y Strikland, 1998)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en areas cla-
ves.

Recursos financieros adecuados.

Buena imagen de los compradores.

Ser un reconocido lider en el mercado.
Estrategias de las areas funcionales bien
ideadas.

Acceso a economias de escala.

Aislada (por lo menos hasta cierto grado)
de las fuertes presiones competitivas.
Propiedad de la tecnologia.

Ventajas en costos.

Mejores campanas de publicidad.
Habilidades para la innovacion de productos.
Direcciéon capaz.

Posicion ventajosa en la curva de expe-
riencia.

Mejor capacidad de fabricacion.
Habilidades tecnologicas superiores.

No hay una direccidn estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Falta de oportunidad v talento gerencial.
Seguimiento deficiente al implantar la
estrategia.

Abundancia de problemas operativos in-
ternos.

Atraso en investigacion y desarrollo.
Linea de productos demasiado limitada.
Débil imagen en el mercado.

Débil red de distribucion.

Habilidades de mercadotecnia por debajo
del promedio.

Incapacidad de financiar los cambios ne-
cesarios en la estrategia.

Costos unitarios generales mas altos en
relacion con los competidores clave.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atender a grupos adicionales de clientes.
Ingresar en nuevos mercados o segmentos.
Expandir la linea de productos para satis-
facer una gama mayor de necesidades de
los clientes.

Diversificarse en productos relacionados.
Integracion vertical (hacia adelante o hacia
atras).

Eliminacion de barreras comerciales en
mercados foraneos atractivos.
Complacencia entre las companias rivales.
Crecimiento mas rapido en el mercado.

Entrada de competidores foraneos con
COsStos menores.

Incremento en las ventas y productos sus-
titutos.

Crecimiento mas lento en el mercado.
Cambios adversos en los tipos de cambio v
politicas comerciales de gobiernos extran-
jeros.

Requisitos reglamentarios costosos.
Vulnerabilidad a la recesion v ciclo empre-
sarial.

Creciente poder de negociacion de clientes
o proveedores.

Cambio en las necesidades v gustos de los
compradores.

Cambios demograficos adversos.

Figura 15. Cuadro FODA?%

2! Fyente: (Thompson y Strikland, 1998).
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8.11 ESTRATEGIA FUNCIONAL: LOS CONCEPTOS ESENCIALES

De los tres niveles de formulacion estratégica —corporativo, de negocios Yy
funcional- la dimension funcional ha sido la mas descuidada de los Estados Unidos.
Creemos que este descuido ha sido una de las causas fundamentales de la declinacion de la

competitividad global durante los afios setenta y ochenta en este pais. (Majluf, 1997)

8.11.1 El “benchmarking” funcional

Abordar las funciones estratégicamente significa tener conciencia de lo que estan
haciendo los competidores para desarrollar capacidades unicas y ser capaces de equiparar o
superar sus competencias. Desde el punto de vista estratégico, no estamos interesados
simplemente en nuestra base de costos, nuestra tasa de productividad, la tasa de innovacion
de los productos, los adelantos que estamos logrando adoptando nuevas tecnologias y
refinar nuestros procesos de fabricacion, el estado de utilizacion o modernizacion de
nuestras instalaciones fisica, ni el grado en que la tecnologia de la informacion esta
modificando nuestro conocimientos operativos y administrativos. Nada de esto resulta
pertinente salvo que lo comparemos con tipos generales de aptitudes desarrolladas por los
competidores. Nuestro costo no es el que importa; es nuestro costo en relaciéon a los
competidores claves. Nuestra productividad no es lo que importa sino nuestra capacidad de
supera la productividad de nuestros competidores; y asi sucesivamente. Por lo tanto, el
hecho de abordar las funciones gerenciales desde el punto de vista estratégico requiere que
tengamos un conocimiento pleno de los competidores de las capacidades internas de la

empresa con relacién a ellos. (Majluf, 1997)

Lo que acabamos de afirmar es la necesidad de disponer de una base sélida de
informacién funcional, lo mas actualizada posible, a fin de establecer los parametros que
puedan utilizarse como patrones de excelencia para las capacidades funcionales. La
identificacion adecuada de estos patrones ha generado una nueva e importante practica de

negocios, comunmente denominada “benchmarking”.
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Existen tres formas de llevar a cabo un “benchmarking” pertinente. La primera es
interna; es decir, comparar nuestro desempefio frente a uno mismo. La comparacion mas
directa es comparar la evolucion en el tiempo. Otra alternativa es contrastar el desempefio
de diferentes unidades funcionales que pertenecen a una corporacion de amplia base. En
este Gltimo caso, una organizacion global ampliamente diversificada podria desarrollar
medidas estandarizadas de desempefio que permitiran llevar a cabo el examen de eficiencia
de, por ejemplo, los establecimientos de fabricacion de todo el mundo. El sistema
ABACUS de Asea Brown Boveri (Asea Brown Boveri Accounting and Communications
System) se destaca por hacer esto con una notable efectividad. (Majluf, 1997)

La segunda forma de establecer una comparacioén de “benchmarking” es comparar
sus capacidades funcionales con las de los competidores lideres en su industria. Uno podria
sostener que esta es la forma méas pertinente de comparacion, por que identifica las fuentes
de ventaja competitiva sostenible. Sin embargo, el parametro mas exigente es comparar sus
capacidades, funcion por funcion, con el llamado “mejor en su tipo”. En este ltimo caso
examinamos lo que se requiere realmente para lograr competencias superiores, constatando
nuestro desempefio en cada categoria funcional con los “maestros”. Sorprendentemente, es
mas facil acceder a la informacion requerida para llevar a cabo este “benchmarking” que la
informacidén necesaria para contrastarse a si mismo frente a sus competidores. Los
participantes mejores en su clase, en particular si son sus proveedores o clientes, tienen
fuertes incentivos para ayudarlo a mejorar sus capacidades competitivas, mientras que los
competidores dificilmente cooperen para que uno pueda recopilar la informacion adecuada.
(Majluf, 1997)

8.12 APO. ADMINISTRACION POR OBJTIVOS

La APO es una técnica de direccién de actividades mediante la planeacién y el
control administrativo, basada en el principio de que, para alanzar resultados, la
organizacion necesita definir antes que negocio esta realizando y adonde pretende llegar.
Primero se establecen objetivos anuales de la empresa, formulando en un plan de objetivos

a largo plazo (que pueden ser quinquenales o decenales) y los gerentes de area de una
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organizacion identifican objetivos comunes, definen las areas de responsabilidad de cada
uno en términos de resultados esperados y emplean esos objetivos como guias para la

operacion de los negocios. (Chiavenato, 1999)

8.12.1 Caracteristicas principales:

e Establecimiento conjunto de objetivos entre el gerente general y el gerente de
area.

e Establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion.

e Interrelacién de los objetivos departamentales.

e Enfasis en la medicion y el control de los resultados.

e Evaluacion, revision y modificacion contindas de los planes.

e Participacion activa de los ejecutivos.

e Apoyo constante del staff. (Chiavenato, 1999)

8.12.2 Fijacion de objetivos

La administracién por objetivos es un modelo de admiracion a través del cual todos
los gerentes de una organizacion establecen metas para sus areas de responsabilidad, al
iniciar cada periodo o ejercicio fiscal, que, en general, coincide con el ejercicio fiscal de la
empresa, en consonancia con las metas generales de la organizacion, fijadas por los
accionistas a través de la direccion. El objetivo debe ser cuantificable, un poco dificil de
alcanzar, pertinente y compatible. Casi la totalidad de los objetivos se cuantifica.
(Chiavenato, 1999)
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Figura 16. Ciclo continuo de la APO.?

8.12.3 Jerarquia de objetivos

Los objetivos deben relacionarse en una jerarquia de objetivos, segun la
importancia, pertinencia o prioridad de su contribucién a la organizacion como totalidad.
En general, los objetivos organizacionales estan por encima de los departamentales, y estos
estan por encima de los operacionales. Para que la jerarquia de objetivos pueda establecerse

con eficiencia, es necesario tomar las siguientes precauciones:

e Los objetivos no necesitan reflejar las grandes aspiraciones fundamentales de la

empresa, aunque deben ser compatibles con estas.

22 Fuente: (Chiavenato, 1999).
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e Los objetivos deben lograr que todos los érganos y componentes de la empresa
contribuyan con una parte del esfuerzo general.

e Los objetivos deben considerar la necesidad de varias alternativas para su
ejecucion, asi como la eficiencia relativa y el costo de cada una de ellas.

e Los objetivos deben comunicarse a todos los interesados paraqué cada cual
comprenda las metas de la respectiva funcion y sus relaciones con los objetivos
fundamentales de la empresa.

e Los objetivos deben ser reexaminados y reformulados con periodicidad para
actualizarlos de acuerdo con el cambio de las condiciones de mercado.
(Chiavenato, 1999)

8.12.4 Planeacion Estratégica y Planeaciéon Tactica

Escogidos y fijados los objetivos organizacionales que deben alcanzarse, es decir ,
los objetivos globales de la empresa, el siguiente paso consiste en establecer la estrategia
empresarial que se utilizara para conseguirlos de la mejor manera, y definir cuales son las

tacticas que pueden ayudar a implementar mejor la estrategia adoptada. (Chiavenato, 1999)

8.12.4.1 Concepto de estrategia tactica

En términos empresariales podemos definir la estrategia como: la movilizacion de
todos los recursos de la empresa en conjunto para tratar de alcanzar objetivos a largo plazo.
La tactica es un esquema especifico que determina el empleo de los recursos dentro de la

estrategia general.

La diferencia béasica entre estratégica y tactica esta en los siguientes aspectos: en
primer lugar, la estrategia se refiere a la organizacion como un todo, pues busca alcanzar
objetivos organizacionales globales, mientras que la tactica se refiere a uno de sus
componentes (departamentos o unidades, aisladamente), pues busca alcanzar los objetivos
por departamento. La estrategia esta compuesta de muchas tacticas simultaneas e integradas
entre si. En segundo lugar, la estrategia se refiere a objetivos a largo plazo, mientras que la
tactica se refiere a objetivos a mediano y a corto plazo. Para la implementacion de la

61



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

estrategia se necesitan muchas tacticas que se sucedan ordenadamente en el tiempo. En
tercer lugar, la estrategia es definida por la alta direccion, mientras que la tactica es

responsabilidad de la gerencia de cada departamento o unidad de la empresa. (Chiavenato,
1999)

Figura 17. Comparacion entre estrategia y tactica.®

8.12.4.2 Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica exige cuatro fases bien definidas: formulacion de
objetivos organizacionales; analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa; analisis
del entorno; formulacion de alternativas estratégicas. (Chiavenato, 1999)

2 Fuente: (Chiavenato, 1999).

62



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

Figura 18. Bases de la planeacion estratégica.?*

8.13 Concepto de Desarrollo

La tendencia natural de toda organizacion a crecer y desarrollarse tiene sus origenes
en factores enddgenos (internos, sean estructurales o de comportamiento, y relacionados
con la organizacion en si) y exdgenos (externos y relacionados con las demandas e
influencia del ambiente). El desarrollo organizacional es un proceso lento y gradual que
conduce el exacto conocimiento de la organizacion y a la plena realizacion de sus

potencialidades. Asi, el desarrollo de una organizacion permite:

e Tener un conocimiento profundo y real de ella y de sus posibilidades.
e Tener un conocimiento profundo y real del medio ambiente en que opera.
e Elaborar una planeacion adecuada y manejar con éxito las relaciones con el

ambiente y los participantes en la organizacion.

% Fuente: (Chiavenato, 1999).
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e Establecer una estructura interna suficientemente flexible para adaptarse a los
cambios que ocurren tanto en el ambiente con el cual se relaciona, como entre
los participantes.

e Contar con los medios suficientes de informacion sobre el resultado de esos

cambios y lo adecuado de su respuesta adaptativa. (Chiavenato, 1999)

Para que una organizacion pueda alcanzar cierto nivel de desarrollo, debe utilizar

diferentes estrategias de cambio:

1. Evolutivo: cuando el cambio de una accion a otra que la sustituye es minimo y
esta dentro de los limites de las expectativas y las conveniencias del statu quo.
Generalmente el cambio evolutivo es lento, moderado no transgrede las
expectativas de aquellos que estan involucrados en el o que son afectados por el.

2. Revolucionario: cuando el cambio de una accion hacia otra la sustituye
contradice o destruye las conveniencias del statu quo. Generalmente, el cambio
revolucionario es répido, intenso, brutal, trasgrede y rechaza las antiguas
expectativas e introduce expectativas nuevas.

3. Desarrollo sistematico: se diferencia de los dos tipos de cambios citados. En el
desarrollo sistematico, los responsables del cambio disefian modelos explicitos
de los que deberia ser la organizacion frente a lo que es, mientras que aquellos
cuyas acciones seran afectadas por el desarrollo sistematico estudian, evaltan y
critican el modelo de cambio para recomendar modificaciones basadas en su

propio discernimiento y compresion. (Chiavenato, 1999)
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9 METODOLOGIA

Las herramientas metodologicas que se utilizaran para llevar a cabo el proyecto de

grado seran:

- Entrevistas semis estructuradas. Las mismas se adaptan al estudio ya
que las variables son de caracter cualitativo, por tanto permitira obtener la
informacidn necesaria para conocer mejor el objeto de estudio. Las entrevistas se
realizardn a integrantes de la FACHSC como asi también a dirigentes de las
instituciones afiliadas a dicha organizacion.

- Observacion. Del funcionamiento de las actividades internas en la
FACHSC y de las instituciones afiliadas.

- Andlisis de contenido. De documentos y datos estadisticos.
El procedimiento de investigacion serd el siguiente:

1) Obijetivos

2) Tipo de investigacion
3) Fuentes de datos

4) Anadlisis de los datos

5) Presentacion de los resultados

9.1 OBJETIVOS

Los objetivos que se persiguen con esta metodologia son los que se reflejan, los que
se quieren alcanzar dentro de la investigacion, los cuales seran utilizados como punto de
partida para el desarrollo del informe final. EI objeto principal es recaudar la mayor
informacion posible de la organizacion en estudio y de su entorno afectado a la propuesta,
para luego realizar el plan de desarrollo estratégico. Los datos necesarios de obtener en esta

investigacion seran:

- Estructura de la organizacion (FACHSC).
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- Anadlisis de su Ciclo administrativo.
- Obijetivos perseguidos de los clubes.

- Su interaccién con los componentes externos.

En cuanto a los objetivos especificos, se analizardn los datos obtenidos para el
desarrollo de un plan estratégico en el hockey de caballeros de la FACHSC y crear un

escenario futuro que permita el crecimiento de esta actividad.
9.2 TIPO DE INVESTIGACION

El estudio tiene un enfoque exploratorio y descriptivo. La investigacion exploratoria
permitira recolectar informacion para conocer y analizar la situacion actual de la
organizacion. La investigacion descriptiva, por otra parte, servira para identificar las
necesidades y problemas. Haciendo un anélisis de estos se llegard a las conclusiones y

enunciara un pronostico para proponer diversas alternativas de accion.
9.3 FUENTES DE DATOS

Se usaron datos primarios y secundarios. Los datos primarios fueron las entrevistas
que se realizaron a las distintas instituciones afiliadas a la federacion, y a los principales
referentes de la FACHSC. Los datos secundarios fueron aquellos proporcionados en forma
de documentos por la federacién misma. La herramienta mas utilizada en la investigacién

fueron las entrevistas.
9.4 (',QUE ES LA ENTREVISTA?

Al igual que en las otras técnicas cualitativas, en la entrevista se visualiza
fuertemente que la indagacion del mundo social parte y llega a una interaccion humana.
Entre todos los componentes que caracterizan especificamente la entrevista existen dos que
sefialan claramente hacia ese lugar especial que tienen estas relaciones humanas tomadas
cientificamente su caracter dialdégico y su estructura tedrica. Una manera simple de

escuchar y qué escuchar. (Scribano, 2008)

66



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

Desde el como escuchar se puede constatar lo siguiente: si bien toda técnica de
observacioén es una forma de relacion social, el caracter de dialogo que ofrece la entrevista
y también la historia de vida posiciona al investigador en espacios de interaccion
particulares. Es comun pensar que todo ser humano puede y sabe hablar, pero esto es un
supuesto que una de las cualidades de las entrevista: es un dialogo propuesto, motivado,
sostenido y acordado desde quien tiene la iniciativa de conocer algun rasgo del mundo
social sobre cual el entrevistado posee informacion. Aqui se visualiza que dar y posibilitarla
palabra es una practica que supone capacidades personales o intersubjetivas. En este
sentido, la responsabilidad de la entrevista es compartida entre los sujetos que acuerdan
hablar, pero la capacidad de accountability respecto del por qué y el para que debe partir
del entrevistador. Por otro lado, la entrevista fuerza al investigador a un descentramiento de
su propia posicion: es un dialogo donde el centro de la escena lo ocupa el sujeto que es
entrevistado y la informacion que este dispone. Es tarea del investigador jugar con la
capacidad qua sujeto de salirse de escena, reincorporandose cada vez que lo demande el
acuerdo de entrevista que realizo con el entrevistado. Este juego de entrada salida es
administrado y consensuado de acuerdo con los topicos teméaticos que hayan integrado el
acuerdo de referencia. (Scribano, 2008)

Desde el saber qué escuchar, la entrevista es una forma dialdgica especial que
demanda entender los proceso que implican estas particularidades interacciones y el manejo
de competencias para el habla. Esta interaccién supone un manejo teérico de diversos
niveles. Ante todo implica conocer la estructura de una interaccion verbal, en tanto sujeto y
en tanto cientifico. En segundo lugar conocer las reglas de la técnica, y finalmente conocer
las reglas teodricas que permitirdn comprender lo que el otro dice mas alld del sentido
comun. Juegos de cara, énfasis, silencios, situaciones relativas, elementos reprimidos y
jergas especificas son, entre otros algunos componentes de la interaccion sobre lo que el
entrevistador debe estar preparado para afrontar en un contexto fluido y cambiante de
escuchar y hablar. Es por ello que necesita disponer de los conocimientos teoricos
necesarios para jugar de un modo académicamente natural con esos componentes. Ademas,

la situacion de la entrevista demanda conocimientos metodoldgicos como los que daremos
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mas adelante para producir una entrevista con fines especificos. En esta direccion, saber
que escuchar esta atado a saber conceptualmente entrelazar la actitud de escucha con la
identificacion y seleccion de la informacion tedricamente relevante. Es decir identificar
aquellas manifestaciones verbales que portan fragmentos de informacion sustancial para los

objetivos de la investigacion. (Scribano, 2008)

La entrevista en profundidad es una entrevista personal, directa y no estructurada en
la que un investigador hace una indagacién exhaustiva para lograr que el encuestado hable
libremente y exprese en forma detallada sus motivaciones, creencias y sentimientos sobre

un tema (Mejia. Navarrete. J, 2002)
De estas definiciones es posible subrayar los siguientes componentes:

1) Interaccion verbal cara a cara.

2) Indagacion exhaustiva.

3) Acercamiento al objeto de estudio
4) Hablar libremente

5) Motivaciones, creencias y sentimientos sobre un tema

El primer rasgo caracteristico que tiene la entrevista es ser una interaccion centrada
en los procesos de intersubjetividad, es decir, es una relacion que, al darse cara a cara,
involucra los rituales de interaccion que implica toda presentacion social de la persona. En
la entrevista la persona esta cerca fisica y simbolicamente, y esta proximidad es mandante
para comprender los supuestos tedricos de la que depende. El segundo elemento de la
entrevista es que se plantea como exhaustiva, es decir, el encuentro debe agotar y / o saturar
la posible conservacion sobre el tema objeto del dialogo: construimos la situacion de
entrevista para que se pueda obtener la mayor cantidad de informacion posible. El tercer
rasgo involucra el lugar instrumental de la entrevista: escuchamos y hablamos con metas.
Mas alla de las ambigliedades que implica la nocion de objeto de estudio, emerge
claramente que en la entrevista no hablamos porque si; se trata de una interaccion con

finalidades acordadas por los participantes de acuerdo con el tema de investigacion. El
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cuarto elemento caracteristico lo configura el hecho de que en el entrevistado debe hablar
sin restricciones. Es una técnica cuya estandarizacion es minima y dicha caracteristica es
fundamental, pues le otorga gran parte de su especificidad. Finalmente, en esta interaccion
estdn en juego elementos simbolicos que van mas alla de los conocimientos del
entrevistado. Un plus muy importante de la entrevista lo constituye su capacidad de

centrarse en creencias, emociones, afectos, etc. (Scribano, 2008)

9.4.1 Tipos de entrevistas

Una manera mas o menos clésica de diferenciar tipos de entrevistas es hacerlo de
acuerdo con el grado de participacién del entrevistador en la orientacién de la misma. De

este modo, surge la siguiente clasificacion:

1) No directiva
2) Semi- directiva

3) Directiva

Desde la directiva hacia la no directiva existe una gama de intensidad de la
conduccion en la que el entrevistador orienta menos o totalmente el desarrollo de la

entrevista, respectivamente. (Scribano, 2008)
Otra manera de clasificar a esta técnica es la siguiente:

1) Entrevista clinicas: obtienen su denominacién por su similitud con los
interrogatorios médicos y psicolégicos. El interés es encontrar cualidades de un
individuo rastreandolas mediante una red de datos contextuales y biograficos. la
particularidad y la diferencia con la entrevista focalizada consiste en que en este
caso no se conoce exactamente la cualidad que se busca, sino se pretende
identificarla. El entrevistador tiene preguntas planificadas de antemano pero no
estandarizadas como la encuesta. el resto de los elementos son los mismos que en

la entrevista focalizada.
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2) Entrevista cuasi- estructuradas: en este caso, una serie de variables mantienen la
forma estandarizada de la encuesta para facilitar el procesamiento y analisis de la
misma. La diferencia con la encuesta es que esta forma estandarizada de
entrevista mantiene casi en su totalidad las caracteristicas de las entrevistas
focalizadas.

3) Entrevista focalizada o en profundidad: el rasgo caracteristico de esta forma de
entrevista es la inexistencia de preguntas previamente establecidas vy
estandarizadas. El entrevistador cuenta con un guion flexible de las principales
variables que le interesa conocer y dispone de amplia libertad para llevar
adelante la entrevista. Como se podra advertir, en esta forma se hace necesario
contar con una buena formacion académica del entrevistador y con el mismo
tenga experiencia previa en investigaciones similares. La manera de relacion
entre el entrevistado y el entrevistador es muy personal: aludimos con esta
caracteristica a que la confianza y buena relacién entre ambos es definitoria para
el éxito de la entrevista. Un rasgo particular de la aplicacion es que puede ser
realizada por grupos. El tiempo de duracion es muy flexible y varia de acuerdo
con la investigacion y objetivos de la entrevista. En esta oportunidad las
cualidades especificas del sujeto entrevistado son las de mayor importancia, de
alli su denominacién, pues se supone que el interés gira en torno de un aspecto
particular de profundidad o focalizadas, es por ello que dada su importancia, nos
ocuparemos especialmente de ellas mas adelante. Avancemos sobre una
caracterizacion mas especifica que permita establecer su particularidad.
(Scribano, 2008)

9.5 ANALISIS DE DATOS

En lo que conlleva el analisis de datos, en este caso fue un anélisis de modo
cualitativo y con los resultados se presentaron un analisis descriptivo y exploratorio de la

informacion obtenida de relevamiento.
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10 CONCLUSIONES

En este capitulo se presentara el analisis observado dentro de la FACHSC en su area
administrativa y su influencia sobre el desarrollo del deporte. El analisis de las
organizaciones participes del problema en estudio, observando las caracteristicas
principales del desarrollo de la actividad de la federacion, su comportamiento y la respuesta

de los clubes frente a esto.

La investigacion fue realizada mediante entrevistas y documentos actuales e
histéricos dentro de la FACHSC vy sus organizaciones. Se analizaron las variables
principales desde una estructura organizativa, la respuesta en el producto final que se
reflejan en el crecimiento de las instituciones afiliadas a la FACHSC y como se desarrollan

los jugadores dentro de estas.

Organizaciébn como entidad social orientada hacia objetivos especificos vy
estructurada de manera deliberada, la organizacion es una entidad social porque esta
constituida por personas, y se halla orientada hacia objetivos porque esta disefiada para

alcanzar resultados. (Chiavenato, 1999)

Uno de los primeros analisis fue realizar un cuadro DAFO.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Posee una cancha de hockey - La falta de tiempo que los
sintética para su gestion. dirigentes tienen para dedicarle a
- La FA.CHS.C es una de las la institucion.
federaciones mas grandes vy - Pocas personas trabajan en la
prestigiosas del pais, ya sea por la organizacion para llevar adelante
cantidad de personas que juegan y las actividades en conjunto.

por los titulos obtenidos a nivel
nacional en los torneos nacionales
tanto de clubes como de
selecciones provinciales.
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OPORTUNIDADES

El reciente éxito del equipo
masculino de hockey sobre césped
en los juegos olimpicos de Rio de
Janeiro (medalla de oro) puede
traer un efecto positivo hacia la
imagen de este deporte pudiendo
asi sumar mas jugadores a la
actividad.

La cantidad de nuevas canchas
sintéticas de hockey que se
desarrollaron en los Gltimos afios.

AMENAZAS

Existen dos federaciones paralelas
cercanas a la ciudad de Cérdoba
que se estan desarrollando y en la
cual cada afio se inscriben mas
equipos, pudiendo afectar de esta
forma la cantidad de instituciones
federadas en la F.A.C.H.S.C.
Desconformidad de las
instituciones  afiliadas a la
federacion sobre el modo de
gestionar la actividad.

- Las nuevas instituciones de damas
que se incorporaron a la
F.A.C.HS.C puede traer un
incremento  de jugadores de
hockey masculino en la actividad
ya que se abren nuevas
posibilidades para jugar hockey
de caballeros.

Cuadro 1. Matriz FODA de la FACHSC.?®

10.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA FACHSC.

Lo primero a destacar es como esta formada la estructura de la FACSHC. Se
encuentra representada por un presidente, en la actualidad es el sefior Sergio Rios. Este
encabeza el consejo directivo el cual es elegido mediante una asamblea en donde cada club
asociado a la organizacién tiene poder de voto segln sea la cantidad de jugadores afiliados
que posee. Dicho consejo se elige cada dos afios, puede ser reelecto, modificarse en partes o

en su totalidad.

Consejo Directivo:

e Presidente RIOS Sergio Hernan
e Vicepresidente 1° UGALDE Alejandro

% Fuente: elaboracién propia.
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e Vicepresidente 2° ZIMMER Marcos

e Vicepresidente 3° GALLI Ana

e Secretario MIRANDA Ricardo

e Pro Secretario RIANO Margarita

e Tesorero GRASSO Miguel Angel

e Pro Tesorero GARRONE Daniel Lucio

e Vocal Titular 1° TORRES Gustavo

e Vocal Titular 2° NOGUEIRA Luis

e Vocal Titular 3° SALVATIERRA Maria Eugenia
e Vocal Suplente 1° MIRANDA Claudio Victor

e Vocal Suplente 2° CAROLINI Robert Oscar

e Vocal Suplente 3° MONTES Silvia

e Rev. Ctas. Titular 1° SIRAGUSA Marcelo

e Rev. Ctas. Titular 2° CARBALLO Maria Eugenia
e Rev. Ctas. Suplente  RODRIGUEZ FERNANDEZ Victoria

El 6rgano administrativo se encuentra formado de la siguiente manera:

1
1 T 1
Comision de area de area de
arbitros I EIIES seleccionados

secretarios | |

tribunal de
disciplina

encargado
torneos

administrativos
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El érgano administrativo es elegido por el consejo, el representante principal es el
presidente del mismo. Esta dividido en cinco areas, a través de éstas se cumplen las

funciones de la organizacion y en cada una hay un responsable.

Frente a lo relevado se observa que el dérgano administrativo muestra una
organizacion de estructura rigida y una cadena de mando bien establecida, se puede
denominar como organizacion lineal (Chiavenato, 1999). Las funciones principales de la
FACHSC se dividen por segmentacion de actividades. A su vez existen dos secretarios
administrativos que apoyan a todas las areas de la organizacion. Ambos se encargan de

diversas actividades del campo administrativo que surgen en el dia a dia de la organizacion.

Si bien cada &rea se ocupa de distintas actividades, en lo relevado se vieron
similitudes en algunas tareas de las areas, como asi también funciones de suma importancia
que no tienen bien definidas un responsable o si se encuentran bajo la directiva de un
departamento, no estd claramente establecido. Frente a esto se produjo un relevamiento de
las actividades principales de la FACHSC, destacando sus funciones.

En cuanto a funciones especificas en el hockey de caballeros, existe un
representante dentro de la organizacion, pero en si no es reconocida como un area o

departamento dentro de la estructura administrativa.

10.1.1 Relevamiento de funciones operativas

Como organizacion del deporte, la FACHSC tiene diferentes responsabilidades y
tareas a la cual debe responder frente a sus asociados. Se dividieron para el analisis en

cuatro funciones principales, que a su vez derivan en otras actividades secundarias:

v Organizacion de los torneos competitivos femeninos y masculinos del deporte.
v' Conformar los seleccionados de damas y caballeros que compiten a nivel

nacional y regional en las distintas categorias en el transcurso del afo.
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v Regulacién de las entidades afiliadas para que cumplan con los requisitos y
condiciones reglamentarias y asi poder competir en el deporte, haciendo de nexo
para que las mismas puedan tener competencia a nivel nacional.

v" Manejo de recursos financieros, materiales y humanos que componen la

organizacion.

En lo que compete a la primera funcion, el organizar los torneos para las entidades
afiliadas, es lograr que la misma se lleve a cabo sin ningln inconveniente, contar con los
recursos necesarios ya sean humanos y/o materiales. Esto es regular que cada partido que se
realice, cuente con un médico, dos arbitros y una mesa de control que es la encargada de

fiscalizar el desarrollo general del partido.

La programacion de un fixture que se establece a principio de cada afio es
acompariada por un reglamento de torneo que se anexa a las del deporte. De manera
bimestral o mensual se publica un calendario, previamente planificado, que muestra el
cronograma de todas las actividades que estan bajo la federacion. Toda la informacion es
publicada en un boletin semanal durante todo el afio, que tiene como funcion principal
notificar los diferentes mensajes y actividades que conlleva a la FACHSC en su desarrollo

diario.

Ademas de ser la organizacion reguladora, algo de suma importancia es que la
misma es la responsable de verificar que los jugadores y jugadoras que desarrollan la
actividad, cuente con una aprobacion médica autorizada para poder realizar el deporte sin
ningun tipo de riesgo.

En lo que conlleva particularmente a la organizacion del torneo femenino bajo la
administracion de la FACHSC, est4 dividido en cuatro categorias: A; Bl; B2 y C. La
categoria representativa de cada club es la primera division, si bien existen otras categorias
formativas que también compiten (la que detallaremos sus especificaciones mas adelante).
El torneo de damas A es el de mayor relevancia y esta constituido por los 12 equipos mas

fuertes en cuanto a nivel de hockey. Por lo que respecta los torneos de damas B1 y B2 estan
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compuestos también por 12 equipos cada uno, son las consideradas categorias de ascenso,

donde los ascensos y descensos dependen en funcion de la primera division de cada club.

En lo que hace al torneo de damas C, son aquellos clubes que estan en proceso formativo y

no han logrado desarrollar todas las categorias.

Las categorias por la que estdn compuestos los distintos torneos son:

TORNEO OFICIAL DE DAMAS

Torneo A Torneo B1 Torneo B2 Torneo C
7ma 7ma 7ma

6ta 6ta 6ta Menores
5ta 5ta 5ta

Intermedia Intermedia Intermedia Intermedia
Primera Primera Primera Primera

Categorias

competitivas

7MA: Jugadoras entre 12 y 14 afos.
6TA: jugadoras entre 13 y 16 afios.
5TA: jugadoras entre 15 y 18 afios
Menores: Jugadoras entre 12 y 16 afios

Intermedia y Primera: jugadoras mayores o igual a 16 afios

Cuadro 2. Torneo oficial de damas.*®

En lo que compete a la organizacion del torneo de hockey masculino, se

desarrollaran las conclusiones de manera més detallada ya que la misma es una variable

fundamental en este trabajo final. Seran especificadas mas adelante en este capitulo.

En lo que es el segundo item de las funciones de esta organizacién, que es la

formacion de seleccionados, la FACHSC cuenta con ambos géneros y en distintas

categorias que compiten a nivel regional y nacional.

% Fyente: elaboracion propia.
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SELECCIONADOS DE LA FACHSC

DAMAS CABALLEROS
Competencias Regionales Competencias Nacionales Competencias Nacionales
Sub 14 C Sub 14 A Sub 14
Sub 14 B Sub 16 A Sub 16
Sub 16 C Sub 18 Sub 18
Sub 16 B Sub 21 Sub 21
Mayores Mayores

Cuadro 3. Seleccionados de la FACHSC.*’

Cada seleccionado esta integrado por 20 jugadores, que se desenvuelven en equipos
de sus respectivas categorias en los clubes que forman parte de la FACHSC. Los mismos
cuentan con un staff técnico, donde el que encabeza es el entrenador principal, los que son
los encargados de formar cada equipo mediante un proceso selectivo. Ademas de estos, la
federacion para mejorar la eficiencia en cuanto a la organizacion y resultados, poseen un
coordinador responsable en las categorias menores a 18 afios, uno en damas y otro en

caballeros.

En lo que hace a la tercera funcidn detallada, el objetivo es que el deporte sobre el
que trabaja la organizacién siempre se desenvuelva de la mejor manera posible y se pueda
lograr en el transcurso de los afios una tendencia de crecimiento en lo que hace a las
instituciones asociadas, ya sea en infraestructura fisica, como en calidad y cantidad de
jugadores. Para poder lograr estos objetivos, la FACHSC se encarga de fiscalizar y
controlar que las organizaciones cuenten con toda la infraestructura reglamentaria para
poder competir en este deporte. Con el fin de lograr el desenvolvimiento de competencias

organizadas y reguladas bajo una misma reglamentacion a todos los afiliados.

También brindarles a sus asociados la posibilidad de lograr competencias nacionales
gue posibiliten medirse con clubes de otras provincias del pais. Para esto, la misma
funciona de manera conjunta con la Confederacion Argentina de Hockey que es la
encargada de la organizacion a nivel nacional del deporte, y también del desarrollo de

competencia nacional no solo de selecciones sino también de clubes.

%" Fuente: elaboracion propia.
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Por altimo, la cuarta funcién principal que conlleva a esta organizacion es la del
manejo de recursos. Los principales activos corrientes de la FACHSC son las inscripciones
de sus afiliados y fichajes de jugadores que son parte de los equipos, estos ingresos son de
manera anual y por lo general son en el transcurso del mes de Febrero y Marzo de cada afio.
A partir de estos fondos la federacion cuenta con un presupuesto establecido para las
distintas erogaciones que le conlleva la organizacion de las funciones mencionadas

anteriormente.

La FACHSC tiene una némina de tres empleados fijos, de los cuales dos cumplen
funciones de secretarios y otro de mantenimiento general. Lo que hace a los entrenadores
de los seleccionados se contratan por procesos de 2 a 6 meses y los coordinadores
nombrados anteriormente en un transcurso de 10 meses de cada afio. En cuanto a la
estructura fisica, la organizacion cuenta con un edificio que es donde se lleva adelante su
funcionamiento y le es posible desenvolver sus actividades, ubicado en la calle Francisco
Bransen 320 en la Ciudad de Cdérdoba. Otro gran capital de la misma es el manejo de una
cancha de hockey de sintético de agua, donde se entrenan sus seleccionados y se
desarrollan diferentes actividades en el transcurso del afio. La cual esta ubicada en el predio
dependiente de la Provincia, el Mario Alberto Kempes, por lo que, si bien es una gran
ventaja competitiva contar con este tipo de recursos, existe una gran barrera que es la
dificultad constante de su administracion. El que este dentro de un predio provincial,
depende de las autoridades correspondientes del area de deportes de la provincia de
Cordoba, la cual sus autoridades limitan y restringen la posibilidad de desarrollar algunos

eventos en cuanto a condiciones establecidas para poder hacer uso y goce de la cancha.

Frente a la situacion de buscar un crecimiento constante, la FACHSC propone en un
futuro seguir creciendo en cuanto a infraestructura del mas alto nivel. Por eso el siguiente
proyecto al que apuesta es construir una segunda cancha sintética de agua en la ciudad de
Cordoba para poder desarrollar distintas competencias nacionales e internacionales de las
mas altas competencias. Sobre éste tema, el vicepresidente, el Sr. Alejandro Ugalde opina
lo siguiente: “Contar con un estadio con una carpeta sintética de agua y toda la

envergadura necesaria la cual podamos administrar con mayor libertad, nos va a permitir
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desarrollar torneos nacionales de los mejores niveles y por qué no pensar en la posibilidad

de alguna competencia internacional .

10.2 HOCKEY CABALLEROS

Se relevo informacion principalmente del organismo en estudio. Luego de obtener

mayores datos se pasoé a las entrevistas a personas expertas en la actividad para la obtencion

de informacion especializada y especifica en casos particulares.

En primera instancia, sobre la informacion obtenida de la FACHSC se observa lo

siguiente:

e Los clubes que poseen linea de caballeros y estan federados en la FACHSC son:

v

Jockey Club Cordoba, el cual presenta las categorias primera, intermedia,
juveniles y menores.

Universitario de Cordoba, el cual presenta las categorias primera,
intermedia, juveniles y menores.

Cordoba Athletic Club, el cual presenta las categorias primera, intermedia,
juveniles y menores.

La Salle HC, el cual presenta las categorias primera, intermedia, juveniles y
menores.

Barrio Parque, el cual presenta las categorias intermedia, juveniles y
menores.

San Martin de Villa Maria, el cual presenta las categorias intermedia y

juveniles.

e Las categorias estdn limitadas por edades, y los limites establecidos por

reglamento son:

v

v

Menores, los chicos que tienen 14, 13 y 12 afios (inclusive si cumplen la
edad minima en el corriente afio).

Juveniles, los chicos que tienen 18, 17, 16, 15 y 14 afos.
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v

Intermedia y primera, pueden jugar solo en estas categorias aquellos
participantes que sean mayor o tengan 16 afos (inclusive si cumplen la edad

minima en el corriente afo).

Existen dos torneos que se desarrollan: el torneo local y el interprovincial. En el

ultimo mencionado se suman a la participacion cuatro equipos de la ciudad de

Rosario, que pertenecen a la Asociacion de Hockey del Litoral, siendo estos los

siguientes equipos:

v
v
v
v

Jockey Club de Rosario.
Universitario de Rosario.
Gimnasia y Esgrima de Rosario.
Provincial Club.

En el torneo local participan los seis clubes asociados a la FACHSC, mientras

que

en interprovincial solo lo hacen cuatro. Los que no participan en este son

Barrio Parque y San Martin de Villa Maria.

La modalidad del torneo local e interprovincial son de la siguiente manera:

v

v

v

El sistema de puntaje: 3 puntos para el ganador del partido, 1 punto para
cada equipo en caso de empate y 0 punto para el perdedor.

En el torneo en 1° Division se desplegard en dos (2) etapas: Fase
Clasificatoria y Stper 4.

La primera de ellas (Fase Clasificatoria) se disputa bajo el sistema todos
contra todos a dos ruedas. Una vez concluida esta etapa los cuatro (4)
equipos que por suma de puntos (en caso de igualdad en la suma de puntos
se definira bajo el criterio de orden informado en el siguiente parrafo) se
ubiquen entre el 1° y 4° puesto clasificaran al Super 4. En caso de igualdad
en la posicién se definird segin el siguiente criterio: Mayor cantidad de
partidos ganados en el torneo; mayor cantidad de partidos ganados entre los
equipos que empatan la posicion; diferencia de goles en los partidos
disputados entre los equipos que empatan la posicion; mayor cantidad de
goles a favor en los partidos disputados entre los equipos que empatan la
posicidn; Sorteo.
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v' El Slper 4 se jugaré con las instancias de semifinales y finales. La semifinal
queda establecida por la fase clasificatoria, donde una se disputa entre el 1°
vs 4°y la otra entre el 2° vs 3°.

v’ La instancia de semifinales se jugara a un partido en la cancha del Estadio;
en caso que no estuviera en condiciones se jugaran en cancha sintética del

mejor ubicado de la Fase Clasificatoria.

v’ Los ganadores de ambas semifinales definirdn el Torneo Oficial a dos
partidos a concretarse en el Estadio; en caso que no estuviera en
condiciones se desarrollarén en las canchas de los dos finalistas, eligiendo el
mejor ubicado en la Fase Clasificatoria el orden de localias. En caso de
empate en la puntuacion en la serie de dos partidos, sera ganador quien haya
convertido en dicha serie mayor cantidad de goles; de persistir la igualdad la

definicidn se trasladara a través de los penales shoot out.

v’ RESTO DE DIVISIONES COMPETITIVAS: las intermedias, Juveniles y
Menores seguirdn a su 1° division. El torneo tendra una modalidad de
disputa igual que la 1° Division (Fase Clasificatoria y Super 4). La instancia
de semifinales y finales formaréa parte de la programacion de la 1° division o
en su defecto podra segmentarse conforme a cuestiones organizativas para

su desarrollo y a determinar por el HCD de la FACHSC.

10.2.1 Clubes asociados a la FACSHC

En lo que compete a los seis clubes asociados a la organizacion, se relevo
informacién a través de entrevistas con personas directas a la actividad de las distintas
asociaciones. En primera instancia se destaca que los cuatro clubes que se desarrollan en el
torneo interprovincial tienen una mirada distinta en cuanto al progreso del deporte, mientras
que los otros dos, ante la imposibilidad de competir en el mismo le dan otra mirada en

cuanto la organizacién de la FACHSC.

Los mencionados primero observan que jugar un torneo local y otro interprovincial

ha permitido un mayor entusiasmo por parte de los jugadores en cuanto a la competencia.
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“Hemos observado mayor crecimiento en cuanto al nivel deportivo en las categorias
menores y juveniles, competir en el torneo junto con la Asociacion de Litoral y sumado al
que ya existia local, ha sido un impulso muy positivo en los caballeros de nuestro club”,

afirma el presidente de la sub comision del Jockey Club Cérdoba, el Sr Gustavo Gencarelli.

Algo que remarcan en varias ocasiones, es el costo logistico que conlleva cada vez
que se viaja a la ciudad de Rosario. En la organizacion previa se tuvo en cuenta este factor,
por lo que el torneo fue disefiado para que cada equipo no tenga mas de cuatro viajes en el
transcurso del afio en lo que hace a esta competencia. Poniendo en la balanza el costo
beneficio del mismo, podemos concluir que los equipos participes ven un gran beneficio

que ayuda impulsar su desarrollo como club.

Dando otra mirada, los clubes Barrio Parque y San Martin de Villa Maria, los que
no participan en el torneo interprovincial y si lo hacen en el local. Estos se ven muy
perjudicados ante la organizacion de la FACHCS, el hecho de no poder competir en una
competencia hace que su frecuencia de partidos oficiales es aproximadamente cada tres
semanas. Sus jugadores frente a esta situacion se ven desmotivados y tienden a emigrar a
otros clubes que les dé mas competencia o directamente dejar el deporte. “Los mas
perjudicados son las categorias menores y juveniles, a los chicos les gusta mucho y
apasiona el hockey, pero el hecho de jugar diez o doce partidos de competencia en el afio
es de gran desmotivacion”, palabras de la entrenadora de juveniles y menores del club

Barrio Parque, la Sra. Maria Pellegrinelli.

El hecho de contar con un plantel superior limitado en cuanto a nimero de gente y
sino también en lo que hace al nivel deportivo en comparacién con los otros cuatros clubes,
se ven perjudicadas las categorias formativas. “El hecho de que nuestra categoria superior
este muy lejos del nivel de juego de los otros clubes a excepcion de Barrio Parque, y que en
los partidos por ejemplo contra Jockey o Universitario nos realicen méas de diez goles, va
desmotivando el progreso de nuestro hockey”, palabras de la coordinadora del club San

Martin, Gabriela Amaya.
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Si bien en ambos clubes que se mencionaron anteriormente, notan un progreso en el
nivel de las categorias formativas, los cuales cuentan con jugadores que se desenvuelven en
seleccionados de sus edades y en lo que hace al torneo local sus equipos son de nivel parejo
con lo de los otros clubes. “En juveniles hemos tenido un gran crecimiento en los Gltimos
anos en lo que hace al nivel de juego, si bien no somos un equipo que apunta a una final de
torneo pero ultimamente hemos desarrollado buenos partidos ante los grandes clubes de
Cordoba. Obviamente en el marco de jugar mucho menos que ellos ya que nosotros no
competimos en el interprovincial y de cierta forma somos perjudicados con menos

competencia”, palabras nuevamente de la coordinadora de San Martin.

10.2.2 Seleccionados categorias de caballeros juveniles de la FACHSC

Para poder hacer un relevamiento general, nos parecio adecuado analizar desde el
punto de vista de los seleccionados masculinos juveniles, que es donde podemos ver como
ha transcurrido en el tiempo la calidad de jugadores que son miembro de esta organizacion
a través de sus distintos clubes. De esta forma analizar si existe un progreso y como se

encuentran a nivel nacional frente a otras provincias y regiones.

A nivel nacional, la CAH (Confederacion Argentina de Hockey) organiza torneos
regionales y nacionales de los cuales la FACHSC como miembro de esta participa en los

mismos, tanto en categoria damas como caballeros.

En el tema que nos compete, hockey de caballeros, los torneos que se realizan a
nivel nacional son anuales. En la cual la FACHSC participa en los cinco realizados en el
transcurso del afio, son divididos por categorias las cuales estan limitadas por las edades de

los participantes. Las mismas son:

Seleccionados Sub14.
Seleccionados Sub16.
Seleccionados Sub18.
Seleccionados Sub21.

NN N NN

Seleccionados Mayores.
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Cada torneo se desarrolla en cuatro dias en una fecha especifica en el afio, de la
cual es establecida por la organizacion de torneos de la CAH. La misma es la que se

encarga de establecer una sede donde se llevara a cabo dicho torneo Argentino.

Los equipos participes son entre 8 y 12, que representan a distintas federaciones,

asociaciones provinciales y regionales de distintos sectores del pais.

La FACHSC desde la creacion de estos torneos ha participado en todos los que se
realizaron hasta la actualidad. Es una buena oportunidad para medirse ante el resto, con qué
niveles de jugadores cuenta dentro de sus competencias locales. También sirve como
estimulos para sumar experiencias de mayor nivel y ayudar al crecimiento de los

deportistas.

Para la obtencion de una mayor informacién se entrevistd al coordinador de
seleccionados de caballeros juveniles (sub14-sub16-sub18) y entrenador del Sub 21, el Sr.
Daniel Garcia. Los temas de los cuales se preguntaron fueron en cuanto al nivel de los
jugadores a comparacién nacional, la incidencia de la competencia local, el crecimiento de
cantidad de jugadores en el torneo de la FACHSC y como incidia esto en la calidad de

jugadores.

Lo gue pudimos relevar en la entrevista fue principalmente la informacion obtenida
de todos jugadores menores de 21 afios que participan del torneo de la FACHSC. Ya que el
entrevistado participa en todos los proceso de seleccidn y conoce en su totalidad todos los
jugadores del torneo local de estas edades.

Se puede remarcar que ante las respuestas obtenidas, los jugadores con lo cual
cuenta la organizacion son de los mejores a nivel nacional. La comparacion principal a la
cual de manera permanente hace referencia es frente a la de Buenos Aires, donde se
desarrolla el mejor hockey masculino en lo que compete a clubes a nivel pais. Lo que se
hace notorio en sus seleccionados, y el mismo muestra su jerarquia en las competencias
nacionales. Pero en los ultimos afios, los seleccionados de Cérdoba han sido participe de

finales en casi todas las categorias, con la posibilidad en algunas de ganar y de esta forma la
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obtencion de un titulo a nivel nacional. “En cuanto a nivel cada vez estamos mds cerca de
Buenos Aires, hemos demostrado que tenemos calidad de jugadores que pueden ser de los

mejores a nivel nacional” remarca Garcia en un comentario.

La comparacion permanente frente a la Asociacion de Hockey de Buenos Aires
(AHBA), hace notar que es la referencia a nivel nacional en el hockey de caballeros, y eso
es notable en los seleccionados nacionales donde los mismos estan compuestos por un 80%
aproximadamente de jugadores de la AHBA. (Y por qué?, ya que en su competencia local
cuenta con una cantidad de equipos de hasta diez veces mas que en Cordoba, y si bien la
cantidad no hace la calidad, los clubes cuentan con mayor infraestructura, y su torneo local
es de una mayor competencia que el de la FACHSC, y la misma es la consecuencia
principal del crecimiento de un jugador, segun lo comentado por el Coordinador. EI mismo
hace notar de igual manera que en los ultimos afios el crecimiento de Cérdoba en calidad de
jugadores ha sido superior a otras regiones sin contar Buenos Aires. Segun este se debe al
buen desempefio de trabajo de los clubes que hacen lo imposible para sostener la calidad de
sus jugadores frente a la problemaética principal que es la falta de competencia en la

organizacion en estudio.

Una de las mejores repuesta a esta problematica fue la de sumar Asociacion de
Hockey de Litoral (AHL), conformada principalmente por equipos de la ciudad de Rosario
que junto con la FACHSC formaron el torneo Interprovincial de Caballeros. El
entrevistado, Daniel Garcia, remarca que este torneo fue de gran importancia para sumar
competencia a los juveniles de los clubes participes, pero ve como gran defecto que tanto
Barrio Parque y San Martin de Villa Maria no participen del mismo. Ya que impide a sus
categorias juveniles y menores de una competencia, y esto es notable en lo seleccionados.
“El hecho de que chicos de JCC, Universitario, La Salle HC y CAC tenga la posibilidad de
jugar un torneo méas competitivo como lo es el Interprovincial, hace que tengan un mayor
crecimiento y esto lo vemos en los seleccionados”, comenta el referente. “ESto genera a que
los jugadores de los clubes que no participan de este torneo tiendan a trasladarse a los
equipos que si lo hacen, imposibilitando el crecimiento de los clubes como Bario Parque y

San Martin”.
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Es decir, que lo remarcado por el Coordinador de seleccionados juveniles, el
desarrollo del torneo del interprovincial es de gran impulso para el crecimiento de la
calidad de los jugadores de los clubes que participan. Pero aquellos que por diferentes
motivos no pueden ser partes y si bien participan del torneo local junto a los otros cuatros
equipos, compiten pero con mucho menor frecuencia. Un jugador de las categorias
juveniles de Barrio Parque y de San Martin juega diez partidos en el afio, mientras que un
jugador de la misma categoria de los restantes equipos juegan 22 partidos en el transcurso
del afio (en ambas estadisticas no se cuenta las instancia de semifinales y finales). Es

notable la diferencia de competencia con la que cuenta un jugador y el otro.

10.2.3 Equipos que estan fuera de la FACHSC

Otro tipo de relevamiento que se realizo fue el analisis de los clubes que poseen
equipos de hockey de caballeros pero por distintas razones no estan federados en la
FACHSC. Para poder contar con esta informacion, en la entrevista al organizador de
torneos (ver anexo), detalla los clubes que desarrollan el hockey de caballero en las

categorias mayores y no compiten dentro de la organizacion.

En su mayoria son equipos del interior de Cordoba y algunos de la ciudad, los
cuales compiten en otra asociacion o bien hacen solamente partidos amistosos con clubes
que se encuentran en situaciones similares a ellos. Para el analisis se tomé una muestra en
la que se buscd un factor comun entre los investigados, apuntar aquellos clubes que si estan
asociados a la federacion, pero solo compiten con los equipos femeninos en los torneos de
la FACHSC.

Frente a este conocimiento, seleccionamos bajo ese factor mencionado y los clubes

que elegimos como muestra fueron:

e Jockey de Villa Maria.
e Antartida de San Francisco.
e Union de Oncativo.

e El Carmen de Monte Cristo.
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e Charabones de San francisco.
e Talleres de Cordoba.

e Municipal de Cérdoba.

Se llevé a cabo una investigacion en la cual se buscé a través de entrevistas con los
distintos clubes, seleccionando referentes de cada uno de estos. Con el objeto de encontrar

factores que relacionen el “;por qué?” no se encuentran federados a la FACHSC.

Luego de las entrevistas realizadas, las respuestas mas comunes que se encontraron

son.

e Frente a la situacion de que su actividad con el hockey masculino es reciente, no
cuentan con la cantidad de juveniles necesarias para poder cumplir con el
requerimiento que exige la FACHSC.

e Se remarca la diferencia de nivel de juego que existe con los 4 principales de
Cordoba, lo que se le hace imposible competir en ese nivel. Muchos coinciden
que se torna peligroso y desmotivador para sus propios jugadores competir con

dichos clubes.

A pesar de los puntos remarcados anteriormente, los entrevistados se encuentran
con un entusiasmo de que el hockey de caballeros crezca en sus instituciones. EI hecho de
que en el reciente juego olimpico el seleccionado nacional de caballeros mas conocidos
como “Los Leones” haya obtenido la medalla de Oro, fue de gran impulso para que el
hockey masculino tome un crecimiento y entusiasmo en los clubes. “La semana posterior a
la final olimpica obtenida por los Leones, se sumaron siete chicos nuevos a jugar al hockey
en el club, y los que estdn se los ve muchos mas entusiasmados de entrenar y seguir
jugando” comenta el presidente de la subcomision de hockey de Jockey Club de Villa
Maria, el Sr. Alejandro Pratto.

Siguiendo con el andlisis, se pudo notar en el relevamiento que de los equipos

seleccionados en la muestra, algunos forman parte de un torneo y otros directamente no
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participan de una competencia organizada. EI Carmen de Monte Cristo, Antértida de San
Francisco, Charabones de San Francisco y Municipal de Cérdoba son parte del torneo de la
Federacion del Oeste de Santa Fe, mientras que Jockey Club de Villa Maria participa de la
Federacion del Sur de Cordoba y tanto a Union de Oncativo como Talleres de Cordoba no

son parte de ninguna asociacion.

Las entrevistas tuvieron una diversidad de respuestas en cuanto a la conformidad del
desarrollo de los torneos en el que participan. Uno de los factores en comun que se
encontraron fue la problematica logistica que se encuentran en las organizaciones
mencionadas, la falta de experiencia y capacidad limitada de infraestructura tanto humana
como fisica que padecen, hacen que los torneos en los que participan los equipos en analisis
sufran de muchas falencias organizativas. Lo que lleva a una inconstancia de competencia

que afecta al crecimiento de los clubes y desmotivacion de sus jugadores.

Aquellos que no participan de ninguna organizacion, justifican el hecho de que las
federaciones le quedan a una distancia demasiada incomoda y que por la reciente formacion
del equipo no lo ven factible a su participacion. Remarcando también que poseen un muy
bajo nivel para formar parte del torneo de caballeros de la FACHSC vy seria demasiada la
diferencia en la competencia en cuanto al juego y podria volverse peligrosos para sus

jugadores.

Frente a esta situacion, estos clubes no ven un interés de la FACHSC a brindarles
una solucién, es mas, en algunos casos desconocen de la existencia de la cantidad de
jugadores con la cual poseen y si es de su interés aplicar algun desarrollo en dicha
actividad. Caso contrario en hockey de damas, donde las organizaciones analizadas son
miembros de la FACHSC en lo que compete hockey femenino y compiten en las distintas
categorias que lleva a cabo dicha federacion. “Si la federacion Cordobesa nos brindaria un
escenario y su estructura organizativa para poder inscribir nuestro equipo de caballeros
seria de una gran solucién” comenta Matias Vera, referente de Oncativo. “No encontramos
la misma respuesta en cuanto al hockey masculino que si tenemos en el femenino por parte

de la federacién, el torneo en el que participamos con los caballeros sufre de grandes
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falencias organizativas, no asi con mujeres que somos parte de la FACHSC y la verdad nos
gustaria tener una posibilidad similar en caballeros de poder formar parte de algo mas

organizado” palabras de Alejandro Pratto.

Lo que encontramos por parte de la organizacion en estudio frente a estos equipos
es un desconocimiento de sus actividades, si bien saben de su existencia pero no es
relevante como desarrollan su crecimiento. Los que nos llevo a preguntar, ¢por qué la
FACHSC no da importancia a estos equipos y si lo hace con sus categorias de damas?
Réapidamente la primer respuesta obtenida por el organizador de torneos, es que estos
equipos mencionados en los parrafos anteriores cuentan con jugadores de edades mayores
que recién se empiezan a desarrollar en el deporte, y que ni a ellos ni a los equipos
federados en la FACHSC le era una respuesta jugar el torneo de caballeros local organizado

por la misma.

Lo que podemos concluir ante lo investigado, es que el hockey de caballeros en la
provincia de Cordoba no es escaso, lo que hace que la participacion en los torneos de la
federacion en estudio sean pocos equipos son las barreras de entradas que limitan a los
clubes que no poseen muchos afios en la actividad. ElI hecho de tener un bajo nivel en

cuanto al juego, lo hace una imposibilidad competir en los torneos el de la FACHSC.

En caballeros la opcidn local de participar en un torneo por parte de las instituciones
afiliadas es una sola, que es el local de caballeros. No asi con damas, que por ejemplo una
institucion que recién se inicia en la actividad tiene la posibilidad de acceder al torneo C
con mayor facilidad y menos requerimientos que en las demas categorias femeninas. Luego
cuando estas logran en el transcurso del tiempo completar todas las categorias, pueden
iniciarse en el torneo de ascenso de damas B2 y si crecen en la competencia la posibilidad

de seguir subiendo a los torneos de mayor nivel.

Vemos en el parrafo anterior, que cuando un equipo de hockey de damas desea
asociarse a los torneos de la FACHSC, lo puede hacer de manera progresiva. En un cierto

punto de esta forma acompafa y se le da a través de estos escenarios la posibilidad de que
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las instituciones afiliadas crezcan y se desarrollen de acuerdo a su capacidad en cuanto a

cantidad de jugadoras y calidad de las mismas en los distintos torneos.

90



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

11 PROPUESTA

En este ultimo capitulo se proponen principalmente dos propuestas de intervencion
dentro de la organizacion en estudio. En primera instancia se propone una restructuracion
interna de la FACHSC, en base a departamentos, establecimiento de objetivos y
planificacion; y una segunda instancia la puesta en marcha de un Plan de Desarrollo de
competencias encaminada en dos torneos: un Torneo Linea B y un Torneo de Categorias

Juveniles.

Algo que no se puede pasar por alto es que si bien los miembros de la FACHSC
poseen ciertos parametros establecidos que son trasmitidos desde sus inicios, aquellas
organizaciones que deseen prevalecer en el tiempo de manera exitosa deben definir de

manera clara una mision y vision que jamas deben variar.

La Vision de una organizacion es una declaracion orientada al largo plazo. La
Vision esté relacionada con el ver, es decir con el "mirar" las tendencias sociales y su
evolucion, y como cambiaran los mercados, esto en lo que respecta a una perspectiva
externa; en lo que respeta a una perspectiva interna, imagina como se adaptara la empresa a
estas tendencias y cambios sociales y también cdémo influira la empresa en estos o

directamente como los creara.

La Mision de una organizacion hace foco en lo “interno”, de la razén de la
existencia de la organizacion, el propdsito basico hacia el que apuntan sus actividades, y los
valores que guian las actividades de sus empleados. La mision estd vinculada con los
valores centrales. También describen como competir y generar valor al cliente. (Majluf,
1997)

Se pueden variar distintas estrategias de crecimientos, cambiar las formas y
estructuras administrativas, adecuar las mismas al crecimiento de la organizacion, la
adaptacion de tecnologias a los canales de comunicacién, pero los elementos mencionados

en el parrafo anterior deben ser fijos y sostenidos en el tiempo.
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Las mismas representan el por qué y para qué de su existencia, define una base
donde estéa transcurrira en el lapso del tiempo. Ambos conceptos sostienen una identidad e
ideologia de la organizacion, podremos cambiar formas, el deporte el que sostiene la
FACHSC es una actividad cambiante y dinamica que evoluciona de manera exponencial,
pero los valores y principios se sostienen de manera constante. Para poder ser exitosa, ya
que todos los que rodean a la misma veran que la ideologia de la entidad no cambia, sino

que se va modificando y actualizando en aspectos estratégicos organizacionales.

La mision que se propone para la FACHSC, es la de brindar toda la estructura y
servicios necesarios para poder desarrollar de manera exitosa el hockey sobre césped dentro
de la provincia de Coérdoba. Brindar un marco donde los clubes asociados puedan articular
sus actividades especificas del deporte, siempre apostando y apoyando a un crecimiento
constante de cada una.

La vision es que el hockey sobre césped pueda llegar a la mayor cantidad de
personas posibles, que todos aquellos que quieran practicar este deporte lo hagan y cuente
con el apoyo de la organizacion y sus afiliados.

11.1 RESTRUCTURACION INTERNA

Frente al gran crecimiento que sufri6 en los tltimos afios la organizacion en estudio
en consecuencia principal del avance y desarrollo del hockey sobre césped, la expansion del
mismo hace que afio tras afio aparezcan nuevas instituciones que realizan el deporte y
buscan competir en las mejores competencias de la provincia que son llevadas a cabo por la
FACHSC. La cual aumenta sus numeros de asociados de manera constante en los Ultimos
afios, y los mismos clubes marcan crecimientos internos que influyen de manera directa a

esta organizacion.

Todo esto genera un aumento en cuanto a las exigencias del entorno, y frente al
analisis llevado a cabo en el capitulo anterior de su estructura interna, se propone una

restructuracion general del o6rgano administrativo. Con la idea principal de generar
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descentralizacion en la tomas de decisiones y apuntar a un trabajo funcional. La
organizacion funcional es el tipo de estructura organizacional que aplica el principio
funcional o principio de la especializacion de las funciones para cada tarea. (Chiavenato,
1999)

De esta manera poder responder a las demandas actuales que exige el ambiente de

dicha actividad.

Se propone principalmente el perseguir una especializacion horizontal, agrupar las
actividades en una estructura l6gica (Chiavenato, 1999). Con la idea del aumento de la
eficiencia y la calidad del trabajo dentro de la organizacion. Para eso se apunta a una
departamentalizacion de la FACHSC, donde se divide en seis areas especificas, las cuales

son.

e Departamento de Contabilidad.

e Departamento de Seleccionados.

e Departamento de Infraestructura.

e Departamento de Torneos.

e Departamento de Prensa y comunicacion.

e Departamento de disciplina.

El termino departamento designa un area, divisién, o segmento de una empresa,
sobre la cual un administrador (sea director, gerente, jefe, supervisor, etc.) tiene autoridad
para desempefar actividades especificas. Las funciones son homogéneas en la medida en
que su contenido presente ciertas semejanzas entre si. Asi, el principio de homogeneidad
debe regir la departamentalizacion o agrupacion de actividades. La departamentalizacion,
caracteristica tipica de las grandes organizaciones, esta directamente relacionada con el

tamafo de la organizacion y con la complejidad de las operaciones. (Chiavenato, 1999)
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Para lograr estos departamentos se homogenizaron las actividades primarias y
secundarias, buscando semejanzas entre las mismas. La departamentalizacion se organizo

por los objetivos a lo que apuntan cada uno de las areas.

Es fundamental en nuestra propuesta sostener de manera clara las tareas
administrativas, ya que en toda gestion el recurso humano que es activo dentro del
organismo de la FACHSC, debe cumplir con procesos administrativos en cada tarea, siendo

de forma operativa, tactica o estratégica.

Una de las condiciones principales que se propone, es la descentralizacién de cada
area, es decir acercar lo mas posible la toma de decisiones a los escenarios de accion de la
organizacion. Otorgando esta responsabilidad al responsable de cada departamento, como
asi también la autoridad para el manejo del personal y recursos que sean dependiente del

mismo.

La descentralizacion permite que los niveles inferiores de la organizacion analicen
en detalle las decisiones. En las ultimas décadas ha predominado la tendencia a
descentralizar para utilizar mejor los recursos humanos. El principio que rige la
descentralizacion se define asi: la autoridad para emprender o iniciar una accion debe ser

delegada lo més cerca posible del escenario de la accién. (Chiavenato, 1999)

Presentamos un organigrama al que se apunta con la propuesta detallando
claramente los departamentos y sus responsabilidades. Las relaciones que se establecen
entre si, marcan una caracteristica clave de la organizacion funcional a la que se pretende

alcanzar. (Ver figura 19, Organigrama por departamentos FACHSC.)

Es clave la comunicacion que prevalezca dentro de la organizacion. Siguiendo esta
linea, entendemos que no existe una manera universal de comunicar en las organizaciones,

y que el modo mas eficaz depende de diferentes factores. (Chiavenato, 1999)

Con este tipo de organigrama, de idea funcional y descentralizada, apuntamos a una

comunicacion en circulo entre las distintas areas para poder alcanzar una mayor flexibilidad
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en los ejercicios de los cargos. Y dentro de cada departamento apuntar a una comunicacion
en cadena para enfatizar el liderazgo de cada responsable y obtener una respuesta rapida en
cada decision. (Ver Figura 14. Efecto de diferentes patrones de comunicacion sobre las

personas.)

PRESIDENTE DE LA

ORGANIZACION

SECRETARIA

DEP. DE

DISCIPLINA:

v' Comisién
de
arbitros

DEP.

CONTABILIDAD:

v'  Tesoreria

DEP.
SELECCIONAD
AOS:

v’ Caballeros

DEP. DE
INFRAESTRUC
TURA.

DEP. DE
TORNEOS:

v'  Caballeros

DEP. DE
PRENSAY
COMUNICACI

ON.

v Damas

v" Financiero

v' Tribunal v Femenino

de penas

Figura 19. Organigrama por departamentos FACHSC.?

Tanto a nivel general de la organizacion como individual de cada departamento
debemos desarrollar las cuatros funciones administrativas. Siendo estas el planificar,

organizar, dirigir y controlar.

En lo que hace a la planeacion, figura como la primera funcién administrativa,
precisamente por ser la que sirve de base a las demas. La que determina de manera

%8 Fuente: elaboracion propia.
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anticipada los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Se
trata, entonces, de un modelo tedrico para la accion futura. Empieza por la determinacion
de los objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible.
Planear es definir los objetivos y escoger anticipadamente el mejor curso de accién para
alcanzarlos. La planeacion determina adonde se pretende llegar, 1o que debe hacerse,

cuando, cémo y en qué orden (Chiavenato, 1999).

Esto se traduce en la definicion hecha arriba de los objetivos institucionales, la
definicién de mision, vision y valores de la FACHSC y la propuesta de acciones

elaboradas: departamentalizacion, torneo linea B y torneo juveniles.
Organizar en base a la departamentalizacién realizada en el diagrama.

En lo que hace a la direccion de cada area y en lo general de la organizacion, se
coincide con el autor en la importancia del RR.HH. de la empresa para esta funcion
(Chiavenato 1999). Al relacionarse con la accion, se pondré énfasis en la direccion de este

proyecto en la FACHSC desde las personas y su disposicion.

En cuanto a la dltima funcion administrativa, en el proyecto se utilizaran los tres

principales que destaca el autor:

e Control como funcioén restrictiva y coercitiva: utilizado con el fin de cohibir o
limitar ciertos tipos de desvios indeseables o de comportamientos no aceptados.

e Control como sistema automatico de regulacion: utilizado con el fin de mantener
un sistema de funcionamiento.

e Control como funcién administrativa: forma parte del proceso administrativo, del
mismo modo que la planeacion, la organizacién y la direcciéon. (Chiavenato,
1999)

Siempre persiguiendo la finalidad de que los resultados lleguen a lo que se planeo,

organizo vy dirigio, ajustandose previamente a los objetivos establecidos. La esencia del
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control reside en comprobar si la actividad controlada esta alcanzando o no, el control es un

proceso que guia la actividad hacia un fin determinado. (Chiavenato, 1999)

11.1.1 Departamento de Disciplina:

Este departamento es el encargado principalmente de todo a lo que hace el
reglamento del juego y su puesta en préctica. Desde la administracion del recurso principal
para poder establecer el reglamento en un partido que son aquellas personas denominadas
arbitros los cuales son y fueron capacitados para dicha funcidn, hasta la decision de una
penalidad sobre un participante de cualquiera de los torneos de la FACHSC. De esta forma
y en base a estas dos funciones principales se establecen dos sub areas dentro del mismo

departamento.

La primera la denominaremos comision de arbitros, la que se encargara
principalmente del manejo coordinado de los mismos, estableciendo tarifas remunerativas
segun sean las categorias y tipo de torneo que dirijan. Existira un encargado de esta sub
area, el cual sera un arbitro de experiencia en el deporte con el suficiente criterio para poder
llevar a cabo esta tarea. Ademas de establecer las funciones que se nombro anteriormente,
de manera conjunta con el jefe de departamentos, se encargara también de las
designaciones arbitrales en los partidos que se desarrollan de manera semanal en los
distintos torneos de la FACHSC.

La otra seccion es el tribunal de pena que se llevara a cabo por dos personas, las
cuales tienen conocimiento especializado en lo que hace al reglamento y aplicacién de
penas en el deporte. Encargandose principalmente de abocar sanciones a aquellos
jugadores/doras que en el transcurso de un partido de hockey fueron expulsados por
decisiones arbitrales. Tomando la funcion de un juez, que ante un informe redactado por el
arbitro del juego donde se desencadeno el hecho, y la descarga escrita y/o verbal del
afectado, deciden una pena respaldada por un reglamento el cual es de publico

conocimientos para todos los asociados.
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11.1.2 Departamento de Contabilidad

Esta &rea responsabilizarla bajo el mando de un especialista en las finanzas y
contabilidad. A su vez se divide en dos actividades principales las cuales ambas pueden ser
supervisadas por la misma persona trabajando con un agente externo, que puede ser el

contador de la organizacion.

En lo que hace a la actividad de finanzas, este departamento debe encargarse de la
administracion y control de los recursos financieros que utiliza la FACHSC. El

administrador debe enfocarse en los siguientes objetivos:

1. Obtener los recursos financieros que la organizacién necesita, lo cual los logra
principalmente a través de los ingresos de sus asociados y patrocinadores. Para
esto sera fundamental trabajar de manera conjunta con el departamento de
torneos, la que le brindaré informacion de cantidad de equipos y jugadores con lo
que se cuentan. De esta forma poder estimar un ingreso para el corriente afio.

2. Determinar una estructura financiera que se adapte a la administracion de
recursos monetarios de la organizacion, para poder lograr una contabilidad diaria
de manera ordenada y apuntando a una mayor eficiencia en el manejo de
recursos.

3. De manera conjunta con el area de infraestructura y de acuerdo a las necesidades
que se demandan, debe seleccionar y analizar las factibilidades de las distintas
inversiones necesarias para poder apuntar a un crecimiento futuro de manera

sostenida por parte de la organizacion.

Otra funcion importante del departamento es la tesoreria de la organizacion,
considerando esta Gltima como una sub area de la misma. Llevada a cabo por la persona
que encabeza el departamento contable, trabajando de manera coordinada con la secretaria,
el departamento de prensa y comunicacion, el de seleccionados y el de torneos. La principal
tarea que debe llevar a cabo es la de gestion de cobros en lo que hace a los asociados que
participan de los torneos de la organizacion en estudio y el fichaje de cada jugador

participe. También la administracion de las erogaciones de la organizacién, que van desde
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los empleados de planta permanente y aquellos entrenadores contratados para desarrollar
las actividades de los seleccionados que representan a la FACHSC, como los elementos
necesarios que demanda el area de infraestructura que necesita para abastecer los
entrenamientos del deporte de dicho seleccionados. Los que se preparan para poder
participar en los torneos que son llevado a cabo en distintos lugares del pais, lo cual eso
presenta una erogacion importante que debe ser enfrentada en gran parte por la

organizacion.

Todos los ingresos y egresos deben ser registrados en los libros contables y
respaldados con los comprobantes que correspondan. Los registros monetarios deben ser

ordenados con el fin de llevar adelante una administracion eficiente del area.

11.1.3 Departamento de Infraestructura

Todo desarrollo necesita ser sostenido por un progreso en infraestructura, cuando
esta cambia o evoluciona en el transcurso del tiempo genera cambios en las
superestructuras de la organizacién. En lo que hace a la FACHSC hemos mencionado que
cuenta con un edificio ubicado en la calle Federico Brandsen 320, la cual posee todos los
recursos fisicos necesarios para poder llevar a cabo sus actividades diarias que exige la
funcionalidad de la organizacion. Otra gran herramienta con la que cuenta es la cancha
sintética de agua en el predio de la provincia del Mario Alberto Kempes. La misma es una
cancha del mas alto nivel profesional de hockey y fue una gran inversion por parte de la

organizacion que mostro a través de esta una apuesta al crecimiento deportivo.

Todos los edificios e infraestructura mencionados en el parrafo anterior, necesitan
un mantenimiento constante que sera puesto bajo la responsabilidad de esta area. La que
contara con un responsable encabezando en el departamento, el cual administrara estas
herramientas con la liberta de organizarlas para ponerlas en funcion de los demas
componentes del organigrama. Ademas del encargado del area, existe un empleado que
depende directo de este, que tiene la responsabilidad del mantenimiento de la cancha y de
brindar todos los elementos que necesitan los que hacen uso de la misma. Principalmente

los seleccionados, que hacen uso constante de la cancha y de distintos materiales para poder
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llevar a cabo los entrenamientos tanto de damas como de caballeros. Es decir trabajar de
manera funcional con el departamento de seleccionados y también de torneos, ya que esta
ultima puede necesitar de programar partidos semanales en dicha cancha. De la misma
manera, debe encargarse del mantenimiento general del edificio principal de la federacion,
que este se encuentre de manera permanente en condiciones adecuada para que todos los
integrantes que desarrollan sus actividades en el mismo, lo puedan hacer con toda

normalidad que se requiere.

11.1.4 Departamento de seleccionados

En esta area se encontraran abocados todos aquellos equipos representativos a la
FACHSC en los torneos nacionales como regionales, tanto damas y caballeros. (Ver
Cuadro 3. Seleccionados de la FACHSC).

La misma estara representada por una persona que a su vez dividira esta area en dos,
seleccionados de damas y seleccionados de caballeros. En la primera se trabajara con dos
personas que seran los coordinadores, uno se abocara a lo que es las damas mayores y sub
21, mientras que el otro trabajara con los restantes. Mientras que en el masculino sera un
coordinador el responsable de los cinco equipos. La funcion de los mismos sera trabajar en
manera conjunta con el representante general del area, llevando a cabo las actividades de
todo lo que conlleve la conformacion de cuerpo técnico de cada uno de los equipos,
brindarle todo el apoyo administrativo para que estos puedan trabajar de la mejor manera
posible tanto en los procesos selectivos como asi también en el desarrollo de la
competencia correspondiente. Estos seran contratados por procesos, es decir trabajaran en

el transcurso del afio y finalizaran el mismo una vez transcurrido la ultima competencia.

Cabe destacar que cada seleccionado esta encabezado por un director técnico, un
ayudante y un preparador fisico. También en el desarrollo de la competencia se suma a este

un fisioterapeuta y un jefe de equipo.

Este departamento debera ser funcional con demaés sectores de la organizacion como

ser con el area de infraestructura, la de torneos, contabilidad, prensa y comunicacion.
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Con la primera debe coordinar lo que es el uso de la cancha sintética de agua, ya
que los equipos representantes de la federacion desarrollan sus procesos de entrenamientos
en la misma, también esta area debe suministrarle todos los elementos necesarios para

llevar a cabo los entrenamientos.

Con el segundo mencionado, es donde los equipos asociados a la organizacion
desarrollan su competencia, y es de estos donde se obtendran los jugadores/jugadoras que
integraran los seleccionados, por lo que cuando se desarrolle la competencias, los torneos
locales deben pausar sus actividades para que no los afecte la ausencia de los participes a
estos. Es decir la programacion y planificacion del calendario de torneos debe ser realizado

de manera conjunta entre las dos areas.

Luego con el area de prensa y comunicacion, el cual se encargue de comunicar a
través del boletin semanal las actividades y convocatorias de los seleccionados, como asi
también en el transcurso de la competencia, informar de manera actualizada a través de sus
medios (redes sociales y pagina de internet) los resultados e informacion del torneo que se
esta llevando a cabo.

Por Gltimo y de gran importancia, el departamento de contabilidad es fundamental
ya que los seleccionados son una de las mayores erogaciones que sufre la organizacion,
tanto por la contratacién de cada personal que conforma el cuerpo técnico, como asi
también el gran gasto que se debe enfrentar en cada competencia: viajes, hoteles, comidas,
entre otros. Entre ambos responsables de las distintas areas deben conformar el presupuesto
disponible segln los recursos financieros disponibles y lo que se necesitara para llevar a

cabo los egresos mencionados.

11.1.5 Departamento de Torneos

El mismo es el de mayor envergadura dentro de la organizacion, ya que es el que
organiza el escenario donde los clubes asociados desarrollan sus competencias en las

distintas divisiones y categorias. La planificacion y desempefio de este afecta de manera
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directa a cada uno de los clubes, es por eso que debe ser liderada por una persona abocada
de manera diaria a esta actividad.

Esta a su vez se dividira en tres sub &reas, la que serdn: torneo de damas, torneo de
caballeros y torneos de infantiles. Cada una tendra un responsable que trabajara de manera
conjunta con la cabeza principal del departamento, para lograr la mayor eficiencia en la
administracion. Las actividades de estas son las de planificar cada torneo con su reglamento
adecuado, organizacion de fixtures, modalidad de torneos, planificacion de calendario y

responder a las demandas permanentes de los clubes.

Una de las grandes responsabilidades que tiene esta area es la de asegurarse de que
cada uno de los jugadores/jugadoras que desean competir cuenten con la aprobacion médica
necesaria para realizar el deporte. Para esto dentro del departamento se cuenta con un
médico que es el encargado de verificar y exigir cuales son los estudios que cada

participante debe realizarse segun corresponda a su edad.

Cuadro 4. Torneos oficiales de la FACHSC.”’

TORNEO OFICIAL DE DAMAS TORNEO DE CABALLEROS
Torneo A [Torneo B1 | Torneo B2 | Torneo C Torneo local Torneo interprovincial
7ma 7ma 7ma menores sub 15
6ta 6ta 6ta Menores g juveniles sub 18
5ta 5ta 5ta § ;é Intermedia Intermedia
Intermedia | Intermedia |Intermedia | Intermedia 08;' s Primera Primera
Primera Primera Primera Primera § g

Este departamento debe trabajar de manera funcional con todas las demas éareas de

la organizacidn, ya que con todas tiene un vinculo que la relaciona de manera directa o

indirecta con sus funciones operativas.

Con el departamento de disciplina debe trabajar para que este le provea los arbitros
gue se necesitan para el desarrollo de los partidos, y el tribunal de pena se encargue de

regular el funcionamiento disciplinado en las competencias.

 Fuente: elaboracién propia.
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En lo que hace a la contabilidad, esta obtendra su mayor ingreso por los clubes que
se afilian a los distintos torneos Yy el fichaje de cada uno de los jugadores/jugadoras, por lo
que una buena administracion que permite el incremento de asociados influye directamente

en el presupuesto de la FACHSC aumentando la posibilidad de ingresos.

En lo que hace al departamento de infraestructura el que se encarga de la
administracion de la cancha sintética de agua, que puede ser utilizada en distintas ocasiones

para la programacion de fechas especificas en alguna de las competencias.

Los seleccionados como mencionamos con anterioridad, sus integrantes se
desempefian dentro de estos torneos, la planificacion de fechas y calendario se debe
planificar conjuntamente entre las areas para evitar que los convocados/convocadas a

representar a la organizacion, no afecten con su ausencia a sus respectivos clubes.

Y por ultimo prensa y comunicacion, se encarga de hacer publica toda aquella
informacion de manera semanal en lo que hace al desarrollo constante de los torneos y su
programacion de fecha para cada semana. También a través de sus distintos medios
publicar el desarrollo de las competencias, actualizando de manera permanente los

resultados de partidos y tabla de posiciones de cada uno de los torneos.

11.1.6 Departamento de prensa y comunicacion

La comunicacion en una organizacién es fundamental, ya que por esta se mejora la
coordinacion del trabajo en equipo mejorando la eficiencia, ayuda a obtener un ambiente
interno mas armonico logrando mejores resultados organizacionales. En consecuencia,
mejora la calidad de servicio brindada por la organizacion, lo que la hace méas sélida y con
mayores posibilidades de crecimiento.

Es aqui donde la prensa juega un papel fundamental en este tipo de organizaciones,
donde el poder de la difusion es una herramienta que nos permite llegar a todos los

asociados de la FACHSC, como asi también al publico en general.
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Esta area serd encabezada por una persona que se encargaré del manejo de todas las
herramientas comunicativas, como asi también de establecer relaciones con medios

externos que ayuden a la difusion del deporte.

Es fundamental su trabajo de coordinacion entre los departamentos de la
organizacion, para poder establecer un trafico fluido de informacion entre las mismas, lo

que permitira un mejor funcionamiento en el desarrollo diario de las actividades.

En lo que hace a prensa institucional, el responsable debera entablar una relacion
continua con los departamentos de torneos y seleccionados para difundir permanentemente

su desarrollo y resultado de las distintas competencias.

Un buen manejo de la difusién del deporte nos permitira un mayor marketing a la
organizacion en si, como asi también a sus asociados, brindandole mayores herramientas
para que ellos puedan ampliar su gama de patrocinadores los que le permitird aumentar sus

ingresos como institucion.

11.1.6.1 Herramientas de comunicacién

e PA&gina web.

e Boletin informativo semanal, publicado a través de la web.

e Difusion de prensa por redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.
e Teléfonos fijos y celulares.

o Fax.

e Secretaria de atencion a asociados.

11.2 PLAN DE DESARROLLO

La buena organizacion de un torneo deportivo es un factor fundamental para el
desarrollo de dicho deporte, no solo desde el punto de vista de la disciplina deportiva sino

desde cualquier federacion.
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La preparacion y organizacion de cada torneo se debe adaptar seglin quienes son sus
participantes actuales y futuros a los que se quiere integrar. Establecer objetivos a los
cuales se persigue mediante una planificacion, ajustando los medios disponibles para hacer
posibles los mismos, a pesar de que existen limitaciones siempre se puede contribuir

paulatinamente al desarrollo.

La tendencia natural de toda organizacion a crecer y desarrollarse tiene sus origenes
en factores enddgenos (internos, sean estructurales o de comportamiento, y relacionados
con la organizacion en si) y exdgenos (externos y relacionados con las demandas e
influencia del ambiente). El desarrollo organizacional es un proceso lento y gradual que
conduce el exacto conocimiento de la organizacion y a la plena realizacion de sus

potencialidades. Asi, el desarrollo de una organizacion permite:

e Tener un conocimiento profundo y real de ella y de sus posibilidades.

e Tener un conocimiento profundo y real del medio ambiente en que opera.

e Elaborar una planeacion adecuada y manejar con éxito las relaciones con el
ambiente y los participantes en la organizacion.

e Establecer una estructura interna suficientemente flexible para adaptarse a los
cambios que ocurren tanto en el ambiente con el cual se relaciona, como entre
los participantes.

e Contar con los medios suficientes de informacion sobre el resultado de esos

cambios y lo adecuado de su respuesta adaptativa. (Chiavenato, 1999, pag. 642)

Con las propuestas que se pretende llevar a cabo en el actual trabajo, se busca
establecer que las necesidades y limitaciones no sean percibidas como un obstaculo. Si no
mas bien que estas sean consideradas como dificultades las cuales se tienen que superar,

aunque para lograr esto se deban buscar objetivos menos ambiciosos.

Se apunta a buscar una respuesta especifica a la situacion actual de la FACSCH en
lo que conlleva el hockey de caballeros, y delimitar zonas de desarrollo que permitan

elaborar estrategias para la realizacion de torneos o modificacion en los ya existentes.
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En el desarrollo sistemaético, los responsables del cambio disefian modelos explicitos
de los que deberia ser la organizacion frente a lo que es, mientras que aquellos cuyas
acciones seran afectadas por el desarrollo sistematico estudian, evalGan y critican el modelo
de cambio para recomendar modificaciones basadas en su propio discernimiento y

compresion. (Chiavenato, 1999)

La federacion debe tener en cuenta tanto los recursos materiales como humanos que
existen en su contexto, los cuales son: deportistas, arbitros, dirigentes, los clubes y sus

infraestructuras, quienes son los que constituyen los grandes pilares de esta organizacion.

Proponiendo el establecer una estrategia, entendiendo a la misma, como un medio de
establecer el propdsito de la organizacion en términos de sus objetivos a largo plazo, sus

programas de accion y sus prioridades en materia de asignacion de recursos. (Majluf, 1997)

Se trata de uno de los puntos de vista mas antiguo y clasicos del concepto de
estrategia. Estrategia es un modo de dar explicitamente formas a las metas y a los objetivos
de largo plazo en la organizacion, definiendo los principales programas de accion de accion

necesarios para alcanzar dichos objetivos y desplegando los recursos necesarios.

Nos enfrentamos a una definicion pragmatica y til relacionada con la naturaleza de
las decisiones estratégicas. En primer lugar, debemos definir los objetivos a largo plazo de
la organizacion. Dichos objetivos deberian presentar cierto sentido de permanencia y no
son modificados a menos que determinadas condiciones externas o ciertos cambios internos
exijan un nuevo examen de los compromisos de largo plazo. Nada podria ser mas
destructivo y confuso que una reorientacion erratica de los objetivos de la organizacion, sin
razones sustantivas que no sean vacilaciones de los principales directivos. La modificacion
continua de la orientacion de la estratégica de la firma terminara por confundir a todos sus

accionistas y, mas importante aun, a sus clientes y empleados. (Majluf, 1997)

En esta etapa lo que se busca es presentar un plan inicial que apunta al crecimiento

y desarrollo estratégico del hockey de caballeros.
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En esta propuesta se incluiran todos los aspectos logisticos, administrativos y
operacionales para poder alcanzar los objetivos propuestos desde una organizacion central
como es la FACSHC, que trabaja en forma articulada con las organizaciones participantes.
Y en conjunto analizar las condiciones necesarias que sean claves para alcanzar el éxito en
caso de que se disponga de escasos recursos. Es un factor importante que la vision de la

federacion sea clara y precisa para el logro de los objetivos a corto y largo plazo.

Luego de esta fase inicial, para proponer cdmo comenzar, es importante realizar las

siguientes preguntas. ;Como actuar? ;Por donde empezar?

Cuando hablamos del actuar de la organizacion, nos referimos a su administracion

en general, en nuestra propuesta de desarrollo definimos una direccion en base al APO.

La APO es una técnica de direcciéon de actividades mediante la planeacion y el
control administrativo, basada en el principio de que, para alanzar resultados, la
organizacion necesita definir antes que negocio esta realizando y adonde pretende llegar.
Primero se establecen objetivos anuales de la empresa, formulando en un plan de objetivos
a largo plazo (que pueden ser quingquenales o decenales) y los gerentes de area de una
organizacion identifican objetivos comunes, definen las areas de responsabilidad de cada
uno en términos de resultados esperados y emplean esos objetivos como guias para la

operacion de los negocios. Siendo sus caracteristicas principales:

e Establecimiento conjunto de objetivos entre el gerente general y el gerente de
area.

e Establecimiento de objetivos para cada departamento o posicion.

e Interrelacién de los objetivos departamentales.

e Enfasis en la medicion y el control de los resultados.

e Evaluacion, revision y modificacion continuas de los planes.

e Participacion activa de los ejecutivos.

e Apoyo constante del staff.(Chiavenato, 1999, pags. 406-407)
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El plan estratégico se elabora con una planificacion establecida y a esto le siguen
planes especificos en distintos campos operacionales. El éxito de una organizacion reside
en un proceso de planificacion eficaz y continua. Se busca fomentar el sentido comun y que
se establezcan los objetivos de manera precisa. Estableciendo una estrategia que oriente a
las metas propuestas, tanto en el corto, mediano y largo plazo.

De manera conjunta con los clubes que se afilien a esta nueva propuesta se establece

como objetivo quinquenal:

1- Contar con categorias infantiles, menores y juveniles.

2- Incrementar el nivel técnico individual de los jugadores, logrando asi un crecimiento
en la competencia.

3- Poder integrar paulatinamente a los participes de este torneo al local de caballeros de
primer nivel de la FACHSC.

Definiremos un plan estratégico sencillo, es decir, las intenciones y objetivos que
afectan a la misma. Esta planificacion persigue que el funcionamiento rutinario de la

organizacion sea de manera mas eficaz.

11.2.1 Torneo categorias primeras divisiones Linea B

La instancia de organizacion y gestion de un torneo dentro de la FACHSC nos
ayuda a definir el punto de partida de una planificacion, los objetivos a perseguir y los

resultados que queremos alcanzar.

La propuesta principal se basa en desarrollar un torneo de segunda division entre los
dos equipos de menor nivel que ya compiten en el torneo local de caballeros de la FACHSC
(Barrio Parque y San Martin de Villa Maria), entendiendo que estos sufren de problemas
similares a los que no participan. De manera conjunta con los clubes que no estan inscriptos

en la FACHSC, nombrados anteriormente.

Esta competencia se llevara a cabo en el transcurso de un afio, su principal

responsable dentro de la organizacion sera el departamento de torneo, que a su vez
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designara al encargado de torneos de caballeros que se encargara de lidera la puesta en

marcha de la propuesta.

La modalidad serd4 similar a la del torneo local de la primera de caballeros,
aplicandose el mismo sistema de puntaje y desplegandolo en dos etapas de igual manera a
la cual se desarrolla el torneo mencionado. Dividido en fase clasificatoria y super 4,
imitando el reglamento ya establecido (ver 8.2 Hockey de caballeros, modalidad de torneo

interprovincial y local).

Para poder realizar el mismo necesitaremos una serie de recursos que seran

condicionantes para los equipos que sean participe:

e Contar con una cancha sintética donde pueda hacer de local en las fechas
correspondientes.

e En el caso de contar con solo una categoria (primera o intermedia), la némina
minima sera de 16 jugadores.

e En el caso de presentar dos divisiones (primera e intermedia) la nGmina minima
sera de 22 jugadores.

e La edad minima de los jugadores que participen en dicho torneo es de 16 afios
cumplidos o a cumplir en el corriente afio.

e Todos los equipos deben federarse a la organizacion.

e Cada institucion que desea participar debe inscribir sus jugadores en el sistema
informatico con el que cuenta la organizacion.

e (Cada jugador perteneciente a los equipos que participan debe realizar un fichaje.
Donde se exigen los estudios médicos segln sea la edad del jugador y el mismo
debera abonar una suma de dinero para federarse a la FACHSC.

e El torneo se desarrolla bajo la reglamentacion del “Manual de torneos y

competencias” que es establecido por la FACHSC.

109



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

Las diferentes entidades seran responsables de presentar ante la FACHSC los
examenes médicos homologados que correspondan o se establezcan como régimen
preventivo de control a todos los deportistas federados de 7° a 1° Division tanto en damas
como en caballeros. La norma apunta a establecer un marco preventivo de salud para el
deportista y de esta manera propender a acotar los riesgos en el cuidado de la salud de
nuestros deportistas. Las mismas poseen vigencia de un afio con fecha de inicio y
finalizacion que debe ser conocida por la entidad afiliada responsable y el propio
deportista involucrado. En el caso de tratarse de deportistas menores de edad, de sus
padres o tutores. La medida tiende a ser un complemento estratégico de la cobertura de
seguro que el deportista posee al abonar su re fichaje o arancel individual para la disputa
de los torneos oficiales. Las entidades afiliadas son estrictamente responsables por la
presencia de jugadores/as sin su correspondiente examen medico obligatorio en correctas
condiciones para la practica del deporte, como asi también la presencia en partido de un

jugador/a NO fichado que NO posee seguro de cobertura federativo.>

El departamento responsable debe planificar mediante un fixture el desenlace de la
competencia. Las fechas a disputarse saldran puestas en calendarios junto a la de los demas
torneos de la FACHSC, siendo el responsable de esto el area de comunicacion. La misma

también se publicara en el boletin semanal.

El departamento de infraestructura sera la encargada de inspeccionar y controlar las
instalaciones de los afiliados a participar, la cual deben contar con las condiciones
establecidas previamente. Si es aprobado o rechazado dicha area debe comunicar mediante

un informe al departamento responsable de esta competencia.

Los dias de partidos seran definidos entre sabado y domingo de cada semana.
Trabajando de manera conjunta al area que coordina la puesta en marcha de esta
competencia, estard el encargado del departamento de disciplina, que informara la
disponibilidad de arbitros con la que se cuenta para la distribucién en cada fecha y sera

también el que designe a estos para cada encuentro.

%0 Extracto del articulo 11 inciso primero del manual de torneos y competencias de la FACHSC.
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A principio de la actividad anual, se presentara un manual de torneo donde se
explicard la modalidad y detalles donde los clubes deberan adaptarse para poder ser
participes de este. El cual es desarrollado por el departamento de torneos en forma conjunta
con los niveles estratégicos de la organizacion, con el objeto de perseguir los objetivos a
largo plazos.

El torneo acreditara un solo ascenso a la primera division y sera optativa la eleccion
de ascender, pudiendo continuar jugando el siguiente afio en segunda division. Bajo este
formato lo que se quiere lograr es que el equipo ganador del torneo mencionado, analice de

manera interna cuando crea necesario el accenso a la primera division.

11.2.1.1 Obijetivos de la propuesta

Como se anticipd mas arriba, los objetivos quinquenales seran:

1- Contar con categorias infantiles, menores y juveniles.

2- Incrementar el nivel técnico individual de los jugadores, logrando asi un
crecimiento en la competencia.

3- Poder integrar paulatinamente a los participes de este torneo al local de
caballeros de primer nivel de la FACHSC.

Siendo estos las guias que servirdn para las planificaciones operativas anuales de
este torneo de linea B de caballeros. El area encargada estable como objetivos operativos,
es decir a corto plazo, sostener un torneo de desarrollo que permita establecer un marco de
competencia similar entre los clubes participes. Para que estos busquen incrementar el

namero de jugadores afiliados de hockey masculino dentro de la organizacion.

Es necesario que el area responsable aplique un control mensual de como es el
desenlace de la competencia. Escuchando y manteniendo una comunicacién fluida con los
representantes de cada uno de los clubes para poder en caso de que existan falencias,

modificar conductas administrativas que permitan establecer los rumbos fijados.

111



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017
Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

11.2.1.2 Equipos a desarrollarse en el torneo

En esta competencia se propone la participacion de los siguientes equipos, abierta a

la posibilidad de sumarse otros afiliados:

Barrio Parque.

San Martin de Villa Maria.
Municipal de Cordoba.
Unién de Oncativo.
Jockey de Villa Maria.
Talleres de Cordoba.

N o gk~ w D oe

El Carmen de Monte Cristo.

11.2.2 Torneo categorias juveniles:

Frente a la situacion analizada, donde el desarrollo de hockey de caballeros es
proporcionalmente menor al femenino, se busca una solucion estratégica. En la relevacion
de informacion mediante las entrevistas realizadas a los clubes que poseen juveniles y
menores, y los que en un futuro buscan tener desarrollo de estos, lo cual actualmente

poseen hockey infantil de caballeros.

Actualmente son seis los clubes que se desarrollan en esta categoria, el objetivo es
darle un formato independiente a las competencias juveniles. Para eso serd necesaria una

serie de recursos y condiciones detalladas en los siguientes parrafos.

Lo gue se intenta es imitar el formato de las competencias de juveniles en el Rugby

de Cordoba que es establecido por la Unién Cordobesa de Rugby (UCR).

Se realizo una breve entrevista con un miembro de la UCR, para investigar las
modalidades de torneos de juveniles de dicho deporte. Las mismas categorias son menores
de 19, menores de 17, menores de 16 y menores de 15. De lo investigado, lo que nos
interesa remarcar es que ya hace muchos afios, las lineas juveniles son independientes a los

torneo de primera division, juegan en distintos dias y con diferentes rivales. Esto permite
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lograr una cierta independencia en la competencia de cada una de las divisiones, logrando

una identidad en cada equipo por parte de los jugadores.

Ante esta forma, se establece una comparacion de “benchmarking”, es decir
comparar las capacidades funcionales de la FACHS con la de la UCR en lo que es la
organizacion de torneos juveniles. Uno podria sostener que esta es la forma mas pertinente
de comparacion, por que identifica las fuentes de ventaja competitiva sostenible (Majluf,
1997). Podriamos decir que la independencia de los torneos mencionados en el rugby ha
logrado que los equipos que participan, puedan identificarse de manera independiente a los
de primera divisién u otras categorias. Segun las caracteristicas observadas de estas
competencias se identificaron que las mismas se realizan en formas paralela. Destacando
esto como una de las capacidades organizacionales, el lograr una planificacion mas

compleja en su estructura pero mas eficiente en el largo plazo.

En resumen a lo que se apunta, es proponer que las lineas juveniles puedan
independizar su competencia. Permitiendo con esta modalidad incrementar la frecuencia de
partidos en los jugadores participes de este torneo y generar una mayor apertura a todas las
instituciones que deseen iniciar con la actividad de hockey de caballeros. La reduccion de
barreras de entradas y la fomentacion de crecimiento mediante plataformas estimulantes
que impulsen al desarrollo de la actividad de manera rutinaria, como asi también una

planificacion que sostenga el crecimiento en el tiempo.

Funcion por funcion, con el llamado “mejor en su tipo”. En este ultimo caso se
examind lo que se requiere realmente para lograr competencias superiores, constatando
nuestro desempefio en cada categoria funcional con los “maestros”. Sorprendentemente, es
mas fécil acceder a la informacion requerida para llevar a cabo este “benchmarking” que la
informacion necesaria para contrastarse a si mismo frente a sus competidores. Los
participantes mejores en su clase, en particular si son sus proveedores o clientes, tienen
fuertes incentivos para ayudarlo a mejorar sus capacidades competitivas, mientras que los
competidores dificilmente cooperen para que uno pueda recopilar la informacién adecuada.
(Majluf, 1997)
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11.2.2.1 Modalidad del Torneo

Proponemos un torneo de hockey juvenil a desarrollarse los dias viernes y sabados,
independientemente del torneo de las primeras divisiones. La planificacion de las fechas

saldra en el calendario expuesto junto a los otros torneos de la FACHSC.
Los equipos participes seran:

e Jockey Club Cérdoba.

e Athletic Club Cérdoba.

e Barrio Parque.

e Universitario.

e San Martin de Villa Maria.
e La Salle Hockey Club.

El mismo sera igual al de primera division del torneo local de caballeros. Aplicando
el mismo sistema de puntaje y desplegandolo en dos etapas de igual manera. Dividido en

fase clasificatoria y stper 4, imitando el reglamento ya establecido para este torneo.

Por la imposibilidad de horarios, ya que los dias sabados se ven afectados en gran
parte por el hockey de damas, se propone realizarlo a partir de las 19 hs. Los clubes que se
desarrollan en esta competencia, no todos cuentan con infraestructura luminica para la
realizacién de un partido en esas horas. Lo que se presenta la idea de utilizar canchas
neutrales que estan bajo la administracion de la FACHSC, ya sea la cancha sintética de
agua ubicada en el predio del Mario Alberto Kempes y/o la futura cancha que se desplegara
en el predio del camping municipal de la ciudad de Cdérdoba. Ambas nombradas
anteriormente cuentan con infraestructura luminica reglamentaria para poder desarrollar

partidos nocturnos.

Si uno de los equipos participes desea jugar de local en su cancha, debera notificar

que cuenta con la capacidad luminica exigida dentro de su campo de juego. La que sera
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constatada por el departamento de infraestructura de la organizacién que verifique dicha

informacion.

Los fechas a programar por semana son 3 (tres), donde en cada una se juegan dos
partidos, menores y juveniles. Este sera reglamentado bajo el “Manual de torneos y
competencia” de la FACHSC.

11.2.2.2 Obijetivo de la propuesta torneo de juveniles

El objetivo que se persigue en el corto plazo es que estas categorias logren una
identidad propia como equipo y puedan jugar de manera mas seguida. Estimulando una

competencia mas continua y exigente.

En el mediano plazo que los clubes que no cuentan tanto con estas categorias asi
como las de primera division, puedan desarrollar el nivel infantil o si ya poseen, brindarles
un escenario donde se les permita seguir compitiendo sin la necesidad de contar con las
categorias superiores e incorporarse al hockey de la FACHSC de forma mas facil. Es decir
si un equipo que quiere desarrollar menores y/o juveniles en la categoria caballeros, lo
podra hacer sin la condicién de tener una primera division. Eliminando una barrera de

entrada que condiciona a los afiliados que quieren incorporarse con estas categorias.

En el largo plazo lo que se busca lograr es el incremento de jugadores federados de
manera competitiva en la federacion en estudio. Persiguiendo la idea de que el aumento de
cantidad mejora la competencia y permite un mejor desarrollo de calidad de jugadores
dentro del sistema de torneo de la FACHSC. Apuntando a un crecimiento de estos, que

serén las futuras primeras divisiones del hockey cordobés.

En resumen con esta modalidad se busca incrementar la frecuencia de competencia
en los jugadores participes de este torneo. Generar una mayor apertura a todas las
instituciones que deseen iniciar con la actividad de hockey de caballeros. La reduccion de

barreras de entradas y la fomentacion de crecimiento mediante plataformas estimulantes
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que impulsen al desarrollo de la actividad de manera rutinaria, como asi también una

planificacién que sostenga el crecimiento en el tiempo.
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13 Anexos

13.1 Tabulacién de Entrevistas.

Miembros de la FACHSC

Conceptos Respuestas
e Representante Presidente
| -
L " - " .
2 presidente, 3 vicepresidentes, secretario,
O] prosecretario, tesorero, protesorero, 3
@ Estructura : .
b= vocales titulares y 3 suplentes, y una comision
S revisadora de cuentas
(@)
o) Se elije En asamblea por votacion cada 4 afios

Organo
Administrativo

Responsable general

Presidente

Hockey de Caballeros

Estructura Organizados por areas
No existe un area especifica, 3
Caballeros
representantes
. Infantiles, sub12, menores, juveniles,
Categorias . : .
intermedia y primera
Campeonatos Torneo local y torneo interprovincial

Influencia en el hockey

Los clubes de mayor nivel en damas son

en general aquellos gue poseen hockey masculino
Problematica Cultural y falta de difusion
Solucion Nada concreto

Conocimiento de otros
equipos

Saben de su existencia con baja informacién
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Clubes referentes del hockey de caballeros de Cordoba

Perspectivas Dirigencia Deportivo
Clubes JCC CAC JCC CAC
Cultural, falta de difusion, Econdmico, Culturaly w Itu,ral,. Tkt de dfusion,
o - : - Economico y mal
Dificultades escases (e representantes [Economico y cultural — [falencias organizativas de :
: . ., aprovechamiento de
y falencias organizativas parte de |a federacion.
recursos humanos
L : I Programacion de
Propuestas a Competencias infantiles y {Recurrir al entorno para ~ [Mayor difusion por parte J .
difusion del deporte buscar mas jugadores  |de la FACHSC encLentos infentles
corto plazo porte. g semanales
Implementar el deporte en |Promover la
Estrategiasa  [Darhockey en colegios  [Aumentarla cantidad de |colegios primarios y implementacion del
largo plazo primarios competenciaenelafio  |ayudarainstituciones de |deporte en los colegios
menor desarrollo. primarios cercanos al club
Clubes que no poseen hockey de caballeros
La Tablada Palermo Bajo Municipal
Motivos Cultural Prioridad damas Cultural
Importancia (_je hockey Promover entrenadores indiferente Promover entrenadores
masculino
Proyecciones a tener Incorporacion de . Incorporacion de
; . . Ninguna . .
hockey masculino infantiles infantiles
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Clubes en proceso de Crecimiento

. SanMartinde Villa | Jockey de Villa ” .| Universidad de Rio . .
Barrio Parque , y . Unidn de Oncativo Deportivo Arroyito
Maria Maria v
Motivos Crecimiento institucional | Crecimiento institucional | Generar entrenadores | Crecimiento institucional Slemp;eee;igtlaleerlor;ockey Crecimiento institucional
Torneo donde i0 i0 . i0 iy
0 FACHSC FACHSCy Federacion del Federacpn del Surde Ninguno Federacpn del Sur de Federacion del Oeste
participan Qeste Cordoba Cérdoba
L Incrementar el numero de | Consolidamos en la . - .
- Incrementar infantilesy | . . Participar de alguna Formar juvenilese | Crecer en la competencia
Objetivos CP jugadores y completar | competencias que somos ; - iy
menores . e competencia infantiles de caballeros que participan
categorfas faltantes participes
Formar categorias
- Completar todas las lineas | ~ Formar una primera infantiles, menores y | Participar en el toreo de | Formar juveniles e
" - o Generarentrenadores | . y N
Objetivos LP competitivas division competitiva juveniles. También el la FACHSC infantiles de caballeros
promover entrenadores
Inconvenientesy Lapoca frecuenciaenla | Lapoca difusion del La poca difusion del | Competencia de otros -
. ) ' Cultural Cultural y econdmico
barreras competencia hockey masculino hockey masculino deportes y cultural
. Gran aceptacion de Gran aceptacion de Gran aceptacion de Gran aceptacionde | No viable por los costos |  Gran aceptacion de
Aceptacion de propuesta y
propuesta propuesta propuesta propuesta logisticos propuesta

13.2 Entrevistas
13.2.1 Miembros de la FACHSC

13.2.1.1 Vicepresidente de la FACHSC, Alejandro Ugalde.

1. ¢Cuél es su funcion dentro de la federacion? ¢ Qué tiempo lleva en el cargo?

Mi funcion es de vicepresidente, cumplo con las actividades de la coordinacion de

los seleccionados del sub 18 para abajo y por otro lado trabajo especificamente en el

torneo de caballeros sea el torneo interprovincial y el torneo local. Hace un afio que

estoy en la federacion.
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2. ¢COomo estdn compuestos los diferentes 6rganos de la FACHSC? ;Cdmo se
elige el 6rgano administrativo? ¢Quién fiscaliza la federacion? ¢Quién es su
maximo representante?

La FACHSC tiene un consejo directivo que lo forma el presidente, el
vicepresidente, el secretario y el tesorero, que se llama la mesa chica. El consejo
directivo completo seria un presidente, tres vicepresidentes, un secretario, un pro
secretario, tesorero, protesorero, tres vocales titulares, tres vocales suplentes y una
comisidn revisadora de cuenta. Los que toman las decisiones es el consejo directivo
que se reunen los lunes sobre temas puntuales que vayan apareciendo y redactar el
manual de campeonatos, concurrir a la reunion con la confederacion Argentina,

confederacion de deporte de la provincia.

Los directivos se eligen en una asamblea con los votos de los clubes, UGltimamente
se hizo por proclamacion, o sea, que se hace una sola lista. Nadie puede estar mas
de dos mandatos en el cargo que se renuevan cada cuatro afios, pero si estar en otros

cargos Y lo eligen directamente los clubes.

El presidente es el maximo representante de la federacion pero quien toma las
decisiones es el consejo directivo, para que tenga validez cualquier acto formal,
tiene que tener la firma del presidente y secretario para cuestiones juridicas. Para las

cuestiones deportivas es el consejo la maxima autoridad.

3. ¢La FACHSC es parte de otra asociacion nacional? ¢Por qué? ¢ Cuales son los
beneficios de ser parte de la misma?
Cada una de las federaciones en nuestro caso la FACHSC integra la confederacion
Argentina de hockey que nuclea todas las federaciones, la confederacién tiene un
sistema de computos de votos por la cantidad de jugadores que juegan el deporte y
votos adicionales por la clasificacion que hayan tenido en los torneos argentinos de
seleccionados.
La confederacion te entrega las novedades que pasan a nivel mundial en el hockey,

ya que esta esta afiliada a la Federacion Internacional de hockey. Poder organizar
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campeonatos a nivel internacional, y si los jugadores que estdn en la FACHSC
retnen las condiciones de calidad de jugadores que sean convocados para la
seleccion nacional de hockey, de lo contrario no puede integrar el seleccionado
argentino.

Los clubes pagan a la federacion un dinero para ser inscriptos en ella, y la
federacion paga un canon a la confederacion Argentina de hockey, para la
organizacion de los campeonatos también se paga, hay reintegros que paga la
confederacion.

Como beneficio que se tiene ser parte de la confederacion es participar en los
torneos argentinos de hockey de seleccionados.

¢Como esta compuesta el organigrama de la FACHSC? ¢Cuales son las
funciones basicas de los distintos cargos?

Mas alla de la comision directiva, se divide pero el presidente esta a cargo de todo.
En lo que es en el area torneo, responsable laucha torres que esta a cargo de los
torneos, partidos, cambios de cancha, después esta la comision de seleccionados que
esta integrada por Marcos Zimmer y por mi, y el presidente que estd en todas las
comisiones, la comision de infantiles que esta Ana Galli, esta la comision de
arbitros que no dependen del consejo directivo pero tienen el aval de este para que
funcionen como tal , Javier loza y Maldonado , que son los responsables, tienen un
sistema de calificacion interna de arbitros y por altimo el tribunal de disciplina.
Después estéd la parte administrativa que son empleados de la federacion, son dos
personas hacen toda la parte de prensa y tareas administrativos, también un cadete
que viene pagado que hace las tareas de la cancha de la federacion.

¢Existen personas rentadas dentro de la federacion? ¢Cuales son sus
funciones?

Como dije anteriormente son las dos personas administrativas de prensa y
administrativa y el cadete que trabaja en las tareas de la cancha de la federacion.
¢Existe un area especifica para el hockey de caballeros? ;qué actividades

desarrolla dicha area?
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10.

No es un area especifica pero nos encargamos del &rea de caballeros, estoy yo y
Zimmer, con el aval del presidente que apoya las decisiones que tomamos,
organizamos los campeonatos a nivel local e interprovincial, y también la
fomentacion del deporte que son las infantiles, o hacemos los dias viernes una vez
cada 15 dias. Se busca las actividades de fomento, por ejemplo la otra vez hicimos
un viaje a rosario, tratar de evitar las diferencias técnicas con los clubes y hacerlos
jugar con equipos que tengan el mismo nivel.

¢Como se planifican las actividades del hockey de caballeros? ¢Cuéles son los
torneos que se desarrollan?

De abajo hacia arriba, los menores de 12 afios juegan encuentros en cada uno de los
clubes cada 15 dias los dias viernes, y los que tengan lineas completas juegan los
domingos, y hacemos viajes a rosario para que jueguen, tenemos la categoria
menores que son hasta 15 afios y los juveniles que es hasta los 18 afios, se trabaja
con rosario conjuntamente para poder sumar el nimero de jugadores de varones.

Las primeras e intermedias tienen la misma modalidad juegan el torneo de Coérdoba
y de Rosario.

¢Coincidiera un problema la poca actividad de varones en el hockey? ¢Cree
gue este influye en el hockey femenino? ¢Por qué?

Si, influye mucho, si ves los clubes que llegan a la semifinal histéricamente son los
que tienen hockey de varones, ya que ellos contribuyen la parte técnica para el
progreso de mujeres, también los coordinadores, también influye ya que juegan
entre ellos en la institucién y aumenta el nivel de las mujeres.

¢Cuales son las dificultades de un desarrollo que tiene la FACHSC vy las
instituciones afiliadas a la federacion?

Pienso que el problema principal es cultural ya que en los clubes las mujeres juegan
al hockey y los varones al rugby, es mas hay instituciones que en sus estatutos dicen
de tener hockey de mujeres y que los hombres van al rugby.

¢ Tiene alguna propuesta para incrementar el nimero de jugadores de varones

de hockey?
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11.

Podriamos hacer lo que se hace en buenos aires, que los jugadores que comiencen la
actividad y vengan llevado por otros jugadores estos tengan un descuento en la
cuota por ciertos meses para usar esto como enganche en la actividad ya que el
factor econdmico es determinante también.

¢ Cudl es su opinidn al respecto de las propuestas mencionadas? ¢cree que es
factible dichas propuesta si se trabaja en conjunto con los diferentes clubes?
Con lo que respecta a la propuesta de primera division de la linea B, el gran
problema es que se los ha invitado y ellos no quieren participar en la FACHSC,
ellos quieren su propio torneo y que sea organizado por ello. Tampoco quieren
ajustarse a la reglamentacién como el emmac (estudios medicos necesarios para
jugar), seguros, etc.

La propuesta estd muy buena, ojala se pudiera, pero depende de los clubes, el nivel
de competencia es lo que te llega y no llegamos a que se sumen. También por los
costos, pero la propuesta me parece muy buena, ellos se tendrian que afiliar a
nuestra federacion y realizar el torneo de linea B.

Con lo que respecta a la propuesta de juveniles y menores se ha tentado hacer esto,
y uno se saca la cabeza para hacerlo, el primer problema es la cancha la
disposicion, también culturalmente manejamos los mismos horarios y dias hace
afios, también si lo jugamos durante la semana las canchas estan ocupadas por los
entrenamientos de los clubes. También no hay cantidad de arbitros para hacerlo
otros dias. Otra cosa es que los clubes te dicen que si pero después les surge algin
problema de recursos humanos por ejemplo que el entrenador no llega ya que tiene
entrenamiento, o tienen otros equipos, etc. Por esto es dificil programar y
diagramar por estos motivos, pero ahora se va hacer una cancha nueva de la
federacion y se podria organizar ahi mismo asi no se le saca tiempo de
entrenamiento a los clubes, también no hay luces suficientes en las canchas para
jugar de noche, la propuesta es valorable pero habria que organizar lo

anteriormente dicho con los clubes.
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13.2.1.2 Responsable area de Hockey Masculino Federacion Amateur de Cordoba, Mario

1)

2)

3)

4)

Prieto.

¢ Como esta estructurada la federacién a nivel areas o funciones?

Est& encabezada por un presidente, 3 vicepresidentes, 3 vocales titulares, tesorero,
pro tesorero, tribunal de cuentas, tribunal de disciplina, comision de arbitros una
secretaria administrativa, un secretario general de prensa, comision de infantiles, y
una persona encargada de los seleccionados de la ciudad, otra para el interior de la
ciudad , y una persona encargada en las competencias de varones.

¢Como estd organizada especificamente el sector masculino de hockey en la
federacion, como funciona dicha actividad?

Esta organizada de modo unipersonal, con la cooperacién de dirigentes de varones
de los distintos clubes afiliados a la federacion.

A nivel competicion el hockey estd constituido por 6 clubes con torneos anuales
entre ellos de primera division, intermedia, juveniles (sub 18), menores (15) y una
actividad promocional de infantiles (sub 12). Se hace también un torneo
interprovincial con rosario.

¢ Tienen algun objetivo anual o plan de desarrollo para el sector? ¢Cual?
¢ Cémo?

Si, la idea es incrementar el numero de jugadores de las instituciones afiliadas y
tratar de que las instituciones afiliadas que no tienen varones incorporen dicha
actividad.

En la categoria infantiles se programan encuentros infantiles de caballeros una vez a
la semana en las distintas instituciones que tienen varones.

En el resto de las divisiones competitivas a parte de un torneo local anual entre ellos
se organizd un torneo interprovincial con rosario que sirve de motivacion

Se le da beneficios economicos a los clubes que tienen actividad de varones para
fomentar el hockey, como descuentos en las inscripciones del club a la federacion
(re fichaje) y descuentos en los pagos de arbitros.

¢Cuédles son las dificultades de un desarrollo de hockey masculino a nivel

federacion y a nivel de las instituciones afiliadas a vuestra organizacion?
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5)

6)

A nivel federacion no hay dirigentes de varones que representen a la institucion, ya
que los varones que practican este deporte son pocos por lo tanto hay pocos
dirigentes, lo mismo se esté reflejando a nivel entrenadores. La actividad de hockey
femenino se nutre de entrenadores o coordinadores varones que juegan al hockey o
que jugaron y en este momento existe poca oferta de entrenadores masculinos en
Cordoba.

Otros de los motivos que afecta al hockey masculino, es que el mayor tiempo
operativo de la federacion es dedicado a la rama femenina.

Existe un problema es cultural en los clubes, ya que las instituciones afiliadas a
nuestra federacion tienen rugby y esta considerado que el hockey es de mujeres y el
rugby de varones.

Se mantienen practicamente el mismo nimero de jugadores que practican hockey y
la misma cantidad de clubes que ofrecen hockey masculino desde la década pasada,
no asi con el hockey femenino que ha crecido hasta 5 veces mas en el mismo
transcurso de tiempo.

A nivel institucional también los factores son econdmicos ya que para comenzar el
hockey se necesitan diversos materiales como el palo, botines, protectores cuota del
club, inscripcidn, pago de viajes, etc.

¢ Cual seria una solucién para desarrollar el hockey masculino?

Una de las soluciones seria Incorporar el hockey en las escuelas que tienen
solamente varones a través de jugadores, preparadores fisicos o docentes que
difundan la actividad en la escuela como materia de educacion fisica, luego los
jugadores iran a distintos clubes para poder jugar.

Otra alternativa seria Incorporar dirigentes representantes de cada institucion de la
rama de varones y ayudar a nivel de materiales por parte de la federacion a los
clubes que quieran iniciar la actividad de varones.

¢Existe alguna proyeccién o planificacion futura en el hockey masculino?

¢Cual?
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Tenemos la misma proyeccion de este afio, siguiendo con los torneos locales y el
interprovincial, también continuaremos con los beneficios econdémicos a las

instituciones que tengan hockey de varones.

13.2.2 Clubes referentes en hockey de caballeros en Cordoba

13.2.2.1 Dirigente Jockey Club Cordoba, Gustavo Gencarelli (presidente de la

1)

2)

3)

subcomision de hockey).

¢como estan divididas las distintas actividades deportivas de la institucion y
como esté organizada la actividad de hockey?

En nuestra institucion tenemos 3 sedes, en la cual ofrecemos diversas actividades.
Ellas son: hockey sobre césped masculino y femenino, rugby, natacion, equitacion,
futbol, pelota paleta, tenis, golf, ndutico, turf, también contamos con gimnasios,
biblioteca.

La actividad de hockey esta organizada por una subcomision que esta dividida en
areas de trabajo destinadas a representante de la federacion, sistemas de
comunicacion, un coordinador deportivo entre otras, a su vez cada area tendra gente
que ayudara a la actividad.

También cada equipo a parte de sus entrenadores y capitanes tendra otra figura de
representante del equipo que estara en contacto con el area de comunicacién de la
subcomision para diversas actividades del equipo.

¢ Cudl o cudles son los motivos de tener hockey de varones en el club?

Nuestra actividad en el club esta porque tenemos una tradicion de titulos a nivel
provincial y nacional, e internacional, también porque nuestras categorias damas
estan gestionadas a nivel entrenadores por jugadores varones del club.

¢Cuales son las dificultades para desarrollar el hockey de varones en el club
sea a nivel institucional como de la federacion?

A nivel institucion tenemos un factor cultural que es el deporte de rugby, (las

mujeres juegan al hockey y los varones al rugby). Tenemos un colegio en nuestro
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club y en entre las actividades que se practican tienen hockey, desaprovechamos la
oportunidad de traer jugadores del colegio a nuestros equipos de varones.
Lo econdmico no es un factor determinante de jugar al hockey ya que alrededor de
nuestra institucion viven personas de un buen poder adquisitivo.
A nivel institucional no difundimos este deporte para que la gente juegue, también
habia un canal de television que pasaban hockey y no estad mas.
Faltan maés dirigentes o representantes de caballeros afiliadas a nuestra federacion
como asi personas que colaboren en la federacién para el hockey de varones.
Falta capacidad organizativa para los eventos, torneos etc. de los caballeros, esto es
importante para el crecimiento de los jugadores.

4) ¢Queé soluciones o propuesta darias para desarrollar el hockey de varones en la
institucion?
Continuar trabajando como lo estamos haciendo, participando a los eventos de la
federacion, difusion del hockey en cordoba, seguir utilizando nuestros puntos de
referente de la institucion (jugadores que han estado en la seleccién argentina),
difusion interna (en el club) e utilizar el colegio como recurso humano.

5) ¢Tienen algun plan estratégico o proyecto para desarrollar el hockey de
varones en la institucion?
Si, en este préximo periodo vamos a intervenir mas en el colegio para traer gente a
hockey.
En nuestra institucién haremos eventos de difusion interno de nuestro deporte hacia

todos los deportes del club.

13.2.2.2 Coordinador de Hockey Jockey Club Cordoba, Mariano Gandini.

1) ¢Como esta estructurada la actividad de hockey en el club?
Tenemos un coordinador deportivo del area de hockey, en la rama de damas
contamos con 4 lineas competitivas con sus respectivas divisiones primera
intermedia, quinta, sexta y séptima y un coordinador por linea, también cada
division tiene su preparador fisico, tenemos 3 bloques de infantiles de damas (sub

12, 10 y 8), en la rama de caballeros tenemos una linea competitiva formada por
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2)

3)

4)

5)

primera, intermedia, juveniles (sub 18), menores (sub 15) y una categoria de
infantiles (sub 12 y 8), contamos con 2 canchas de hockey en la misma sede y dos
gimnasios con grandes espacios.

¢Como esta organizada la actividad anual de hockey de caballeros a nivel
institucional y federacion?

Con nuestras lineas competitivas participamos a nivel local del torneo de cérdoba y
el interprovincial con rosario, a nivel nacional jugamos la liga con la primera, en lo
que respecta las divisiones infantiles juegan los encuentros de los torneos locales y
también han viajado alguna vez a rosario.

¢ Qué dificultades encontrase para desarrollar el hockey de caballeros a nivel
institucional y a nivel federacién?

A nivel institucional es un deporte econémicamente caro por la demanda de sus
materiales y cuota. Tenemos también un factor cultural ya que competimos con el
rugby de varones del club. (Hockey juegan las mujeres y rugby los varones)

A nivel federacién son pocos los que trabajan para el sector de varones, falta
capacidad organizativa en los torneos ya que muchas veces tienen errores y
perjudican a la actividad de caballeros ya sea como organizacion de torneos, de
arbitrajes, etc.

Otra dificultad a nivel federacion es la falta de difusion.

¢ Qué soluciones o propuestas darias para desarrollar el hockey de varones en
tu institucion y a nivel federacion?

A nivel institucional apuntaremos al colegio para poder inserir jugadores, aparte de
difundir el hockey de varones en el colegio

A nivel federacion se necesita mas difusion y un poco mas de trabajo dedicado para
la actividad de varones.

¢ Tienen algun plan o proyecto para desarrollar el hockey de varones en la
institucion en el proximo periodo?

Apuntaremos sobre el colegio para incorporar mas jugadores de infantiles.

Participaremos del torneo local, interprovincial y la liga nacional.
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También con nuestras divisiones infantiles buscaremos mover la actividad con
equipos que estan en el interior de coérdoba haciéndolos jugar para una mayor

motivacion.

13.2.2.3 Dirigente Cérdoba Athletic Club, Gaston Lépez Chai (miembro de la subcomision

1)

2)

3)

4)

5)

de hockey).

¢Como estan divididas las distintas actividades deportivas de la institucion y
como esté organizada la actividad de hockey?

En el club las actividades que ofrecemos son hockey de damas y caballeros, rugby,
tenis, natacion y también tenemos un gimnasio.

Con respecto al hockey tenemos dos canchas, una en la sede y otra en un anexo,
tenemos 3 lineas federadas y 2 grupos de divisiones infantiles (promocionales) en lo
que es la rama femenina, en vez de la rama masculina contamos con un grupo di
primera division, intermedia, juveniles (sub 18), menores (sub 15) e infantiles (sub
12 y mas chicos). Nos manejamos con un coordinador deportivo y sus respectivos
entrenadores y preparadores fisicos de las respectivas divisiones.

¢ Cudl o cudles son los motivos de tener hockey de varones en el club?

Creo que tener hockey de varones en el club es historico.

¢ Cuales son las dificultades para desarrollar el hockey de varones en el club
sea a nivel institucional como de la federacion?

A nivel institucional econémicamente es caro ya que una persona que quiere jugar
al hockey necesita botines palo y una cuota que es alta. También hay un factor
cultural ya que en nuestro club los varones juegan al rugby y las mujeres al hockey
a nivel federacion no veo dificultades.

¢ Qué soluciones o propuesta darias para desarrollar el hockey de varones en la
institucion?

Como solucion hay que salir a buscar alrededores de la instituciéon a personas que
quieran jugar al hockey.

¢Tienen algun plan estratégico o proyecto para desarrollar el hockey de

varones en la institucion?
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Con nuestra actividad de varones continuaremos con lo que estdbamos haciendo,
participar en los torneos locales, del interprovincial con rosario y la liga, eso con lo
que respecta a las divisiones competitivas. En las categorias infantiles que son
promocionales seguiremos participando de los encuentros infantiles y también

haremos un viaje y recibiremos a otro club.

13.2.2.4 Coordinador de Hockey, Cordoba Athletic club, Sergio Casas.

1)

2)

3)

¢ Como esta estructurada la actividad de hockey en el club?

Nuestra actividad esta conformada por 3 lineas de hockey federado de damas y 2
grupos de hockey infantiles de damas, en varones tenemos una linea federada y
hockey infantil de varones, hay un coordinador general y sus respectivos
entrenadores y preparadores fisicos de cada categoria.

¢Como esta organizada la actividad anual de hockey de caballeros a nivel
institucional y federacion?

A nivel institucional comenzamos una pretemporada en febrero con todas las
categorias para la preparacion de los respectivos torneos. A nivel federacion se
organiza el torneo local y un interprovincial con rosario, aparte de jugar la liga
nacional.

¢ Qué dificultades encontrase para desarrollar el hockey de caballeros a nivel
institucional y a nivel federacién?

A nivel institucional no hemos aprovechado un jugador referente a nivel
internacional para difundirlo en el club y poder tener mas jugadores.
Econdmicamente es un deporte caro ya que para jugar se necesitan elementos como
los botines canilleras, protector bucal, palo y la cuota del club ademas de los gatos
de un tercer tiempo o viajes.

Es un deporte que culturalmente esta opacado por el rugby ya que en el club las
mujeres juegan al hockey y los varones al rugby.

A nivel institucional falta difundir mas el hockey y exigir a las instituciones

afiliadas de tener equipos de varones.
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4)

5)

¢ Qué soluciones o propuestas darias para desarrollar el hockey de varones en
tu institucion y a nivel federacion?

A nivel federacion exigiria a las instituciones afiliadas de damas que tengan
varones. Otras de las cosas que haria es incorporar hockey de caballeros en las
escuelas para poder incorporar mas varoncitos a la actividad. Programaria también
encuentros infantiles de varones con instituciones que no estan afiliadas a la
federacion y que son del interior de cordoba para inserirlos en la actividad de la
federacion.

¢ Tienen algun plan o proyecto para desarrollar el hockey de varones en la
institucion en el proximo periodo?

Tenemos la idea de superar los 100 jugadores del club con la labor entre todos de

seguir incorporando personas al hockey de alrededor, sobre todo de colegios.

13.2.3 Clubes que no poseen hockey de Caballeros.

13.2.3.1 Dirigente Club Municipal, Fabian Arjona (Coordinador deportivo).

1)

2)

¢ Como esta organizada las actividades deportivas en la institucion?

En nuestra institucion contamos con hockey sobre césped federado femenino,
bicicrés y damos la concesion de basquet y la pileta.

Tenemos un area social recreativa en donde organizamos eventos para las personas,
por ejemplo prestamos la cancha de hockey para torneos de infantiles de
instituciones que no dependen de la federacion, como escuelitas de hockey, centros
vecinales, etc.

Tenemos una escuela de verano. Y también nuestra institucion presta las
instalaciones anualmente a escuelas que hacen actividad fisica, y las canchas de
futbol a un club para el entrenamiento.

¢ Como esta organizada especificamente la actividad de hockey?

Tenemos dos equipos federados de damas que participan en la liga de cordoba. Un
coordinador general, un coordinador administrativo y cada divisién estd compuesta

por dos entrenadores.
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3)

4)

5)

¢ Tienen hockey de caballeros, en caso de no tener cuales son los motivos?
Anteriormente no hemos tenido hockey de varones por el hecho que culturalmente
al hockey lo juegan las mujeres, a partir de este ultimo afio se han incorporado
algunos jugadores de infantiles y un grupo de veteranos han formado un equipo.
¢Crees que es importante la actividad de hockey de varones en el club? ¢Por
qué?

El hockey de mujeres es importante que tenga varones ya que le da otra calidad al
deporte, sea para una convivencia entre mujeres y varones de club y también de
conocimiento ya que comparten técnicas observando y de esta forma se progresa.
¢Hay intenciones de abrir otras actividades o proyecciones?

Si, tenemos la intencidn de abrir hockey de varones con infantiles.

El afio que viene queremos incorporar mas varones de infantiles.

Tenemos proyectado apuntar sobre los country del entorno. Ya hemos hecho un
estudio de mercado de las edades de nifios y nifias de los country. También
realizaremos un torneo de 24 hs entre mujeres y varones en nuestras instalaciones
para difundirlo. Apuntaremos a torneos internacionales y estamos en proyeccion de

una segunda cancha sintética.

13.2.3.2 Dirigente de hockey Club Palermo Bajo, Mario Aldao (Presidente del Club).

1)

2)

3)

¢ Como esta organizada las actividades deportivas en la institucion?

Tenemos 2 deportes federados que es el hockey sobre césped femenino y rugby
masculino. Tenis est4 en concesion a otra empresa.

¢ Como esta organizada especificamente la actividad de hockey?

Tenemos 2 lineas competitivas federadas constituida por primera division,
intermedia, quinta (sub 18), sexta (sub 16), y séptima (sub 14) y 1 grupo de
categoria infantil sub 12, 10, 8 que tienen una actividad promocional.

¢ Tienen hockey de caballeros, en caso de no tener cuales son los motivos?

No tenemos hockey de caballeros, no tenemos motivos de no tenerlos, solo que

nuestra primera division ascendi6 a la liga “A” de cérdoba y queremos afianzarnos
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4)

5)

en ellas y mejorarlas, cuesta abrir actividades deportivas ya que somos un club
chico.

¢ Crees que es importante la actividad de hockey de varones en el club? ¢Por
qué?

No creemos que es importante y que pudiera influir tener hockey de varones para
mejorar el hockey de mujeres, es indiferente tener hockey de varones para mejorar
el hockey de mujeres.

¢Hay intenciones de abrir otras actividades o proyecciones?

No tenemos programado abrir otras actividades, queremos consolidarnos en rugby

de varones y hockey de mujeres.

13.2.3.3 Dirigente de hockey Club La Tablada, Pelaez Natalia (Presidente de la

1)

2)

3)

4)

subcomision de hockey).

¢ Como esta organizada las actividades deportivas en la institucion?

Tenemos 2 deportes federados que es el hockey sobre césped femenino y rugby
masculino y tenis pero a nivel recreativo.

¢ Como esta organizada especificamente la actividad de hockey?

Tenemos 4 lineas competitivas federadas constituida por primera division,
intermedia, quinta (sub 18), sexta (sub 16), y séptima (sub 14). 3 grupos de
categorias infantiles sub 12, 10, 8 que tienen una actividad promocional. Cada linea
competitiva estd a cargo de un coordinador y un grupo de entrenadores destinados a
cada categoria.

¢ Tienen hockey de caballeros, en caso de no tener cuales son los motivos?

No tenemos hockey de caballeros, no tenemos motivos de no tenerlos, solo que una
vez en el afio 1973 comenzamos con un equipo de hockey masculino pero por
cuestiones de infraestructura compartiamos el mismo espacio y se creaban
problemas, de ahi en mas la institucién no tuvo mas hockey de varones hasta estos
dias.

¢Crees que es importante la actividad de hockey de varones en el club? ¢por

qué?
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5)

Si, creemos que es importante ya que tenemos que contratar a jugadores de otros
clubes para que entrenen a nuestras 4 lineas competitivas, esto nos genera costos ya
que en nuestro club de rugby los entrenadores nos son rentados.

También cada entrenador que viene transmite una distinta cultura de lo que es el
hockey, esto es un problema cuando cada entrenador termina su ciclo y viene otro
entrenador de otro club.

¢Hay intenciones de abrir otras actividades o proyecciones?

Si, rugby femenino, y hockey masculino pero partiendo desde las categorias mas
chicas o sea desde infantiles.

13.2.4 Clubes en proceso de crecimiento en el hockey Masculino

13.2.4.1 Referente del club deportivo y cultural arroyito, Sebastian Vich (Entrenador).

1)

2)

3)

4)

5)

¢Por qué desarrollan hockey de caballeros en su club?

Desarrollamos hockey en el club porque antes hubo un equipo que participaron en
el torneo de la liga del interior, hace 15 afios, luego se disolvié porque participamos
en el torneo de la FACHSC y habia mucha diferencia de juego y el equipo se
desmotivo y dejaron de jugar, ahora retomamos y participamos del torneo del
interior de Cordoba.

¢ Cuales son sus objetivos a corto plazo y largo plazo?

Como objetivo a corto plazo es jugar el torneo de la federacidn del oeste que ya lo
estamos jugando, como objetivo a largo plazo es formar infantiles y juveniles.

¢ Cuantos jugadores tienen?

Tenemos aproximadamente 22 jugadores.

¢ Con que categorias cuentan?

Contamos solamente con la primera division.

¢Cuantas veces entrenan por semana Yy cuantos partidos al mes juegan?
¢ Cuales son sus equipos rivales?

Entrenamos de 2 a 3 veces por semana Yy jugamos cada 15 dias.

Los equipos rivales son:

135



Proyecto de Grado - Licenciatura en Administracion. | 2017

Bravo Almonacid Maximiliano - Vignale Pablo

6)

7)

8)

9)

Municipalidad de Cérdoba.

Nosotros ( deportivo y cultural arroyito )
Esperanza

Craw

San Martin de villa Maria

Charabones de san francisco

D N N N N

Antartida argentina de san francisco

v" El Carmen de monte cristo
Y el afio proximo han pedido de incorporarse tres equipos mas como son: Morteros,
Brigdman y otro equipo de Esperanza.
¢En qué torneo participan? ¢ Como esta organizado el mismo?
Participamos en el torneo de la federacién del oeste, Esta organizado por 8 equipos
se juega todos contra todos y luego esta el campe6n del torneo apertura y clausura.
¢En qué federacion estan inscriptos? ¢estan conforme con la misma?
Estamos inscriptos en la federacion del oeste, esta funciona como anexo del a
federacion de santa fe. La federacion del oeste fue creada por una persona y la
gestiona ella misma.
¢Ventajas y desventajas del torneo que participan?
Como ventaja son los costos que tenemos para poder jugar este torneo ya que la
FACHSC nos exige otro dinero para la inscripcion. Como desventaja tenemos
inconvenientes en jugar algunas veces porque muchos de nosotros entrenamos
hockey femenino y nos coinciden las jornadas de juego y tenemos que suspender
para volver a jugarlo en otro momento.
¢ Cudles son los inconvenientes que usted cree que imposibilita el desarrollo del
hockey de caballeros en su club?
El futbol nos opaca mucho incorporar varones al hockey ya que esta considerado
que el hockey juegan las mujeres y el futbol los varones, también pasa por una
cuestion de costos, ya que se necesita el palo y los materiales para poder comenzar

con la actividad y es muy caro.
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10) ¢ Les gustaria formar parte de los torneo de la FACHSC? ¢si se desarrollara

una linea B con equipos de un nivel mas parejo, participarian?

Si, participariamos, estaria bueno.

11) ;Qué recomendaria para que se pueda desarrollar un torneo como el que le

mencionamos? ¢lo ven de manera factible? ¢Por que?

Lo vemos de manera factible, me parece muy bien la propuesta no agregaria nada

12) Organizacion paralela de los torneos juveniles — menores: Proponer que en

estas lineas se desarrolle un torneo paralelo a la de las divisiones mayores, en
dias distintos y en caso necesario jugar en canchas neutrales por cuestiones de
infraestructura.

Este torneo brindaria también una posibilidad de que los clubes que no poseen
lineas de caballeros en sus categorias mayores, a participar de un torneo con
perspectiva de formar en un futuro las demas divisiones competitivas. Es decir

eliminar una barrera de entrada para aquellos clubes que inician con esta actividad.

13.2.4.2 Referente de universidad de rio 4, Jeronimo Antufia (Entrenador).

1)

2)

3)

4)

5)

¢Por qué desarrollan hockey de caballeros en su club?

Desarrollamos hockey de caballeros porque histéricamente lo tenemos como
materia en la institucion.

¢ Cuales son sus objetivos a corto plazo y largo plazo?

A corto plazo nos justaria formar las categorias juveniles e infantiles de caballeros,
a largo plazo nos gustaria hacer un equipo para participar en el torneo de Coérdoba.

¢ Cuantos jugadores tienen?

Tenemos aproximadamente 40 jugadores.

¢ Con que categorias cuentan?

Tenemos una primera de 20 jugadores Yy jugadores sub 21y 3 0 4 nifios de 11 afios.
¢Cuantas veces entrenan por semana Yy cuantos partidos al mes juegan?
¢ Cuales son sus equipos rivales?

Entrenamos entre 2 0 3 veces a la semana, jugamos 2 veces al mes.

Los rivales son:
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6)

7)

8)

9)

Rio tercero

Municipal de villa Valeria
Ranqueles de Labulaye
Universidad de rio 4
Jorge Noss de la Carlota

N NN R

Jockey club de villa Maria

v' UrGcurederio 4
¢En qué torneo participan? ¢ Como esté organizado el mismo?
Participamos del torneo de la asociacion del sur de rio 4, el mismo esta organizado
con 7 equipos, se juega ida y vuelta con los play off, que son semifinales y finales.
¢En qué federacion estan inscriptos? ¢estan conforme con la misma?
Se llama Asociacion del sur de rio 4, del 1 al 10 estamos conforme con un 5.
¢Ventajas y desventajas del torneo que participan?
Como ventaja puedo decir la formalidad que le da a los partidos y que formamos
parte de una entidad juridica, nos exigen el emmac. Como desventaja la asociacion
se maneja sola, no nos consultan, no crean desarrollo.
¢ Cudles son los inconvenientes que usted cree que imposibilita el desarrollo del
hockey de caballeros en su club?

Existen intereses propios, también un factor social y cultural.

10) ¢ Les gustaria formar parte de los torneo de la FACHSC? ¢si se desarrollara

una linea B con equipos de un nivel mas parejo, participarian?
Lo veo no viable ya que los costos serian un problema, también porque si nos
despegamos de esta asociacion que formamos parte y las cosas no van bien con la

FACHSC se romperian con el hockey de varones que hay en esta zona.

11) ¢ Qué recomendaria para que se pueda desarrollar un torneo como el que le

mencionamos? ¢lo ven de manera factible? ¢ Por qué?

Yo recomendaria que se haga a fin de afio solo una concentracion en Cdérdoba de
todos los equipos de la provincia y jueguen a dos niveles. Los mejores 4 gque estan
en Cordoba y el resto en otro nivel, de esta forma se promociona el deporte, otra

alternativa seria que se mezclen los jugadores y se hagan distintos equipos.
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12) Organizacion paralela de los torneos juveniles — menores: Proponer que en

estas lineas se desarrolle un torneo paralelo a la de las divisiones mayores, en
dias distintos y en caso necesario jugar en canchas neutrales por cuestiones de
infraestructura.

Este torneo brindaria también una posibilidad de que los clubes que no poseen
lineas de caballeros en sus categorias mayores, a participar de un torneo con
perspectiva de formar en un futuro las demas divisiones competitivas. Es decir

eliminar una barrera de entrada para aquellos clubes que inician con esta actividad.

13.2.4.3 Referente club Barrio Parque, Maria Pellegrinelli (Entrenadora).

1)

2)

3)

4)

5)

¢Porque desarrollan hockey de caballeros? ¢con que categorias cuentan?
¢cuantos jugadores forman las lineas menores y juveniles?

Tenemos hockey de varones porque muchos hermanos de las jugadoras querian
jugar al hockey y comenzamos con la actividad de varones. Tenemos
aproximadamente 20 varones en infantiles y menores.

¢ Qué dificultades encuentran en el desarrollo de las lineas juveniles de hockey
de caballeros?

Las dificultades son que en nuestra institucion se ofrece distintos deportes que son
muy competitivos como béasquet, futbol natacién tenis y esto nos dificulta captar
jugadores.

¢ Cuales son sus objetivos a corto y largo plazo en el desarrollo de los mismos?
A corto plazo es aumentar la cantidad de jugadores de infantiles y menores, a largo
plazo es completar toda la linea de varones.

¢Los caballeros juveniles y menores con qué frecuencia entrenan? ¢cuales son
los dias de partidos? ¢con que frecuencia juegan?

Los menores juegan cada 45 dias y entrenan 2 veces a la semana. Las infantiles
juegan cada 15 dias y entrenan 2 veces a la semana. Categoria de juveniles no
tenemos.

¢ Cuales son las ventajas y desventajas que ven en el torneo desarrollado por la

FASCH? ¢estan conforme con los mismos? ¢Por qué?
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Como ventaja en infantiles es la cantidad de partidos. Jugar los dias viernes no ha
hecho aumentar el nimero de caballeros, la desventaja es que en la categoria
menores juegan poco.

6) ¢La FASCH acompafia a su institucion al desarrollo de hockey de caballeros?
¢Por qué?

La FACHSC si acompana al desarrollo ya que ha subsidiado viajes para que los
chicos puedan viajar, también avala el tercer tiempo que es muy bueno y nos ha
dado la posibilidad de tener estos encuentros infantiles para poder jugar mas.

7) ¢Qué propuesta ofrecerian para mejorar el hockey masculino?

Mi propuesta seria hacer algunos torneos todos los clubes juntos del interior de
Cordoba 2 o 3 veces al afio para promocionar el deporte, continuar con los torneos
infantiles. Y comenzar a incorporar de algin modo el hockey del interior de
Cordoba en el crecimiento ya que se encuentran muchos equipos Yy se puede crear
un desarrollo conjuntamente con el hockey de la ciudad de Cérdoba.

8) En relacion a la propuesta presentada. ¢cuéles son los beneficios que
encuentran en la misma? ¢Cuales son los inconvenientes que cree que
generaria? ¢ Por qué?

No lo veo factible los dias sabado, si los dias domingo. Estoy de acuerdo que se
tiene que jugar un torneo aparte en las categorias de menores y juveniles para poder

incrementar el nimero de jugadores.

13.2.4.4 Referente de San Martin de Villa Maria, Gabriela Amaya (Coordinadora
deportiva).
1) ¢Porque desarrollan hockey de caballeros? ¢con que categorias cuentan?
¢cuantos jugadores forman las lineas menores y juveniles?
Tenemos hockey de varones desde ya hace 10 afios que ya participamos en los
torneos de la FACHSC en la rama masculina, surgié por una iniciativa de los

dirigentes para promover mas el deporte. Tenemos aproximadamente 15 varones en
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2)

3)

4)

5)

la linea juvenil, unos 9 en la rama infantiles y en plantel superior contamos entre 12
y 16 jugadores.

¢ Qué dificultades encuentran en el desarrollo de las lineas juveniles de hockey
de caballeros?

La falta de difusion del deporte en nuestra ciudad es un factor importante ya que
existe un concepto desde el punto de vista cultural que para el hockey es de mujeres.
¢ Cuales son sus objetivos a corto y largo plazo en el desarrollo de los mismos?
A corto plazo seguir incrementando el nimero de jugadores y poder completar la
categoria de menores.

A largo plazo poder formar una primera division que pueda competir en el principal
torneo de la FACHSC.

¢Los caballeros juveniles y menores con qué frecuencia entrenan? ¢cuéles son
los dias de partidos? ¢con que frecuencia juegan?

Nosotros solo contamos con categorias juveniles e intermedias, los cuales participan
en el torneo de la FACHSC. Como los otros equipos que participan en este torneo
juegan un interprovincial con los equipos de rosario del cual nosotros no podemos
participar por no tener todas las lineas competitivas, la frecuencia de partido es baja
ya que jugamos aproximadamente entre un partido a dos partidos al mes y cuando lo
hacemos son los dias domingos.

Los dias de entrenamiento de los caballeros son los miércoles y viernes

Una solucion que encontramos para poder tener mayor competencia es inscribirnos
también en la federacion del oeste donde participan muchos equipos de nuestro
nivel.

¢ Cudles son las ventajas y desventajas que ven en el torneo desarrollado por la
FASCH? ¢estan conforme con los mismos? ¢Por qué?

Creo que la principal ventaja es que la FACHSC como federacion es una de las mas
importantes a nivel pais, y como desventaja creo que no le da la importancia al
hockey de caballeros que deberia tener. Otra desventaja a nivel deportivo, es que el
hecho que nuestra categoria superior (intermedia) este muy lejos de nivel de juego
de los otros clubes a excepcion de barrio parque, y que en los partidos por ejemplo
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contra Jockey Club Cérdoba o Universitario nos realicen méas de diez goles, va
desmotivando el progreso de nuestro hockey.

6) ¢La FASCH acompafa a su institucion al desarrollo de hockey de caballeros?
¢Por qué?

Creemos que la FACHSC acomparia el desarrollo de hockey de caballeros, pero
exige condiciones la cual nuestra institucion le queda muy grande.

7) ¢Qué propuesta ofrecerian para mejorar el hockey masculino?

La verdad que no tengo ningun tipo de propuesta creo que existe muchos equipos de
varones que estan en nuestra situacion o aun en un menor desarrollo en el interior de
Cordoba los cuales no son tenidos en cuenta por la FACHSC. En lo personal creo
que la federacion los deberia tener presente.

8) En relacion a la propuesta presentada. ¢cudles son los beneficios que
encuentran en la misma? ¢Cuales son los inconvenientes que cree que
generaria? ¢ Por qué?

Veo muy factible ambas propuestas, principalmente que nuestro plantel superior
participe de un torneo con menor nivel nos brindaria un escenario de desarrollo para
el largo plazo.

En cuanto a los juveniles habria que ver los dias sabados ya que juegan la mayoria
de las ramas femeninas pero que pueda ser independiente a los del plantel superior o

intermedia estimularia més a los jugadores dandole también una identidad propia.

13.2.4.5 Referente de Jockey Club Villa Maria, Alejandro Pratto (Presidente de la
subcomisién de hockey).
1) ¢Por qué desarrollan hockey de caballeros en su club?
Surge en el 2011 cuando pensamos a ver que la Unica forma de contar con
entrenadores propios, dirigentes, etc. Es tener hockey de varones en nuestro club,
obviamente a largo plazo, en algin momento teniamos que arrancar.

2) ¢Cuales son sus objetivos a corto plazo y largo plazo?
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

A corto plazo es consolidarnos en la liga que estamos, es una liga a nuestra medida,
queremos tener menores intermedia y primera. A largo plazo que en 5 o 6 afios tener
entrenadores propios o dirigentes.

¢ Cuéntos jugadores tienen?

35 jugadores de la cual 28 estan federados.

¢ Con que categorias cuentan?

Tenemos una primera y una intermedia.

¢Cuéntas veces entrenan por semana y cuantos partidos al mes juegan?
¢ Cudles son sus equipos rivales?

Se entrena 3 veces a la semana. Lunes, miércoles y viernes de 21 hs a 23 hs, y los
sébados sino se juega el domingo hacemos un partidito recreativo en una cancha de
futbol 5 entre nosotros.

¢En qué torneo participan? ¢ Como esta organizado el mismo?

Jugamos el torneo de la A.C.R.A.S que participan 8 equipos, 2 de rio 4, 1 de rio
tercero, 1 de villa Maria, Jorge ros de la carlota y 1 de la Labulaye y uno de villa
Valeria. Jugamos 2 veces al mes, es un torneo de ida y vuelta.

¢En qué federacion estan inscriptos? ¢estan conforme con la misma?

Se llama A.C.R.A.S, asociacion region sur de hockey sobre césped que esta
inscripta en la Asociacion Argentina de Hockey, tenemos participacion en la region
centro cuyo en los seleccionados, estamos conformes ya que nos da la posibilidad
de jugar un torneo méas adapto a nosotros con respecto al torneo de la FACHSC.
¢Ventajas y desventajas del torneo que participan?

Ventajas, nos da la posibilidad de jugar un torneo a nuestro nivel. Desventaja,
cuando se juega la rama femenina se suspende completamente nuestro torneo
entonces hay veces que pasa mucho tiempo para que volvamos a jugar. Tambien
hay un factor de organizacion interna de esta federacion que es nueva y que todavia
le falta con respecto a la organizacion.

Otra cosa es que todo el torneo se juega en el torneo de rio 4, es imposible que
juguemos de local nosotros que somos de villa Maria, también los jugadores que

jugaban o juegan en otros clubes juegan nuestra liga y no hay un control de eso.
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9)

¢ Cuédles son los inconvenientes que usted cree que imposibilita el desarrollo del
hockey de caballeros en su club?

La poca difusion del hockey.

10) ¢ Les gustaria formar parte de los torneo de la FACHSC? ¢si se desarrollara

una linea B con equipos de un nivel mas parejo, participarian?
Sin duda nosotros formariamos parte de ese torneo, nuestra intencion futura es jugar

el torneo de la FACHSC en la linea que sea, si fuese la b obviamente.

11) ;Qué recomendaria para que se pueda desarrollar un torneo como el que le

mencionamos? ¢lo ven de manera factible? ¢ Por que?

Es totalmente factible, del momento que los clubes estamos jugando estas dos ligas
(liga del oeste y esta del sur) pienso que hay ganas de jugar y hacer una liga b.

Lo que cambiaria es hacer super fechas, jugar dos fechas en el mismo dia ya que
esto ahorra costos de transporte, muchos equipos los separa la distancia.

13.2.4.6 Referente de Unidn de Oncativo, Matias Vera (Coordinador de hockey).

1)

2)

3)

¢Por qué desarrollan hockey de caballeros en su club?

Parte de una iniciativa de los dirigentes previos a tener la cancha sintética, surge de
la necesidad de que estdbamos en un proyecto de cancha sintética de la cual hoy
contamos y creiamos que era necesaria la difusién del deporte para el género
masculino también, ya que en ese entonces contabamos solo con la rama masculina.
¢ Cuales son sus objetivos a corto plazo y largo plazo?

A corto plazo poder participar de algun torneo federado del que este por la zona y
que sea un torneo que tengamos posibilidades con nuestro nivel el cual es un equipo
bastante nuevo.

A largo plazo poder tener lineas juveniles e infantiles y también empezar a generar
entrenadores que puedan formarse como tal y que puedan entregar a la rama
femenina.

¢ Cuantos jugadores tienen?

Tenemos 20 jugadores que son todos mayores a 20 afios y tenemos 3 varoncitos en

las categorias infantiles.
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4)

5)

6)

7)

8)

9

¢ Con que categorias cuentan?

Contamos solo con una categoria que es la primera.

¢Cuantas veces entrenan por semana Yy cuantos partidos al mes juegan?
¢ Cudles son sus equipos rivales?

Entrenamos dos veces por semana, miércoles y viernes y solamente jugamos
amistosos ya que no estamos en ningun torneo.

¢En que torneo participan? ¢ Como esta organizado el mismo?

No participamos en ningun tipo de torneo.

¢En qué federacion estan inscriptos? ¢estan conforme con la misma?

En ninguna.

¢Ventajas y desventajas del torneo que participan?

No participamos en ninguna federacion.

¢ Cudles son los inconvenientes que usted cree que imposibilita el desarrollo del
hockey de caballeros en su club?

Oncativo es una ciudad chica, si bien existe una buena predisposicion por parte de
los dirigentes es un club donde existen muchos otros deportes como futbol, basquet
y rugby que absorben a la mayoria de varones que quieren hacer una actividad
deportiva. Y creo que en nuestro pais el hockey esta visto como un deporte de

mujeres.

10) ¢ Les gustaria formar parte de los torneo de la FACHSC? ¢si se desarrollara

una linea B con equipos de un nivel mas parejo, participarian?

Si la federacion cordobesa nos brindaria un escenario y su estructura organizativa
para poder inscribir nuestro equipo de caballeros seria una gran solucién.

11) ¢ Qué recomendaria para que se pueda desarrollar un torneo como el que le

mencionamos? ¢lo ven de manera factible? ;Por qué?

Es totalmente factible, creo que la FACHSC es una de las federacion mas
importantes a nivel nacional y cuenta con toda la experiencia y los recursos para
poder hacer un torneo donde participen equipos con un nivel similar al nuestro, ya
que hoy por hoy inscribirnos en el torneo de la FACHSC de hockey masculino seria

una locura por la gran diferencia de nivel que existe con los clubes que participan.
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