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TABLERO DE CONTROL PARA SISTEMA DE
GESTION DE EMPRESAS AGROAEREAS

Introduccion

Descripcion y justificacion del Trabajo

Con el proposito de proveer a la empresa de una herramienta que le permita evidenciar el
estado actual de sus procesos productivos, para un mejor y mas efectivo apoyo al proceso
de la toma de decisiones, es que el equipo se centra en resolver el mismo, y toma la
herramienta de Tablero de Control como una solucién propuesta a tal fin.

Identificacion del Problema

La Empresa de Servicios Agroaéreos posee un Sistema de Control de Gestion pero en base
a nuestra indagacion inicial y diagnostico posterior, el sistema no posee implementada una
forma de que sus datos obtenidos puedan ser consultados por el nivel gerencial para tener
una idea actualizada de la marcha de los procesos que son la fuente de los ingresos de la
misma, y de esta manera servir de apoyo al proceso de Toma de Decisiones de la misma.-

Objetivos

General

El objetivo general es disefiar e implementar un Tablero de Control en el sistema de
gestion de la empresa agroaerea.-
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Especificos
e Relevar la informacion disponible en el sistema de gestion existente.-
e Desarrollar entrevistas.-
o Evaluar resultados de lo obtenido.-

o Definir qué nivel de informacion se va a exponer en el Tablero de Control mediante
indicadores o sensores

¢ Planificar el disefio del Tablero de Control.-

e Fijar Objetivos y Metas a cumplir por el equipo.-

e Asignar Recursos materiales, humanos, temporales, etc.-
o Fijar indicadores claves.-

o Fijar el formato que deben tener los indicadores claves.-
o Validar los Indicadores claves.-

o Analizar el significado de los Indicadores Obtenidos.-

o Efectuar el Diagnostico de los mismos.-

e Desarrollar el Tablero de Control.-

o Identificar Casos de Prueba.-

e Ejecutar los casos de prueba.-

e Validar Resultados.-

o Implementar el Tablero de Control.-

o Realizar Manual de soporte a usuario.-

Alcance del Proyecto

La informacién seleccionada para ser relevada en el sistema de Gestién de Empresas
Agroaereas, se referird principalmente al SECTOR ORDENES DE TRABAJO (alcance)
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ya que es el nacleo del Sistema y eje principal de la gestion del mismo. La informacion a
tener en cuenta provendra de las tablas del sistema de Gestion:

Factibilidad

La implementacion del Tablero de Control es factible ya que contamos con el sistema de
gestion de empresas agroaereas que es el que recaba los datos, por lo tanto brindando un
tratamiento distinto a los mismos podemos disefiar nuestro Tablero de Mando, ademas la
direccion esta comprometida con el proyecto y al ser informada que servird de proyecto de
grado y sin costo para la misma, con mas razon.-

También se inform6 al personal administrativo que la implementacion del Tablero de
Control servird para obtener indicadores acerca del rumbo de la gestién econdmica y
productiva de la empresa por lo que no generara despidos ni necesidades de largas
adaptaciones para usarlo por lo que el personal se halla en buena predisposicion.-

El Tablero de Control se Desarrollara en el mismo Lenguaje de Programacion que el
Sistema de Gestion de Empresas Agroaereas Visual Basic Comprendido en Visual Studio
2010 — y Se tomaran los datos de la Base de datos del Sistema de Gestién de Empresas
Agroaereas que utiliza como motor de Base De datos Microsoft Sgl Server 2008 Express
Edition -

Marco Teorico

El Tablero de Control es una herramienta que tiene a su disposicion el nivel directivo de
las empresas para su gestion y que, ademas, es importante para una adecuada informacion y
un control eficiente de la organizacion.

La funcién de dirigir.

Las herramientas de gestion se encuentran intimamente vinculadas con la funcion de
direccion.

¢ Qué significa dirigir?

Dirigir implica diagnosticar, decidir, planear, ejecutar y controlar.

Dirigir implica fundamentalmente desarrollar capacidades y habilidades relacionadas con el
pensamiento, para poder decidir y movilizar a la organizacion tras los objetivos planteados.

Dicho de otra forma, la direccion deberd establecer los objetivos y fijar los medios
necesarios para poder lograr los objetivos definidos sobre la base del analisis efectuado de
la situacion actual y teniendo en cuenta la Vision como faro

Ser buen directivo supone.

o movilizar al personal en pos de los objetivos de la empresa

e capacidad para comunicar la vision

o elegir bien el futuro. Definir la estrategia
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e estructurar correctamente el equipo gerencial.

o Establecer los sistemas de informacion y control que le permitan dirigir la organizacion

e Tener la habilidad necesaria para evitar ser absorbido por las actividades rutinarias y
cotidianas restandole tiempo para pensar sobre la proyeccién del negocio y cémo
anticiparse a la competencia.

Direccion en las PYMES

En las PYMES, generalmente, el nivel de conduccion es personalista y no hay una cultura
de aplicar herramientas de gerenciamiento o sistemas formales de control, en la mayoria de
los casos, por la escasa formacion profesional de los mandos directivos.

Mas bien, forman parte de la cultura, las relaciones amigables, la confianza y la lealtad mas
que las capacidades y habilidades para el puesto. El control se realiza por la observacion
directa.

En la mayoria de las PYMES el nivel de conduccion es ejercido por el duefio, que, como
creador de la empresa, le dedica la mayor parte de su tiempo a las actividades operativas
descuidando las de direccion. Por otra parte, su estilo personalista de conduccién lo lleva,
en la mayoria de los casos, a realizar las tareas él mismo delegando en el resto de las
personas tareas muy concretas y cambiantes, transformandose en meros ayudantes en lugar
de personas con capacidad de innovacion, organizacion y decision.

Las personas estdn mas al servicio del duefio que de la organizacién. La delegacion para
realizar tareas concretas inhibe la delegacion de responsabilidades sobre funciones.

Esta cultura de direccion estd fundamentada en que el duefio empezé el negocio de cero
dedicandole la mayor cantidad de su tiempo a las actividades operativas en las cuales
posiblemente fuera el mejor. Para su cultura, lo importante no es que las cosas se hagan
sino que él las haga personalmente porque es el que mejor las hace.

Llevada esta misma situacion a las PyMES de caracter familiar, la delegacién de tareas y
los sistemas de control suelen ocasionar graves discusiones entre padres e hijos o
familiares.

Las economias cerradas, no sujetas a competencia con otras empresas mas eficientes,
permiten la subsistencia de empresas PyMES con una direccién personal y paternalista.
Que es el caso de la Empresa Agroaerea que nos enfoca generalmente se ubica en
economias cerradas con poca o nula competencia.-

Delegar tareas.

A medida que una empresa crece, el volumen y la complejidad de las actividades, obliga a
la direccion a dedicar mayor tiempo a dirigir la organizaciéon y menos tiempo a las
actividades operativas.

O sea, que el directivo debe acostumbrarse a delegar, a organizar las actividades operativas
para poder delegarlas y el pasar a dirigirlas. Saber delegar supone que el directivo debera
aceptar el sello personal que la persona en la cual se delega querra poner a las actividades
que realiza.

Por el contrario, si el duefio de la empresa cree que las cosas sélo se hacen bien si las
realiza o las controla él, dificilmente delegue funciones y las posibilidades de crecimiento
de la empresa dependeran de sus propias habilidades y limitaciones.
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Una vez que se comienzan a delegar en otras personas diversas funciones y
actividades es necesario aprender a ejercer el control mediante la
especificacion de objetivos a cumplir y la implantacion de indicadores para

su medicion.
El uso de herramientas formales de gestién ha sido muy importante para que numerosas
organizaciones pudieran desarrollarse y crecer.

Control de Gestion.

Gestionar: es realizar actividades en forma coordinada para dirigir y controlar.

Controlar es comparar resultados obtenidos con resultados esperados conforme lo
planificado,

Control de gestién: tiene por finalidad la evaluacion constante y sistematica de una
organizacion en su conjunto, verificando si el grado de cumplimiento de las metas
establecidas asegura el logro de la estrategia definida. O sea, que mide y compara los
resultados de la gestion.

Es una herramienta de apoyo a la direccién de la organizacién, la que por medio de
informacidn generada periédicamente permite conocer lo que esta ocurriendo en las areas,
unidades 0 negocios que se consideren importantes.

El control de gestidn es, en principio, una actividad reservada al mas alto nivel de direccion
de la empresa, que, para el logro de su objetivo, requiere entre otras cosas de un sistema de
informacidn integrado que brinde los datos necesarios, que sea confiable y actualizado.
Sistema de informacion basado, entre otros, en los sistemas contable, presupuestario y
estadistico y en el planeamiento estratégico.

Si tenemos en cuenta que los niveles operativos son los que realizan la ejecucion de los
procesos, es indispensable que la herramienta no solo brinde informacion a los niveles
directivos y superiores de la organizacién, sino que la misma debe extenderse a los niveles
intermedios y operativos para permitir alinear a toda la organizacion con los objetivos
estratégicos.

El Control de Gestién, hoy en dia, debe ser visto como un sistema que, mas que controlar,
pretende inducir conductas de las personas que pueden ayudar a la organizacién a alcanzar
sus resultados.

Funciones

Entre las funciones méas importantes el control de gestion debe:
e Evaluar si el cumplimiento de los planes ejecutados, asegura el logro de la estrategia
definida.
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e Ayudar a comprender el escenario futuro para formular la estrategia empresaria o
reformularla cuando fuere necesario.

e Permitir prever, anticipar, evitar o reducir en lo posible las situaciones criticas o
conflictivas que puedan afectar a la organizacion.

e Exhibir claramente la situacion real de la organizacion con informacion simple,
completa y actualizada sobre la situacion interna y sobre las relaciones que existen con
el contexto.

e Supervisar los resultados de las tareas operativas que se realizan.

e Analizar e interpretar las variaciones ocurridas, permitiendo adoptar las acciones
correctivas en tiempo oportuno.

e Permitir la evaluacion del desempefio de é&reas, procesos o personas.

En resumen, hacer control de gestion es evaluar y controlar las actividades en todos los
niveles y verificar el cumplimiento de las funciones establecidas en una busqueda
permanente de eficiencia y calidad de servicio tanto en las tareas cotidianas como en las
de mediano y largo plazo.

Etapas

Un sistema de control de gestion comprende las tareas de:

1. Planificacién. Fijar objetivos, fijar metas (cuantificar los objetivos), asignacion de
recursos (presupuestos)

2. Ejecucion. Implica realizar las actividades planificadas. Desarrollo de los planes de
accion.

3. Control. Realizar las tareas especificas de control. Efectuar las mediciones que
correspondan.

4. Evaluacion — Retroalimentacion. Producto de la evaluacion se puede comparar el
periodo analizado con lo planificado y también con periodos anteriores. Si son periodos
anteriores inmediatos permite observar la marcha de la coyuntura. Si son periodos mas
remotos permite observar tendencias.
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Control de Gestion

| Visién
PLANIFICACION Diagnéstico
Estrategia
Planes de Accién
¥

“ Desarrollo de los
EJECUCION Planes de Accién
i Informacién
Sistema de Contexto Local
REALIDAD Informacién e Internacional
Integrado —
Informacion
l Referida ala
‘ Informe de Gestién Empresa

INTERPRETACION
DE LA REALIDAD

Toma de
Decisiones

Informe de gestion
El analisis e interpretacion de la informacion proporcionada por el TABLERO DE CONTROL
sirve para la elaboracidon en forma periddica y regular de un “informe de control de
gestion”. Del informe y de la relacion entre lo planeado y lo ejecutado, se pueden obtener
algunas conclusiones:
a) que la gestion realizada se mantiene dentro del rumbo fijado al definir la estrategia.
b) la evaluacién del desempefio de areas, procesos, personas.
c) Si los resultados de los planes de accion llevados a la practica son los esperados o estan
dentro de los desvios permitidos. Caso contrario, si se requieren ajustes en todos aquellos
casos que los desvios exceden lo permitido.
d) que el planeamiento fue inadecuado, no era razonable esperar el resultado que se habia
proyectado y se debe aprender a planificar mejor. Qué metas debieran ser replanteadas o
reformuladas.
) que han ocurrido cambios no previsibles en el contexto y deben revisarse los planes de
aqui en adelante para adaptarlos a las nuevas circunstancias.
f) Comparar los resultados con otros competidores o con otras organizaciones.
g) impactan en la organizacidn los cambios que se producen en el contexto externo y en la
competencial.

Tablero de Control

El Tablero de Control, segln los autores, se suele denominar también Tablero de Comando
0 Cuadro de Mando Integral.
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El tablero de control no solo se emplea para analizar la gestion en las organizaciones sino
gue, en la actualidad, es una herramienta que se utiliza para alinear la estrategia elaborada
por la Alta Direccion con los mandos medios y el nivel operativo.

1) Concepto.

El tablero de control es un sistema de informacién cuya caracteristica basica es organizar y
presentar los datos a los directivos de una organizacion para el control de gestion y la toma
de decisiones. Representa una exposicion dinamica donde constan aquellos indicadores y
sensores que significativamente pueden contribuir al diagndstico integral de la gestion. Es
el producto final de un sistema integrado de informacion para el Control de Gestién.

Es una herramienta de uso en los niveles de conduccién o supervisién que permite
diagnosticar adecuadamente una situacion y de efectuar su monitoreo en forma
permanente.

El modelo le permite a la Alta Direccién encontrarse informada dia a dia y en tiempo real
acerca del avance en el logro de las metas fijadas.

Los directivos, lo mismo que los conductores o pilotos, necesitan utilizar todo un equipo de
instrumentos que les brinden informacion sobre el entorno y su actuacion para poder
verificar controlar su viaje hacia el cumplimiento de los objetivos planteados por la
organizacion.

El Tablero de Control proporciona a los directivos el equipo de instrumentos que precisan
para monitorear su gestion en el cumplimiento de las metas establecidas.

La principal innovacién relacionada con la implementacion de un sistema de informacion
para organizar el tablero de control como herramienta de gestion tiene su origen en el
articulo denominado The Balanced Scorecard Measures that Drive Performance (BSC) (la
traduccion literal seria: el cuadro de indicadores que mide el desempefio de la conduccidn),
escrito por Kaplan, Robert S. y Norton, David P. En dicho articulo los autores fijaron los
lineamientos generales para el desarrollo de un sistema de informacién que luego se
transformo en la herramienta conocida como Balanced Scorecard con un tremendo impacto
empresarial en Estados Unidos en la década del 90 del siglo pasado.

Dicha innovacién consistié en incorporar para la elaboracion de un Tablero de Control
indicadores provenientes del andlisis de la organizacion desde cuatro perspectivas: la
financiera, la relaciéon con los clientes, los procesos internos y el aprendizaje y el
crecimiento.

Alineacidn del Tablero de Control con la Estrategia

Si bien el tablero de control es, en su origen, una herramienta de medicién su evolucién
hizo que en muchas empresas, no solo se utilizara como un sistema de mediciones para
cada uno de los niveles de la organizacién sino que se integrara con los sistemas de
planificacion e incentivos para conducir la estrategia.

El Tablero de Control permite una alineacion de esta clase, de arriba abajo. El desarrollo
del Tablero de Control comienza por el equipo ejecutivo que debe transmitir y compartir su
vision y estrategia con toda la organizacion y, en algunos casos, con los agentes claves del
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contexto externo. Al comunicar la estrategia y vincularla con las metas personales, el
Tablero de Control crea una comprensidon y un compromiso compartido entre todos los
participantes de la organizacion. Los miembros de la organizacion pueden ver la forma en
que sus acciones particulares contribuyen a la consecucién de los objetivos planteados.

La alineacién de una organizacién con su visién y una direccion comin es un proceso
complejo. Las grandes corporaciones utilizan varios mecanismos interrelacionados para
traducir la estrategia y el Tablero de Control en objetivos e indicadores locales que
influirdn en las prioridades del personal y del equipo. Los mecanismos que normalmente se
utilizan son:

a) Programas de comunicacion y formacion. Un requisito previo para la implantacion de
la estrategia es que todos los empleados y la Alta Direccion comprendan la estrategia y la
conducta requerida para alcanzar los objetivos estratégicos. Es necesario un programa
continuado y consistente para formar a la organizacién con respecto a los componentes de
la estrategia.

El programa de comunicacion y formacion debe ser amplio y periddico. Pueden utilizarse
diferentes mecanismos de comunicacién como ser: notificaciones comunicadas por los
directivos, videos, reuniones, folletos y boletines. La comunicacion debe mantenerse en el
tiempo, informando los datos de los indicadores mediante boletines, anuncios, material de
los grupos de trabajo y redes electrénicas.

b) Programas de establecimiento de objetivos. Una vez que ya existe un nivel basico de
comprension, los individuos y los equipos necesitan traducir los objetivos del méas alto
nivel estratégico a objetivos personales y de equipo. Los programas de direccion deben
vincularse a los objetivos e indicadores articulados en el Tablero de Control.

De algin modo, los objetivos e indicadores estratégicos de alto nivel de la organizacién
necesitan ser traducidos en acciones que cada individuo puede realizar para contribuir a los
objetivos de la organizacion.

La estructura del cuadro de relaciones vinculadas de causa-efecto puede ser utilizada para
guiar la seleccién de los indicadores y objetivos de nivel mas bajo que deben ser
consistentes con la estrategia de alto nivel.

El concepto central es definir qué inductores de actuacion en los diferentes niveles deben
ser utilizados para poder cumplir con los objetivos y metas planteados.

c¢) Vinculacion del sistema de incentivos. La alineaciéon de la organizacion hacia la
estrategia debe ser, en Ultima instancia, motivada mediante los sistemas de incentivos y
recompensas. Este mecanismo debe ser aplicado luego del desarrollo de los programas de
formacién y comunicacidn buscando la incorporacion en el Tablero de Control indicadores
que vinculen los sistemas de compensacion e incentivos con los objetivos planteados.

El gran desafio que tienen las empresas es como lograr la conexién entre sus sistemas
formales de compensacion con las medidas del Tablero de Control.

En varias organizaciones, la articulacion clara de los objetivos estratégicos de la unidad de
negocios en un Cuadro de Mando Integral, con vinculaciones con los inductores asociados
a la actuacion, permitié que muchos integrantes de la empresa pudieran ver por primera
vez, los vinculos entre lo que ellos hacen y los objetivos a largo plazo de la organizacion.
Es comun que las organizaciones brinden un esquema de compensacion variable para sus
empleados en recompensas vinculadas a la consecucion de metas de actuacion de la
empresa.
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Para lograr una adecuada vinculacidn entre el sistema de compensaciones y el Tablero de
Control es necesario que los indicadores contemplados sean los adecuados y que los datos
que los conforman sean fiables. También es necesario que los inductores que mejoran los
resultados medidos a corto plazo sean consistentes con la consecucidn de los objetivos a
largo plazo.

I1) Organizacion del tablero.

Relacion causa — efecto.

Las mediciones financieras, por si solas, no brindan informacion suficiente para realizar un
control de gestidn eficaz, por cuanto sélo indican los resultados de las inversiones y de los
activos, pero no contemplan aquellos factores que propician la rentabilidad a largo plazo.
Por esta, razén el tablero de control debe incorporar — junto con las mediciones
tradicionales - mediciones con evaluaciones sobre el cliente, sobre los procesos internos
gue hay que controlar y sobre los recursos humanos y los sistemas, para analizar las
posibilidades de su desarrollo y crecimiento.

Los indicadores relacionados con los clientes, los procesos internos de la actividad y el
aprendizaje y crecimiento no reemplazan las mediciones financieras, sino que las
complementan, monitoreando simultdneamente los procesos y fomentando el desarrollo y
la capacidad de los activos intangibles que seran necesarios para el desarrollo futuro.

Por consiguiente, en el tablero de control — directivo u operativo — se deben contemplar los
indicadores basados en mediciones financieras y los indicadores no financieros que miden
la calidad de los procesos, la satisfaccion de los clientes y de los empleados, vinculando
todas esas mediciones en una cadena de relaciones de causa—efecto.

Pasos para la implementacion.

Para desarrollar el sistema de informacidn relacionado con el tablero de control podemos
considerar 3 etapas:

Etapa N° 1. Definicion de la informacion que es necesario conseguir y asegurar su
mantenimiento y validacion.

Como ya mencionamos anteriormente, el Tablero de Control evoluciond para su utilizacion
en la implementacion de la estrategia de la empresa. O sea que la organizacion debe
plantear su estrategia; y para que las personas que trabajan en la organizacion actden en
funcion de los objetivos contenidos en la estrategia, los mismos deben ser expresados como
un conjunto integrado de objetivos con criterios de medidas acordados de manera
participativa.

Para definir los objetivos, la direccion debe trabajar en forma conjunta con las gerencias o
responsables de sectores — depende del tamafio de la empresa - y evaluar qué informacion
necesitan, quién la debe brindar y en qué fecha se deben presentar los informes.

Este proceso de comunicacion de la estrategia permite a la direccion asegurar que todos los
niveles de la organizacion la conozcan, la comprendan y que los objetivos departamentales
e individuales se alineen a ella. La amplia participacion para la creacién de un Tablero de
Control lleva mas tiempo, pero ofrece las ventajas de obtener méas informacion de mayor
cantidad de directivos, que los mismos logren una mayor comprension de los objetivos
estratégicos de la empresa y un mayor compromiso para lograr dichos objetivos.
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Resumiendo, el sistema debe:
a) Incluir toda la informacion que cambia constantemente y que la alta direccion ha
definido como potencialmente estratégica.
b) Brindar toda la informacién que se considere suficientemente significativa como
para que sea motivo de analisis en los diferentes niveles de la organizacion.
c) Que pueda ser comprendida y analizada para su discusién en las reuniones entre
superiores, subordinados y pares.
La informacion externa puede provenir de organismos publicos, competencia,
publicaciones especializadas, etc. En todos estos casos se debera asegurar la confiabilidad
de la fuente y si es posible comparar la informacién en cuestion por distintas fuentes.
Por Gltimo es necesario considerar el resguardo de la informacion. Es decir adoptar los
recaudos necesarios para que la informacién capturada desde su origen hasta que llegue al
nivel superior de conduccion cumpla con los requisitos mencionados anteriormente. O sea:
a) Que sea confiable y exacta.
b) Que sea oportunay rapida para llegar a destino
¢) Que sea archivada en medios seguros.
d) Que sea de facil y rapido acceso a las personas autorizadas.

Etapa N° 2.

2.1. Fijar los indicadores claves.

En esta segunda etapa hay que realizar la tarea de calcular indices y evaluaciones, o sea,
convertir la informacidn primaria que se ha definido y recolectada en la primera etapa, en
informacidn secundaria mediante comparaciones o cruzamientos de datos referentes a
distintas fechas, comparacion de dos fuentes primarias, comparacion con un estandar, etc.
O sea, definir qué nivel de informacion se va a exponer en el Tablero de Control
mediante indicadores o sensores.

Es necesario tener en cuenta que en el Tablero de Control solo se debe presentar la
informacidn relacionada con areas claves, es decir aquellos sectores o situaciones que es
relevante monitorear porque pueden afectar la continuidad o el progreso de la empresa o
sector.

Los indicadores son expresiones acerca de determinados aspectos de la realidad
considerados representativos para explicar algin aspecto de la misma

Por ej. la temperatura es un indicador del grado de calor o estado atmosférico del aire,; las
enfermedades pueden ser el indicador del estado de salud de una persona.

En esta etapa hay que tener en cuenta que una vez que se han identificado los temas claves
relacionados con la estrategia la determinacion de los indicadores pueden agruparse en dos
tipos

a) los indicadores que miden resultados: su proposito esta enfocado en el resultado del
desempefio al fin de un periodo de actividad.

b) los indicadores de actuacion o tendencia: que funcionan como una herramienta para
direccionarse hacia el comportamiento deseado buscando su optimizacién. Su propésito es
medir procesos intermedios, actividades y comportamiento.

2.2. Formato de los indicadores
Los indicadores pueden estar expresados:
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a) en valores absolutos (cantidades numerales)

b) en términos de porcentajes (% de aumento de participacién en el mercado).

) pueden ser datos, indices o ratios. Los mas comunes, son indices en forma secuencial
agrupados por conceptos representativos u homogéneos y suelen utilizarse los signos + o -
para reflejar los aspectos positivos 0 negativos.

Las tendencias suelen reflejarse mediante flechas con la punta hacia arriba (tendencia
favorable) o con la punta hacia abajo (tendencia desfavorable).

d) Evaluaciones: elaboracién de ranking.

.Los indicadores normalmente son cuantitativos, es decir reflejan variaciones de cantidades,
pero también pueden ser cualitativos y reflejar variaciones de atributos.

2.3. Requisitos para la presentacion de los indicadores.
En esta etapa hay una serie de tareas adicionales a realizar referidas a la presentacion de la
informacidon. Hay que tener en cuenta los siguientes requisitos:

a) Periodo del indicador: puede ser el dia, la semana, el mes, acumulado, proyectado, etc.

b) Apertura: la informacion que se brinda puede ser clasificada o desagregada en niveles,
en zonas geograficas, por productos, etc.

¢) Frecuencia de actualizacion: diaria, semanal, mensual, trimestral.

d) Referencia: base sobre la cual se desean reflejar las diferencias. ES muy conveniente
definir para cada indicador una base de referencia sobre la cual calcular los desvios.
Puede ser un estandar o la definicion de una meta, el mes anterior, el presupuesto
inicial.

e) Parametro de alarma: son los valores por encima o por debajo de los cuales el indicador
es preocupante. Se pueden utilizar diferentes colores o en el caso de software se utilizan
alarmas auditivas y envios de mensajes.

f) Representacion grafica: ayuda mucho para lograr un rapido impacto visual. El grafico
debe ser facil de entender e interpretar. Los mas usados son las barras, las tortas, las
lineas, etc.

Definidas las areas e indicadores que sintetizan un diagnéstico completo de la situacion, es
conveniente soportar la informacion en un sistema informatico que potencie su uso.

Las herramientas informaticas, hoy en dia, permiten tener la informacion disponible y en el
momento adecuado y con una reducida ocupacién de lugar.

Todo el proceso de armado de los indicadores es conveniente realizarlo con la participacion
real de los sectores involucrados, lo cual da lugar a la discusion de los objetivos y el
proceso de negociacion correspondiente.

Etapa N° 3. Definido el sistema de informacion y organizado el tablero de control comienza
la tarea mas dificil que es analizar el significado de los indicadores obtenidos para efectuar
el diagndstico y adoptar decisiones. Para ello, se requiere que la direccidn de la empresa
posea el conocimiento, la experiencia y la idoneidad necesaria.

El Tablero de control permite monitorear si la organizacién, sus departamentos o sectores y
los trabajadores han alcanzado las metas establecidas.

En las organizaciones, normalmente, se realizan reuniones quincenales 0 mensuales para
analizar los resultados alcanzados y brindar las explicaciones o causas que motivaron que
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los mismos no fueran los esperados o planificados. EI Tablero de Control, con sus
especificaciones sobre las relaciones causales entre motivadores del desempefio y
objetivos, permite a los directivos de las diferentes unidades utilizar sus revisiones
periddicas para evaluar la validez de las estrategias de sus unidades y la calidad de su
gjecucion

El directivo que analiza los indicadores del Tablero de Control debe estar en condiciones
de detectar aquellas situaciones de debilidad o que representan problemas para la
organizacion para determinar la mejor accion para su solucion También se deberian
considerar las oportunidades que se pueden aprovechar y las amenazas que es necesario
desterrar.

El objetivo primordial de un sistema de informacion no es brindar la informacion por si
misma, sino brindar informacion para la toma de decisiones.

Esto implica que la direccion debe analizar seriamente la evidencia y, llegado el caso,
reconsiderar las conclusiones sobre las que se elabord la estrategia, por ejemplo: sobre
condiciones del mercado, proposiciones sobre valor agregado, conducta de los
competidores y capacidades internas. El resultado de tal revision puede ser reafirmar sus
conceptos sobre la estrategia actual, ajustar relaciones cuantitativas o concluir que la
organizacion requiere una estrategia diferente a la luz de los nuevos conocimientos sobre
las condiciones del mercado y/o de las capacidades internas.

Anélisis similares se tiene que realizar por parte de las lineas intermedias de la organizacién
en las areas de su competencia.

111) Diferentes tipos de tablero.

El tablero de control puede suministrar diferente tipo de informacién y para distintos
niveles o unidades dentro de la misma empresa. En consecuencia, conforme con las
caracteristicas de los indicadores podemos mencionar diferentes patrones de tableros de
control.

El tablero de control operativo, que es el que permite hacer un seguimiento de
determinado sector o area de la empresa.

El usuario principal de este tablero es el responsable del area dado que el tablero brinda
informacidn que mide su evolucion. Asimismo, es conveniente tener en cuenta que su
objetivo no es identificar al responsable de los resultados.

La informacion puede ser compartida con los empleados del sector a fin de conseguir su
motivacion y alineacion con los objetivos planteados y la estrategia de la empresa.

Por ejemplo, si se quiere llevar a cabo un sistema de gestion de la calidad es necesario
poner al mas bajo nivel de la empresa la informacion que permita la basqueda de la
excelencia.

En otros casos, la implementacion de un Tablero Operativo obedece a situaciones de
emergencia operativa donde es necesario realizar un seguimiento intensivo Yy
pormenorizado de algun sector. Por ejemplo, el seguimiento de un departamento de Ventas
donde se desarroll6 un plan agresivo de ventas para recuperar posicionamiento en el
mercado.

Si bien por cada proceso operativo puede haber un tablero de control, lo mas conveniente es
implementarlo en los procesos operativos que se consideran criticos o en los que pueden
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generar ventajas competitivas. En otros casos se consideran aquellas areas que por

delegacion de funciones es necesario ejercer diversos controles.

Hay un proverbio chino que dice “la gente no hace lo que el jefe dice, sino lo que el

jefe controla”.

Para esto es primordial identificar las areas claves de la empresa., que constituiran las

fuentes de informacién para armar los diferentes tableros de control. Asi

a) El sector financiero estard a cargo de las mediciones financieras: gastos, beneficios,
rentabilidad, etc.

b) EIl departamento de marketing es responsable de las mediciones de participacion en el
mercado, de la retencién y satisfaccion del cliente.

c) El area tecnoldgica es responsable de las mediciones de desarrollo y lanzamiento de
productos.

d) El area de produccién es responsable de las mediciones de calidad, costos de
fabricacion, productos defectuosos, etc.

e) El area de recursos humanos medira las habilidades, capacidades y satisfaccion de los
empleados.

En el Tablero de Control Operativo la periodicidad de los indicadores suele ser diaria, dado
que todos los dias es necesario tomar decisiones para manejarse en la rutina cotidiana.

El tablero de control directivo es el que posibilita monitorear los resultados de la
empresa en su conjunto y de aquellos sectores que fueran definidos como éareas claves.

El conjunto de indicadores esta orientado al resultado interno de la empresa en su conjunto.
Implica un trabajo previo de segmentacion de la empresa en areas claves y definicion de
indicadores especificos que permitan monitorear la evolucién de cada area.

Permite diagnosticar de sun simple golpe de vista la situacion global de la empresa hacia
adentro, conteniendo mediciones de resultados con cifras, coeficientes, porcentajes y todo
tipo de indicadores.

Tablero de control integral o Cuadro de Mando Integral Como ya se manifesté
anteriormente, en este tablero es conveniente incluir informacion sobre el contexto externo
gue rodea a la empresa.

La mayoria de las empresas en el mundo de hoy, operan en un entorno complicado,
impredecible y dificil con estrategias complejas que, aunque validas en el momento de su
concepcidn, pueden perder su validez bajo las condiciones cambiantes del negocio.

Es por eso importante, que debe ser del conocimiento de la alta direccion todos aquellos
procesos de cambio que pueden alterar la relacion causa-efecto y, por consiguiente,
motiven a realizar modificaciones en la estrategia o en los planes de accion.

Por consiguiente, es conveniente incluir informacion sobre el contexto externo que rodea a
la empresa.

El Tablero de Control Integral centraliza la totalidad de la informacién que es necesaria
para que la alta direccién conozca en su conjunto la situacién interna de la empresa y su
posicionamiento estratégico.

Conforme Norton y Kaplan el Cuadro de Mando Integral transforma la misién y la
estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro perspectivas diferentes:
finanzas, clientes, procesos internos y formacién y crecimiento. Proporciona un marco, una
estructura y un lenguaje para comunicar la mision la estrategia; utiliza mediciones para
informar a los empleados sobre los causantes del logro de objetivos.

Pagina - 21 -



Alumno: Ernesto Alejandro Agtero Villarreal
IUA — Facultad de Ciencias de la Administracion —
Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS — PROYECTO DE GRADO

EICMI debe utilizarse para articular y comunicar la estrategia empresarial y para coordinar
y alinear las iniciativas de la organizacion y multidepartamentales a fin de conseguir un
objetivo coman. Desde este punto de vista, el CMI debe ser utilizado como un sistema de
comunicacion, de informacion y de formacion y no como un sistema de control.

1V) Indicadores

1. Indicadores financieros.

Los indicadores financieros son valiosos para resumir las consecuencias econdmicas
facilmente mensurables de las acciones realizadas.

Los indicadores financieros mediante indices representativos exponen la situacion
financiera de la empresa con relacion al rendimiento del capital invertido, su solvencia, el
nivel de endeudamiento, la generacidn de cash flow, etc.

Hay que tener en cuenta también que una gestion financiera eficaz, ademas de los
rendimientos planteados, debe considerar los riesgos a asumir. Es conveniente que los
objetivos relacionados con el crecimiento, la rentabilidad y el cash flow, que acentlan la
mejora de los rendimientos de la inversidn se equilibren con el control del riesgo, Por ello,
muchas empresas incluyen en su perspectiva financiera un objetivo referido a la dimensién
del riesgo en su estrategia. Por ejemplo, la diversificacion de las fuentes de ingreso, una o
dos lineas de negocio, operar en regiones geograficas determinadas. En general, la gestion
del riesgo es un objetivo adicional que debe complementar cualquier estrategia de
rentabilidad.

2. Indicadores relacionados con los clientes.

Las empresas normalmente realizan un estudio del mercado en el cual van a operar vy,
mediante lo que se denomina Plan estratégico de marketing, fijan los segmentos del
mercado y el tipo de clientes a los cuales van destinados sus productos o servicios. Estos
segmentos representan la fuente de ingresos de la empresa.

Una vez que la empresa ha identificado y seleccionado sus segmentos de mercado, fija los
objetivos y los planes de accion para alcanzarlos. .

Los indicadores de uso mas frecuente relacionados con este punto tienden a exponer la
cuota de mercado, la satisfaccion y la retencion de los clientes.

Indicadores centrales del cliente.

Comprenden a todo tipo de empresa y estan referidos a:

e Cuota de mercado. Refleja la proporcion de ventas en un mercado dado que

realiza la empresa o una unidad de negocios. Mediante las asociaciones empresarias, las
estadisticas de organismos del gobierno y otras fuentes publicas y privadas se puede
obtener informacion sobre el total del mercado.

e Incremento de clientes. Mide la tasa en que la empresa o unidad de negocios atrae o

gana nuevos clientes o negocios. El incremento de clientes puede medirse, ya sea por el
namero de clientes, o por las ventas totales a los nuevos clientes.
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e Retencion de clientes. en este caso el indicador sigue la pista de los clientes para ver si
la empresa o unidad de negocios retiene 0 mantiene las relaciones existentes con sus
clientes. Las empresas que pueden identificar facilmente a sus clientes (distribuidoras y
mayoristas, editoriales, empresas industriales, etc.) pueden medir la retencién del
cliente de periodo a periodo.

e Satisfaccion del cliente. EvalUa el nivel de satisfaccion de los clientes. Las medidas de

satisfaccion del cliente proporcionan informacion sobre el desempefio de la empresa.
Algunas empresas importantes, en su caracter de clientes, proporcionan en forma
voluntaria a sus proveedores evaluaciones sobre la atencién. Por ejemplo Ford concede
reconocimientos y premios a sus proveedores mas valorados.
La técnica mas utilizada para medir la satisfaccion del cliente es la encuesta. Las
encuestas pueden ser telefonicas, personales, por correo o correo electronico. En
muchos casos para realizar las encuestas se recurre a empresas especializadas con
conocimientos técnicos en entrevistas, en psicologia, estadisticas, etc.

Indicadores relacionados con el proceso interno.

En la mayoria de las empresas, los sistemas de medicion de su actuacion se centran en la
mejora de los procesos existentes.

Las empresas miden los resultados de los procesos con indicadores referidos a la
cumplimentacion de pedidos, aprovisionamiento y control de la produccion, reduccion de
costos. etc.

Hay que considerar que los clientes cuando ordenan un pedido a una empresa,
normalmente, establecen una serie de requisitos para su adquisicion. Por consiguiente, para
satisfacer al cliente, es primordial que la empresa identifique claramente los procesos
internos relacionados con los requisitos fijados a fin de asegurar su eficiencia operativa
para poder cumplimentarlos.

Si se tiene en cuenta que actividades como: mejorar la calidad, reducir los tiempos de los
ciclos, aumentar los rendimientos o reducir costos, se realizan en la mayoria de las
empresas, se puede afirmar que las mismas no garantiza estar en mejores condiciones que
la competencia.

Por tal motivo, en la actualidad la actividad que puede dar una ventaja competitiva a la
empresa respecto de la competencia es la relacionada con la innovacion y desarrollo de los
productos/servicios que tienden a anticiparse a las expectativas del cliente.

Cadena de valor del proceso

Identificax Identif% Creacicm Elaborh Entrega Servicio\ Necesidad
Necesidades del del

v cion del cion del _ al del cliente
/ mercacy producy producy producto cllente/ satisfecha
4 A7 (9 ]
Proceso de Proceso operativo Proceso de
Innovacion serv.postventa
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Para la organizacion de los indicadores relacionados con los procesos internos es conveniente tener
en cuenta:

a) La Innovacion: es el proceso en el cual la unidad de negocios investiga las necesidades,
emergentes o latentes, de los clientes, y luego crea los productos o servicios que satisfaran
esas necesidades.
El proceso de innovacion consta de dos componentes. En el primero los directivos se hacen
cargo de la investigacion de mercado, para identificar el tamafio del mismo, la naturaleza de
las preferencias de los clientes y los precios para el producto o servicio seleccionado.
Ademas de encuestar a los clientes existentes y a los potenciales, este segmento puede
incluir también imaginar unas oportunidades y mercados enteramente nuevos para los
productos y servicios que la organizacion podria proporcionar. Este proceso implica
encontrar respuesta a dos preguntas cruciales:

e ;Qué gama de beneficios valoraran los clientes en los productos del mafiana?

e ;COmo la organizacién puede adelantarse, mediante la innovacion, a los

competidores para entregar estos beneficios al mercado?

La informacion sobre los mercados y los clientes proporciona el input para los verdaderos
procesos de disefio y desarrollo del producto/servicio, que es el segundo paso del proceso
de innovacion.
Algunos indicadores para la investigacion basica y aplicada.

> El porcentaje de ventas de los nuevos productos

> La introduccion de nuevos productos en relacion con los de la competencia.

> El tiempo necesario para desarrollar la siguiente generacién de productos.
b) Los procesos operativos: para mejorar los procesos existentes y reducir los costos.
El proceso operativo empieza con la recepcion de un pedido del cliente y termina con la
entrega del producto/servicio al cliente. Este proceso recalca la entrega en término,
consistente y oportuna de los productos/servicios existentes a los clientes existentes.
La influencia de la gestién de calidad y las practicas basadas en la reduccién de tiempos ha
llevado a las organizaciones a incorporar indicadores relacionados con la calidad y la
duracion del ciclo.
Un indicador utilizado por muchas organizaciones que intentan aplicar el justo a tiempo, es
la eficacia del ciclo de fabricacién que se define asi:

ECF = Tiempo de proceso
Tiempo de produccion efectivo

Este ratio es menor que 1 porque

Tiempo de = tiempode + tiempode + tiempode + tiempo de
Produc. Efectivo proceso inspeccion transporte  espera/almacenaje

En un proceso ideal de flujo de produccién Just in time, el tiempo de produccién efectivo
de una pieza seria exactamente igual al tiempo de proceso. En esta situacion ideal, la ratio
de ECF es igual a 1, una meta que al igual que los cero defectos, es posible que no se pueda
alcanzar nunca, pero vale la pena ir avanzando hacia ella.
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El concepto basico que se pretende transmitir es que todo el tiempo que no sea tiempo de
proceso, o sea el tiempo utilizado para inspeccion, rehacer articulos defectuosos, pasar los
articulos al proceso siguiente y tener los articulos esperando hasta que se procese la
préxima fase, es un tiempo perdido que no agrega valor alguno.
Las empresas de servicio también pueden identificar en sus procesos internos los defectos
gue podrian afectar negativamente los costos y el grado de reaccion o la satisfaccion del
cliente. Por ejemplo se pueden generar indices sustentados en variables como:

e Largos tiempo de espera
Informacién inexacta o erronea
Acceso negado o retrasado
Solicitud o transaccion no realizada
Atencion al cliente defectuosa
Comunicacidn ineficaz.

Muy importante.

En los procesos internos la premisa basica es conseguir la fabricacion de productos o la
finalizacion de la prestacion de servicios en el primer proceso, sin necesidad de que se les
haga ninguna transformacién o reelaboracion.

El éxito de un programa de calidad no debe medirse por la calidad de los articulos que salen
después de haber superado a numerosas inspecciones y procesos de refabricacion. Debe
medirse a través de las reducciones, en cada fase del proceso de produccion, del porcentaje
de articulos que no estan de acuerdo con las especificaciones de los clientes.

c) Los servicios postventa: ofreciendo servicios y garantias que afiadan valor al servicio
brindado al cliente. Por ejemplo, algunas empresas ofrecen garantias adicionales o alargan
los plazos a los normales de plaza.

Metodologia

Investigacion descriptiva correlacional y bibliografica, descriptiva desde el punto de
vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi -y valga la
redundancia-- describir lo que se investiga.

El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencién y la acumulacion de datos y
su tabulacién correspondiente, sino que se relaciona con condiciones y conexiones
existentes, practicas que tienen validez, opiniones de las personas, puntos de vista, actitudes
gue se mantienen y procesos en marcha. Los estudios descriptivos se centran en medir los
explicativos en descubrir. El investigador debe definir que va ha medir y a quienes va a
involucrar en esta medicién

Investigacion Correlacional: este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad
determinar el grado de relacién o asociacién no causal existente entre dos 0 méas variables.
Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de
hipotesis correlacionales y la aplicacidn de técnicas estadisticas, se estima la correlacion.
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Aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa relaciones causales,

puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fenémeno. Este tipo de investigacién
descriptiva busca determinar el grado de relacién existente entre las variables

Cronograma Tentativo de realizacion del trabajo

Etapas Previstas y Plazos

(] Nembre de tarea Duracidn Costo |
1 I:I - TABLERO DE CONTROL PARA GEA 42 dias? $12,240.00
2 = RELEVAMIENTO DE INFORMACION DISPONIBLE 10 dias $1,200.00
3 Desarrello de Entrevistas 2 dias £ 480.00 .
4 Presentacion de Entrevistas 1dia $240.00 .
=3 Relevar Informacion &n Sistema Existente 2 dias 5 0.00
L] Definir cual &= la Informacion necesaria 2 dias S 0.00
i Asegurar €l mantenimiente de la Informacion 1 dia S 0.00
] Evaluar Resultados 2 dias £ 480.00 .
g =/ VISION DEL NEGOCIO 1 dia 5 240.00
10 Descripcion de la Empresa 1 dia £240.00 .
11 =/ PLAN DE DESARROLLO DEL TABLERO DE CONTROL 11 dias? $0.00
12 Planificacion S dias 5 0.00
13 Fijacion de Objetivos y Metas 1dia? 5 0.00
jlj% 14 Azignar Recursos 1dia? S 0.00
E 15 Fijar Indicadores Claves 2 digs 50.00
E 18 falidar los Indicadores Claves 2 dias S 0.00
E 17 = EJECUCION 20 dias $ 4,800.00
g 18 De=arrollar el Tablero de Control 20 dias 54,800.00
18 = CONTROL 6 dias 5 1,440.00
20 Analizar el gignificado de los Indicadores Obtenidos 3 diag £720.00 .
21 Efectuar Diagnostico de los Mizmos 3dias $720.00 .
22 = IMPLEMENTACION 10 dias § 2,400.00
23 Instalacion & dias % 1,200.00
24 Manuales 5 dias 5 1,200.00 .
25 - PRUEBA 9 dias § 2,160.00
26 Identificacion de casos de Prueba 2 dias 5 480.00 .
27 Ejecucion de cazos de prueba 2 diaz 5 480.00 -
28 Ewvaluar pruebas y realizar correcciones =i correzponde & dias %1,200.00 -

INICIO DEL PROYECTO : 23/04/2017 FECHA TENTATIVA FIN DEL PROYECTO: 25/06/2016
DIAS : 42 COSTO : $16.800.--
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Recursos Personal

@ Archivo  Edicidon  Ver Insertar Formato Herramientas Proyecto  Informe  Colaborar  Team Ventana 2

1] MNombre del recurso Iniciales apacid:| Tasa estandar |Acumular | Calendario baze | Codigo
maxima
1 Analista / Desarrollador AD 20%  § 300.00/hora | Prorrateo Estandar
2 Programador P 20% S150.00/hora| Prorratec | Estandar
3 Tester T 20% | $150.00/hora Prorratec | Estandar

Conclusiones Previas.

En base a la informacion relevada de TABLERO DE CONTROL se procede a elegir la
implementacion de un TABLERO DE CONTROL OPERATIVO para la empresa
Agroaérea,

La implantacion exitosa de un Tablero de Control depende de muchos factores a tener en
cuenta. El liderazgo que ejerza la alta direccion, una buena comunicacion, relaciéon y
participacion con las personas y una adecuada organizacion de equipos de trabajo.
Trasladando estos factores a la implementacion se requiere trabajar en:

a) Un modelo simple. El objetivo fundamental del modelo es simplificar la gestién
apuntando a aquello que es importante y no afiadiendo burocracia o generando
complicaciones.

b) Liderazgo. La implantacion debe ser liderada por el maximo nivel de la
organizacion

c) Participacion. Es importante la participacién de todas aquellas personas que
pueden aportar valor en su disefio y que sus elementos componentes sean
consensuados con los sectores que corresponda para asegurar su adhesion y
participacion.

d) Comunicacion. Para ser aceptado, el modelo debe ser conocido y entendido por los
integrantes de la organizacion. Es importante la difusion del modelo, la capacitacion
del personal que va a trabajar con los indicadores y el conocimiento de los
resultados por parte del personal.

e) Equipo de proyecto. El desarrollo y la implantacion del modelo debe ser realizado
por un equipo de trabajo conformado por personas idoneas en la materia y con la
participacion de integrantes representativos de los diferentes sectores de la
organizacion.
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Por dltimo, hay que tener en cuenta que un mismo modelo no es valido para dos
empresas, sino, que por el contrario, cada organizacién debe desarrollar su propio
modelo y aplicar el concepto de Tablero de Control a sus propias necesidades, y que
debe ser un instrumento para simplificar y mejorar la planificacion priorizando lo que
verdaderamente es importante para la organizacion.
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Relevamiento de la informacion disponible en el sistema de
gestion existente

En base a lo relevado en el sistema de gestion de empresas agroaereas que es el que recaba
los datos, el mismo contaria con la informacién necesaria para; brindando un tratamiento
distinto a los mismos poder disefiar nuestro Tablero de Control, ademés la direccion esta
comprometida con el proyecto y al ser informada que servira de proyecto de grado y sin
costo para la misma, con mas razon.-

También se inform6 al personal administrativo que la implementacion del Tablero de
Control servira para obtener indicadores acerca del rumbo de la gestiéon econémica y
productiva de la empresa por lo que no generara despidos ni necesidades de largas
adaptaciones para usarlo por lo que el personal se halla en buena predisposicion.-

Desarrollo de entrevistas

Con motivo de focalizarnos en los indicadores mas importantes en cuanto al desarrollo
estratégico de la empresa, nos dispusimos a realizar una entrevista, la cual es una
herramienta que nos permite obtener informacion con la finalidad de captar requerimientos
0 necesidades que luego deberan ser satisfechas mediante la implementacion de un sistema
como parte de los resultados del proyecto, esta nos permite reunir informacion a través de
un dialogo con personas a las cuales se las ha seleccionado para entrevistar. Es un método
gue permite obtener informacién de tipo cualitativa. La entrevista persigue un determinado
objetivo y consiste basicamente en una conversacion dirigida con preguntas y respuestas.
La entrevista que hemos utilizado consistié en una serie de preguntas de tipo abiertas (es
decir, preguntas que permitan al entrevistado extenderse 0 no en su respuesta) combinadas
en algunos casos con averiguaciones.

Hemos incluido en la entrevista la combinacion de preguntas abiertas, y averiguaciones con
la intencién de lograr la mayor eficiencia en la recoleccién de informacion, o en otras
palabras, obtener la informacién apropiada con el menor esfuerzo de tiempo posible
realizando para ello el mejor disefio posible de la entrevista.

Lo anterior se hace factible gracias a que:

e Las preguntas abiertas: permiten al entrevistado expresarse espontaneamente y da
lugar a detalles o nuevas indagaciones que no habian sido previstas.

e Las averiguaciones: permiten aclarar respuestas y dar informacion precisa de lo que
se pregunta.

Entrevista
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El primer contacto con la empresa fue a través del duefio. Se hablo con el mismo
personalmente para comunicarle que como estudiante de la carrera de ingenieria de
sistemas se nos solicitaba la realizacion de un trabajo final para obtener un titulo de Grado.
Se le explicd en que consistia dicho trabajo y aceptando la peticion nos sugirié que nos
pusiéramos de acuerdo para realizar la entrevista con el responsable de gestion.

Obijetivo: obtener informacion de la organizacidn para tomar un primer conocimiento de la
misma e identificar los principales problemas que presenta.

Eleccidn de los entrevistados: el entrevistado fue el Responsable de Gestidn y luego el
Duefio de la empresa, el primero por ser una de las personas que conoce informacion
referida a la gestion de la organizacion y el segundo por ser la persona que consideramos
que nos definiria las necesidades de informacion a plasmar en nuestro proyecto de tablero
de control.. La razon de entrevistar al Responsable de Gestion surgié porque el duefio nos
derivo a contactarnos con el para obtener la informacion que solicitdsemos.

Cuestionario

Se empleo una serie de preguntas como las que se presenta a continuacion:

Nota: las respuestas han sido modificadas para presentar una narracion coherente
manteniendo la esencia de la respuesta del entrevistado. “Algunas respuestas se obtuvieron
de la Web de la empresa”.

A - ¢Podria decirnos como o cuando se origino la empresa?

Respuestas:
R.G.: Aerofum S.R.L. inicia su vasta trayectoria en el Afio 1993.- con su Base

de Operaciones en Aerédromo Leones de la ciudad del mismo nombre en la
provincia de Coérdoba.- opera en el area contando con un equipo de apoyo
movil para operar en otras regiones.-

B- {Cuédl o cudles son los principales servicios que brinda la empresa?

Respuestas:

R.G.: La empresa actualmente brinda servicios Aéreos de Pulverizacion de
Insecticidas y Herbicidas asi como siembra de pasturas.-

C - ¢Como esta compuesta la flota de aeronaves de la empresa?

Respuestas:
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R.G.: Actualmente la empresa cuenta con 4 aeronaves Cessna AgWagon en su
flota Nuestros Pilotos son Profesionales que se encuentran en constante
capacitacion concurriendo a cursos y seminarios nacionales y en el exterior -

D - ¢Quiénes son los principales clientes de la empresa?

Respuestas:
R.G.: El 95% de los clientes de la empresa son pequefios y medianos
agricultores, contando asimismo con algunas Estancias como clientes.-

E- ¢Como es el flujo de procesos de negocio de la organizacion?

Respuestas:

R.G.: El proceso se inicia cuando un cliente manifiesta la necesidad de un
servicio aéreo, se completa una forma que se denomina orden de vuelo, en la
que se detalla fecha, hora, cantidad de hectareas a tratar, tipo de tratamiento,
plano o croquis del lote a tratar, y asimismo también se le reciben los insumos
para realizar la aplicacion ya que la empresa solo presta el servicio, no vende
insumos, una vez completada la forma, se sigue una secuencia de turnos
dependiendo de la localizacion de la superficie a tratar, se le informa al piloto,
el lugar de tratamiento en algunos casos se le dan las coordenadas, y el piloto
con su avion realiza el servicio, este servicio una vez concluido se factura y
posteriormente se cobra a los 30 dias generalmente de realizado el trabajo.-

F - ¢Cuéles son la politica, misidn, objetivos, metas y factores criticos de éxito de la
organizacion?

Respuestas:
R.G.: Nuestra mision consiste en contribuir a mantener la productividad y

rentabilidad de los cultivos en un marco de eficiencia ecolégica y de desarrollo
sostenible. Optimizando cada dia mas las técnicas de aplicacion aérea en los
diferentes cultivos, guardando coherencia con las necesidades de los clientes,
fomentando en nuestro equipo humano el profesionalismo, la honestidad, la
responsabilidad y el compromiso de hacer las cosas bien desde el comienzo.
Los afos de experiencia en la aplicacion aérea nos ha permitido concebir a
nuestra organizacion como parte integral de un sistema que evoluciona hacia
la excelencia en lo que hacemos. La trayectoria de Aerofum SRL en el sector
agricola del pais, ha representado para sus clientes y proveedores un
excelente respaldo. Con la aparicion de la roya asiatica Aerofum SRL asumio
un liderazgo tecnolégico acorde con las circunstancias, liderazgo que
mantiene y la sitida dentro de las mejores de aplicacion aérea de Sudamérica.
Buscamos el beneficio y satisfaccion total del cliente reforzando nuestra
capacidad de identificar sus deseos y necesidades, y de elaborar soluciones
adecuadas en conjunto con ellos.

e Queremos incrementar el valor de la empresa a través de actividades
profesionales, novedosas, con un alto valor agregado y con una cultura
empresarial orientada al éxito que otra empresa con servicios similares
en el mercado no pueda ofrecer con la relaciéon calidad / precio que
nosotros ofrecemos.
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e Nos comprometemos a ser una empresa con personal capaz y
motivado, porque sabemos que el éxito de nuestra empresa depende en
forma decisiva de su compromiso, de su motivacion y de su capacidad.

e Queremos mantener un servicio de alta calidad para todos nuestros
clientes y por ello mantendremos la calidad e innovacién continua como
una filosofia cotidiana en nuestro trabajo.

Vision: Deseamos ser una empresa de servicios aéreos altamente calificados
con crecimiento y sodlida presencia en los mercados nacionales e
internacionales, reconocida por su liderazgo y competitividad empresarial.

G - ¢Cémo esta estructurada la organizacion?

Respuestas:

R.G.: La organizacion en la actualidad al ser una SRL cuenta con un Socio
Gerente que es asimismo, el Piloto que efectua los vuelos, un Administrador
que es el que se encarga de la Gestion de los Servicios y la cobranza, dos
administrativos que son los que se encargan de los Bancos y tramiterio, y 2
personas que son los encargados de Operaciones, es decir, realizan el
mantenimiento de los vehiculos (incluyendo aviones), pista y son los
encargados de asistir a los pilotos en la plataforma de carga de liquidos
.Eventualmente si el volumen de trabajo lo requiere, se contratan pilotos de
apoyo para el manejo de la segunda aeronave de la empresa.

H - ¢Cuél desde su punto de vista es el problema actual que motiva la necesidad de
incorporar un tablero de control al sistema de informacién existente en la empresa?

Respuestas:

Dueiio de la Empresa: Con la evolucion de la Empresa, el Sistema que
actualmente esta operativo, no brinda una vision dinamica del movimiento
del negocio y para revisar y correlacionar los datos brindados requiere mucho
tiempo y dedicacion, a su vez que atencion ya que hay datos que deben ser
relacionados para extraer informacion que nos permita saber si el rumbo que
tiene la organizacion es el correcto o hay que corregirlo..

1 - éSegun su punto de vista y experiencia cual seria la informacién necesaria para la
toma de decisiones estratégicas de la Empresa?

Dueiio de la Empresa: La informaciéon que siempre solicito a mis empleados es
la referida por supuesto al area que genera ingresos para la empresa que son
los vuelos de pulverizaciéon agricola, cuantas hectareas realizadas llevamos, si
hay demoras en los servicios, que tipo de cultivos estamos tratando, que tipo
de plagas se estan presentando, y todo lo relacionado a las ordenes de
trabajo.-.

- Fin del cuestionario.

Nota: la entrevista realizada, fue, como lo declara el objetivo de la misma, para tomar un primer
conocimiento de la organizacién, no obstante y posterior a ella se realizo una evaluacion del sistema
presente, del cual se obtuvo informacién importante para la implementacion de nuestro proyecto, también se
evaluaron: formularios y planillas relacionados con el normal funcionamiento de la empresa, procedimientos
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utilizados en el proceso de gestion de vuelos y servicios, etc. Esta informacion fue provista por el
Representante de la Direccion.

Evaluar resultados de lo obtenido.-

Conclusiones:

El haber efectuado la entrevista nos permitié tomar un acercamiento a la organizacién para
la cual se va a encarar el proyecto. En dicha instancia hemos logrado conocer la estructura
basica y problematica de la organizacién y con esto tomar el punto de partida para
continuar con las actividades del proyecto.

Lo anterior no implica que sea el primer y Unico contacto con la organizacion, si no que,
seguramente a medida que se avanza en el proyecto se requerird mas informacion segun
corresponda en los flujos de trabajo a realizar.

También llegamos a la conclusién que el sistema actual si posee la informacién necesaria
para elaborar los informes requeridos por el duefio con un tratamiento diferente de la
misma.-

Definir qué nivel de informacion se va a exponer en el Tablero
de Control mediante indicadores o sensores

La informacién seleccionada para ser relevada en el sistema de Gestion de Empresas
Agroaereas, se referira principalmente al SECTOR ORDENES DE TRABAJO (alcance)
ya que es el ndcleo del Sistema y eje principal de la gestion del mismo. La informacién a
tener en cuenta provendra de las siguientes tablas del sistema de Gestion:
e OrdenVuelo
Campafias
Clientes
Cultivos
Ingenieros
Operarios
Servicios
Pilotos
Plagas
Suborden
Vehiculos

Fijar indicadores claves.-

Indicadores Claves del Tablero de Control para empresa agroaerea

e Porcentaje de Ordenes de Trabajo en Espera
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Porcentaje de Ordenes de Trabajo Canceladas

Porcentaje de Ordenes de Trabajo Realizadas

Porcentaje de Ordenes de Trabajo Realizadas Cobradas

Porcentaje de Ordenes por Cliente (5 mejores clientes)

Porcentaje de Ordenes de Trabajo discriminadas por Ingeniero que recetd
Tiempo promedio transcurrido entre solicitud y ejecucién de las ordenes de
trabajo

Crecimiento o descenso de los trabajos respecto a dos campafias anteriores por
periodo

Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Servicio a la fecha de
consulta para un periodo establecido

Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Plaga a la fecha de
consulta para un periodo establecido

Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Vehiculo a la fecha de
consulta para un periodo establecido

Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Piloto a la fecha de
consulta para un periodo establecido

Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Operario a la fecha de
consulta para un periodo establecido

Fijar el formato que deben tener los indicadores claves,
validarlos y analizar el significado de los mismos y efectuar
diagnostico.-

Porcentaje de Ordenes de Trabajo en Espera (%OTe)
Porcentaje de Ordenes de Trabajo Canceladas (%OTc)
Porcentaje de Ordenes de Trabajo Realizadas (%OTr)

%0Te = Coe/Cot x 100 [%]
%0Tc = Coc/Cot x 100 [%]
%0OTr = Cor/Cot x 100 [%)]

Siendo:

Cot: Cantidad de Ordenes de Trabajo Totales
Coe: Cantidad de Ordenes de Trabajo en Espera
Coc: Cantidad de Ordenes de Trabajo Canceladas
Cor: Cantidad de Ordenes de Trabajo Realizadas

Se propone un grafico de TORTA para discriminar esos porcentajes.-
Con este indicador tendremos evidencia del grado de eficiencia del servicio.-

Pagina - 34 -



Alumno: Ernesto Alejandro Agtero Villarreal
IUA — Facultad de Ciencias de la Administracion —
Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS — PROYECTO DE GRADO

= Porcentaje de Ordenes de Trabajo Realizadas Cobradas(%OTrc)
%O0Trc = Corc/Cor x 100 [%]
Siendo:
Corc: Cantidad de Ordenes de Trabajo Realizadas Cobradas
Cor: Cantidad de Ordenes de Trabajo Realizadas
Se propone un grafico de TORTA para discriminar ese porcentaje.-
Con este indicador tendremos evidencia del grado de eficiencia del cobro de los servicios.-

= Porcentaje de Ordenes por Cliente (5 mejores clientes) [%0OxC5]

Cot: Cantidad de Ordenes de Trabajo Totales
CotxCliente: Cantidad de Ordenes de Trabajo por Cliente

[%60xC] = CotxCliente/ Cot x 100 [%]
Se ordenan, se eligen las 5 mayores y se genera un grafico de BARRAS sugerido.

Con este indicador tendremos evidencia de los clientes que mas trabajo nos proporcionan y
a los que debe estar enfocado algun tipo de aliciente econémico o de servicio.-

= Porcentaje de Ordenes de Trabajo discriminadas por Ingeniero que receto[%OxI]
[%60xI] = CotxIngeniero / Cot x 100 [%]

Cot: Cantidad de Ordenes de Trabajo Totales

CotxIngeniero: Cantidad de Ordenes de Trabajo por Ingeniero

Se propone un grafico de TORTA para discriminar ese porcentaje.-

Con este indicador tendremos evidencia de los porcentajes de trabajos enviados por cada
ingeniero y a los que debe estar enfocado algun tipo de aliciente econdmico o de servicio.-

= Tiempo promedio transcurrido entre solicitud y ejecucion de las dérdenes de
trabajo

Y (fec.realiz)-(fec.encargo)/Cot [dias]

fec.raliz: Fecha de Realizacion del Trabajo
fec.encargo: Fecha de Alta de Orden de Trabajo
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Cotr: Cantidad total de Ordenes Realizadas

Se propone un INDICE cantidad de dias para discriminar ese marcador.-

Con este indicador tendremos evidencia de la tardanza media entre la solicitud y
efectivizacion de una orden de trabajo, enfocandose en mejorar la productividad y la
eficiencia del servicio, mientras menor sea este indice mejor serd el servicio.-

= Crecimiento o descenso de los trabajos respecto a dos campafias anteriores por
periodo

Chas.Tot comparada con un indice que se calcula en base a las has realizadas en
campafias anteriores a la misma fecha de consulta.-

Se propone un INDICADOR tipo SEMAFORO para discriminar ese marcador.-

Con este indicador tendremos evidencia si esta en color VERDE es porque se van haciendo
mas hectareas que la campafia anterior, en AMARILLO, similares resultados a la anterior y
en ROJO, menos has que la campafia anterior.-

= Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Servicio a la fecha de
consulta para un periodo establecido

Se propone un grafico de TORTA para discriminar esos porcentajes.-[%]
Con este indicador tendremos evidencia de la demanda discriminada por servicio para la
campafia en transcurso.-

= Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Plaga a la fecha de consulta
para un periodo establecido
Se propone un grafico de TORTA para discriminar esos porcentajes.- .-[%]
Con este indicador tendremos evidencia de la demanda discriminada por tipo de plaga para

la campafia en transcurso.-

= Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Vehiculo a la fecha de
consulta para un periodo establecido

Se propone un grafico de TORTA para discriminar esos porcentajes.- .-[%]
Con este indicador tendremos evidencia de la demanda discriminada por vehiculo que
realizo los servicios para la campafia en transcurso.-

= Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Piloto a la fecha de consulta
para un periodo establecido

Se propone un grafico de TORTA para discriminar esos porcentajes.- .-[%]
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Con este indicador tendremos evidencia de la demanda discriminada por piloto que realizo
los servicios para la campafia en transcurso.-

= Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Operario a la fecha de
consulta para un periodo establecido

Se propone un grafico de TORTA para discriminar esos porcentajes.- .-[%]
Con este indicador tendremos evidencia de la demanda discriminada por operario que
realizo mantenimiento para la campafia en transcurso.-

= Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por lIngeniero a la fecha de
consulta para un periodo establecido

Se propone un grafico de TORTA para discriminar esos porcentajes.- .-[%]

Con este indicador tendremos evidencia de la demanda discriminada por Ingeniero que
envio trabajo para la campafia en transcurso.-
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Planificar el disefio del Tablero de Control.-

En base a lo relevado en secciones previas, las tablas del sistema desde las que procederemos con el proceso
de ETL (extraccion, transformacion y carga) de datos, son las siguientes...

Nombre de la Tabla: ORDENVUELO

g dbo.ORDENVUELC...GEADB_DATAMDF] 3 Ruilin=TRY R (=TT |
E: Column Mame Data Type Allow Nulls
'Fc_f b%‘ id_orden int o
a numero_orden nvarchar(10) 0o
A id_cliente int o
g‘ id_ingeniero int
g fecha datetime 0o
Ll estado nvarchar(10) 0o
g observaciones nvarchar(a0)
; id_usuario int
-% id_cuentach nvarchar(d)
g id_campania int
id_sesion int
—

Campos de la tabla que seran de relevancia:

Nombre Tipo de Dato
Id_orden int

Fecha datetime
Id_cliente int
Id_ingeniero int

Estado nvarchar(10)
Id_campania int

Nombre de la Tabla: SUBORDEN
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Column Mame

¥
id_orden
id_servicio
id_plaga
1d_cultivo
id_piloto
id_operaric
id_vehiculo

fecha

s210|dx3 13035 e x0G|o0] . SINOS ElRQ

dosis

lote

has
coordenadas
campo
viento
temperatura
hora
1d_usuario
id_cuentach

id_sesion

dbo.SUBORDENM: T...GEADB_DATA.MDF) X RuislynlVTRGR (M=)
p g

Data Type
int
int
int
int
int
int
int
int
datetime
nvarchar{30)
nvarchar{30)
numeric(18, 0)
nvarchar{30)
nvarchar{30)
nvarchar{50)
nvarchar{30)
datetime
int
int

int

Campos de la tabla que seran de relevancia:

Nombre Tipo de Dato
Id_orden int
1d_servicio int

Id_plaga int

Id_cultivo int

Id_piloto int
Id_operario int
Id_vehiculo int

Fecha datetime

Has numeric(18,0)

Nombre de la Tabla: CAMPANIAS

Allow Mulls

INEEEEREEEO0OREOO00OOO OO
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i‘! dbo. CAMPAMIAS:, \GEADE_DATA.MDF) > Wil W-VE0. R8I0 Form
g Column Mame Data Type Allow Nulls

g [lid_campania) int ]

® fechainicio datetime =

A fechafin datetime =

E denominacion nvarchar(s0) 0=

g estado nvarchar(20) =

il [

Campos de la tabla que seran de relevancia:

Nombre Tipo de Dato
Id_campania int
fachainicio datetime
fechafin datetime
denominacion nvarchar(50)
estado nvarchar(20)

Nombre de la Tabla: CLIENTES
dbo.CLIENTES: Ta..\GEADB_DATA.MDF) > RelelJari vy IrAamy

el
E Column Name Data Type Allow Nulls
7 [ nt @]
g nombre nwvarchar(80) [
/', direccion nvarchar(50)
5 cod_postal nvarchar(50)
g ciudad nvarchar(30)
it provincia nvarchar(50)
a cuit nvarchar(20) Bl
EE” telefonol nwvarchar(50) 0
E email nvarchar(100]
2 fecha_alta datetime 0
fotografia image
cargo nvarchar(50)
observaciones nvarchar(50)
sitioweh nvarchar(150]
telefono2 nwvarchar(50)
id_cuentach nvarchar(d)

Campos de la tabla que seran de relevancia:
Nombre Tipo de Dato
Id_cliente int
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nombre nvarchar(80)

Nombre de la Tabla: CULTIVOS
dbo.CULTIVOS: T..\GEADB_DATA.MDF) < Nufeliy(NTRNR{RI=a1. 1) | For

E Column Mame Data Type Allow Mulls
¢ 4 - B

(=4

a descripcion nvarchar(50) ]

A |

i

8

Campos de la tabla que seran de relevancia:

Nombre Tipo de Dato
Id_cultivo int
descripcion nvarchar(50)

Nombre de la Tabla: INGENIEROS

i’! dbo INGEMIEROS:.. AGEADE_DATAMDF) < WaislialU=TRY (M= T3] Form
a':: Column Name Data Type Allow Mulls
o Efinaenes - B

a nombre rvarchar(80) (&

A direccion rvarchar({50)

E cod_postal nvarchar(10)

g fecha_alta datetime

ik fotografia image

7 carge nvarchar(50)

E_‘ observaciones nvarchar(50)

E telefonol rvarchar(50)

g telefono? mvarchar(30)
cuit nvarchar(20)
sitiowehb nvarchar(150)
email nvarchar(100)
cod_estado int
firma image
id_cuentach nchar(@)

=

Campos de la tabla que seran de relevancia:

Nombre Tipo de Dato
Id_ingeniero int
nombre nvarchar(80)

Nombre de la Tabla: OPERARIOS
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i’l dbo.OPERARIOS:.. \GEADB_DATA.MDF} X Fuislin VRS FIMET|
:E Column Name Data Type Allow Nulls
¢ [flid_operariol int B
a nombre nvarchar(50) 0
/_'.;. direccion nvarchar(50) 0o
é‘ ciudad nvarchar(30) 0
g cod_postal nvarchar(50) [
il fecha_alta datetime 0o
i fotografia image
E" cargo nvarchar(30)
-:— observaciones rvarchar(50)
g telefonol nvarchar(50) 0
telefono2 nvarchar(50)
cuit nvarchar(20) 0
sitioweh nvarchar(150)
email nvarchar(100)
cod_estado int
id_cuentach nvarchar(d)
]

Campos de la tabla que seran de relevancia:

Nombre Tipo de Dato
Id_operario int
nombre nvarchar(50)

Nombre de la Tabla: SERVICIOS

aF dbo.SERVICIOS: T.AGEADB_DATA.MDF) < Wiy W=TRY R (RT3 Fo
E: Colurnn Mame Data Type Allow Mulls

g I int ]

E descripcion rvarchar(50) [l

A preciol money

g‘ precio? money

E— precic3 money

I'ﬁ"l id_usuario int

5"" id_cuentach mvarchar(9)

= =

Campos de la tabla que seran de relevancia:
Nombre Tipo de Dato
Id_servicio int

Pagina - 42 -



Alumno: Ernesto Alejandro Agtero Villarreal
IUA — Facultad de Ciencias de la Administracion —
Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS — PROYECTO DE GRADO

descripcion nvarchar(50)
preciol money ***** \VER

Nombre de la Tabla: PILOTOS

a’ dbo.PILOTOS: Ta..\GEADBE_DATA.MDF) > FuflinlWETRY§ (BT ]|
Ej Column Name Data Type Allow MNulls
& [fidpiloto int [
a nombre nvarchar(50) [l
A direccion nvarchar(50) [l
E ciudad nvarchar(30)
g cod_postal nvarchar(10)
kil fecha_alta datetime [l
i fotografia image
g cargo nvarchar(30)
-Z— observaciones nvarchar(30)
= telefonol nvarchar(35)
telefono? nvarchar(50)
cuit nvarchar(15) [l
sitioweh nvarchar{50)
email nvarchar(50)
cod_estado nvarchar(10)
id_cuentadb nvarchar(9)
id_usuario int
—

Campos de la tabla que seran de relevancia:

Nombre Tipo de Dato
Id_piloto int
nombre nvarchar(50)

Nombre de la Tabla: PLAGAS
dbo.PLAGAS: Tabl. \GEADE_DATA.MDF} > Ruisliy TRYR{NI=ATa )

g':,. Column Mame Data Type Allow Nulls
¢ [flid plaga int ]
o descripcion nvarchar({50)
_(.} tratamiento nvarchar(130]
3 &

Campos de la tabla que seran de relevancia:

Nombre Tipo de Dato
Id_plaga int
descripcion nvarchar(50)

Nombre de la Tabla: VEHICULOS
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/|l dbo VEHICULOS:.. \GEADB_DATAMDF) < R0t N )=ty
E Column Mame Data Type Allow Mulls
s & ot &
E tipo rvarchar(50) ]
A modelo nvarchar(50) [l
5 matricula_patente nvarchar{l5) [l
g maotor_nro nwvarchar(50]
-l'ﬁ'l helice_nro nvarchar{50)
E fecha_recorrida datetime
E_‘ fecha_habilitado datetime
2 taller nvarchar(50)
2 fotografia image
fabricante nwvarchar(a0)
propietario nvarchar(50)
certaeronav nwvarchar(a0)
costo_horario numeric(18, 0)
id_cuentach int
id_usuario int
(]

Campos de la tabla que seran de relevancia:

Nombre Tipo de Dato
Id_vehiculo int
Matricula_patente nvarchar(15)
Costo_horario numeric(18,0)
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Tablas y sus Relaciones que intervienen en el disefio del Tablero de Control

o) EECHIEPEIE pformUsu.vh [Design] Formlvh” Forml.vb [Design]”
o
g T CLIENTES T.. ORDENVUELO
9 ? id_cliente ? id_orden
z X
“ nombre
9 - numero_orden r_' CULTIVOS
& ¥ CLIENTESTableAdapter id_cliente 7
= i
) id_campania Fill GetData ) id_ingeniere i cultive
E: fechainicio fecha descripeion
" fechafin estado '8 CULTIVOSTableAdapter
o denominacion T INGENIEROS id_carnpania Fill,GetData ()
3 - ¥, F
i estado T id_ingeniero 5l ORDENVUELOTableAdapter  [&] -
-r:; nombre Fill,GetData () ¥ @
i Fill GetData () '8l INGENIEROSTableAdapter  [R] ? ¥ id_operario
nombre
Fill GetData () L. SUBORDEN E- T
o BN ‘5] OPERARIOSTableAdapter (3]
) id_suborden Fill GetData
T piLotos A id_orden LosnE
¥ id piloto id_servicio
- - . PLAGAS
id_plaga r' @
'@ PILOTOSTableAdapter  [%] id_cultiva ¥ id_plaga
id pil e descripcion
Fill GetData ) id_piloto - e
id_operario '8l PLAGASTableAdapter  [3]
.. VEHICULOS 1d_vehiculo Fill GetData
fecha
% id_vehicule has 5
matricula_patente campo T
. id_servicio
'8 VEHICULOSTableAdapter ‘A SUBORDENTableAdapter [] [ descripcion
Fill GetData ) Fill GetDsta () preciol

Porcentaje de Ordenes de Trabajo en Espera

Porcentaje de Ordenes de Trabajo Canceladas

Porcentaje de Ordenes de Trabajo Realizadas

Porcentaje de Ordenes de Trabajo Realizadas Cobradas

Porcentaje de Ordenes por Cliente (5 mejores clientes)

Porcentaje de Ordenes de Trabajo discriminadas por Ingeniero que recetd

Tiempo promedio transcurrido entre solicitud y ejecucion de las ordenes de

trabajo

e Crecimiento o descenso de los trabajos respecto a dos campafas anteriores por
periodo

e Cantidad de hectéreas realizadas discriminadas por Servicio a la fecha de
consulta para un periodo establecido

e Cantidad de hectéreas realizadas discriminadas por Plaga a la fecha de
consulta para un periodo establecido

e Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Vehiculo a la fecha de
consulta para un periodo establecido

e Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Piloto a la fecha de

consulta para un periodo establecido

e Cantidad de hectareas realizadas discriminadas por Operario a la fecha de
consulta para un periodo establecido
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Fijar Objetivos y Metas a cumplir por el equipo.-

Procedemos a fijar Objetivos y Metas a Cumplir por el equipo, en archivo adjunto de Microsoft Project.-

Asignar Recursos materiales, humanos, temporales, etc.-

Procedemos a asignar recursos materiales, humanos y temporales al equipo, en archivo adjunto de Microsoft
Project.-

Desarrollar el Tablero de Control.-

Seleccionamos la herramienta de Reporting Crystal Reports de SAP para la realizacion
del TDC ya que es la herramienta que se uso en el desarrollo de los informes del sistema de
gestion de servicios agroaereos, Crystal Reports es una aplicacion de inteligencia
empresarial utilizada para disefiar y generar informes desde una amplia gama de fuentes de
datos (bases de datos).Varias aplicaciones, como Microsoft Visual Studio, incluyen una
version OEM de Crystal Reports como una herramienta de propdsito general para
informes/reportes pero a partir de VS 2010 no la trae incorporada al mismo. Por lo que
procederemos a Instalarlo...

La instalacion:

Comenzamos la instalacion el cual empieza a descomprimir algunos archivos necesarios
para la instalacion.

¥3 WinRAR self-extracting archive Q =] @
@ o Press Install button to start extraction
o Use Browse button to select the destination folder
from the folders tree. It can be also entered
manually.

o If the destination folder does not exist, it will be
created automatically before extraction

Destination folder
Chiovs 13 0 v

Installation progress

[ Install ] [ Cancel J

Elegimos el lenguaje a instalar, Visual Studio no debe estar activo.
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SAP Crystal Report, version for Visual Studio 20... 12

Inicio de la instalacion.

15 SAP C rystal Reports, version for Visual Studio 2010 Instalacion... E| [ZJ,

de lacién de SAP Crystal Reports,
version for Visual Studio 2010

de Windows antes

Se da cerrar todos los progr
de ejecutar este programa de instalacién.

Haga clic en Cancelar para salir de la configuracién y cerrar los
programas que se estén ejecutando. Haga clic en Siguiente
para continuar con el programa de i i6n,

ight v las

MERTENCIA::;: programa es_!é protegido por |a ley de

La duccién o i6n sin i2acién de este
programa, o cualquier parte de é, puede dar como resultado
en penas civiles y criminales y se persequird bajo la ley.

Aceptamos el acuerdo de licencia de instalacion
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AP Crystal Reports, version for al Studio 2010 Instala

Contrato de bcencia
Debe aceptar el contrato de bcencia para poder continuar,

CONTRATO DE LICENCIA DE SAP® BUSINESSOBJECTS™ ~

IMPORTANTE. LEA CON ATENCION: EL PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA ENTRE
USTED Y SAP BUSINESSOBJECTS EN RELACION CON EL SOFTWARE DE SAP
BUSINESSOBJECTS QUE ACOMPANA A ESTE CONTRATO, QUE PUEDE INCLUR
ISOF TWARE INFORMATICO, SOPORTES FISICOS RELACIONADOS, MATERIAL MPRESO Y
DOCUMENTACION ELECTRONICA U ON-LINE (EN LO SUCESIVO, EL "SOFTWARE™). ANTES
OE CONTINUAR CON LA INSTALACION DEL SOFTWARE, DEBERA LEER, CONOCER Y
IACEPTAR LOS SIGUENTES TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE LICENCIA DE
'SOFTWARE (EN LO SUCESIVO, EL "CONTRATO"). DE NO ACEPTAR LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, DISPONDRA DE UN PLAZO DE TREINTA (30)
OiAS A PARTR DE LA FECHA DE COMPRA PARA DEVOLVER EL SOFTWARE AL
ESTABLECIMIENTO DONDE LO ADGUIRIO Y OBTENER SU REEMBOLSO INTEGRO.

1. OTORGAMIENTO DE LA LICENCIA. SAP BusinessObjects le otorga una icencia no
exclusiva y limtada para utiizar los productos y las funciones del Software por los
que pagd el precio aplicable, para sus fines internos y
de conformidad con los términos y condiciones del presente Contrato. El usuario no
adquiere el Software, sino que lo utiiza bajo Licencia. Si adquirid este producto como ¥

« 0 el contrato de
" No acepto el contrato de bcencia

<tirss | [ Sovente> | Concelar

Inicio de la instalacion

orts, version for sal Studio 2010 Instala

Iniciar la instalacién

Esté listo para que el Asistente de instalacion de SAP Crystal Reports, version
for Visual Studio 2010 comience la instalacién?

Pulse el botén Siguiente para empezar |a instalacién o el botén Atrés para
revisar el acuerdo de licencia.

< Atrés [ Siguiente > Cancelar
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15 SAP. Crystal Reports, version for Visual Studio 2010 Instalacién... El J

R—
I

SAP CRYSTAL REPORTS
VERSION FOR VISUAL STUDIO 2010

Www.Sap.comisapbusinessobjects w

Finalmente la instalacion termina y ya tenemos listo Crystal Report en Visual Studio 2010

15 SAP Crystal Reports, version for Visual Studio 2010 Instalacion... E] 8

SAP Crystal Reports, version for Yisual Studio 2010
se ha instalado completamente.

[ Finslzar |

Finalmente podemos Abrir Visual Studio 2010 y encontraremos que ya esta instalado
Crystal Report.
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¥ 8o 2L D e . L.

< Crmar Gowctons pera b sokactn.
Dprge o et du it Nte

DISENO DEL FORMULARIO CONTENEDOR

AQUI SE MOSTRARAN LOS
GRAFICOS DE ANALISIS DEL
TABLERO DE CONTROL

EN ESTE PANEL
SELECCIONAREMOS LA
CAMPANA A FILTRAR Y
DESDE QUE PERSPECTIVA
QUEREMOS ANALIZAR
LOS DATOS

relaciones de tablas que conformaran la informacion exhibida en el TDC
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CLIENTES ORDENVUELO
e SERVICIOS
B id_dient= B id_orden I id_servicio
nombre l:jurzero_wdeﬂ descripdion
id_ciiente SUBORDEN
— predol
4 reners B idsbocen | e
fecha o B id_plaga
id_orden L
- estado . . descripcion
— id_camparia id_servicio
SENIERD o id_plaga
I id_ingeniera id_cultivo \ CULTIVOS
nombre id_piloto B id_cultvo
PILOTOS id_operario descripcion
B id_pioto id_vehiculo
nombre fecha
has
CAMPANIAS campo
_ I id_vehiculo
B id_campania OPERARIOS matricula_patente
fechainicio
fechafin I id_operario
denominacion nambre
estado

Panel de Control

CAMPARIAZ2011-2012 =

017092011«
30:08/2012 ~
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PERSPECTIVA GENERAL: Nos provee una instantanea general del estado de los
procesos de la empresa para la campafia seleccionada.-

PERSPECTIVA PROCESOS: Nos provee una instantanea del estado de los procesos
principales enfocado desde la perspectiva procesos para la campafia seleccionada.-

PERSPECTIVA RRHH: Nos provee una instantanea del estado de los procesos principales
enfocado desde la perspectiva rrhh para la campafia seleccionada.-

PERSPECTIVA FINANCIERA: Nos provee una instantanea del estado de los procesos
principales enfocado desde la perspectiva financiera para la campafia seleccionada. -

PERSPECTIVA CLIENTES: Nos provee una instantanea del estado de los procesos
principales enfocado desde la perspectiva financiera para la campafia seleccionada. -

Las fechas de inicio y fin se corresponden con las de inicio y fin de la campafia

seleccionada, pudiendo ser modificadas si se desea saber el estado de la informacion en un
periodo diferente.-

PERSPECTIVA GENERAL

Informe principal
I - - E
TABLERO DE CONTROL Cantidad de Has. Por Cantidad de Hectareas por Plaga Cant de Has por Cultivo
Seleccions Campaia Servicio
CAMPARA2013-2014 =
Flnicia: 01/08/2013 = 1000 ‘ -
BRRS 30/08/2014 = = ' H
Perspectiva: =
“ Y
PROCESOS =
:
CLENTES f i N |
Cant de Has. por Vehiculo Cant. de Has. por Piloto Cant. de Has. por Operario |
Periodo 363 dias RGOTTI * N 4
Towasson! AELETN |
,| sov RoEERTO w2 i
it ‘
'
§ ey i
P
" E
B
W
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PERSPECTIVA PROCESOS

Informe principal

Cantidad de Has. Por Cantidad de Hectareas por Plaga
Servicio

CAMPARA2013-2014

PULY. CON
=

01/09/2013 =

%
FINANCIERA
)

Suma de has

Cant de Has. por Vehiculo

wso

o a0 s 1m0 ten 200
Suma de has.

PERSPECTIVA RRHH

Informe principal

Cant. de Has. por Piloto Cant. de Has. por Operario

RcoTn
01/09/2013 ~ - ‘ron mEsONI AGUSTIN
ROBERTO sz
e S
RicoTTILUS 3 FEDERICO FULGENCIO HERRERA
2™ rove
> 1984 3

nombre

GASSUAN HERNAN

o sm 1000 1500 200 2500 3000 3800 4000
Suma de has
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PERPECTIVA FINANCIERA

Informe principal

. B
i Porcentajes de de Ordenes de
Trabajo

Top 5 Clintes
ABERG00B0 HIGSSRL
Lossaucssse
DELA JUAN CERLOS
EONCIWALTER

BRUSASGACARLOS Y DANEL

PERSPECTIVA CLIENTES

Informe principal

Cantidad de Hectareas por Campafia —

Bl Nro. de Dias entre solictud y servicio debe ser menor que:

[ ] pgosier [ VerPromeso |

01/08/2012 ~

o - = = p P -
CANPARA  CAVPATA CAMPATA CAMPAUA CAVPANA CAVPARA
WS- 011 D212 A12-2013 D306 DE-DM6

¥

R R R ARAT ¢
Top 5 Clientes Generales

240

2000
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ACCESO DESDE EL MENU PRINCIPAL

. G.E.A. Gestion de Empresas Agroacreas

Inico Empresa Parmetros Stock | Orden de Trabajo Mantenimiento Caja Administracion Valores Ayuda
Ingresos
Facturadon
Listados
Consuitas
Informes

»
»
»
»

Estadisticas

2y Usuario del Sistema: otra prueba 33 Fecha: 27/05/2016  (( £)) Hora: 0238pm
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Identificar Casos de Prueba.-
Pruebas

Introduccién

Todo sistema se desarrolla para que cumpla una cierta funcionalidad.

En tal sentido, es importante desarrollar un proceso de prueba que verifique que la
funcionalidad obtenida responde a los requerimientos del sistema.

La prueba consiste en “buscar errores” en el sistema y darle solucidon a los mismos.
Para tal fin se emplean “casos de prueba” que consisten en registrar determinadas
entradas de datos y prever determinadas salidas para luego contrastarlas con las
salidas del sistema.

Casos de prueba
A continuacién se presenta un listado de casos de prueba:

1) Evaluar que las fechas seleccionadas correspondan efectivamente a las
campafias seleccionadas.

2) Evaluar la correspondencia de los datos ingresados con los totales mostrados
en el tablero.-

3) Evaluar que el promedio en el caso del indicador semaforo se corresponda con
el promedio real en concordancia con los datos ingresados. -

Objetivos de los casos de prueba identificados

Que los datos mostrados en los diferentes graficos como resultado de la consulta en el
TDC sean consistentes con los datos de prueba ingresados.-

Las siguientes tablas muestran los registros que se usaran como entrada:
Tabla 1 - Campafia 2009-2010
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1 |ORDEN| FECHA CLIENTE CAMPO CULTVO |LOTE|HAS| SERVICIO

2 | 5018)30-11-09|ALBERTIISMAEL PROPIO SOJA 35| 160|HERBICIDA

3 | 5035[17-12-09|BELLI RUBEN BAUDRACCO MAIZ 23| T|INSECTICIDA

4 | 5034|17-12-09| BONCI DUILIO PROPIO TRIGO 21| 139|FUNGUICIDA

5 | 5036|18-12-09|BONCI DUILIO PEPI CEBADA 6| 54|HERBICIDA

6 | 5043|22-12-09|BRUSASCA CYD PROPIO CENTENO 7| 10|FUNGUICIDA

7 | 5069|31-12-09| BRUSASCA CYD PROPIO COLZA 11]300| FUNGUICIDA

8 | 5012| 21-11-09|COBO ABERG HNOS PROPIO SOJA 32| 364|INSECTICIDA

9 | 5078 1-1-10|LLORET PROFIO MAIZ 10| 66|FUNGUICIDA

10| 5078 1-1-10|LLORET PROPIO TRIGO 5| 30|INSECTICIDA

11| 5046|23-12-09|MUSSO DANIEL Y LUIS |PROPIO CEBADA 8| 10|HERBICIDA

12| 5016]26-11-09| TERENZANI CARLOS |PROPIO CENTENO|[ 12| 20|INSECTICIDA

13| 5028| 8-12-09| TERENZANICARLOS |PROPIO COLZA 24| 40|HERBICIDA

14| 5021| 3-12-09|TOBALDI CARLOS PROPIO SOJA 21| 36|INSECTICIDA

15| 5021| 3-12-09|TOBALDI CARLOS PROFIO MAIZ 26| 46|INSECTICIDA

16| 5090 3-1-10|UNION AGRICOLA PROPIO TRIGO 3| 38|INSECTICIDA

17| 5059]30-12-09 |VIGONI JORGE PROPIO CEBADA 69| 198 |INSECTICIDA

18 | 5059[30-12-09|VIGONI JORGE PROPIO CENTENO | 25]|289|INSECTICIDA

19

20
AN I —

22

23 TOTAL FUNGUICIDA 515

24 TOTAL HERBICIDA 264

25 TOTAL INSECTICIDA 1023

26

27 [HAS TOTALES 2009-2010 1807]

28
Tabla 2 - Campafia 2010-2011

A B c D E F G H

1 ORDEN »| FECHA +| CLIENTE hd CAMPO w| CULTVO »| LOTE =| HAS = SERVICIO «
2 5448| 25-10-10|ABERG COBO HNOS PROPIO MAIZ 6 145|FUNGUICIDA

3 5463 21-12-10|BERTOLINO, ALEJANDRA PROPIO CENTENO 4 22|FUNGUICIDA
4 5444| 25-10-10|BICCIRE, NERVIS PROPIO SOJA 5 40|FUNGUICIDA
5 5460| 20-12-10[BONCINESTOR PROPIO CEBADA 12 46|FUNGUICIDA
6 5476 23-12-10[BONCINESTOR PROPIO SOJA 6]  285|FUNGUICIDA
7 5420| 15-10-10|BONCI, NESTOR SIRONI TRIGOD 12 80|FUNGUICIDA

8 5472| 23.12-10|MUSSO. DANEL E HUO PROPIO COLZA 5 75|FUNGUICIDA
9 5425] 16-10-10{PUCHARELLI, CARLOS Y MIGUEL |SUR ESCUELA SUR ANTENA [TRIGO 8] 187|FUNGUICIDA
10 5524] 291-11|LLORET PROPIO CEBADA 66]  145|FUNGUICIDA
1 5416| 11-10-10|BRUSASCA CARLOS Y DANIEL PROPIC TRIGO 23 47|FUNGUICIDA
12 5422| 16-10-10| TERENZANI.CARLOS DEPETRIS 105 PROPIO 10 TRIGO 4 115|FUNGUICIDA
13 5538]  1-2-11|TERENZANLCARLOS PROPIO COLZA 8] 214[FUNGUICIDA
1 5514] 24-1-11|UNION AGRICOLA DE LEONES __|PROPIO MAIZ 78] 130[INSECTICIDA
15 5457 7-12-10]VIGONI JORGE Y NESTCOR PROPIO TRIGO 23 270|HERBICIDA
16 5515]  25-1-11[VIGONI JORGE Y NESTOR PROPIO TRIGO 98] 432[FUNGUICIDA
17

18

19

20 TOTAL FUNGUICIDA 1833

21 TOTAL HERBICIDA 270

22 TOTAL INSECTICIDA 130

5431 [HAS TOTALES 20102011 2233|

Tabla 3 - Campafia 2011 - 2012
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1 ORDEN FECHA CLIENTE CAMPO CULTIVO |LOTE|HAS| SERVICIO
2 5762| 31-12-11|ABERG COBO HNOS PROPIO TRIGO 5| 190|HERBICIDA
3 5742| 25-11-11|CAGLIERO NORBERTO PROPIO CEBADA 7| 60|FUNGUICIDA
4 5748 1-12-11|COOPERATIVA AGRICOLA |PROPIO COLZA 6| 72|HERBICIDA
5 5797 6-2-12| COOPERATIVA AGRICOLA |BONGIOVANNI CENTENQ| 45| 44/HERBICIDA
6 5731 11-7-11|LLORET PROPFIO SOJA 32| 30/INSECTICIDA
7 5788 27-1-12|BRUSASCA CYD PROPIO TRIGO 32| 97|FUNGUICIDA
8 5788 27-1-12|BRUSASCA CYD PROPIO CEBADA 12| 67|INSECTICIDA
9 5730 17-8-11|TERENZANI CARLOS PROPIO MAIZ 5| 64|INSECTICIDA
10 5745] 30-11-11|MUSS0O HERMANQS PROPIO CENTENO 3| 15|HERBICIDA
1 5736 20-10-11|BERTOLINO ALEJANDRA PROPIO TRIGO 4| 154|FUNGUICIDA
12 5763 12-1-12)|BRUSASCA CYD PROPIO SOJA 4| 143|FUNGUICIDA
13 5764 13-1-12|VIGONI JORGE Y NESTOR  [PROPIO MAIZ 12| 402|FUNGUICIDA
14
15
16 TOTAL FUNGUICIDA 56
17 TOTAL HERBICIDA 321
18 TOTAL INSECTICIDA 161
19
20 HAS TOTALES 2011-2012 1338
Pl
Tabla 4 - CaEnpaﬁa 2012 - 2013 . ) ‘ . .
1  ORDEN|FECHA CLIENTE CAMPO CULTIVO |LOTE|HAS| SERVICIO
2 5883| 23-3-13|ABERG COBO HNOS PROPIO SOJA 12| 140|HERBICIDA
3 5877]19-3-13|BIOLATO OSVALDO PROPIO TRIGO 21| 20|HERBICIDA
4 5887|25-3-13|BIOLATO OSVALDO PROPIO MAIZ 15| 50|INSECTICIDA
5 5885|25-3-13|BONCINESTOR Y CRISTIAN PROPIO TRIGO 13 J[INSECTICIDA
6 5891 10-4-13|LLORET PROPIO CENTENO 21 5|HERBICIDA
7 5892| 13-4-13|LLORET PROPIO SOJA 32| 27|HERBICIDA
i 5880|21-3-13| SARBORARIA GYS PROPIO COLZA 15| 70|HERBICIDA
9 5880|21-3-13| SARBORARIA GYS PROPIO CENTENO 14| 3.5|INSECTICIDA
10 5889| 29-3-13|FORTE MARIA E HIJOS PROPIO CEBADA 12| 50|HERBICIDA
1 5893| 16-4-13| ROMAGNOLI DIEGO PROPIO TRIGO 21 10| INSECTICIDA
12 5886| 24-3-13|HANAN PACHA LA PACIENCIA CEBADA 14| 150|/INSECTICIDA
13 5890( 10-4-13|HANAN PACHA PROPIO COLZA 21| 25/HERBICIDA
14 5888| 16-3-13| TERENZANI CARLOS PORPORATO TRIGO 16| 20|HERBICIDA
15 5879] 19-3-13|UNION AGRICOLA DE LEONES |PROPIO CEBADA 11| 102 |HERBICIDA
16
17
18 TOTAL FUNGUICIDA 0
19 TOTAL HERBICIDA 459
20 TOTAL INSECTICIDA 216.5
2
22 [HAS TOTALES 2012-2013 675.5]

Tabla 5 - Campafia 2013 - 2014
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Tabla 6 - Campafia 2014 - 2015
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A E C 5] E F G H
1 |ORDEM| FECHA CLIENTE CAMPO CULTWO _ |LOTE| Hag SERMICIO

z | BE10]17-11-13|ABERG COB0O HNOS SEL PROFIO CENTEMO 9| 143[HERBICIDA

3 | BB03] 17-11-13|DELIA JUAN CARLOS FROPRIO S0JA 14| 300[{HERBICIDA
4+ | BEE0 5-1-14|BELLI RUBEN PROFIO CENTEMO 7g S0[INSECTICIDA
6 | GGG 5-1-14|BELLI RUBEN FROFIO SOJA 45 35|HERBICIDA
& | G601]24-10-13|LLORET AUGUSTO COLZA ik 72|FUNGUICIDA
7 | _6605]11-11-13|BONCI MESTOR Y CRISTIAM [FROFIO MAIZ 5 S0|HERBICIDA
g | BE52 1-1-14|BONCI NESTOR Y CRISTIAM |PROFIOQ SOJA 1 55|INSECTICIDA
a | BGE5Z 1-1-14|BONCI NESTOR Y CRISTIAN |PROFIO TRIGO 4 Z21|HERBICIDA
0 | GE55 4-1-14|BONCI NESTOR Y CRISTIAM |PROFIO CENTEMO 55 S0|HERBICIDA
1l 6656 4-1-14|CAGLIERO NORBERTO FROPIO SOJA 42 T4|HERBICIDA
12 | BE54 3-1-14|ABERG COBO HMNOS SEL PROFIO TRIGO 22 1215[INSECTICIDA
13 | GGG 8-1-14|ABERG COBO HNOS SEL FROFIO CENTEMO 2 40|HERBICIDA
14 | 6649 2-1-14[LOS SAUCES SC VARELLA FPISINGALLO 6] 136|FUNGUICIDA
16 | BE50 2-1-14|L0S SAUCES 5C BARETTA PISINGALLD 3 TEIFUNGUICIDA
& | 6651 2-1-14[LOS SAUCES SC BOMETTO FPISINGALLO 2 116|FUNGUICIDA
17 | BE7O 8-1-14|L0OS SAUCES 5C VASCOS PISINGALLD 5 GE[INSECTICIDA
18 | BE70 8-1-14|L0S SAUCES 5C FLORA PISINGALLD 6] 2Z26[FUNGUICIDA
19 | BE07[12-11-13|GRILLI JOSE PROFIO TRIGO 4 40|HERBICIDA
20 | BERT 3-1-14|GRILLI JOSE FROFIO TRIGO 12 Q0|INSECTICIDA
21 | BEBY9 31-14|PUCCIARELLI OSCAR PROFIO TRIGO G4 19|HERBICIDA
2z | GEGY 8-1-14| CORNAGLIA DANIEL ¥ VICTO| QUIRINALI SOJA 3 G0|HERBICIDA
22 | BEGY9 8-1-14| CORMNAGLIA DANIEL Y VICTO| QUIRIMALI 30RGO 4| 1Z20{FUNGUICIDA
24 | BE71| 10-1-14|DAMIANI HUGO FROPIO PISINGALLD 9| 142[INSECTICIDA
25 | BE08[15-11-13 | DAMIANI HUGOD PROFIO CENTEMO g B[INSECTICIDA
26 | GBEGE 5-1-14[LLORET FROFIO S0ORGO 10 T[INSECTICIDA
27 | B609] 17-11-13|ROMAGNOLI DIEGOD FROPRIO CENTEMO 7 96 |HERBICIDA
28 | GE04[ 11-11-13|BRUSASCA CYD FROFIO TRIGO 12 G0|HERBICIDA
29 | BBETY 7-1-14 [ BRUSASCA CYD FROPRIO TRIGO 1] 126|FUNGUICIDA
30 | B6E64 4-1-14|[TERENZANI CARLOS PROFIO TRIGO 12| 110{HERBICIDA
El

a2

33 TOTAL FUNGUICIDA, a7

34 TOTAL HEREICIDA 1153

% TOTAL INSECTICIDA 1633

%

37 [Has TOTALES 20132014 3663




Alumno: Ernesto Alejandro Agtero Villarreal
IUA — Facultad de Ciencias de la Administracion —
Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS - PROYECTO DE GRADO

1 |ORD ] FECH:™ CLIENTE CAMFQ | CULTIV*|LOw] HEr SERYICIO *
z | B&G6|  5-11-14 BELLI RUGEN FROFID TRIGD | 23] 48| INSECTICION
x | 6321 15-1-15| BELLI RUGEN FROFID TOJA 2| e0[FUNGLICID
4 | 6323 15115 LLORET FROFID MAIE 8| 45[HEREICIDA
§ | BAs0| 21115 PUCCIARELL DECAR FROFID AAIZ B[ ve|FUNGLICID
% | 6313] 15115 BOLLETTA CARLOE FROFID TOJA 22| 165| FUNGLICIDA
T | 6333  15-1-15] BOMNCI CRIETIAN FROFID FOJA 1| 240[ HEREICID A,
£ | 6a2d4]|  15-1-15] BOMNGCI CRIETIAN FROFID E0UA & 16| FUNGLICID
9 | 6314 14-1-15] BOMNCI CRIETIAN FROFID MAIZ 3] 15[ FUNGLICID
0 | B3| 14-1-15] BONCI CRIETIAN FROFID E0LA | &3] HEREICIDWA,
1 |_63ld|  15-1-15] BONCI CRIETIAN FROFID AAIZ 7| _&0| HEREICIDL,
12 |_6ald]  15-1-15] BONCI CRIETIAN FROFID TOJA 4| &5|HEREICIDA
12 | B3| 16-1-15] BONCI CRIETIAN FROFID TRIGO 5[ 0| FUNGLICIOA
14 | 6315 17-1-15| GOMNCI CRIETIAN FROFID MAIZ 12| s0[HEREICIDA
15 | 6@&7|  1-11-4| CAGLIERD NORBERTD FROFID MAIE 14| 1Eo[HERBICIDA
% | 6332| #1-1-15| CAGLIERD NORBERTD FROFID PAAIZ 4| nz[FUNGOICID
17 |_63I7|  15-1-15| DAMIANI HUGD FROFID TRIGD &|  55[HEREICIDA
1% | 6925 20-1-15] DAMIAN HUGD FROFID MAIE 5| 10| HEREICID
19| GE60| 25814 FL DORMILON AG FAMELLI TRIGO 1] &5 FUNGLICIO
o | BE60| 25-3-14] EL OORMILON AG FAMELLI CEEADA| 2| B0| FUNGLICID
# | 6831] 41214 FIDEICOMIZD ARTU EUC YERITIER | MAIZ 1 32| FUNGLICID
zz | 6312[ 16-1-15[ FIDEICOMIZD AMTU FONDD MAIZ 5[ 47| FUNGLICIDA
tz | 6osl| o-10-14] FIDEICORMIZD ARTU AMPATDCOCHA | CEEADA| 20| 30| FUNGLICID
z4 | 63| 16-1-15[ MUZZ0 DAMIEL FROFID TRIGO 4| 45[HEREICIDA
5 | B3ZR| 20-1-15] ABERG COBO HAOE FROFID EOA 4| =0 HEREICIDA,
6 | 6320]  17-1-15| TEREMZAMI CARLOS SAMTOE | PROFID PAAIZ 3| a1 HEREICIDA,
7 | 6313| 16-1-15 LLORET RLTA 3 TOJA | 15[ FUNGLICID
t: | GbEGd| 22-11-14] SARGORARIA G T 5 rAl TAALEGL PAAIE 12| s[ FOnGLICID
zo | 6a3l| 21115 SARBORARIA G T & FROFID TOJA 5| 00| FUNGLICIDA
m | 6327| 21-1-15| TEREMZAMICARLOE TAMTOE | PROPID MAIZ 3| a0[FUNGLICID
H | BAZT| #1115 TEREMZAMI CARLOE ZAMTOE | PROFID EOA & 52| FUNGLICID
3 | 6327 21115 TEREMZAMI CARLOE SAMTOE | PROPID TRIGO 7| 52| FUNGLICIDA
1z | 6316| 17-1-15| TOBALDI CARLDE CARLTOZ TOJA 3| 47[HEREICIDA
3 | 63ZE|  16-1-15| TOBALDI CARLDE FROFID EOA 4| 15[ HEREICIDWA,
35 | 6322  18-1-15| TOBALDI CARLDS FROFID TRIGO 5| 15| HEREICIDA
% | 6322 18-1-15| TOBALDI CARLDE FROFID MAIZ 1| 23| HEREICIDA
3 | BAT|  16-1-15|[URION AGRICOLA DE LEOMES _CAMPO GALLIAND MAIZ B[ T0[INSECTICIDW
3 | 6316 16-1-15] URION AGRICOLA DE LEOMES | CAMPO YAZEUEZ| 5004 3| 102]INSECTICID
o | 6B5G| 15-1-14] VIGON] JORGE ¥ NESTOR FROFID TOJA 15| 255 [INZECTICIDA)
a0 | BEA0| 51214 VIGON JORGE ¥ NESTOR FROFID EOLA, 13| 250| HERBICIDR
4 | 6893|1712 VIGO0 JORGE ¥ NESTOR FROFID FOA 4| 127 INSECTICIDW)
dz

43 TOTAL FUHGLUICIDS 1425]

q4 TOTAL HEREICIDA 1255

45 TOTALINSECTICIDS E0S

Referencias:

[H&=TOTALES 204d-2015

=d15]

Los encabezados de las columnas representan:

NoOoOulhWN

. numero interno de orden de trabajo
. fecha de la orden de trabajo

. cliente
. campo donde se solicita el servicio
. tipo de cultivo

. cédigo del lote a tratar
. cantidad de hectareas
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8. servicio a realizar

Y debajo se listan las hectdreas totales por servicio y el total por campafia, por
ejemplo para la 2009 -2010 nos da un total de 1807 has tratadas totales con
un total de 515 has tratadas con funguicidas, 264 has tratadas con herbicidas
y 1028 has tratadas con insecticidas, también con un poco mas de trabajo se
puede calcular el total por cliente por campana , notese que la disponibilidad de
estos datos en el sistema anterior suponia tener que saber manejar
excelentemente la planilla Excel y no brindaba resultados inmediatos sino que
requeria cierto proceso de calculo.-

Ejecutar los casos de prueba.-

Resultados de aplicar las entradas a los casos de prueba

Entrada:

Se efectla la carga de los datos de las planillas correspondientes a las campafias
(2009 - 2010), (2010 - 2011), (2011 -2012), (2012 -2013), (2013 - 2014), (2014 -
2015), tablas 1,2,3,4,5 y 6 respectivamente.-

Salida esperada:

La salida del Sistema deberia ser el correcto listado de los ingresos con
sus detalles por servicio

Salida sistema:

El sistema emitio los correctos listados de los ingresos con sus detalles
por servicio figs. 1 a 3
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[ Tablese de Cortral

Informe principal

h Cantidad de Has. Per ‘]

Servicio
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L
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) Tableso de Conval
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Cantidad de Hectareas por Plaga
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Cant de Has por Cultivo

CAMPANA 2009 — 2010
TOTAL 1807 HAS
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&

44 Tablero de Control Loll= i)
T oo
| = o imaeame =l
“TABLERO DE CONTROL
Setoccions Camparia Cantidad de Hectareas por Camparia Objetivo:
CAMPANA2003-2010 ~ €l Nra. de Dias enfre solictud y servicio debe ser menar que: | 5
Folnicia: 01/08/2008 «
L8
Perspectiva:
PROCESQS
CLIENTES T Canpala | CAUPAA | CAVPARA | CAM CUPATA | CALPATA
20520 WD DN-D2 2200 DI D1s- 21 [ sar ]
Periode 362 dias Campafias 4

CANT DE HAS POR
CAMPANA
GENERALES

Top 5 Clientes Generales

SEMAFORO RESPONDE
CORRECTAMENTE AL
PROMEDIO OBTENIDO,
EN ESTE CASO ES
MAYOR QUE EL NRO
DE DIAS PERMITIDO Y
EL SEMAFORO ESTA
EN ROJO (CORRECTO)

Otras pruebas realizadas

Otras pruebas que se llevaron a cabo y que no requirieron definir casos de prueba
fueron:

Prueba de instalacion: en esta instancia se instalo el sistema en un equipo y se
restauro una copia de la Base de Datos en el servidor del equipo.

Prueba de ejecucion: teniendo instalado el sistema se verifico la reaccién del

sistema a determinadas entradas que provocarian condiciones de error para verificar
como el sistema resuelve la situacion de una manera “amigable” para el usuario.

Validar Resultados.-

Conclusiones:

Si bien los resultados de las pruebas comprobaron resultados esperados (cuando hubo
resultados no esperados se corrigio el error) no significa que el sistema este exento al
100% de errores ya seria imposible realizar pruebas exhaustivas (sobre todo en
pruebas de caja negra). No obstante, a la altura de las pruebas realizadas se puede
decir que el sistema se comporta de la forma esperada.
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Restaria una prueba de aceptacion por parte de los usuarios
o clientes del sistema para realizar una verificacion final del
sistema.

Implementar el Tablero de Control.-

Implementacion

En la Implementacidn lo que hacemos es definir el resultado del Disefio en término de
componentes. En este flujo de trabajo nos aproximamos a una version “fisica” del
sistema empleando componentes de cédigo fuente, librerias y demas componentes que
se utilizan en un entorno de programacion, en nuestro caso al ser los mismos
desarrolladores del sistema de gestidn, la implementacion se logra anexando al cédigo
fuente del sistema de gestidon nuestro cédigo y accediéndolo como un submend mas.-.

Modelo de implementacién

Este modelo representa la “arquitectura” del sistema representandola por medio de
componentes.

Por componentes se entiende a un empaquetamiento fisico de los elementos de un
modelo como las clases del modelo de disefio.

A continuacion se muestra el modelo:

DIAGRAMA DE COMPONENTES SISTEMA GEA - GESTION

Application Files

nea.exe
. FlashCantrolT1
e )
gea.exe.conliy | _..o--cco" .
T geadb_Data MOF
% geapdb
— i ShockvwaveF lashOhjects.dll
geaxml g " S
$ help.http % formularios fm

Efr\fstal Decisions Package % stdole. dil
E CrystalDecicions. CrystalR
eports Windows Forrns.dil ——‘
M\E‘\qsnﬁ\f\sual Basic PowerPacks

N . CrystalDecisions.Crys Microsoft VisualBasi
*\‘ talReports. Engine.dll c.PowerPacks.vs.dll
CrystalDecisions.Crys
talReports.Source.dll i
= Microsoft VisualBasic
CrystalDecigions. Cryst PowerPacks Vs.xml
alRepors.Shared.dll
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Explicacion del modelo:

El modelo presenta componentes individuales y paquetes (que a su ves contienen
componentes) que mediante enlaces y relaciones de compilaciéon permiten generar el
archivo “gea.exe”. La aplicacion es el resultado final que provee servicios a los
usuarios o clientes del sistema.

Los componentes que se compilan para generar la aplicacidén son:

Formularios.
Representan las distintas interfaces con las cuales el usuario interactlda con el
sistema.-

Formulario de Tablero de Control
Se inserta en el cédigo del sistema de gestion en el apartado Ordenes de Trabajo y se
accede como cualquier otro submenu.-

Paquetes

Es un paquete que contiene modulos “Crystal Decisions Package” para poder acceder a
funciones externas del lenguaje como lo es la impresidn y tratamiento de reportes.-
Otro paquete contenido es el modulo “Microsoft Visual Basic Power Packs (espacio de
nombres)” contiene clases para los controles visual basic power packs que son
controles adicionales de Windows forms, originalmente se instalaban como
complementos adicionales pero en la actualidad vienen incluidos en Visual Studio.
Algunas de las clases que contiene son por ej. DataRepeater (muestra los datos con un
formato de lista personalizada), DataRepeaterDataErrorEventArgs (proporciona datos
para el evento DataError), etc

Moédulos

FlashControlV71.dll es una libreria relacionada a los controles flash, al igual que
ShockwaveFlashObjects.dll que se relaciona con los archivos interop
shockwaveflashobjects, es decir los objetos flash como botones, efectos, etc..
Help.http hace referencia al vinculo externo donde reside la ayuda del sistema y para
la cual es imprescindible contar con acceso a internet.-

Asi mismo gea.exe.config, gea.pdb y gea.xml hacen referencia a archivos de
configuracion de la aplicacidon y geadb_data.MDf la base de datos de la aplicacién.-

Diagrama de Despliegue
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‘TABLERD DE CONTROL

Control

pFormTabCtrl1.vb —
formulario contenedor de
los reportes del Tablero de

Ventana crvtcl : Crystal
Decicions.Windows.Forms
, visualizador de reportes

%) S0P Deson St A T ORE R (¥ Tabero e Conrl

Formularios que intervienen en el Tablero De Control y sus descripciones

NOMBRE DE FANTASIA

DENOMINACION

FUNCION

TDC

pFormTabCtrll.vb

Formulario contenedor de los
reportes del Tablero de Control

Ventana crvtcl

Crystal
Decisions.Windows.Forms,
visualizador de reportes

pFormDifFec.vb Formulario de indicador de
eficiencia en el servicio
CRTC22.rpt Reporte perspectiva General
CRTC33.rpt Reporte perspectiva Procesos
CRTC44.rpt Reporte perspectiva RRHH
CRTC88.rpt Reporte perspectiva Clientes
CRTC55.rpt Reporte perspectiva Financiera

Conclusién Final

La implantacién exitosa de un Tablero de Control depende de muchos factores a tener en
cuenta. El liderazgo que ejerza la alta direccidn, una buena comunicacion, relacion y

participacion con las personas y una adecuada organizacion de equipos de trabajo.

Por altimo, hay que tener en cuenta que un mismo modelo no es vélido para dos empresas,
sino, que por el contrario, cada organizacion debe desarrollar su propio modelo y aplicar el
concepto de Tablero de Control a sus propias necesidades, y que debe ser un instrumento
para simplificar y mejorar la planificacion priorizando lo que verdaderamente es importante

para la organizacion.
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Glosario

A

Aeronave: Se refiere a un vehiculo aéreo que se utiliza para transportar personas o
realizar servicios.

Analisis. Flujo de trabajo que consiste en estructurar los requisitos con la intencion de
obtener un modelo conceptual del sistema.

Almacén. Deposito donde reposan insumos o productos.

Aplicacion Cliente - Servidor. Sistema de informacién compuesto por partes (capas)
que agrupan componentes de software especificos. Entre capas existe una
comunicacién para permitir la interaccion entre las mismas.

Auditorias (internas). Documento utilizado para determinar si el sistema de gestién
de calidad es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos del
sistema de gestién de calidad establecido por la organizacién y con la norma ISO 9001.

B

Base de Datos. Son sistemas que permiten almacenar un conjunto de datos que
guardan relacién entre si y que representan algln aspecto de la realidad. En particular
el Modelo de bases de datos relacional establece un modo de representar los datos
basandose en estructuras denominadas “relaciones” que interactlan en el sistema y
que sujetas a ciertas restricciones, permiten describir alguna identidad del mundo real
garantizando la coherencia de la informacion.

C

Campo. Objeto de un formulario para introducir datos o visualizar informacion en el
mismo.

Capa de Base de Datos. Capa de una aplicacién cliente - servidor que agrupa los
componentes de software que tienen que ver con el almacenamiento de datos en un
base de datos.

Capa Cliente. Capa de una aplicacidn cliente - servidor que agrupa los componentes
de software que permiten la interaccidn de un usuario (cliente) con la aplicacién.
Incluye una interfaz provista en una maquina (PC) que actia como cliente.

Capa légica de Negocios. Capa de una aplicacién cliente — servidor que agrupa los
componentes de software que realizan el manejo de reglas de negocio de una
organizacion.

Componentes de software. Objetos reutilizables en una aplicaciéon o sistema de
informacién como por ejemplo librerias de cédigo fuente.
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Cdédigo fuente. Se refiere al conjunto de instrucciones de un programa escritas en un
determinado lenguaje de programacion.

Crystal Reports. es una aplicacién de inteligencia empresarial utilizada para disefar y
generar informes desde una amplia gama de fuentes de datos (bases de datos).

D

Datos. Hechos breves, simples sin analizar como por ejemplo nimeros o cantidades.
Decisiones. Acciones o resoluciones realizadas en alguna actividad.

Decisiones estratégicas. Decisiones de largo plazo que se toman en el nivel mas alto
de la organizacién y que tienen que ver con el establecimiento de politicas y
estrategias para toda la organizacion.

Decisiones tacticas. Decisiones de mediano plazo que se basan sobre informacion
global en una organizacion y se caracterizan por ser guias especificas de las acciones
que implementan las estrategias.

Diagrama de Gantt. Diagrama de planificacién que se utiliza para programar los
recursos y distribuir el tiempo mostrando graficamente las actividades programadas y
el progreso real de las mismas.

Disefo. Flujo de trabajo que consiste en dar forma al sistema tomando como entrada
el Analisis.

E

Eficacia. Propdsito de cumplir con metas o fines establecidos.

Eficiencia. Propdsito de alcanzar un determinado fin al mas bajo costo posible.
Entrevista. Herramienta utilizada para reunir informacion que consiste en emplear
preguntas y obtener respuestas estableciendo un dialogo entre entrevistador (el que

realiza las preguntas) y entrevistado (el que responde las preguntas).

Estrategia. Conjunto de actividades que se llevan a cabo para alcanzar una misién.

F

Factores criticos de éxito. Elementos claves de una organizacion que determinan el
éxito o fracaso de la misma.

Flujos de trabajo. Actividades llevadas a cabo de forma especifica a lo largo del
proyecto en la metodologia de desarrollo PUDS.

Pagina - 69 -



Alumno: Ernesto Alejandro Agtero Villarreal
IUA — Facultad de Ciencias de la Administracion —
Carrera: INGENIERIA EN SISTEMAS — PROYECTO DE GRADO

Formulario. Objeto de un SI que permite introducir datos en y también visualizar
informacion de una base de datos.

Funguicidas: Solucion que actla para eliminar hongos especificos en los cultivos

H

Herbicida: Solucidén que actua para eliminar malezas especificas en los cultivos

Informe (s). Elemento de un SI que permite presentar a un actor informacién
procesada por el sistema.

Implementacion. Flujo de trabajo que consiste en implementar un sistema en
términos de componentes tales como archivos de cédigo fuente, librerias, etc.

Informacion. Conjunto de datos procesados que poseen un cierto significado para
quien la recibe.

Insumos. Elementos o factores que se utilizan para producir resultados o productos.

Insecticidas: Solucidn que actla para eliminar plagas de insectos especificas en los
cultivos

Interfaz. Conjunto de componentes de software u objetos que permiten la interaccion
de un actor con el sistema o entre partes de un sistema.

L

Lenguaje de programacion. Se denomina asi a un conjunto de reglas que deben
respetarse para escribir un programa.

M

Metas. Elementos mensurables mas especificos que los objetivos planteadas por una
organizacién.

Metodologia. Conjunto de formas predeterminadas de hacer algo (métodos)
aplicables para lograr un determinado fin. Por ejemplo, el PUDS se utiliza para el
desarrollo de sistemas proveyendo una guia durante todo el ciclo de vida de dichos
sistemas.

Mision. Razon de ser de una organizacion. Implica la declaracion del propésito por la
cual la organizacion existe.
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Modelo. Simplificacién de la realidad representada mediante alguna forma para
comprender alguln sistema.

Modelo de Objetos de Negocio. Modelo o diagrama de objetos que permite
representar los procesos de negocio de una organizacion.

Modelado del Negocio. Técnica que nos permite comprender los procesos de negocio

que existen en la organizacion con el fin de comprender el contexto en el cual el
sistema se desarrollara.

N

Negocio. Conjunto de procesos, operaciones que permiten obtener algln beneficio
econdmico.

O

Objetivos. Declaraciones amplias de los fines que se propone una organizacion.
Objeto. Elemento o cosa que adquiere sentido en un determinado contexto.
Oportunidades de negocio. Aquellas oportunidades que se presentarian con la

implementacion del sistema y que contribuirian a incrementar el valor de la
organizacion.

Organizacién. Conjunto de partes (personas, departamentos, etc.) que interactian
orientadas a un determinado fin.

P

Planificacion. Actividad que implica establecer metas y/o objetivos y definir las
estrategias para alcanzar los mismos.

Precedencia y prioridad. Se refiere al orden que prioriza la empresa en lo que
respecta a desarrollo e implementacion del sistema. Por ejemplo que el sistema sea
entorno Windows, que posea una interfaz amigable para el usuario, etc...

Politicas. Pautas o lineamientos a ser consideradas en la marcha de una organizacién
hacia sus metas y/o objetivos.

Proceso (s). Actividad que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir
que los elementos de entrada se transformen en resultados.

Procesos organizacionales. Se denomina asi a las secciones en las que se divide la
organizacién. Por ejemplo Ventas, Produccién, etc..

Procesos de control. Aquellos procesos que tienen por finalidad manejar operaciones
entre datos almacenados (o en datos por almacenar) para obtener resultados o salidas
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de informacién. Por ejemplo, secuencias de instrucciones (programa) que se ejecutan
cuando se realiza un Alta de no conformidad. Estos procesos se realizan de forma
transparente al usuario, es decir que son parte de un nivel o aspecto del sistema no
visible para el usuario.

Procesos productivos. Procesos de la organizacion involucrados en la elaboracion
del producto de la organizacion.

Procesos de negocio. Aquellos procesos involucrados en la actividad del negocio de
la organizacion.

Proceso de toma de decisiones. Serie de pasos o etapas aplicados de una manera
sistematica para tomar una decision.

Programa. Conjunto de instrucciones que indican a una PC las tareas que esta deba
realizar.

Proyecto. Conjunto de actividades que tienen definidos un punto de inicio y un punto
de finalizacidn en el tiempo y que estan dirigidas a alcanzar un determinado objetivo.

PUDS. (Proceso Unificado Desarrollo Software), es un proceso, una herramienta que
sirve de guia para el desarrollo de proyectos durante todo el ciclo de vida de un
Sistema.

Pulverizaciones: Se refiere al proceso de rociar con una aeronave en este caso,
diferentes agentes téxicos ya sea para eliminar hongos, insectos o malezas

R

Reglas de negocio. Reglas impuestas por la organizacién para orientar y controlar las
actividades de la misma. Por ejemplo, una regla podria indicar el maximo de no
conformidades aceptables a un proveedor.

Requerimientos Funcionales. Declaraciones de los servicios que proveera un
sistema de informacion para satisfacer determinados requisitos. Por ejemplo, “calcular
indices de calidad”.

Requerimientos No Funcionales. Restricciones sobre los servicios o funcionalidad

ofrecida por un sistema de informacion. Especifica propiedades del sistema. Por
ejemplo, “el sistema debe soportar el uso del mouse”.

Requisitos. Aspectos o necesidades que un sistema debe solucionar.

Revision y mejora contintia. Actividades que la organizacién lleva adelante tanto
para conocer el desempefio de la misma como para corregir defectos o fallas.

S
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Sistema: Conjunto de elementos que son interdependientes e interactlan entre si
para lograr una cierta finalidad transformando recursos que ingresan en resultados a
través de salidas.

Sistema de informacion (SI). Conjunto integrado de procesos que posibilitan un
tratamiento de informacién para satisfacer necesidades de una empresa.

Software. Conjunto de resultados que posibilitan determinadas operaciones
informaticas.

Subsistema. Sistema contenido dentro de un sistema superior. Por ejemplo, Ventas
es un subsistema del sistema organizacion o empresa.

T

Tecnologia Orientada a Objetos. Conjunto de técnicas aplicadas en diversos campos
del desarrollo informatico, tales como programacién, analisis, disefio, sistemas de
administracién de bases de datos orientadas a objetos, etc.

Implica los conceptos de objeto, clase, mensaje entre objetos y herencia.
Basicamente, se supone que los objetos son abstracciones del mundo real, como
ejemplo se puede citar un teclado. El objeto es un instancia de una clase, es decir de
un estructura que define su comportamiento, por ejemplo el teclado consta de teclas.
Los objetos se pueden comunicar entre si a través de mensajes. La herencia significa
que un objeto puede construirse a partir de otro y hacer uso de caracteristicas ya
creadas en aquel. Por ejemplo, De esta forma se logra “reutilizar” componentes
(objetos) y simplificar trabajo de desarrollo.

U

\Y

Ventaja competitiva. Es aquello que permite distinguir a una organizacién y obtener
ventaja sobre los competidores.
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