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Introduccién

El desarrollo del trabajo final tiene como proposito analizar el rol que tiene el profesional
de ciencias econdmicas en la realizacion de una auditoria ambiental en una empresa.

A través de la auditoria se intentara verificar la exactitud de la informacién que nos
proporcione la empresa sobre su funcionamiento y asi poder emitir una opiniéon y
propuesta fundada que ayude a mejorar la actividad de la empresa, y es el profesional
quien se encuentra altamente capacitado y formado para llevarla adelante.

Es asi como se entiende que el mismo en su responsabilidad social, debe poseer
conocimientos que lo faculten a participar en la busqueda de soluciones en cuanto al
deterioro del medio ambiente, creando una contabilidad social, estados financieros,
revisando actividades de la empresa con auditorias sociales, inclindndose al area
ambiental como un factor preponderante en nuestros dias.

En los dltimos tiempos se han visto importantes cambios en nuestra sociedad, muchos de
ellos traen aparejadas consecuencias en el plano econémico. Un concepto que esta muy de
moda, es la responsabilidad social que tienen las empresas como unidad econémica, v el
contador de la misma es quien debe manejar la informacién administrativa.

Por otro lado, tenemos a los ambientalistas que proponen y sostienen proteger el suelo y
la tierra a cualquier costo, promueven un mejoramiento ambiental, reduccion de desechos,
medir en que forma las empresas utilizan los recursos naturales.

En el trabajo final de grado, se llevara a cabo una auditoria ambiental en la empresa M.
Tagle (H) y Cia Sacif. La empresa se dedica a negocios comerciales, relacionados con la
ventay servicios de post venta de automéviles marca Renault.

Es una empresa familiar, de capitales nacionales con una amplia trayectoria y
reconocimiento en el mercado local y regional, fundada en el afio 1938 por Manuel Tagle.
A partir del afio 1981 abre sus puertas el edificio en la esquina de Av.Colén y Sagrada

Familia, con un notable crecimiento de marcas y competidores.
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En la actualidad, la empresa es dirigida por Andrés Tagle, y se encuentran terminando de
construir las nuevas instalaciones, con la que se pretende dar un nuevo salto de calidad
para la empresa y en el mercado, afianzandose como empresa lider de automoviles en el
interior del pais.

Es por ello, que consideramos, que para acompafiar este crecimiento es necesario
desarrollar una auditoria ambiental en la empresa.

Nuestro objetivo general es “confeccionar un informe sobre auditoria ambiental de la
empresa a fin de realizar un aporte a la empresa productivo.”

Para ello se siguieron los objetivos especificos donde para poder llevar a cabo el objetivo
general se analizaran los costos directos, costos de oportunidad, utilizacion de recursos.
Muchas empresas en la actualidad, enfrentan costos y gastos que competen al
medioambiente, que afectan a sus negocios, especialmente en relacién a la legislacién por
las sanciones y multas por negligencia en asuntos ambientales que inciden sobre areas que
corresponden de manera directa a los contadores de la empresa, por lo cual la empresa no
puede permanecer ajena a la gestién ambiental.

Alonso (2000), plantea la importancia de analizar el medio ambiente para mejorar el
desarrollo de estrategia del area administrativa de la empresa, la contabilidad debe medir
los hechos econdmicos que afectan a la empresa y asi redimensionar el enfoque que
tendran un impacto en el medioambiente y posteriormente se veran reflejados en
resultados econdmicos en los negocios.

Con la auditoria, se pretende reconocer cuales son los factores ambientales negativos para
mitigarlos de las préacticas empresariales y establecer iniciativas para minimizar o
aminorar los efectos existentes ideando nuevas formas contables para ello.

Se analizaran los costos, activos, pasivos, patrimonio, gastos, ingresos ambientales de la
empresa.

La auditoria sera tanto un examen de los estados y registros, como de los procedimientos
contables de la empresa de manera de poder expresar una opinién fundada al ejecutar la

auditoria ambiental.
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Capitulo 1
Auditoria ambiental

Marco teorico: Concepto. Contenido. Aplicacion.
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Introduccién

El cuidado del ambiente se ha constituido en un aspecto estratégico y global que conlleva
la adopcion de diversas medidas por parte de las naciones, las organizaciones, las
empresasy las personas.

En el caso de las organizaciones, las cuestiones ambientales se encuentran cada vez mas
ligadas a las decisiones y a la ejecucion habitual de actividades de gestion.

La empresa se dedica a negocios comerciales, relacionados con la venta y servicios de post
venta de automoviles marca Renault.

Es una empresa familiar, de capitales nacionales con una amplia trayectoria y
reconocimiento en el mercado local y regional, fundada en el afio 1938 por Manuel Tagle.
A partir del afio 1981 abre sus puertas el edificio en la esquina de Av. Colon y Sagrada
Familia, con un notable crecimiento de marcasy competidores.

En la actualidad, la empresa es dirigida por Andrés Tagle, y se encuentran terminando de
construir las nuevas instalaciones en Av. Sta Ana 6500, con la que se pretende dar un
nuevo salto de calidad para la empresa y en el mercado, afianzandose como empresa lider
de automdviles en el interior del pais.

Es por ello, que se considera, que para acompafiar este crecimiento es necesario
desarrollar una auditoria ambiental en la empresa, previo a ello se desarrollaran y
explicaran los conceptos tedricos de la misma a fin de poder entender asi el mecanismo y

su aplicacion.
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1Fuente: imagen extraida de google map

1. Marco conceptual

11. Concepto

La auditoria es un control, es decir, verificar lo que otro hizo. Existen diferentes clases de
auditores en las diferentes actividades del hombre.

La auditoria en su naturaleza y en su campo de accién conlleva a pensar en el auditor
relacionado directamente con la tarea de inspeccioén, control, y exdmen.

En el dmbito de la contabilidad, nos encontramos en actividad de un sistema econémico
que consiste en la realizacién de transacciones entre sus miembros y el acaecimiento de
otros hechos que también los afecta como los de la naturaleza, actividad que afecta al
hombre como productor industrial, prestador de servicio, consumidor, contribuyente,
inversor, etc.

La técnica que se ocupa del registro de los hechos econémicos es la contabilidad, y su

desarrollo contemporaneo, la ha llevado a ser el instrumento méas eficaz para

tagleweb.com.ar
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proporcionar informacién Gtil a los interesados que les permita tomar decisiones en
condiciones de incertidumbre.

La informacién contable debe ser confiable para que pueda ser utilizada por sus usuarios,
ya que la utilidad de la auditoria es agregar confiabilidad a la informacion contable para

que sea utilizada en el proceso de tomas de decisiones.

1.1.1. Auditoria ambiental

La auditoria ambiental, hace referencia a las auditorias que les hacen a aquellas empresas

que trabajan explotando recursos naturales.2

La auditoria ambiental es una herramienta de planificacion y gestién que le da una
respuesta a las exigencias que requiere cualquier tipo de tratamiento del medio ambiente

urbano.

En estos casos, la auditoria ambiental sirve para hacer un andlisis, seguido de la
interpretacion de la situacién y el funcionamiento de entidades tales como una empresa o
un municipio, analizando la interaccién de todos los aspectos requeridos para identificar
aquellos puntos tanto débiles como fuertes en los que se debe incidir para poder conseguir

un modelo respetable para con el medio ambiente.

En el caso de una empresa, como es el nuestro, se debe decir que una auditoria ambiental
se refiere a la cuantificacion de las operaciones industriales determinando si los efectos de
contaminacion que produce dicha empresa, estan dentro del marco legal de la proteccion

ambiental.

2 Salas, H. (2015). Integracion de la dimension ambiental al sistema de informacion financiero de
empresas ubicadas en ecosistemas fragiles. Revista Universidad y Sociedad, 7(1), 102-109
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Los estudios de pruebas de impacto ambiental suelen llevarse a cabo para poder
determinar si un nuevo desarrollo o una obra de expansion van a cumplir con los

reglamentos impuestos durante el proceso de construccion del proyecto.

Es importante sefialar que la auditoria ambiental son proyectos hechos a una gran escala
que incluyen el plan general inicial de dicho proyecto, junto con el reconocimiento de la
zona, el muestreo y la recoleccion de datos, el analisis de las diferentes muestras, las
simulaciones matematicas, la determinacién de los controles adecuados y las medidas de

litigacion correspondientes, cuestion que sera desarrollada en los siguientes capitulos.

Cuando se realiza una auditoria ambiental, ademas de analizar el impacto que tendra la
empresa sobre el medio ambiente, tiene en cuenta la salud y la seguridad de los

trabajadores de esa empresa.

Asimismo, ésta es considerada como un instrumento que resulta muy util en toda
operacién de compra-venta, como también en la concesidn de algin tipo de crédito o
seguros, ya que en cualquier lugar en el que se haya producido alguna actividad industrial,
es vulnerable a ocultar pasivos ambientales que pueden llegar a repercutir en costos
economicos y en responsabilidades subsidiarias sobre el nuevo propietario, como bien lo

indica la ley de residuos.

Es importante mencionar la ley de Ambiente 10.2083, porque de ella se traducen
diferentes obligaciones de recuperacion de la contaminacién, como pueden ser los cargos

penales,los cuales pueden representar costos verdaderamente altos.

® La presente Ley determina la politica ambiental provincial y, en ejercicio de las competencias
establecidas en el articulo 41 de la Constitucion Nacional, complementa los presupuestos minimos
establecidos en la Ley Nacional N° 25.675 -General del Ambiente-, para la gestion sustentable y adecuada
del ambiente, la preservacion y proteccion de la diversidad bioldgica y la implementacion del desarrollo
sustentable que promueva una adecuada convivencia de los habitantes con su entorno en el territorio de la
Provincia de Cérdoba.
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Es por ello que la auditoria ambiental es llamada transaccion de compra-venta, debido a
que incluye un analisis completo sobre los costos econdmicos y legales que se relacionan
con la posible contaminacion de los suelos, del agua o incluso de los mismos edificios, al
incumplimiento de las normas legales medioambientales establecidas y a la gestion

ambiental que resulte inadecuada.

En el caso de la empresa en la que se desarrollara este trabajo de intervencion, la auditoria
ambiental se lleva a cabo para definir una correcta politica ambiental que pueda mantener
el respeto con los recursos ambientales, identificando las incidencias medioambientales

que surten efecto en ella, con el fin de subsanarlas.

En este caso se trata de un punto de arranque para ejecutar y establecer las actuaciones
medioambientales en la empresa, como también, para poner en marcha los sistemas de

participacion por parte de la sociedad, asumiendo un compromiso social.

La auditoria ambiental, es un método que estd encaminado a la evaluacién sistematica,
documentada, periddica y objetiva de las actividades realizadas por las empresas para

detectar su situacion en relacién a los requerimientos aceptados de calidad ambiental.

Es por ello que debe generar confianza en las organizaciones sobre qué tan eficientes es su

gestion ambiental y su cumplimiento de acuerdo a las legislaciones vigentes.

Es importante aclarar que no sélo se enfoca en el impacto de la entidad sobre el medio
ambiente, sino que también se enfoca en la salud y seguridad de los trabajadores de

determinada empresa.
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La auditoria ambiental es una herramienta de proteccion preventivay preactiva del medio
ambiente y suponen un instrumento para poder incrementar la eficiencia y al mismo

tiempo la reduccidn de los costos. 4

12.  Implementacion de Normas internacionales

Las series de Normas Internacionales 1SO 14000 ponen énfasis en la importancia de las
auditorias como una herramienta de gestién para el seguimiento y la verificacion de la

implementacién eficaz de una politica de organizacién para la gestion del medio ambiente.

Segun laNorma ISO 14001:2004, se puede definir auditoria como un «proceso sistematico,
independiente y documentado para obtener evidencias de la auditoria, y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de

auditoria».s

Podemos decir que una auditoria es el examen, por parte de personas neutrales, del

cumplimiento de una determinada norma o procedimiento.

Las auditorias ambientales (Salas, H. 2015) son auditorias realizadas sobre el

cumplimiento de normas de gestion medioambiental.

De modo mas sencillo la auditoria es una actividad de analisis que, partiendo del punto
inicial de recabar informacion, la evalGa para determinar posibles errores, estableciendo
pautas para corregirlos. De ningin modo se trata de un «proceso policial», sino de un
proceso técnico, en el que el auditado tiene que ver siempre la parte positiva de recibir

informacion sobre el funcionamiento de la empresa.

* www.gestionyadministracion.com

Salas, H. (2015). Integracion de la dimensién ambiental al sistema de informacidn financiero de
empresas ubicadas en ecosistemas fragiles. Revista Universidad y Sociedad, 7(1), 102-109
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La auditoria ambiental tampoco debe convertirse en una simple inspeccion rutinariay, en
su desarrollo, no participan exclusivamente la persona o equipo auditor, sino los propios
auditados. (Salas, H. 2015)

El éxito y la eficacia de una auditoria dependen de la cooperacion de todas las partes

involucradas.

13. Caracteristicas generales

La auditoria se realizaras, conforme a lo indicado en el programa de auditoria, una vez

implantado el sistema de gestion ambiental.

Para realizar la auditoria es imprescindible contar con personal preparado para llevarla a

cabo.

Dicho equipo debe poseer la competencia necesaria para alcanzar los objetivos deseados,
teniendo en cuenta la necesidad de imparcialidad e independencia del equipo auditor

respecto a las actividades a auditar.

Debe establecerse, previamente, el objetivo, alcance y criterios empleados para

determinar la conformidad del sistema de gestion ambiental a auditar.

Antes de iniciar la auditoria se debe realizar el acopio yrevision de la
documentacion pertinente del sistema de gestion ambiental, incluyendo los registros e

informes de auditorias previas.

® BIONDI, M. (2010). En busca de aportes tedricos para lograr la identidad de la contabilidad ambiental.
Contabilidad y auditoria, 1(32), 20 pags.
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Es necesario que la empresa auditada posea el “Procedimiento para la Realizacién de
Auditorias Ambientales”, redactado y aprobado con anterioridad a la auditoria, que
permita seguir una pauta de actuacion al personal auditor, sefialando sus competencias y
limitaciones. (BIONDI, M. 2010).

Asi mismo, deberan establecerse los oportunos contactos, mediante reuniones previas y
de apertura, entre el equipo auditor y el auditado. En estas reuniones se explicara el

objetivo de la auditoriay las lineas generales de actuacion durante su desarrollo.

14. Compromiso con la responsabilidad social

Se han adoptado acciones tendientes a concientizar y analizar aspectos de responsabilidad
social, tanto desde la perspectiva de las evaluaciones y actividades de control que se llevan
a cabo, como desde la difusion y capacitacién en temas de responsabilidad social.
(BIONDI, M. 2010).

Al respecto, se han puesto en marcha capacitaciones especificas en relacion con la

Responsabilidad Social, considerando siempre en estos aspectos la tematica ambiental.

Las acciones de gestidn llevadas a cabo por las organizaciones, tienen consecuencias sobre

el medio ambiente.

Las actividades de las distintas jurisdicciones, organismos, empresas y sociedades que
componen el privado, llevan asimismo, aparejadas afectaciones o impactos sobre el
ambiente que pueden variar en su grado y extension, de acuerdo a las caracteristicas de

las responsabilidades, funciones, productos y servicios por ellas generados.
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En este orden, la implementacion de los mecanismos de control interno debe abarcar la
estrategia, las politicas y procedimientos en materia ambiental, la definicién de las
responsabilidades por el control de estos aspectos, asi como los pertinentes esquemas de

rendicién de cuentas.

15  Objetivos de unaauditoria ambiental

Como principal objetivo (BIONDI, M. 2010), la auditoria ambiental debe proporcionar a
la direccién de la organizacion la informacidn suficiente para controlar, planificar y revisar

las actividades que puedan ocasionar efectos sobre el medio ambiente.
Del mismo modo, permite evaluar la adecuacion de la politica ambiental a laempresa.

Los objetivos de una auditoria ambiental son muy amplios y diversos, dependen en gran
medida, de las especificaciones de la actividad, la empresa auditada y el entorno en que se

ubica.

Algunos de los objetivos son genéricos que deben tenerse presentes en, practicamente,

todas las auditorias.

Como consecuencia, se podria decir que las auditorias ambientales se realizan con

la finalidad de determinar:

4 La adecuacion del sistema de gestion ambiental de la organizacion a una

normativa de referencia especifica o estandar.

4 Laconformidad de las actuacionesde la organizaciébn respecto a la

reglamentacion medioambiental aplicable.
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4 Laeficaciade las actividades que constituyen el sistema ambiental de la

organizacion, y de las medidas preventivas y/o correctivas adoptadas.

16. Realizaciéon de laauditoria ambiental: procedimiento

La auditoria ambiental (Alvin A. Arens 1995), suele llevarse a cabo por especialistas
internos o bien, con la colaboracién de asesores externos, aunque por lo general se
recomienda tener en cuenta la composicidn interdisciplinaria. Por su parte, un auditor
medioambiental debe contar con un perfil de su persona que se base en conocimientos
sobre legislacién y auditoria, tanto sobre las ciencias naturales, la técnica de procesos y

especialmente sobre los sistemas de gestidn y administracion de empresas.

Una vez que se haya realizado la constatacion de los datos estudiados, los encargados de la
auditoria ambiental de una empresa deben informar acerca de la situacién por la cual se
lleg6 a una determinada conclusién para poder informarle a la gerencia acerca de ello, con

el fin de otorgarle alguna sugerencia o consejo que pueda ayudar a modificar lo concluido.

En muchos casos y para realizar una auditoria ambiental mucho mas eficiente, es
necesario establecer algin plan de monitoreo continuo y permanente mediante el cual se
puede observar los parametros meteoroldgicos, los pardmetros de contaminacion

atmosférica o los de la concentracién de contaminantes en el aguay en los desechos.”

o] Diagndstico ambiental de emprendimientos industriales urbanos y rurales.

o] Instalaciones relacionadas con la actividad hidrocarburifera y minera.

" Alvin A. Arens. Afio 1995. Auditoria Un enfoque Integral Editorial Océano. Enciclopedia de la

Auditoria.
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o] Relevamiento de areas de explotacion.

o] Monitoreo de Sistemas de Gestion Ambiental (ISO 14.001) aplicado a

emprendimientos.

17.  Principales antecedentes en relacion con el desarrollo sustentable y el

ambiente.

171 Antecedentes Internacionales

El informe titulado “Nuestro Futuro Comudn” -también conocido como Informe
Brundtland-, presentado en 1987 por la Comisién Mundial para el Medio Ambiente y el
Desarrollo de la Organizacién de las Naciones Unidas, centré su analisis en la problematica

existente entre el desarrollo, la pobrezay la destruccion del ambiente.8

Dej6é expuesto que el camino que la sociedad global habia tomado en pos del desarrollo
economico, estaba por un lado, dafiando de manera irreversible el ambiente, y por otro

lado, dejando a una gran cantidad de personas en la pobrezay la vulnerabilidad.

Puso de manifiesto que para abordar la solucion de una problematica tan significativa se
necesitaba el establecimiento de un nuevo paradigma conceptual superador.

Dicho concepto-paradigma se conoce como “Desarrollo Sustentable”, definiéndose como
tal a “aquel tipo de desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades”; mediante el desarrollo sustentable se lograrian integrar en la toma de

& ARANGUENA PERNAS, AURELIO (1994): Auditoria medioambiental en la empresa. Ed. Centro de

Estudios Ramon Areces, S.a.
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decisiones y fijacion de objetivos, no s6lo valoraciones econdmicas sino también sociales y

ambientales. (Arangiiena Pernas, A. 1994)

Por consiguiente, los objetivos del desarrollo econémico y social se deberian definir desde

el punto de vista de su sustentabilidad ambiental.

Otro hito de fundamental importancia fue “La Cumbre de la Tierra de la ONU", celebrada
en 1992 en Rio de Janeiro, donde se tomd este nuevo paradigma como hilo conductor y se
logré consensuar el establecimiento del “Programa XXI”, por el cual 179 gobiernos, entre
los que se encuentra Argentina, acordaron adoptar un conjunto de estrategias integradas,
con el propésito de detener y revertir las consecuencias negativas de las actividades
humanas sobre el ambiente; y fomentar -en todos los paises- el desarrollo econémico

sustentable, desde el punto de vista ambiental. (Menéndez, A. 2005)

Existen diferentes tratados internacionales en materia ambiental (Menéndez, A. 2005)
ratificados por la Argentina, entre los que podemos mencionar los mas destacados:

% Convencidn Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (aprobada por Ley
24.295

¢+ Protocolo de Kyoto (aprobado por Ley 25.438)

«» Convencion de las Naciones Unidas sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial,
Cultural y Natural (aprobada por Ley 21.836)

+«+ Protocolo de Montreal relativo a las Sustancias que Agotan la Capa de Ozono (aprobado
por Ley 25.389)

+«+ Acuerdo Marco sobre Medio Ambiente del MERCOSUR (aprobado por Ley 25.841)

% Convencidn de las Naciones Unidas para la Lucha contra la Desertificacion (aprobada
por Ley 24.701)

+ Convencidn de Basilea (aprobado por Ley 23.922)

++ Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (aprobada por Ley 24.375)
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% Protocolo al Tratado Antartico sobre Proteccién del Medio Ambiente (aprobado
por Ley 24.216)
¢+ Convencidn sobre Humedales de Importancia Internacional (aprobada por Ley 23.919)

++ Convenio de Viena para proteccién de la Capa de Ozono (aprobado por Ley 23.724)

1.7.2. LaConstitucién Nacional y las Leyes de Presupuestos Minimos.

Con posterioridad a la Declaracion de Rio de 1992 aludida precedentemente (Arangiiena
Pernas, A. 1994), en 1994 se produjo en la Republica Argentina la reforma de la

Constitucién Nacional, incorporandose a su texto el concepto de desarrollo sustentable:

Articulo 41.- “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones
futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental generara

prioritariamente la obligacion de recomponer, segun lo establezca la ley”.

Adicionalmente, en el ambito nacional durante el afio 2002, se han promulgado
importantes leyes de presupuestos minimos (tutela ambiental uniforme o comin para
todo el territorio nacional), entre ellas la Ley General del Ambiente N° 25.675-Politica
Ambiental Nacional-, la cual establece los principios de politica ambiental.

Entre los principios de politica ambiental establecidos en la referida Ley, se destacan el
principio de “prevencion” y el principio “precautorio”. Si bien ambos tratan de impedir la
consumacion del dafio, el principio preventorio trabaja sobre la certidumbre, es decir
sobre el riesgo cierto y comprobado, mientras que el precautorio lo hace sobre la

incertidumbre -riesgo potencial e hipotético. (Alvin A. Arens 1995)
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La Ley General del Ambiente 25.675, enuncia el primero, es decir el principio preventivo,
diciendo que las causas y las fuentes de los problemas ambientales se atenderan de
manera integrada y prioritaria, tratando de prevenir los efectos negativos que sobre el

ambiente se puedan producir.

Por otra parte, (Alvin A. Arens 1995), el segundo principio -precautorio-, es tratado en la
norma citada al declarar que cuando exista peligro de dafio grave o irreversible, la
ausencia de informacién o de certeza cientifica, no debera usarse como razén para
postergar la adopcién de medidas eficaces, en funcion de los costos para impedir la

degradacion del medio ambiente.

Asimismo, la norma prevé los mecanismos para garantizar el financiamiento de la

recomposicion del dafio ambiental de incidencia colectiva que se pudiere producir.

El articulo 22 de la Ley N° 25.675 instituye que toda persona fisica o juridica, publica o
privada, que realice actividades riesgosas para el ambiente, los ecosistemas y sus
elementos constitutivos, debera contratar un seguro de cobertura con entidad suficiente
para garantizar el financiamiento de la recomposicién del dafio que en su tipo pudiere
producir; asimismo, segin el caso y las posibilidades, podra integrar un fondo de

restauracion ambiental que posibilite la instrumentacién de acciones de reparacion.

Por su parte, el articulo 28 establece que el que cause el dafio ambiental sera
objetivamente responsable de su reestablecimiento al estado anterior.
En caso de que no sea técnicamente factible, la indemnizacién sustitutiva sera

determinada por la justicia ordinaria interviniente. (Menéndez, A. 2005)

1.7.3. El pacto global
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Argentina suscribi6 el 23 de abril de 2004 en Buenos Aires, el Pacto Global -iniciativa
auspiciada por la Organizacion de las Naciones Unidas para crear empresas socialmente

responsables en todo el mundo.

Dicho Pacto, tiende a aumentar la responsabilidad social empresaria en los campos de los

derechos humanos, los estandares laborales y el ambiente.

La Unidad de Auditoria Interna debe contemplar la ejecucidn de auditorias ambientales,
teniendo en consideracion las responsabilidades de la organizacion, las actividades de
gestion que lleven aparejadas afectaciones o impactos al ambiente, asi como las

condiciones y medio ambiente de trabajo imperantes. . (Alvin A. Arens 1995)

A tal efecto se debera realizar una clasificacion de la organizacion segin los criterios

preestablecidos.

La auditoria ambiental debe incluirse en el planeamiento pertinente, siguiendo los

procedimientos, normas de control interno que rigen al resto de las auditorias.

De acuerdo al grado de afectacién o impacto ambiental de la organizacion, la Unidad de
Auditoria Interna determinara la necesidad de aplicar técnicas y metodologias de

evaluacion particulares, asi como la participacion de especialistas de otras disciplinas.

Los responsables de llevar a cabo la ejecucién de las auditorias ambientales, deben reunir
los requisitos de competencia técnica, independencia y autoridad para elaborar los

informes.
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Capitulo 2
Analisis y diagnostico

Cumplimento de normas ambientales
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2. Introduccién

En materia de normas relacionadas con el medioambiente (Menéndez, A. 2005),
frecuentemente se suele relacionarlo de manera directa con el desarrollo sustentable,

ecosistemas o tribunales ambientales.

Como el Derecho Ambiental constituye una materia que integra el Derecho Econdmico, es
por ello que en el presente capitulo se va a analizar para luego diagnosticar si se estan
aplicando las normas ambientales de manera adecuada, y se van a recolectar los
elementos que resulten mas destacados de las Gltimas reformas a la institucionalidad del

Derecho ambiental en la empresa para brindar un diagnoéstico.

En la actualidad®, las expectativas de las autoridades, grupos ambientalistas, y
empresarios y de la sociedad en si, son muy exigentes en el mundo empresarial, tanto

como las alternativas hermenéuticas de las normativas referidas al medioambiente.

Los empresarios, tienen un pensamiento consensuado, donde creen que para seguir
siendo competitivos en el mercado actual, las empresas consideran que el cumplimiento

de normas ambientales y la sustentabilidad del producto son elementos clave para el éxito.

Para apoyar sus objetivos de cumplimiento de normas ambientales, se necesita un marco
de sustentabilidad construido sobre una base de gestién del ciclo de vida del producto
(PLM) que le permita eliminar componentes y materiales no sustentables, y disefiar otros

nuevos, innovadores y ecolégicos. (Fernandez vitora, V. 1997).

° FERNANDEZ-VITORA, VICENTE (1997). Instrumentos de la gestion ambiental en la empresa. Ed.

Mundi-Prensa.
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Argentina es un pais que ha incorporado varios tratados internacionales a su legislacién
interna como marco normativo para la proteccion del medio ambiente.

Cuenta con una densidad de poblacién relativamente baja, por lo cual ha permitido que el
pais desarrolle su economia, principalmente sobre la base de la explotacion de sus

recursos naturales.

2.1. Marco normativo

2.1.1. Constitucién nacional

Con lareforma constitucional de 1994, la Argentina consagra expresamente la proteccion

del medio ambiente. (Fernandez vitora, V. 1997).

El art. 41 establece que “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,
equilibrado y apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y
tienen el deber de preservarlo. El dafio ambiental generara prioritariamente la obligacion de
recomponer, segun lo establezca la ley. Las autoridades proveeran a la proteccion de este
derecho, a la utilizacion racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio
natural y cultural y de la diversidad bioldgica, y a la informacidn y educaciéon ambientales.
Corresponde a la Nacion dictar las normas que contengan los presupuestos minimos de
proteccion, y a las provincias, las necesarias para complementarlas, sin que aquéllas alteren
las jurisdicciones locales. Se prohibe el ingreso al territorio nacional de residuos actual o

potencialmente peligrosos, y de los radiactivos.”

Asimismo, el art. 43 de la Constitucidon Nacional dispone que “la accion de amparo podra
ser ejercida en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente, por tres categorias de
sujetos: los particulares afectados, el defensor del pueblo y las asociaciones constituidas para
la defensa de aquellos derechos, siempre que su organizacion y registro se adecuen a la

legislacion reglamentaria. No obstante la claridad de la prescripcién del citado articulo 41
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de la Constitucion Nacional, la mineria en Argentinase promueve mediante la creacién
de empresas mineras estatales provinciales, lo que segun calificada doctrina es
inconstitucional, por violar principios basicos del integral sistema establecido por el Cédigo

de Mineria argentino para la concesion minera’

21.2. Leyes Nacionales

A partir de los lineamientos establecidos en la Constitucién Nacional y en los tratados
internacionales ratificados sobre la proteccion del medio ambiente (Fernandez vitora, V.
1997), la Argentina cuenta con leyes nacionales que regulan diversos aspectos

relacionados con este asunto, entre las que cabe destacar las siguientes:

" Ley 25.675denominada “Ley General del Ambiente” que establece los
presupuestos minimos para el logro de una gestién sustentable y adecuada del ambiente,
la preservacion y proteccién de la diversidad bioldgica y la implementacién del desarrollo
sustentable. La politica ambiental argentina esta sujeta al cumplimiento de los siguientes
principios: de congruencia, de prevencion, precautorio, de equidad intergeneracional, de
progresividad, de responsabilidad, de subsidiariedad, de sustentabilidad, de solidaridad y
de cooperacion.

" Ley 25.612 que regula la gestion integral de residuos de origen industrial y de
actividades de servicio, que sean generados en todo el territorio nacional, y sean derivados
de procesos industriales o de actividades de servicios.

" Ley 25.670 que sistematiza la gestion y eliminacion de los PCBs, en todo el
territorio de la Nacion en los términos del art. 41 de la Constitucion Nacional. Prohibe la
instalacion de equipos que contengan PCBs y la importacion y el ingreso al territorio
nacional de PCB o0 equipos que contengan PCBs.

" Ley 25.688 que establece el “Régimen de Gestion Ambiental de Aguas” consagra los

presupuestos minimos ambientales para la preservacion de las aguas, su aprovechamiento
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y uso racional. Para las cuencas interjurisdiccionales se crean los comités de cuencas
hidricas.

" Ley 25.831 sobre “Régimen de libre acceso a la Informacion Publica Ambiental”
que garantiza el derecho de acceso a la informacidn ambiental que se encontrare en poder
del Estado, tanto en el ambito nacional como provincial, municipal y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, como asi también de entes autarquicos y empresas

prestadoras de servicios publicos, sean publicas, privadas o mixtas.

" Ley 25.916 que regula la gestién de residuos domiciliarios.

" Ley 26.331 de Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental de los Bosques
Nativos.

" Ley 26.562 de Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental para Control de

Actividades de Quema en todo el Territorio Nacional.

= Ley 26.639 de Presupuestos Minimos para la Preservacion de los Glaciares y del

Ambiente Periglacial .10

2.2 Analisis de laempresa

En relacién a lo expuesto, se debe aclarar que en la empresa no se han certificado normas
ISO DE CALIDAD 9001, ni con las normas ISO 14000 que son las que se implementan y
certifican en materia de gestién ambiental, sino que los estandares estan dentro de los
programas de calidad de cada marca.

En el caso de Renault se [lama "PER 4"y en el caso de Nissan se llama "DSI".11
Actualmente, TAGLE esta trabajando solo con los estandares de cada terminal (Renault,

Nissan, Peugeot y Fiat)12

10 Menéndez, Augusto Juan, Empresas mineras estatales: su Inconstitucionalidad. Afio 1997.

Sinopsis de Auditoria .Curso de Auditoria
1 Ver anexos

12 Ver anexo 1y 2
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2.21. 15014000

La serie de normas ISO 14000 es un conjunto de normas que cubre aspectos del ambiente,
de productos y organizaciones, destacando la Norma ISO 14001, un estandar
internacional de gestién ambiental publicado en 1996, tras el éxito de la serie de

normas ISO 9000 para sistemas de gestion de la calidad.

Debido a la rapida aceptacion de las de normas ISO 9000y al surgimiento de una gran
cantidad de normas ambientales alrededor del mundo, ISO reconoce la necesidad de crear

estandares administrativos en el area ambiental. 13

En el afio 1991, se creo el Grupo Estratégico de Consultas en el Ambiente (SAGE) y debido
a las recomendaciones de este grupo se crea el comité ISO/TC 207 quien agruparia
representantes de la industria, organismos de normas, el gobierno y organismos

ambientales.

Es importante sefialarl4, que las normas estipuladas por ISO 14000, no fijan metas
ambientales para la prevencion de la contaminacion, ni tampoco se involucran en el
desempefio ambiental a nivel mundial, sino que, establecen herramientas y sistemas
enfocadas a los procesos de produccion al interior de una empresa u organizacion, y de los

efectos o externalidades que de estos deriven al ambiente.

La implementacion y su posterior certificacion también trae aparejado beneficios para los

consumidores, lo cual posiciona méas alin a laempresa en el mundo competitivo

La conformidad de productos y servicios a las Normas Internacionales proporciona el

aseguramiento de su calidad, seguridad y fiabilidad.

3 Hewitt,Roberts, Robinson,Gary

(1999). ISOhttps://es.wikipedia.org/wiki/ISO_14001:2004 14001 EMS: manual de sistemas de gestion
medioambiental. Paraninfo.

4 Hewitt,Roberts, Robinson,Gary

(1999). ISOhttps://es.wikipedia.org/wiki/ISO_14001:2004 14001 EMS: manual de sistemas de gestion
medioambiental. Paraninfo.
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Las Normas Internacionales pueden contribuir a mejorar la calidad de vida en general
asegurando que el transporte, la maquinaria e instrumentos que se usan son sanos y

Seguros.

Porque al existir Normas Internacionales sobre el aire, el agua y la calidad de suelo, asi
como sobre las emisiones de gases y la radiacion, se puede contribuir al esfuerzo de

conservar el ambiente.

La 1SO desarrolla solo aquellas normas para las que hay una exigencia de mercado. El
trabajo es realizado por expertos provenientes de los sectores industriales, técnicos y de

negocios que han solicitado las normas y que posteriormente se proponen emplear.

Estos expertos pueden unirse a otros con conocimientos relevantes, tales como: los
representantes de agencias de gobierno, organizaciones de consumidores, las academias,
los laboratorios de pruebas y en general expertos internacionales en sus propios campos.
(Biondi, M. 2010).

Cabe resaltar dos vertientes de la ISO 14000:

1.-La certificacion del Sistema de Gestién Ambiental, mediante el cual las empresas
recibiran el certificado.

2.-El Sello Ambiental, mediante el cual seran certificados los productos .

La norma I1SO 14000 es un conjunto de documentos de gestion ambiental que, una vez
implantados, afectarda todos los aspectos de la gestiébn de una organizacién en sus
responsabilidades ambientales y ayudara a las organizaciones a tratar sistematicamente
asuntos ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento ambiental y las

oportunidades de beneficio econdmico. Los estandares son voluntarios, no tienen
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obligacion legal y no establecen un conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de

emisiones 0 métodos especificos de medir esas emisiones. 15

Por el contrario, 1ISO 14000 se centra en la organizacion proveyendo un conjunto de
estandares basados en procedimientos y unas pautas desde las que una empresa puede

construir y mantener un sistema de gestion ambiental.

En este sentido, cualquier actividad empresarial que desee ser sostenible en todas sus
esferas de accidn, tiene que ser consciente que debe asumir de cara al futuro una actitud
preventiva, que le permita reconocer la necesidad de integrar la variable ambiental en sus

mecanismos de decision empresarial. (Biondi, M. 2010).

La norma se compone de diferentes elementos:

1.- Sistemas de Gestién Ambiental (14001 Especificaciones y directivas para su uso —
14004 Directivas generales sobre principios, sistemas y técnica de apoyo.)

2.- Auditorias Ambientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos de
auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012 Criterios para
certificacion de auditores)

3.- Evaluacion del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032 Ejemplos de
Evaluacion de Desempefio Ambiental)

4.- Andlisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041 Definicion del

objetivo y ambito y analisis del inventario).
2.3.  Beneficios de su implementacion

La adopcion de las Normas Internacionales facilita a los proveedores basar el desarrollo

de sus productos en el contraste de amplios datos de mercado de sus sectores,

15 ' Hewitt,Roberts, Robinson,Gary (1999). ISOhttps://es.wikipedia.org/wiki/ISO_14001:2004 14001 EMS:

manual de sistemas de gestiéon medioambiental. Paraninfo.
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permitiendo asi a los industriales concurrir cada vez mas libremente y con eficacia en

muchos méas mercados del mundo. (Fernandez Vitora, V. 1997)

Ademas puede establecer otras ventajas como las siguientes?s;

2.3.1. Ahorro de costos

La implementacién de 1SO 14001 puede proporcionar un ahorro del costo a través de la
reduccion de residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales tales como la
electricidad, el agua y el gas. Organizaciones con certificaciones ISO 14001 estan mejor
situadas de cara a posibles multas y penas futuras por incumplimiento de la legislacién
ambiental, y a una reduccion del seguro por la via de demostrar una mejor gestion del

riesgo.

2.3.2. Reputacion

Hay un conocimiento publico de las normas, también puede significar una ventaja

competitiva, creando mas y mejores oportunidades comerciales.

2.3.3. Participacion del personal

Con la implementacién de norma 1ISO, se mejora la comunicacion interna y puede

encontrar un equipo mas motivado a través de las sugerencias de mejora ambiental.

El proceso de evaluacion regular que asegura qué se puede supervisar y mejorar el

funcionamiento medioambiental en las empresas.

24.  Cumplimiento

16 Mnera, J. D. O. (2004). Valoracion econémica de costos ambientales: Marco conceptual y métodos de
estimacion. Semestre econémico, 7(13), 160-192
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La implantacion 1SO 14001 demuestra que las organizaciones cumplen con una serie de

requisitos legales. Esto puede mitigar los riesgos de juicios.

Sistemas integrados: 1ISO 14001 se alinea con otras normas de sistemas de gestion como
la 1SO 9001 o la OHSAS 18001 de seguridad y salud laboral, que proporciona una mas

efectivay eficiente gestién de sistemas en general.
25.  Objetivo de laimplementacion

El objetivo de la implementacion de las normas ISO, se basa fundamentalmente en facilitar
a las empresas metodologias adecuadas para la implantacion de un sistema de gestion
ambiental, similares a las propuestas por la serie 1SO 9000 para la gestion de la calidad. La

serie de normas 1SO 14000 sobre gestion ambiental incluye las siguientes normas (Biondi,

M. 2010).

2.6. De sistemas de gestion ambiental (SG A):

Cabrera, Erica / Ramb, Sabrina Pagina 33



UNDE

Wmrvernidied de ln
Withioen Wawiul

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA -

“El rol del contador publico y del Licenciado en administracion en una auditoria
ambiental”.

Lanorma ISO 14001 es la norma internacional de sistemas de gestién ambiental (SGA),
que ayuda a su organizacién a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales,

como parte de sus practicas de negocios habituales.

2.7. Etiquetas ecoldgicas y declaraciones ambientales de producto

o

— 1so14021

— oz

—

Es una norma internacional en la cual se describe como poner en marcha un sistema de
gestién ambiental eficaz dentro de su organizacién. Ha sido disefiada para todo tipo de
empresas de cualquier tamafio que no quiera dejar de lado las responsabilidades e
impactos ambientales. Le permitira definir y establecer los riesgos ambientales para

reducir su impacto, ayudando al crecimiento sostenible de su empresa.
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2.7.1.1. Huellas ambientales:
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LaHuella ambiental evalta, calcula y en ocasiones pondera los principales impactos
ambientales potenciales de un producto (HAP), organizacion (HAO) o servicio, con base en
un Analisis de ciclo de vida (ACV) conforme con normas internacionales ISO. Las normas
técnica internacionales de referencia para ACV son la UNE-EN SO 14040 y la UNE-EN 1SO
14044.

No se debe confundir la Huella ambiental con la Huella ecolégica, que es un indicador de
impacto ambiental que refleja la afeccidn de la actividad humana sobre los recursos de la

tierra'y se mide en Hectareas per capita. (L6pez de Maturana. L 2011)

RECURSOS

RESIDUOS
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2.7.1.2. Horizontales:

Estas normas (Lépez de Maturana. L 2011), establecen un proceso llamado evaluacién del

desempefio ambiental (EDA) , que permite a las organizaciones medir, evaluar y
comunicar su desempefio ambiental a través de indicadores clave de desempefio (ICDs),
basados en informacidn confiable y verificable.

Los datos y la informacion generada por la EDA puede utilizarse por una organizacion
para implementar otras herramientas y técnicas de gestion ambiental de una manera

coherente, transparente y rentable, por ejemplo, otras normas desarrolladas por el ISO/TC
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207, tales como aquellas relativas a los sistemas de gestién ambiental (I1SO 14001,
ISO 14004, ISO 14005, 1ISO 14006), a las declaraciones ambientales (ISO 14025), al

etiquetado ambiental (1SO14024) y a la evaluacion del ciclo de vida
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Capitulo 3
Analisis del costo/beneficio.

Resultado de la auditoria ambiental
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3. Anadlisis de los Costos Ambientales

Para comenzar con el capitulo se definira que se entiende por “costos ambientales”, como
es su medicion y su identificacion. También se determinard cémo se valuaran y que
normas contables hacen hincapié.

Dicho andlisis es para relacionar el costo con el beneficio de la auditoria ambiental.
Finalmente para seguir el correcto procedimiento de identificacion de las partidas de

costos, se determinara como es su control y finalidades.

3.1. Definicién de Costos Ambientales

Para Charles Horngren, define al costo como “Recurso que se sacrifica o al que se renuncia
para alcanzar un objetivo especifico”. En principio, costo medido en la forma convencional

contable: unidades monetarias que se tienen que pagar para adquirir bienesy servicios.

Como vemos entonces, el costo de cada factor resulta del producto entre:

o] Su componente “fisico” (cantidad fisica considerada necesaria para la obtencién

del objetivo a costear); y

o] Su componente “monetario” (precio o valor asignado necesario para disponer de
una unidad fisica del factor en condiciones de ser utilizada en el proceso de generacion de

valor del objetivo a costear);

Entendida la definiciéon de costo, se puede definir a los Costos ambientales, como los
impactos incurridos por la sociedad, una organizacion, o el resultado individual de las
actividades que afectan la calidad ambiental. Dichos impactos pueden ser expresados en

términos monetarios 0 no monetarios, incluyendo cualquier tipo de costo, directo o menos
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tangible, con consecuencias financieras para la empresa a corto o largo plazo. (Mdnera, J.
D. 0.2004)

A su vez, estos costos habitualmente no se encuentran registrados o estan ocultos en la
contabilidad general, dentro de los sistemas de contabilidad tradicional, pero puede ser un

componente significativo dentro de la estructura de costos generales de la empresa.

La administracion efectiva de los costos ambientales y del desempefio ambiental, sera muy
importante al momento de determinar qué empresas seran lideres y cuéles quedaran
rezagadas, dentro del marco de una economia globalizada en crecimiento, donde el
trabajo, las materias primas y el costo del capital cobran en conjunto cada vez mayor

importancia.

Las empresas internalizaran los costos ambientales, s6lo en la medida que se vean
obligadas a pagar por el dafio causado, o en la medida que apliquen voluntariamente

medidas preventivas y/o restauradoras de los mismos. (Mdnera, J. D. O. 2004)

El primer paso para la internalizacion de los costos ambientales es su determinacion. Esta
no suele ser una tarea sencilla ya que no siempre puede ser claro si un costo es ambiental o

en algunos casos puede quedar la duda 6 clasificarselo como parcialmente ambiental.

Teniendo en cuenta el objetivo perseguido por la empresa, que es asegurarse que los
costos considerados relevantes, reciban la atencién y el tratamiento adecuado, es
necesario el buen manejo, determinacion, identificacion y control de los mismos. Esto
ayuda a contribuir con el logro de los objetivos tales como: reducir los gastos ambientales,
aumentar la rentabilidad del negocio, mejorar la imagen de la empresa, entre otros.
(Munera, J. D. 0.2004)
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3.2. Porqué medir los costos ambientales

Segun la Agencia de Proteccion Ambiental (E.P.A.) de Estados Unidos identifica algunos
beneficios claves de obtener, administrar y utilizar el buen manejo de los costos

ambientales dentro de la empresa, ellos son:

Muchos costos ambientales se pueden reducir significativamente o eliminar como
resultado de decisiones de negocios, las cuales van desde cambios operacionales y de
custodia, hasta inversion en tecnologias de procesos verde, hasta el redisefio de procesos
/ productos. Muchos costos ambientales (ejem. desechos de materias primas) pueden

proporcionar ningun valor afiadido a un proceso, sistema, o producto.

Los costos ambientales (y por consiguiente el potencial ahorro de costos) se pueden

oscurecer en las cuentas generales de gastos.

Muchas empresas han descubierto que los costos ambientales se pueden eliminar
generando ingresos mediante la venta de desechos o asignaciones transferibles de
contaminacion (es decir la transferencia de los permisos de contaminacion), o mediante

licencias de tecnologias limpias, por ejemplo.

La mejor administracion de los costos ambientales puede dar como resultado un
desempefio ambiental mejorado y beneficios significativos para la salud humana asi como

éxito en los negocios.

El entendimiento de los costos ambientales y del desempefio de procesos y productos
puede promover un costeo y una fijacion de precios mas exactos y puede ayudar a las
empresas en el disefio de procesos, productos, y servicios mas preferibles ambientalmente

y por consiguiente darle una ventaja competitiva a la empresa.
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La contabilidad de costos y desempefio ambientales puede dar soporte al desarrollo y
operacién de un sistema general de administracion ambiental de una empresa. Tal sistema
constituird una necesidad para las compafiias vinculadas con las obligaciones de comercio
internacional por el estandar de consenso internacional 1SO 14001, desarrollado por la

International Organization of Standarization.

Para la comunidad de negocios, la gran presién de la industria, esta dirigido a lograr un

sostenido desempefio medioambiental. Teniendo un gran nimero de consecuencia:

Algunos costos vinculados con los negocios que tradicionalmente han sido externos a las
empresas, como por ejemplo los efectos sobre la salud como consecuencia de la
contaminacion del aire, han cambiado, estdn comenzando a ser incluidos en los balances

de las empresas y en los Estados de Resultados.

Los Accionistas estan requiriendo la exposicién publica de la informacién sobre el
desempefio medioambiental. El resultado de esta tendencia es que las actividades que
directa o indirectamente producen efectos adversos al medio ambiente, estan generando
costos operacionales superiores, debido entre otros aspectos a la mayor dificultad en la

obtencion de resultados financieros.

Administrar activamente estos costos resulta en el mantenimiento de un negocio basado
en la rentabilidad. Manejados por motivaciones internas, o por conceptos externos, la
empresa puede crear una ventaja competitiva importante, al reducir sistematicamente sus

costos ambientales.

El primer paso critico de la reduccion de costos, es mejorar la identificacion y

administracion de los mismos.
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3.3. Identificacion de los costos ambientales

Para una adecuada identificacion de los costos ambientales (Mdnera, J. D. O. 2004), se
requiere de una clasificacién analitica. Una primera clasificacion podria hacerse en base al

grado de recurrencia de los costos.
Este es el criterio usado por la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion
(para una mayor desagregacion véase documento Nre 13 AECA), dicha clasificacion es la

siguiente (Minera, J. D. 0. 2004):

3.3.1 Costos medioambientales recurrentes

> Derivados de la obtencion de informacion medioambiental
> Derivados de un plan de gestion medioambiental

> Derivados de la adecuacion tecnoldgica medioambiental

> Derivados de la gestion de residuos, emisiones y vertidos
> Derivados de la gestion del producto

> Derivados de las exigencias administrativas

> Costos derivados de la auditoria medioambiental

3.3.2 Costos medioambientales no recurrentes

> Derivados de los sistemas de informacion y prevencion medioambiental
> Derivados de las inversiones en instalaciones

> Costos plurianuales de conservacion y mantenimiento: inspeccion

> Derivados de la interrupcidn en el proceso
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» Derivados de accidentes
> Derivados de las nuevas exigencias del entorno
> Derivados de la mejora de imagen medioambiental de la empresa
> Derivados de los sistemas de control y medicion
> Costos no desembolsables
> Costos juridicos
> Otros costos de caracter especifico

En algunas circunstancias, un costo recurrente puede adquirir las caracteristicas de un no

recurrente y viceversa.

Otra clasificacion interesante es la realizada por el Whistler Centre for Business and the

Arts, que distingue los costos ambientales seglin sean internos o externos a la empresa.
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Cuadro 1 Extraido de: Administracion Ambiental en las organizaciones. Rol del Contador
Gerencial. IFAC-FMAC-1998.

3.3.5. Los Costos Potencialmente Ocultos
El cuadro recoge distintos tipos de costos ambientales que pueden ser potencialmente

ocultados a sus administradores.
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Estan los costos ambientales adelantados, los cuales son previos a la operatoria del
proceso, sistema, o instalacion. Este puede incluir costos relacionados con el asentamiento,
el disefio de productos o procesos ambientalmente preferidos, insumos calificados,
evaluacion de equipos alternativos para el control de la polucién, etc.

Hay costos ambientales regulados y voluntarios incurridos en el proceso, sistema o
instalacién operativa; aunque varias empresas tradicionalmente, han tratado estos costos
como generales, sin recibir la atencién adecuada de los administradores y analistas

responsables de las operaciones diarias y de las decisiones empresariales.

La magnitud de estos costos a su vez puede ser dificil de determinar.

Por ultimo, mientras los costos adelantados, y los costos operativos corrientes pueden ser
ocultados por las practicas contables gerenciales, los costos ambientales back-end, pueden

directamente, no ser ingresados a los sistemas contables.

Estos costos back-end, deben ser ignorados siempre que no estén bien documentados.
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trabajadores
Relacién con los inversores Relacién con los Relacion con los
Relacién con los seguros proveedores legisladores

Cuadro 2 Fuente: Environmental Protection Agency. 1995

El cuadro contiene una larga lista de costos ambientales potencialmente ocultos,

incluyendo costos adelantados, operativos, y actividades de back-end llevadas para:

o] Cumplir con leyes ambientales (por €j. costos regulados),

o] Dirigirse hacia el consentimiento (por ej. costos voluntarios).

Al traer estos costos a la luz, también puede ser Gtil distinguir entre costos ocurridos para
responder a la contaminacidn pasada y que no estan relacionados con las actividades
actuales; al control, a la limpieza, o la prevencién de la contaminacidn de las operaciones

actuales; o a la prevencion o reduccion de contaminacion de futuras operaciones.

3.3.6 Costos Convencionales

Son los costos por el uso de bienes intermedios, recursos humanos, servicios intermedios,
bienes de capital, recursos naturales, capital financiero que no son considerados

usualmente, costos ambientales.

Como siempre, el uso decreciente y la disminucién de desechos de materias primas,
materiales asi como otros factores relacionados con el medio ambiente, serd un objetivo

para reducir la degradacién del medio natural y el consumo de recursos no renovables
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Es importante incluir estos costos en las decisiones gerenciales, sean 0 no vistos como

costos ambientales.

La distincion de estos costos convencionales, reflejada en el cuadro expuesto mas arriba,
significa que aun los costos (y los costos por ahorros potenciales) pueden, en algunas

oportunidades ser pasados por alto en la toma de decisiones.

3.3.7 Costos Contingentes

Costos que pueden o no ocurrir en algdn momento futuro, aqui se denominan costos
contingentes, que en términos probabilisticos se pueden definir mejor como: sus valores

esperados, su rango, o la probabilidad de exceder algin monto determinado.

Los ejemplos incluyen el costo de remediacion y compensacion de futuros accidentes
relacionados con la contaminacion del medio ambiente (por ejemplo el derrame de
petroleo), multas y penalidades por futuras infracciones a la regulacion, y costos futuros

originados por consecuencias inesperadas sobre rescisiones intencionales o permitidas.

3.3.8 Costos de Imagen y Relacion

Estos costos estan relacionados con la posicidn que haya adoptado la empresa en relacion
con la economia sustentable para generaciones futuras. Una empresa que se ha
comprometido a "limpiar" un sitio, debe hacerlo, incluso asi lo sugiere la Norma
Internacional B7, al referirse a desembolsos contingentes relacionados con temas

ambientales.

La imagen de una empresa en el mercado es importante para la penetracion de sus
productos. Si ésta es una imagen "verde" su situacién necesariamente se torna mas

favorable, pero deberd invertir en cuidar esa imagen pues la misma puede deteriorarse si,
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por ejemplo, ocurriese un accidente con consecuencias nocivas sobre el medio ambiente

por falta de medidas preventivas.

Con respecto a la identificacion de los costos ambientales es necesario puntualizar algunos

aspectos considerados de importancia:

Los costos ambientales deben reflejarse mediante una adecuada desagregacion y no
deberian ser incluidos en una “bolsa” junto con los diversos gastos generales de una

empresa.

El conocimiento de estos costos podria repercutir en la fijacion de los precios de ciertos
productos, ello dependera también de que la empresa utilice un sistema de costeo

adecuado.

Las empresas en este proceso, no sélo deben buscar aquellos costos que se relacionan con
erogaciones, sino que deben ir mas alla, identificando posibles impactos que sus
actividades pueden ocasionar en el medio natural, desde nuestro punto de vista esta
préactica podria tener una mayor generalizacion en la medida que la legislacion se torne
mas estricta y/o en la medida que los consumidores den preferencia a productos

provenientes de empresas con politicas ambientales definidas.

34 Relaciéon costo-beneficio

En materia del medio ambiente, no se trata
de un problema de costos incurridos de las
acciones o actividades, sino de un analisis
de la relacién costos- beneficios. (Manera, J.
D. 0.2004)
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Los beneficios de la calidad ambiental mejorada, se generan gracias a los dafios reducidos

por larealizacion de tareas de prevenciény / o correccion.

Ante la inexistencia de un mercado referencial donde comprar o vender unidades de
calidad ambiental, se debe intentar buscar obtener una valuacibn o medicién
representativa del mejoramiento que logre en la misma, por la realizacidn de tareas de
caracter preventivo (que tienen costos directos e indirectos) sobre las actividades que

causan dafios por degradacion ambiental.

Hay dos criterios alternativos que permiten acercar una aproximacion al valor econémico

de un cambio en el medio ambiente:

o Estimacion directa del dafio

La determinacion de la medicién de los dafios del entorno y los beneficios por
mejoramiento a obtener en el mismo, por tareas o acciones a desarrollar para mitigar la
degradacion ambiental, estan sustentados en la funcidon denominada dosis-respuestas, que
muestra como se ve afectado un receptor (un cultivo, la salud, animales, etc.), por la
calidad del medioambiente, afectado por agentes contaminantes (sustancias

contaminadas en el aire, agua, etc.)

La medicion de los costos surgira de la imputacion de los desembolsos directos e
indirectos de las tareas preventivas a realizar. Es decir, que se estad en presencia de costos
inducidos o provocados por la accidn de degradacion ambiental.

La medicion del beneficio a esperar por esas acciones a realizar es el que expresa
dificultades. La estimacion del mismo es de caracter directo, a través del aumento

esperado de la productividad como consecuencia de tareas preventivas.t?

Y IFAC-FMAC. Administracién Ambiental en la Organizaciones. Rol del Contador Gerencial. 1998
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o Estimacion indirecta de los dafios

Existen varias alternativas planteadas por los autores.

1.- Tasas salariales diferenciales implican considerar retribuciones diferenciales para
compensar los riesgos y dafios en los lugares de trabajo, como consecuencia de la propia

actividad

2.- Efectos en costo de produccion: implica considerar los mayores costos de

produccidn como consecuencia de los efectos que inciden en maquinarias, instalaciones.

3.- Efecto de los precios de mercado: implica considerar a la disminucion del precio venal

dado por el mercado, como consecuencia del efecto producido.

4.- Valoracién contingente: es un enfoque diferente, por cuanto intenta hacer que las
personas expresen coémo actuarian si estuvieran frente a situaciones contingentes,

requiriéndoles cuanto estarian dispuestos a aceptar por la accién contaminante.

Para analizar los costos ambientales, es importante comprender el método de valuacion,
utilizado en los estudios de costos ambientales, para asignar valores monetarios a los
efectos originados por las distintas actividades. Existen diferentes posturas de analisis,
algunas de ellas, incluso no eligen la valuacién monetaria y no comparten la forma de
aplicar el método. (Munera, J. D. 0. 2004)

Los beneficios de la buena identificaciébn y medicion de los costos se detallan a

continuacion.

Los resultados de los Beneficios ambientales son:

a) Reduccion de la contaminacién,
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b) Aspectos financieros: evitar pérdidas de produccién del proceso, facilidades para
incursionar en mercados nacionales y extranjeros. Conocer los pasivos ambientales
para evitar que se apliquen castigos de posibles inversionistas por el

desconocimiento de ellos.
c) Mejoramiento de laimagen
d) Optimizacion del proceso
e) Reduccion de costos

f)  Reduccion de riesgos

35 Método de valuacién de los costos ambientales

Se detallardn cinco métodos de valuacién que se usan en los estudios de costos

ambientales actuales.18

a) Valuacion de mercado

Usa los precios existentes en el mercado para estimar el dafio. Por ejemplo, la existencia de
una represa hidroeléctrica puede afectar la cria del salmén y este hecho va a tener un

impacto en el precio de mercado de este bien, que es lo que debe ser medido.

La mayor limitacion en la valuacién de mercado es que no todos los impactos ambientales
afectan cosas que pueden ser compradas y vendidas en el mercado. El valor del salmon,
como la preservacién de especies y el impacto sobre la salud, no pueden ser estimados

utilizando valuacion de mercado.

b) Valuacién contingente

1 ¢Por qué medir los costos ambientales? Scavone, Graciela; Ferrucci, Gabriela; Schapira Andrea.
Enfoque Contabilidad y Administracion N° 9, julio 2000. Pag. 35-36
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La valuacion se hace a través del uso de estimaciones basadas en encuestas técnicas a los
usuarios. Una encuesta tipica provee informacién que prevenga futuros dafios al medio
ambiente. Puede ser usada para estimar el costo de aquello que no puede ser comparado y
vendido en los mercados. Una de las mayores ventajas de este método es que se puede

estimar el valor de aquello que no tiene uso.

c) Valuacién hedénica

Examina los precios existentes en el mercado para detectar la valuacion implicita de los
factores ambientales realizada por los usuarios. La limitacion del método esta en que los

precios pueden no reflejar exactamente la valuacion de efectos ambientales.

Por ejemplo trabajadores que perciben salarios diferenciales por tareas expuestas a
riesgos ambientales, pueden no haberse dado cuenta del riesgo que ellos enfrentan,
pueden no demandar salarios mas altos por el riesgo incremental; y también, pueden ser

incapaces de hacer efectiva la adecuacién de sus salarios para compensar el riesgo.

d) Valuacién por control de costos

Examina la regulacién existente acerca de las decisiones para detectar la valuacion
implicita de los factores ambientales realizada por los organismos de control. La mayor

ventaja del método es su simplicidad.

El control de costos puede ser calculado dividiendo el costo de los controles impuestos,
por la reduccion lograda de los controles. Los datos de estos dos numeros son
relativamente no controvertidos y faciles de obtener. El control de costos indicaria el
minimo costo que la regulacién, impone, es por eso que los estudios que usan la valuacion

por control de costos, a menudo utilizan el costo mas alto de control.
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e) Costos de mitigacion

Examina el costo de reparacion del dafio ambiental, para estimar el valor por prevenir su
ocurrencia. En contraste con la valuacion por control de costos, este costo de valuacion no
examina los costos impuestos por las regulaciones vigentes, sino que examina los costos
prospectivos de mitigacién, bajo la presuncién que un impacto ambiental adicional debe
ser evitado. La mitigacion puede involucrar una reversion del dafio como por ejemplo la

recuperacién de los sitios dafiados.

Finalizando, todas estas técnicas asumen una valuacién monetaria. Generalmente este tipo

de valuacidn es el objetivo de estudio de costos ambientales.

Las diferencias entre las técnicas de valuacién han sido fuentes de debate y controversia

en el andlisis de impacto ambiental.

Las estimaciones de costos en un 50% de los casos la efectian ingenieros ambientalistas y
se cargan contablemente como previsiones. Podriamos citar como ejemplo el caso de
petroleras que valorizan para cada pozo los trabajos para realizar para su abandono,

contabilizando un pasivo eventual.

3.6 Limitaciones al momento de valorizar los costos ambientales

Existen limitaciones e inconsistencias inherentes al proceso de valorizacion del medio
ambiente que deben considerarse al momento de realizar un analisis de costos 0 medir un

pasivo medioambiental:

a) Inaceptabilidad moral de cuantificar a escala monetaria ciertos aspectos tales como

fendmenos irreversibles. Por ejemplo la extincion de una especie.
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b) Inexistencia de definicion de tasa social de descuento, para determinar el valor
actual de las consecuencias futuras producidas por la contaminacion de las
empresas, dificultando la eleccién de una tasa de descuento satisfactoria, que

permita efectuar la correlacién con los ingresos actuales.

c) Desconocimiento del funcionamiento del ecosistema, imposibilitando su prevision, y

generando incertidumbre.
d) Mediciones inconsistentes en ciertos modelos de valoracion desarrollados.

Desde la empresa, una posible solucion para valorizar el medio ambiente, ha sido utilizar
como variable aproximada del costo ambiental, el costo incurrido para evitar la

contaminacion.

3.7 Distintos momentos en que se generan los costos ambientales

A partir del momento que una entidad genera costos, surge el problema de cémo
imputarlos. En el caso de los costos ambientales, éstos se generan en tres momentos
diferentes al accionar o desarrollo de una actividad:

¢ Antes: por las medidas de caracter preventivas que implican estimaciones de las

tareas a realizar.
¢  Durante: constituyen los costos corrientes normales del periodo.

¢  Después: por las medidas de caracter correctivas, que pueden comprender a las de

cierre de actividades y extenderse hasta la prescripcion juridica de las mismas.

La asignacion de costos ambientales nos indica la estrecha relacion que hay entre: los
costos de las medidas anticontaminantes y el deterioro del medio ambiente. Esta relacion
no resulta de facil medicion por cuanto no es univoca la relacion entre costo y efectos de

dafos causados
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3.8 Valorar los dafios causados

Es un problema determinar los dafios causados y cémo darles un valor.

Existen dos teorias:

a) Cuantificacion del costo corrector: este procedimiento implica registrar
integramente el dafio causado en el entorno natural. Su conocimiento representa
asumir lo ya producido, lo que hace que pueda peligrar la continuidad de la

empresa por los efectos que esa registracion produce.

b) Cuantificacion del costo preventivo: este procedimiento implica la prevencion de
los efectos contaminantes a través de medidas para prevenirlos o sanearlos.
Corrige a priori los efectos contaminantes y no pone en peligro la continuidad de la
empresa. De esta manera si se han utilizado las mejores estimaciones posibles, el
costo de las medidas anticontaminantes adoptadas sera representativo de la
valoracion del dafio causado y, excepcionalmente, se deberia considerar un
adicional cuando por razones no previstas, el dafio causado sea mayor que el costo

de las medidas anticontaminantes.19

3.8 Tratamiento contable de los costos ambientales

3.8.1 Imputaciény tratamiento de los costos ambientales

Considerando como base los periodos de contabilidad, se podrian clasificar como:

19 Gray, Rob. Contabilidad y Auditoria Ambiental. ECOE. Bogota. 1999.
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. Previstos: se caracterizan por incorporarse a los costos con anticipacion al momento

gue efectivamente se realiza el pago.

. Corrientes: son aquellos que se incurre durante el periodo de produccién al cual se

asigna.
. Diferidos: son aquellos rubros de aplicacidn diferida a los costos.

Para calcular los costos de un periodo se debera tener en cuenta:

Corrientes + Proporcién de Previstos + Cuota de Diferidos

A partir del momento que una entidad genera costos, surge el problema de cémo
imputarlos. En el caso de los costos ambientales, éstos se generan en tres momentos
diferentes respectos de las actividades o proyectos desarrollados por una empresa.

0  Antes: por las medidas de caracter preventivas.
o] Durante: se podrian catalogar como los costos corrientes normales del periodo.

o] Después: por las medidas de caracter correctivas, que pueden comprender a las de

cierre de actividades y extenderse hasta la prescripcion juridica de las mismas.

3.9 Reconocimiento

A la hora del reconocimiento contable de los denominados costos ambientales pueden

existir diferentes alternativas2o:

o] la activacién de dicho costo, para ello debe cumplir con los siguientes requisitos?t:

a) esprobable que fluyan hacia la empresa los beneficios econdémicos futuros, y

20 Se debera tener en cuenta que los requerimientos seran validos para el caso que se brinde informacion a
terceros, ya que en caso contrario la empresa puede elegir la opcion que le resulte mas apropiada.
21 Marco conceptual para la preparacion y presentacion de Estados Financieros. IASC. 1998.
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b) la partidatiene un costo o valor que puede ser medido de manera confiable

o reflejo como gasto, sobre todo encontramos aqui aquellas erogaciones asociadas a
actividades de prevencion de la contaminacion, de descontaminacion y/o de

restauracion.

0 la exposicion en notas a los Estados Contables en el caso de las contingencias

ambientales.

El analisis desde la perspectiva de la efectiva salida de recursos de la empresa, para lo cual

existen dos posibilidades:

1.  Que se haya incurrido en un desembolso, en cuyo caso se debera analizar si es un

gasto o una inversion.

2. Que adn se no haya incurrido en un desembolso, pero que como consecuencia de
sucesos pasados dicha salida pueda ocurrir en el futuro??; en este caso estariamos

frente a una provision o a pasivo contingente.

3.10 Asignacion

Asignacion de costo: “Operacion a través de la cual se distribuyen los elementos de costos

a sus respectivos centros de costos” (IAPUCO, Nro. 3, 1986).

Esta asignacion debe realizarse considerando los diversos objetos de costos (un producto,
un servicio, un proceso, un proyecto, un consumidor, una categoria de marca, una

actividad, un departamento, un programa, un canal de distribucién).

2 Norma Internacional de Contabilidad Nro. 37. 1998.
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La mayoria de los costos ambientales caerian en la categoria de costos indirectos, no
obstante lo cual mediante un adecuado analisis se podria encontrar una relacién directa
entre estos costos y ciertos productos u otros objetos. Por ejemplo, una empresa puede
fabricar dos productos, pero sélo uno de ello genera residuos que requieren tratamiento.
Por lo tanto los costos ambientales por tratamiento de residuos deberian ser asignados

directamente al producto relacionado.

Las diversas técnicas de costeo son metodologias utilizadas para asignar los costos a los
productos, procesos, clientes, etc. En general estas técnicas no tienen diferencias
sustanciales a la hora de asignar los costos directos, donde radican las diferencias mas
importantes es a la hora de la asignacion de los costos indirectos. Estos costos estan
teniendo una participacion relativa cada vez mayor en los costos totales, por consiguiente,

habra que mejorar los métodos utilizados para la asignacién de los mencionados costos.

En esta misma linea de razonamiento, Miller y Vollman (1986) insisten en la necesidad de
controlar los costos indirectos ya que en los Ultimos afios no s6lo han aumentado en
términos relativos con respecto al costo total sino también han crecido en términos

absolutos.

La asignacion de costos ambientales, proveniente Unicamente de las actividades de

prevencion y saneamiento ambiental, requiere:

o0 La identificacion de los costos que se generan en los medios receptores (suelo,
agua, etc.), por la accién de los agentes contaminantes (vertidos, residuos,
emisiones, etc.). Para ello es necesario contar con una clasificacion adecuada y
analitica de los costos.

0 Una vez clasificados, asignar los mismos a las actividades que se generan en el

entorno natural; para ello es necesario contar:
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l. Con una descripcion analitica de actividades generadoras de costos (ejemplo:
recepcion, almacenamiento, recuperacion, etc.)

. Pautas de distribucién razonable

3.11 Seguimientoy control

Al ser los costos el parametro que mide el
impacto de los resultados en la organizaciones,
surge una nueva necesidad que es la de buscar
una mayor racionalizacion y control de los

mismos, a efectos de no incorporar a la

estructura de costos ambientales, conceptos que
no hagan a la normalidad de las actividades o acciones operativas Yy

preventivas/correctivas. Para ello es necesario contar con:

. Informacion mas amplia, relevante y oportuna que la que brinda la contabilidad de

costos tradicional.
. Técnicas y herramientas de gestién, vinculadas con el control de las operaciones.

. Una estructura informéatica que permita evaluar la contribucién econdmica

ambiental.23

El control surge como consecuencia de factores internos y externos y comprende dos

procesos claramente definidos:

2 Fronti de Garcia, Luisa y otros. “Impacto ambiental: sus posibilidades de captacién y control a través
de la informacion contable”. Proyecto de investigacion. UBAC y T FCE. Instituto de Investigaciones
Contables. “Profesor Juan Alberto Arévalo”.
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a) Previo, en el cual se formulan objetivos y metas que se traducen en la planificacion.

b) Posterior, sustentado en el cumplimiento de los objetivos y metas, que se traducen

en la evaluacion.

En el contexto ambiental el control juega un rol preponderante, por las caracteristicas
propias de la actividad (hechos internos y externos), ya que debera dar cumplimiento a

objetivos minimos en diferentes campos de accién:

a) Grado de cumplimiento de la legislacion ambiental.
b) Grado de efectividad y cumplimiento de las medidas de mitigacion de los efectos.

c) ldentificacidn, evaluacion y control de los riesgos y deterioros ambientales y, por lo
tanto, los posibles riesgos juridicos y econdmicos que los mismos provocan en la

organizacion.

3.12 Conclusién

Los mercados han tomado conciencia de la magnitud del problema del deterioro
ambiental, y de la necesidad que el progreso econémico no se realice en detrimento de las

generaciones futuras.

Esta inaccién se debe, entre otras causas, a la necesidad a la que se ven sometidas tanto las
empresas como los gobiernos de obtener resultados a corto y mediano plazo, lo que lleva a

postergar decisiones que puedan disminuir los beneficios inmediatos.

Entre las decisiones que se postergan por parte de las empresas se encuentran, en general,

las que tienen que ver con la introduccidon de tecnologias limpias, la sustitucion de
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materias primas y materiales por otras menos contaminantes, la utilizacion de energias

renovables, etc.

La adecuada valoracion de los recursos consumidos, se torna un factor importante para el

logro de los objetivos de informacién tanto internos como externos.

Las dificultades en la valoracién del consumo de recursos naturales, no provienen de una
inconsistencia en la Teoria General del Costo, sino que por lo contrario, ésta es el marco

natural, para posibilitar una cabal comprensién de la naturaleza econémica del costo.

El gran reto al que se enfrentan los agentes econdémicos es el de encontrar un componente
monetario para estos recursos. Seguramente en la medida que la doctrina defina un
concepto de “valor”, para bienes que solian ser clasificados, desde el punto de vista
econodmico, como bienes “libres”, se lograria una utilizacion mas eficiente de los mismos,

lo que redundaria en beneficios para la sociedad en su conjunto.

La importancia relativa que han adquirido los llamados “costos ambientales”, torna
significativa su medicion, desagregacién y asignacién para una mejor administracion de
los mismos. Si gran parte de los denominados “costos ambientales” se incluirian como
costos indirectos, es fundamental la eleccion que realice la empresa del método de
asignacion a utilizar, ya que cualquier asignacién arbitraria podria generar resultados
distorsionados, tanto a nivel de productos, procesos, actividades o cualquier objeto que se

quiera costear.
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Capitulo 4

Informe de auditoria ambiental
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4 Auditoria Ambiental

4.1 Concepto y descripcion

Uno de los principales obstaculos con que se encuentran los directivos y responsables del
area ambiental para la implementacion de una politica ambiental apropiada en sus
empresas, es la identificacion de sus deficiencias y necesidades ambientales como paso

previo de las etapas de planificacién y gestion.

El instrumento mas adecuado para resolver dicha falencia es la denominada auditoria
medio ambiental, es decir "un examen metddico, completo, sistematico y comprobado de las
préacticas corrientes de actuacion y gestion, sistemas de proceso, operacidn y emergencia que
conduce a la verificacion del nivel interno de exigencia de la practica industrial con respecto
al ambiente y del cumplimiento de los requerimientos legales en materia ambiental, con el
objeto de determinar la situacidon actual y pasada y, aplicar las medidas correctoras,

correspondientes”24,

Dicho de otra manera, las auditorias medio ambientales consisten en examinar
metodicamente, incluyendo analisis, cuestionarios, pruebas y confirmaciones, los procesos
y procedimientos, con el fin de verificar si cumplen los requerimientos legales o de politica
interna y evaluar si son conformes con la buena practica ambiental. Por ello es un
instrumento imprescindible de planificacién y gestion dentro de la estrategia empresarial,
para que éste logre compatibilizar su adaptacién ambiental con el incremento de su nivel
competitivo.

Las caracteristicas de la auditoria medio ambiental se sustentan en los procedimientos

aplicados al examen y evaluacion de los proyectos, programas actividades u operaciones

2 |Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial (IARSE). ANO 2008. Cérdoba
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que desarrollan las entidades sujetas al control del ente estatal, y los particulares para la
gestién de las politicas ambientales de trascendencia nacional.

4.2 Informe de auditoria ambiental
421 Objetivo

La auditoria ambiental debe proporcionar a la direccion de la organizacién la informacion
suficiente para controlar, planificar y revisar las actividades que puedan ocasionar efectos
sobre el medio ambiente. Del mismo modo, permite evaluar la adecuacion de la politica

ambiental a la empresazs.

Los objetivos de una auditoria ambiental son muy amplios y diversos dependen, en gran
medida, de las especificaciones de la actividad, la empresa auditada y el entorno en que se
ubica. Aun asi, existen unos objetivos genéricos que deben tenerse presentes en,

practicamente, todas las auditorias2s.

\ Objetivos generales de la auditoria

% Guia de aprendizaje FOMIN sobre la implementacién de la responsabilidad social
empresarial en pequefias y medianas empresas. Afio 2009. Estados unidos.

% Dr. Ernesto A. Polar Falcon. La Auditoria Medioambiental: Una Especialidad necesaria de
conocer y aplicar en el Per(. Afio 2000. Peru
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4.2.2 Alcance

El alcance del informe de auditoria abarcara las areas que sean necesario auditar, para las
actividades que involucren el medio ambiente. En el ejemplo practico se muestra el

alcance al area correspondiente.

4.2.3 Responsables

Los responsables o participantes del informe son:

R/

< Cliente

R/

< Auditor
< Auditado

El cliente es la persona u organizacion que solicita una auditoria. El auditor es la persona
cualificada para realizar auditorias ambientales. Para cada auditoria, el auditor debe estar
autorizado para esa auditoria en particular. Y el auditado es la organizacion o entidad

sobre la cual se realiza la auditoria.

4.2.4 Informacidony Documentacion auditada

El andlisis de toda la informacion obtenida a través de documentos, entrevistas y
conversaciones, cuestionarios, normativas, controles técnicos, visitas e inspecciones,
antiguos planes de gestion ambiental, etc., debe ser profundo y completo a fin de conocer

el funcionamiento de la empresa y su control interno. Los resultados de los andlisis se
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apoyaron en una soélida base constituida por pruebas irrefutables, tanto si se trata de
aspectos positivos de la empresa como si son negativos, deficiencias, incumplimientos de

la normativa, etc.

4.25 Normas de aplicacion

En la Argentina, tres niveles de gobierno tienen competencias y legislacion con respecto a
la gestidn y control ambiental: la nacion, las provincias y los municipios. Sin embargo, la
legislacion y el nivel de fiscalizacion ambiental son muy dispares entre las provincias y
municipios. También los aspectos sociales (particularmente los vinculados a
reasentamiento involuntario y pueblos indigenas), cuentan con normativa de aplicacién de

distintos niveles.

Constitucion nacional Articulo 41: derechos a un ambiente sano y responsabilidad

de preservacion.

Ley N° 22.344y Ley N° 23.815 Convencion CITES, sobre Especies Amenazadas de Fauna y
Flora Silvestres Washington 1973, y Enmienda Botswana
1983.

Ley N° 23.919 Convenio Conservacion de los Humedales como Habitat de

Aves Acuaticas. Ramsar 1971, Paris 1982

Ley N° 19.587 y Decreto Reglamentario N° Seguridad, Higiene y Medicina del trabajo.
351/79

Ley N° 24,557 Riesgos de trabajo

Entre otras.
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Ademas, se menciona la certificacién ISO 14001 que tiene el propésito de apoyar la
aplicacion de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacion del sector publico o
privado. Fue creada por la Organizacion Internacional para Normalizacion (International
Organization for Standardization - 1SO), una red internacional de institutos de normas
nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los
consumidores. Ademas de ISO 14001, existen otras normas ISO que se pueden utilizar
como herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la certificacion
de proteccion al medio ambiente s6lo se puede utilizar la norma 1SO 14001.

El grupo de normas ISO, que contiene diversas reglas internacionales que han sido
uniformizadas y son voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores de la

industria.

4.2.6 Redacciondel informe de auditoria

Una vez recopilada y analizada toda la informacion se estara en condiciones de redactar
un informe dirigido en principio a los directivos de la empresa, quienes decidiran si lo
hacen extensivo a los técnicos y demas personal que crean oportuno. En el informe se
mostraran todas las deficiencias encontradas en el funcionamiento interno, asi como los
riesgos medioambientales, juridicos, econdmicos y financieros que amenazan a la
empresa. Normalmente se realiza una reunion entre el auditor y los directivos y técnicos,
con el objeto de discutir los resultados, plantear y responder interrogantes, formular

dudas o realizar criticas.

427 Ejemplo Practico

Resultado de la Auditoria ambiental. Ejemplo practico de una auditoria ambiental
Se presenta un ejemplo de cdmo es una auditoria ambiental en una empresa que

implementa una gestién ambientalista. A continuacion el informe de auditoria:
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INFORME DE AUDITORIA
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Datos de la Auditoria

v" Equipo Auditor: Cabrera Erica. Ramb Sabrina
v' Fecha: 10 de OCTUBRE DE 2016

v" Instalaciones de Auditoria: Tagle

v" Objeto de la Auditoria:

El objeto de la Auditoria es la comprobacion del grado de implantacion de un Sistema de
Gestién Ambiental, establecido por la empresa, de acuerdo a los requerimientos de la
mismay al cumplimiento de normas internacionales.

Alcance de la Auditoria:

La Auditoria interna se realiza a todo el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa
“Tagle”, para la actividad de “venta de vehiculos oficiales de Renault”.

Responsable del Sistema:..........ccccoooviiiiieniiin i,

Personal Auditado:

GONZALEZ, JOSE RESPONSABLE SISTEMA
DIAZ, MARIO RESPONSABLE DE VENTAS
PEREZ, JUAM RESPONSABLE ADMINISTRACION

v" Documentacion de aplicacion:

v Manual de Gestion Ambiental
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v" Manual de procedimientos generales

v" Manual de procedimientos particulares

v" Reportes de sustentabilidad

v’ Otros.

v Resumen de la Auditoria:

Tras la realizacion de la Auditoria interna del Sistema de Gestion Ambiental, se observa

que el mismo es conforme con la Norma I1SO 14001: 2004, y la documentacion generada

por laempresa, salvo las observaciones y puntos de mejoras expresadas a continuacién.

Observaciones:

Control operacional. (ver en punto de control operacional)

Puntualmente se detectan algunas desviaciones en cuanto al control

operacional del rea de ventas: (evidencias)

Mezcla de residuos sélidos urbanos (organicos, plastico, papel, restos de

madera) en los contenedores situados en esquinas del espacio de ventas.
Falta de identificacion de los contenedores de residuos en las distintas areas.

Almacenamiento incorrecto de baldes de pinturas y disolventes (productos
peligrosos inflamables y toxicos) de acuerdo con la legislacion de

almacenamiento de productos quimicos.

El equipo auditor informa que esta auditoria se ha realizado a través de un
muestreo por lo que pueden existir otras No Conformidades no identificadas

en este informe.
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CONCLUSIONES

La empresa “TAGLE” cumple con los requisitos definidos en la norma de referencia ISO
14001: 2004 “Sistemas de Gestion Ambiental” asi como los definidos en el documento
interno de la organizacion.

Lanorma ISO 14001, fue desarrollada en el capitulo 2.

Papeles de trabajo. Evidencias

Las anteriores conclusiones fueron hechas luego de realizar la inspeccion y recabar toda la

informacion necesaria.

Algunos puntos de las entrevistas hechas y sus observaciones:
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Figura N°1: Papeles de trabajo entrevista
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ENTREVISTA EN EL AREA DE CORRESPONDIENTE A LA AUDITORIA

Tema Compromiso con la Mejora de la Calidad Ambiental

La empresa Sl NO

¢ Posee politica ambiental formal, de conocimiento de todos los empleados, y que
1|consta en el codigo de conductay /o en la declaracion de valores de la empresa X

¢ Tiene una persona responsable en el area de medio ambiente que participa en las
2|decisiones estratégicas? X

¢ Participa en consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el
gobierno y la comunidad? X

w

¢ Tiene politica explicita de no utilizar materiales e insumaos provenientes de la
explotacion ilegal de recursos naturales (madera, productos forestales no
4|madereros, animales etc? X

¢ Dispone de procesos para mapeo y analisis sitémico para la mejora de la calidad
5|ambiental? X

Observaciones: ademas de cumplir rigurosamente con los parametros y requisitos exigidos por la legislacion nacional,
desarrolla programas internos de mejoramieto ambiental.

Prioriza politicas preventivas y posee un area responsable de medio ambiente.

En las intalaciones surgen algunas diferencias como: papeles en tachos no desigados para ello y desorden en el area de
mantenimiento.

Tema Educacion y Concientizacion Ambiental

La empresa S| NO

¢ Desarrolla periodicamente campafas internas de reduccion del consumo de agua y
1|energia? X

¢ Desarrolla periodicamente campafas internas de educacion con base a las 3 R:
Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje? X

N

¢ Desarrolla periodicamente campafas internas de educacion para el consumo
3|consciente? X

Observaciones: no realiza campafias de concientizacion y educacion ambiental dirigidas a familiares de empleados,
proveedores y consumidores, comunidad del entorno inmediato de la empresa.

Tema Minimizacion de Entradas y Salidas de Insumos
La empresa S| NO
1|¢ Posee iniciativas para el uso de fuentes de energias renovables? X
¢Mantiene acciones de control de la polucién causadas por vehiculos propios y de
2|terceros a su servicio? X

Observaciones: Buscan reducir el consumo de energia, agua y productos toxicos. Invierten en la actualizacion de su
estandar tecnoldgico, con vistas ha reducir recursos de entrada y la reutilizacion de residuos.

Tema Minimizacion de Residuos

La empresa S| NO
1 ¢ Posee medidas de reduccion del papel? X
2 ¢Usan productos de papel reciclado? X

Observaciones: no a la vista.

Tema Proyecto ecologico

La empresa
1 ¢ Realizan sistemas de reciclaje?
2 ¢ Utilizan técnicas de construccion ecolégicamente correctas?
3 ¢ Trabaja en conjunto con proveedores y clientes?

NO

X X X W

Observaciones: Falta control y seguimiento en todas las areas.
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Fuente: Elaboracion propia

El material que utilizan como manual de indicadores.
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Figura N°2: Manual de indicadores
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) PLARSE

|

Guia de Autoaplicacion

Indicadores

de Responsabilidad
Social Empresaria

IARSE - ETHOS

Versién 2.0

Programa
Latinoamericano de RSE

IAR - E

Fuente: Brinda por el area
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Figura N°3
Cuadro de gestion ambiental

en el area de medio ambiente
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B Casos - Gestion medioambiental
Tema _ Subtema Caso/Empresa Tipo de iniciativa  Oportunidad/Beneficio
Uso Agua El uso eficients del agua, Plan de uso eficiente Disminucion del con-
eficlente de una oportunidad para la de agua: instalacion sumo de agua en un
recursos ecosficiencia y la reduc- de dos depositos de  60%
condecostos =~ agua utiizada en la
(Confecciones: Clabeck,  produccion
- México)
Prevencion Residuos La reutilizacién de mate-  Plan de reciclajey ca-  Ahorro de US$12.000 y
delaconta- solidos y li- riales, una oportunidad pacitacion de los tra- US$1.500 derivados de
minacion quidos para la proteccién am- bajadores para la reutiizacion de metal
: biental v la reduccion de  facilitar su implemen-  flexible y mezcla asfaltica
costos tacion - Ingreso de US$3.000 de-
(SERDI, El Salvador) - - rivado de la comercializa-
- e clén de un subproducto:
mezcla asfaltica reciclada
Uso Agua La innovacion tecnolo- Plan de reutilizacion Disminucion del consumo
eficiente de Energia _gica, una oporiunidad de condensado de de agua en un 42% por
los recursos  para la ecoeficienciay la aguacaliente ~ tonelada de producto
reduccion de costos _Plan de aprovecha- Disminucién del consumo
(Procesadora de Materias  miento de agua de deenergiaenun38%por
Primas, Colombia) luvia ~ tonelada de producto
Métodos y Metodalo- Hacia nuevas alternativas  Posibilidad de fabri-  Exploracién de nuevos
tecnologias giasdeana- comercigles ~ cacion de un nuevo  negocios
ambiental- lisis (Igaral, Brasil) producto a partir de
~ mente sos-  Tecnologlas . pape! con certificado
tenibles L de reforestacion

Fuente: Area de medio ambiente
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4.3 Control Operacional

El Control Operacional son las actividades que se generan para la gestién de los aspectos e
impactos significativos o para regular un requisito de 1SO 14001.

Colecta selectiva: es separar los diferentes tipos de residuos (papel, plastico, metal, vidrio,
entre otros). Residuos correctamente seleccionados no considerados residuos y si es un
material de calidad para ser reciclado.

El control operacional fue llevado a cabo mediante la inspecciébn en las areas
operacionales.

Las ventajas de la colecta selectiva de residuos son:

. Disminuir el desperdicio

. Reducir el consumo de energia

. Disminuir contaminacién del suelo, aguay aire

. Disminuir la utilizacién de recursos naturales

. Posibilitar el reciclado de materiales que serian basura.
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FiguraN°4

Colecta selectiva
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ROIO" L
PLASTICO L - . BA

VASOS PLASTICOS s - EIEMPLO: REIDUDS
CUCHARITAS SERVILLETAS DE ORGANICOS,
DESCARTABLES, PAPEL, MANTELES RESTOS DE ALIMENTOS,,

BANDEJITAS, POTES, .
BOLSAS , ENVOLTORIO, . s o

ETC

Fuente: papeles de trabajo
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4.4 Revisidny ajuste, ;en qué se puede mejorar?

El proceso de revision y mejora permite identificar, planificar e implementar mejoras con
el fin de asegurar la adecuacion de medidas en la gestion de las necesidades y capacidades
de las empresas.

Aqui se desarrolla un proceso, que al finalizar un ciclo de gestion, permite disponer de
informacion sobre lo que se ha mejorado antes de dar inicio a un nuevo periodo.

Es decir, que la revision la realiza la direccidn con el fin de analizar el cumplimiento de los
objetivos planificados. El responsable del area de Responsabilidad social empresarial, en
colaboracion con los responsables de cada area de gestion, deben recolectar toda la
informacion sobre la adecuacién de los lineamientos seguidos en base al medioambiente,
con los objetivos planificados.

De acuerdo a las conclusiones obtenidas o los hallazgos, la direccion puede proponer

cambios 0 no y valorar el cumplimiento de los objetivos.

45  Medicion, analisisy mejora

El monitoreo y evaluacién permite comprobar los cambios producidos durante la
ejecucion del plan de accion, es decir, verificar si se han ejecutado las acciones de mejora,
si se han alcanzado los objetivos y metas planificadas, y si ha mejorado la competitividad
de la empresa. También permite identificar si se han producido desviaciones sobre lo
planificado y en caso positivo, introducir las acciones correctivas necesarias para eliminar
sus causas. Para ello se miden los indicadores, se analizan los datos y se proponen

mejoras.

Algunos indicadores:
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Numerador Empleados que conocen la vision,

mision y valores

Denominador Total de empleados
Total x 100 %: Difundir la mision, vision y valores y

alinearlos con las politicas de medio

ambiente.

Numerador Personas capacitadas

Denominador Promedio de las evaluaciones

Total x 100 100%: Plan anual de capacitacion
ambiental

4.6 Conclusiones

La empresa “TAGLE” cumple con los requisitos definidos en la norma de referencia 1SO
14001: 2004 “Sistemas de Gestion Ambiental” asi como los definidos en el documento
interno de la organizacién.

Lanorma ISO 14001, fue desarrollada en el capitulo 2.

El modelo o6ptimo de auditoria ambiental interna para una empresa, establece la
planificacion de un minimo de dos auditorias que garanticen la preparacion de la
organizacién para cumplir y afrontar con éxito la legislacion y las normas internas medio

ambientales.

El modelo que se elija determina utilizar como auditores internos los recursos
profesionales y técnicos internos de la misma empresa porque conocen mas de cerca y
mejor que un auditor externo el desenvolvimiento de las diversas actividades de la

empresa, asi como sus fortalezas y debilidades.
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ANEXOS

Manual de procedimientos de auditoria ambiental

La empresa se dedica a negocios comerciales, relacionados con la venta y servicios
de post venta de automéviles marca Renault.

OBJETO
Revisar la Politica Medioambiental de la empresa de forma periodica.

Como principal objetivo, la auditoria ambiental debe proporcionar a la direccion
de la organizacion la informacion suficiente para controlar, planificar y revisar las
actividades que puedan ocasionar efectos sobre el medio ambiente.

Del mismo modo, permite evaluar la adecuacion de la politica ambiental a la
empresa.

Los objetivos de una auditoria ambiental son muy amplios y diversos dependen, en
gran medida, de las especificaciones de la actividad, la empresa auditada y el
entorno en que se ubica.

Algunos de los objetivos son genéricos que deben tenerse presentes en,
practicamente, todas las auditorias.

Como consecuencia, se podria decir que las auditorias ambientales se realizan con
la finalidad de determinar:

. Laadecuaciéon del sistema de gestion ambiental de la organizacion a una
normativa de referencia especifica o estdndar.

Laconformidad de las actuacionesde la organizacion respecto a la
reglamentacion medioambiental aplicable.

. Laeficaciade las actividades que constituyen el sistema ambiental de la
organizacion, y de las medidas preventivas y/o correctivas adoptadas.

ALCANCE La Politica Ambiental de la empresa.

DESARROLLO

El departamento de RRHH y el Responsable de Medio Ambiente procederan a
revisar la Politica Medioambiental de la empresa como parte integrante
fundamental del Sistema de Gestion Medioambiental. Esto se llevara a cabo como
minimo con periodicidad anual, dentro de la revision global del Sistema.
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La realizacion de la evaluaciéon ambiental

La evaluacion ambiental de los procesos se realizara a través de un equipo,
formado por los responsables de las Areas implicadas, y liderado por el
Responsable de Medio Ambiente. Dicho equipo revisara todos y cada uno de los
procesos que se realizan en la empresa, ya sean de caracter productivo o auxiliar.

Aspectos medioambientales directos

Los vectores ambientales a evaluar son: residuos, aire, aguas, ruidos, suelos y
recursos naturales. La evaluacion de la incidencia ambiental de los vectores vendra
dada por la aplicacién de los criterios de incidencia ambiental.

Criterios de incidencia ambiental

Descripcion de la Interaccion de la empresa con los vectores ambientales Para
determinar los aspectos con un impacto sobre el medio y poder elaborar un plan
de mejora de la planta, se realiza un estudio de la interaccion de la empresa con el
medio. Estos criterios generan una gradacion de la incidencia de los distintos
procesos, discriminando por vector ambiental. Cada uno de los impactos
estudiados se denomina aspecto

DIAGNOSTICO AMBIENTAL

Una vez que se cuenta con la Evaluacion Ambiental Preliminar, se realizar4 el Diagndstico
Ambiental, que tiene como base la Ficha Ambiental, con cuya informacién se realizara el analisis y
la sintesis que permiten la identificacion de relaciones causa-efecto y el establecimiento de la
problematica ambiental.

A continuacion se inserta la Ficha Ambiental que consta en la Legislacién Ambiental vigente:

ICHA AMBIENTAL
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IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Codigo:

Fecha:

Localizacién del Proyecto:

Provincia:
Localidad:

Auspiciado por:

Gobierno Nacional:
Gobierno Provincial:
Gobierno Municipal:

Otro: (especificar)

Tipo del Proyecto:

I o [ o o o o o o o ) o (o i |

Abastecimiento de agua
Agriculturay ganaderia
Amparo y bienestar social
Proteccion areas naturales
Educacion

Electrificacion
Hidrocarburos

Industria y comercio
Mineria

Pesca

Salud

Saneamiento ambiental
Turismo

Vialidad y transporte
Otros: (especificar)

Descripcion del proyecto:

Nivel de los estudios
Técnicos del proyecto:

Prefactibilidad
Factibilidad
Definitivo

Categoria del Proyecto

aaoaaoaoaoaqaoaaaQ

Construccion
Rehabilitacion

Ampliacion o mejoramiento
Mantenimiento
Equipamiento

Capacitacién

Apoyo

Otro (especificar):
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Localizacion
Region geograéfica: O Norte
a Sur
O  Este
Clima
Temperatura O  Calido-seco Calido-seco (0-500 msnm)
O  Célido-himedo Calido-himedo (0-500 msnm)
O  Subtropical Subtropical (500-2.300 mshm)
O  Templado Templado (2.300-3.000 msnm)
O Frio Frio (3.000-4.500 msnm)
O  Glacial Menor a 0 oC en altitud (>4.500 msnm)

Geologia, geomorfologia y suelos

O  Asentamientos humanos
O  Areas agricolas o ganaderas
O  Areas ecoldgicas protegidas
O  Bosques naturales o artificiales
O  Fuentes hidrolégicas y cauces naturales
O Manglares
Ocupacidn actual del g Zonas arque_ologlcz?]s.d burff
Area de influencia: Zonas con riqueza hidrocarburifera
O  Zonas con riquezas minerales
O  Zonas de potencial turistico
O Zonas de valor histérico, cultural o religioso
O  Zonas escénicas Unicas
O  Zonas inestables con riesgo sismico
O  Zonas reservadas por seguridad nacional
O  Otra: (especificar)
O Llano El terreno es plano. Las pendientes son menores que
el 30%. (son pendientes uniformes) %) sean positivas o
negativas.
Pendiente del suelo O  Ondulado El terreno es ondulado. (entre 30% y 100 %) sean
positivas o negativas.
O Montafioso  El terreno es quebrado. Las pendientes son mayores
al 100 %. sean positivas 0 negativas.
Tipo de suelo O  Arcilloso
O  Arenoso
O  Semi-duro
O Rocoso
O  Saturado
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Calidad del suelo O  Fértil

O  Semi-fértil

O  Erosionado

O  Otro (especifique)

O Saturado

Permeabilidad del O Altas El agua se infiltra facilmente en el suelo. Los
suelo charcos de lluvia desaparecen rapidamente.

O Medias El agua tiene ciertos problemas para infiltrarse
en el suelo. Los charcos permanecen algunas
horas después de que hallovido.

O Bajas El agua queda detenida en charcos por espacio
de dias. Aparecen aguas estancadas.

Condiciones de drenaje O  Muy buenas No existen estancamientos de agua, ain en
época de lluvias

O Buenas Existen estancamientos de agua que se forman
durante las lluvias, pero que desaparecen a las
pocas horas de cesar las precipitaciones

O Malas Las condiciones son malas. Existen
estancamientos de agua, alin en épocas cuando
no llueve

Hidrologia
Fuentes O  Aguasuperficial

O  Aguasubterranea

O  Aguademar

O Ninguna

Nivel freatico O Al
O  Profundo
Precipitaciones O Altas Lluvias fuertes y constantes
O Medias Lluvias en época invernal o esporadicas
O Bajas Casi no llueve en la zona
Aire
Calidad del aire O Pura No existen fuentes contaminantes que lo
alteren

O Buena El aire es respirable, presenta malos olores en
forma esporéadica o en alguna época del afio. Se
presentan irritaciones leves en 0jos y garganta.

O Mala El aire ha sido poluido. Se presentan

constantes enfermedades bronquio-
respiratorias. Se verifica irritacion en ojos,
mucosas y garganta.

Cabrera, Erica / Ramb, Sabrina

Pagina 91




Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cordoba — IUA -
“El rol del contador publico y del Licenciado en administracion en una auditoria

ambiental”.

Recirculacion de aire:

Muy Buena
Buena

Mala

Brisas ligeras y constantes Existen frecuentes
vientos que renuevan la capa de aire

Los vientos se presentan sélo en ciertas épocas
y por lo general son escasos.

Ruido

aa@oa g a

Q

Bajo
Tolerable

Ruidoso

No existen molestias y la zona transmite calma.
Ruidos admisibles o esporadicos. No hay
mayores molestias para la poblacién y fauna
existente.

Ruidos constantes y altos. Molestia en los
habitantes debido a intensidad o por su
frecuencia. Aparecen sintomas de sordera o de

irritabilidad.

Ecosistema

aaoaaaaQ

Paramo

Bosque pluvial
Bosque nublado
Bosque seco tropical
Ecosistemas marinos
Ecosistemas lacustres

Flora

Tipo de cobertura
Vegetal:

Bosques
Arbustos
Pastos
Cultivos
Matorrales
Sin vegetacion

Importancia de la

Cobertura vegetal:

Comun del sector
Rara o endémica

En peligro de
extincion

Protegida

Intervenida

Usos de la vegetacion;

I O [ o | Iy o I | o o o (|

Alimenticio
Comercial
Medicinal
Ornamental
Construccion
Fuente de semilla
Mitolégico

Otro (especifique):
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Fauna

Tipologia

Microfauna
Insectos
Anfibios
Peces
Reptiles
Aves
Mamiferos

Importancia

aagaauaaaaan

Comun

Rara o Unica especie
Fragil

En peligro de
extincion

CARACTERIZACION DEL MEDIO SOCIO-CULTURAL

Demografia
Nivel de consolidacion O  Urbana
Del areade influencia: O  Periférica
O  Rural
Tamafio de la O Entre 0y 1.000 habitantes
poblacion
O  Entre 1.001y 10.000 habitantes
O  Entre 10.001 y 100.000 habitantes
O  Mas de 100.00 habitantes
Caracteristicas étnicas O  Mestizos
de la Poblacién O Indigena
O  Negros
O  Otro (especificar):
Infraestructura
Abastecimiento de O  Aguapotable
agua
O  Conex. domiciliaria
O  Aguade lluvia
O  Grifopulblico
O  Servicio permanente
O  Racionado
O Tanquero
O  Acarreo manual
O  Ninguno
Evacuacion de aguas O  Alcantari. sanitario

Cabrera, Erica / Ramb, Sabrina

Pagina 93




Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA -

“El rol del contador publico y del Licenciado en administracion en una auditoria

ambiental”.

Servidas

Alcantari. Pluvial
Fosas sépticas
Letrinas
Ninguno

Evacuacion de aguas
Lluvias

Alcantari. Pluvial
Drenaje superficial
Ninguno

Desechos solidos

Barrido y recoleccién
Botadero a cielo
abierto

Relleno sanitario

Otro (especificar):

Electrificacion

Red energia eléctrica
Plantas eléctricas
Ninguno

Transporte publico

Servicio Urbano
Servicio intercantonal
Rancheras

Canoa

Otro (especifique):

Vialidad y accesos

Vias principales
Vias secundarias
Caminos vecinales
Vias urbanas

Otro (especifique):

Telefonia

aaoaoaoaooaoaoaoauoaaooaoaooa oooaoaoaaa

Red domiciliaria
Cabina publica
Ninguno

Actividades socio-econémicas

Aprovechamiento y
uso de la tierra

Residencial
Comercial
Recreacional
Productivo

Baldio

Otro (especificar):

Tenencia de la tierra:

Q aagooaoaoaaaaQ

Terrenos privados
Terrenos comunales
Terrenos
municipales
Terrenos estatales

Organizacion social

[ Formas

de

a

Primer grado  Comunal, barrial
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organizacion

aa

Segundo
grado

Tercer grado
Otra

Pre-cooperativas, cooperativas

Asociaciones, federaciones, union de organizaciones

Aspectos culturales

Lengua

Castellano
Nativa
Otro (especificar):

Religion

Catolicos
Evangélicos
Otra (especifique):

Tradiciones

I o o [ o | |

Ancestrales
Religiosas
Populares

Otras (especifique):

Medio Perceptual

Paisaje y turismo

aaaaq

Zonas con valor paisajistico
Atractivo turistico
Recreacional

Otro (especificar):

Riesgos Naturales e inducidos

Peligro de O Inminente La zona es muy inestable y se desliza con relativa
Deslizamientos frecuencia
O Latente La zona podria deslizarse cuando se produzcan
precipitaciones extraordinarias.
O Nulo La zona es estable y practicamente no tiene
peligro de deslizamientos.
Peligro de O Inminente La zona se inunda con frecuencia
Inundaciones
O Latente La zona podria inundarse cuando se produzcan
precipitaciones extraordinarias.
O Nulo La zona, practicamente, no tiene peligro de
inundaciones.
Peligro de Terremotos O  Inminente La tierra tiembla frecuentemente
O Latente La tierra tiembla ocasionalmente (esta cerca de o
se ubica en fallas geoldgicas).
O Nulo La tierra, practicamente, no tiembla.

Fuente y elaboracion: TULA, Libro VI, de la Calidad Ambiental Titulo | Disposicion Final, Tercera

LISTADE CHEQUEO PARA EVALUAR LA SENSIBILIDAD DEL MEDIO
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Nombre del Proyecto:
ALTO * | MODERADO BAJO
Area protegida Area de amortiguamiento Area intervenidas

de area protegida

previamente, no localizadas en
areas protegidas ni de
amortiguamiento.

Alto indice de Moderado indice de Bajo-moderado  indice de
biodiversidad  (segun biodiversidad (segun biodiversidad. (segun
metodologia Holdridge metodologia L. Holdridge metodologia L. Holdridge
1978) 1978) 1978)

Alto grado de Moderado-alto grado de Bajo-moderado grado de
endemismo endemismo endemismo

Alto riesgo de
degradacién ambiental,
por ejemplo por
deforestacion.

Moderado riesgo de
degradacién, por ejemplo
por deforestacion

Bajo riesgo de degradacién
ambiental

Terreno con pendiente
mayor a 35°

Terreno con
entre 15°y 35°

pendiente

Terrenos planos, con
pendiente menor a 15°

Alto riesgo sismico

Moderado riesgo sismico

Alta vulnerabilidad a
inundaciones.

Zonas rara vez inundadas

Area no inundable

Alta vulnerabilidad a
deslaves

Zonas que rara vez han
sufrido deslaves

Vegetacion intervenida

Elevado potencial de Moderado potencial de
erosion erosion

Humedales

Manglares

Vertientes de agua

Presencia de bosque
primario

Habitat con especies en
peligro de extincion

Zona de alto interés Zona con moderado interés Ningun interés historico
arqueoldgico arqueoldgico
Zona de alto interés Zona de moderado interés

antropoldgico.

antropolégico

Alto nivel de conflicto
social

Moderado nivel de conflicto
social

Bajo nivel de conflicto social

Zona con usos alternativos

Zona con usos relacionados o
conformes con los fines del
proyecto.

* Cruzar con

una linea diagonal
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Informacién General .-
Marco legal aplicable al caso particular.

Actualmente, TAGLE esta trabajando solo con los estandares de cada terminal (Renault, Nissan,
Peugeot y Fiat).

No se han certificado normas I1SO DE CALIDAD 9001, ni con las normas I1SO 14000 que son las que
se implementan y certifican en materia de gestién ambiental, sino que los estandares estan dentro
de los programas de calidad de cada marca.

En el caso de Renault se llama "PER 4" y en el caso de Nissan se llama "DSI

PLAN DE GESTION AMBIENTAL

Se precisa la elaboracion de un Plan de Gestion Ambiental cuando se identificéd que los proyectos
tienen impacto al medio ambiente. El Plan tiene como insumo importante el Estudio de Impacto
Ambiental o Evaluacion Ambiental Rapida, porque en ellas se identifican los impactos y, de acuerdo
a estos, se definiran las medidas de mitigacion de los mismos.

El Plan de Gestién ambiental contiene el conjunto de medidas a aplicar para prevenir, controlar,
reducir o remediar los impactos ambientales negativos o maximizar los positivos, originados por la
construccién y operacion del proyecto.

Para el efecto debera contener una descripcién de:

Variables ambientales afectadas
Fuente que genera el impacto
Cuantificacion del posible impacto causado
Marco legal aplicable al caso especifico
Medidas ambientales aplicables para la prevencion y mitigacion
Responsables de la aplicacion de las medidas
Definicidn de indicadores para controlar el cumplimiento en
la aplicacién de las medidas
Sintesis de los compromisos ambientales adquiridos y su aplicacion en el tiempo.
Presupuesto para la aplicacién del plan con un tentativo cronograma de gastos

Nourwivik

© ©

RIESGO

Existen limitaciones e inconsistencias inherentes al proceso de valorizacion del medio ambiente
que deben considerarse al momento de realizar un andlisis de costos o medir un pasivo
medioambiental:

Inaceptabilidad moral de cuantificar a escala monetaria ciertos aspectos tales como fendmenos
irreversibles. Por ejemplo la extincién de una especie.
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Inexistencia de definicion de tasa social de descuento, para determinar el valor actual de las
consecuencias futuras producidas por la contaminacién de las empresas, dificultando la eleccion de
una tasa de descuento satisfactoria, que permita efectuar la correlacion con los ingresos actuales.
Desconocimiento del funcionamiento del ecosistema, imposibilitando su previsién, y generando
incertidumbre.

Mediciones inconsistentes en ciertos modelos de valoracion desarrollados.

Desde la empresa, una posible solucién para valorizar el medio ambiente, ha sido utilizar como
variable aproximada del costo ambiental, el costo incurrido para evitar la contaminacion.

PRESUPUESTO

La implementacion de 1SO 14001 puede proporcionar un ahorro del costo a través de la reduccion
de residuos y un uso mas eficiente de los recursos naturales tales como la electricidad, el agua y el
gas. Organizaciones con certificaciones 1SO 14001 estdn mejor situadas de cara a posibles multas y
penas futuras por incumplimiento de la legislacion ambiental, y a una reduccion del seguro por la
via de demostrar una mejor gestion del riesgo.

Supuestos para la elaboracion del Presupuesto

Costos medioambientales recurrentes

Derivados de la obtencién de informaciéon medioambiental
Derivados de un plan de gestion medioambiental
Derivados de la adecuacién tecnoldgica medioambiental
Derivados de la gestion de residuos, emisiones y vertidos
Derivados de la gestion del producto

Derivados de las exigencias administrativas

Costos derivados de la auditoria medioambiental

Costos medioambientales no recurrentes

Derivados de los sistemas de informacién y prevencién medioambiental
Derivados de las inversiones en instalaciones

Costos plurianuales de conservacion y mantenimiento: inspeccion
Derivados de la interrupcion en el proceso

Derivados de accidentes

Derivados de las nuevas exigencias del entorno

Derivados de la mejora de imagen medioambiental de la empresa
Derivados de los sistemas de control y medicion

Costos no desembolsables

Costos juridicos

Otros costos de caracter especifico
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Talleres de Capacitacion.

Las actividades para la identificacion de la Demanda de Capacitacion se consideran extras, porque
son aspectos puntuales, especificos del tema ambiental y necesarios, como se muestra en el cuadro

siguiente:
D. Identificacion de Demanda
Servicios

Identificacion de

necesidades de:
Capacitaciéon (marco legal

ambiental)
Capacitacion (uso de
plaguicidas, insecticidas,

fertilizantes, etc)
Capacitacion  (manejo  de
recursos: agua, suelo)
Asistencia técnica  varios
aspectos agroambientales

E. Capacitaciéon

Se considera necesaria la capacitacion

Talleres de Capacitacion:
Capacitacion (marco legal
ambiental)

Capacitacion (uso de
plaguicidas, insecticidas,
fertilizantes, etc)
Capacitacion (manejo de
recursos: agua, suelo)
Capacitacion en las mejores
précticas agropecuarias

tema ambienta.

Total

Reuniones | 181

Reuniones | 181

Reuniones | 181

Reuniones | 181

Taller
especializado

Taller
especializado
Taller
especializado
Trabajo de
campo

1

10

10

10

10

154

154

154

154

131

131

131

131

111

111

111

111

4

10

10

10

10

94

94

94

94

671

671

671

671

32

32

32

32

3,75

3,75

3,75

3,75

Total

2.000,00

2.000,00
2.000,00

2.000,00

10.068,93

251723

251723

251723

251723

256.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

64.000,00

en estos aspectos que son especificos al
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MATRIZ DE EVALUACION E IDENTIFICACION DE
IMPACTOS AMBIENTALES
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ETAPA DE « PELIGROSIDAD,
N° | MEDIO COMPONENTE APARICIO T,\'AFF’,%CTO DE | bURACION ﬁ\?FESJENCIA DE | |NTENSIDAD TENDENCIA IMPLICACION POTENCIALIDAD
N DE CAUSAR DANO
1 Alteracién del patrén de drenaje
= Alteracién del flujo de corrientes,
2 < L
) erosion del lecho
3 SE) Sedimentacion
4 ~ Deterioro calidad de agua
5 8 Alteracién nivel freatico
6 7} Alteracion patrones inundaciones
7 i Contaminacion hidrica
8 o Polvo
LU GJ\
9 5o Humo
10 oz Ruido
11 E 5’ Contaminacién atmosférica
12 < O Olores
13 Erosién
14 Generacion de  fenémenos de
remocién de masa
15 8 — Cambio en el uso de suelo
16 7} 8 Alteracion de la fertilidad del suelo
‘T Alteracion de los procesos
17 o LLI fodinami
=) morfodindmicos
18 oL Topografia compleja
19 7 Tala de mantos altos, medios o bajos
20 o E Remocidn de la capa vegetal
21 lL:) 8 = Alteraciones en los ecosistemas
22 Q o< Desplazamiento de especies
[nya)
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23 Extincién de especies
24 Bioacumulacion  de  substancias
contaminantes
25 Presién sobre especies comerciales
26 Afectacion en areas protegidas o de
reserva
27 Presién sobre grupos étnicos
28 Transculturacion
—
29 é Cambios en la organizacién social
-]
5
30 ) Colonizacion e intramigracion
(&)
31 > Cambio en el uso del suelo
O
32 O Alteraciones en el paisaje
33 C§) Cambios en el dominio del suelo
34 = Incremento en la demanda de
o servicios
(@]
35 EJ) Generacion de expectativas
o S
36 9) Capacitacion técnica
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37 <ZE Uso indiscriminado, continuo e ilegal
0O de agroquimicos
-]
o=
< 2
wn LT
38 Erupciones volcanicas
(@)
< -
39 @) Hundimientos
=
40 om Terremotos
&
41 T} Lluvias excesivas
=
_ . .
42 ) Deslizamientos
S
43 > Riesgos técnicos y antrépicos
n
44 8 Asentamientos humanos
[%7)]
Ll .
e~ Fallas geol6gicas
o geolog
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