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O Resumen

El presente trabajo se corresponde con un Trabajo Final de Grado, para la carrera de
Contador Publico de la Facultad de Ciencias de la Administracion del Centro Regional
Universitario — [IUA Cordoba. Se encuadra en un proyecto de intervencion organizacional
de tipo profesional, el cual ofrece una propuesta de mejora para “El Nogal”. Este es un
nombre de fantasia que se definid asi, para resguardar la identidad, segin el pedido de los
propietarios.

La empresa se dedica a la produccion artesanal y comercializacion de alfajores y
chocolates. Por el crecimiento que ha tenido en los Gltimos afios la empresa definié como
objetivo estratégico para la temporada de primavera-verano 2018-2019 abrir una nueva
sucursal en la localidad de Villa Carlos Paz en la Provincia de Cérdoba.

A partir del desarrollo de este trabajo se logro identificar, medir y clasificar cada
costo, se determind el estado de costo y el punto de equilibrio con el que trabajara la nueva
sucursal para disponer de informacion objetiva, clara y ordenada, para la toma de

decisiones.

Por ultimo, se confeccionaron indicadores de gestion como herramientas
estratégicas para la toma de decisiones, para medir el rendimiento del nuevo local, y se
propuso un marco contable con los principales lineamientos, impositivos-administrativos,

que conllevaria el desarrollo econémico en la nueva localidad de Villa Carlos Paz.
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Introduccion

Los ejes centrales en el desarrollo del presente trabajo son la contabilidad de costos
y el andlisis de costos. Por un lado, la contabilidad de costos tiene un enfoque gerencial ya
que proporciona informacion basica a los gerentes de las empresas de cara a la adecuada
planeacion y al control de la misma, asi como para el costeo de sus productos y servicios.
Por lo tanto, esta contabilidad ayuda a los gerentes a tomar mejores decisiones dentro de la

empresa. (Wayne, Ledesma y Ramos, 2016:20)

A su vez, la administracion de costos describe los enfoques y actividades de los
gerentes para utilizar los recursos con miras a incrementar el valor para los clientes y al
logro de los objetivos organizacionales (Horngre, Datar y Rajar, 2012). La decision de
administracion de costos incluye, por ejemplo, las decisiones relacionadas con el
rendimiento de los costos, la implementacion de nuevos procesos organizacionales, cambiar

el disefio de un producto o proceso, la decisién de expansion y el analisis del punto de

equilibrio.

Por ultimo, el trabajo se estructurd de la siguiente manera: en el capitulo 1, se
encuentra el marco tedrico con los conceptos que delimitan el alcance del trabajo; el
capitulo 2 contiene el marco metodolégico donde se define el objeto y enfoque de estudio,
la fuente de datos y las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos; en el capitulo 3
se realiza el procesamiento y andlisis del relevamiento de costos; y por altimo, en el

capitulo 4, se desarrolla la propuesta de intervencién para ““ EI Nogal”.
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Presentacion de la empresa

En 1982 llegan a las Sierras de Cordoba, Gomez Fernando Antonio y Del Campo
Dolores con sus cinco hijos, buscando su lugar en el mundo. Por entonces, el Valle de
Traslasierra era apenas una pequefia aldea. Comenzaba una historia de trabajo, aventura y

evolucion.

La actividad principal de la empresa, segun su constancia de inscripcion en la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), es la elaboracion de productos
alimenticios. Entre los principales productos se encuentran: alfajores y barras de chocolate,

en diferentes variedades.

La actividad comercial que desarrolla se encuentra en el convenio colectivo de
trabajo 461/06 celebrado entre la Sociedad de Obreros Panaderos de Cérdoba Capital y su
Zona de Actuacion (S.0.P.C.C.), y EIl Centro de Industriales Panaderos y Afines de la
Provincia de Cordoba (C.I.P.A.C.).

Al principio sélo eran unas pocas especialidades, trabajan el matrimonio y sus cinco
hijos, realizando desde los productos artesanales, hasta las herramientas para mejorar la

produccién.

Fernando bautiza al emprendimiento como fuente de su voluntad e inspiracion: “El
Nogal”, y como toda su familia estuvo trabajando junto a él en todo momento, también lo

llamé Fabrica Familiar.

El desarrollo de los alfajores, chocolates y especialidades, se hicieron en base a

conocimientos antiguos que luego se adaptaron a las costumbres locales.

Con toques personales de cada integrante de la familia, las recetas evolucionaron en

férmulas originales que fueron sometidas a la evaluacion del gusto general.

Después de varios afios y de entregar lo mejor de si mismos,” EI Nogal” es hoy uno
de los referentes mas destacados de los productos de Traslasierra, concentrandose siempre

en la calidad y en la identidad que los lleva a diferenciarse.

La ubicacion de la empresa es en la localidad de Mina Clavero, de la Provincia de
Cordoba, donde tiene la planta de produccion, el local comercial y el departamento

administrativo en el mismo lugar.
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El nombre “El Nogal” es utilizado a modo ilustrativo para mantener en reserva la

razon social por decision de la empresa.

Delimitacion del tema

Segun registros documentados de la empresa entre las fechas de enero y diciembre
2017 hubo una variacion relativa de los ingresos brutos en un 30%. Entre los principales
clientes se identificaron a comerciantes de la localidad de Villa Carlos Paz y turistas que
visitaron la localidad de Villa Carlos Paz, pero que decidieron llegarse hasta el local en

Mina Clavero, para adquirir los productos.

Por este motivo la empresa, definid como objetivo estratégico para la temporada de

primavera-verano 2018-2019 abrir una nueva sucursal en la localidad de Villa Carlos Paz.

De acuerdo con esta localidad, la principal caracteristica y/o particularidad que
presenta Villa Carlos Paz, es el polo turistico que representa para otras provincias de

Argentina.

Como puede observarse, la situacion no presenta un problema a resolver sino
representa una oportunidad de intervencion profesional. Desde el asesoramiento
profesional, como futuros Contadores Publicos, se establece la posibilidad de determinar
los costos, para la apertura de la nueva sucursal, acompafiado de los lineamientos contables

que con lleva ésta expansién del negocio.

Objetivos

Objetivo General

Determinar el estado de costos de la nueva sucursal comercial que la empresa “El
Nogal”, abrira en la ciudad de Villa Carlos Paz en la temporada de primavera-verano 2018-
2019, para disponer de informacion objetiva, clara y ordenada para la toma de decisiones.

Funes Alvarez, Maria Eugenia y Romero, Hari 12
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Objetivos Especificos

e Relevar y clasificar los costos de la nueva sucursal.

e Determinar el punto de equilibrio.

e Describir las consideraciones impositivas y de marco contable que la
administracion de la empresa debe tener en cuenta por la apertura de la nueva
sucursal y la comercializacion en una nueva localidad.

e Definir indicadores de gestion para el control y seguimiento, de la gestion

comercial, de la nueva sucursal.
Alcance
Geografico: localidad de Villa Carlos Paz de la Provincia de Cérdoba.

Temporal: el proyecto se llevara a cabo entre los meses de Abril y Septiembre de
2018.

Organizacional: el proyecto tiene un alcance de tipo organizacional, es decir, que lo

pueda implementar la empresa, o lo considere en posibles decisiones a tomar.
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Marco Tedrico

1.1 Contabilidad de costos

Como explica Cuevas (2010) la contabilidad de costos es una parte de la
contabilidad que recopila, clasifica, registra e interpreta los detalles de los costos de materia
prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion incurridos para producir un articulo
en una empresa industrial con el fin de medir, controlar y analizar los resultados del

proceso de produccion.

También sirve para medir el desemperio, la calidad y la productividad en relacion
con el producto, incluye el andlisis y la sintesis del costo total de produccion, en funcién de
los costos por Grdenes de trabajo, la compilacion de los costos de produccion que
proporciona una base para determinar el costo de las mercancias a vender en el futuro.
(Gomez, 2005)

1.2 Contabilidad Administrativa

La contabilidad administrativa mide, analiza y reporta informacion financiera y no
financiera, para ayudar a los gerentes a tomar decisiones encaminadas al logro de los
objetivos de una organizacién. Los gerentes usan la informacion para desarrollar,
comunicar e implementar las estrategias. También usan la informacién para coordinar el
disefio de productos, la produccion, proceso, actividades, las decisiones de mercadotécnica
y para evaluar su desempefio. (Horngre, Datar y Rajar, 2012)

1.3 Administracion estratégica de costos

La administracion de costos describe los enfoques y actividades de los gerentes para
utilizar los recursos con miras a incrementar el valor para los clientes y al logro de los

objetivos organizacionales. (Horngre, Datar y Rajar, 2012)

Las decisiones de administracion de costos incluyen, por ejemplo, las decisiones
relacionadas con el rendimiento de los costos, la implementacion de nuevos procesos

organizacionales, cambiar el disefio de un producto o proceso.

La administracion de costos tiene un amplio enfoque y no solamente trata acerca de

la reduccion en los costos. La administracion de costos incluye las decisiones sobre incurrir
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en costos adicionales, por ejemplo, para incrementar la satisfaccion del cliente y la calidad,
asi como para desarrollar nuevos productos, con el objetivo de mejorar los ingresos y las

utilidades, como se demuestra en el presente trabajo. (Horngre, Datar y Rajar, 2012)
1.3.1 Clasificacion y comportamiento de los costos

Los costos se clasifican: con respecto a una actividad especifica (comportamiento) y

durante un periodo de tiempo determinado, como, costos variables o fijos.

Los costos variables son aquellos costos que cambian totalmente en proporcion con

los cambios relacionados con el nivel de actividad o volumen total.

Los costos fijos se mantienen estables en su totalidad durante un cierto periodo de

tiempo, a pesar de los amplios cambios en el nivel de actividad o volumen total.

Por otro lado, Hansen y Mowen (2007) indican, que un insumo clave para el costo de
un reporte de produccion, son sus costos unitarios. En principio, el célculo de los costos

unitarios en un sistema de costeo de procesos es muy sencillo.

Primero, mide los costos de manufactura de un departamento productivo para un
periodo en particular. Segundo, mide la produccidn final del departamento de procesos para
el mismo periodo. Por Gltimo, el costo unitario de un proceso se calcula, al dividir los
costos del periodo, entre la produccion final del periodo. Con excepcion del proceso final,
el costo unitario se calcula para una unidad parcialmente terminada. El costo unitario del

proceso final es el costo del producto totalmente terminado.
Por ultimo, segin Lemus (2010) los elementos que conforman los costos son:

Materias primas (MP): es el primer elemento del costo y comprende los materiales
que guardan una relacion directa con el producto terminado, bien sea por su clara
identificacion, por la facil asignacion a este o lo relevante de su valor. Ej.: harina, azucar, el
dulce de leche, entre otros, son la materia prima de un alfajor y el cacao, la manteca,

azUcar, entre otros, son la materia prima de los chocolates.

Mano de obra directa (MOD): es el segundo elemento del costo y comprende toda
remuneracion (salario, prestaciones sociales, aportes para fiscales, auxilio de transporte,

horas extras, incentivos, etc.) a los operarios (trabajadores que interviene directamente en la

Funes Alvarez, Maria Eugenia y Romero, Hari 16



|

Universidad de la
nsa Nacional

Andlisis de los costos para la apertura de una nueva sucursal de la fabrica de alfajores El Nogal.

transformacion de las materias primas. Ej.: salarios y prestaciones sociales de panaderos,

peones, el personal de limpieza, el ayudante de cocina y el aprendiz.

Costos indirectos de fabricacion (CIF): es el tercer elemento del costo e incluye
aquellas erogaciones necesarias para producir, diferentes a MP Y MOD. Se compone, entre

otros, de:

Materiales, repuestos y accesorios (Mrya): elementos fisicos diferentes
de las materias primas que se requieren para obtener un producto terminado y no estan
fisicamente en éste; entre los materiales se pueden encontrar: las bandejas, los hornos, los

insumos de la cocina, entre otros.

Mano de obra indirecta (MOI): toda contraprestaciones (salario,
prestaciones sociales, aportes parafiscales, horas extras, bonificaciones, auxilio de
transportes, etc.) al personal de produccion, diferente de los operarios (gerente de
produccién, jefe de planta, electricistas, supervisores, ingeniero industrial, secretarias,

supernumerarios, personal de mantenimientos, mecéanicos, celadores, todos de produccion.)

Otros CIF: son desembolsos necesarios para elaborar el producto final
que por sus caracteristicas de valor y/o variedad no son féacilmente identificables o
cuantificables en el producto final, como pueden ser la depreciacidn de equipos, las pdlizas
de seguros, los arrendamientos de la planta de produccion o equipos, impuestos
municipales (predial y valorizacion), fletes de poco valor en la compra de M.P, servicios

publicos de la fabrica, entre otros.
1.4 Informes Contables

Los informes contables son el medio por el cual la informaciéon que produce el
sistema contable, es brindada a los usuarios que la utilizan para la toma de decisiones y

para el control patrimonial. (Priotto, 2008)
Los informes contables segun los usuarios pueden ser:
e Estados Contables ( para terceros)

e Documentos internos (interno de la organizacion).

Funes Alvarez, Maria Eugenia y Romero, Hari 17
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Fowler Newton (2005:439) define lo siguiente:

a) informes contables constituyen “el medio por el cual la informacién producida por
el sistema contable, combina con otra que no surge de él, es comunicada a sus
usuarios, quienes pueden emplearlos como uno de los elementos (no Unico) para la

toma de sus decisiones econémicas”;

b) estados contables (o estados financieros) son “informes contables que el emisor
prepara tanto para uso propio, como para su presentacion a terceros (propietarios,

acreedores, bolsas de comercio, entes gubernamentales de fiscalizacion, etc.)”.
Dentro de los Estados Financieros se pueden encontrar:
e Estado de Situacion Patrimonial,
e Balance General;
e Estado de Evolucion del Patrimonio Neto;
e Estado de Resultados;
e Estado de Flujo de Efectivo y/o sus equivalentes;

Estado de Costos.

1.5 Tributos

En el ambito econdmico, el tributo es entendido como un tipo de aportacion, que
todos los ciudadanos deben pagar al Estado, para que este los redistribuya de manera
equitativa o de acuerdo a las necesidades del momento. Exceptuando algunos casos, los
tributos se pagan mediante prestaciones monetarias y se pueden agrupar en tres categorias:

impuestos, contribuciones y tasas. (Lifian, 2016)

Una figura que resulta clave en la comprensién del concepto de tributo, es el hecho
imponible. En este contexto, se trata de la circunstancia o presupuesto de hecho (de
naturaleza juridica o economica), fijado por la ley para configurar cada tributo, cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria principal; es decir, el pago del

tributo. Por ejemplo, la obtencion de renta, es el hecho imponible en el Impuesto sobre la
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Renta de las Personas Fisicas (en adelante IRPF), o la posesion de un bien inmueble el

del Impuesto de Bienes Inmuebles.

Segin laLey General Tributaria de Argentina, losimpuestosson tributos
exigidos sin contraprestacion, cuyo hecho imponible esta constituido por negocios, actos o
hechos de naturaleza juridica o econdmica, que ponen de manifiesto la capacidad
contributiva, del sujeto pasivo como consecuencia de la posesién de un patrimonio, la
circulacién de bienes o la adquisicion o gasto de la renta. Es decir, que los impuestos son
pagos que se realizan porque se demuestra la capacidad de hacer frente al pago para

financiar con ello la administracién pablica.

Los impuestos se pueden clasificar en:

Directos (como el IRPF) e indirectos (como el Impuesto al VValor Agregado)

e Personales (porque el contribuyente paga por su capacidad global) y reales (el

contribuyente paga por un hecho que demuestra su capacidad).

e Objetivos (no tienen en cuenta la capacidad del contribuyente) y subjetivos (la

tienen en cuenta).

e Periddicos (se pagan mas de una vez en el tiempo) y en instantaneos (se pagan una

vez por unos hechos).

Otro tipo de tributos son las contribuciones especiales, cuyo hecho imponible
consiste en la obtencién por el sujeto pasivo de un beneficio, un aumento de valor de sus
bienes por la realizacién de obras publicas, el establecimiento o ampliacién de servicios
publicos. Es decir, se trata de tributos (pagos a la administracion) que se hacen porque se ha
recibido una contraprestacion, siendo ésta la mayor diferencia que hay con los impuestos.
Ejemplo de ello podria ser una parada de metro que revalorice un terreno, el asfaltado de
una calle o la construccion de una plaza. Asimismo, los ingresos recaudados han de
dedicarse a sufragar los gastos de la obra o servicio que han hecho exigir la obra. (Lifian,
2016)

Y por ultimo, las tasas, que son contribuciones econémicas que hacen los usuarios
de un servicio prestado por el estado en sus distintos niveles: estatal, autonomico o local.

Algunos tipos de tasas serian, por ejemplo, el abastecimiento de agua, un vado permanente,
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0 unas tasas judiciales. Cabe destacar en este punto que la tasa no es un impuesto, sino el
pago que una persona realiza por la utilizacion de un servicio, por tanto, si el servicio no es

utilizado, no existe la obligacion de pagar. (Lifian, 2016)
1.6 Pequeiias y Medianas Empresas

“El Nogal”, es una empresa que pertenece al grupo de las pequefias y medianas
empresas (PyMEs) de Argentina, por lo cual es importante contextualizar a este tipo de

organizaciones.

Segun explica el Ministerio de Produccion, una PyME es una micro, pequefia o
mediana empresa que realiza sus actividades en la Argentina, en alguno de estos sectores:

servicios, comercial, industrial, agropecuario, construccion o minero.

Puede estar integrada por una o varias personas Yy sus ventas totales anuales en pesos

no pueden superar los montos establecidos segun su categoria:

Figura n° 1. Clasificacion de PyMEs por categoria

SECTOR

INDUSTRIA

Y MINERIA COMERCIO SERVICIOS CONSTRUCCION

AGROPECUARIO
MICRO $3.000.000 $10.500.000 $12.500.000 $3.500.000 $4.700.000

PEQUENA $19.000.000 $64.000.000 $75.000.000 $21.000.000 $30.000.000

Z
ox
(o]
U]
w
=
<
%)

MEDIANA

Tramo 1 $145.000.000 $520.000.000 $630.000.000 $175.000.000 $240.000.000

MEDIANA $230.000.000 $760.000.000 $900.000.000 $250.000.000 $360.000.000

Promedio de los tres ultimos estados contables, (sin IVA, impuestos internos vy descontando el 50% del mento de las exportaciones)

Fuente: Ministerio de Produccién, 2018.

En Argentina hay 853.886 PyMEs en total segun la Gltima actualizacion del 11 de
abril de 2018, del Ministerio de Produccion. De este total, el 38,5% (328.824) estan

registradas en el Ministerio.

Figura n° 2. Total de PyMEs registradas en Argentina’

! Fuente: Informacion de AFIP de empresas registradas empleadoras y no empleadoras inscriptas en IVA y
estimaciones de la Secretaria de Transformacion Productiva y de la Secretaria de Emprendedores y PyMEs en
base a la composicion sectorial de empresas por provincia y datos AFIP.
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Argentina |y I (ndustria: 43.2% | 37,671 de 87,280
Ty

853,886
Fegistadas & DN comercio: 32.7% | 87,689 de 267,888
328,824 | 38.5% Servicio: 35.8% | 129,335 de 361,338

Construccién: 34.3% | 14,553 de 42,383

Minerfa: 32% | 589 de 1,838
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Fuente: Ministerio de Produccién, 2018.

Como se muestra a continuacion en la Provincia de Cérdoba son 82.089 PyMEs y
hay 44.173 registradas.

Figura n° 3. Total de PyMEs registradas en Cordoba

Cérdoba | I c.tis: 51.9% | 4175 de 5044
s ToE ) SR

82,089
o I Cmerco: 4.7 10550 s 24,369
44,173 | 53.8% Servicio: 45.2% | 15,450 de 34,166

Construccion: 44.5% | 1,395 de 3,136

Mineria: 41% | 71 de 173

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Ministerio de Produccién, 2018.

El registro que se menciona es para acceder a los beneficios de la ley 27.264 del afio 2017
denominada Programa de Recuperacion Productiva, dentro del marco de reforma tributaria.
Este tipo de empresas son importantes para el mercado ya que aportan al desarrollo y

crecimiento econémico del pais y generan la mayor cantidad de fuentes de trabajo formal.

Figura n° 4. Distribucién de empresas y empleo privado formal por tamafio de empresas?

2 Miles de empresas y ocupados en el afio 2016.
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2 234

1 424
1.5330 1 346

15 4

Empresas ® Empleo formal

1.7 Indicadores de gestién

Por ultimo, como herramienta de seguimiento y control para la nueva sucursal se
prevé la utilizacién de indicadores de gestion. Un indicador de gestion es la expresion
cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser
comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la
cual se toman acciones correctivas 0 preventivas segun el caso. (Rincon Bermudez citado

por Pérez Jaramillo, s/f)
1.7.1 Caracteristicas de los indicadores de gestion

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y elementos para
poder apoyar la gestion para conseguir el objetivo. Las caracteristicas, segin Rincon

Bermudez citado por Pérez Jaramillo (s/f), pueden ser:
Simplicidad

Puede definirse, como la capacidad para definir el evento que se pretende medir, de

manera poco costosa, en tiempo y recurso.
Adecuacion

Entendida, como la facilidad de la medida para describir por completo el fenémeno
o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la desviacion real del

nivel deseado.
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Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo deseado.

Participacion de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe proporcionarseles los
recursos y formacién necesarios para su ejecucion. Este es quizds el ingrediente

fundamental para que el personal se motive en torno al cumplimiento de los indicadores.
Utilidad

Es la posibilidad del indicador, para estar siempre orientado a buscar las causas que

han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.
Oportunidad

Entendida, como la capacidad, para que los datos sean recolectados a tiempo.

Igualmente requiere que la informacion sea analizada oportunamente para poder actuar.
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Marco Metodoldgico

2.1 Objeto de estudio y tipo de intervencién

El objeto de estudio del presente trabajo final de grado son, los costos directos e

indirectos, que insume la apertura de la nueva sucursal para la empresa “El Nogal”.

El trabajo se enmarca en una intervencion organizacional de tipo profesional. Se
considera como “intervencion organizacional” a un trabajo de tipo profesional que implica
la realizacién de un proyecto, cuya finalidad es generar una propuesta creativa de
mejoramiento o cambio organizacional. En este sentido, para la realizacion del mismo se
requiere partir de una organizacion o empresa donde se genere alguna demanda que

implique un trabajo de intervencion. (Garcia y Barrale, 2012)
2.2 Enfoque y fuente de datos

El presente trabajo se trata de un estudio de tipo cualitativo, en el que los métodos
de recoleccién de datos son no estandarizados ni completamente predeterminados. No se
efectla una medicion numerica por lo cual el analisis no es estadistico y el tipo de muestra

es no probabilistico. (Yuni y Urbano, 2005)

La finalidad del trabajo es descriptivo ya que este tipo de analisis se realiza cuando
se requiere una adecuada caracterizacion del fenémeno y cuando se requiere precisar
informacion existente y/o verificar la exactitud de descripciones anteriores (Yuni y Urbano,
2005).

Por un lado, los datos son de fuente primarios, ya que provienen de la aplicacién de
instrumentos metodoldgicos disefiados para este trabajo, y por otro, secundarios ya que se

obtuvieron datos de fuentes externas, previos al desarrollo del trabajo.
2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaran son:

e Larevision documental, como técnica, y las planillas del Anexo I como instrumento
para el relevamiento y clasificacion de los costos. Incluye la revision de facturas,

recibos, informes contables, entre otros.
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e La entrevista semi-estructurada, como técnica, porque es significativa y productiva
al momento de recabar datos objetivos. Implica un intercambio de informacién que
se efectla cara a cara con el colaborador. Es un canal de comunicacion entre el
analista y la organizacion; sirve para obtener informacion acerca de las necesidades
y la manera de satisfacerlas, asi como consejo y comprension por parte del usuario

para toda idea 0 método nuevo que se aplique.

La entrevista ademaés, ofrece al analista una excelente oportunidad para establecer
una corriente de simpatia con el personal usuario, lo cual es fundamental en el

transcurso del estudio.

Y como instrumento, la guia de preguntas abiertas y cerradas (ver Anexo Il) con el
objetivo de indagar sobre aspectos especificos del funcionamiento de la empresa y

detalles sobre los costos relacionados.
2.4 Proceso metodologico

Los primeros contactos con la organizacion se realizaron mediante visitas
programadas, con el objetivo de relevar datos generales que hacen a su estructura,
dimension y tamafio, entre otros. En esta etapa, la técnica de recoleccion de datos fue una

observacion informal, utilizando como herramienta, el diario de campo para tomar nota.

En una segunda instancia, se llevd a cabo el proceso de revision documental,
utilizando las dos planillas del Anexo | con el objetivo de relevar y clasificar costos y
activos. Esto permitio relevar, analizar y proyectar los costos y recursos, con el objetivo de

confeccionar un Estado de Costos para la nueva sucursal.

Se realizd un andlisis PETS (politico, econémico, tecnolédgico y social) sobre el
mercado, tanto local para Villa Carlos Paz, como a nivel nacional para considerar el

impacto que cualquiera de las variables PETS puede causar en el crecimiento del negocio.

En tercera instancia, se realizd un analisis del marco impositivo sobre las
modificaciones que le implica a la organizacion ampliar el alcance del mercado y la

comercializacion en otra localidad.
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Por ultimo, se confecciond una conclusion final para el trabajo que rene los
principales resultados a los que se llegaron a partir del proceso de analisis y que puede ser
de utilidad para la toma de decisiones de la direccion de la empresa.
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Relevamiento y andlisis de datos

3.1 Turismo

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y por otros motivos
turisticos, siempre y cuando no sea desarrollar una actividad remunerada en el lugar
visitado”. (OMT, s/f)

El turismo es una actividad cuyo crecimiento progresivo tiene impactos cada vez
mas importantes en el &mbito cultural, social y econdmico de un pais. Esto es asi porque
produce efectos en la balanza de pagos, en las inversiones y en la construccion, y en el
mejoramiento del transporte, lo que a su vez repercute en el empleo y, en definitiva, en el

bienestar de los miembros de una comunidad.
3.2 Contexto turistico de Villa Carlos Paz

Segln los ultimos registros de los afios 2016 y 2017 del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos:

Tabla n° 1. Ocupacién hotelera 2016

Indicador 2016

seleccionados
por tipo de

. Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
establecimiento
Total
Habitaciones o
idad 176.328 154947 137.398 111.760 105.776 108.204 131.717 118.530 120.434 139.208 138.396 131.604
unidades
disponibles
Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
Total
Habitaciones o
. 118.448  89.407 41.423 18.385 14.108 17.427 44,581 19.422 21.411 41.374 53.307 50.824
unidades
ocupadas
Variacion % 67% 58% 30% 16% 13% 16% 34% 16% 18% 30% 39% 39%

Fuente: Elaboracion propia con base en informes del INDEC, 2016-2017.
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Fuente: Elaboracion propia con base en informes del INDEC, 2016-2017.

Como puede observarse, los meses de enero y febrero son los que presentan mayor
ocupacion hotelera. A su vez, le siguen los meses de noviembre, diciembre y julio. El
analisis del eje de ocupacidon hotelera se utiliza porque permite medir y analizar el nivel de
actividad turistica que se presentd en la localidad de Villa Caros Paz.

Tabla n° 2. Ocupacion hotelera 2017
Indicadores 2017
seleccionados por
tipo de Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
establecimiento
Habitaciones o
unidades 172701 155232 143.756 124722 93.776 86.654 136.447 111.833 118455  129.165  131.280 138.600
disponibles
Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo  Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
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Habitaciones o

unidades 122.187 104.881  51.648 33775 21.698 17.348  56.506 28.966 29.947 46.298 57.393 54.432
ocupadas
Variacion % 71% 68% 36% 27% 23% 20% 41% 26% 25% 36% 44% 39%

Fuente: Elaboracion propia con base en informes del INDEC, 2016-2017.

Gréafico n° 2. Relacién de disponibilidad y ocupacién de habitaciones 2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en informes del INDEC, 2016-2017.

En este grafico se puede observar el mismo comportamiento del mercado que en el
afio 2016, los meses de mayor ocupacion hotelera se concentran en enero y febrero y le

siguen los meses de noviembre, diciembre y julio.

A su vez, se puede observar que el afio 2017 presenta una variacion relativa respecto
al afio 2016 en todos los meses, esto significa que cada vez mas consumidores eligen la

localidad de Villa Carlos Paz para hospedarse.

Figura n° 5. Pernoctaciones por region de destino, total pais. Abril 2017 y 2018.
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Como puede observarse en la figura n® 5, en abril de 2018 se estimd una
pernoctacion de 440.831 noches. Una pernoctacion significa pasar la noche o dormir en un

lugar fuera de la vivienda habitual, en especial cuando se viaja.

Esta informacion se basa en la Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) que realiza
el INDEC. Esta encuesta es importante porque los datos que puedan obtenerse tienen
especial incidencia en el célculo del Producto Bruto Geogréfico, ya que el turismo desplaza
geogréficamente el nivel de actividad, teniendo impactos importantes a nivel local asi como

también en la actividad del transporte.

En sintesis se puede establecer que la localidad de Villa Carlos Paz ofrece un buen
escenario en la proyeccion del mercado para la apertura de la nueva sucursal de “El Nogal”,

segun los registros histéricos y las estimaciones a futuro.
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3.3 Contexto econdémico de Argentina

Con un Producto Interno Bruto (PIB) de més de US$600.000 millones, Argentina es
una de las economias mas grandes de América Latina. Estd en proceso de una
transformacion econdémica que promueve un desarrollo econémico sostenible con inclusion

social e insercién en la economia global. (Banco Mundial, 2018)

Argentina tiene abundantes recursos naturales en energia y agricultura. En su
territorio de 2,8 millones de kilébmetros cuadrados, el pais tiene tierras agricolas
extraordinariamente fértiles y un enorme potencial en energias renovables (Banco Mundial,
2018). Es un pais lider en produccion de alimentos, con industrias de gran escala en los
sectores de agricultura y ganaderia vacuna. Asimismo, Argentina tiene grandes
oportunidades en algunos subsectores de manufacturas y en el sector de servicios

innovadores de alta tecnologia.

Argentina tuvo el mejor desempefio en la region en reducir la pobreza e impulsar la
prosperidad compartida entre 2004 y 2008. Los ingresos del 40% mas vulnerable crecieron
a una tasa anual de 11,8%, méas réapido que el crecimiento promedio del 7,6%. Esta
tendencia se mantuvo, pero disminuyo después de 2008. En el primer semestre de 2017,
segun las estadisticas oficiales, el 28,6% vivia en la pobreza, mientras que el 6,2% se

encontraba en situacion de pobreza extrema. (Banco Mundial, 2018)

Se ha priorizado el gasto social a través de diversos programas, entre los que se
destaca la creacién de la Asignacion Universal por Hijo, que alcanza a aproximadamente
3,7 millones de nifios y adolescentes hasta 18 afios, el 9,3% de la poblacion del pais.
(Banco Mundial, 2018)

Las elecciones presidenciales de finales de 2015 condujeron a un cambio
significativo en la politica econémica argentina. La nueva administracion se ha movido
rapido para implementar reformas claves tales como, la unificacion de la tasa de cambio, el
acuerdo con acreedores internacionales, la modernizacion del régimen de importaciones,

una desaceleracion de la inflacion y la reforma del sistema de estadisticas nacionales.

Ademas, Argentina ha retomado una agenda muy activa en politica internacional y

esta al frente de la presidencia del G-20 durante el 2018, al mismo tiempo que manifestd su
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intencion de adherirse a la OCDE y ha inaugurado su rol de observador en la Alianza del
Pacifico (Banco Mundial, 2018).

Luego de una contraccion economica de 1.8% en 2016, concentrada en la primera
mitad del afo, la economia se recuperd y crecid 2.9% en 2017. EI comienzo de 2018
muestra que esa recuperacion continta. El déficit primario disminuy6 de un 4.3% del PIB
en 2016 a un 3.8% del PIB en 2017, ambos por debajo de los objetivos fiscales oficiales. El
Gobierno planea una convergencia gradual a un equilibrio fiscal primario hacia 2021
(Banco Mundial, 2018).

3.4 Contexto demografico y geografico de Villa Carlos Paz

La localidad donde la organizacién planea abrir la nueva sucursal es en Villa Carlos
Paz. Esta localidad es una ciudad turistica ubicada al noroeste de la provincia de
Cordoba, Argentina, en la region de las Sierras de Cdrdoba, mas precisamente dentro
del valle de Punilla, junto al dique San Roque. Es el centro turistico mas importante de la
provincia de Coérdoba y uno de los mas importantes del pais. La ciudad es reconocida por
ser uno de los destinos veraniegos mas elegidos para las vacaciones familiares (enero y
febrero) mientras que durante el resto del afio es posible observar por sus calles a
estudiantes y jubilados de todo el pais. Ademas Carlos Paz se encuentra ubicado cerca de la
capital provincial y de otras ciudades de gran importancia turistica como Cosquin, Alta
Gracia, Tanti, Icho Cruz, Mayu Sumaj y Cuesta Blanca, entre otras.

De acuerdo al altimo Censo Nacional la poblacién de la ciudad asciende a los
62.423 habitantes, lo cual la ubica como la cuarta en importancia de la provincia sin contar

a los vecinos de poblaciones aledafas (detrds de Cordoba, Rio Cuarto y Villa Maria).

La principal actividad econdmica de Carlos Paz se basa en el turismo, lo cual se ve
reflejado en la gran oferta de bienes y servicios, sobre todo hotelero y gastrondmico. La
ciudad se destaca por su agradable clima serrano y atractivos paisajes, como los diversos
balnearios y el dique San Roque. El reloj Cucu, la aerosilla, el cerro La Cruz, los teatros, el
Rally, su costanera, sus casinos y algunas discotecas nocturnas se han convertido con el

tiempo en emblemas de la ciudad, reconocidos a nivel nacional.
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3.5 Gamay linea de productos
“El Nogal” presenta la siguiente gama de linea de productos

Alfajores:

- chocolate y frambuesa.

- chocolate y frutilla.

- chocolate y naranja.

- hojaldre.

- hojaldre bafiado en chocolate.

- tradicional de chocolate.

- tradicional de higo.

- tradicional de leche.

- tradicional de membrillo.

Chocolates:
- Almendra
- Almendra blanco y negro.
- Blanco y negro.
- Chocolate semi amargo con pasas de uva.
- Chocolate semi amargo de naranja.
- Mantecol.
- Trufa de coco.
- Trufa de pasas de uva.

- Trufa de nuez.
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3.6 Relevamiento de activo

A partir de la entrevista y el trabajo en conjunto con uno de los propietarios de “El

Nogal”, se logro relevar el siguiente activo necesario para la apertura de la nueva sucursal:

Tabla n° 3. Relevamiento de activo (local nuevo)

Detalle Cantidad Precio Unitario Total
Caja registradora 1 $21.500 $21.500
Aire acondicionado 1 $18.570 $18.570
TV 1 $13.450 $13.450
Computadora 1 $16.500 $16.500
Teléfonos 2 $1.650 $3.300
Bazar (bandejas, utensilios
varios de cocina) . $6.570 $6.570
Muebles y Utiles 5 $3.590 $17.950
Heladeras 3 $21.500 $64.500
Carteleria 1 $30.000 $30.000
Equipo de sonido 1 $14.500 $14.500
Estanterias 5 $2.570 $12.850
Dispenser (*) - $- $-
.......... $-
Total $219.690

Fuente: Elaboracién Propia.

*
( )Va en consignacion con el servicio de agua, es decir, que se abona el consumo de los bidones de

agua.

Como puede observarse el local nuevo se constituird con un activo de $219.690

PEsos.
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3.7 Ubicacion

La nueva sucursal estara ubicada en:

con ¢

. @ Hot¢
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Regional el Cucu 0

Casino Carlos Paz Q

Mini Shop Libertad O

\ < = &
o S3battin Farmacia Maurizi
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23 fRmerian Carlos

Lap Paz Apart & Suites
irque Estancia S Apartotel con vistas a
| Quinta
14 ]
Bosque Aventura O
:\" o A ] Aventura en Altura - @
e € £ S Aaracilla Carlae nas

Figura n° 6. Geolocalizacién de la nueva sucursal.

Fuente: Google Maps, 2018.

La calle es Av. Ramén J. Cércano, esta calle es una de las avenidas principales mas
importantes de la localidad de Villa Carlos Paz. Alrededor hay otros locales comerciales de
comida, a pocas cuadras hay entidades bancarias y teatros, lo que hace méas favorable la

ubicacion de la nueva sucursal.

El contrato de alquiler refleja un monto total de $666.000 para el plazo de 36 meses,
segun informaron desde la organizacion. De este modo, se devenga un monto de alquiler
mensual de $18.500.

3.8 Costos Indirectos de Fabricacién
3.8.1 Servicios de luz, gas y agua

El costo del consumo de los servicios basico del establecimiento esta realizado a

partir de una estimacién desde el area de produccién, determinando los siguientes valores:
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Servicios $
Luz $14.500
Gas $500
Agua $950
Total $15.950

Se desconoce el criterio para el calculo pero es informacion provista desde la
empresa. Al no disponer de facturas, se toman estos valores como referentes para la

determinacién del costo.
3.8.2 Packaging

El packaging es la palabra de origen inglés que traducida significa embalaje y se
utiliza para referirse al envoltorio con el cual se cubren los productos para entregar a los

clientes.

Para los alfajores se utiliza un envoltorio especial para cada tipo de alfajor, ademas
para entregarlos a los consumidores se utilizan cajas para 6 y para 12 unidades y bolsas de
papel, de tres tamafos distintos. Para los chocolates se utilizan cajas de dos tamarios, para
6 y 12 unidades.

Los costos del “packaging” son los siguientes:

Producto Precio
Alfajores individuales $2,50
Cajas x 6 $12,90

Cajas x 12 $14,50
Bolsas de Papel x unidad $1,90

3.8.3 Seguros

Para la apertura de la nueva sucursal se requiere de los siguientes seguros:
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) Costos
Tipo de Seguro
mensual
Responsabilidad Civil $6.500
Incendio $4.590
Robo $3.550
Total $14.640

El valor de estos servicios se corresponde con el presupuesto de cotizacién de la
aseguradora Sancor Seguros para la apertura del nuevo local, segun lo solicitdé la

organizacion.
3.8.4 Servicio de Reparto

Desde el area de produccion informaron que una trafic realizara la distribucién de
los productos dos veces por semana a la ciudad de Villa Carlos Paz. El servicio es

tercerizado y el costo mensual es de $ 5.600.
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3.9 Analisis del costo de mano de obra

“El Nogal” presenta la siguiente estructura organizacional:

PROPIETARIOS

ADMINISTRACION

COMPRAS

COBRANZAS

PAGOS

CONTROL DE STOCK

RRHH

DISTRIBUCION

Andlisis de los costos para la apertura de una nueva sucursal de la fabrica de alfajores El Nogal.

PRODUCCION COMERCIALIZACION

ALFAJORERIA ESPECIALIDADES

DESARROLLO

—1 PRODUCTOS

| PACKAGING
— IMAGEN

- DISENO

Gréfico n° 3. Estructura Organizacional de “El Nogal”

Fuente: El Nogal, 2018.

VENTAS

La empresa se divide en tres grandes areas, Administracion, Produccién vy

Comercializacion.

e Administracion: se encarga de realizar compras, cobranzas, pagos Yy distribucion.

También lleva un control de stock de materia prima, productos en proceso y

productos terminados. Ademés esta cargo del Area recursos humanos.

e Produccion: se divide en el Area de Alfajoreria y Especialidades.
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o Alfajoreria se encarga de producir los Alfajores de la linea de

productos.
o El Area Especialidades se encarga de la produccion de los chocolates.

En total el Area de produccion tiene una dotacion de 37 colaboradores capacitados

que llevan adelante el proceso de produccion de la empresa. Entre ellos, se encuentran:

Puesto Nomina
Maestro 3
Oficial 6
Ayudante 7
Dependientes y/o o
vendedores de primera
Dependientes y/o
vendedores de segunda ?
Cajero/a 2
Pedn de limpieza 2
Aprendiz 0
Total 37

Descripcion de funciones por categoria segun el C.C.T. 461/06:

a. MAESTRO: Tendra a su cargo la elaboracién y/o coccién de cualquiera de los
productos mencionados en el articulo 5 del convenio, asi como la supervision del desarrollo

de las tareas, siendo responsable del control de calidad de las piezas elaboradas.

Es quien tiene los conocimientos, trayectoria e idoneidad para la elaboracién de

todos los productos panificados.

b. OFICIAL: Es aquel que, sin tener los conocimientos e idoneidad del Oficial
Maestro, colabora y ayuda al mismo, en la realizacion de las tareas de elaboracion hasta
producto terminado de todos los panificados y ademas esta en condiciones de reemplazarlo
en forma temporaria si fuere menester. Realiza todas las tareas que se requieren en las

distintas etapas de elaboracion de los productos hasta terminar los turnos.
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c. AYUDANTE: Sus tareas son las de encender y controlar la temperatura del
horno, acarrear materias primas (cuando se trate de bolsas de harina o cualquier otra
materia prima pesada se utilizara un medio mecénico adecuado) colaborar en todo lo que
requieran el oficial maestro y el oficial, quemar el horno, cepillar y arrollar tendillos.
También debe estibar y dar en pala todos los productos que se elaboren y toda labor
referida a la produccion. Si el horno es automatico, y si se le solicita, deberé colaborar con
la coccién. A la finalizacion de sus tareas, ayudara en el orden y limpieza del sector de

produccién.

d. DEPENDIENTES Y/O VENDEDORAS/ES DE PRIMERA: Atiende al publico,
ordena y completa la exhibicion de productos, pudiendo reemplazar al cajero en caso de

necesidad.

DEPENDIENTES Y/O VENDEDORAS/ES DE SEGUNDA: Atiende al publico,
limpia vitrinas y vidrieras, cumple toda otra tarea, secundaria relacionada con la higiene

general de la seccion de comercializacion y ventas.

e. CAJERO/A: Se limitard a su funcion especifica de atencion de la caja, y podra
colaborar en el resto de las funciones de categorias de comercializacion y ventas. Cuando la
actividad del establecimiento y la decision del titular lo estipule, esta funcién podra

ejercerla el empleador o su esposa.

f. PEON DE LIMPIEZA: efectla la limpieza del establecimiento, Gtiles de labor,
latas, maquinarias, etc., o las tareas secundarias que el empleador o encargado le

encomienden. No esta afectado a la produccion.

g. APRENDIZ: Es la persona que se incorpora al establecimiento a los fines de
adquirir el conocimiento y la practica necesaria para desempefiarse en cualquiera de las
funciones descriptas. Tratdndose de menores sera de aplicacion la normativa de fondo que
rige la materia, con la salvedad que los menores desde los dieciséis (16) afios y hasta los
dieciocho (18) afios no podran realizar tareas nocturnas, de produccién que demanden
esfuerzo fisico, ni permaneceran en lugares o ambitos en los que corra riesgo su integridad
fisica. A partir del afio de antigliedad quedara incorporado obligatoriamente en la categoria

de Ayudante como minimo.
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e Por ultimo, Comercializacion abarca el area de Ventas. Ademéas se ocupa del
posicionamiento estratégico de la empresa, de la investigacion y desarrollo de nuevos

productos, nuevos disefios, mejoras en el packaging y en la imagen.

Segln la empresa, para la apertura de la nueva sucursal va a requerir:

Puesto Nomina

Maestro 0

Oficial 0

Ayudante 0

Dependientes y/o 6
vendedores de primera

Dependientes y/o .
vendedores de segunda

Cajero/a 2

Peon de limpieza 1

Aprendiz 0

Total 14

Tomando en cuenta el Ultimo acuerdo salarial homologado (ver Anexo Ill) la

estructura del costo de mano de obra quedara determinada de la siguiente manera:

Tabla n° 4. Estructura de costo de mano de obra directa

Funes Alvarez, Maria Eugenia y Romero, Hari 43



-

UNDEF

Universidad de la
Defensa Nacional

Andlisis de los costos para la apertura de una nueva sucursal de la fabrica de alfajores El Nogal.

Noviembre-Diciembre 2018

Puesto Nomina Suel-du Presentismo | Puntualidad | Total Rem. Aportes | Contribuciones Vidticos Total por Tﬂta]_por
Basico ™) (*%) colaborador| némina
Dependientes y/o 6 |s12519(s 1053 |8 702 |$ 14274|s2783 [s 4996 (82808 |8 24861 | S 149.168
vendedores de primera
Dependientes y/o 5 |811.466 (s  1.053 |8 702 |$ 1322182578 |8 4627 [$2808 | S 23234 |8 116172
vendedores de segunda
Cajerofa 2 |s12870]|8 1053 (S 702 [$ 14.625|%2852 |8 5119 |$2.808 |$ 25404 |8 50.807
Petn de limpicza 1 |s1.010]|8 10533 702 [$ 12.765|%2.489 |8 4.468 | 82574 |8 222968 22296
Total 14 S 338.443
Enero, 2019
Puesto Niémina Sucl_do Presentismo | Puntualidad | Total Rem. Aportes | Contribuciones Vidticos Total por Total_por
Basico ™) (**) colaborador| némina
Dependientes y/o 6 |s13161|s 1107 (s 738 |$  15.006 | $2.926 | § 5252 [82952 |8 26136 s 156818
vendedores de primera
Dependientes y/o 5 |$12054(s 1107 |8 738 |$ 13.899s2710 |8 4865 (82952 |8 244268 122.130
vendedores de segunda
Cajerofa 2 |[s13530]s 1107 |8 738 [$ 15.375|%$2998 |8 5381 |$2952 |8 26706 |8 53413
Peén de limpieza 1 |s1.574]|s 11078 738 [$ 13.419|82617 |8 4607 [82706 |8 234388 23438
Total 14 $ 355.799

) El valor incluye los aportes de los trabajadores que representan el 19,5% porque tienen la

Fuente: Elaboracién Propia.

cuota sindical del 2,5% de afiliacion, segln el Convenio Colectivo de Trabajo 461/06.

™) Las contribuciones patronales estdn conformadas por los valores segin la tabla del

Anexo IV y representan el 35% ya que la ART (Asociacion de Riesgo del Trabajo) cotiza en un 3%

para el empleador.

En resumen, el costo total que representa la mano de obra, tomando como base el

sueldo neto del colaborador es del 543,5%, integrado por un 35% de contribuciones

patronales y 19,5% de aportes de los trabajadores.

Funes Alvarez, Maria Eugenia y Romero, Hari

44




UNDEF

Universidad de la
nsa Nacional

3.9.1 SAC segundo semestre 2018 y Prevision de SAC 2019

Tabla n° 5. Devengamiento SAC noviembre-diciembre 2018

Andlisis de los costos para la apertura de una nueva sucursal de la fabrica de alfajores El Nogal.

Sueldo Anual Complementario Noviembre-Diciembre 2018
Puesto Némina Total sueldo bruto Noviembre Diciembre
Dependientes y/o
] 6 $149.167,98 $12.430,67 $24.861,33
vendedores de primera
Dependientes y/o
vendedores de 5 $116.172,23 $9.681,02 $19.362,04
segunda
Cajero/a 2 $50.807,25 $4.233,94 $8.467,88
Peon de limpieza 1 $22.295,93 $1.857,99 $3.715,99
Total 14 $28.203,62 $56.407,23
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla n° 6. Devengamiento 1° SAC 2019
Devengamiento Primer Sueldo Anual Complementario 2019
Puesto Nomina Ibtzll.:;ldn Enero Febrero Marzo Abril Mavo Junio
Dependientes v/o
vendedores de 6 $156.817,62  $13.068 14 $26.13627  $392044]1 | § 52.27254 § 65.340,68 5 TE40EE]
primera
Dependientes v/o
vendedores de 5 $122.12978  $10.17748  $20354,96 | $30.53244 | § 40.709,93  § S08E741  § 61.064,59
segunda
Cajero/a 2 $ 5341275 % 445106 § 890213 | $13.353,19 | § 17.804,25 § 2225531 § 26.706,38
Feon de limpieza 1 § 23143836 % 195320 % 390639  § 585959 % 7RI1Z79 5 97659 5 1171918
Total $29.649.88 55929975 SBB.949,63 | S118.599,50 S148.249.38 5177.899,25
Fuente: Elaboracion Propia.
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Devengamiento de Vacaciones (*)

2018 - 2018 - 2018 - 2018 -
Total . . Diciembre - -
e Noviembre - | Noviembre - .. Diciembre -
Puesto Nomina sueldo . s valor diario
valor diario por | valor total valor total
bruto colaborador or némina por or némina
l colaborador l
Dependientes _:‘v’."' o 6 § 24861
vendedores de primera 5 99445 % 596672 &% 994,45 § 5.966,72
Dependientes v/o 5 § 23234
vendedores de segunda 5 92938 % 464689 § 929,38 § 4.646,89
Cajero/a 2 § 2540415 1.016,15 § 2.032,29 § 1.016,15 § 2.032,29
Pedn de limpieza 1 § 222061 % 891,84 § B91,84 § 891,84 § 891,84
Totales § 13.537,74 $13.537,74
Fuente: Elaboracion Propia.
Devengamiento de Vacaciones (*)
2019 - 2019 -
Total 2019 - Enero - |2019 - Enero| Febrero - Febrero -
Puesto Nomina sueldo valor diario por | - valor total | valor diario valor total
bruto colaborador por némina por .
por némina
colaborador
Dependientes _:‘v’."'D 6 §  26.136
vendedores de primera 5 1.04545 % 6272,70 8§ 104545 % 6.272,70
Dependientes vio 5 S 24426
vendedores de segunda 5 977,04 % 488519 % 977.04 % 4.BE519
Cajero/a 2 5 267061 % 1.068,26 % 2.136,51 $ 1.068,26 § 2.136,51
Pedn de limpieza 1 § 23438]| % 937,53 § 937,53 § 937,53 § 937,53
Totales $14.231,94 $14.231,94

Fuente: Elaboracion Propia.

™) Las vacaciones fueron liquidadas respetando la Ley 20.744 de Contrato de

Trabajo, con el criterio de devengamiento de 1 dia de vacacion por cada 20 dias habiles

trabajados.
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3.10 Gastos Comerciales

La empresa por desarrollar su actividad en la localidad de Villa Carlos Paz, debe
cumplir con la declaracion y pago de las siguientes tasas e impuestos a nivel local,

provincial y nacional respectivamente:

e Comercio e Industria a nivel local por desempefiar la actividad econémica

en la localidad de Villa Carlos Paz.

Este es una tasa que la empresa debe abonar sobre el monto neto total mensual de
las ventas. De acuerdo a lo establecido en el Articulo 115° del Capitulo I del Titulo Il del
Libro Segundo de la Ordenanza N° 1408 T.O. 2005 y modificatorias, fijase en el 9%0
(nueve por mil) la alicuota general que se aplicara a todas las actividades, con excepcion
de las que tengan alicuotas especiales asignadas en el articulo 11 con més en cada caso, el
adicional por promocion, difusion, incentivacion o exhibicion de la actividad gravada,
dispuesto en los Articulos 15 y 16 de la presente Ordenanza, segun corresponda. El codigo
de la actividad que realiza EI Nogal para la municipalidad de Villa Carlos Paz es el 31.400

que la encuadra en el porcentaje de 9%o0.
e Ingresos Brutos (Rentas de la Provincia de Cordoba)

A partir del nuevo Nomenclador de Actividades Econémicas del Sistema Federal de
Recaudacion (NAES) el cdédigo que le corresponde a ElI Nogal es el 107309 para

elaboracion de productos de confiteria n.c.p.

Funes Alvarez, Maria Eugenia y Romero, Hari 47



|

Universidad de la
nsa Nacional

Andlisis de los costos para la apertura de una nueva sucursal de la fabrica de alfajores El Nogal.

Tabla n® 7. Codigo NAES Direccién General de Rentas

Cddigo Descripcién Incluye Excluye
La elaboracion de: La elaboracion de
- alfajores confituras: dulces,
- alfefiiques mermeladas, jaleas,

- alimentos y pastas a base de mani | etcétera (103012).
- bombones de frutas y chocolates El tostado de mani
- candy de mani (107999).

- caramelos

- confites

- garapifiadas

Elaboracion de - goma de mascar o chicle

107309 productos de - mazapan

confiteria n.c.p. - menta americana

- nougat

- pastillas

- praliné

- turrones

- yemas acarameladas

La conservacion en azUcar de frutas,
cortezas de frutas y otras partes de
plantas: frutas abrillantadas,

glaseadas, etcétera.

Fuente: Direccion General de Rentas, 2018.
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Las Alicuotas son las siguientes:

Andlisis de los costos para la apertura de una nueva sucursal de la fabrica de alfajores El Nogal.

Fuente: Direccién General de Rentas, 2018.

Esta alicuota se aplica por el beneficio establecido por la Ley Provincial n° 10396

que se amplia en el capitulo 4 del presente trabajo.
e Impuesto al Valor Agregado (A nivel Nacional)

A nivel nacional rigen a través de la Ley N° 23.349 (t.o. en 1997 y sus
modificaciones) el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), tipificado como un impuesto de

consumo directo, porgue es una impuesto que se traslada al consumidor final.

El gravamen recae en todas las fases de los ciclos de produccion y distribucién e

impone en forma generalizada a las prestaciones de servicios.

Y el hecho imponible por el cual recae sobre “El Nogal” es la venta de cosas
muebles, incluidas las relacionadas con la actividad determinante de la condicion de sujeto
del impuesto.

La Alicuota que se aplica, por el tipo de actividad que realiza la empresa, es del
21%.

a) Base de calculo del débito fiscal

Precio neto de la operacion, incluido el de servicios prestados juntamente con la
operacion o con motivo de ella y contraprestaciones de financiacion. No integran la base el
IVA generado por la propia operacion y los tributos internos que reconozcan como hecho

imponible la misma operacion.
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Alicuotas | Alffcuotas | Alicuotas Alicuota
Aucidas - I speciales - | Alfcuotas | Agravada - rratomientas Cm:epra
Articulo 36 | Articulo 37 | Articulo 20 Articulo 38
Eop)| bomad 2 Inciuye Excluye Casuistica Camls diferenciales | Declarar
NAES | o Actividad ua uA LA - Articulo uA
15 LA - Articulo LIA | enla
Hasta Hasta Hasta Desde DD
£9.000.000 | $16.000.000 | $20.000.000 $163.000.000
Lz elaboracién de:
- alfajores
- alfeftigues
- glimentos y pastas @ base de mani 0,91% 1,305
- bombones de frutas ¥ chocolates para
= candy de mani
- caramelos
- confites
- garapifiadas
Elzbaracidn de - gorma de mascar o chicle Lz elaboracién de confituras: dules,
107309 | productos de - rnazapdn mermeladas, jaleas, etcétera (103012).
confiterfz n.c.p. - rmenta americana El tostado de mani [107953). /\
- nougat dad
- pastillas sut
- praliné 0,35% 0,50% Especial 3
- turranes
- yemas acarameladas v
Lz conservacion en azlcar de frutas,
cortezas de frutas y otras partes de
plantas: frutas abrillantadas, glaseadas,
etcétera.
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b) b) Crédito fiscal

El crédito fiscal otorgado estd conformado por el impuesto tributado a raiz de
importaciones de cosas muebles y por el impuesto facturado por proveedores de bienes y
servicios, en tanto los bienes importados o adquiridos y los servicios se vinculen con

operaciones efectivamente gravadas, cualquiera sea la etapa de su aplicacion, o se exporte.
c) c) Periodo fiscal

1) Norma general: mes calendario.

ii) Excepcion: afio calendario (optativo para quienes desarrollen determinadas actividades)
d) d) Régimen de liquidacion y pago

El impuesto se liquida mediante declaracion jurada mensual. La presentacion de la
declaracion y el pago del impuesto que resulta de la misma, debe efectuarse durante el mes
siguiente a aquél al que corresponde la declaracion jurada. Existen regimenes de retencion,

percepcion y pago a cuenta.
Crédito Fiscal en el IVA por las Contribuciones Patronales

Por las Contribuciones Patronales efectivamente abonadas puede computarse, como
crédito fiscal en el Impuesto al Valor Agregado, el monto resultante de aplicar sobre las
remuneraciones sobre las cuales se calculan las mencionadas Contribuciones Patronales,

un 5,05% segun la identificacion del siguiente grafico:

Tabla n° 8. Porcentajes por zona geogréfica

Cérdoba - Cruz del Eje 5,05%
Cordoba - Sobremonte 7,60%
Cordoba - Rio Seco 7,60%
Cordoba - Tulumba 7,60%
Cordoba - Minas 5,05%

Cordoba - Pocho 5,05%
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Cérdoba - San Alberto 5,05% *

Cérdoba - San Javier 5,05%

Cérdoba - Gran Cordoba 1,90%

Cordoba - Resto Cordoba 2,95%

Fuente: Ministerio de Hacienda y Finanzas Publicas, 2016.
3.10.1 Otros gastos comerciales
Servicio de dispenser de agua: $1.200 mensual.
Folleteria (imprenta): $650 por semana, mensual = $2.925.
3.11 Gastos Administrativos

La funcion administrativa esta centralizada en la casa central de la empresa, esto
significa que la sucursal no tendra un gasto adicional administrativo porque el gasto lo
absorbe la sucursal principal.

3.12 Gastos Financieros

La nueva sucursal se abre a partir de una inversién propia de la empresa, desde los
Resultados No Asignados de ejercicios anteriores, por decision de sus propietarios, por lo

que no se registran gastos financieros para la nueva sucursal.
3.13  Precio de los productos

Segun se relevo de la organizacién, los precios que tienen definidos para ambas

gama de productos son:
Alfajores:
- Docena: $300
- Y docena: $150
- Unidad: $25

Chocolates:
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- Docena: $150
- Y docena: $75

- Unidad: $13
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La nueva sucursal debe respetar y amoldar la estructura de sus costos a estos precios

para obtener utilidades y aprovechar la rentabilidad de la inversion.

3.14 Estado de Costos

A partir del relevamiento y analisis de los costos para la nueva sucursal, la

estructura de costos quedaria representada de la siguiente manera:

Tabla n° 9. Estado de Costos

Sucursal Villa Carlos Paz — “El Nogal”
Estado de Costos
01/12/2018 - 31/12/2018

Costos Directos unidad de medida valor
- Fijos
- - $-
- Variables
Materia Prima de alfajores X unidad $5
Materia Prima de chocolate X unidad $2,60
Packaging:
Alfajores individuales X unidad $2,50
Cajaz:ofzo(lz{[ael)fajores Y X 6 unidades $12,90
Cajaz:oi;:éjlfajores Y x 12 unidades $14,50
Mano de Obra Directa
- Fijos
Total nébmina mensual $338.443,00
SAC segundo semestre mensual $56.407,23
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Prevision de Vacaciones mensual $27.075,48
- Variables
- - $_
Costos Indirectos de Fabricacion
(CIF)
- Fijos
Alquiler mensual $18.500,00
Servicios Basico (luz, gas, agua) mensual $15.950,00
Seguros mensual $14.640,00
Depreciacion del activo (*) mensual $1.830,75
Flete mensual $5.600,00
- Variables
- - $-
Gastos Comerciales
s/ el monto total
Comercio e industria (Mun. V.C.P.) bruto de vta. 9%o0
mensual
s/ el monto total
Ingresos Brutos (Rentas Cba.) bruto de vta. 0,35%
mensual
s/ el monto total
IVA bruto de vta. 21%
mensual
Otros Gastos comerciales - $4.125

Fuente: Elaboracion Propia.

El periodo de analisis es el mes de diciembre ya que representa el primer mes de
mayor actividad para la organizacion. Segun el Estado de Costos de la tabla n® 9, el costo

total de venta queda conformado de la siguiente manera:
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F(x = total de costos fijos + total de los costos variables,, * unidad

Reemplazando la férmula seria:

Foo = $482.571,46 + $17,819 * unidad vendida

Nota aclaratoria: como lo que se estd realizando es determinar el punto de
equilibrio para el desempefio de la nueva sucursal, en los costos variables tanto para
alfajores como para los chocolates, se realizé una ponderacion de los costos siendo: $3,8 el
de la materia prima de ambas gama de produccién y $9,96 para el packaging, mas los
gastos de comercializacién calculados sobre el precio ponderado de venta.

3.15 Punto de Equilibrio
3.15.1 Punto de equilibrio unidades
Aplicando la formula:

Punto de equilibrio en unidades = Costos Fijos Totales

Precio de Vta./u — (Costos Var. Totales/u+ Gastos Var. Total/u)
Se reemplazan los valores:
Punto de equilibrio en unidades = $482.571,46
($19 — $17,819)
Nota aclaratoria: el precio de venta esta ponderado.
Punto de equilibrio en unidades = $482.571,46
$1,181
Punto de equilibrio en unidades = 408.612,58 = 408.613 unid.

En conclusion, 408.613 es la cantidad de unidades que la nueva sucursal debe
vender para encontrarse en equilibrio, eso significa, que la cantidad de unidades producidas
y vendidas son suficientes para cubrir los costos y gastos de la empresa, sin obtener

beneficios.
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3.15.2 Punto de equilibrio monetario
Aplicando la formula:

Punto de Equilibrio monetario = Punto de equilibrio en unidades * Precio Vta./u
Se reemplazan los valores:

Punto de Equilibrio monetario = 408.613 * $ 19

Punto de Equilibrio monetario = $ 7.763.647

En conclusién, en pesos el monto que la empresa debe facturar es de $ 7.763.647

para encontrarse en equilibrio.
3.15.3 Punto de Cierre
Aplicando la formula:

Punto de cierre = Costos F.Totales + Gastos F.Totales — (Depreciaciones + Previsiones)

Precio de Venta unitario — Costos Variables unit. Erogables
Se reemplazan valores:
Punto de cierre = $453.665,23

$1,181
Punto de cierre = 384.137 unidades

En conclusion, la empresa necesita producir y vender 384.137 unidades a un precio

de $19,, para no caer en cesacion de pagos.
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3.15.4 Representacion grafica

Ventas $ ventas costo total
costo total erogable
utilidad
$7.763.647 costo variable
$7.298.603 __ipeiids
— costo fijo total
costo fijo erogable
produccion
50 Pxf Pxe
384.137 408.613

unidades producidas y vendidas

Fuente: Elaboracion Propia.

El grafico muestra el punto de equilibrio de la empresa donde el punto de corte de
las rectas de “ventas” y “costos totales” se realiza en 408.613 unidades a un precio

promedio de $19. En el eje de “pesos” el monto seria igual a § 7.763.647 .-
3.16 Cierre del capitulo

Para finalizar, se puede establecer que la actividad de turismo es un indicador til y
objetivo para medir la demanda en la venta de alfajores y chocolates artesanales. Como
puede observarse, segun los informes del INDEC, hay un crecimiento en el indice de
ocupacion hotelera de la localidad de Villa Carlos Paz, lo cual proyecta un mercado

positivo para la instalacion de la nueva sucursal de “El Nogal”.

Por otro lado, los meses de noviembre, diciembre, enero, febrero y julio son los que
mayor ocupacion hotelera registran. Esto es importante para administrar el requerimiento y
necesidad de personal, para la determinacion de objetivos, para los planes de marketing,

entre otros.
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La nueva sucursal dispondrd de un total de activo de $219.690 que utilizara para
llevar adelante el desarrollo comercial. EI administrador y/o responsable debe optimizar y
lograr que el rendimiento del activo sea eficiente para que el costo marginal sea el mejor.

Uno de los principales costos que tendra, es el de mano de obra, en total se requiere

de 14 colaboradores que estaran bajo el convenio colectivo de trabajo 461/06.

El estado de costos que se elabord permite determina el punto de equilibrio que, a su

vez, sirve para cuantificar los objetivos financieros en el corto plazo.

Por ultimo, la empresa abrira su primera sucursal en la localidad de Villa Carlos
Paz, por lo cual, a continuacion se realizara una descripcion de las implicancias contables,

impositivas y administrativas que conlleva esto.
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4.1 Marco contable — Impositivo y Administrativo

4.1.1 A nivel Nacional

Andlisis de los costos para la apertura de una nueva sucursal de la fabrica de alfajores El Nogal.

Dentro de las Ultimas modificaciones, se encuentran la reforma tributaria del afo

2017 a traves de la cual se sancion0 la Ley 27.264 para las PyMEs. Formalmente

bautizada Programa de Recuperacion Productiva, la Ley 27.264, fue sancionada a mitad de

julio de 2016 por las dos cdmaras legislativas, cuya vigencia se previo para el afio 2017 y

posteriores.

Entre las diversas facilidades contempladas en la nueva legislacion, destinadas a

generar las condiciones que posibiliten a un amplio sector de la economia nacional —ya que

en cantidad representan méas del 90% de las empresas del pais, y en generacién de fuentes

de trabajo poco mas de un tercio del total-, se destacan los siguientes beneficios

impositivos:
Objetivos especificos de los Beneficios
Beneficios
e Eliminacion del impuesto a las ganancias
minima presunta.
Alivio Fiscal e Compensacion del impuesto a los créditos
y débitos.
e Diferimiento del pago del impuesto al
valor agregado.
Fomento a las Inversiones e Desgravacion del impuesto a las
ganancias.
e Devolucion del 1.V.A. de las inversiones.
Menos Retencion e Aumento del umbral de retencién del
.LV.A.
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e Certificados de no retencion de L.V.A.

automatico

Mas Créditos e Linea de Créditos de Inversién Productiva

e Primer Crédito PyME

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la ley 27.264.

Para acceder a los presentes beneficios, las PYMEs deben registrarse como tal en la

pagina oficial del Ministerio de Produccion de la Nacion.

Esta serie de beneficios representan una oportunidad del mercado para el desarrollo
y crecimiento de “El Nogal”, por ejemplo: el diferimiento del pago del Impuesto al Valor
Agregado (1.V.A.) tendria un impacto de la siguiente manera:

Ejemplo de Caso practico:

Si una Pyme facturd $140.000 en octubre y otros $21.000 en concepto de IVA, ese
monto recién deberd rendirlo ante la AFIP el 21 de enero, cuando previamente debia
hacerlo el 21 de noviembre. Es decir que tendra 60 dias adicionales, ya que no tendra que

hacer dicha rendicion al mes siguiente de la facturacion.

Gréfico n° 3. Impacto del beneficio del diferimiento del pago de I.V.A.
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Situacién Anterior

Presentacién DDJJ y:

Pago IVA $21.000 |
I

VA $21.000 |
Dia 1 21 1 21! 1 21 1 1 21
Mes Octubre Now'embre: | Diciembre | Enero | Febrero
|
Efecto del Beneficio | 60 Dias de Diferimento del Pago |
Presentacign DDJJ : :
| Pago IVA $21.000
IVA$21.000 | ,
IVA $21.000 ! :
Dia 1 21 1 21! 1 21 1 21! 1 21
Mes Octubre Noviembre | Diciembre | Eneroi Febrero

i |
Fuente: Elaboracién Propia.

La facturacion de IVA de noviembre deberd rendirse en febrero de 2017 y asi

sucesivamente a medida que avancen los meses.

Uno de los problemas que histéricamente aquejan a las empresas mas chicas es que
les cuesta mucho adelantar el impuesto, sobre todo en escenarios como los actuales de alta
inflacion y caida de la actividad. Esto se debe a que las grandes empresas optan por
"financiarse™ con sus proveedores y dilatan los pagos de las facturas. Mientras que los
pequefios y medianos contribuyentes, tiene que afrontar una carga impositiva excesiva para

sostener en el corto y mediano plazo.

Por otra parte, otro de los beneficios que se podria aplicar a “El Nogal” es “la

devolucion del 1.VV.A. de las inversiones”:

Esta establecido en el articulo 27 de la ley y consiste en un Bono de Crédito Fiscal
para el pago de impuestos. El cual al momento de la solicitud, debe integrar el Saldo
técnico a favor de la DDJJ de IVA.

Se podra utilizar para la cancelacién de tributos impositivos y aduaneros, y su plazo
de duracion es 10 afios. EI monto solicitado de Bono de Crédito Fiscal deberd descontarse
del saldo técnico a favor de la DDJJ de IVA del ultimo periodo fiscal presentado al
momento de la solicitud, en el campo “Ley N° 27.264 — Régimen de fomento de

inversiones para MiPyMEs”.
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En caso de que el Bono aprobado sea menor al solicitado, se podra realizar el ajuste,

por el crédito fiscal descontado en exceso, mediante restitucion del débito fiscal.

Pero no podré ser utilizado para la cancelacion de gravamenes con destino exclusivo

al financiamiento de fondos con afectacion especifica.

Tampoco podra utilizarse el bono referido, para cancelar deudas anteriores a la
efectiva incorporacion del beneficiario al régimen de la presente ley y, en ningun caso,
eventuales saldos a su favor darén lugar a reintegros o devoluciones por parte del Estado

nacional.

Beneficios para las inversiones productivas realizadas entre el 1° de julio de 2016
al 31 de diciembre de 2018.

Inversiones Productivas

Bienes de capital tangibles
amortizables en el Impuesto a las Obras de Infraestructura, no incluye
Ganancias (excluidos los la compra de inmuebles

automoviles)

4.1.2 A nivel Provincial
A nivel Provincial desde la Direccién General de Rentas de C6rdoba
Ingresos Brutos (Prov. De Cordoba)

La Legislatura de la Provincia de Cordoba, por ley 10.396 se adhiere al Régimen de
Estabilidad Fiscal previsto en articulo 16 de Ley Nacional N° 27264, para Micro, Pequefias

y Medianas Empresas (PYMES). Este articulo establece lo siguiente:

“ARTICULO 16. — Estabilidad fiscal. Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
gozaran de estabilidad fiscal durante el plazo de vigencia entre el 1° de julio de 2016 y el

31 de diciembre de 2018, ambas fechas inclusive..
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Alcanza a todos los tributos, entendiéndose por tales los impuestos directos, tasas y
contribuciones impositivas, que tengan como sujetos pasivos a las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas.

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas no podran ver incrementada su carga
tributaria total, considerada en forma separada en cada jurisdiccion determinada, en los
ambitos nacional, provinciales y municipales, siempre y cuando las provincias adhieran al
presente Titulo, a través del dictado de una ley en la cual deberan invitar expresamente a las
municipalidades de sus respectivas jurisdicciones a dictar las normas legales pertinentes en
igual sentido.” (Ley 27.264, 2016)

Por otro lado, a través de la Resolucion General 12/2017, la Comision Arbitral
resolvié sustituir los Anexos I, Il y 11l de la Resolucion General 7/2017, que aprobd el
Nuevo Nomenclador de Actividades Econdmicas del Sistema Federal de Recaudacion en
junio de este afio para remplazar al actual “CUACM - Codigo Unico de Actividades del
Convenio Multilateral”. Esto es lo que determina el cddigo de la actividad que realiza la

empresa y la alicuota que debe aplicar.

Los nuevos Anexos surgen de la revision integral del NAES y de la necesidad de
subsanar referencias, descripciones de los codigos que incluye y/o excluye, como asi
también de los ajustes en algunas de las equivalencias previstas en los Anexos Il y I11 de la
Resolucion General 7/2017.

4.1.3 A nivel Municipal

Como se estableci6 en el capitulo anterior “El Nogal” debe abonar una tasa
denominada comercio e industria por desempefiar la actividad econdmica en la localidad de

Villa Carlos Paz.

Este es una tasa que la empresa debe abonar sobre el monto neto total mensual de
las ventas. De acuerdo a lo establecido en el Articulo 115° del Capitulo | del Titulo 11 del
Libro Segundo de la Ordenanza N° 1408 T.O. 2005 y modificatorias, fijase en el 9%o0
(nueve por mil) la alicuota general que se aplicara a todas las actividades, con excepcion de
las que tengan alicuotas especiales asignadas en el articulo 11 con més en cada caso, el
adicional por promocion, difusion, incentivacion o exhibicion de la actividad gravada,

dispuesto en los Articulos 15 y 16 de la presente Ordenanza, segun corresponda. El codigo
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de la actividad que realiza “El Nogal” para la municipalidad de Villa Carlos Paz es el

31.400 que la encuadra en el porcentaje de 9%o0.

A su vez, esto significa que por cada $1.000 de ventas brutas declaradas, la empresa

deberia abonar $9 pesos.

Por ejemplo: declarando ventas brutas por $20.000 la empresa deberia abonar una
tasa de $180 y por declarar ventas brutas por $350.000 deberia abonar $3.150.

A su vez,

TITULO X111

CONTRIBUCIONES CON AFECTACION ESPECIFICA

Articulo 72.- A los fines de la aplicacion de los articulos 235° al 239° de la Ordenanza 1408
- Ordenanza General Impositiva (T.O. 2005 y sus modificatorias), fijanse las siguientes
alicuotas:

1.- Contribucidn para Expropiaciones Faldeo Montafioso, el 2,5 % (dos con cincuenta por
ciento) en concepto de lo que se abone por tasas y/o contribuciones de acuerdo a lo
establecido por los Art. 235° b) y 239° de la citada norma legal.

2.- Contribucion para Seguridad, con destino a la dependencia que tenga a su cargo tales
funciones, el 2,00% (dos por ciento) en concepto de lo que se abone por tasas y/o
contribuciones de acuerdo a lo establecido por los Art. 236° a) y 239° de la citada norma
legal.

3.- Contribucion para Apoyo a Bomberos, con destino a la dependencia que tenga a su
cargo tales funciones, el 0,75% (cero con setenta y cinco por ciento) en concepto de lo que
se abone por tasas y/o contribuciones de acuerdo a lo establecido por los Art. 236° b) y 239°
de la citada norma legal.

4.- Contribucion para Obras Publicas y Desarrollo Local y Regional, con destino a la
dependencia gue tenga a su cargo tales funciones, el 10% (diez por ciento) en concepto de
lo que se abone por tasas y/o contribuciones de acuerdo a lo establecido por los Art. 237° a)
y 239° de la citada norma legal.

5.- Contribucion para Obras de Gas, con destino a la dependencia gque tenga a su cargo tales

funciones, el 8% (ocho por ciento) en concepto de lo que se abone por tasas y/o
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contribuciones de acuerdo a lo establecido por los Art. 237° b) y 239° de la citada norma

legal.

6.- Contribucion para Infraestructura Deportiva, con destino a la dependencia que tenga a

su cargo tales funciones, el 0,75% (cero con setenta y cinco por ciento) en concepto de lo

que se abone por tasas y/o contribuciones de acuerdo a lo establecido por los Art. 237°c) y

239° de la citada norma legal.

7.- Contribucidn para Promocién Turistica, con destino a la dependencia que tenga a su

cargo tales funciones, el 4% (cuatro por ciento) en concepto de lo que se abone por tasas

y/o contribuciones de acuerdo a lo establecido por los Art. 238° a) y 239° de la citada

norma legal.

8.- Contribucion para Promocion, Desarrollo, Sustentabilidad e Infraestructura Turistica,

con destino a la dependencia que tenga a su cargo tales funciones, el 6% (seis por ciento) en

concepto de lo que se abone por tasas y/o contribuciones de acuerdo a lo establecido por los
Art. Art. 238° b) y 239° de la citada norma legal.

4.2 Indicadores de gestion

Con el objetivo de medir, evaluar y controlar el desempefio del nuevo local

comercial de la organizacién, se prevee la implementacién de los siguientes indicadores:

Indicador

Significado

Férmula

Parametrizacion e
Interpretacién

Ventas Brutas
Mensuales

Representaria el monto total
brutos de ventas mensuales
que realiza el local
comercial.

V=

sumatoria diaria de las ventas

Para los primeros meses de
actividad de la sucursal se
esperaria que el negocio alcance a
cubrir los costos, obteniendo
utilidad igual a cero.

Rendimiento del
activo

Mediria el rendimiento del
activo total del local
comercial en relacion a las
ventas brutas mensuales.

Ventas Mensuales Brutas

Activo total del local

El valor esperado debe estar por
encima de 1 (uno) para que las
ventas rindan un valor monetario
por arriba del valor del activo.
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- Mediria el rendimiento del EI,valor esperado d.ebe estar lo
Rendimiento del . (Costo mensual + prevision de sAc | | Mas cerca de 0 posible para
costo de mano de persona! d el local comercial ||, + prevision de vacacion] indicar que el rendimiento del
obra En relacién a |&IIS ventas Venta mensual bruta costo de mano de obra del local
futas mensuales. esté siendo més eficiente.
Este indicador determina el
aporte que realiza cada linea de
producto de la empresa sobre el
valor de las ventas brutas totales
mensuales, logrando identificar
MEdiria el rendimiento de Ventas brutas totales mensuales de cual es la Iinea que mayor
Linea de cada linea de producto 1pe una linea de producto rendimiento ofrece para la
producto sobre las ventas brutas Total deﬂ';::::; brutas organizacion.
mensuales.
Es por esto que no tiene un valor
determinado, cada linea de
producto realiza un aporte
individual al total de las ventas
mensuales.
Mide el monto total de las Los valores de_ben estar_lo més
i L, Ob"gaciones de pago en el Total de obligaciones de pago corto cerca de 0 pOSIbI_e para indicar
Obligacion de corto plazo que el local ope plazo gue la empresa tiene las
Pago debe cumplir en relacion a Disponibilidades dispon.ibilidades suficie.ntes para
las disponibilidades cumplir con las obligaciones de
pago en el corto plazo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Esta herramienta de gestidn estratégica le serviria a la organizacién para disponer de

informacidn oportuna, clara y objetiva para la toma de decisiones. En un contexto dinamico

y competitivo de mercado, es importante preveer las situaciones desfavorables a tiempo.

La funcién de los indicadores en general es medir y evaluar en forma periodica,

segun las necesidades de la empresa, el rendimiento sobre una actividad, proceso, area,

departamento, unidad de negocio y/o sobre el desempefio organizacional en forma global.
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4.3 Cierre del capitulo

El objetivo de este capitulo fue describir las principales obligaciones impositivas
que tienen un mayor impacto para “El Nogal” por su nuevo alcance en el mercado local en
Villa Carlos Paz. Debido a que la empresa desempefiard su actividad econémica en una
nueva localidad es importante conocer los nuevos alcances de sus obligaciones para dar un

cumplimiento oportuno como organizacion.

Como cierre del presente capitulo se puede establecer que la reforma tributaria del
gobierno nacional de Argentina a través de la ley 27.264 favorece el crecimiento
econdmico y estructural de “El Nogal”. Esta ley representa un alivio fiscal que promueve la

inversion y el desarrollo econdémico.

Los indicadores representan una herramienta de control que ayudara a la empresa a
medir el desempefio a corto plazo del nuevo local, las principales variables que se
seleccionaron son: las ventas, el rendimiento del activo, rendimiento del costo de mano de

obra, linea de produccion y el cumplimiento de las obligaciones de pago.
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Conclusion final

A partir del desarrollo del presente trabajo final de grado, se logro establecer que las
siguientes oportunidades de mercado: Ley 27.264 del afio 2017 y el crecimiento interanual
que presenta la actividad turistica y hotelera de la localidad de Villa Carlos Paz en la

Provincia de Cordoba, favorecen la apertura y crecimiento organizacional de “El Nogal”.

El nuevo local comercial de la empresa tendra un costo total determinado por la
siguiente formula: Fyy = $482.571,46 + $17,819 * unidad vendida. El punto de equilibrio
fisico sera de 408.613 unidades y el punto de equilibrio monetario sera de $ 7.763.647.
Sobre este escenario los Propietarios y Gerentes de la empresa pueden determinar los

objetivos en el corto y mediano plazo.

“El Nogal” es una organizacion privada con fines de lucro, cuyos fondos
propietarios son nacionales. La actividad de la organizacion estd encuadrada en el
Convenio Colectivo de Trabajo n° 461/06 que determina el costo laboral de la mano de

obra.

El objetivo del marco impositivo le serviria a la organizacion como un resumen
general de los lineamientos impositivos principales, que derivan del desarrollo de su
actividad y por la expansion y crecimiento del negocio. En el aspecto contable, los
beneficios descriptos al principio del capitulo, representan una modificacién en la
registracion contable de algunos conceptos, por ejemplo: la declaracién del 1.V.A. que debe

realizarse mensual, y la obligacién de pago diferida a 90 dias.

Por ultimo, se propusieron los siguientes indicadores de gestién: ventas brutas

mensuales, rendimiento del activo, rendimiento del costo de mano de obra, linea de
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produccion y obligaciones de pago, para realizar un seguimiento, medicién y evaluacion

sobre el desempefio del nuevo local de la empresa.

Los indicadores son una herramienta util, dindmica y flexible que se adapta a las
necesidades de control de la organizacion. Puede incorporarse nuevos indicadores,
eliminarse indicadores que ya no sirvan Yy actualizarse valores de parametrizacion.

También ofrece informacidn oportuna, clara y objetiva para la toma de decisiones.

En sintesis, se puede evaluar como oportuno, favorable y objetivo el desarrollo del
presente trabajo final de grado para “El Nogal”, sobre su objetivo de crecimiento

organizacional, a partir de la expansion del mercado.
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Anexo I: Planilla de relevamiento de costos

Grilla de Observacién

Empresa:
Sucursal:
. Clasificacion e identificacion de
Obijetivo:
costos
Fecha:
Dimensiones observadas Detalle y/o descripcion

Costos Fijos

wnv

(@]

3]

o

a Costos Variables
Costos Fijos

wn

(@]

3]

o

S .

= Costos Variables
Comeriales

w - - -

g Administrativos

(3]

O
Financieros
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Planilla de relevamiento de Activo

Detalle

Cantidad

Precio Unitario

Total

Caja registradora

Aireacondicionado

TV

Computadora

Teléfonos

Bazar (bandejas, utensillos varios

de cocina)

Muebles y utiles

Heladeras

Carteleria

Equipo de sonido

Estanterias

Dispenser

Total
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Anexo I1: Entrevista semi-estructurada
Fecha:
Cuestionario:
1. ¢Qué gama de productos tiene y que linea de productos?
La gama y linea de productos que dispone El Nogal es el siguiente:

Alfajores:

- chocolate y frambuesa.

- chocolate y frutilla.

- chocolate y naranja.

- hojaldre.

- hojaldre bafiado en chocolate.

- tradicional de chocolate.

- tradicional de higo.

- tradicional de leche.

- tradicional de membrillo.

Chocolates:
- Almendra
- Almendra blanco y negro.
- Blanco y negro.
- Chocolate semi amargo con pasas de uva.
- Chocolate semi amargo de naranja.
- Mantecol.

- Trufa de coco.
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- Trufa de pasas de uva.

- Trufa de nuez.

2. ¢Cual es el precio de venta de cada gama de productos?

Alfajores:

- Docena: $300
- Y docena: $150

- Unidad: $25

Chocolates:

- Docena: $150
- Y docena: $75

- Unidad: $13

3. ¢Qué tipo de local tiene previsto instalar la empresa: de produccion y

comercializacidn, sélo produccién o s6lo comercializacién?

En un principio el objetivo es abrir un local comercial que s6lo se dedique a la
comercializacion de los productos. La planta fabril seguird siendo la que esta

ubicada en Mina Clavero.

Se contratard un servicio tercerizado que realizara las entregas dos veces por

semanas en el local de Villa Carlos Paz.
¢Dbnde tiene previsto la organizacion instalar el local?
Sobre la Av. Ramon J. Carcano.

¢, Cual es el precio que la empresa esta dispuesta a pagar por el alquiler del

establecimiento?
El contrato que ya casi tenemos listo es por $666.000 por 36 meses.

¢Qué convenio colectivo utilizan para liquidar los sueldos de los

colaboradores?

La empresa liquida sueldos en base al C.C.T 461/06 del sindicato de panaderos.
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7. ¢Como es el packaging que utilizan para entregar los productos al cliente?

Para los alfajores se utiliza un envoltorio especial para cada tipo de alfajor, ademas
para entregarlos a los consumidores se utilizan cajas para 6 y para 12 unidades y

bolsas papel de tres tamarios distintos.

Para los chocolates se utilizan cajas de dos tamafios, para 6 y 12 unidades.
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Anexo I11: Acuerdo Salarial Homologado 2018
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Anexo IV: Tabla de Aportes y Contribuciones — Seguridad Social

Tabla de Aportes y Contribuciones - Seguridad Social

Contribuciones Empleador Trabajador
Jubilacién 16% 11%

PAMI 2% 3%

Obra Social 5% 3%
Asignaciones familiares 7.5% -

Fondo Nacional de Empleo 1,5% -

Seguro de Vida Obligatorio 0,03% -

ART (lo que cotice la ART) .

Fuente: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, Gobierno de la Republica Argentina. Recuperado

de: https://www.argentina.gob.ar/trabajo/buscastrabajo/salario#aportes, 28/07/2018
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