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RESUMEN

En el presente Trabajo de Grado se toma como eje de analisis a una pequefia empresa
de caracter familiar de nuestra ciudad que opera en el rubro metalurgico, “B&B SRL”,
como la llamaremos en adelante. La misma se encuentra en miras de una oportunidad de
expansion.

Por esta razon, y debido a la gran diversidad de oferta que provee la industria, las
empresas hacen uso de la planeacién estratégica para disefiar un plan de accion para el
desarrollo y cumplimiento de sus metas y objetivos. Los directores o administradores
generales deben reconocer alternativas basadas en estrategias para trazar un futuro
deseable y exitoso en las mismas

La firma, abocada a la fabricacion y reparacion de basculas y balanzas mecanicas y
electrénicas, inicia en el afio 1928 a través de su fundador original. Con el paso de los
afios se traslada a las siguientes generaciones, produciéndose en 1986 la constitucion
como Sociedad de Responsabilidad Limitada; integrada por los actuales socios gerentes
(hermanos entre si).

Al momento de efectuar el correspondiente analisis de la empresa y su entorno, nos
permite comprender la influencia que ejerce sobre ésta.

Una vez establecido nuestro diagnostico, creemos que la organizacion cuenta con los
medios suficientes para llevar a cabo la puesta en marcha de una nueva sucursal
localizada en la cuidad de JesUs Maria. Es asi que se realiza la propuesta de apertura,
con su correspondiente analisis de viabilidad, que a través de sus diferentes
perspectivas: técnica, legal, econdmica, politica, de gestion y ambiental, estudia cada
aspecto a tener en cuenta. Asi mismo se efectla una evaluacion financiera sobre la
opcién méas conveniente en la que se llevard a cabo la compra de la maquinaria a

utilizar.
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PALABRAS CLAVE

e Balanza: instrumento de medicion cuyo principio de funcionamiento se basa en
un sensor denominado celda de carga que varia su resistencia si aumenta o
disminuye el peso. Este dispositivo mide masa.

e Baéscula: instrumento de medicion utilizado para medir grandes pesos. Existen
tres categorias: mecanicas, las hibridas y las puramente electronicas.

e UEN (Unidad Estratégica de Negocios): conjunto de actividades dentro de las

desarrolladas por una empresa para las cuales puede establecerse una estrategia
comun y diferente a las del resto de actividades de la empresa. Esta estrategia es
autonoma del resto, pero no totalmente independiente pues todas las estrategias de
las distintas unidades estratégicas de negocio se encuadran dentro de la estrategia
global de la empresa.

e INTI (Instituto Nacional de Tecnologia _Industrial):  organismo

publico autarquico argentino, que se encuentra bajo la érbita de la Secretaria de
Industria, Comercio y de la Pequefia y Mediana Empresa, cuya mision es el
desarrollo, la certificacion y la asistencia técnica de la tecnologia industrial en la
Republica Argentina.

e Obijetivos estratégicos: metas y estrategias planteadas por una organizacion para

reforzar, a largo plazo, la posicién en un mercado especifico, es decir, son los
resultados que la empresa espera alcanzar en un tiempo mayor a un afio,
realizando acciones que le permitan cumplir con su mision, inspirados en la
vision.

e PYME (Pequefias vy Medianas Empresas): empresa con caracteristicas

distintivas, y dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros

prefijados por los Estados.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

INTRODUCCION

El siguiente Trabajo de Grado consiste en la propuesta para la apertura de una
Unidad Estratégica de Negocios (UEN) a una féabrica de basculas y balanzas, en la
localidad de Jesus Maria. Lo que se pretende lograr es proporcionar una guia sobre los

distintos aspectos a tener en cuenta.

La idea original parte al observar la situacion actual de la empresa madre localizada
en la ciudad de Cérdoba, que nos comunica la posibilidad de expandirse y que a nuestro
entender, cuenta con los medios suficientes para llevarlo a cabo.

Se tomo6 como base estructural del presente trabajo la realizacion de un proyecto de
inversion, en donde se analiza a través de diferentes Gpticas, o necesario para poner en
funcionamiento la UEN. Es asi que utilizamos diferentes herramientas proporcionadas
por materias como Contabilidad Superior, Finanzas para llevarlo adelante, abordando
temas como: costos, estudios del mercado, analisis de estados contables,

financiamiento, entre otros.

En primer término, se incluye una descripcién general de la organizacion madre en
base a la informacion recopilada. Esta abarca sus actividades, resefia historica,
localizacion, distribucion interna, aspectos estratégicos, cartera de productos, estructura
y éareas funcionales, cultura, toma de decisiones, proceso de fabricacion y ventas,
gestién de la calidad asi como también una descripcion del entorno general y especifico
de la firma.

Como paso siguiente, se presenta un diagndstico que abarca los aspectos mas
relevantes que hacen al funcionamiento de la organizacion. Este andlisis permite
identificar el conjunto de problemas que afectan a la misma, visualizandolos desde dos

enfoques: externo e interno. El primero comprende el andlisis del entorno en el que se
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desenvuelve la organizacion, de grupos estratégicos y la evaluacion general de la
industria metaldrgica. El restante, refiere a la situacion actual en cuanto a aspectos
estratégicos, materiales, conocimientos técnicos, cualificacion y comportamiento del
personal, gestion de la calidad y recursos financieros.

Con posterioridad, se desarrolla un marco teorico rescatando los aspectos esenciales,
surgido a partir de una revision bibliografica, que pretende introducir en la investigacion
de mercado necesaria para la realizacion del proyecto. Se incluye un andlisis de la
localidad en donde se plasmara el mismo, como asi también el estudio de viabilidad que
sera usado como eje central para el desarrollo del Capitulo 4.

Para finalizar, se procede a realizar una comparacion de las posibilidades de

financiacion en la compra de la maquinaria necesaria, determinando la mas conveniente.
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CAPITULO N° 1

DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA
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I. Actividades desarrolladas.

Empresa del rubro metaldrgico dedicada a la fabricacion y reparacion de basculas
mecanicas y electronicas, para pesar camiones, vagones ferroviarios, hacienda, cerdos,
medias reses, hierros y materiales a dosificar en tolvas. Ademas proveen kit de
conversion de balanzas mecanicas a electronicas y software administrativos de balanzas
para pesar vehiculos de carga. Complementariamente, se prestan servicios de
calibracion para controles anuales exigidos por organismos verificadores, reparaciones y

asesoramiento técnico y legal.

Il1. Breve reseia historica.

Los inicios de la actividad se remontan a 1928 cuando el padre del actual fundador
inicia con caracteristicas de empresa unipersonal, la fabricacion de basculas y balanzas.
Las instalaciones se ubicaban inicialmente en Barrio General Bustos en la ciudad de
Cordoba. Tras 58 afios de actividad, el precursor delega el negocio a su familia.

En el afio 1986 se conforma la empresa bajo la forma juridica de SRL, que en
adelante la nombraremos como “B & B SRL”. La misma se encontraba integrada por el
grupo familiar del fundador, constituido por el hijo de éste y sus dos nietos. En la
década del 90 el hijo del creador de la empresa se desvincula y tiene lugar una cesién
de cuotas, a través de la cual cada uno de los hijos se hace cargo del 50% del capital.
Asi mismo, se modificd la razén social para que el dominio reflejara la nueva
conformacion. La planta se trasladé a un barrio periférico de la ciudad, en la zona de

Guifaza.

A continuacion se muestra la ubicacion aproximada de la empresa:
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Figura 1. Ubicacion de la empresa

Actualmente la planta esta dirigida por los dos hermanos bajo el cargo de socios
gerentes. Cuenta con una superficie terreno de 4849 m2 y un &rea cubierta de 1263 m2.
En la misma se desempefian un total de 13 personas desarrollando diversas tareas.

El nivel de actividad promedio anual aproximado incluye la fabricacion de:
e 19 béasculas para pesar camiones
e 18 para hacienda y bolsas
e 7 para pesar medias reses y hierros
e 3 desarrollos especiales
e 75 servicios técnicos para reparaciones
e 8 servicios técnicos de calibraciones de balanzas para camiones

e 3 comercializaciones de software.

Su produccion esta direccionada principalmente hacia el mercado local (toda la
provincia de Cordoba) por el alto contenido de servicios que conlleva la provision de

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea
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basculas (instalacion, programacion, puesta en marcha y servicio técnico). No obstante,
se han realizado a pedido fabricaciones y ventas a empresas de provincias como Rio
Negro, Chubut, Mendoza, San Luis, Salta, Tucumén, Corrientes, Misiones, Santa Fe y
Catamarca. También exportaciones a paises tales como Bolivia, Peri y Cuba. En el
presente solo para una firma de la provincia de Rio Negro se llevard a cabo la
fabricacion e instalacion de una balanza, trabajo obtenido mediante una licitacion y no
se realizan exportaciones.

El crecimiento de “B & B SRL” y del nivel de ventas fue constante hasta finales del
siglo XX e incluy6 ademds la adquisicién de un rodado, la organizacion de éarea
administrativa y la incorporacion de equipos de computacion. Con posterioridad, el
nivel de actividad y los resultados obtenidos oscilaron en altibajos econémicos. La
mayor parte del afio 2002, como consecuencia de la crisis iniciada en 2001, la firma
sostuvo su actividad realizando reparaciones y servicios técnicos varios y debio durante
aproximadamente 3 meses, limitar la concurrencia del personal a solo 3 dias a la
semana. En el afio 2003, se incorpord un sistema informéatico de administracion y
gestion. A partir de 2005 incorpora desarrollos especiales que incluian balanzas a
pedido para aplicaciones no convencionales (ensayos industriales, para pesar aviones,
autos, etc.), dinamdémetros para tolvas fijas y moviles y software administrativos para
balanzas de pesaje de camiones. En 2007 se reformo la planta para adecuarla a las
exigencias de las normas de calidad a las que estaban sujetos lo que implicé entre otros,
la puesta a punto de tableros eléctricos y la pintura de paredes y pisos. En 2008
comenzd a ofrecer un modelo de basculas para camiones en versién econdémica
fabricadas con hierros de construccion en reemplazo de los perfiles de acero. Desde
2009 la empresa contrata un asesor externo especializado en Seguridad e Higiene y en
ese mismo afio se realiza la ampliacion de la planta anexando un tinglado para el
depdsito de maderas. A comienzos de 2012 se adquiere un puente gria para movilizar
partes de gran porte en forma vertical y horizontal. Desde entonces, la empresa se
encuentra trabajando con cierta regularidad, sorteando los vaivenes de la economia

argentina.
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I1l1. Distribucion de la Planta

Distribucion general

La planta se encuentra conformada por los siguientes sectores:

i. Un area administrativa y de produccion electrénica de 104 m2 construida en 1978, de

construccion tradicional, mamposterias de ladrillo, pisos ceramicos y graniticos y
carpinterias mixtas (chapa y maderas). La misma incluye:

e Sector de oficinas (gerencia y secretaria),

e Laboratorio de electrénica

e Sanitarios y vestuarios

ii.  Un area de produccion mecénica de 1159 m2, la que se encuentra subdividida en:

e Un galpén de 950 m2 construido en 1978, de cubierta parabdlica de chapa
galvanizada con estructura reticulada, mamposteria perimetral de ladrillo comdn
con ventanas de chapa y portones metalicos, con contrapisos. Este sector contiene
espacios para montajes de balanzas para camiones, montaje de balanzas para
hacienda, soldadura y montaje de balanzas chicas, torneria y fresado, pintura,
carpinteria y deposito de pesas.

e Un deposito de maderas de 209 m2 ensamblado en 2009, de estructura metalica,

techo de chapa galvanizada plana y contrapisos.

IV. Aspectos estratégicos.

El nivel gerencial confeccioné la Vision, Mision y Politicas de la empresa para ser
incluidas en el Manual de Calidad requerido por las normas correspondientes que el
INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) le impone para autorizarlos a fabricar
y reparar balanzas.

A continuacion se detallan:

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea
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Vision:
“B & B SRL.” es una empresa de dilatada trayectoria y nuestra vision es
mantenernos en continuo crecimiento y mayor desarrollo a fin de abastecer el mercado

local, nacional e internacional.

Misién:

Cumplimentar con las Disposiciones y Reglamentaciones vigentes de Metrologia
Legal de la Nacion.

Abastecer Basculas o Balanzas de mediana y alta capacidad, mecéanicas y
electrénicas; manteniendo la calidad que nos caracteriza, prestando servicios de
mantenimiento y post-venta en tiempo y forma. Mantener la Certificacion del Sistema
de Calidad para poder emitir Declaraciones de Conformidad con el Modelo aprobado y

realizar reparaciones de basculas verificadas por INTI.

Politicas:

e Para los Propietarios: Generar una rentabilidad que nos permita mantener la

continuidad de la empresa y fuente laboral, a través de una gestion eficiente y
previsible.

e Para los Empleados: Trabajar en equipo para el desarrollo y crecimiento personal,

construyendo una cultura Gnica de trabajo con armonia y respeto.

e Para los Clientes: Satisfacer sus necesidades y trabajar a fin de lograr superar sus

expectativas.

e Para la Sociedad: Contribuir a la proteccion del medio ambiente, tratando

adecuadamente los residuos y efluentes industriales.

e Para Proveedores: Establecer una relacion de confianza y beneficio mutuo, a fin de

lograr conjuntamente la innovacion, mejora continua y eficiencia en los procesos.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea
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V. Descripcion del entorno.

La empresa se encuentra inmersa en un entorno o ambiente conformado por factores
que la condicionan e influyen de una determinada manera. A continuacion se lo describe
de acuerdo a la clasificacion frecuentemente empleada: ambiente general y ambiente
especifico. Cabe destacar que la informacion se obtuvo a partir de las entrevistas
realizadas, conjuntamente con un breve resumen de fuentes secundarias. Este tema sera

profundizado en el Capitulo Nro. 2.

a) Ambiente general

Incluye un extenso conjunto de factores que delimitan el marco en el que actdan las
empresas y establecen las circunstancias en las que se van a tener que desenvolver.
Sobre los mismos, la organizacién dificilmente puede ejercer algin control.

Deben tomarse en consideracion:

e Variables econdmicas: La percepcion sobre la carencia de horizontes de
estabilidad de largo plazo y la necesidad de autofinanciarse constituyen limites a los
esfuerzos industriales. Las empresas se enfrentan con obstaculos y restricciones
externos en donde predominan la inestabilidad econdmica, falta de proteccion, de
financiamiento y de oferta de recursos humanos calificados, incrementos de costos
laborales, de servicios y de insumos siderurgicos, entre otros.

Debido a que la principal actividad de la firma bajo analisis radica en la elaboracion
de bienes de capital requeridos en diferentes sectores econdmicos, ésta depende
fundamentalmente del nivel de actividad de cada rubro.

Por otra parte, las variaciones que traen aparejadas las tasas de interés, los indices de
inflacion, los indices del mercado de valores y los cambios en el ingreso disponible,
condicionan la actividad. Generalmente, los cambios en el ambiente econdémico tienen

consecuencia de largo alcance y requieren modificar las estrategias de la organizacion.
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e Variables tecnologicas: Las empresas buscan equiparse para ganar calidad y
productividad, desarrollar y lanzar nuevos productos, ampliar la capacidad productiva,
introducir herramientas de mejora continua y gestion de la calidad y, en menor medida,
favorecer el desarrollo de proveedores e incrementar los niveles de tercerizacion. No
obstante, han logrando resultados parciales. El uso de los programas de politica
destinadas a reforzar su competitividad, promover la innovacion o fomentar la
exportacién no ha sido elevado, en particular por la dificultad para acceder a sus
beneficios.

El avance en el area tecnoldgica es esencial para lograr minimizar costos, plazos de
entrega de los productos en menor tiempo y una mayor calidad de los mismos.
En el caso de la empresa bajo andlisis, la maquinaria utilizada se encuentra

desactualizada respecto a los avances en el rubro.

e Variables politico-legales: La inestabilidad general del pais constituye el principal
factor politico que influye sobre la organizacion. Para avanzar hacia procesos de cambio
estratégico y de modelo empresarial es necesario contar con horizontes mas largos de
estabilidad y crecimiento econdmico y con politicas industriales mas activas, efectivas y
eficientes que apoyen a las empresas del sector para que puedan superar sus problemas.
Estas politicas deberian orientarse al apoyo para invertir y mejorar la productividad,
ampliar la capacidad productiva y conquistar nuevos mercados. Asimismo, las politicas
fiscales, presion tributaria y el marco de leyes, reglamentos y procedimientos
condicionan la actividad empresarial.

Es necesario conformar mesas de trabajo sectoriales que incluyan representantes de
las diversas areas del Estado con los principales actores de toda la cadena de

produccién, ampliando los programas existentes y facilitando su acceso.

e Variables Ecologicas: En estas se incluye el tratamiento de los recursos naturales
que afectan a las actividades de las organizaciones. Principalmente son tres las

tendencias a tener en cuenta respecto al ambiente natural
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v/ Escasez de materias primas, incremento en los costos de energia
v/ Incremento en los niveles de contaminacion

v Intervencion del gobierno en la administracion de los recursos naturales.

Este entorno influye sobre el funcionamiento de las empresas en la medida en que las
mismas deben hacer ajustes en sus procesos productivos tendientes a minimizar el
impacto negativo sobre el medio ambiente tales como desechos quimicos,

contaminacién sonora, entre otros.

e Variables Sociales: Se refiere a los parametros que afectan los elementos de los
sistemas politicos, econémicos, sociales y culturales del entorno.

Los individuos, los grupos y la sociedad cambian en funcion de lo que consideran
formas deseables y aceptables de vida y de comportamiento. Tales modificaciones
pueden incidir en sus actitudes hacia los productos y hacia las actividades de la
industria. Es importante que los empresarios puedan comprender y predecir los cambios
en los valores individuales y sociales considerados fundamentales por los grupos de
consumidores y cémo estos repercuten en las actividades de las industrias, ya que la
administracion debe adaptarse a las expectativas cambiantes del entorno en el que
opera.

Estos componentes se encuentran contenidos implicitamente en cada uno de los

entornos del ambiente general antes descripto.

b) Ambiente Especifico

El ambiente especifico es la parte del entorno que resulta relevante directamente para
el logro de las metas de la organizacion. Las distintas organizaciones enfrentan entornos
especificos diferentes, sin embargo la mayoria, tiene la influencia de los siguientes
factores externos que provocan incertidumbre: Proveedores, clientes, competidores,
gobierno (en cuanto a leyes gubernamentales que rijan la actividad del ente) y grupos de

presion.
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Estos factores se presentan asociados a la empresa bajo estudio de la siguiente

manera.

e Proveedores: La empresa posee 2 tipos, aquellos que brindan los servicios basicos
para su funcionamiento (energia eléctrica, teléfono, agua corriente, gas, internet, etc.) y
los que proveen materiales para la elaboracion de los productos.

Los principales proveedores de componentes de las basculas y balanzas son

actualmente:

Klockmetal SA (hierrosy perfiles)

- Flexar SRL (celdas de carga)

- M. Royo SA (hierros)

- Electrocomponentes SA (componentes electronicos)
- Citem SRL (placas para montaje electronico)

- Cika Electrdnica SA (componentes electronicos)

- Richetta SA (cables de conexidn)

- Canuni SRL (buloneria en general)

- Mansur (maderas para plataformas)

- Gema Herramientas (electrodos y gases de soldadura).

Protub SA (tubos y cafios)
- Tubos SA (tuberia en PVC y PEAD)

- ECFA (sensores y controladores)

Las modalidades de compras son: en los plazos que otorgue el proveedor, no

superando los 30 dias de emitida la factura correspondiente.

e Clientes: Los principales clientes son actualmente:
- Renault Arg. SA
- Grupo Cargo
- Tiberina Automotive SA
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- MWM International Motores SA

- Camara de Comercio Exterior de Cordoba
- Fabrica Militar Rio Tercero

- Aguas Cordobesas

- Special Gas

- Montironi Ford y Fiat

Las modalidades de ventas son:
— Sefia del 30% y saldo con cheques a 30 y 60 dias a partir de la fecha de entrega.
— Sefia del 50% y saldo contra entrega del producto.
— Sefia del 50% y saldo con cheques a 30 y 60 dias a partir de la fecha de entrega.
— Efectivo: En ocasiones realizando descuento a clientes de gran consumo del 10%
— Tarjetas de Crédito: Naranja, VISA, Master. En tres cuotas sin intereses, y en el

caso de VISA 6 cuotas sin interés. De lo contrario 15% de recargo.

Afos atras (hasta 2005), se efectuaron exportaciones a paises como Bolivia, Pert y
Cuba. Los montos de estas operaciones significaron una minima proporcion de los

ingresos totales.

e Competidores: Son fabricas del mismo rubro (Pymes metallrgicas) de la provincia
de Cordoba, Buenos Aires y Santa Fe. En particular, para balanzas de pesaje de
hacienda los principales competidores son Balancor y Balcoppann Internacional, ambas
en la Provincia de Cordoba, Béasculas Magris de Buenos Aires y Sipel SRL., radicada en
Rosario.

En cuanto a balanzas de pesaje de camiones el competidor mas importante es

Basculas Casilda S.A. localizada en Casilda (Santa Fe) y Buenos Aires.

e Gobierno: El gobierno Nacional, Provincial y Municipal local condiciona lo que la

organizacion tiene permitido hacer, limitando las opciones disponibles.
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Existen leyes laborales que tienen implicaciones significativas tanto para los
trabajadores como para los empleadores y rigen la actividad laboral y metaldrgica en
particular como: la Constitucion Nacional, Ley de Contrato de Trabajo (N° 20744),
Nueva Ley de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (N°
25250), Ley de Régimen Laboral (N° 25.877), Régimen de Contrato de Trabajo (N°
26.088), Ley de Higiene y Seguridad del Trabajo. (N° 19587), Ley sobre Riesgos del
Trabajo (N° 24557), Régimen Juridico de las Convenciones Colectivas de Trabajo. (N°
14250), Normas para convenciones colectivas de trabajo (N° 23546) y Convenio
Colectivo de Trabajo 260/75.

Por otra parte, sus productos (basculas y cabezales) han sido aprobados por el
Departamento de Metrologia Legal de la Nacion y se encuentran encuadradas en las
normas de la Reglamentacion 2307/80 con sus complementarias, de la Secretaria de
Comercio de la Republica Argentina. Los mismos han sido auditados por el INTI
(Instituto Nacional De Tecnologia Industrial) en cumplimiento del decreto 788/03 y sus
resoluciones, quedando la empresa autorizada a emitir los Certificados de Conformidad
(punto 4, del anexo Il Resolucién 48/03 SCT). EI INTI es un organismo publico de
apoyo a la actividad industrial que verifica el cumplimiento de normas en mas de diez
rubros. Las normas dictaminadas por el mismo le exigen la confeccion y utilizacion de
un Manual de Calidad para autorizarlos a fabricar y reparar balanzas.

Ademas, cuentan con mas de 50.000 Kg. de Pesas Patrdn certificadas lo cual permite
efectuar todos los controles de calibracion exigidos por el INTI, en verificaciones

primitivas (balanzas nuevas) como en periodicas (balanzas en uso).

e Grupos de presion: Constituyen asociaciones de personas o0 instituciones que
manifiestan intereses comunes a sus miembros, realizando acciones destinadas a influir
en las instituciones del poder publico para producir decisiones de éste favorables a sus
fines.

Uno de los grupos de presion de mayor influencia lo constituyen los sindicatos

integrados por trabajadores en defensa y promocion de sus intereses. La Union Obrera
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Metaldrgica (UOM) es el sindicato que agrupa a los trabajadores de la metalurgia en
la Republica Argentina. La mayor parte del personal de la empresa se encuentra afiliado
a dicho sindicato. Asimismo, desde la UOM se envia periddicamente a representantes a

realizar inspecciones a la firma.

V1. Cartera de productos v servicios

Las balanzasy las basculas son instrumentos de medicion. La primera toma el
nombre de las antiguas balanzas romanas, cuyo principio de funcionamiento se basa en

la comparacion de un peso a determinar, con un peso patron.

Calibracion in situ Calibracién en planta

Actualmente los ingresos de la empresa se conforman en un 70% por la venta de
basculas y balanzas y el 30% restante por la reparacion y verificacion de las mismas.

La cartera de productos de esta empresa esta integrada de la siguiente forma:

a. Basculas para pesaje de camiones:

Las basculas para pesaje de camiones se clasifican segin su construccion en
Mecénicas y Electronicas. Asi mismo, las mecénicas se pueden transformar en
electronicas mediante el agregado de un kit de conversion, pudiendo funcionar con los

dos cabezales en forma conjunta o individual.
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a. 1- Basculas mecéanicas para pesaje de camiones
MODELOS D.C.A.
Datos técnicos:
» Los modelos de béasculas D.C.A. son sistemas de funcionamiento mecénico, con

dispositivos reductores de esfuerzos, basados en palancas de actuacion individual.

{

Béascula DCA en proceso - Béascula DCA en funcionamiento

a. 2- Basculas electronicas para pesaje de camiones
MODELOS P.EM.Y D.C.E.
Datos técnicos:
= Los modelos P.E.M. son todas plataformas del tipo modular, es decir que pueden
armarse por moédulos individuales que luego de ensamblados conformaran una

plataforma completa para el pesaje de los vehiculos.

Bascula DCE Bascula PEM
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b. Bésculas mecéanicas para pesaje de hacienda
MODELOS D.B.H.
Posibilidad de pesar hacienda bovina o porcina. Utilizadas para el control de engorde

especialmente mediante cria en Cabafia.

Béascula DBH. Capacidad 3.000 Kg. Béascula DBH. Capacidad 1.500 Kg.

c. Basculas de plataforma full electrénica

Las basculas Full electronicas son balanzas de uso general, las cuales de acuerdo a su
tamafo pueden ser construidas con un solo sensor (celda de carga), siendo estos los
modelos FULL- 1, o con méas de un sensor, por lo general 4 siendo en este caso los
modelos FULL-4.

= Sin piezas maviles y de estructura rigida, lo que asegura un bajo mantenimiento.

Balanza FULL-1 Capacidad 100 Kg. Balanza FULL-1 En proceso
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Balanza FULL-4 Con rampas de acceso Balanza FULL-4 Estandar.

d. Cabezales electronicos:
MODELOS DRE-1:
Es un cabezal disefiado para ser usado en todos los modelos de balanzas. Este opera

mostrando peso solamente. La lectura se visualiza en un display de led color verde, con
digitos de media pulgada de altura.

Cuenta con salida de protocolo RS232, que puede ser conectada a la P.C. a fin de
operar con algin software determinado.

La alimentacién del cabezal es por tension de linea 220VCA, pudiendo usarse
también alimentacion a bateria de 12VVCC esto es a pedido del usuario.

El gabinete segun las exigencias de uso puede ser de plastico de alto impacto (ABS)

0 metalico de acero inoxidable.

Kit de conversién (mecanico a electronico)

Este kit consiste en un cabezal con las caracteristicas mencionadas en el punto
anterior, mas una celda de carga (sensor) de tipo “S” colgante, y se usa para transformar
una balanza mecénica en electronica.

La ventaja que otorga este sistema es la de poder operar indistintamente con ambos
cabezales (mecanico y electrénico) y de esa forma poder usar uno o el otro ante algun

problema que presentase cualquiera de ellos.
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Cabezal Electronico Gabinete Plastico Cabezal Electrénico Gabinete Acero

Inoxidable

e. Software de pesaje para camiones PECAM:

Constituye un sistema informético, para el manejo administrativo de datos, aplicado

a basculas electronicas para el pesaje de camiones.

f. Servicio técnico:

Se cuenta con un plantel técnico altamente capacitado y con larga experiencia, para
brindar asistencia conforme a las necesidades de la clientela. Las instalaciones se
adecuan para efectuar diferentes tipos de reparaciones. El laboratorio de electrénica
posee instrumental que permite realizar diagnosticos y reparacion de fallas, en
dispositivos electronicos de distintas marcas.

Asimismo, se realizan servicios técnicos domiciliarios en todo el pais con provision
de repuestos.

Se otorgan garantias y se confeccionan presupuestos sin cargo.

VIIl. Estructura

Esta empresa por ser de caracter familiar y sin demasiado orden en su constitucion,
no posee una estructura bien definida, y en muchos casos las areas se superponen, ya

que no cuenta con personal suficiente para delegar responsabilidades.
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La firma posee un plantel de 13 personas entre gerentes, personal administrativo,
técnicos y operarios.

El modelo organizativo se asemejaria a una estructura funcional, separando las
actividades en cinco é&reas: Administracion, Comercializacién, Abastecimiento,
Produccion y Servicio Técnico. Ademas se cuenta con un staff de apoyo en finanzas,

calidad y en seguridad.

7.1 Organigrama

Gerencia General

Socio Gerente 1
Socio Gerente 2

[Finanzas { Contabilidad }'

o Calidad
Seguridad p=

Administracion Comercializacion Serviclio Técnico
Logistica Produccion
Secretaria Socio Gerente 1 Socio Gerente 2
1 1 1 f |
Almacén y Distribucién Laboratorio de
Compras Distribucion Externa Planta electronica
Interna

Figura 4. Organigrama
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7.2  Areas:

La estructura esta conformada de la siguiente manera:

= GERENCIA GENERAL.:

Dos socios gerentes son los que encabezan la SRL. Uno de ellos es el que permanece
mas tiempo dentro de las instalaciones, mientras el segundo se aboca mayormente al
area de servicio técnico. Entre ambos se encargan de coordinar y gestionar todos los
recursos de la empresa, trabajando bajo una estructura centralizada en lo referente a los

aspectos estratégicos.

« ADMINISTRACION:

En esta area se desempefia la secretaria, que realiza las tareas referidas a facturacion,
confeccion de remitos, érdenes de compra, pedidos de presupuestos, liquidacién de
sueldos, contacto con los clientes por cobranzas, atencion telefdnica, y registro de los
pedidos de servicio técnico. Ademas, recibe asistencia de quien se encarga de las tareas

referentes a calidad en la empresa.

« COMERCIALIZACION:

En esta area se desempefia uno de los dos socios gerentes de la empresa el cual
atiende personalmente a los interesados en adquirir productos. Trata con los posibles
clientes y define precios, descuentos y condiciones de pago. Elabora también los
borradores de los presupuestos que luego se procesan en la computadora para su
posterior envio por e-mail.

Cabe destacar que cualquiera de los empleados, sin importar el area en la que se
desempefien puede atender al cliente y brindarle informacion acerca del producto, pero
siempre la venta es cerrada finalmente por el socio encargado.

No se realizan estudios de mercado, ni planificacion de inversiones, tampoco hay
feedback para registro de conformidad de los usuarios del producto (a pesar de que las
planillas para tal fin si estan confeccionadas).
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= LOGISTICA:

Compuesto por tres subsistemas: Compras, Almacén, Distribucion.

El &rea Compras es responsable de seleccionar a los proveedores, preparar y aprobar
los documentos de compras, realizar tratos comerciales y supervisar el desempefio de
los proveedores.

Las mismas son autorizadas directamente por el socio gerente 1 en virtud de los
informes que le hacen llegar los encargados de planta y del laboratorio de electronica.
También por el resultado de su propia observacion. La documentacion respectiva es
manejada por la secretaria tanto para hacer los encargos como para recibir pedidos.

El area Almacén y Distribucion interna desempefia la funcién de recepcion,

inventario y entrega de materia prima e insumos a planta.
Los materiales son recibidos y almacenados por los encargados de la planta y del
laboratorio de electronica respectivamente.

Para la distribucion externa, en el caso de balanzas de pequefio porte o de balanzas

para hacienda el socio a cargo del servicio técnico es el responsable de la entrega y
armado de las mismas en el domicilio del cliente.
La entrega se terceriza en el caso de balanzas de gran porte, por ejemplo balanzas

para pesar camiones.

= PRODUCCION:
Es el departamento de mayor envergadura. Su objetivo es la transformacién o
conversion de materiales e insumos en los diferentes productos de cartera.
Esta &rea se divide en dos:

1) Planta: La planta cuenta con un encargado que ademas de efectuar tareas varias, se
ocupa del control de los procesos que realizan los operarios, supervisando el trabajo
de estos para lograr que los tiempos de produccion estén dentro de los plazos
estipulados, ademas es el nexo entre los operarios y el duefio de la empresa.
También es el encargado de llevar en forma rudimentaria el stock de materia prima,

alertando al duefio cuando algin material presenta una cantidad critica.
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En esta area se llevan a cabo las tareas de soldadura, armado de las balanzas en su
parte mecanica, armado de las jaulas de madera para las balanzas de hacienda y

porcinos, pintura, calibracién y control de estas en su etapa final.

2) Laboratorio de electrdnica: Este sector cuenta también con un encargado que

supervisa el proceso de armado y montaje de los cabezales electronicos de lectura
de peso, y de otros accesorios necesarios para la fabricacién de las balanzas. Cabe
destacar que al igual que el encargado de planta, también ejecuta tareas de esta area.
Asi mismo, lleva un control de stock de materiales, solicitando a la administracion
la confeccion de pedidos de precios cuando las cantidades de estos se hallan en
limites criticos.

El encargado de electronica es quien realiza ademas tareas de investigacion y

desarrollo, generando nuevos proyectos y estudiando la posibilidad de

modificacion de productos.

= SERVICIO TECNICO:

El encargado de la administracion de los servicios técnicos es el socio gerente
restante. Los pedidos de asistencia técnica son registrados por la secretaria y este
determina quien los lleva a cabo, dependiendo si son de balanzas electrénicas o
mecanicas. Los servicios lo realiza el socio gerente en colaboracién con los operarios o

técnicos electronicos seguin sea una o la otra.

= CALIDAD:
Una persona se encarga de brindar apoyo en lo concerniente a la calidad y es quien
trabaja conjuntamente con el profesional tercerizado que brinda apoyo mensualmente a

fin de cumplimentar con los requerimientos exigidos por los organismos de control.
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» AREAS DE APOYO A LA GERENCIA:
Asisten a esta area cuatro personas mas que se desempefian como colaboradores
externos, y llevan a cabo tareas especificas:
- Finanzas / Contabilidad: Una profesional contratada periddicamente asiste en el

manejo de la administracion de bonos de capital. Ademas un Contador tiene como
objetivo principal coordinar y conciliar el sistema contable - impositivo y financiero
en base a las necesidades de la empresa.

- Seguridad: Un Ingeniero en Higiene y Seguridad Industrial trabaja como tercero a
cargo de esta area brindando el servicio a fin de cubrir las exigencias a las que estan
sometidas las empresas del rubro.

- Calidad: Otro profesional se desempefia en esta funcion, asistiendo dos veces por
mes en la tarea concerniente al tema calidad, a fin de cumplimentar con los

requerimientos exigidos por los organismos de control.

7.3 Toma de decisiones

Quienes estan a cargo de la Gerencia General se encargan de coordinar y gestionar
todos los recursos de la empresa, trabajando bajo una estructura centralizada en lo
referente a los aspectos estratégicos. Las decisiones y planificaciones finales son
ejecutadas por estas dos personas.

e Toma de decisiones en el rea comercial:

Las decisiones en el area comercial, son tomadas exclusivamente por el socio gerente
N° 1, sin realizar consultas.

e Toma de decisiones en el drea de produccién:

En esta area es mas frecuente que las decisiones sean consensuadas entre los socios y
los encargados de area, ya que estos hacen valer su experiencia a la hora de

determinar los aspectos técnicos especificos implementados en el proceso productivo.
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e Toma de decisiones en el area de logistica:

En lo referente al abastecimiento, el tipo de materiales y las cantidades necesarias de
los mismos, lo definen los gerentes en base a contactos con los responsables de las
areas, quienes sugieren las modalidades de compra, en funcion a su experiencia.

En cuanto a la distribucion externa, el encargado de coordinarla es el socio gerente
N°2.

VIIl. Gestion de la calidad

Para cumplir con la normativa impuesta por el INTI (Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial), “B & B” posee un Manual de Calidad que incluye:
a) El alcance del sistema de gestion de la calidad, con los detalles y la justificacion
de cualquier exclusion.
b) Los procedimientos documentados establecidos para el sistema de gestion de la
calidad o una referencia a los mismos.
c) Una descripcidn de la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la

calidad.

Asimismo, determina las tareas que deberian desarrollar quienes estén a cargo de la
gestion de la calidad, las que comprenden:

o Preparar los planes de calidad.

o Realizar las inspecciones y ensayos de acuerdo con los planes de la calidad y los
procedimientos documentados.

o Disponer de los productos no conformes.

o Mantener los registros de inspeccion.

o Iniciar las solicitudes de acciones correctivas y su seguimiento.

o Mantener y garantizar la calibracion del equipo de inspeccion, medicion y
ensayo.

o Realizar las evaluaciones de la calidad de los subcontratistas.

o Coordinar Auditorias Internas y Externas.
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o Realizar seguimiento de Auditoria.

o Archivar documentos y registros.

o Definir la verificacion, almacenamiento y mantenimiento de los productos

suministrados al cliente.

Segun el Manual de Calidad, el mapa de procesos disefiado para la organizacion es el

que se expone en la pagina siguiente:
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|
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|
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IX. Proceso de fabricacion

Procedimiento de trabajo:

El procedimiento para la ejecucion de un trabajo de fabricacion, comienza a partir
del momento en que se recibe la orden de compra del mismo y se comprueba la
acreditacion en la cuenta bancaria del dinero solicitado como entrega 0 a cuenta de la
compra. Posteriormente, el socio gerente Nro. 1 de la empresa, llama al encargado de
planta y de la seccion electronica, los cuales son informados de la novedad y se les hace
entrega de un formulario en el que constan los datos del dispositivo a fabricar, como asi
también el plazo de entrega de este. Ambos encargados firman el duplicado de dicho
formulario.

Seguidamente se procede al relevamiento de los materiales existentes en stock, para
determinar si los mismos son suficientes para la ejecucion del trabajo o si es necesaria la
compra de alguno de ellos. Esto se produce para ambas secciones por igual (planta y
laboratorio de electrénica). Generalmente los trabajos se comienzan con los materiales
existentes, mientras tanto se generan los pedidos de presupuesto para la compra de los
faltantes. Una vez que se cuenta con las respuestas de los proveedores y se hacen las

comparativas de precios, se emiten las érdenes de compra correspondientes.

Trabajo en planta:

En la planta, inicialmente se despeja y limpia un area proporcional al tamafio de la
balanza a fabricar. Se comienza con el corte de perfiles, planchuelas, cafios, etc. Estos
son acomodados en la posicion correspondiente al disefio, y luego punteados (pequefios
puntos de soldadura, para ir formando la estructura, de tal manera que permita
correccion de errores). Esta tarea la ejecutan los carpinteros metalicos, supervisados por
el encargado de planta.

Al mismo tiempo en el sector de carpinteria se cortan y cepillan las maderas que
luego pasaran a formar parte de la plataforma o del brete (baranda) de la balanza en

proceso, segin sea su uso. Cuando todas las partes metalicas de la balanza han sido
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elaboradas y se cuenta con la totalidad de las maderas destinadas a la misma, se procede
al montaje final. Se efectdan todas las soldaduras, previa medicion de distancias, de
encuadres, de didmetros, etc.

Se arma totalmente la balanza y al terminar dicha tarea, se procede a la calibracion,
labor que se divide en dos partes y que dura aproximadamente dos dias. La calibracién
en la primera etapa se hace controlando, con una cantidad de peso determinado, que
cada uno de los apoyos de la plataforma, arrojen la misma lectura de peso. De acuerdo a
la capacidad y longitud de la plataforma los apoyos pueden ser: 4, 6, 8 o 10. Este
proceso es el mismo, tanto para las balanzas mecanicas, electronicas o hibridas. Una vez
que todos los apoyos ensayados arrojan la misma lectura en el valor del peso, se procede
a la segunda etapa de la calibracion. Esta corresponde a la de ganancia para hacer que el
valor total de peso cargado en pesas patron coincida con el valor leido en el cabezal
(visor del peso), ya sea este mecanico o electronico. Seguidamente se procede a dar a la
estructura varias manos de pintura antioxidante y posteriormente otras de esmalte
sintético o pintura epoxi, segun lo convenido con el comprador.

Por dltimo, se desarma toda la balanza y se preparan todas las piezas para su

despacho hacia el establecimiento del cliente.

Trabajo en laboratorio:

Recibida la orden de trabajo, en el laboratorio se comienza con el acopio de todos los
componentes electronicos necesarios para armar la placa del dispositivo. Cuando los
materiales se encuentran a disposicion del armador, se da comienzo al montaje de los
elementos y a la soldadura de los mismos. Al mismo tiempo, otra persona comienza a
acondicionar el gabinete que contendra a la placa. En el caso de los gabinetes pléasticos,
se hace el mecanizado del mismo (perforaciones, calados, etc.) para luego montar los
componentes que van en €l (porta fusibles, trasformador, llave de encendido, prensa
cables, etc.). Finalmente se monta y conecta la placa.

Para el caso de que el gabinete solicitado fuese el de acero inoxidable, este no lleva

mecanizado, ya que vienen mecanizados desde el fabricante (son provistos por un
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tercero) y solo se procede a montar los componentes, que son los mismos que para el
caso de los gabinetes plasticos.

Una vez terminado el cabezal de lectura, se prueba su funcionamiento, para luego
llevarlo hasta la balanza y proceder a la calibracion con las pesas patron.

El proceso descripto en su totalidad de planta y laboratorio, corresponde en términos
generales a una balanza de camiones hibrida: DCE, ya que estas son las de
procedimiento de fabricacibn méas complicado. Lo mismo, pero con grados de

complejidad menores se puede aplicar a todas las balanzas fabricadas por la empresa.

Con la balanza lista y calibrada se informa al cliente para que este de contar con un
medio de transporte adecuado, envie el mismo para cargar el dispositivo. De no ser
posible, se contacta a una empresa transportista para el traslado del equipo, hasta el

establecimiento del duefio.
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CAPITULO N° 2

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA EMPRESA
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DIAGNOSTICO.

El diagnostico organizacional es un proceso de analisis que permite identificar y
conocer un conjunto de problemas para plantear posteriormente un plan de accion que
oriente la gestion de la misma. Nos permite identificar un determinado grupo de
variables, las cuales condicionan el desenvolvimiento de la empresa y de sus proyectos,
éstas son:

e De tipo externo, el cual estd relacionado directamente con la empresa ya que
ejerce una influencia inmediata y directa en el accionar de la misma, es decir, que
comprende la evolucién del mercado, el volumen de la demanda, gusto de los
consumidores, actuacion de la competencia, evolucion tecnoldgica, avance del mercado
y del capital, desarrollo de las politicas econémicas y sociales, asi como la evaluacién
de los sistemas socio-culturales.

e De tipo interno, que se refieren a la situacion empresarial en cuanto a aspectos
estratégicos, materiales, conocimientos técnicos, cualificacion y comportamiento del
personal, gestion de la calidad y recursos financieros. Esto ejerce influencia directa en
las actividades de la organizacion y caen dentro del ambito y responsabilidad de un
director y /o gerente.

Para el desarrollo de la apertura de la unidad estratégica de negocios en Jesus Maria
que se tratard en los siguientes capitulos, se considera que debe exponerse un
diagndstico ambiental que permita aproximarse a posibles situaciones a las que se
enfrentard la empresa, para posteriormente plantear mecanismos de respuesta
adecuados. En la medida en que el entorno en el cual actlia se torna mas cambiante e
incierto, adquiere una mayor importancia la correcta prevision dentro de la funcion de

direccion.
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A. DIAGNOSTICO EXTERNO.

Se ha decidido efectuar el diagnostico en base a tres metodologias basicas para el

analisis de la industria:
e Analisis del entorno en el que se desenvuelve la organizacion en base a cinco
categorias de factores.
e Evaluacion general de la industria.

e Andlisis de grupos estratégicos.

I. Analisis del entorno en el que se desenvuelve la organizacion.

Tomando como base la descripcion realizada en el capitulo N° 1 sobre el ambiente
general y especifico, es posible establecer un panorama de la situacion actual del sector
metaldrgico. Para ello, se parte de la aplicacion del examen del medio sobre la base del
analisis de los factores externos criticos, considerados como determinantes centrales del
atractivo de la industria. Este modelo proporciona un conjunto inicial de factores
divididos en cinco grandes categorias que influyen sobre el accionar de la organizacion:
los factores del mercado, competitivos, econdmicos y gubernamentales, tecnologicos y

sociales.

1.1) Factores del mercado.

Las empresas del sector metallrgico vienen realizando importantes esfuerzos
estratégicos, sin embargo, sus iniciativas no implican, por lo general, una
transformacion radical. Contintda siendo necesario, establecer como objetivo de su
accionar la deteccion y satisfaccion de necesidades para estar en condiciones de ofrecer
los productos que realmente se necesitan (Ricci, 2005).

Es importante destacar, que las entidades comprendidas se enfrentan con obstaculos
y restricciones externos e internos. Entre los primeros, predominan la inestabilidad
econdmica, la falta de proteccion, de financiamiento y de oferta de recursos humanos

calificados, los incrementos de costos laborales y de servicios e insumos siderdrgicos.
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De la misma forma, se presentan problemas internos, los que pueden crear tantos
inconvenientes como los externos. Estos incluyen, entre otros, la calidad del personal
empleado (afecta la capacidad de la empresa de lograr innovacion, satisfaccion en los
clientes, productividad y eficacia, ademéas de que implican consideraciones de costo
significativas), el capital disponible (ya que la calidad del mismo limita 0 mejora su
capacidad para competir con otras empresas), la liquidez (en funcion a la capacidad de
las firmas para generar ingresos y pagar sus obligaciones en tiempo y forma), la
evolucién econdmica y los costos de produccion, localizacion y acceso al cliente.

Otro de los puntos que nos provee el analisis del mercado, es definir el perfil del
cliente de la empresa, identificar sus necesidades y simultaneamente evaluar las fuerzas
de los competidores y el ambiente externo. Una vez hecho esto, la empresa, debe
desarrollar sus prioridades competitivas o las capacidades y fuerzas que el sistema
operativo debe poseer para satisfacer la demanda del cliente, y asi permitirnos fijar las
estrategias funcionales, es decir, las metas y planes a largo plazo de cada area. (Adher,
2004)

1.2) Factores competitivos.

El medio ambiente externo de los negocios en los cuales una empresa compite,
cambia continuamente; por este motivo, la organizacion necesita adaptarse de forma
permanente. Para esto es necesario explorar el medio ambiente, proceso por el cual los
administradores monitorean las tendencias dentro del medio socioeconémico
incluyendo la industria, el mercado y la sociedad, para detectar potenciales
oportunidades o0 amenazas.

La razon fundamental para dicha exploracion es permanecer delante de la
competencia. Los competidores pueden lograr una ventaja ampliando las lineas de
producto, mejorando la calidad o bajando sus costos. (Adler, 2004)

La industria metalUrgica argentina esta compuesta fundamentalmente, por pequefias
y medianas empresas de capital nacional, con una importante trayectoria en el mercado

y cuya estructura de compras estd muy concentrada en pocas firmas proveedoras.
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El principal obstaculo que enfrentan, independientemente del tamafio de la
organizacion, tiene que ver con la incertidumbre frente al horizonte econdmico, la falta
de financiamiento para invertir y exportar y la perdida de rentabilidad que le ocasiona el
aumento de los costos salariales. Asimismo, existen firmas que cuentan con
certificaciones de calidad que les permiten competir en los mercados internacionales o
con bienes extranjeros en el mercado interno. En los ultimos afios, se produjo en el
sector una incesante pérdida de competitividad por el tipo de cambio y la inflacion lo
cual dificulta el ofrecimiento de cotizaciones a precios competitivos y la financiacion de
dichas exportaciones. Sumado a lo anterior, la industria local posee mayores costos
fijos, mayor carga impositiva que grava sus productos y mayores costos del recurso
humano, lo que dificulta la comercializacion.

Por otra parte, se observa que en general, en las grandes firmas los principales
factores usados para competir son los precios bajos y la rapidez en las entregas,
mientras que las estrategias de las empresas pequefias, han estado focalizadas en la

diferenciacion respecto de la competencia en base a calidad, disefio y lealtad a la marca.

1.3) Factores econdmicos v gubernamentales.

Existen factores econdmicos, como ser las tendencias econdmicas, cambios
tecnoldgicos, condiciones politicas, cambios sociales, disponibilidad de recursos vitales
y el poder colectivo de los consumidores o proveedores; que repercuten directamente en
el desempefio de las empresas y generan expectativas en base a las cuales, estas ajustan
sus planes de produccidn, inversion y oferta. A diferencia de otros factores, puede
decirse que los econdmicos afectan por igual a todas las firmas. De ahi, la importancia
de mantenerse informado y prepararse para el impacto que tendran dichas decisiones
sobre el negocio. En consecuencia, es necesario disponer de una politica econémica que
provea un contexto macroeconémico apto para la produccion como base necesaria para
toda estrategia de desarrollo a largo plazo.

Entre factores mas importantes, se pueden mencionar: el nivel general de la actividad

econdmica (afecta las dimensiones del mercado, las disponibilidades del factor trabajo y
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el capital social basico), el grado de desarrollo econémico de la regién en donde esta
establecida la empresa, el indice de crecimiento de la poblacion, el grado de
industrializacion (ligado al grado de especializacion de la fuerza laboral), el cambio
tecnoldgico (representa un agente de destruccion creativa, porque deja obsoleta la
tecnologia anterior y obliga a cambiar para permanecer en el mercado, afecta a los
productos y al proceso de produccioén), los niveles salariales (a mayor nivel salarial
mayor es la dedicacion econémica que se requiere para la actividad, aunque de ello
también depende la mayor capacidad de consumo y la decisién de ahorro o gasto), la
distribucion de la riqueza a nivel pais (existen mercados con mayor y con menor
capacidad de crecimiento o de rentabilidad), la disponibilidad de las materias primas
(afecta a los costos y al crecimiento de las empresas en base a que podran satisfacer las
necesidades de los clientes obteniendo mayores beneficios), la situacion de la balanza
de pagos cuyo saldo en general depende del régimen del tipo de cambio; los tipos de
interés (cuya variacion se utiliza, entre otros, como mecanismo para tener en cuenta cuél
es la estabilidad econdémica del pais), el nivel econémico mundial (cuya situacion afecta
a la del propio pais), la competencia entre las empresas nacionales e internacionales, el
grado de proteccionismo, modificaciones impositivas, la inflacién, entre otros (Ventura,
2018).

Financiamiento productivo:

Luego de la salida de la convertibilidad y ante la necesidad de financiamiento para
ampliar la capacidad productiva muchas empresas recurrieron al auto-financiamiento,
principalmente por la inestabilidad econdmica.

En los proximos capitulos se analizara la factibilidad de la apertura de una unidad
estratégica de negocios en la ciudad de Jesis Maria, elaborando un plan estratégico,
analizando el presupuesto de ventas, tesoreria y de inversién de los préximos afios, para
lo cual se estudiara la conveniencia de utilizar capitales propios, o aprovechar los
métodos de financiamiento ya mencionados que el Estado Nacional y Provincial ponen

a disposicion de las empresas.
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1.4) Eactores tecnologicos.

El equipamiento tecnolégico empleado en la produccion tiene gran importancia en
esta industria, ya que demanda grandes inversiones en bienes de capital, evidenciando
una mayor intensidad en el uso de herramientas. A medida que la tecnologia avanza,
una empresa se ve obligada a mantener el ritmo, de lo contrario perdera competitividad,
poder de mercado y sera obsoleta (Ricci, 2005).

La actualizacion tecnoldgica permanente es esencial y supone un proceso que incluye
factores de competitividad gque se sustentan en las mejoras en calidad, en los servicios
pre y post venta, en la capacidad ingenieril, en la reduccion permanente de los tiempos
de fabricacion, plazos de entrega y en los costos a través de empresas vinculadas.
Asimismo, se esta produciendo una mejora en los procesos de negocios de la industria
gracias al uso mas intensivo de las tecnologias de la informacion. Para todo ello, se
requiere destinar mayores recursos a la inversion en todas sus fases y modalidades, lo
cual dependera de las iniciativas que surjan del sector privado pero que, si no son
acompariadas por un abanico de instrumentos y lineamientos que son propios de la
esfera publica, se veran relegadas a un éxito improbable o parcial.

En los proximos capitulos se analizara la aplicacion de un proyecto de inversion para
la compra de nueva maquinaria destinada a la produccion de balanzas y basculas, ya sea
en dimensiones o capacidades diferentes, como asi también la mejora en el servicio de
calibracion y en los kit de conversidn. Buscamos ayudar a los duefios a tomar la mejor
decision posible, ya que una inversion significa sacrificar dinero actual por futuro, en

donde entran en juego atributos como el tiempo y el riesgo.

1.5) FEactores sociales

Los factores sociales afectan el desarrollo de esta industria, ya que las empresas
deben adaptarse a las expectativas variables del entorno en el que operan. Estas se crean

para satisfacer las necesidades de sus clientes; por lo tanto, un cambio en dichas

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

44


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

necesidades impacta en las actividades de la misma, obligandola a adaptarse al nuevo
entorno.

Por otra parte, debe destacarse la importancia que actualmente posee el entorno
ecoldgico, el cual influye sobre el funcionamiento de las empresas en la medida en que
las mismas introducen politicas al respecto y realizan ajustes en sus procesos
productivos tendientes a minimizar el impacto negativo (desechos quimicos,
contaminacion sonora, etc.) sobre el medio ambiente.

Con respecto a la incorporacion de la industria metalirgica a los mercados
globalizados, debe tenerse en cuenta que gran parte de ella no ha desarrollado las
habilidades competitivas que demandan los mercados abiertos, las cuales incluyen no
solo encontrar las vias para insertarse en dichos mercados atendiendo a la variable
econdmica, sino también la combinacion de una serie de factores tales como la cultura
organizacional que fortalece los objetivos para lograr el nivel de competitividad
deseado. Dentro de esa cultura, subsisten una serie de valores que debe reconocer el
cliente para incorporar la relacion producto-valor a su decision de compra, aspecto que

se convierte en una exigencia de caracter ético para la empresa de hoy.

Il. Evaluacion general de la industria

El sector metalrgico provee de maquinarias e insumos claves a la mayoria de las
actividades economicas, entre ellas, la industria manufacturera, la construccion, el
sector automotriz, la mineria y la agricultura, entre otros. La industria metalUrgica opera
de manera decisiva sobre la generacion de empleo (genera el 20% del empleo
industrial), demanda grandes cantidades de mano de obra calificada en todos sus
niveles: obreros, técnicos y profesionales y repercute en forma decisiva sobre la
dindmica macroeconémica en general, particularmente sobre la inversion y el
crecimiento potencial de la estructura productiva (IDISA, 2018).

Sin embargo, actualmente debido a la inestabilidad economica, se percibe cierta
inquietud entre quienes ya se encuentran insertos en el sector. Debe tenerse en cuenta

que el ingreso a cualquier tipo de actividades englobadas dentro de la metalurgia
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implica inversion de grandes capitales y necesidad de buenas fuentes de informacion y
conocimientos especificos.

En relacion a la actualidad nacional, Argentina atraviesa una época dificil, donde en
2018, tuvo dos grandes devaluaciones. Las mismas suponen un incremento de precios y
caida de los salarios reales. Con este cambio se produjo un verdadero quiebre en todas
las variables economicas reales que rapidamente condujeron la economia nacional a una
fase recesiva.

Los primeros meses del 2019 no han sido positivos para la mayoria de las empresas
del pais. La recesion, la caida del consumo, el contexto inflacionario, la inestabilidad
cambiaria y la volatilidad financiera siguen trabando la recuperacion de las ventas, los
ingresos y la rentabilidad. Se trata de un escenario que también se ve afectado por el
contexto politico del pais, con un afio colmado de elecciones, ya sean legislativas,
provinciales y municipales. El escenario econémico proyectado incluye una continuidad
en la politica econdémica, implicando esto que cualquier cambio importante tendria que
esperar para luego de las elecciones.

Un eje central de la politica econémica lo constituye la inflacion. La continuidad en
la aceleracion de la misma durante todo el afio anterior, pronosticaba que terminaria
cerrando con menor poder adquisitivo de los salarios que en 2017. Dicha situacion,
crearia implicancias importantes: gener6 a fin de afio pedidos sindicales de
complementos salariales e incidird en las paritarias de 2019. Las demandas salariales
por encima de los porcentajes de 2017, aceleraria la puja distributiva y presionaran
sobre la inercia inflacionaria.

El escenario mas probable es un escenario intermedio, con mayor inflacion y bajo
crecimiento durante 2019 y 2020 (Utrera, 2018).
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1. Analisis de grupos estratégicos.

Los grupos estratégicos son agrupaciones de empresas que emplean la misma
estrategia 0 una similar en un determinado mercado (Porter, 1979). En el enfoque de
mercado, se divide la poblacion de consumidores en segmentos, que comparten
caracteristicas comunes como el nivel de educacidén, ingresos, edad y género. Esto
posibilita a las empresas estudiar las preferencias generales, y luego utilizarlas en los
productos y servicios de engranajes hacia segmentos especificos, que son atendidas por
los grupos estratégicos.

Los objetivos del analisis de estos grupos, varian dependiendo de sus caracteristicas,
incluyendo el tamafio del mercado, la diversidad de productos ofrecidos, la proximidad
geogréfica de las empresas de la competencia, y donde se venden los productos.
Branding, marketing, calidad y el precio también son factores que deben ser
considerados y tenidos en cuenta.

La presencia de varios grupos afectara el nivel general de rivalidad, ya que implica
mayor diversidad o asimetria entre las empresas del sector.

En términos generales, se puede establecer que las empresas ponen atencion a sus
estrategias comerciales para lograr: capitalizar oportunidades de negocios, sortear la
presion competitiva y aprovechar los cambios tecnoldgicos.

En primer lugar, es necesario establecer que la industria metallrgica integra la
siderurgia, la metalmecéanica, la electromecéanica y la electronica. EI mencionado sector
incluye una amplia variedad de productos y especialidades diferentes, por lo tanto es
necesario definir categorias de acuerdo a los productos que se elaboran:

- Bienes de capital para la industria

- Bienes de capital para la agricultura y ganaderia

- Automotrices

- Construccion

- MetalUrgica basica y fundicion

- Otros bienes de capital
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En base a la informacién recolectada, es posible establecer que cinco son las
estrategias para competir mas utilizadas por las empresas del sector:
1- Diferenciarse de la competencia (por medio de disefios diferentes)
2- Ampliar la cantidad de productos fabricados
3- Ajustar su propuesta a distintos segmentos de clientes
4- Ofrecer productos innovadores

5- Diversificar canales de comercializacion

Por ultimo, analizando el sector desde la posicion de una organizacién perteneciente
al mismo, es posible distinguir 3 niveles diferentes que determinaran en conjunto la
rentabilidad de la empresa:

» Caracteristicas comunes del sector industrial: Incluye elementos que fijan el

contexto de competencia para todas las empresas del sector como la tasa de crecimiento
de la demanda, el potencial de diferenciacion, la tecnologia, entre otros.

» Caracteristicas del grupo estratégico: barreras de movilidad, poder de negociacion de

los grupos con clientes y proveedores y vulnerabilidad de los grupos ante sustitutos y
ante la competencia con otros grupos.

* Posicion de la empresa dentro de su grupo estratégico: grado de competencia dentro

del grupo, la escala de la empresa, costos de ingresos y habilidad estratégica.
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B. DIAGNOSTICO INTERNO

Una vez realizada la descripcion de la empresa en base a la informacion recabada en

la entrevista con los gerentes y al relevamiento personal hecho en las instalaciones
(Capitulo N° 1), se detallan aquellos aspectos criticos que deberan tenerse en cuenta en
el proceso. Se incluye:

e Aspectos estratégicos.

e Conflictos detectados en la organizacion.

e Estados Contables.

e Analisis FODA.

1. Aspectos estratégicos.

Para la fabricacion y reparacion de balanzas, la firma debié cumplir con cierta
normativa requerida por el INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) que

obliga, entre otros aspectos, a la definicion de los siguientes conceptos:

Vision:
“XX” es una empresa de dilatada trayectoria y nuestra vision es mantenernos en
continuo crecimiento y mayor desarrollo a fin de abastecer el mercado local, nacional

e internacional.

Mision:
Abastecer Basculas o Balanzas de mediana y alta capacidad, mecanicas y electronicas;
manteniendo la calidad que nos caracteriza, y prestar servicios de mantenimiento y

post-venta en tiempo y forma.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

49


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

Politicas:

e Para los Propietarios: Generar una rentabilidad que nos permita mantener la

continuidad de la empresa y fuente laboral, a través de una gestion eficiente y
previsible.

e Para los Empleados: Trabajar en equipo para el desarrollo y crecimiento

personal, construyendo una cultura Unica de trabajo con armonia y respeto.

e  Para los Clientes: Satisfacer sus necesidades y trabajar a fin de lograr superar

sus expectativas.

e Para la Sociedad: Contribuir a la proteccion del medio ambiente, tratando

adecuadamente los residuos y efluentes industriales.

e  Para Proveedores: Establecer una relacion de confianza y beneficio mutuo, a
fin de lograr conjuntamente la innovacion, mejora continua y eficiencia en los

procesos.

Objetivos:

e Lograr un crecimiento continuo a nivel de ventas de como minimo 10% anual.

e Incrementar la satisfaccion del cliente disminuyendo los plazos de entrega de sus
productos.

e Incrementar la satisfaccion del cliente disminuyendo los tiempos de espera en la
prestacion del servicio técnico.

e Cumplir con los compromisos pactados con nuestros proveedores a tiempo.

e Mantener la confiabilidad mutua con los proveedores.

e Lograr que los Empleados incrementen su compromiso con respecto a la

calidad.
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2. Conflictos detectados en la organizacion

Actualmente, las sociedades dependen tanto de la evolucion de la técnica y de la
tecnologia, asi como también del cambio en la filosofia de los gerentes y de su modo de
pensar y de actuar para generar una nueva cultura administrativa y organizativa. Con el
fin de establecer un diagnostico de la empresa bajo andlisis e identificar dificultades, se
realizd una visita al establecimiento y encuestas complementarias. La informacion

recabada permitio obtener un panorama general de la estructura organizacional

a) Antigledad de las maquinas y herramientas.

La empresa posee una seria deficiencia respecto a la falta de inversion en bienes de
capital, entendidos éstos como aquellos que se utilizan para producir otros bienes y
servicios, generando en consecuencia, la mayoria de los problemas operativos de la
empresa.

Una importante cantidad de maquinas y herramientas usadas en la produccion,
poseen una antigiiedad promedio de 40 afios, lo que provoca un insuficiente desempefio
de sus funciones en comparacion con las nuevas maquinas, equipos y tecnologias
introducidos en el mercado. Asimismo, se presentan frecuentes roturas de los
instrumentos utilizados para la fabricacion, sumadas a la dificultad para adquirir los
repuestos correspondientes; lo que conlleva a demoras e inconvenientes en la ejecucion
de las tareas.

Por otra parte, los montos de dinero necesarios para el mantenimiento de estas son
muy altos, significando a largo plazo grandes erogaciones de capital.

De acuerdo con las disposiciones del Convenio Colectivo de Trabajo para el sector
de la metalurgia, los empleadores deberan proveer a todo el personal de las herramientas
y elementos necesarios para desempefiar sus respectivas tareas. Ademas, la reposicién
de esos elementos, cuando el desgaste por el uso normal y habitual lo haga necesario,
estara a cargo del empleador. En caso de carecer del instrumental requerido o por

incumplimiento de lo indicado precedentemente, se registraran deficiencias técnicas en
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los trabajos, el trabajador quedara eximido de responsabilidad (Convenio Colectivo de
Trabajo 260/75, 1975).

Actualmente, la empresa se encuentra ante la necesidad de adaptarse al cambio
permanente de las tecnologias y por esto es que encontramos aqui uno de los conflictos
relacionados a la tenencia de maquinaria obsoleta, ocasionando que la produccion no
esté actualizada, impidiendo el crecimiento de la empresa y obstaculizando los procesos
en la fabricacion de las balanzas y basculas, quedando de esta manera fuera de los
parametros de competicion en el mercado, lo que nos lleva directamente a analizar la
aplicacion de un proyecto de inversion basado en innovacién de maquinaria en la UEN,

tema que abordaremos en los proximos capitulos.

b) Relaciones laborales

Las relaciones interpersonales en el trabajo tienen un papel fundamental, ya que en el
caso de producirse conflictos, a corto o largo plazo, estos impactaran negativamente en
los resultados de la empresa. Sin embargo a la hora de analizar a “B & B”, nos
encontramos que la misma se desenvuelve en un ambiente regido por un sistema de
direccién desarrollado en base a la experiencia personal de los socios, los que siendo
hermanos, siguen pautas obsoletas de conduccion, impuestas por sus familiares y
antecesores en el manejo del establecimiento. Es notorio el trato inadecuado hacia los
empleados, donde no existe respeto, tolerancia, disposicion ni motivacién, contrariando
lo establecido en las Politicas detalladas en la pagina N° 25 correspondiente al capitulo
N° 1. Hay una clara ausencia de apertura e innovacion en el manejo de las relaciones.

Al entrevistar a los empleados, se tomo conocimiento de que ante los reclamos o
sugerencias propuestas por el personal, los socios responden de manera agresiva
generando un ambiente laboral hostil, lo cual daba lugar a discusiones. A partir de esta
situacion, e intentando darle una rapida solucién, se colocé a los encargados de planta y
de electronica como intermediarios entre empleado — socios, evitando la vinculacién

directa.
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Al momento en que se implemente la UEN, este factor va a ser tenido en cuenta para
asegurar la sostenibilidad de dicha empresa, el empleador debe garantizar un ambiente
laboral positivo para sus colaboradores. Asi se logra influenciar positivamente en el
estado de &nimo del equipo y, por ende, el rendimiento y productividad de la empresa,
creando asi una atmosfera de entusiasmo y motivacion. Es importante que el empleado
pueda sentir que es escuchado y tomado en cuenta, para lograr fidelizacién y lealtad,

compromiso con su trabajo, con los valores y filosofia de la firma.

c) Deficiencias en higiene y seguridad

La firma contrata un técnico en higiene y seguridad industrial que se desempefia
como asesor externo cumpliendo de esta manera, con las formalidades exigidas por la
ley. Asimismo, el Convenio Colectivo de Trabajo para el sector metallrgico establece
disposiciones referentes a higiene, salubridad y seguridad, tales como:

o Respecto a la higiene: Los empleadores deberan observar las disposiciones legales
vigentes sobre higiene e instalaciones sanitarias; mantener los demés elementos
necesarios para el aseo del personal, debiendo los trabajadores colaborar en el
mantenimiento de la higiene y la salubridad de los establecimientos.

o Respecto a la provision de agua: Los establecimientos deberan contar con
instalaciones adecuadas para el suministro de agua potable a su personal. Cuando
la naturaleza de las tareas exija a los trabajadores una higienizacion completa, las
instalaciones correspondientes deberan estar dotadas de agua caliente.

o Respecto a la provision de elementos de proteccion y seguridad: Los empleadores
proveeran a los trabajadores, todos los elementos necesarios para la proteccion y
seguridad cuando las tareas asi lo requieran. El personal esta obligado
indefectiblemente a utilizarlos y conservarlos debidamente.

o Respecto a proteccion en instalaciones y maquinarias: Las instalaciones y
maquinarias de los establecimientos deberan contar con las protecciones de

seguridad adecuadas (Convenio Colectivo de Trabajo 260/75, 1975).
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No obstante lo establecido, se observan deficiencias importantes en los siguientes
aspectos:

= No se proveen articulos de limpieza tales como jabon y papel higiénico.

= No poseen personal encargado de la limpieza, siendo los operarios quienes tienen
que limpiar el bafio y las instalaciones de la planta.

= No se dispone de agua corriente de red, por lo cual la misma es provista por
camiones tanque, que la vuelcan en una cisterna. El problema radica en que la
potabilidad no estd asegurada, ya que dicha cisterna no es hermética. De esta
forma, los empleados que se ven obligados a comprar agua mineral.

= Las tareas de pintura se realizan en el mismo ambiente que el resto de las
actividades de produccion no contando con un espacio propio.

= Laplanta no cuenta con adecuada ventilacion.

= Las maquinas que generan altos niveles de ruidos y vibraciones no se encuentran
aisladas acusticamente del entorno.

= Lailuminacién no es la adecuada.

= Los empleados no poseen algunos de los elementos de seguridad personal
apropiados.

En la implementacion de la UEN se propondra realizar una tarea divulgativa con el
fin de que la linea de mando y los distintos grupos de trabajo se familiaricen con los
nuevos conceptos preventivos. Para las recomendaciones, se tendré en cuenta la relacion
COSTO/BENEFICIO, es decir, se aplicaran aquellas mejoras con el menor costo
posible, para dar SIEMPRE el beneficio que se busca (eliminar o minimizar al maximo
posible el riesgo presente). Segun la estimacion del riesgo obtenida, se establecera una
orden de prioridades para aplicar las medidas correctivas.

Expuestos los inconvenientes con los que cuenta la empresa bajo analisis, es que se
establece como idea principal, mediante el dialogo establecido con uno de los
empresarios de la misma, la apertura de una UEN, ya que cuenta con un predio en

desuso que se encuentra ubicado en la localidad de Jests Maria. Una unidad estratégica
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de negocio en esta zona le permitira involucrarse en el mercado local, en donde los
posibles clientes cuentan con necesidades concretas, requiriendo los articulos y
Servicios que esta empresa provee.

Cabe destacar, que si bien partimos en mira de los problemas organizacionales que
tiene la sede principal ubicada en la ciudad de Cdrdoba, se evidencia una oportunidad
de crecimiento con la apertura de la sucursal. En ella buscamos incrementar los ingresos
de la firma y consolidar su posicionamiento en aquel el mercado. La oportunidad
comercial se justifica ya que ubicar un punto de venta en una plaza como la que se
menciono, podria ser conveniente para un nicho de mercado que busca practicidad y
ahorro en tiempos. Ademas no hay empresas en la zona que comercializan estos
productos, por lo que la estrategia financiera de la empresa, puede desenvolverse en un
contexto distinto.

3. Estados Contables

3.1. Ejercicio anual N° 32 iniciado el 01 de Enero de 2018 vy cerrado el 31 de
Diciembre de 2018.

Presenta Dictamen de Auditor favorable certificado por el Consejo Profesional de

Ciencias Econdmicas de la Provincia de Cérdoba.

El anélisis de los estados financieros nos permite conocer la realidad de toda empresa
y controlar su performance a través del tiempo. En funcion a ese control es que es
posible tomar nuevas decisiones financieras en lo que se refiere a la inversion,

financiacioén o distribucién de las utilidades.

Aclaracion:
V.V: Indica variacion vertical. Muestra el peso proporcional (en porcentaje) que tiene

cada rubro dentro del estado analizado en relacion a un total global.
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El andlisis vertical permite determinar la composicion y estructura de cada estado y
verificar si la empresa esta distribuyendo acertadamente sus activos y si esta haciendo
uso de la deuda de forma debida teniendo en cuenta las necesidades financieras y
operativas.

V.H: Indica variacion horizontal. Permite una comparacion del mismo rubro a traves del
tiempo con el objetivo de analizar su comportamiento y tendencia.

El hecho de permitir la comparacion de diferentes ejercicios lo convierte en un analisis

dinamico.
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL

Rubro / Fechas 31/12/2017 [v.v. [31/12/2018|v.v. |V.H.
Disponibilidades 2,545] 2% 2,870] 2% | 13%
Cuentas a Cobrar 21,532| 17% 35,104] 23% | 63%
Bienes de Cambio 55,670] 45% 77033] 50% | 38%
Oitros activos (1) 28,517] 23% 16,620] 11% | 42%
ACTIVO CORRIENTE 108,263] 87% | 131.628] 85% | 22%
Bienes de Uso (2) 15902] 13% 23,617| 15% | 49%
[Otros (activo diferido) 10] 0% 10 0% | 0%

'ACTIVO NO CORRIENTE 15912] 13% 23,627] 15% | 48%
TOTAL ACTIVO 124,175 100% | 155,254]|100%] 25%
Ctas. a Pagar Comerciales 9126 7% 11,959] 8% | 31%
Deudas Bco. de Cba.

Deudas otras E. Financ. 4,007] 3% 6,650 4% | 66%
Fiscales y Sociales 12,605 10% 12,157] 8% | 4%
Otros pasivos (3) 8497 7% 8,927] 6% | 5%

PASIVO CORRIENTE 34,236] 28% 39,693] 26% | 16%
Deudas Beo. Cba.

Deudas Otras E. Financ. 4305 3% 11,724] 8% |172%
Otras ==

TOTAL PASIVO NO CTE. 4305 3% 11,724] 8% [172%
TOTAL PASIVO 38,541| 31% 51,416] 33% | 33%
PATRIMONIO NETO 85634] 69% | 103,838] 67% | 21%

Figura 1. Estado de situacion patrimonial
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(1) Otros Activos: Otros créditos M$16.173 (antes M$19.410): Créditos fiscales M$14.424
(antes M$10.332) - Bonos crédito fiscal M$101 (antes M$1.321) - Diversos M$1.648 (antes
M$1.287) - Anticipos honorarios directores M$0 (antes M$6.469).

Inversiones transitorias M$ 446 (antes M$9.107).

(2) Bienes de uso: Terreno ubicado en Jesus Maria M$703 - Inmuebles M$11.770 -
Maquinas y Equipos M$4.473 - Obras en curso M$4.601 - Equipos informaticos M$1.404 -
Instalaciones M$300. - Muebles y Utiles M$300 - Rodados M$66.

(3)_Otros pasivos: Honorarios de Directores M$6.500 (antes M$6.793) - Dividendos a
pagar M$1.015 (antes M$2).

(4) Resultado financiero v por tenencia: Rdo. por tenencia Bienes de Cambio M$4.278
(antes M$6.491), Diferencia de cambio generadas por activos M$1.321 (antes M$1.030) -

Intereses ganados M$63 (antes M$954), Diferencia de cambio generada por pasivos M$-
401 (antes M$-1.801) - Intereses perdidos M$-8.101 (antes M$-5.806) - Diversos M$-369
(antes M$-348).

Aclaraciones del estado de situacion patrimonial.

El primer aspecto consiste en la observacion del estado de situacion patrimonial
como un conjunto de recursos Yy su fuente de financiacion. Analizar el tipo de recursos
con que se cuenta, sirve para considerar su flexibilidad financiera y adicionalmente,
conocer si la situacion del activo resulta adecuada con el fin de llevar adelante las

actividades.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

57



http://www.iua.edu.ar/

UNDEF

Unrrereslsd &= la
T ——]

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

VENTAS 197,822] 100% 285,493 100% | 44%
Costos de Ventas 135,348 68% | -191.265] 67% | 41%
Result. Bruto g,% 32% 33% | 51%
Gtos. de Administracion -32,221] 16% -49 17% 53%
Gtos. Comercializacion 18,754] &% 23869 &% | 27%
Bono Decreto 379/01 16,721] 8% 24175] 8% | 45%
Result. Operat. % 14% 45326] 16% | B1%
Otros Ingresos (diversos) 1, 1% 1.277] 0% | -23%
Rdos. Finy por Tenencia (4) 520 0% 3,209 1% | -T1T%
Otros Gastos -

Result. antes de Imp. 30,398] 15% 43,394] 15% | 43%
Impuesto a las Ganancias 10,654 5% 45190 5% | 43%
Resultado Neto 745 10% Azl;-;l 10% | 43%
Compras B:i.?‘la 42% 153,998] S4% | 84%
Gtos. No Erogables 3.874] 2% 3654 1% | 6%

Gtos. Financieros 5, 3% 8101 3% | 40%

Figura 2. Estado de resultados

Aqui se expone el analisis de Variacién vertical del Estado de Resultados donde se
pone de manifiesto cual es la participacién o ponderacion de cada uno de los rubros
respecto del total de Ventas.

El analisis de Variacion horizontal es complementario del andlisis vertical. Nos
permite conocer las variaciones que se produjeron durante el ejercicio y que pueden

requerir un mayor analisis, en caso de que dichos cambios hayan sido no esperados.
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3.2. Analisis de Estados Contables.

El planeamiento y la gestion de las empresas, requiere del calculo, seguimiento e
interpretacion de ciertos indicadores que en general, surgen a partir de unas series de
relaciones entre las cifras de los estados contables, tanto histéricas como proyectadas.
Existen diferentes tipos de indicadores: los ratios o relaciones, los indices o desarrollos
de series historicas, las evaluaciones o calificaciones, y los datos directos. A su vez hay
indicadores cuantitativos y también cualitativos.

No obstante, resulta pertinente aclarar que ciertos aspectos no pueden evaluarse o
comprenderse por medio de un indicador y debe tenerse en cuenta ademas que nunca un
indicador por si solo puede decirlo todo sobre la gestion de una empresa.

A partir de la informacion contenida en los Estados Contables de la empresa, se
obtuvieron los siguientes indicadores de la situacion patrimonial y economico-

financiera.

3.2.1 INDICADORES
Los indicadores pueden ser clasificados de la siguiente manera:

a) Indicadores Financieros: establecen vinculaciones de rubros representativos de
posibles origenes, existencias y/o aplicaciones de fondos. También sirven para
medir la capacidad financiera, es decir la posibilidad de cancelar obligaciones.

b) Indicadores Patrimoniales: relacionan rubros vinculados con el grado de
propiedad, control de los socios, accionistas y acreedores, terceros ajenos a la
empresa, grado de inmovilizacion o disposicion de bienes (cosas o derechos), etc.

c) Indicadores Operativos: se identifican con actividades especificas como por
ejemplo las cobranzas o pagos.

d) Indicadores Econdémicos: sefialan las relaciones que se establecen entre cuentas de

resultados.
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SITUACION PATRIMONIAL 31/12/2017 31/12/2018 V.H
P.M (Valor Libros) 5 B563 | 5 103,384 21%
RPC 5 B435 | 5 101,74 21%
Deuda financiera 5 8315 18,37 121%
Deuda Comercial 5 9,12 |5 11,95 31%
Solvencia 3,22 3,02 -6%
Endeudamiento 0,45 0,5 1084
Inmobilizacian 12,80% 15,20% 19%
Duda Fin/Pas 22% 36% BG4
Deuda Comer/Pas 245 23% -0
Figura 3. Indicadores Situacion patrimonial
SITUACION FINANCIERA | 31/12/2017|32/12/2018 V.H
Capital de Trabajo 74,02 81,93 2484
EBITDA 32,09 48,98 53%
EBITDA /VENTAS 16,20% 17,208 B4
EBITDA / INTERESES 55Veces |6,0Veces 9%
Deuda Fin s/Vtas. Prom. |0,5 Meses |0,8 Meses 53%%
Liquidéz acida 0,7 0,56 36%
Liquidéz corriente 3,16 3,32 5%
Liquidéz teorica 3,32 4,35 31%
Rotacion de créditos 40 Dias 45 Dias 13%
Rotacion de Bs de cambio|150 Dias 147 Dias -2%
Rotacion de deudas 57 Dias 44 Dias -23%
Figura 4. Indicadores Situacion financiera
SITUACION ECONOMICA | 31/12/2017| 31/12/2018 V.H
Ventas totales 5 197,822 285,493 445
Ventas promedio 5 1p485 23,791 4454
Ventas Prom.Post. 5 19,007 26,808 A1%
Margen s/ ventas 0, 5854 0, 88% -1%
Margen operativo 14,27% 15,88% 11%
Rentab del Activo 29,16% 33,17% 14%
Rentab del PN 23,06% 27,16% 18%
Rentab Finan {a/Imp) A2%
Efecto Palanca Positivo

Figura 5. Indicadores Situacion econémica
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INGRESOS POST BALANCE

MESES ULT. BCE V.V, ACTUAL LA'S V.H.

ene-19 15,447 16% 23,807 18% 54%
feb-19 13,756 15% 22,792 17% B5%
mar-19 22,388 24% 27,61 21% 23%
abr-19 20,581 22% 28,643 21% 37%
may-19 22,42 24% 31,188 23% 35%
TOTALES 55,033 100% 134,04 100% A1%
PROMEDIOS] 15,007 26,808 41%

Figura 6. Ingresos Post Balance

3.2.2 ANALISIS DE INDICADORES
Se incluye la informacion proporcionada también por los Estados Contables al 31-

12-16 de manera de poder comparar asi 3 periodos continuos de actividad.

3.2.2.1SITUACION PATRIMONIAL:
= SOLVENCIA:

Compara el activo con el pasivo. El objetivo es medir la estructura de financiacién de

la empresa y reflejar el grado de cobertura de los acreedores, el riesgo de
desvalorizacion de los activos al liquidarlos.
FORMULA: Solvencia = Activo / Pasivo

Para los periodos bajo anélisis se obtiene:

Afio SOLVENCIA
2016 3,84
2017 3,22
2018 3,02

Figura 7. Solvencia
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Si el indice > 1; hay mas activo que pasivo (A>P) nos indica que si la empresa
tuviese que pagar todas sus deudas en un momento dado, tiene recursos para hacer
frente a esos pagos.

Si el indice < 1; hay menos activo que pasivo (A<P).

Si el indice = 1; hay tanto activo como pasivo.
= ENDEUDAMIENTO TOTAL:

Muestra la relacién entre la financiaciéon de capitales de terceros (incluye la deuda
total, es decir la suma del denominado Pasivo corriente y no corriente) con la de fondos
propios (Patrimonio Neto) con el objetivo de demostrar el grado de dependencia
respecto de terceros.

Para los afos analizados han sido las siguientes:

ENDEUDAMIENTO

Afo TOTAL
2016 0,33
2017 0,45
2018 0,5

Figura 8. Endeudamiento total

Como se observa, el indicador analizado toma valores menores a uno en todos los
periodos, mostrando de esa forma, que el pasivo ha sido siempre menor que el
patrimonio neto de la empresa.

El afio 2018, la relacién de endeudamiento es nula en funcion a la toma de asistencia
financiera para la adquisicion de bienes de uso.

En conclusion, que la empresa no presenta un alto nivel de endeudamiento con sus
acreedores.

Si el indice aumenta, habra mayor endeudamiento y viceversa.

Si el indice > 1; hay mas pesos de terceros que pesos de los duefios.

Si el indice < 1; hay mas pesos de los duefios que de terceros.

Si el indice = 1; hay tantos pesos de los duefios como de terceros.
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INMOVILIZACION:

Muestra la proporcion del activo total de la empresa que se encuentra inmovilizado

en funcién a la tenencia de bienes de uso (inmuebles, maquinarias, vehiculos, etc.).
Cuanto mas alto es éste indice, mayor es la asignacion del activo que se encuentra
inmovilizado y no esta disponible para cancelar deudas.

Los datos obtenidos arrojan los siguientes valores para cada afio:

Ano Inmovilizacién
2016 0,11
2017 0,13
2018 0,15

Figura 9. Inmovilizacién

Si bien se observa que la proporcion crece afio a afio, la variacion es minima.

Analizando al sector al que pertenece la firma (industrial) y a la estructura en comun
que presentan las empresas pertenecientes a dicho sector, “B & B” posee un bajo
porcentaje de activos inmovilizados. Dicha situacion se produce en parte por la
considerable antigiiedad que presentan sus maquinarias / equipos / herramientas, los que
se encuentran en su mayoria depreciados.

Asimismo, otro factor a considerar es que el inmueble donde funciona la planta no se
encuentra a nombre de la firma, sino de los socios (por lo tanto no se expone en los EE
CC).

3.2.2.2 SITUACION FINANCIERA:
= CAPITAL DE TRABAJO:

Constituye el excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto

plazo. Se obtiene restando uno del otro para obtener un valor absoluto. Supone
determinar con cuantos recursos cuenta la empresa para operar si se pagan todos los

pasivos a corto plazo.
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El capital de trabajo es una medida de la capacidad que tiene una empresa para
continuar con el normal desarrollo de sus actividades en el corto plazo. Se calcula
restando, al total de activos corrientes, el total de pasivos corrientes. El término
corriente refiere a aquellos bienes o deudas que se establecen dentro del ciclo operativo
de la empresa, normalmente de un afo, y que a su vez coincide con el balance general.

Los siguientes montos fueron obtenidos para cada periodo:

CAPITAL DE

TRABAIJO (en

Ao miles)
2016 5 67,03
2017| 5 74,03
2018 5 591,94

Figura 10. Capital de trabajo

En funcién a lo expuesto, puede observarse como en la comparacién de los ultimos
tres afios, la empresa cuenta con los recursos corrientes suficientes para cubrir sus
obligaciones de corto plazo. El activo corriente presenta un incremento mas que

proporcional que el pasivo corriente.

» LIQUIDEZ ACIDA:
Mide la capacidad que posee la empresa para enfrentar sus compromisos a corto

plazo con sus activos mas liquidos. Se obtiene a través de la relacién entre el Activo

corriente y el Pasivo corriente de la empresa, sin incluir los Bienes de Cambio.

Liquidez &cida = Activo Corriente - Bienes de cambio

Pasivo Corriente

El 6ptimo se situaria préximo al 1. Si la relacién se ubica por debajo de 1, la empresa

podria encontrarse en situacion de suspension de pagos a terceros por no disponer de
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activos liquidos. Si, por el contrario, el ratio se encuentra por encima del 1, existe la
posibilidad de que la empresa posea un exceso de liquidez, perdiendo rentabilidad por
tener activos 0ciosos.

Los ratios para cada periodo bajo analisis fueron:

Afo LIQUIDEZ ACIDA
2016 0,66
2017 0,7
2018 0,56

Figura 11. Liquidez Acida

De acuerdo con los valores, la mejor relacion cercana a 1 se obtuvo en 2018. Para el
periodo 2016 el valor 0,66 indica que por cada peso que debe la empresa, dispone de 66
centavos para pagarlo, es decir que no estaria en condiciones de afrontar la totalidad de
sus pasivos a corto plazo sin vender sus productos.

No obstante, que la relacion sea inferior a 1 no significa un resultado negativo,
puesto que existen muchas variables mas que inciden en la capacidad de pago real. Cada
empresa y cada sector econémico se comportan de forma diferente y pueden sortear de

forma méas o menos eficientes situaciones de exigencia de liquidez.

= LIQUIDEZ CORRIENTE:

Indica hasta qué punto los activos realizables de corto plazo cubren las obligaciones

de corto plazo. Se calcula mediante la relacion existente entre el total del activo
corriente sobre el total del pasivo corriente. Cuanto mas alto es el coeficiente, mas
solvente se supone el emisor de los Estados Contables.

Suele considerarse que lo adecuado es un minimo general igual a 2, no obstante
estos supone que todas las condiciones cualitativas que hacen al activo corriente y al
pasivo corriente son similares en todas las organizaciones, lo cual no es cierto.

La relacion para cada periodo se presenta de la siguiente manera:
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Afo LIQUIDEZ CORRIENTE
2016 3,05
2017 3,16
2018 3,32

Figura 12. Liquidez Corriente
Los valores indican que durante los ejercicios 2016, 2017 y 2018 la empresa tenia
capacidad para atender sus obligaciones financieras de corto plazo. Esto se determina
cuando la razén es igual a 2 o superior, brindando cierta tranquilidad. En los casos en

que es inferior la capacidad para asumirlas se ve comprometida.

« LIQUIDEZ TEORICA:

Se establece a través de la sumatoria del plazo de rotacion de las cuentas por cobrar y

el plazo de rotacion de bienes de cambio, dividido en su totalidad por el plazo de
rotacion de las deudas (comerciales y financieras). Indica la magnitud minima que el
indice de Liquidez Corriente debe asumir para que sean compatibles posicion y
circulacion.

La relacién para cada periodo fue:

Afio LIQUIDEZ TEORICA
2016 2,96
2017 3,32
2018 4,35

Figura 13. Liquidez Tedrica

Si existiera un valor menor que 1, denotaria que existe un plazo mayor otorgado por
los acreedores en relacion a lo que se demora en realizar el activo corriente,
permitiéndole esto afrontar las obligaciones.

Por el contrario, existe un valor mayor a 1 en los ejercicios 2016, 2017 y 2018, lo
cual indica un plazo menor para el pago de deudas en relacion al plazo de realizacion
de créditos y bienes de cambio, siendo necesarios en consecuencia contar con
disponibilidades o inversiones realizables, o en su defecto con otros bienes de cambio

para afrontar los pasivos.
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3.2.2.3SITUACION ECONOMICA:
« RENTABILIDAD

La rentabilidad de cualquier capital viene expresada de la siguiente forma:

Intereses generados

Capital invertido

A nivel de una empresa, el mismo seria:

Beneficio generado en el periodo

Capital invertido

No obstante, en una empresa teniendo en cuenta la doble perspectiva de su estructura
economica financiera (activo y pasivo), cuando hablamos de capital invertido podemos
considerar que el mismo es el activo (capital en funcionamiento) o bien, que es el
importe de los fondos propios. En el primer caso estamos ante la rentabilidad
econdmica o del activo y en el segundo ante la rentabilidad financiera o de los fondos
propios.

a) RENTABILIDAD DEL ACTIVO (o rentabilidad econémica):

Ratio que mide la rentabilidad de los activos de una empresa, estableciendo para ello

una relacién entre los resultados antes de impuestos y los activos totales de la sociedad.
La rentabilidad econdmica o del activo también se denomina ROA (Return on Assets
0 Rendimiento o retorno del Activo) o ROI (Return on investments o Rendimiento o
retorno sobre la inversion). Consiste en analizar la rentabilidad del activo
independientemente de como esta financiado el mismo, o dicho de otra forma, sin tener
en cuenta la estructura del pasivo. Compara el beneficio o la utilidad obtenida en
relacién a la inversion realizada considerando que la empresa no contrajo pasivos para

obtener ese resultado.
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En el numerador podemos admitir diferentes definiciones de beneficios: el neto
(despues de impuestos) el BAI (antes de impuestos) o el BAII (antes de intereses e
impuestos), mientras que en el denominador indica los medios para obtener dicho

beneficio.

La forma mas usual de definirlo es:

Beneficio antes de impuestos e intereses x100

Activo total

El margen de rentabilidad obtenido para cada periodo fue:

RENTAEBILIDAD DEL

Ao ACTIVO
2016 26,78
2017 25,16
2018 37,17

Figura 14. Rentabilidad del Activo

Mientras mayor sea el resultado de este indice mayor serd la rentabilidad.
Los valores muestran eficiencia en la inversion de los recursos a partir del Ejercicio
2016. Al comparar el ROA de 3 periodos se puede observar que el tamafio creciente de

la empresa va acompafiado del mantenimiento o aumento de la rentabilidad.

b) RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO NETO (o rentabilidad financiera):

La rentabilidad financiera, también denominada ROE (Return on equity o retorno del

capital) relaciona el beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener ese
lucro. Mide la rentabilidad que obtienen los duefios de la empresa, es decir, la

rentabilidad del capital que han invertido.
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Se define a través de la siguiente expresion:

Resultado neto  x 100

Patrimonio Neto

El margen de rentabilidad obtenido para cada periodo fue:

RENTABILIDAD DEL

Afio P.N
2016 20,35
2017 23,06
2018 27,16

Figura 15. Rentabilidad del PN

Mientras mayor sea el resultado de este indice mayor sera la rentabilidad.

Los valores muestran eficiencia global de la empresa a partir del Ejercicio 2016,
demostrando que los capitales propios para ese periodo y los siguientes arrojaron
rendimiento. Ademas no se obtuvieron pérdidas respecto de dicho capital invertido,
considerando el endeudamiento necesario para obtener ese resultado y su

correspondiente costo.
Una variacion del indicador anterior lo constituye la RENTABILIDAD
FINANCIERA ANTES DE IMPUESTOS, la que se obtiene sumando al numerador la

cuota del impuesto que grava la renta de la sociedad:

Resultado antes de impuestos x 100

Patrimonio Neto
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Los margenes para cada periodo fueron:

RENTABILIDAD
FINANC. (ANTES DE
Afio IMP.)
2016 30,58
2017 35,49
2018 41,79

Figura 16. Rentabilidad Financiera

Se observa la misma tendencia creciente del indicador anterior, sin la influencia de

los impuestos sobre el resultado.

« EFECTO PALANCA (0 Leverage):

indice que permite conocer si a la empresa le queda un margen de ganancia después

que ha pagado los intereses por la utilizacion del capital ajeno y por lo tanto, si conviene
financiarse con capital propio o de terceros.

Formula de célculo:

Resultado Neto
Patrimonio Neto

Resul Neto + Financ. Pasivo a Largo Plaz
Patrimonio Neto + Pasivo Largo Plazo

Interpretaciones de su resultado:
- Siesigual a 1, da igual que la empresa se financie con capital propio o con capital
de terceros, ya que la rentabilidad que se obtiene es igual al costo de financiacion.
- Si es mayor que 1, significa que la empresa logré mayores beneficios por el uso del
capital ajeno que el costo que significoO ese capital ajeno (interes). Es decir, fue
conveniente trabajar con capital ajeno, ya que su costo es menor que el rendimiento que

ese capital produce.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

70


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

- Siesmenor a1, laempresa obtuvo pérdidas por haberse endeudado y no conviene
financiar con capital de terceros porque el costo es mayor al que el rendimiento de este

capital produce.

Los resultados obtenidos para cada periodo analizado arrojan:

Afio EFECTO PALANCA
2016|Positivo
2017|Positivo
2018|Positivo

Figura 17. Efecto Palanca

Para los Ejercicios 2016, 2017 y 2018 la empresa bajo estudio tomé una buena
decision al endeudarse, ya que cuando el efecto palanca es positivo, el recurso del
endeudamiento permite aumentar la rentabilidad de los capitales propios. En cambio,
cuando la rentabilidad econdémica es inferior al costo del endeudamiento (el capital
ajeno rinde menos en la empresa de lo que cuesta), el efecto palanca actla

negativamente.
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4. ANALISIS FODA

Fortalezas:
e Experiencia y trayectoria en diferentes &reas de algunos de los miembros de la
empresa.
e Buenas relaciones creadas con proveedores.
e Flexibilidad (realiza obras de gran envergadura o de menor tamario).
e Trayectoria (gran cantidad de afios en el rubro).

e Productos de alta calidad, con buen funcionamiento garantizado.

Debilidades:
e Falta de concientizacion sobre capacitacion especifica laboral a todo nivel:
operativo, mandos intermedios y gerencial.
e Fallas en la comunicacion dentro de la estructura.
e Ausencia de politicas claras para el grupo de trabajo.
e Informalidad y mezcla de roles (familiares, amistad, etc.)
e Centralizacion en las tomas de decisiones.
e Falta de cordialidad en el trato entre el personal de planta y los socios gerentes.
e Actualizacién de maquinaria y herramientas no acorde a las exigencias del medio.
e Falta de conocimiento del mercado, de sus necesidades y expectativas.
e Inadecuada gestion de costos de fabricacion.

Oportunidades:

e Posibilidad de desarrollo de nuevos productos.

e Deteccion de nuevas necesidades en el mercado local y regional.

e Posibilidad de ampliacion de la infraestructura de la empresa en caso de ser
necesario.

e Falta de competencia local en el rubro mas importante, que es el de balanzas para
camiones.

e Posibilidad de apertura de nueva sucursal en la localidad de Jesus Maria.
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Amenazas:
e Mercado recesivo y contraccion de la actividad a nivel nacional y regional.
e Competencia directa regional fuerte, en el rubro de balanzas para uso general, y de
hacienda.
e Estructura costo-pais que no favorece reinversiones.
e Ausencia de créditos de gran envergadura

e Lasituacion inflacionaria del pais quita rentabilidad a la empresa.

Después de haber realizado el diagndstico correspondiente, es que nos planteamos
los siguientes objetivos de trabajo:

Objetivo General

“Analizar la posibilidad de expansion de la firma para el afio 2020 a través de una
UEN, en la ciudad de Jesus Maria, aplicando un plan estratégico de crecimiento, de
modo tal de comprobar que el modelo de negocio de esta fabrica sea rentable y que se

pueda replicar en la localidad de Jestis Maria”
Objetivos Especificos

e Definir las decisiones estratégicas corporativas que ha adoptado “hoy” en referencia
a lo que hard en los tres proximos afios (horizonte méas habitual del plan
estratégico), para lograr una organizacion mas competitiva que le permita satisfacer

las expectativas de sus diferentes grupos de intereses (stakeholders).

e Determinar la Visién y Misién acordes para la empresa en funcion de sus

aspiraciones.

e Determinar la manera mas conveniente de aplicar fondos propios o de terceros, con

el objetivo de obtener beneficios futuros.

e Elaborar un proyecto de inversion para la adquisicion de nuevas maquinarias en el
periodo 2020.
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CAPITULO N° 3

MARCO CONCEPTUAL
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1. Definicion de Mercado:

1.1. Introduccidén a la investigacion de mercado:

La toma de decisiones esta frecuentemente rodeada de incertidumbres, y por
consiguiente, de riesgos. La investigacion del mercado tiene entonces la responsabilidad
de ayudar a reducir los niveles de incertidumbre dentro de los cuales deben manejarse
los gerentes de mercado, es una actividad de conformacion cambiante, pues relne
hechos y cifras, otros tipos de datos no elaborados, y los transforma en informacion
valiosa para los empresarios.

Esta investigacion puede tener relacion con cualquiera de una serie de aspectos del
mercado: el producto, las ventas, el comportamiento del consumidor, la promocién, la
distribucion, la fijacion de precios, el envasado, entre otros.

Uno de los factores méas importantes en el estudio de proyectos, es la determinacién
de su mercado, ya que el objetivo principal es estimar la demanda futura a satisfacer con
el proyecto. Por lo tanto, permite visualizar la futura demanda en cuanto a indicadores,
el nivel de ingreso de la poblacion, el tipo de demandante, el area de influencia del
mercado, informacion sobre la sobre oferta o escasez de ésta, los precios y otros
aspectos que ayudan a identificar el mercado y asegurar que realmente exista un
mercado potencial, para el cual se pueda aprovechar y lograr los objetivos planeados. Se
deben tener en cuenta tanto datos histéricos como actuales de la demanda y oferta, para
poder analizar si la demanda es atractiva y si la oferta existente es suficiente. Un mal
dimensionamiento del mercado puede llevar a establecer un proyecto inadecuado, donde
no haya demandantes, o simplemente no sea el momento oportuno para implementarlo.

Este estudio también permitird definir el tamafio del proyecto, tomando como base
que, desde el punto de vista estrictamente econémico, mercado es el lugar donde se
encuentra la oferta y la demanda, mientras que desde el punto de vista comercial, es el

lugar donde se ofrece la mercancia.
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El mercado total es el conjunto universal de consumidores de una rama de productos,
mientras que el mercado meta, es el segmento de mercado que elegimos luego de

realizar la segmentacion. (RICCI, 2005).

1.2. Tipos de Mercados a tener en cuenta:

1.2.1 Mercado industrial:

El mercado industrial constituye uno de los mas Importantes en términos de valor
real agregado, es aquel que aumenta sustancialmente el valor de un bien a partir del
trabajo con las materias primas y otros recursos. En las economias desarrolladas es el
sector que genera mayores recursos. (RICCI, 2005)

Se distinguen entre sus integrantes a aquellos compradores que adquieren bienes y
servicios para producir otros bienes y servicios, generalmente compran bienes que
constituyen componentes de un producto, como ser materias primas, productos
manufacturados. También estan aquellos que se relacionan parcialmente, como ser

instalaciones, equipos, etc.

1.2.2 Mercado del revendedor:

Este es el mercado que menos agrega valor real, pues simplemente se dedica a
trasladar los productos, acercandose a su consumidor final, brinda por lo tanto, un
servicio. (RICCI, 2005)

1.2.3 Mercado del Producto:

Permite determinar las condiciones del mercado en cuanto a la oferta y demanda del

servicio. Para el trabajo a desarrollar se analizara el mercado Internacional, Nacional y

Provincial de basculas y balanzas.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

76


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

1.2.4 Mercado consumidor:

Tiene por objeto determinar a los consumidores actuales y potenciales, identificando
sus preferencias, habitos de consumo, motivaciones y asi lograr establecer un perfil

sobre el cual pueda plantearse la estrategia comercial.

1.2.5 Mercado competidor:

Se identifican cuales son los principales competidores, ya sean directos o indirectos.
Es necesario identificar las estrategias que tiene la competencia, para poder sacar
provecho de sus ventajas y desventajas. Otro punto importante, es una buena fuente de
informacion para estimar las posibilidades de captar el mercado y el calculo de los
costos probables involucrados.

1.2.6 Mercado proveedor:

Plantea las alternativas de obtencion y disponibilidad de materias primas, sus costos,
condiciones de compra, sustitutos, entre otros. La disponibilidad de insumos sera

fundamental para definir el procedimiento de calculo del costo de abastecerse.

Una vez desarrollados los tipos de mercados, podemos agregar que el estudio de
mercado permite el andlisis de otros aspectos técnicos, econdmicos y financieros que
determinan la toma de decisiones. Los resultados deben permitir realizar proyecciones

de manera tal que:

e [os futuros inversionistas estén dispuestos a apoyar el proyecto, con base en la
existencia de un mercado potencial que haréa factible el proyecto y obtener asi un
caudal de ingresos que les permitira recuperar la inversion.

e Se cuente con los datos necesarios para efectuar estimaciones econémicas.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

77


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

En cuanto a la investigacion que se realizard en el trabajo desarrollado tendra las

siguientes caracteristicas:
e Recopilacion de la informacidn sistematica.
e Método de recopilacion objetivo y no tendencioso.

e El objeto de la investigacion debe servir como base para la toma de decisiones.

Proceso de una investigacion de mercado

Previo a la realizacion de un estudio de mercado se debe considerar una serie de
actividades en torno a la investigacion:

e Descripcion del producto.

e Identificacion y definicion de mercado(s) meta.

e Determinacion de los objetivos de la investigacion.

e Planteamiento de la hipotesis.

e Determinacion de variables.

e Definicion de indicadores.

La definicion del producto consiste en describir sus caracteristicas generales en
funcion de los servicios que genera. Requiere:
1) definir el grupo, clase o estrato de consumidores al que se va a dirigir, considerando

area geografica y tipo de mercado,

2) identificar y cuantificar el mercado meta,

3) conocer la competencia a enfrentar.

Dado el caracter eminentemente practico de la herramienta de investigacion de
mercados, puede notarse que su implementacion en las empresas se justificaria por dos
razones:

a) lo cambiante y dindmico del mercado, para ajustarse con productos y servicios
adecuados, y b) el incremento exponencial de los competidores, que exige a las

organizaciones contender para satisfacer, conservar y acrecentar el numero de
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consumidores. De manera particular, desde la informacion generada por una
investigacion de mercados, entre los beneficios figuran: guiar con objetividad en la
toma de decisiones, determinar objetivos, politicas, planes y estrategias apropiadas a
entornos especificos de los mercados, entre otras.

El objetivo del presente trabajo de grado es desarrollar una Unidad Estratégica de
Negocios en la localidad de Jesis Maria para la empresa de basculas y balanzas bajo
analisis, dado que la misma cuenta con los medios necesarios para materializarla.
Consideramos la factibilidad de ampliacion a través de un plan estratégico, utilizando
herramientas que permitan hacer un estudio de mercado en dicha localidad y asi poder
aprovechar nuevos sectores para esta industria.

Con la apertura de la sucursal buscamos incrementar los ingresos de la firma y
consolidar su posicionamiento en aquel mercado. La oportunidad comercial se justifica
ya que ubicar un punto de venta en una plaza como la que se menciono, podria ser
conveniente para un nicho de mercado que busca practicidad y ahorro en tiempos.
Ademas, no hay empresas en la zona que comercializan estos productos, por lo que la

estrategia financiera de la empresa, puede desenvolverse en un contexto distinto.

1.3. Andlisis de la Localidad de Jesus Maria:

Jesus Maria es una ciudad del centro-norte de la provincia de Cérdoba (Argentina), y
cabecera del Departamento Colon. Es ademéas la principal zona urbana del
departamento, si no se considera la respectiva seccion del Gran Cérdoba. Se encuentra
ubicada 50 km al norte de la ciudad de Cordoba, vinculada por la Ruta Nacional 9, en la

zona de contacto del pedemonte oriental de la Sierra Chica con la Llanura Pampeana.
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Figura 1. Localidad de Jesus Maria

Cuenta con 31.602 habitantes (INDEC, 2010). Sin embargo, constituye una Gnica
aglomeracion urbana junto a la localidad de Colonia Caroya; entre ambas alcanzaban
los 47.770 habitantes, lo cual la posiciona como la 8% poblaciéon provincial por su
magnitud; dicha aglomeracion recibe el nombre de Jestis Maria - Colonia Caroya. En el
Censo Provincial de 2008 habia registrado 30.727 habitantes para la ciudad propiamente
dicha y otros 19.272 para Colonia Caroya, totalizando 49.999 pobladores, por lo que es
la 102 ciudad y la 62 de las areas urbanas de la provincia.
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Graéfica de evolucion demografica de Jesus Maria entre 1991 y 2010

Actividad econdmica:

La principal actividad econémica es la agricultura, ya que el sector primario posee un
papel fundamental para la economia local, no sélo por los fondos directos que genera,
sino también por los efectos multiplicadores que produce sobre otros sectores.

Entre los principales productos que se explotan encontramos los granos de soja y
maiz. Otros cultivos de importancia son el sorgo granifero y pasturas perennes. La
ganaderia también ocupa un lugar destacado dentro de la economia de Jesus Maria y su
zona de influencia, vinculando al sector primario con la industria, la cual se encuentra
representada en la zona por la empresa COL-CAR S.A, uno de los mayores frigorificos

de la provincia radicado en la ciudad de Colonia Caroya.

En materia industrial, podemos nombrar las siguientes empresas:

e Planta de produccion de chocolates (Arcor)

e Fabrica de jabones (José Guma S.A)

e Planta de International Engines, que produce motores y otras autopartes para el

mercado argentino y brasilefio.
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e Planta faenadora de cabritos

e Y también un gran namero de locales de elaboracién de Productos de Panaderia
y Confiteria, Fiambres y Embutidos, Vinos, y Bebidas no alcohdlicas y
Gaseosas.

En materia comercial, cabe destacar que en Jesus Maria se encuentran registrados
1.081 comercios, los cuales mayormente se dedican a la venta de alimentos y
comestibles, quioscos y bares. También cuenta con una amplia variedad de comercios
vinculados con la comercializacién de automoviles, sus accesorios Yy repuestos. Debido
a que la actividad econémica regional se concentra en el sector agropecuario, se puede

observar importantes cantidades de comercios orientados a este rubro.

Dado que nuestra propuesta es la apertura de una Unidad Estratégica, consideramos
que el mercado esta en Optimas condiciones para ser explotado. Las balanzas y basculas
que desarrolla la empresa, pueden ser utilizadas en cada uno de los sectores antes
mencionados.

Las empresas de transporte colaboran con las fabricas asegurando el flujo de las
mercaderias desde los lugares de produccion a las localidades de destino, comprenden el
ferrocarril, compafiias de navegacion aérea y maritima, auto transportadores, terrestres,
etc. (RICCI, 2005)

Jesus Maria posee una estacion de ferrocarril que actualmente no presta servicios de
pasajeros, solo de cargas. Sus vias corresponden al Ramal CC del Ferrocarril General
Belgrano.

El Gobierno de Cordoba esté interesado en insertar el plan Jesis Maria Proyecta
dentro de los proyectos del Instituto de Planificacién Metropolitana, para trazar lineas
estratégicas en el desarrollo del Gran Cordoba, donde la ciudad de Jesus Maria tiene un

rol preponderante.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

82


http://www.iua.edu.ar/
https://es.wikipedia.org/wiki/Ramal_CC_del_Ferrocarril_Belgrano
https://es.wikipedia.org/wiki/Ramal_CC_del_Ferrocarril_Belgrano
https://es.wikipedia.org/wiki/Ferrocarril_General_Belgrano
https://es.wikipedia.org/wiki/Ferrocarril_General_Belgrano
https://es.wikipedia.org/wiki/Ferrocarril_General_Belgrano

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

Cabe mencionar, que ademds del ferrocarril, se cuenta con el “Aeropuerto
Internacional Ingeniero Ambrosio Taravella”, el cual se encuentra ubicado a 34.9 Km
de Jesus Maria, al igual que el “Aeropuerto La Cumbre” situado a 41.3 Km por tltimo
el “Aeropuerto de Villa Dolores” el cual se encuentra a 145.9 Km.

El objetivo de la localizacion es asegurar mayores ganancias entre aquellas
alternativas que se consideran viables. Los factores que comdnmente influyen en la

decision de localizacion de un proyecto son los siguientes:

e Medios y costos de transporte.

e Cercania de las fuentes de abastecimiento.

e Cercania del mercado.

e Costos y disponibilidad de terrenos.

e Disponibilidad de agua, energia y otros suministros.

e Comunicaciones.

e Consideraciones legales y ambientales que dan el marco de restricciones y

oportunidades para el analisis.

JesUs Maria cuenta con importantes municipios cercanos donde se desarrollan una
gran variedad de proyectos urbanisticos, lo cual lo vuelve una oportunidad para las
estrategias de ventas y asi captar posibles clientes. Podemos mencionar:

e Sinsacate, ubicado a 4.5 Km.

e Colonia Caroya, ubicado a 5.2 Km.

e Colonia Vicente Aguero, ubicado a 8.7 Km.
e Estacion General Paz, ubicado a 17.3 Km.
e Lapampa, ubicado a 18.8 Km.

e Aguade Oro, ubicado a 21.8 Km.

e Villa Cerro Azul, ubicado a 23.3 Km.

e Sarmiento, ubicado a 23.4 Km.
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Tinoco, ubicado a 24.9 Km.

Cafiada de Rio Pinto, ubicado a 16.10 Km.
Salsipuedes, ubicado a 28.3 Km.

Colonia Tirolesa, ubicado a 28.3 Km.

Rio Ceballos, ubicado a 29.8 Km.
Esquina, ubicado a 30.5 Km

La Granja, ubicado a 30.7 Km.

Villa del Totoral, ubicado a 31.1 Km.
Estacion Juarez Celman, ubicado a 31.3 Km.
Candelaria Sud, ubicado a 32.2 Km.

Villa Gutiérrez, ubicado a 34.4 Km.
Unquillo, ubicado a 35 Km.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

84


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

2. Herramientas a utilizar para el analisis:

Establecido el tipo de proyecto, se desarrollard a continuacion cada uno de los

estudios que seran los pilares de la investigacion:

2.1. Estudios de Viabilidades:

Deberan tenerse en cuenta varios aspectos en término de viabilidad, que se pueden
analizar y que seran parte del objeto de estudio de este capitulo. Estos aspectos
contribuyen a clarificar si el proyecto es posible de llevar a cabo desde 5 perspectivas:

2.1.1. Técnica:

Centra su analisis en definir si es posible llevar a cabo el proyecto, ya sea fisica o
materialmente. En algunos casos, el estudio puede llegar incluso, a evaluar la capacidad
técnica y el nivel de motivacion del personal de la empresa que se involucraria en el
nuevo proyecto.

Se busca determinar los requerimientos de obras fisicas, maquinarias y equipos,
recursos humanos y recursos de materiales necesarios. Asimismo debe cuantificar
monetariamente estos requerimientos para poder proyectar los flujos de caja. El estudio
define la funcion de produccién que optimiza los recursos, y a partir de ésta, se obtienen
los requerimientos de capital, mano de obra y materiales para la puesta en marcha y la
posterior operacion del proyecto.

El estudio técnico encargado a una persona externa a la empresa, concluye en que es
posible técnicamente llevar adelante la explotacién propuesta. De acuerdo a lo definido
en el dicho estudio, esta actividad requerira aproximadamente de una inversion inicial
de dos millones de pesos ($ 2.000.000). Este importe incluye la remodelacion edilicia,
el equipamiento, la logistica de movimiento de recursos humanos y el empaque final del
producto. La transcripcion del Estudio Técnico, el detalle del disefio de la planta,

tamafo y distribucion se desarrollara en el capitulo 4.
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Los costos estimados y la composicion de la inversion prevista son:

INVERSION INICIAL DEL PROYECTO

Obra Civil $ 300.000
Maquinarias y Equipos $ 1.300.000
Comunicacion y Computacion $ 200.000
Recursos Humanos $ 200.000
TOTAL $ 2.000.000

Fuente: elaboracion propia en base a informacion proporcionada por el Gerente

General.

2.1.2. Legal:

Se refiere a la determinacion de la inexistencia de trabas legales para la
implementacién del proyecto, para la instalacion y funcionamiento, como la falta de
normas internas de la empresa que pudieran contraponerse a alguno de los aspectos de
la puesta en marcha o posterior operacion del proyecto.

Uno de los aspectos legales con mas repercusiones sobre el flujo de fondos es el
aspecto tributario. La forma juridica por la que ha optado la empresa para su
organizacion, tendra repercusiones en los impuestos, tasas y contribuciones que
soportard el proyecto.

Con el objeto de evitar avanzar con el analisis del proyecto pudiendo existir
impedimentos legales que lo conviertan en no viable, es importante evaluar la normativa
que regula el tipo de actividad objeto de este trabajo.

El producto a comercializar pertenece al rubro de la industria metalUrgica, algunas de
las normas que se tienen en cuenta y que amparan la actividad son:

- Ley de Contrato de Trabajo N° 20744 (1974)
- Ley de Empleo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social N° 25250
(2000)
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- Ley de Régimen Laboral N° 25877 (2004)

- Régimen de Contrato de Trabajo N° 26088 (2006)

- Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 24557 (1995)

- Régimen Juridico de las Convenciones Colectivas de Trabajo N° 14250 (1988)
- Normas para Convenciones Colectivas de Trabajo N° 23546 (2004)

- Convenio Colectivo de Trabajo 260/75 (1975)

2.1.3. Econdmica:

La viabilidad econémica busca definir, mediante la comparacién de los beneficios y
costos estimados de un proyecto, si es rentable la inversion que demanda su
implementacion.

Al momento de evaluar un proyecto, el estudio de mercado constituye una de las
principales fuentes para estimar la demanda, proyectar costos y definir precios.
Basicamente el estudio de mercado aborda 4 aspectos primordiales que son: la oferta, la
demanda, la comercializacion y el precio.

El estudio econdmico tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base.

Las operaciones que comprende este estudio son las siguientes:

1) Construccién de un flujo de caja, estimando ingresos y costos.

2) Evaluacién de los indicadores de rentabilidad del proyecto (VAN, TIR, indice de
Rentabilidad, Periodo de Recupero y Periodo de Recupero Descontado).

3) Determinar la tasa de descuento apropiada para descontar los flujos del proyecto.

Estas operaciones seran analizadas en el Capitulo 4.

2.1.4. Politica:

Indican si se cuenta con el apoyo de la alta direccion para llevar adelante las acciones
necesarias para ejecutar el proyecto, y que no haya trabas legales que puedan hacerlo

fracasar.
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Con esta inversion se puede apreciar la oportunidad de crecimiento, incrementando

los ingresos de la firma y consolidando su posicionamiento en aquel mercado.

2.1.5. Gestion:

Determinan si la empresa cuenta con la capacidad de gerenciar el proyecto para
lograr su correcta implementacion o si debe evaluar la necesidad de conseguir talentos
fuera de la misma. Considera la definicion de la estructura organizativa que mas se
adapte a los requerimientos de su posterior operacion, las habilidades y capacidades
requeridas para operar. Su objetivo es determinar la forma legal conveniente en que se
organizara la empresa. En este apartado se incluyen por lo menos 3 areas especificas
gue son: la administrativa, la contable, y la juridica.

Con la incorporacion de la UEN en la localidad de Jesus Maria, se observa que a la
capacidad gerencial interna de la empresa que ya se encuentra operando, le supone una
carga adicional que requerira la incorporacién de nuevos recursos. El asesor encargado
considera que puede ser manejada como una actividad mas dentro de la empresa, por lo

gue no es necesario constituir otro ente juridico para encargarse de la explotacion.

2.1.6. Ambiental:

Nos permiten determinar el impacto ambiental derivado de la ejecucion del proyecto,
como es el caso de la contaminacion. Esta viabilidad aborda las emisiones de ruidos,
gases, desechos toxicos sélidos y liquidos, manejos de energia eléctrica, agua y
transporte. Su analisis ademas de ser preventivo respecto del medio ambiente, examina
las instalaciones e inversiones requeridas para cumplir dicho objetivo, siendo en

muchos casos una proporcion significativa de las inversiones y los costos totales.
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2.1.7. Determinacion de la metodologia que se empleara en el estudio de

mercado:

La metodologia indica los tipos de andlisis o técnicas que se podran utilizar para el
logro de los objetivos planteados. Toda herramienta metodologica a utilizar debe
responder a la consecucidn de algan objetivo predeterminado.

La metodologia se traduce en acciones concretas que implican:

- Recoleccidén de informacion y de datos relevantes

- Andlisis de la informacion y datos relevados.

Las variables objetos de estudio pueden ser cuantitativas o cualitativas y ello
definird el tipo de metodologia a utilizar y el tipo de investigacion a llevar a cabo.

Los métodos cuantitativos pueden caracterizarse por:

e Ser explicativos, por la busqueda de la objetividad.
e Ser deductivosy,
e Por estar orientados a la prueba de hipotesis.

Por el contrario los métodos cualitativos se caracterizan por:

e Ser de tipo subjetivos.
e Serinductivos.

e Por estar orientados a abordar la subjetividad.

Para recabar datos del proyecto en si, en la etapa de preparacion y relevamiento de

informacién, se procedio a:

1) Entrevistar al socio gerente y sus hijos, propietarios del predio en desuso que se
encuentra ubicado en la localidad de Jesus Maria, con el fin de revelar si seria
factible llevar a cabo el proyecto con los recursos que poseen.

Entrevistar al socio gerente que se aboca mayormente al area de servicio técnico
para obtener informacion respecto de cual seria la maquinaria que hace falta para

poder comenzar con el proyecto y sacar costos fijos y variables.
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Se program6 una entrevista con el personal administrativo en conjunto con el area
contable de la misma, para que detalle los estados financieros, cbmo proyectar los
flujos en la vida del proyecto, qué retornos esperar de la UEN, punto de equilibrio
esperado, detalle de la inversion, gastos administrativos, ventas y costos fijos a

considerar entre otros.

2) Solicitar a un disefiador presupuesto de los costos de inversidn para remodelacién y
posterior ubicacion de muebles y maquinarias, segin las reglamentaciones de
higiene y seguridad solicitadas para poder operar.

3) Estudiar el mercado, la demanda estimada a satisfacer, la competencia, el precio a
establecer, el marco legal y normativo.

4) Finalmente, se aplicara en el area de Recursos Humanos estrategias tentativas para
mejorar la atencién de los empleados, disponibilidad de los productos, normas de
higiene y seguridad, entre otros.

Ya en la etapa de evaluacion, con toda la informacion organizada y sistematizados
los datos, se procedera a realizar la proyeccién de los flujos de fondos. En este
punto se utilizaran diferentes criterios de evaluacion de la rentabilidad especificos
de la evaluacion de proyectos de inversion (VAN, TIR y PR), para decidir sobre la
conveniencia o no de llevar adelante la inversidn propuesta.

La decision de inversion es crucial para el crecimiento de esta empresa, mas ain
cuando se trata de emprendimientos que deben sortear el problema de la escasez de

capital y garantizar su supervivencia.
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3. Segmentacion de Mercado:

Comprende al proceso de identificar grupos de clientes con suficientes caracteristicas
en comun u homogeéneas, para hacer posible el disefio y la presentacion de productos o
Servicios que ese grupo necesita. En general, para identificar los segmentos de mercado,
el analista debe determinar las caracteristicas que claramente diferencian a cada
segmento de otro. Una vez que los segmentos de mercado han sido identificados, las
necesidades de los consumidores pueden ser incorporadas al disefio del producto o
servicio y al sistema de operaciones para su produccion.

De esta manera, permite al administrador identificar maneras de lograr ventajas
competitivas en el mercado. Cada segmento tiene necesidades que pueden ser
relacionadas a productos, servicios, procesos o atributos de la demanda. Las necesidades

pueden ser agrupadas en las siguientes categorias:

1. Atributos de productos/servicios: Caracteristicas tales como precio, calidad y grado

de personalizacion deseada.

2. Sistema de despacho: Caracteristicas del proceso, de los sistemas de soporte y de

los recursos necesarios para la entrega del producto. Entre ellas la disponibilidad,
conveniencia, cortesia, seguridad, velocidad de entrega y confiabilidad.

3. Necesidades de volumen: Caracteristicas de la demanda para el producto,

determinacion, grado de variabilidad y grado de predecibilidad del volumen.

4. Otras necesidades: Caracteristicas no relacionadas directamente con las

operaciones, como son la reputacién o antigiiedad de la empresa en el negocio,
soporte posventa, confiables sistemas de contabilidad, habilidades para inversiones
en mercados internacionales, servicios legales competentes o capacidad de disefio

de productos.
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Cabe mencionar, que existen a la vez variadas situaciones a la hora de realizar una
segmentacion, las cuales son:

- Preferencias Difusas: Mercado donde las preferencias del consumidor no muestran

signos de concentracion, presenta diferencias en relacion a lo que requieren del
producto. En este caso la empresa puede optar por desarrollar mas marcas y colocar
cada una en un segmento de mercado distinto. (RICCI, 2005).

- Preferencias Homogéneas: Mercado en el que todos los consumidores

experimentan mas o menos las mismas preferencias. Una empresa que decide
introducirse en un mercado que presenta esta conformacion, desea colocarse en el
centro, de manera tal de resultar interesante para todos los grupos. (RICCI, 2005).

- Preferencias Aglomeradas o Concentradas: Mercado que presenta concentraciones

distintas de preferencias que pueden definirse como segmentos naturales de
mercado. (RICCI, 2005).

A continuacién, se muestra imagen para mayor interpretacion de lo tratado en los

parrafos anteriores:

FREFERENCIAS PREFEREMCIAS PREFERENCIAS
HOMOGEHEAS AGRUPADAS 4 DISFERSAS
i i L EUERETSIN Grupos de s preferencias de los
fodos Iod Consumidores oreferencias dfererries) " prwtersicien ds

pragentan las mismas

preferancizs) snouertran dispereas|

Figura 2. Tipos de preferencias
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El cliente potencial serd nacional, del propio territorio argentino, ubicados en
provincias como Rio Negro, Chubut, Mendoza, San Luis, Salta, Tucuman, Corrientes,
Misiones, Santa Fe y Catamarca. En una primera etapa se considera la posibilidad de
atender al mercado internacional, ya que el estudio técnico y de Mercado encargado por
el Socio Gerente sugiere que hay potencial con las exportaciones a paises tales como
Bolivia, Perd y Cuba, a pesar de los altos costos de posicionamiento de la marca,
publicidad y logistica.

Los consumidores potenciales pertenecen al segmento de preferencias homogéneas.

Al seleccionar objetivos e indicadores concretos pertenecientes a estas tres
categorias, los directivos pueden guiar a su organizacion hacia la entrega a sus

segmentos de clientes seleccionados de una propuesta de valor superior.

Obijetivos estratégicos enmarcados en la perspectiva del cliente:

En esta perspectiva, se identifican los segmentos de cliente y de mercado en los que
la empresa ha elegido competir. En consecuencia, existen una serie de cuestiones que

deben plantearse antes de determinar los objetivos mas importantes a nivel estratégico:

1- ;Qué perfil tiene nuestro mercado?

- El tamafio del mercado es bastante amplio ya que Gltimamente el uso de balanzas se ha
extendido, siendo necesarias en algunos rubros en los que antes no lo eran. Esto,
debido al aumento general en los precios de todo tipo de materiales, cuya venta tiempo
atrds se hacia por volumen siendo necesario actualmente realizar el pesaje (por
ejemplo en el rubro de los materiales para construccion).

- Los competidores en el segmento de grandes balanzas son pocos debido a las
exigencias para la fabricacion, ya que se necesita de grandes inversiones de capital,
existen normas de control estrictas en cuanto a la calidad de los productos fabricados,

y se requiere de conocimientos especiales que se adquieren en la practica del oficio.
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- Existe distintos tipos de consumidores que varian de acuerdo a sus necesidades y
actividades desarrolladas. Estos difieren entre los que exigen alta calidad y precision
por la naturaleza y precio de los materiales con los que trabajan, y aquellos que solo
las adquieren por exigencias legales mas que por la necesidad. En el caso particular de
las balanzas para camiones, el mercado es mas activo para la época de las cosechas

(gruesa: marzo, abril - fina: octubre, noviembre) y el resto del afio la demanda merma.

2- ;0Qué segmentos de mercado debemos considerar?

Su produccién esta direccionada principalmente hacia el mercado local abasteciendo
a otras industrias que elaboren o comercialicen productos finales. En general se
incluyen: acopiadores de granos, comerciantes del rubro metallrgico, fabricantes de
alimentos balanceados, molinos, laboratorios medicinales, industria alimenticia,
carnicerias, frigorificos, industria aeronautica y automotriz. También se determinan las
propuestas de valor que la organizacion proyectara sobre su segmento de mercado
seleccionado, las que seran la clave para el desarrollo de los objetivos estratégicos
adecuados.

Dichas propuestas incluyen la suma de los distintos elementos:

a) Atributos del Producto/Servicio: la empresa bajo andlisis se caracteriza por

proveer productos:

- Diferenciados: realizados a pedido segun las necesidades especificas de los clientes.
Estos generalmente efectian la compra en forma personal, tratando con el duefio para
detallar en forma precisa cuales son sus expectativas para asi personalizar el producto;
cuya funcionalidad se relaciona con la medicion del pesaje de variados objetos.

- De alta calidad en funcion a los materiales utilizados, el proceso de fabricacion y la
durabilidad de los productos. Si bien cuenta con un estilo artesanal de la fabricacion,
lo cual atenta contra las terminaciones estéticas inherentes a la presentacion del

producto, esto se compensa con los atributos antes mencionados.
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- De alto precio en funcion a la calidad ofrecida. El punto mas critico del estilo de
trabajo artesanal es el de la conciliacion entre calidad y precio. Si bien la calidad suele
ser muy alta, el precio no resulta competitivo, lo cual restringe el segmento de

consumidores, atendiendo a ciertas minorias, generalmente clientes antiguos.

b) Relacion con los clientes: En este aspecto se destaca la flexibilidad en cuanto a la
fabricacion de basculas y balanzas segun las caracteristicas especificas requeridas por el
cliente disponiendo de trabajadores capacitados adecuadamente. La cartera de clientes
se compone de aquellos que poseen una relacién de larga trayectoria y los siguen
eligiendo debido a que conocen la calidad de los productos, ademas del trato
personalizado, lo cual facilita la comunicacion y el entendimiento a la hora de acordar
formas de pago, plazos de entrega y caracteristicas del producto, y de aquellos nuevos
clientes que se pretenden conquistar en el nuevo sector.

En ciertos casos estos compradores son flexibles en cuanto a la exigencia de los
plazos de entrega, ya que conocen el modo de trabajo.

La empresa utiliza la trayectoria en el mercado como principal factor para atraer
compradores. Sus 85 afios de permanencia hacen referencia a su experiencia que es
avalada en muchos casos por dos o tres generaciones de clientes, que se mantuvieron
fieles a la marca. El tipo de vinculo que prevalece es tradicional y meramente familiar.
Estos consumidores generan indirectamente una buena publicidad para los productos.

Los objetivos fijados para esta perspectiva son:

- Captar nuevos clientes

- Aumentar la satisfaccion de los clientes

- Abarcar nuevos sectores de mercado.
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4. Analisis de la Demanda:

Basicamente, la demanda es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el
mercado consuma en un tiempo futuro dado. En muchos aspectos, el factor mas
importante para determinar la rentabilidad de un proyecto estara dado por la demanda
de bienes y servicios que se desea producir. La proyeccion de la demanda de un bien,
constituye un elemento clave en la planificacion de mediano y largo plazo, por lo que el
conocimiento conceptual del comportamiento de ésta es importante.

Si la demanda se concreta, es decir se realiza, se denomina demanda real o demanda
efectiva y debe estar plenamente respaldada con medios de pagos. Por el contrario, si la
demanda no se concreta por cualquier circunstancia, se la conoce como demanda
potencial.

El principal propdsito del anélisis es determinar y medir cuéles son las fuerzas que
afectan los requerimientos del mercado con respecto a un bien o servicio, asi como
determinar la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccién
de dicha demanda.

La demanda actual hace referencia a la cantidad de personas que estan dispuestas a
visitar o visitan con regularidad nuestro local comercial. Para su cuantificacion se
utilizaran aproximaciones sucesivas, con el objeto de obtener una demanda aparente
relacionando las respuestas obtenidas en la investigacion de mercados con el universo
determinado en la segmentacion.

A continuacion, se presenta un andlisis general de la demanda:

Los productos o servicios se pueden analizar desde el punto de vista de la demanda,
por su temporalidad. Es asi que ciertos bienes o servicios se demandan durante todo el
afio, como el caso de los alimentos basicos, tienen una demanda continua. Bajo este
mismo ejemplo, se tienen los productos cuya demanda es estacional y depende de
cuestiones culturales, comerciales o climaticas, como las frutas de estacion, los regalos

de épocas navidefias o los impermeables en épocas de lluvia. Aunque existen otros
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productos cuya demanda es irregular y no obedecen a ninguno de los factores antes
descritos.

Desde el punto de vista del analisis competitivo, teniendo en cuenta que es un
mercado que se estd consolidando en este momento no existe una fuerte competencia,
sino una necesidad de cubrir la demanda insatisfecha y es un momento estratégico para
ubicarse y posicionarse en el mercado.

En el andlisis de la demanda en general, se deben estudiar aspectos tales como los
tipos de consumidores a los que se quiere vender los productos o servicios. Esto es
saber qué niveles de ingreso tienen, para considerar sus posibilidades de consumo. Se
habla, en ese caso, de estratos de consumo o de una estratificacion por niveles de
ingreso, para saber quiénes seran los clientes o demandantes de los bienes o servicios
que se piensa ofrecer.

En el caso particular de la industria a la cual abastece la empresa bajo analisis, la
demanda es a partir de las necesidades de comercializacion. Es la cuantificacion y
precision de los objetos que serdn vendidos, ya sea pesaje de cereales, camiones,

vagones ferroviarios, hierros, medias reses, cerdos, hacienda, entre otros.
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5. Analisis de la Oferta:

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes
estan dispuestos a poner a disposicion del mercado a un precio determinado.

Entre la informacion méas importante para llevar a cabo el analisis de la oferta, se
establecen cuales son los puntos para realizarlo, en donde los factores cuantitativos y
cualitativos que se requiere conocer tanto propios como de la competencia son: nimero
de oferentes; localizacion; calidad y precio; planes de expansion.

Detectar las necesidades del mercado y el producto adecuado para el mismo, es la
gran meta que cualquier inversionista busca. Aunque exista alguna informacion general
sobre el mercado, conocer el detalle, momento, lugar y producto mas adecuado, son
algunas de las variables que con toda seguridad debe conducir al éxito si se las maneja
bien, o a un posible fracaso si no se ha sido riguroso en su estudio, dimensionamiento y

comprension.

Andlisis de los precios:

El precio es la cantidad monetaria a que los productores estan dispuestos a vender, y
los consumidores a comprar, un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en
equilibrio. Ahora bien, los precios pueden ser locales, nacionales, de zona fronteriza o
internacionales y es de suma importancia la delimitacion de tales definiciones. El
establecimiento del precio es de suma importancia, debe conocerse si lo que busca el
consumidor es la calidad, sin importar mucho el precio o si el precio es una de las
principales variables de decision. En muchas ocasiones una errénea fijacion del precio

es la responsable de la minima demanda de un producto o servicio.

Anélisis de la comercializacién:

El proposito primordial de esta etapa de estudio es obtener elementos de juicio valido
gue permitan evidenciar la existencia de un mercado insatisfecho para los productos del

proyecto o la posibilidad de ofrecer un mejor servicio que el que brinda la competencia.
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Para alcanzar dicho objetivo se estudian a todos los actores presentes en un mercado:
proveedores, clientes, competidores, distribuidores, asi como la estrategia comercial
mas apropiada para el proyecto bajo analisis.

Por otra parte se trata de procurar una radiografia del sector en que estara la empresa
y relevar lo que la competencia ofrece al mercado; identificar las necesidades y
preferencias de los consumidores. Identificar las razones por las cuales los clientes
preferirdn los productos o servicios a los de otras empresas. Se estableceran las
estrategias de comercializacion a utilizar para hacer llegar el producto o servicio al
consumidor final.

A través de este estudio, se pretende determinar si existe demanda insatisfecha y
aprovechar la oportunidad de incursionar en esta actividad. Toda la informacién de
cardcter monetario que generaron los estudios anteriores debe ser ordenada y
sistematizada. El objetivo es determinar si se cuenta con los recursos necesarios para
poner en marcha el emprendimiento o analizar fuentes alternativas de financiamiento.

Este estudio econdmico tiene como objetivo ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros
analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica, lo cual desarrollaremos en

el Capitulo 4.

Andlisis Contable:

El proceso contable pretende captar la realidad econémica, valorarla y medirla, para
posteriormente, sintetizar y presentar en las cuentas anuales o estados contables.

En este primer proceso aplicamos criterios inductivos, basados en un marco
conceptual del cual se derivan unos principios y normas contables. Las cuentas anuales
conforman una unidad y estan integradas por los siguientes documentos: balance, estado
de resultados, estado de situacion patrimonial, evolucion del patrimonio neto y estado
de flujos de efectivos.

En el siguiente paso, aplicamos un proceso deductivo y obtenemos la imagen o

realidad revelada de la empresa a la cual nos estamos refiriendo, proceso que se
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denomina “analisis contable”, el cual incluira no sélo datos cuantitativos, sino también
datos e informacion cualitativa relacionada con el conocimiento sobre la actividad y el

sector econdmico operando, contenido a desarrollar en capitulo 4.

La estrategia Comercial:

La estrategia comercial de una organizacion consiste en el trazado de unos objetivos
comerciales y la definiciéon de las tacticas y acciones para enfrentar al publico meta.
Implica la segmentacion del mercado para identificar a los clientes para el nuevo
negocio, asi como la definicion de la mezcla de mercadotecnia con la que pretenden

alcanzarse los objetivos.

Proceso de desarrollo de una estrategia:

Desarrollar una estrategia dirigida por el cliente comienza con un proceso llamado
analisis del mercado, que busca el perfil del cliente de la empresa, identifica sus
necesidades y simultaneamente se eval(an las fuerzas de los competidores y el ambiente
externo.

A partir de aqui, la compafiia formula su estrategia corporativa que proporciona un
armazon de metas para la organizacion entera. Una vez identificado el cliente que quiere
servir, debe desarrollar sus prioridades competitivas o las capacidades y fuerzas que el
sistema operativo de la empresa debe poseer para satisfacer la demanda del cliente.

Las prioridades competitivas y los rumbos futuros que la empresa tomara como
estrategias globales y los nuevos productos o servicios, proveen las entradas para las
estrategias funcionales; o sea, las metas y planes a largo plazo de cada area funcional.

A través del proceso de la planificacion estratégica, cada area funcional es
responsable de identificar las formas o maneras de desarrollar las capacidades que
necesitard para implementar las estrategias que le permitan alcanzar las metas

corporativas. Esta entrada, junto con el estado actual y la capacidad de cada area, se
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realimenta en el proceso de la planificacion estratégica para indicar si ésta debe
modificarse.

Para implementar una adecuada estrategia, es necesario realizar continuas
interacciones entre las funciones. Asi por ejemplo, Operaciones necesita informacion de
Marketing para determinar cuanta capacidad asignar a cada linea particular de producto,
y Operaciones debe trabajar conjuntamente con Finanzas respecto a los tiempos y los
fondos necesarios para los incrementos de capacidad. Asi, identificando las capacidades
operacionales que se necesitan para el futuro, el gerente de Operaciones debe trabajar de
manera estrecha con los gerentes de otras areas funcionales para responder a las
amenazas competitivas.

Cualquiera sea el tipo de organizacion, la responsabilidad de la Direccion es planear
el futuro a largo plazo de la organizacion. Para ello, la empresa deberé contar con una
estrategia corporativa, que es el plan de una organizacion que define el negocio que la
misma persigue, las nuevas oportunidades y amenazas en el ambiente, asi como los
objetivos de crecimiento que desea tener.

Esta estrategia corporativa es la que debe direccionar la estrategia de negocios o
coémo, por ejemplo, una empresa puede diferenciarse de su competencia. Las opciones
incluyen distintas posibilidades como elaborar productos estandarizados o en forma
personalizada, competir en base a ventajas de costo o dando respuestas rapidas de sus
despachos hacia los clientes. (NASSIR; 2011)
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6. Mercadotecnia:

Mercadotecnia o Marketing Mix:

Se refiere a la mezcla de las decisiones relativas a las variables relacionadas con lo
que se denomina las “4 P (Producto, precio, plaza y promocion). Este marketing mix es
el planeamiento operativo, y los programas destinados al cumplimiento de los objetivos
principales y su optimizacion implican el mejor uso combinado de los recursos, una
Optima gestion y destino de los mismos. (RICCI, 2005).

La mezcla de mercadotecnia 0 marketing mix comprende:

Producto

Al hablar de producto, nos referimos a los bienes y servicios que el consumidor
busca, con el fin satisfacer una necesidad. Sin embargo, ésta es la idea, 0 mas bien, la
explicacion basica acerca del significado de producto.

El concepto de producto engloba muchas implicaciones, especialmente del lado de la
mercadotecnia, y es por ello que los consumidores estan mas dispuestos a aceptar y
pagar por aquéllos que ofrezcan la mejor calidad, o poseen uno o varios atributos que
encuentren innovadores, 0 que simplemente, les parezca mejor por desempefio 0 por
valor de percepcion.

En muchas ocasiones, lograr ese valor de percepcion deseado, implica una
adaptacion del producto, de modo que concuerde con las preferencias y los

requerimientos locales.

Se evidencian 5 niveles de producto:

e Producto Potencial: Todo aquello que constituira una modificacién o agregado

futuro.

e Producto Aumentado: Es lo que excede a lo que el cliente espera, supera sus

expectativas y lo sorprende agradablemente.

e Producto Esperado: Es aquel conjunto de atributos y condiciones que se espera

normalmente obtener cuando se adquiere un producto.

e Producto Genérico: Se refiere al contenido y caracteristica general del mismo.
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e Producto Basico: Es lo fundamental que el cliente esta comprando en realidad.
(RICCI, 2005).

Es por esto que la empresa B&B desarrolla y fabrica balanzas electrénicas de Gltima
tecnologia para el mercado agricola, ganadero e industrial.

Partiendo de este andlisis, el objetivo es brindar soluciones de pesaje que transforman
datos en informacion Gtil para que los proyectos de nuestros clientes sean mas eficientes

y rentables.

Precio

En el momento en que el producto alcanza los requerimientos necesarios y las
preferencias del mercado, es necesario entrar en la fijacion del precio.

Basicamente, cuando se habla de precio, se estd hablando de lo que el consumidor
esta dispuesto a pagar por el bien o servicio ofrecido.

Por ello, la fijacidon de precio se convierte en tarea fundamental, pero dificil para la
empresa. No es sencillo cumplir la expectativa del precio, cuando el producto se
encuentra en el extranjero, cuando deben enfrentar escalonamientos de precios, 0
precios de transferencia.

Debido a esto y para abreviar muchas de las propuestas de establecimiento de precio
para mercados nuevos, Kotler propone tres tipos de fijacion de precios:

- Fijar el precio uniforme en todos lados.

- Fijar un precio basado en el mercado de cada region.

- Fijar un precio basado en el costo en cada region.

Existe lo que se denomina “politica de precios”, la cual es la guia de accion para el
establecimiento del nivel de precios, es decir, ante un cambio, modificacion, fijacion del
primer precio de un producto, la politica dira qué decision tomar. Esta puede ser alta,
correspondiente a precios altos, es decir que, ante una fijacién o modificacion de precios
se establecen siempre los precios altos; puede ser una politica de precios medios, es

decir, estos se mantienen en el promedio del mercado; o puede ser una politica de
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precios bajos, es decir, se fijan siempre precios bajos, ello depende del posicionamiento

que se requiere y obviamente del segmento al cual se dirige. (RICCI, 2005).

Politica de precios bajos: Precios de penetracion, estimulan el crecimiento del mercado,

apuntan a la conquista de cuota del mercado.

Politica de precios medios: Precios competitivos, buscan acceder a la demanda principal
de mercado ubicandose en la misma linea que la competencia.

Politica de precios altos: Precios de quema del mercado, se aplican cuando los

productos no tienen competencia, o cuando se quieren obtener beneficios en el corto
plazo. (RICCI, 2005).

La estrategia que aplicara la apertura de la UEN para introducirse en el mercado, sera
la diferenciacion. En el siguiente capitulo, serd desarrollado por completo dicha

estrategia.

Plaza o distribucién

Es importante reconocer que el producto y el precio no garantizan el éxito del
producto. A pesar de que la empresa pudiese haber implementado una estrategia de
adaptacion de producto efectiva y que haya encontrado la mejor estructura de fijacion
de precios, el producto no estd completo hasta que logre una adecuada logistica de
distribucién y ubicacion o punto de venta para conseguir la mejor participacion de
mercado posible.

Esto debe ir alineado con las politicas de la empresa, y el manejo de los inventarios
que la empresa vaya a manejar, debe estar determinado por las necesidades de la
compafiia en sincronia con el consumidor. Es de suma importancia que la empresa
analice el esquema completo y compare los distintos escenarios posibles en cuanto a la

distribucién.
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Modalidades de distribucion:

e Distribucion al por mayor: Incluye todas las actividades relacionadas con la

venta de bienes y servicios a quienes los revenden o los usan en su negocio.

e Distribucion al por menor: Incluye todas las actividades relacionadas con la

venta de bienes o servicios directamente al consumidor final para su uso
personal, no de negocios.

e Distribucioén directa al consumidor final: Cuando el producto llega del fabricante

al consumidor sin que medie nadie. (RICCI, 2005).

Dado que la empresa bajo andlisis trabaja bajo la modalidad de pedidos especificos

de cada béscula o balanza, se considera que la distribucion es directa al consumidor.

Promocidon o comunicacion

La promocién se puede definir como la “comunicaciéon que informa, persuade y
recuerda a los consumidores potenciales sobre un producto, con objeto de influir en su
opinion o generar una respuesta’.

El producto adecuado, debe ir acompafiado de la informacion adecuada. Esto,
basicamente, se refiere a que un producto llega a ser bueno si se toma la decision
adecuada para invertir en una comunicacion efectiva y en la exposicion del producto.

La promocion se puede hacer por medio de una distribucion de informacion que se
da mediante la publicidad con sus respectivos medios, pero también incluye otras
variables como por ejemplo las ventas, ofertas y relaciones publicas. Uno de los mejores

medios de promocidn es la sugerencia de un cliente satisfecho a otro individuo.
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CAPITULO N° 4

PROPUESTA DE APERTURA DE UNIDAD
ESTRATEGICA DE NEGOCIOS
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INTRODUCCION.

Actualmente las organizaciones se encuentran compitiendo en entornos complejos,
globales y dindmicos, donde los cambios tecnoldgicos, socioculturales y politicos
generan la necesidad de tener una exacta comprension de sus objetivos y de los métodos
a utilizar para alcanzarlos.

La clave para que las empresas puedan subsistir, es desarrollar las capacidades
necesarias para progresar en el futuro, aunque esto suponga una disminucién en sus
beneficios actuales.

Los factores criticos de éxito no solo estan ligados a la minimizacion de los costos
sino también a aspectos como la satisfaccion del cliente, la innovacién, la calidad, la
flexibilidad, el plazo de entrega, la productividad o la penetracion en el mercado.

Una vez desarrollada la descripcion de la organizacion que es objeto de analisis, y
realizada la investigacion correspondiente en cuanto al mercado en donde se va a
desarrollar la nueva sucursal que ya fue realizado y expuesto en el capitulo 3,
procedemos a continuacion a realizar la propuesta concreta, detallando los aspectos

legales, econdmicos y financieros bajo la modalidad de unidad estratégica de negocios.
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:

En esta seccidn se definirdn los lineamientos base para la gestion empresarial que

permitan guiar a la organizacion para alcanzar sus objetivos.

El nivel gerencial confeccioné la Vision, Mision, Valores y Politicas de la empresa
para ser incluidas en el Manual de Calidad requerido por las normas correspondientes
que el INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) le impone para autorizarlos a
fabricar y reparar balanzas.

A continuacion se detallan:

Mision de la empresa:

Cumplimentar con las Disposiciones y Reglamentaciones vigentes de Metrologia
Legal de la Nacion.

Abastecer Béasculas o Balanzas de mediana y alta capacidad, mecanicas y
electrénicas; manteniendo la calidad que nos caracteriza, prestando servicios de
mantenimiento y post-venta en tiempo y forma. Mantener la Certificacién del Sistema
de Calidad para poder emitir Declaraciones de Conformidad con el Modelo aprobado y

realizar reparaciones de basculas verificadas por INTI.

Vision de la Empresa:

“B & B SRL.” es una empresa de dilatada trayectoria y nuestra vision es
mantenernos en continuo crecimiento y mayor desarrollo a fin de abastecer el mercado

local, nacional e internacional.

Valores de la Empresa:

» Enfocarnos y trabajar en el camino hacia nuestros objetivos.
* Cuidar, apoyar y fortalecer a todo el personal de la empresa.
+ Ser y trabajar en equipo, superandonos dia a dia.

* Mantener y actuar con respeto, responsabilidad y honradez.
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 Estar comprometidos con nuestra sociedad e instituciones.

» Superar las expectativas de quienes eligen nuestros productos.

Politicas de la Empresa:

Para los Propietarios: Generar una rentabilidad que nos permita mantener la

continuidad de la empresa y fuente laboral, a traveés de una gestion eficiente y
previsible.

Para los Empleados: Trabajar en equipo para el desarrollo y crecimiento personal,

construyendo una cultura Unica de trabajo con armonia y respeto.

Para los Clientes: Satisfacer sus necesidades y trabajar a fin de lograr superar sus

expectativas.

Para la Sociedad: Contribuir a la proteccion del medio ambiente, tratando

adecuadamente los residuos y efluentes industriales.

Para Proveedores: Establecer una relacion de confianza y beneficio mutuo, a fin de

lograr conjuntamente la innovacion, mejora continua y eficiencia en los procesos.
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ESTUDIO DE VIABILIDAD

En esta seccion detallaremos como ademas de ser un proyecto factible en su
realizacion, es viable ya que puede ser sostenible y rentable en el tiempo.

Tal como desarrollamos en el capitulo n°3 en la seccién Anélisis de la Localidad de
Jesus Maria, se determina la factibilidad de nuestra propuesta en la apertura de una
Unidad Estratégica, considerando que el mercado estd en Optimas condiciones para ser
explotado. Las balanzas y basculas que desarrolla la empresa, pueden ser utilizadas en
cada uno de los sectores, de la amplia variedad de actividades econémicas que se
desarrollan en la region. Podemos nombrar a modo de ejemplo, la agricultura,
ganaderia, comercios, entre otros.

Anteriormente se desarrollaron los conceptos tedricos en cuanto al estudio de
viabilidad, ahora se procederd a analizar la practica en la UEN de acuerdo a las 5

perspectivas que fueron determinadas.

1. PERSPECTIVA TECNICA:

Tal como se explico anteriormente el estudio técnico fue encargado a una persona
externa a la empresa. La puesta en marcha de la UEN requerird una inversion inicial de
$2.000.000 (dos millones)

Como primera medida procedemos a la localizacién de la empresa y distribucién de

la misma:

Localizacion

JesUs Maria es una ciudad de la provincia de Coérdoba (Argentina). Se encuentra
ubicada 50 km al norte de la ciudad de Cordoba, vinculada por la Ruta Nacional 9, en la
zona de contacto del pedemonte oriental de la Sierra Chica con la Llanura Pampeana.

La empresa bajo analisis se encuentra ubicada cerca de la Ruta Nacional N° 9.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

110


http://www.iua.edu.ar/
https://es.wikipedia.org/wiki/Km
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3rdoba_(Argentina)
https://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_Nacional_9_(Argentina)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sierra_Chica
https://es.wikipedia.org/wiki/Llanura_Pampeana

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

A continuacion se muestra la ubicacion aproximada de la empresa:

3 EMPRESA
, METALURGICA .

Figura 1. Localizacion predio

La planta cuenta con una superficie terreno de 5014 m2 y un area cubierta de 2018
m2. El plantel estard conformado por 8 personas aproximadamente desarrollando
diversas tareas.

Al igual que la empresa localizada en Cdrdoba Capital, la distribucion de la planta

sera de la siguiente manera:

a) Distribuciéon general

i. Un &rea administrativa y de produccién electrénica: de 104 m2, de construccién

tradicional, mamposterias de ladrillo, pisos cerdmicos y graniticos y carpinterias
mixtas (chapa y maderas). La misma incluye:

e Sector de oficinas (gerencia y secretaria),

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

111


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

e | aboratorio de electronica

e Sanitarios y vestuarios

ii. Un &rea de produccion mecénica de 1159 m2, la que se encuentra subdividida en:

e Un galpdn de 950 m2, de cubierta parabolica de chapa galvanizada con estructura
reticulada, mamposteria perimetral de ladrillo comdn con ventanas de chapa y
portones metélicos, con contrapisos. Este sector contiene espacios para montajes
de balanzas para camiones, montaje de balanzas para hacienda, soldadura y
montaje de balanzas chicas, torneria y fresado, pintura, carpinteria y deposito de
pesas.

e Un deposito de maderas de 209 m2, de estructura metélica, techo de chapa

galvanizada plana y contrapisos.

A continuacion, se muestra un plano general de la conformacién y distribucion de la

planta:
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Plano completo de la fabrica
Distribucion de sectores
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Figura 2. Distribucion de sectores.
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b) Distribucion de maquinarias

----------------------------------------------------
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Figura 3. Distribucion de maquinarias
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REFERENCIAS

DENOMINACION DE LA MAQUINA

Cepilladora para madera (Terminacion)

=
=)

Garlopa para madera (Emparejado)

Sierra circular {Corte de madera)

Compresor de aire capacidad 120 Lb.

Sensitiva (Motor con disco de corte para cortar metales)

Mdgquina de soldar de media potencia para electrodos.

Perforadora de pie (Trabajo pesado agujeros grandes)

Soldadora con alambre de media potencia.

W |00 ([~ | N | | [N =

Soldadora con alambre de alta potencia.

—
o

Magquina de soldar rotativa (electrodos, para gran potencia)

| —
|

Puente grua (De 6 toneladas de capacidad de izaje)

—
[

Mdgquina de soldar {Con electrodos para alta potencia)

—
Lo

Sierra automatica de corte en vaiven (para metales)

H
I~

Perforadora de banco mediana.

=
(W a]

Guillotina chica (Para corte de metales de poco espesor)

[
(o))

Amoladora de banco, mediana {Desgaste de piezas metalicas)

=
~]

Amoladora de pie, grande (Desgaste de piezas metalicas)

—
Co

Torno circular (Torneado de piezas de base cilindrica)

=
W0

Perforadora de Banco chica.

N
o

Guillotina grande (Para corte de metales gruesos)

W]
—_

Torno Fresa, lineal (Cavado de ranuras en piezas metalicas)

N
]

Amoladora de banco chica (Desgaste de piezas chicas)

N
(@8]

Equipo de soldadura autégena(Soldado con acetileno)

Tabla 1. Denominacion de la maquinaria
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Estructura Formal de la UEN:

La organizacion se encuadra bajo la forma societaria de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada (SRL). La estructura orgénica administrativa, al igual que la
empresa ubicada en la ciudad de Cordoba, serd vertical, mediante un esquema
funcional-lineal, organizada por departamentos de acuerdo a las actividades y
responsabilidades que éstos cumplan.

La estructura estard conformada de la siguiente manera:

Gerencia General
Socio Gerente 1
A—
[ Direccion de Finanzas Loglstica N Produccidn
LOMErcializacio

Socio Gerente
L

——
Contabilidad Administracién | Compras | Almacén Distribucidn
1 Contador Externa

||'

Administracidn de

Recursos Humanos

Figura 4. Organigrama
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Gerencia General:

A cargo de un socio gerente, el cual tendra como responsabilidad dirigir y supervisar

todas las actividades de la empresa.

El departamento de Finanzas que incluira:

o Seccion Contabilidad: Bajo la supervision de un Contador Publico encargado de:

v

Registrar operaciones contables y datos financieros, elaborar un plan de cuentas
con el fin de obtener ordenadamente la informacién actual e histdrica del negocio
para planificar y tomar las decisiones adecuadas.

Planificar, analizar y evaluar la informacion registrada: Conociendo en
profundidad la situacion del negocio mediante la confeccion del presupuesto, flujo
de fondos, indicadores y andlisis de costos. De una correcta planificacion, se
puede establecer objetivos futuros, estrategia de pagos, cobros e inversiones
buscando el crecimiento y una mayor rentabilidad del negocio, previendo
desviaciones y anticipandonos a situaciones desfavorables.

Buscar fuentes de financiamiento y seleccionar la mas conveniente para el
emprendimiento.

Buscar opciones de inversion con las que pueda contar el negocio, y seleccionar
aquella cuya rentabilidad sea acorde a la capacidad financiera alcanzada. Entre las
opciones, existen varias alternativas tales como la adquisicion de activos, nueva
maquinaria, etc.

Controlar las operaciones ejecutadas y registradas con el fin de, si es necesario,
rectificar errores u omisiones para el posterior andlisis de desvios en relacion al

presupuesto inicialmente desarrollado, buscando la mayor eficiencia posible.
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o Seccidn Administracion: estard a cargo del Socio Gerente quien sera el responsable
de:

v Recursos Humanos: Donde se van a determinar las necesidades del personal,
seleccionar y potenciar a los empleados més eficientes, administrar las néminas y
pagas extra de los empleados, trabajar la motivacion de los empleados, redactar
los documentos y politicas de los empleados, entre otras cuestiones.

v/ Ademas contara con una secretaria encargada de tareas administrativas y de

registracion.

Departamento de Logistica: A cargo de un responsable logistico que realizara el
registro, coordinacién y manejo de los clientes preferenciales para los envios a
domicilios y de proveer a todas las unidades operativas de la empresa los suministros
necesarios y a tiempo, del transporte, del control de inventarios, de mejor
aprovechamiento de materia prima.

El departamento estard compuesto por tres subsistemas: Compras, Almacen,
Distribucion.

El area Compras, responsable de seleccionar a los proveedores, preparar y aprobar
los documentos de compras, realizar tratos comerciales y supervisar el desempefio de
los proveedores.

El area Almacén y Distribucion interna desempefia la funcion de recepcion,

inventario y entrega de materia prima e insumos a planta.

Para la distribucion externa, en el caso de balanzas de pequefio porte o de balanzas

para hacienda el encargado del servicio técnico sera el responsable de la entrega y

armado de las mismas en el domicilio del cliente.
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Departamento de Comercializacion: dedicado a la tarea de administracion
comercial, y serd responsable de Marketing y comunicacion de la empresa. Ademas
mantendrd contacto con los posibles clientes y definiendo precios, descuentos y
condiciones de pago.

Departamento de Produccion: A cargo del jefe de almacén, responsable en la
recepcion de materias primas, de aprovisionamiento, en el proceso de produccion y
packaging. Este departamento estara en constante interaccion con el departamento de
logistica.

El objetivo es la transformacion o conversion de materiales e insumos en los
diferentes productos de cartera. Esta area sera dividida en dos:

1. Planta: En esta area se llevaran a cabo las tareas de soldadura, armado de las
balanzas en su parte mecanica, armado de las jaulas de madera para las balanzas de
hacienda y porcinos, pintura, calibracion y control de estas en su etapa final.

2. Laboratorio de electronica: quien se encuentre en esta area supervisa el proceso

de armado y montaje de los cabezales electrénicos de lectura de peso, y de otros

accesorios necesarios para la fabricacion de las balanzas.

e Servicio Técnico: Habrd una persona encargada especificamente para esta area,

desarrollando tareas de calibrado y servicios post venta. Ademas de ejercer los
controles de calidad, ya que son requeridos por los organismos de control.

Andlisis de la linea de negocio

La sucursal de Jests Maria comercializara los siguientes productos:
e basculas para pesar aviones, tolvas, hornos, vehiculos livianos
e basculas para bitrenes
e basculas de piso 0 mesa
e Dbasculas especiales
e Dbalanzas de ganchos

e balanzas para hacienda
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e balanzas para tolvas autodescargables
e balanzas para fertilizadoras
e balanzas para tanques y tolvas
e balanzas de plataforma
Algunas de las caracteristicas mas importantes de la empresa son:
e Su sede principal se encuentra ubicada en la ciudad de Cordoba en barrio Villa
Gran Parque.
e El negocio se dedica a la fabricacién y servicio de balanzas y béasculas

electronicas y mecanicas para aplicaciones Agropecuarias e Industriales.

2. PERSPECTIVA LEGAL.:

En cuanto a la organizacion legal, “B & B SRL.” fue inscripta en la ciudad de
Cordoba, siendo ésta su sede principal, ante la Inspeccion General de Justicia en el afio
1986 como Sociedad de Responsabilidad Limitada. Dado que nuestra propuesta es la
apertura de una nueva sucursal, como primera medida, se procedera a la inscripcion de
la empresa en la localidad de Jesus Maria. EI municipio requiere para la misma la
siguiente documentacion:

e Contrato Social.

e Constancia de inscripcion en Registro Publico de Comercio.
e Certificado de Habilitacion de Bomberos Voluntarios.

e Titulo de la propiedad.

e Planos aprobados.

e N°de CUIT; entre otros.

Para esto, el Representante Legal o Apoderado, debe presentarse al municipio a
solicitar la factibilidad. Esto consiste en determinar si es viable la instalacion del
comercio en la direccion solicitada y con las caracteristicas indicadas. Una vez
aprobada, se continta con el formulario de solicitud de inscripcion en el box de

Comercio. EI mismo se puede descargar y firmar ante la presencia de un agente

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

120


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

municipal o certificar las firmas ante Escribano Publico, Juez de Paz o Policia. Las
mismas se adjuntaran con los demas requisitos del presentante.

A continuacion la Seccion Comercio, envia el formulario de inscripcion a las areas
de Bromatologia, Obras Privadas, Obras Sanitarias y Secretaria de Ambiente,
dependiendo el rubro, para que constate el inicio de la actividad y las condiciones del
local.

El contribuyente debe gestionar ante Bomberos Voluntarios (Calle Av. Dr. Miguel
Juarez N° 1056) la inspeccion del local, quien le otorgara un Certificado de Habilitacién
anual que debera ser presentado en la Seccion de Comercio.

Una vez aprobado por las areas antes mencionadas, junto con el Certificado de
Bomberos, el contribuyente debe regresar a la Seccion de Comercio para solicitar el
Certificado de Habilitacion. De esta manera se crea el correspondiente legajo y se
archiva con toda la documentacion presentada. El Certificado de Habilitacion debe ser
renovado anualmente.

Una vez obtenida la habilitacion, se dara de alta un nuevo punto de venta, mediante
la pagina oficial de Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), para asi
comenzar a operar.

Dado que la propuesta es una sucursal de la empresa que ya se encuentra en
funcionamiento, las obligaciones tributarias seran las mismas que la empresa madre. La
unica diferencia radica en el impuesto municipal. A modo explicativo, a continuacion se

desarrollan los impuestos segun la jurisdiccion que le corresponden.

Impuestos Nacionales:

A nivel nacional, la AFIP (Administracion Federal de Ingresos Publicos), una
entidad independiente que informa al Ministro de Economia, es responsable de cobrar
los impuestos, recaudar y supervisar. Entre los principales ingresos por recaudacion
incluyen: Impuesto a las Ganancias, Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la

Ganancia Minima Presunta, Impuestos Especiales, Impuesto a los Bienes Personales e
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Impuesto sobre los Débitos y Créditos Bancarios y Otras Operatorias, segun
corresponda.

“B & B SRL.”, actualmente se encuentra registrado en la AFIP como persona
juridica, operando su sede principal en la ciudad de Cérdoba. La actividad principal
registrada es la 282300 - FABRICACION DE MAQUINARIA METALURGICA, que
hace referencia a la fabricacion de basculas y balanzas. Como se dijo anteriormente, en
este caso solo procedemos a habilitar un nuevo punto de venta en la localidad de Jesus
Maria.

e Impuesto a las Ganancias

Todos los ingresos, incluyendo ganancias de capital, estan sujetos a impuestos. Las
empresas que residen en Argentina pagan impuestos a sus ganancias mundiales.

El impuesto estd determinado por la ley 20628, alli queda establecido citando que:
“Todas las ganancias obtenidas por personas humanas, juridicas o demas sujetos
indicados en esta ley, quedan alcanzados por el impuesto de emergencia previsto en esta
norma”. En el Articulo 2, establece como ganancias, los rendimientos, rentas o
enriquecimientos susceptibles de una periodicidad que implique la permanencia de la
fuente que los produce y su habilitacion. Como asi también los rendimientos, rentas,
beneficios o enriquecimientos que cumplan o no las condiciones del apartado anterior,
obtenidos por los responsables de las empresas de capital (incluidos en el articulo 69) y
todos los que deriven de las deméas sociedades o de empresas o explotaciones
unipersonales.

Para establecer la ganancia neta sujeta a impuesto, se restara de la ganancia bruta los
gastos necesarios para obtenerla o, en su caso, mantener y conservar la fuente, cuya
deduccion admita esta ley, en la forma que la misma disponga.

La tasa impositiva aplicable a empresas residentes y sucursales instaladas en este
pais perteneciente a empresas no residentes es el 35% de las ganancias totales.

Dado que “B & B SRL” ya se encuentra operando, anualmente ya realiza las
liquidaciones correspondientes; a partir del afio 2021, se sumaran los ingresos y gastos
de la UEN.
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e Impuesto bienes personales, acciones y participaciones

El gravamen correspondiente a las acciones o participaciones en el capital de las
sociedades regidas por la ley 19550 de sociedades comerciales (t.0. 1984) y sus
modificaciones, cuyos titulares sean personas fisicas y/o sucesiones indivisas
domiciliadas en el pais o0 en el exterior, y/o sociedades y/o cualquier otro tipo de
persona de existencia ideal, domiciliada en el exterior, sera liquidado o ingresado por
las sociedades regidas por esa ley y la alicuota a aplicar sera de veinticinco centésimos
por ciento (0,25%) sobre el valor determinado de acuerdo con lo establecido por el
inciso h) del articulo 22 de la presente norma. El impuesto asi ingresado tendra el

caracter de pago Unico y definitivo.

e Impuesto al VValor Agregado

El IVA es un impuesto aplicado al valor de los bienes y servicios en cada etapa del
proceso de comercializacion. La liquidacién del mismo es mensual.

Al igual que los impuestos antes mencionados, dado que “B & B SRL.” ya esta
operando, cuando la UEN comience a facturar o realizar compras, se computaran
agregando a las de la empresa madre.

Para la actividad que se desarrolla, fabricacion y venta de productos de basculas y

balanzas, corresponde la alicuota del 21% segun lo establece la ley n°® 23.349.

Otros impuestos:

Régimen Nacional de Seguridad Social - Empleador:

En lo que respecta al empleador, al inicio de la actividad laboral, debe dar de alta en
la pagina de AFIP a cada empleado que tenga en relacion de dependencia. Mes a mes se
liquida el formulario 931, en donde el empleador declara los sueldos abonados, los
aportes y contribuciones a la Seguridad Social, aportes y contribuciones a la Obra
Social, Seguro de vida colectivo, ART, entre otros.

Ademas los empleados se encontraran regidos por los convenios de la Union Obrera

Metaldrgica (UOM), incluyendo las escalas salariales.
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Impuestos Provinciales:

e Ingresos Brutos:

Tal como lo define la LEY N° 6006 (T.O. Dec. 400/15) en su articulo n° 177: El
gjercicio habitual y a titulo oneroso en jurisdiccion de la Provincia de Cérdoba del
comercio, industria, profesion, oficio, negocio, locaciones de bienes, obras o0 servicios o
de cualquier otra actividad a titulo oneroso -lucrativa o no- cualquiera sea la naturaleza
del sujeto que la preste, incluidas las sociedades cooperativas, y el lugar donde se
realice, zonas portuarias, espacios ferroviarios, aerodromos y aeropuertos, terminales de
transporte, edificios y lugares de dominio publico y privado, estara alcanzado con un
impuesto sobre los Ingresos Brutos en las condiciones que se determinan en los
articulos siguientes y en la Ley Impositiva Anual.

La actividad que desarrolla la empresa, se encuentra comprendida en el Cddigo
NAES N°265101 en donde le corresponde tributar bajo la alicuota 0.35% para

facturaciones menores a $11000000 (once millones).
e Rentas sobre los inmuebles:
El inmueble donde se desarrollard la UEN, paga ademas el impuesto provincial

inmobiliario.

Impuestos Municipales:

e Comercio e Industria:

Tal como establece el Decreto 665/2018 de la municipalidad de JesUs Maria,
corresponde segln:

“Art. 62°.-El ejercicio de cualquier actividad comercial, industrial, de servicios, y de
cualquier otra a titulo oneroso, y todo hecho o accion destinado a promoverla,
difundirla, incentivarla o exhibirla de algin modo estd sujeto al pago del tributo
establecido en el presente Titulo, conforme a las alicuotas, adicionales, importes fijos,
indices y minimos que establezca la Ordenanza Tarifaria Anual, en virtud de los

servicios municipales de contralor, salubridad, higiene y asistencia social y cualquier
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otro ya sea directo o indirecto no retribuido por un tributo especial, pero que tienda al
bienestar general de la poblacion.”

Estableciendo asi, el pago del tributo municipal. Ademas aclara que en el caso de las
sucursales:

Art. 65°.- Se considerara sucursal a todo establecimiento comercial Industrial y de
Servicios que dependa de una Casa Central, de propiedad de personas fisicas o juridicas,
en la cual se centralicen las registraciones contables de manera que demuestre
fehacientemente el traslado de la totalidad de las operaciones de la sucursal a los
registros de la Casa Central. Tales condiciones deberan comunicarse al momento de la
inscripcion de la misma, caso contrario cada negocio dependiente, aun perteneciendo al

mismo propietario, tributaré por separado.-

De acuerdo al Decreto N°666/2018 que determina la tarifaria segun la actividad a
desarrollar, la empresa bajo analisis se encuadraria:
- En el cddigo 37000, Industria de productos metalicos, maquinarias y equipos
(Ventas Mayoristas), le corresponde la alicuota 0 o/oo.
- 37.001, Industria de productos metalicos, maquinarias y equipos (Ventas
Minoristas), alicuota del 6 o/oo.
- 39.000, Otras industrias manufactureras (Ventas Mayoristas), alicuota de 0 0/00
- 39.001, Otras industrias manufactureras (Ventas Minoristas), alicuota de 6 o/oo

e Impuesto municipal inmobiliario.
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3. PERSPECTIVA ECONOMICA:

Asi como describimos en el capitulo anterior, en esta etapa se busca definir, mediante
la comparacion de los beneficios y costos estimados de un proyecto, si es rentable la
inversion que demanda su implementacion.

Segun Spidalieri (2010), en el estudio econdmico financiero se plasman todos los
estudios anteriores traducidos en nimeros para asi analizar la situacién econdmica

financiera.

Inversiones del proyecto:

Son todos los gastos que se efectdan en unidad de tiempo para la adquisicion de
determinados factores o medios productivos, los cuales permiten implementar una
unidad de produccion que a través del tiempo genera flujo de beneficios.

En nuestro caso se utilizara el criterio de la vida util contable para calcular las
inversiones. El periodo de depreciacion que establecen las normas contables sera el
mismo que el de su vida util. Las inversiones que deben hacerse al inicio del proyecto
son las que se realizan en activos fijos, activos intangibles y en capital de trabajo. Con
activos fijos nos referimos a los terrenos, obras fisicas y equipos. Los activos
intangibles son aquellos derechos adquiridos necesarios para la puesta en marcha del
proyecto, como los gastos de organizacion, patentes y licencias, capacitacion, gastos de

puesta en marcha, entre otros.

La inversion de capital:

En una entrevista realizada con los socios, surgié la posibilidad de que uno de ellos
sea quien realice la inversion inicial para la puesta en marcha del proyecto de la apertura
de la nueva sucursal en Jesus Maria.

En adelante trabajaremos bajo esta premisa, donde los montos y la manera en que

van a ser usados se detallaran.
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Una de las operaciones que incluye la perspectiva economica es la construccion del
flujo de fondos. Este consiste en un informe en el cual se presentan las entradas y
salidas de dinero que se realizaron en diversos periodos de tiempo.

El flujo de fondos de la empresa tendrd la forma que se puede observar en la

siguiente tabla:

Ingresos afectadosa impuestos
(Costos de ventas o variable)
(Costos fijos erogables)

(Costos fijos no erogables)
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS
UTILIDAD GRAVABLE
(Impuesto a las ganancias)
UTILIDAD NETA
Costos no erogables

Inversion en activos fijos
(Activos intangibles)
Yariacion en el capital de trabajo neto
Ingresos no afectados a impuestos
(Egresos no deducibles)

FLUIO DE FONDOS NETOS

Al ser un flujo de fondos a largo plazo se utilizara el criterio de lo devengado, ya que
se imputaran los ingresos y egresos en el momento en que se generan
independientemente de cu&ndo se realice el movimiento de dinero.

La primera linea estd compuesta por las ventas estimadas para el horizonte de tiempo
que se analiza. Los costos variables son los que se modifican con el nivel de ventas o
nivel de actividad, pueden ser de produccién, comercializacion, impositivos, u otros.
Para el caso de los costos fijos no erogables, son los que no implican una verdadera
salida de dinero, como las depreciaciones, aplicadas sélo al efecto impositivo, ya que al
disminuir la base imponible del impuesto a las ganancias y ayuda a obtener una utilidad
neta mayor. Es por este motivo que luego se vuelven a sumar, para asi anular su efecto

en el flujo de fondos netos.
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Al obtener la utilidad antes de intereses e impuestos, podremos calcular lo que se
deberia abonar del impuesto a las ganancias.

Hasta este punto obtenemos lo que se llama Utilidad Neta. Como ya mencionamos,
se suman los costos no erogables (anulando el efecto de las depreciaciones), y las
inversiones en activos fijos. Estas por lo general se realizan antes de comenzar la
explotacion del proyecto. Luego se restan los activos intangibles.

Para cubrir las diferencias que puede ocasionar trabajar con el criterio de lo
devengado, se agrega la variacion en el capital de trabajo neto. Se supone que al final
del horizonte de analisis ese dinero se recupera al estar disponible en activos de mayor
liquidez.

Para finalizar y obtener el flujo de fondos neto, queda por sumar los ingresos no
afectados a impuestos y restar los egresos no deducibles.

ANALISIS ECONOMICO, FINANCIERO Y ESTIMACION DE LA INVERSION
A continuacién detallaremos los analisis para la puesta en marcha de la unidad

estratégica de negocios.

Financiamiento

Las fuentes de financiamiento son mecanismos que permiten a las empresas obtener
fondos o recursos financieros para satisfacer sus necesidades de agregar valor o
maximizar el valor de la empresa. Pueden ser para la creacion de capital de trabajo o la
adquisicion de un nuevo capital para la modernizacion de la empresa o la capitalizacion
de la misma. Van Horne (1994), en su trabajo sobre Administracion financiera,
menciona una clasificacion de las distintas fuentes de financiamiento, con que cuenta
una empresa. La clasificacion es la siguiente:

e Segun el plazo: financiamiento de corto, mediano y largo plazo.

e Segun las garantias: financiamiento con garantias y sin garantias.

e Los arrendamientos financieros y el financiamiento con opciones

e Financiamiento con capital propio y con capital de terceros.
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A modo de conceptualizar, se puede decir que la financiacion puede ser interna o

externa, es decir con capital propio o con recursos de terceros, es decir endeudamiento.

Para el proyecto de implementacion de la UEN, la inversion inicial se estima en

$2.000.000, esta sera afrontada por uno de los socios gerentes (quien estara a cargo de la

sucursal) y la empresa pondra a disposicion el predio en donde se ejecutara dicha obra.

Cuadro de inversion:

INVERSION PORCENTAJE | VALOR
CAPITAL 100,00 % 2.000.000
PROPIO

Los Costos de la inversion se presentan en la siguiente tabla:

INVERSION | PARTICIPACIO | MONTO
N
Obras fisicas 15 % 300.000
Equipamiento 65% 1.300.000
Comunicacion 10% 200.000
y Computacion
Recursos 10% 200.000
Humanos
Terreno 0,00% 0.00
TOTAL 100,00 % 2.000.000
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El costo de las Obras Fisicas detallado en la anterior tabla contiene todo lo necesario
para la construccion e instalacion de servicios y comodidades para el personal.

Los costos de equipamiento que se tienen en cuenta son todos aquellos necesarios
para equipar el galpon con el que se dispone.

La empresa cuenta con un terreno y con un galpén en el mismo, lo cual no habria que

invertir en un lugar fisico para la introduccion de la UEN.

Costos de equipamiento

Magquinaria
Cepilladora para madera (Terminacion)
Garlopa para madera (Emparejado)
Sierra circular (Corte de madera)
Compresor de aire capacidad 120 Lb.
Sensitiva (Motor con disco de corte para cortar metales)
Maguina de soldar de media potencia para electrodos.
Perforadora de pie (Trabajo pesadoagujeros grandes)
Soldadora con alambre de media potencia
Soldadora con alambre de alta potencia
Maguina de soldar rotativa (electrodos, para gran potencial
Puente grua.
Sierra automatica de corte en vaiven (para metales)
Perforadora de banco mediana.

Guillotina chica.

Amoladora de banco, mediana.
Torno circular.

Perforadora de banco chica.

Torno de fresa, lineal.

Amoladora de banco chica.

Equipo de soldadura autogena.

Gasto aproximado: 1.300.000
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Depreciaciones de los activos

La depreciacion de los activos del proyecto sera por método lineal:

Concepto Monto Vida Util | Depreciacion
Obras fisicas 300.000 50 afios 6.000
Equipamiento 1.300.000 10 afios 130.000
Total anual 1.600.000 136.000

Presupuesto de Ingresos

Estimacion anual de los ingresos

Para el periodo 2019, la empresa nos informa que esperan alcanzar ingresos de
$6.500.000 Para poder hacer una estimacion de las ventas para los proximos afos,

aplicando los porcentajes inflacionarios, determinamos los siguientes valores:

ANO Monto
2020 (26.1%) 8.196.500.
2021(19.1%) 9.762.031,5

2022(15.9%) 11.314.194,51

El indice de inflacion para el 2019 se cree que llegara al 38.5% (actualizado al mes

de Junio), aungue las proyecciones mejoran desde mayo y los proximos 12 meses.
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En vistas a 2020, la expectativa de inflacion de los analistas estima en 26,1% a nivel
general. Para 2021, las previsiones de inflacion de los analistas del Relevamiento de
Expectativas de Mercado (REM) se elevaron a 19.1%, y para 2022 en 15.9%

Determinacion de Costos

Gastos de Servicios

Servicio Medicion Cantidad Precio Monto
Unitario
Energia Eléctrica Mensual 12 14.930,18 179.162,16
Agua Mensual 12 675 8.100
Internet Mensual 12 650 7.800
Teléfono Mensual 12 650 7.800
Costo total 202.862,16

Costo de Mano de obra:

Actividad Unidad de Precio Necesidad Total
medida Unitario
Mantenimiento Unidad Variable Variable 48.000
Técnico
2hs, 3 dias a
L la semana
Limpieza Hora 188 54.144
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Los costos estimados del proyecto se dividen en fijos y variables.

Los costos fijos son aquellos costos que no son sensibles a pequefios cambios en los

niveles de actividad de una empresa, Sino que permanecen invariables ante esos

cambios. La antitesis de los costos fijos son los costos variables. La diferenciacién entre

costo fijo y costo variable es esencial para obtener informacién apta para la toma de

decisiones basadas en costos. Suele relacionarse a los costos fijos con la estructura

productiva y por eso suelen ser llamados también costes de estructura y utilizados en la

elaboracion de informes sobre el grado de uso de esa estructura. En general, los costos

fijos devengan en forma periddica: una vez al afio, una vez al mes, una vez al dia, etc.

Es por ello que se los suele llamar también costes periodicos.

Costos Fijos proyectados al 31/12/2020:

COSTOS FlJOS MONTO
Sueldos 2358000,00
Cargas Sociales 542340,00
Depreciaciones 136000,00
Servicio de Limpieza 54144,00
Energia electrica fija 179162,16
Teléfono 7800,00
Internet 7800,00
Agua 8100,00
TOTAL 3293346,16

Con respecto al costo fijo de sueldos, estd compuesto por:

La UEN contaria con 8 empleados, entre los que se encuentran:

Puesto Cantidad  (Sueldo Total
Contador Publico 1| 5 33.000,00 | 5 33.000,00
Jefe Produccion 1| 530.050,00 | 5 30.050,00
Administrador 1 52345000 | 5 23.450,00
Operarios Ingresantes 5| 5 22.000,00 | 5 110.000,00
Total mensual S 196.500,00
Total anual $ 2.358.000,00
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De acuerdo a la utilidad del ejercicio, es que realizara la division de la misma entre
los socios de la firma. De igual manera con respecto a la devolucion de la inversion
realizada, se le devolveré el dinero en dos partes, $700.000 se le devuelven de acuerdo
a las utilidades del ejercicio, tomando como base un periodo de un afio, y los
$1.300.000 restantes en un periodo de 3 afios como veremos en el capitulo siguiente.

Mediante el desarrollo de la estructura organizacional de la UEN, se logré identificar
las diferentes areas y departamentos, especificando el numero de profesionales y
personal capacitado para cada puesto. Complementando lo dicho, la construccion del
organigrama en conjunto con el detalle de tareas a realizar por parte del personal, dejo
plasmado las responsabilidades y obligaciones que a cada uno le compete, garantizando
un ambiente de trabajo 6ptimo donde la sinergia entre los miembros de la organizacion

contribuya al cumplimiento de objetivos y metas propuestos.

Un costo variable es aquel que se modifica de acuerdo a variaciones del volumen de
produccion (o nivel de actividad), se trata tanto de bienes como de servicios. Es decir, si
el nivel de actividad decrece, estos costos decrecen, mientras que si el nivel de actividad

aumenta, también lo hace esta clase de costos.

Costo Variable proyectado al 31/12/2020:

COSTOS VARIABLES MONTO

Energia electrica 214041
Combustible 203000,5
Materia prima 241000
Mantenimiento por Unidad 36000
Embalajes y empagques 35000
TOTAL ANUAL 729041,5
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Catalogo de cuentas:

A continuacion se detalla el catalogo de cuentas de la empresa.

Plan de cuentas

ACTIVO
Activo Corriente

Disponibilidades
Bienes de cambio
Creditos por ventas

Inversiones

Activo no Corriente

Bienes de Uso

Inversiones

PASIVO
Pasivo Corriente

Deudas Comerciales
Deudas Fiscales
Deudas Sociales
Otras deudas
Previsiones
PATRIMONIO NETO
Capital Social
Aportes no Capitalizados
Ajustes al Patrimonio
Ganancias Reservadas
Resultados Noasignados
CUENTAS DE RESULTADO
Rdos. Positivos Ordinarios
Rdos. Megativos Extraordinarios
CUENTAS DE MOVIMIENTO
Con saldo Operativo Deudor
Con saldo Operativo Acreedor
CUENTAS DE ORDEN
Deudares

Acreedores
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ESTADOS FINANCIEROS:

Estado de situacion Patrimonial Proyectado a los periodos 2020; 2021 y 2022.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL PROYECTADO

Disponibilidades 1262952 1504175,83| 1743339,73|Cuentas a pagar comerciales 16563,21 19726,78 22863,34
Cuentas a Cobrar 43619,04 57905,28 67112,22
Otros Créditos 2388116,95| 2767327,55|Deudas Beco de Cha - - -
Bienes de Chio. 505690,7 602277,62| 638039,77|Deudas otras E. Financieras 9210,25 10969,41 12713,54
Fiscales y Sociales 1683744 20053,39 23241,88
Otros activos 23018,7 27415,27 31774,30]Otros Pasivos 12363,9 147254 17066,74
TOTAL ACT. CTE 1840280,44 4579890,95| 5308093,62|TOTAL PASIVO CTE. 54974,8 65474,98 75885,5
Bienes de Uso 32733,3 38985,36| 45184,03 Deudas Beo de Cha - - -
Inversiones 2000000(- - Deudas otras E. Financieros 16237,74 19339,15 22414,07
Otros Activos 433655,15 516483,28| 598604,13 Otros Pasivos - - -
TOTAL ACT. NO CTE 2466388,45 555468,644| 643788,158| TOTAL PASIVO NO CTE. 16237,74 19339,15 22414,07
TOTAL PASIVO 71212,54 84814,13 08299,57
PATRIMONIO NETO 4235456,35 |5050545,47 5853582,2
ESTADO DE RESULTADOS:
Estado de Resultado Proyectado a los periodos 2020; 2021 y 2022.
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADOD
PERIODOS 2020 2021 2022
Ventas 5 B.196.500,00 | $ 9.762.031,50 | 5 11.314.194,51
Costos Variables:
Costo Variables de Ventas 5 729.04150 | 5 E868.28842 | 5 1.006.348,27
Resultado Bruto 5 7.467.458,50 | 5 8.893.743,08 | S 10.307.848,24
Costos Fijos 5 3.293.345,16 | 5 3.922.374,08 | 5 4.546.031,56
Resultado Antes de impuestos 5417411234 | % 4.971.369,00 | & 5.761.816,68
Impuesto a las Ganancias 5 Ble7799 |5 7345853 |5 85.138,61
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Los valores reflejados en el Estado de Resultados, han sido calculados en base a la

informacidn proporcionada por la empresa localizada en la Ciudad de Cordoba en lo

que va del 2019 y que estiman al finalizar el afio, asi como también los porcentajes de

indices inflacionarios. Dado que la UEN no va a operar de manera independiente en

cuanto a lo contable, a partir del afio 2020 se sumaran ingresos y gastos que la misma

tenga.

Anélisis de evaluacion del Proyecto

Cuadro de Fluir de Fondos

FERIODOS 0 1 2 3

Ingresos 5 B.196.500,00 | 5 9.762.031,50 | 5 11.314.1%4,51
Costos Variables 5 72004150 | 5 HBR.28842 | 5 1.006.348,27
Costo fijo 5 3.293.345,16 | 5 3.922.374,08 | 5 4.546.031,56
Depreciaciones 5 138000,00 [ 5 138.000,00 | 5  136.000,00
Ut. Antes del impuesto 5 4.038.113,34 | 5 4.835.369,00 | 5 5.625.816,68
Impuesto (35%) 5 1.413.339,67 | 5 1.692.379,15 | 5 1.969.035,84
Ut. Con Impuesto 5 2.624.773,67 | S 3.142.989,85 | S 3.656.730,84
Depreciaciones 5 138000,00 [ 5 138.000,00 | 5  136.000,00
Capital de Trabajo -5 127.328,59

Inversiones -5 1.872.671,41

Flujos Netos Proyectados (-5 2.000.000,00 | 5 2.760.773,67 | 5 3.278.989,85 | & 3.792.780,84

El mismo se confeccion6 teniendo

en cuenta los

ingresos, los costos (fijos y

variables), las depreciaciones de cada afio como asi también el impuesto a aplicar por

las ganancias generadas. El flujo comienza con la inversion realizada como monto

negativo.
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Capital de Trabajo

Es la capacidad de una compafiia para llevar a cabo sus actividades con normalidad
en el corto plazo. Este puede ser calculado restando de los activos de corto plazo los
pasivos de corto plazo.

2020 2021 2022
Activo Corriente 18340280,44| 4579890,95| 5308093,62
Pasivo Corriente 54974,8 6547498 75885,5
Capital de Trabajo 1785305,64| 4514415,97| 5232208,12

En funcion a lo expuesto, puede observarse como en la comparacion de los ultimos
tres afos, la empresa contaria con los recursos corrientes suficientes para cubrir sus
obligaciones de corto plazo. El activo corriente presenta un incremento mas que

proporcional que el pasivo corriente.

ANALISIS DE INDICADORES

= SOLVENCIA: Compara el activo con el pasivo. El objetivo es medir la estructura de
financiacion de la empresa y reflejar el grado de cobertura de los acreedores, el riesgo

de desvalorizacion de los activos al liquidarlos.

Solvencia = Activo / Pasivo
Para los periodos bajo analisis se obtiene:

Ao SOLVENCIA
2020 60,47
2021 60,55
2022 60,54

Si el indice > 1; hay mas activo que pasivo (A>P); por lo tanto esto nos indica que la

empresa tiene recursos para hacer frente a todas sus deudas en los periodos analizados.
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= ENDEUDAMIENTO TOTAL.: Muestra la relacion entre la financiacion de capitales

de terceros (incluye la deuda total, es decir la suma del denominado Pasivo corriente y

no corriente) con la de fondos propios (Patrimonio Neto) con el objetivo de demostrar
el grado de dependencia respecto de terceros.

Para los afios analizados han sido las siguientes:

ENDEUDAMIENTO

Afio TOTAL
2020 0,02
2021 0,02
2022 0,02

Como se observa, el indicador analizado toma valores menores a uno en todos los
periodos, mostrando de esa forma, que el pasivo ha sido siempre menor que el
patrimonio neto de la empresa.

En conclusion, la empresa no presenta un alto nivel de endeudamiento con sus

acreedores.

« LIQUIDEZ ACIDA: Mide la capacidad que posee la empresa para enfrentar sus

compromisos a corto plazo con sus activos mas liquidos. Se obtiene a través de la
relacion entre el Activo corriente y el Pasivo corriente de la empresa, sin incluir los

Bienes de Cambio.

Liquidez acida = Activo Corriente - Bienes de cambio

Pasivo Corriente

El 6ptimo se situaria préximo al 1. Si la relacién se ubica por debajo de 1, la empresa
podria encontrarse en situacion de suspension de pagos a terceros por no disponer de

activos liquidos.
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Los ratios para cada periodo bajo analisis fueron:

Afio LIQUIDEZ ACIDA
2020 24,28
2021 60,75
2022 80,75

De acuerdo con los valores, la empresa estaria en condiciones de afrontar la totalidad

de sus pasivos a corto plazo.

= LIQUIDEZ CORRIENTE: Indica hasta qué punto los activos realizables de corto

plazo cubren las obligaciones de corto plazo. Se calcula mediante la relacién existente
entre el total del activo corriente sobre el total del pasivo corriente. Cuanto mas alto es
el coeficiente, méas solvente se supone el emisor de los Estados Contables.

La relacion para cada periodo se presenta de la siguiente manera:

Afio LIQUIDEZ CORRIENTE
2020 33,47
2021 69,95
2022 69,95

Los valores indican que durante los ejercicios analizados la empresa tendrd la
capacidad para atender sus obligaciones financieras de corto plazo. Esto se determina

cuando la razon es igual a 2 o superior.

= LIQUIDEZ ABSOLUTA: Es la comparacion de los activos liquidos con los pasivos

a corto plazo, para medir el grado en el que pueden ser cancelados inmediatamente. Es
un indice mas exacto de liquidez que el anterior, ya que considera solamente el
efectivo o disponible, que es el dinero utilizado para pagar las deudas y, a diferencia

del ratio anterior, no toma en cuenta las cuentas por cobrar (clientes) ya que es dinero
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que todavia no ha ingresado a la empresa. Nos indica la capacidad de la empresa para
operar con sus activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta.

La relacion para cada periodo fue:

ANO LIQUIDEZ ABSOLUTA
2020 22,97
2021 22,97
2022 22,97

El resultado debe ser mayor a 0.50%, de no ser asi, la empresa no cumple con el
pago de sus deudas a corto plazo, por lo tanto, podemos observar que en los tres
ejercicios analizados la empresa si podria cubrir sus deudas a corto plazo con el dinero

disponible en caja.

e RENTABILIDAD

En sentido general se denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un

determinado periodo de tiempo producen los capitales utilizados en el mismo. Esto
supone la comparacién entre la renta generada y los medios utilizados para obtenerla
con el fin de permitir la eleccion entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas, segin que el andlisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

a) RENTABILIDAD DEL ACTIVO (o rentabilidad econémica):
Ratio que mide la rentabilidad de los activos de una empresa, estableciendo para ello

una relacion entre los resultados antes de impuestos y los activos totales de la sociedad.

La forma mas usual de definirlo es:

Beneficio antes de impuestos e intereses x100

Activo total
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El margen de rentabilidad obtenido para cada periodo fue:

RENTABILIDAD DEL

Afio ACTIVO
2020 85,52
2021 56,81
2022 56,81

Mientras mayor sea el resultado de este indice mayor serd la rentabilidad.

b) RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO NETO (o rentabilidad financiera):
La rentabilidad financiera, también denominada ROE (Return on equity o retorno del

capital) relaciona el beneficio econémico con los recursos necesarios para obtener ese
lucro. Mide la rentabilidad que obtienen los duefios de la empresa, es decir, la
rentabilidad del capital que han invertido.

Se define a través de la siguiente expresion:

Resultado neto  x 100

Patrimonio Neto

El margen de rentabilidad obtenido para cada periodo fue:

RENTABILIDAD DEL

Aiio P.N
2020 57,10
2021 56,98
2022 56,98

Mientras mayor sea el resultado de este indice mayor sera la rentabilidad.
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Los valores muestran eficiencia global de la empresa demostrando que los capitales
propios para ese periodo y los siguientes arrojaron rendimiento. Ademas no se
obtuvieron pérdidas respecto de dicho capital invertido, considerando el endeudamiento

necesario para obtener ese resultado y su correspondiente costo.

e APALANCAMIENTO FINANCIERO

Nos permite conocer si a la empresa le queda un margen de ganancia después que ha
pagado los intereses por la utilizacion del capital ajeno y por lo tanto, si conviene
financiarse con capital propio o de terceros.

Férmula de célculo para Ratio de Apalancamiento Financiero:

Activo BAT
X
Fondos propios BAIT
Para cada periodo fue:
ANO CALCULO APALANCAMIENTO FINANCIERO

2020 4306668,89 / 700000 * 4174112,34 25680742,51
2021 5135359,60 / 700000 * 4971369 36471096,46
2022 5951881,77 / 700000 * 5761816,78 48990931,79

El resultado obtenido en cada afio, el cual es mayor a uno, nos permite determinar que el
margen de ganancia es positivo y que es conveniente la utilizacion de capital ajeno para

el financiamiento.
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4. PERSPECTIVA POLITICA:

En esta etapa, se determina si se cuenta con el apoyo de la alta direccion para llevar
adelante todas las acciones que son necesarias para llevar a cabo el proyecto. Dado que
es una zona sin explotacion en cuanto a empresas de igual caracteristicas a la firma bajo
analisis, y que el mercado es amplio; consideramos la factibilidad de realizacién y la
gerencia apoya el proyecto.

Con la inversion propuesta, se puede apreciar la oportunidad de crecimiento,
incrementando los ingresos de la firma y consolidando su posicionamiento en aquel

mercado.

5. PERSPECTIVA DE GESTION:

En el capitulo anterior se determind el contenido en cuanto a la perspectiva de
Gestion. En esta buscamos determinar si la empresa cuenta con la capacidad de
gerenciar el proyecto para lograr su correcta implementacion o si debe evaluar la
necesidad de conseguir talentos fuera de la misma.

Dado que la empresa ya se encuentra operando en la Ciudad de Cordoba y que la
propuesta es abrir una nueva sucursal, cumplir con las perspectivas se hace mucho mas
sencillo ya que tenemos definida la estructura organizativa. De igual manera, se
consulté con el asesor encargado quien considera que puede ser manejada como una
actividad méas dentro de la empresa, por lo que no es necesario constituir otro ente

juridico para encargarse de la explotacion.

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

144


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

6. PERSPECTIVA AMBIENTAL.:

Es aquella que nos permite determinar el impacto ambiental derivado de la ejecucion
del proyecto, como es el caso de la contaminacion. Esta viabilidad aborda las emisiones
de ruidos, gases, desechos toxicos sélidos y liquidos, manejos de energia eléctrica, agua
y transporte. Su analisis ademas de ser preventivo respecto del medio ambiente,
examina las instalaciones e inversiones requeridas para cumplir dicho objetivo, siendo
en muchos casos una proporcion significativa de las inversiones y los costos totales.

En el caso de la nueva sucursal, para su habilitacion la municipalidad de Jesis Maria
se encarga de enviar personal a examinar meticulosamente el tipo de actividad que se va
a desarrollar, asi como también si hay emisiones de ruidos, gases, desechos tdxicos
solidos y liquidos, manejos de energia eléctrica, agua y transporte. De acuerdo a esto es

que se concede o no la habilitacién para poder operar.

Una vez realizado el andlisis siguiendo como guia el Estudio de Viabilidad con cada
una de sus perspectivas, podemos concluir que el proyecto es factible en su realizacién,
que como dijimos anteriormente, no le significardn a la empresa grandes cambios a
modo organizativo. Con respecto al analisis de la inversion, obtenemos como resultado
que los ingresos permitiran a la empresa obtener mayor rendimiento que su costo de
capital, que dicha inversion es rentable, como asi también que los flujos netos de caja
cubren la inversion inicial y la devolucion del aporte por parte del socio gerente.
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CAPITULO N°5

EVALUACION FINANCIERA SOBRE PRESTAMOS
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Introduccion:

El equipamiento tecnoldgico empleado en la produccion tiene gran importancia en
esta industria, ya que demanda grandes inversiones en bienes de capital, evidenciando
una mayor intensidad en el uso de herramientas. A medida que la tecnologia avanza,
una empresa se ve obligada a mantener el ritmo, de lo contrario perdera competitividad,
poder de mercado y sera obsoleta (Ricci, 2005). La actualizacion tecnoldgica
permanente es esencial y supone un proceso que incluye factores de competitividad que
se sustentan en las mejoras en calidad, en los servicios pre y post venta, en la capacidad
ingenieril, en la reduccion permanente de los tiempos de fabricacion, plazos de entrega
y en los costos a traves de empresas vinculadas. Asi mismo, se esta produciendo una
mejora en los procesos de negocios de la industria gracias al uso mas intensivo de las
tecnologias de la informacién.

En el capitulo anterior desarrollamos como seria la puesta en marcha de la
organizacion en la localidad de Jesus Maria. Si bien, se planted que la inversion la
realizaria uno de los socios, el cual estaria a cargo de la nueva sucursal; los socios
llegaron a la conclusion que corresponderia que la empresa afrontara la compra de
maquinarias, evaluando los posibles escenarios.

En el desarrollo de este capitulo evaluaremos los costos que significaran pedir un
préstamo en una entidad bancaria para la compra de dicha maquinaria, como asi
también en caso de que el socio sea quien lo financie, los intereses que seran abonados

por la empresa como retribucion.
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Maquinaria:

Al consultar con los socios, sobre la maquinaria necesaria y quién es el proveedor
con quien ellos normalmente trabajan, nos recomiendan consultar con “XX”, dado que
son clientes de hace mucho tiempo, y por ello seguramente obtendremos mejores
precios que los del mercado. A continuacion determinamos la maquinaria necesaria y

los costos aproximados cotizados.

e Cepilladora para madera:
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e Sierra circular

e Sensitiva (motor con disco de corte para cortar metales)
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e Perforadora de pie:

e Soldadora con alambre:
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e Sierra automatica de corte en vaivén:

e Amoladora de banco
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Presupuesto para maguinarias:

MAQUINARIA FRECIO

Cepilladora paramadera | 5 220.000,00
Sierra circular 5 30.400,00
Sensitiva 5 &7.000,00
Perforadora de pie 5 A6.000,00
Soldadora de alambre 5 36.600,00
Sierra de corte vaiven 5 350.000,00
Amaoladora de banco 5 550.000,00
TOTAL 5 1.300.000,00

De esta manera se establece que el valor necesario para la adquisicion de la
maquinaria sera de $1.300.000.

Para el anélisis de los posibles financiamientos, utilizaremos como indicadores el
Valor Presente NETO (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y Apalancamiento
financiero. Estos nos permitiran determinar las distintas posibilidades, bajo un mismo

criterio de comparacion.

Andlisis de evaluacion del Proyecto:

1) V.A.N: Valor Presente Neto: Proporciona un elemento de comparacion entre las

oportunidades de inversion de la compafiia y las oportunidades de riesgo similar de
que dispone el inversor en el mercado financiero. Si el proyecto arroja un VAN
positivo querra decir que el inversor espera recibir un rendimiento anual medio
superior al que proporciona una cartera del mercado financiero del mismo riesgo.
Este criterio, compara todos los ingresos y egresos del proyecto, en un momento del
tiempo. (MUSTAFA; 2003)
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Formula:

VAN f+n1 Fe I + ! + ik ot .
= ;{(1+k)f_ T ANk 1+ k)2 A+ k)

Donde:
Ft: Son los flujos de dinero en cada periodo t
| 0: Es la inversion realiza en el momento inicial (t = 0)

n: Es el nimero de periodos de tiempo

Esta técnica nos permite tomar dos tipos de decisiones: en primer lugar, ver si las
inversiones son efectuables y en segundo lugar, ver qué inversion es mejor en términos
absolutos. Los criterios de decision van a ser los siguientes:

e VAN > 0: El valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion, a la
tasa de descuento elegida generara beneficios.

e VAN = 0: El proyecto de inversion no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo
su realizacion, en principio, indiferente.

e VAN < 0: El proyecto de inversion generard pérdidas, por lo que debera ser

rechazado.

Por lo tanto:
VAN = (0 = Proyecto aceptable

VAN < () = Proyecto no aceptable

Segun el criterio del VAN, se acepta el proyecto cuando es positivo, ya que los
Flujos Netos de Caja de cada periodo amortizan el capital invertido, abonan el costo de

capital y ademas aumentan el capital de la empresa.
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Si el VAN es nulo, no aumentara ni disminuira el capital de la empresa, por lo tanto,
el proyecto es indiferente. En esta situacion, da exactamente lo mismo efectuar el
proyecto o no. (MUSTAFA; 2003)

2) Tasa Interna de Retorno:

La tasa interna de retorno (TIR) de un proyecto de inversion, es la tasa de descuento
que hace que el valor actual de los flujos de beneficios (positivos) sean igual al valor
actual de los flujos de inversion negativos.

Es la tasa que iguala la inversion inicial, con la suma de los Flujos Netos de Caja
actualizados. (MUSTAFA,; 2003), es la tasa que hace que el valor presente neto sea
igual a cero.

Puede ser expresado como:

2 Fn
R=2,

= l+7)

Los criterios de decision son:

e Sila TIR es mayor que la tasa de costo de capital, significa que el rendimiento
supera el costo de capital invertido, por lo tanto, el proyecto es rentable. El
hecho de que la TIR sea mayor a la K implica que la inversién aporta dinero
para solventar el capital invertido, y ademas suministrar al empresario una
utilidad, por lo tanto, conviene llevar a cabo el proyecto.

e Sila TIR es menor que la tasa de costo de capital, significa que el rendimiento
no alcanza a cubrir el costo del capital invertido, entonces el proyecto es no

rentable y se rechaza.

Por lo tanto:
TIR = K = Provecto Rentable
TIR = K = Provecto no Rentable
(MUSTAFA; 2003)
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3) Efecto Palanca o Leverage

El apalancamiento financiero consiste en utilizar deuda para realizar una inversion, y asi
esa inversion se financiara en parte con fondos propios y en parte con fondos ajenos. La
intencion es aumentar la rentabilidad del capital propio mediante el aumento del importe
total invertido, y esto se conseguira gracias al dinero recibido en préstamo.

El resultado del mismo nos ayudara a decidir si conviene recurrir o no a financiacion

ajena para aumentar el importe de una inversion determinada.

Formula e interpretacion:

Ratio de apalancamiento financiero = (Activo / Fondos Propios) x (BAT / BAIT)

Donde:

Activo: Importe total de la inversion
Fondos Propios: Capital propio invertido
BAT: Beneficio antes de impuestos

BAIT: Beneficio antes de intereses e impuestos.

e Cuando el ratio de apalancamiento financiero es mayor que 1 indica que es rentable
recurrir a la financiacion ajena.

e Cuando el ratio de apalancamiento financiero es menor que 1 indica que el coste de
la financiacion ajena hace que la rentabilidad sea inferior, que si solo se invierte

capital propio.
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Una vez definidos los indicadores que utilizaremos para determinar la mejor forma
de financiacion en la compra de la maquinaria, procedemos a la comparacion.
Para comenzar, realizamos una investigacion sobre las tasas que ofrecen las

entidades bancarias. A modo de ejemplo:

BANCO GALICIA BANCO DE LA NACION ARGENTINA
Monto del prestamo: | $ 1.300.000,00 Monto del prestamo: | $ 1.300.000,00
Plazo: 3afios Plazo: 3 afios
CFT: 108,95% CFT: 116,51%
Cuota aprox. Mensual: | S 177.540,09 Cuota aprox. Mensual: | S 179.550,80

- Costo Financiero Total (CFT): ElI CFT es la verdadera carga financiera (interés) en

un préstamo y es el dato en base al cual deben compararse las ofertas de las distintas
entidades. Hay que tener en cuenta que la tasa de interés (TNA) no es el Gnico dato a
estudiar para poder comparar y elegir un préstamo. Al costo de la tasa de interés se le
deben sumar los Gastos de Otorgamiento, Gastos Administrativos, los seguros de
Vida sobre el Saldo Deudor y el IVA sobre los intereses entre otros Costos, a lo que
termina dando por resultado el CFT.

- Cuota Aproximada: Es la cuota mensual aproximada que deberd pagar por el

préstamo.

- Sistema de Amortizacion Francés: Se caracteriza por ser un sistema de amortizacion

de cuotas constantes. Debido a que las cuotas son constantes, cada mes el banco
recibe los intereses en funcién del capital pendiente de amortizar.

En cualquiera de los bancos se utiliza el Sistema de Amortizacion Francés

Dado que segun lo observado, el mercado bancario ofrece similares tasas, variando
minimamente entre ellas, es que el analisis se llevara a cabo entre la tasa propuesta por
el Banco Galicia (108.95%). En contraposicion a esta, los socios le realizaron una oferta

al inversor, con una tasa diferente (45%).
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Calculo de la VAN:

Para realizar el calculo del VAN es necesario contar con el flujo de fondos

periodicos, en este caso, anuales. EI mismo se confecciond teniendo en cuenta los
ingresos, los costos (fijos y variables), las depreciaciones de cada afio, como asi también
el impuesto a aplicar por las ganancias generadas. El flujo comienza con la inversion

realizada como monto negativo.

Resultado del VAN para el préstamo solicitado en Banco Galicia:
VAN=-1.300.000 + (2.760.773,67) + (3.278.989,85) + (3.792.780,84) = 1.188.035,46
(1+1,0895)t (1+1,0895)2 (1+1,0895)3

Resultado del VAN propuesta de la empresa:

VAN=-1.300.000 + (2.760.773.67) + (3.278.989,85) + (3.792.780,84) = 3.407.644,51
(1+0.45)t (1+0.45)2 (1+0.45)3

Segun los valores obtenidos, se puede observar que en los dos casos se alcanzan
resultados positivos, lo que implica que ambas tasas generaran beneficios en cuanto al
valor actualizado de los cobros y pagos futuros de la inversion.

En comparacion se observa que la oferta que le propone la empresa es preferible ya
que al ser menor la tasa de interés, el monto de la VAN aumenta en 2.219.609,05 en
diferencia con el VAN del Banco.

De esta manera el resultado arrojado por la VAN determinan que el proyecto es
aceptable, ya que los flujos netos de caja cubren la inversion inicial y la tasa exigida por
el inversionista y los terceros, y de realizarse el proyecto la empresa aumentaria su valor
en $ 3.407.644,51, de los cuales seran abonados al socio gerente como devolucion de su
inversion correspondiéndole $1.135.888,17 anual.
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Calculodela TIR

El calculo de la TIR es la siguiente:

Formula:

TIR=3% " __¢
(1+1)"

=0

Conclusién respecto a la empresa: TIR: 219.77

Conclusion respecto al Banco Galicia: TIR: 219,77

En este indicador, podemos observar que en ambas propuestas se obtiene el mismo
valor de la Tasa Interna de Retorno, pero al momento de comparar la TIR con la tasa de
costo de capital, si hay diferencias, lo que genera mejor rendimiento en una que en otra.

Este es el caso de la propuesta de la empresa, la TIR (219.77) anual, es mayor que la
tasa de costo del capital (0.45) anual, por consiguiente al realizar el proyecto, los
ingresos netos permitiran tener un rendimiento mayor. La inversion es rentable y

conviene efectuarla.

Apalancamiento Financiero:

Calculo:
Periodos Calculos Apalancamiento Financiero
2020 4306668,83 / 1300000 *4174112,34 13828092,12
2021 5135358,60 / 1300000 * 4571369 19638282,70
2022 5951881,77 / 1300000 * 5761816,73 26379732,52

Podemos observar, que el ratio de apalancamiento financiero nos da un resultado
mayor a uno, por ende nos indica que es rentable recurrir a la financiacion aportada por

el socio gerente.
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Luego de realizado el andlisis de los indicadores que nos permiten la comparacion de
las dos posibles fuentes de inversion, podemos concluir la conveniencia en seleccionar
la oferta realizada por la empresa para la devolucion del préstamo realizado por el socio.

Los tres indicadores, nos permiten observar que el proyecto es aceptable. Los
ingresos netos permitirdn a la empresa tener un rendimiento mayor que su costo de
capital. En cuanto a la inversion es rentable, los flujos netos de caja cubren la inversion

inicial y la tasa exigida por los socios.
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CONCLUSION

Tal como se establecié al inicio de este trabajo, el objetivo fue “Analizar la
posibilidad de expansion de la firma para el afio 2020 a través de una UEN, en la ciudad
de JesUs Maria, aplicando un plan estratégico de crecimiento, de modo de comprobar
que el modelo de negocio de esta fabrica fuera rentable y que se pudiera replicar en la
localidad de Jesus Maria”. Es por ello, que a través de las herramientas de analisis
adquiridas durante la carrera, hemos desarrollado el proyecto y realizado el seguimiento
del mismo. Asimismo nos permitié responder el interrogante sobre si era conveniente
Ilevar adelante tal proyecto.

La creacion del proyecto inicio seleccionando una empresa del rubro metallrgico,
dedicada a la fabricacion de basculas y balanzas, localizada en la ciudad de Cérdoba;
que nos manifestd la posibilidad de expansion y nos facilitd la informacidén necesaria
para llevarlo a cabo.

Gracias a esto, hemos podido describir en primera instancia los aspectos mas
relevantes de la empresa, ya sean generales como estratégicos. Como siguiente paso,
realizamos un analisis a nivel externo e interno, constituyendo la informacion obtenida
un factor clave para establecer los puntos a considerar. En el nivel externo se detallaron
variables econdmicas, tecnoldgicas, politico-legales, ecoldgicas y sociales; en el interno
lo referido a proveedores, los clientes, competidores, grupos de presion y la cartelera de
productos que ofrece dicha empresa, su estructura y organigrama; por ultimo el
procedimiento del trabajo donde se explico como se ejecuta la fabricacion de las
basculas y balanzas. Esto nos permitid conocer el negocio en cuestion y establecer un
panorama de la situacion actual del sector metalurgico.

Paso siguiente, se inicid una investigacion y contextualizacion del lugar escogido
para llevar a cabo el proyecto, estableciendo las principales caracteristicas y ventajas de
la zona de JesUs Maria. Se realizé un estudio de mercado para asi llegar a la conclusion
de que dicho proyecto es rentable, dada la oportunidad comercial de incrementar los

ingresos de la firma y consolidar su posicionamiento en aquel mercado.
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En el cuarto capitulo, nos orientamos a obtener la mayor informacion posible para
ayudar al inversor en la toma de decisiones, es decir, traducimos en numeros toda la
informacion recabada en la investigacion. Realizamos una estimacion aproximada de la
inversion que se debe realizar para llevar adelante nuestro proyecto y las fuentes de
financiamiento que se utilizaran. La misma se estimé es de $2.000.000, lo que incluye
obras fisicas, maquinaria y equipos, comunicacién y computacion y recursos humanos.
Estara financiada por el socio gerente de la empresa, al cual se le devolvera el dinero en
dos partes, $700.000 de acuerdo a las utilidades del ejercicio, tomando como base un
periodo de un afio, y los $1.300.000 restantes en un periodo de 3 afios. Asi también se
describid el procedimiento para la habilitacion del negocio en Jesis Maria, detallando
los impuestos. Se realizé el andlisis contable que incluye los estados contables y
financieros proyectados. El proyecto tiene un fuerte posicionamiento econémico y
financiero que va a posibilitar la aceptacion y satisfaccion de la demanda requerida.

Ya para finalizar, se realizO una comparacién entre diferentes opciones de
financiacion para la compra de maquinaria. Para esto se utilizaron los indicadores como
la VAN (Valor Actual Neto) y las TIR, estudiando en paralelo los intereses del mercado
bancario con los intereses que le ofrecia la empresa (45%). Esto concluyd en que la

opcidén mas conveniente es la propuesta por la UEN.

Cabe destacar que mas alla de los resultados obtenidos para este caso particular, el
presente trabajo tiene implicancias practicas para futuras intervenciones.

Los profesionales debemos adentrarnos en los aspectos tedricos y técnicos de la
herramienta “evaluacion y formulacion de proyectos de inversion”. Esto facilitard un
desempefio comprometido y responsable, en ese ambito de aplicacion del ejercicio

profesional.
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¢Cual es el alcance geografico de la empresa? (local, nacional, multinacional, global)

Modelo de entrevista utilizada para recabar informacion

Descripcion de la empresa

¢Cual es la actividad que desarrolla la empresa?

¢Cuando y como se inicié la actividad?

¢Quiénes conforman la sociedad?

¢Cémo se encuentra organizada su estructura y areas funcionales?

¢Como se conforma la cartera de productos y servicios?

¢Cudl es el nivel promedio de actividad actual?

¢Como se lleva a cabo la toma de de decisiones y las planificaciones generales?
¢Qué vinculo existe entre el area directiva y el personal?

Aspectos estratégicos

¢ Tienen definida la Vision de la organizacion? ¢ Cual es?

¢ Tienen definida la Misién de la organizacion? ;Cual es?

¢ Tienen definida las Politicas de la organizacion? ¢Cuéales son?

¢La organizacion trabaja siguiendo alguna estrategia particular? ¢Cuél es?
¢ Cuéles son los objetivos de la organizacion?

¢Donde se encuentran detallados los aspectos antes mencionados?

¢ Quiénes tienen conocimiento de ésta informacién?

¢Se realizan revisiones periodicas?

Descripcion del entorno

Ambiente general

1.

N

¢Qué panorama puede establecerse respecto de la situacién actual del sector

metaldrgico en relacion a las variables economicas, tecnologicas, politicos-legales,

ecoldgicas y sociales?
¢Que influencia tienen éstas variables sobre el funcionamiento de la empresa?
¢ Como obtienen informacion del medio?

Barros, Noelia Jenny / Rioja, Carla Daniela / Zalazar Aimaretti, Aylén Andrea

166


http://www.iua.edu.ar/

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — [UA —
“UEN: Plan Estratégico de crecimiento y Proyecto de Inversion para la apertura de una fabrica de
basculas y balanzas”.

Ambiente especifico

1.

&

B

¢Qué cantidad de proveedores posee la empresa y cuales son? ;Qué formas de pago
ofrecen los proveedores? ;Con qué frecuencia se efectiian compras a cada
proveedor?

¢A qué mercado se orienta la empresa? ¢ Cuales son los principales clientes? ¢De
qué forma logra su fidelidad? ¢ Qué modalidades de ventas se establecen? ;Cual es
el proceso de ventas? ¢ Se realizan exportaciones? ;A qué paises? ;Qué proporcion
de sus ingresos representan estas exportaciones?

¢Cudles son los competidores mas importantes para la empresa? ¢En qué forma
influyen estos competidores?

¢Qué leyes condicionan la actividad de la empresa?

¢Poseen grupos de presion que influyen en las actividades de la empresa?

Descripcion del funcionamiento

¢Cdémo se desarrolla el proceso de fabricacion? ;Cémo se realiza la prestacion de
servicios?

¢El método de elaboracion de los productos ha sido estudiado a fin de conocer si es
el mejor método?

¢Se realizan estudios de necesidades y factibilidad para decidir sobre la
incorporacion de productos o modificacion de los actuales?

¢ Se efectlian estudios de costos?

¢Mantiene la direccién de la empresa una fluida comunicacion con todos los
trabajadores informando sobre cuestiones de interés mutuo y permitiendo que el
personal exprese sus sugerencias, participando asi de un sistema de conduccion
integral?

¢Se utilizan programas de incentivos para lograr que los trabajadores acepten y
sigan los métodos establecidos?

¢Se reconoce que la mayor productividad se logra cuando el ambiente laboral es el
adecuado, es decir, cuando los operarios trabajan confortables y animicamente
bien?

¢Conoce el personal lo que la alta direccion de la empresa piensa respecto a su
gestién laboral?

¢Como cree la empresa que podria incrementarse la productividad de sus sistemas
de produccion?
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Descripcion de la localizacion y distribucion de la planta

1. ¢Qué variables tuvieron mayor importancia para decidir la ubicacion de la planta en

ese sitio?

¢Como se encuentra distribuida la planta? ;Que areas la conforman?

3. ¢Ladistribucion interna de la planta ha sido efectuada teniendo en cuenta el método
de elaboracion de los productos?

4. ¢Es la distribucién interna de la planta lo suficientemente flexible como para

permitir modificaciones derivadas de la implementacion de procesos nuevos, o

bien, de la decision de elaborar nuevos productos?

¢Cuales son las maquinarias e instrumentos que se utilizan?

6. ¢Como se realiza el manejo interno de materiales y productos en proceso de
fabricacién?

7. ¢Conoce la empresa la existencia de maquinarias y equipos mas modernos que
podrian ser incorporados para perfeccionar el sistema de produccién? ;Qué opinion
les merece esa posible incorporacion?

8. ¢Cuenta la empresa con un pafiol de herramientas, cuyo uso es correctamente
controlado?

9. ¢Realiza la empresa el disefio y fabricacion de sus maquinarias y herramientas para
la elaboracion de sus productos?

N

o

Descripcion del proceso de abastecimiento

1. ¢Alrecibir las 6rdenes de trabajo, se verifica que existan disponibilidades
suficientes de todos los recursos-insumos requeridos para satisfacer esas érdenes?

2. ¢Se cuenta con un listado de posibles proveedores quienes pueden abastecer los
materiales y materias primas requeridas?

3. ¢Queé factores se han tenido en cuenta para la seleccion de los actuales
proveedores?

4. Las compras ¢se efectlan teniendo en cuenta el tiempo de demora en la entrega?

5. (Existe en la empresa un “procedimiento de compras” que debe seguirse en cada
proceso de adquisicion de materias primas? ¢Como es dicho procedimiento?

6. ¢Mantiene la empresa informacion actualizada sobre nuevos materiales de posible
uso, NUevos procesos y hasta nuevas maquinarias y equipos?
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Descripcion de la gestion de la calidad

=

¢Qué importancia posee la calidad para la organizacion? ;Como se gestiona?

¢Se fijan las especificaciones técnicas referente a la calidad del producto final?

3. ¢Seinspeccionay controla la calidad de los productos? De ser asi ¢como se realiza
dicho control?

4. ¢Se controla la calidad de los insumos adquiridos para ser utilizados en el proceso
de fabricacion?

5. ¢Existe un érea especifica de control de calidad o esta se realiza en cada puesto de

trabajo?

no

Dificultades existentes

¢Cuales son las dificultades existentes en la organizacion?
¢Cual es su importancia?

¢Cuales son las causas que las generan?

¢Donde y como se manifiestan?

¢Quiénes consideran que son los responsables?

¢ Quiénes estan informados sobre las dificultades existentes?

ook wndE
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