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RESUMEN

En la empresa el principal objetivo que se visualiza es la obtencién y
aumento de las utilidades. Estas invierten tiempo, espacio y dinero para lograrlo,
a través de la mejora continua. Premisa en la que lo invertido es potenciado por

el beneficio que se obtiene.

Debido a esta premisa, las empresas buscan diferentes medios para
aumentar sus estandares de calidad, eficiencia y efectividad; para lograr asi ser

las mejores en su rubro y ser reconocidas por los consumidores.

Para alcanzar esta meta es necesario constantemente buscar la mejora
continua a traves de sistemas que permitan medir cuantitativa y cualitativamente
el correcto funcionamiento de la empresa. Para luego controlarlo y realizar las

medidas preventivas y correctivas necesarias.

Para esto se busca trabajar sobre los sistemas ya existentes en la
empresa, marcando sus puntos fuertes y sus deébiles, implementar medidas
correctivas sobres los deébiles y fomentar los fuertes. Y luego de esto generar
controles internos que permitan confirmar que se esta trabajando correctamente
en sus areas y sistemas. Y por otro lado auditar que esos controles internos se
estén aplicando correctamente por los colaboradores de la empresa. Generando
asi una cadena de pasos en la que el primer objetivo va a ser la confiabilidad de
cada proceso, de la informacién y de la labor, como asi también el

perfeccionamiento en cada etapa.

Arena Hnos. se plantea como nuevo objetivo realizar controles internos
en su proceso administrativo, para darle valor agregado a la misma, aumentando

sus niveles estandares de calidad.

En el crecimiento constante que tiene la empresa, algunas etapas de los
procesos de trabajo establecidos se dejan de realizar o se gestionan olvidando
algunos requerimientos definidos. En el Ultimo tiempo se vieron afectados en el
proceso administrativo por fallas en el area de Compras, por ser un area que se
vincula con todas las otras para cumplir su objetivo.

6



Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cordoba - I[UA

El &rea de Compras requiere una reestructuracion del sistema de control
interno, eficientizando el proceso administrativo. Para poder cubrir la necesidad
de la empresa, agregandole valor a la misma y lograr mayor calidad en su
proceso administrativo, vamos a desarrollar un sistema de Control Interno
cumpliendo el marco conceptual de C.0.S.0. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway). Y luego definiremos estandares para realizar la
Auditoria Integrada SOX sobre la efectividad del sistema de Control Interno.

La Ley Sarbanes — Oxley (SOX) es una ley de EEUU. La misma nace
con el fin de monitorizar a las empresas que cotizan en bolsa de valores, evitando
que la valorizacién de las acciones de ellas sean alteradas de manera dudosa,
mientras que su valor es menor. La finalidad es evitar fraudes y riesgo de

bancarrota, protegiendo al inversor.
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OBJETIVOS Y ALCANCE
Objetivos

Objetivo General

En busqueda de la mejora continua implementar un procedimiento de
control interno dentro del &rea mas completa y compleja, Compras; para luego

verificar su correcto funcionamiento a través de la Auditoria SOX.

Obijetivos Especificos

Crear una matriz de riesgo

- Definir controles claves en el area de Compras

- Reestructuracion del area de Compras

- Aplicacion del Control interno definido

- Auditar el funcionamiento del control interno y sus resultados
- Identificar fallas en los controles aplicados

- Aplicar correcciones en fallas

- Andlisis y diagnéstico del estado actual del entorno del negocio

Alcance del trabajo

El trabajo tiene como alcance dar a conocer el concepto y contenido de la
Auditoria Integrada SOX desde un marco tedrico y desde la practica, crear y
aplicar un Sistema de Control donde le permita la empresa aumentar la
confiabilidad de sus procedimientos, y luego con la Auditora SOX confirmar el

cumplimiento del Sistema.

El proyecto tiene un alcance de tipo organizacional, es decir, que lo pueda

implementar la empresa o lo considere en posibles decisiones a tomar.
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INTRODUCCION

Arena Hnos. SRL es una Mediana empresa dedicada como actividad
principal a la fabricacion de premoldeados de hormigén.

Desde 1954, fabrican premoldeados de hormigén para las mas diversas
construcciones de Cordoba y el Pais. En 2009 abren su segunda planta de

produccién, la mas moderna de Sudamérica.

Inician hace 59 afios atrds con el fin de autoabastecerse en las
construcciones que por entonces realizaban sus fundadores. Pronto comienzan
a comercializar esos productos y en pocos afios extienden la venta a través de

distribuidores.

La empresa detecto la falta de control interno, falla que le impide aumentar

valor a la misma y calidad en su proceso administrativo.

El Control Interno es un proceso efectuado por el directorio de una
entidad, la gerencia y otros miembros del personal, disefiado para proporcionar
una seguridad razonable acerca del legro de obijetivos: confiabilidad en la
preparacion de informes, cumplimiento de leyes y normas aplicables y eficacia 'y

eficiencia de las operaciones.

El presente trabajo es realizado bajo el enfoque cualitativo. Segun Los
autores Blasco y Pérez “La investigacidon cualitativa estudia la realidad en su
contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenomenos de acuerdo
con las personas implicadas”. Para obtener informacion en este enfoque,
utilizamos distintos instrumentos como ser entrevistas, observaciones,
propdsitos de sus labores diarias, rutinas y situaciones problematicas de los
participantes que nos brindaran la informacion necesaria para entender e

implementar en un marco de control interno.

En cuanto a su orientacion, esta es una investigacion orientada a las
decisiones, debido que estas no se centran a hacer aportes tedricos, mas bien

el objetivo es buscar soluciones a los problemas.
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Con respecto a su poblacion, esta enfocado a cada integrante de la firma
Arena Hermanos S.R.L, el marco control interno abarca desde la Direccion hasta
cada uno de los encargados de realizar las tareas diarias de la empresa. El
tamafo y tipo de muestra lo analizaremos con respecto al nivel de riesgo que

tenga el ciclo de negocio y el Scope que represente el mismo en la firma.
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CAPITULO I: PRESENTACION DE LA EMPRESA

PRESENTACION E HISTORIA

La empresa Arena Hnos. es una PyMEs dedicada a fabricar
premoldeados de hormigén para las mas diversas construcciones de Cérdoba y

el Pais.

Arena Hnos nacié en 1954, con el fin de autoabastecerse en las
construcciones que por entonces realizaban sus fundadores. Pronto comenzé a
comercializar esos productos y en pocos afos extendio la venta a traves de

distribuidores.

En el afio 2007 abrié una nueva Planta en Los Condores (Cordoba). Esto
les genero el mayor crecimiento en la historia de la Empresa, con una planta

modelo de alta produccién y calidad.

Actualmente fabrican bloques y adoquines de hormigdn para las mas
diversas construcciones cualquiera sea su magnitud, ubicacion y finalidad.
Ademas, brindan servicios en construccion siendo el principal segmento el de
pavimentos intertrabados. La capacidad de produccion mensual instalada es de
unas 25.000 toneladas en mas de 40 productos de primera calidad.
Comercializando hasta el Mercosur, compitiendo con empresas lideres del

sector, entregando productos innovadores.

Arena Hnos. se encuentra localizada en Cordoba Capital (Av. Santa Ana
4079), alli estd una de las plantas industriales, como asi también las oficinas
comerciales y el resto de la estructura. Desde ahi se tiene acceso a insumos,

mano de obra calificada, todos los servicios necesarios para la produccion.
Entorno

Proveedores: sus principales proveedores son Holcim, Loma Negra, Cantera El

Gran Ombu, etc.

Competencia: competidores directos son Corce Block, Bloque X, etc.

11
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Clientes: corralones, arquitectos, municipios, etc.
Mercado: gobierno, comunidad.
FODA

Fortalezas: Cuenta con un proceso de fabricacion, comercializacion y servicios
gue esta organizado, controlado y respaldado por un Sistema de Gestion de la
Calidad bajo Normas Internacionales 1ISO 9001:2008.

Debilidad: Rotacion constante del personal, en especial operarios de planta por

ser una actividad muy pesada.

Oportunidad: La nueva tendencia de utilizar el adoquin para pavimentar calles y

rutas.

Amenaza: Nuevos competidores en todo el pais ingresan al mercado de los

premoldeados de hormigon constantemente.

Arena Hnos. cuenta con una dotacion de 58 colaboradores, los cuales se
distribuyen segun el organigrama que se puede observar en el ANEXO I, del cual

se desprende la siguiente estructura de areas:

- Direccion: 3 directores y 3 colaboradores.

- Administracion: 7 colaboradores de los cuales se dividen en contabilidad,
tesoreria, etc.

- Comercial: 7 colaboradores, de aqui se divide en 2 sub-areas definidas:

- Ejecutivos de negocio Cba.

- Ejecutivos de negocio de cuentas especiales

- Servicios: 4 colaboradores

- Ingenieria de procesos: 3 colaboradores

- Industrial: 29 colaboradores

- Sustentabilidad: 2 colaboradores

Haciendo hincapié en el area industrial se puede desdoblar los puestos

de la siguiente manera:

- Planta Los Céndores:

12
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1 Jefe de planta

1 auxiliar industrial

2 operadores de prensa
2 maquinistas

4 operarios rotativos

- Planta Cérdoba:

1 operador de planta grande (mezcladora)

4 maquinistas

1 matricero (compartido con Inducon)

6 operarios rotativos

1 supervisor de mantenimiento

1 analista industrial (compartido con Inducon)

1 ejecutivo de logistica (interna y externa — compartido con Inducon)
1 operador logistico

1 electricista (compartido con Inducon)

2 operarios de mantenimiento (compartido con Inducon)

MISION, VISION Y CAMINO

Vision:

“Mejorar la calidad de vida de las personas”.

Mision:

“Brindar a nuestros Clientes productos y servicios acordes a sus requerimientos

en costos, calidad y variedad”.

13
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UNDEF
Camino:

“‘Mantener un crecimiento sostenido, rentable y genuino basado en los

siguientes pilares:

Desempefiarnos con transparencia y seriedad en las relaciones con

nuestros colaboradores, clientes y proveedores.

Mantener un plantel estable de personas capacitadas y comprometidas
con los objetivos definidos.

Aplicar toda nuestra experiencia y tecnologia en los procesos internos y

en la prestacion de los servicios”.

PRODUCTOS Y MARCAS

Arena Hnos. fabrica productos de hormigon vibroprensado de alta calidad
y desarrolla sistemas constructivos simples y eficientes. Todo esta disefiado para

gue se obtenga el maximo rendimiento al aplicarlos y un gran confort al usarlos.

El pavimento de adoquines de hormigon TECNOPAYV es un moderno y

versatil sistema para pisos.

Brinda una solucion técnica y de gran atractivo estético, con bajo costo,
de larga vida util y de bajo mantenimiento, comprobado en mas de 1500 obras

de todo el pais.

Algunas ventajas de construir con TECNOPAV:

- Exclusivo método de colocacion en seco.

- Habilitacion inmediata.

- Resistentes a todo tipo de transito.

- Posibilitan la remocidn y reinstalacion de las mismas piezas.

- Decorativos. Diversidad de formas, texturas y colores. Permiten distintos

patrones de colocacion y combinaciones de colores.

Los adoquines de hormigobn TECNOPAYV son fabricados con equipos de
alta tecnologia de vibroprensado, curados en camaras con microclima controlado

para garantizar un producto de maxima calidad, resistente y durable.

14
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El proceso de produccion esta basado en un Sistema de Gestidon de
Calidad bajo Normas Internacionales 1ISO9001.

Arena Hnos. ofrece un Sistema Constructivo modular con bloques de
hormigén para proyectos arquitectonicos funcionales y estéticos. Estos son
utilizados para la construccion de viviendas unifamiliares, edificios industriales y
en altura, y cualquier otro destino que requiera de una estructura soélida con el

maximo rendimiento.
Algunas ventajas de construir con TECNOBLOCK:

- Triple funcidn: estructura, cerramiento y textura de acabado.
- Construccion modular de rapida ejecucion.

- Resistentes, econdmicos, seguros y durables.

- Diversidad de formas, texturas y colores.

- Reducen los costos de mano de obra.

- Evita el gasto en uso de encofrados y encadenados.

- Instalaciones de servicios sin romper la mamposteria.

- Los bloques arquitectonicos imprimen un estilo muy personal.

Los bloques de hormigobn TECNOBLOCK son fabricados con equipos de
alta tecnologia de vibroprensado, curados en camaras con microclima controlado
para garantizar un producto de maxima calidad, resistente y durable. El proceso
de produccion esta basado en un Sistema de Gestion de Calidad bajo Normas

Internacionales ISO9001.

POLITICA DE CALIDAD

Los procesos de fabricacion, comercializacion y servicios estan
organizados, controlados y respaldados por un Sistema de Gestion de la Calidad
bajo Normas Internacionales 1S0O9001, e implementan el cuidado del
medioambiente de acuerdo a la Norma ISO14000. De esta forma garantizan la

calidad en todas las areas necesarias. En los productos, se considera la calidad
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desde el disefio de los mismos, para dar la mayor practicidad y los mejores

resultados en sus aplicaciones.

La Calidad es un pilar fundamental en la estrategia del negocio, lo que
permite satisfacer los requerimientos esperados por los clientes. Para lo cual

velan por el cumplimiento de los siguientes principios:

- Mantener una fluida comunicacién con sus Clientes a fin de interpretar sus
necesidades.

- Conocer en qué grado sus Productos y Servicios satisfacen sus
requerimientos.

- Formar al Personal de modo tal que alcance un alto grado de eficacia y
compromiso con los Objetivos de Calidad.

- Promover la Mejora Continua de Nuestros Procesos, Productos y
Servicios de modo de aumentar la eficacia de nuestro Sistema de Gestion
de la Calidad.

- Mantener y mejorar continuamente nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad, de modo que cumpla eficazmente con los Requisitos de la Norma
ISO 9001:2008.

Manual de Calidad.

Arena Hnos. cuenta con un manual de calidad donde se puede encontrar
contenido sobre gestion de calidad, presentacion institucional, definicion de
sistemas de gestion, proceso de sistema de gestion, politica de calidad, alcances

y exclusiones del sistema de gestion, etc.

Capacitacion de Recursos Humanos.

La empresa cuenta con planificaciones anuales de cursos Yy
capacitaciones para todos sus Colaboradores. Mensualmente se capacita a los
colaboradores sobre tematica de: calidad, comercial, humano, social, ambiental,
liderazgo, técnico, administrativo, industrial. Algunas dirigidas a todos sus

colaboradores y otras hacia un publico mas especifico.
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SUSTENTABILIDAD

Desde sus origenes, Arena Hnos. nace con la conviccion de que el valor
gue la empresa genera es, en gran medida, gracias a la comunidad que la rodea.
Con esa idea crecié y madurd mirando al entorno como una oportunidad de

crecimiento mutuo.

Por esta gran conviccion, empez6 a generar Proyectos de Sustentabilidad
buscando el crecimiento mutuo; comprometiéndose con los colaboradores,
clientes, proveedores, comunidad y medio ambiente. Por ello trabaja cada dia en

el ser integros con sus grupos de interés con los cuales se relaciona.
Entre sus Proyectos esta:
- Manejo Responsable del Papel

Cada hoja de papel tamafio A4 requiere 10 litros de agua para ser fabricada,
ademas de grandes cantidades de arboles que requiere la industria para
proveernos de este insumo. Por esto, desde hace nueve afios, participan
activamente reciclando papel en desuso en cajas contenedores que una vez
completas, entregamos al Hospital Infantil de Cdérdoba, quienes, con ello,
obtienen un valor econémico que destinan a medicamentos, equipamiento de

alta complejidad, y generan programas de beneficios directos a los nifios.
- Integracién Social con Calidad

Por su gran interés en la gente, fabrican soluciones para resolver problemas
de movilidad a personas con capacidad visual reducida., dentro de la variada
gama de productos. Crearon un adoquin AH4ATG - Accesibilidad Téctil Guia,
gue por su relieve sirve de guia para transitar en forma segura a aquellas
personas que lo necesiten por su condicion, generando un beneficio directo
a la Integracion Social, Calidad y Seguridad al usuario, todo en un mismo

producto.
- jA ponerse las pilas!

A través de una constante campafia de marketing interno alientan a los

colaboradores, clientes y proveedores a depositar las pilas y baterias de
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celulares en desuso en contenedores plasticos ubicados en la Empresa para
luego darles un destino final responsable, evitando contaminar el suelo, aire

y agua.
- Cadigo de Etica

En Arena Hnos. sostienen que el éxito del negocio es el resultado de la sana
relacion que establecen con todos los publicos con quienes se vinculan,
fundamentada en los valores que sustentan su identidad y los principios
éticos que orientan su accion. Es por ello que han confeccionado el Cédigo
de Etica Institucional, que contiene el proposito como empresa y los impulsa
a trabajar cada dia para contribuir, con su granito de “ARENA”, a una

sociedad mejor.
- Voluntariado Corporativo

La energia de la gente no sélo procura generar productos y servicios de
Calidad, sino que también la enfocan en ayudar a nifios que necesitan de
apoyo para desarrollarse y de esa manera asegurar un futuro mejor. Esto lo
hacen colaborando a través de instituciones como “La Casa de Matias”, un
hogar de nifios de Jesus Maria, reconocido por su labor desde hace mas de
20 afos. Participando todos los afios de jornadas de juegos, almuerzo,
sonrisas y amor, llevando en cada oportunidad elementos que ellos
necesitan, organizados a través de Colectas entre los colaboradores y sus

familias.
- Cultivando un futuro mas verde y limpio

Los arboles purifican el medio ambiente y reducen la contaminacion del aire
reduciendo el diéxido de carbono. También proporcionan sombra, absorben
el polvo en suspension y los rayos solares que aumentan el calentamiento
global. Por ello, para fortalecer el camino hacia la Sustentabilidad ambiental,
forestaron el perimetro de la planta industrial Los Condores con mas de 800
alamos, a través del riego por goteo, logrando un verdadero parque forestal

lineal.
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CAPITULO Il: MARCO CONCEPTUAL

Existiendo la posibilidad que la empresa bajo andlisis sea adquirida por
una firma que cotiza en la bolsa de EEUU, la misma deberia reportar bajo las
mismas normas que expone los Estados Contables y financieros la Heart
Quarter. Al cotizar en dicha bolsa, debe realizar una auditoria integrada
respetando el marco conceptual previsto por la U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC) y Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB).

1. Marco Conceptual.
a. Historia SOX - Caso ENRON:

En octubre del afio 2001, fue relevado el escandalo Enron, la cual condujo
a la quiebra de la misma. Esta era una empresa de energia ubicada en Houston
Texas, EEUU. A la misma también se le atribuyo la disolucion de Arthur
Andersen, una de las cinco sociedades de auditoria y contabilidad mas grande
del mundo. Ademas de ser la reorganizacion por bancarrota mas grande de la
historia de Estados Unidos para la época, se le atribuyo la mayor falla en

auditoria.

Enron inicio a mediados de 1985 en Texas, como una empresa pequefia
gue se dedicaba a la distribucion de gas natural, pero gracias a la
desregularizacién implantada por el gobierno encabezado por George Bush, dio
casi via libre para que esta pequefia empresa empezara a crecer mediante la
venta de gas como si fuera cualquier otro producto de la canasta familiar,
convirtiéndose asi en la comercializadora mas grande en los Estados Unidos en
este campo. Después incursiono en otros negocios, como lo fue el internet,
energia, entre otros. Estos negocios se llegaron a extender a cerca de 40 paises,
por esto es que esta empresa era tan complicada de auditar mediante técnicas
convencionales, y daba pie a ocultar informacion, pues para el afio 2000 ya
contaba con mas de 3000 sociedades a nivel mundial. Es decir, en tan solo 15
afios la empresa se catalogaba de ser la 7ma empresa mas grande de los

Estados Unidos, contando con casi 21.000 empleados. En el Reino Unido fue la
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primera empresa en construir su propia planta de energia luego de que el servicio
se privatizara en este pais. En el afilo 2000, Enron fue galardonada como la

compafiia de energia del afio y por ser lider en innovacion.

En el afio 2001, cuando fue descubierto el fraude, Enron estaba siendo
auditada por Arthur Andersen, este era otro motivo por el cual la confianza que
se tenia en la firma era muy grande, presentando estados financieros con
ganancias de margenes increibles. A través del uso de lagunas de contabilidad,
entidades de propdsito especial e informes financieros pobres, fueron capaces
de esconder miles de millones en deudas de ofertas y proyectos fallidos. El
director de finanzas Andrew Fastow y otros ejecutivos, no solo engafiaron a la
junta directiva y al comité auditor de Enron sobre las practicas contables de alto

riesgo, sino también presionaron a Andersen a ignorar los problemas.

Como una consecuencia del escandalo, se promulgaron nuevas
regulaciones y leyes para ampliar la exactitud financiera de las compaiiias
publicas. Asi, en julio del 2002, el gobierno de los Estados Unidos aprobo la Ley
Sarbanes — Oxley, llamada asi por los nombres de sus creadores, el Diputado
Michael G. Oxley y el Senador Paul S. Sarbanes. En particular, esta ley expandi6
las repercusiones por destruir, alterar o fabricar registros en investigaciones
federales por tratar de estafar a los accionistas. También aumento la
responsabilidad de las empresas auditoras de permanecer neutrales e

independientes en sus clientes.

b. U.S. Securties and Exchange Commission (SEC)

La funcion principal de la U.S. Securties and Exchange Commission es
proteger a los inversionistas y mantener la integridad de los mercados de valores.
Las leyes y reglamentos que rigen el sector de las transacciones de valores
bursatiles se originan en un principio muy claro y sencillo; todos los
inversionistas, grandes instituciones o individuos, deberan tener acceso a ciertos
hechos concretos basicos acerca de sus inversiones, antes de hacerlas. Para
lograr esto, la SEC exige a las empresas con valores bursatiles negociables,

revelar al publico toda la informacién financiera perteneciente a su disposicién,
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como banco comun de informacion para que los inversionistas puedan juzgar y
decidir por si mismos si la inversién en los titulos y obligaciones de determinadas
empresas constituyen una buena inversion. Solo a través de un flujo regular y
oportuno de informacion completa y precisa, podran los inversionistas tomar las

mejores decisiones.
C. PCAOB - Public Company Accounting Oversight Board.

Con lo sucedido en el caso Enron, los inversionistas se han visto
afectados debilitando la confianza en dichos mercados y detonando fallas en los
gobiernos corporativos, asi como en las disposiciones vigentes. Para recuperar
la confianza perdida, se emiti6 la ley conocida como Sarbanes — Oxley (SOX)
gue establece medidas puntuales para tratar fallas especificas y codificar la
responsabilidad de los ejecutivos y directores de las empresas, abogados y
contadores publicos. Esta ley también da lugar a la creacion de un organismo
regulatorio sin paralelo denominado Public Company Accounting Oversight
Board (PCAOB).

Conforme a la Sarbanes-Oxley, se establece un organismo
independiente, sin propoésito de lucro y no gubernamental, para supervisar a los
auditores de las compafiias publicas “Con objeto de proteger los intereses de los
inversionistas y de fomentar el interés publico en la preparacion de dictamenes

de auditoria independientes, precisos e informativos”.

El objetivo primordial del organismo es la promocion de mejoras en la
calidad de las auditorias de compafias publicas. Esto, mediante la imposicion de
medidas disciplinarias a las firmas de contadores publicos registradas y sus
asociados que no cumplan con las disposiciones de la ley SOX, de las normas
del PCAOB y de las reglas de la SEC, en cuanto a la preparacion y emision de

informes de auditoria o las normas de actuacién profesional.
Para ello, se otorga al PCAOB cuatro responsabilidades basicas:

o Mantener un registro de las firmas de contadores

publicos (estadounidenses y extranjeras) que auditan o desempefian
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un papel importante en la auditoria de las compafiias registradas en
los mercados de valores de los Estados Unidos de América.

Dada su naturaleza y fines que se persiguen, ésta es una actividad
de caréacter continuo que opera mediante solicitud de la firma sujeta a
registro y su evaluacion, para aceptacion, por parte del PCAOB. Entre
otra informacion, la solicitud requiere datos sobre el nombre de las
compaifiias publicas por las que se emitieron informes de auditoria en
el afio inmediatamente anterior o por las que se espera emitir
informes durante el afio en curso; honorarios anuales recibidos por
la firma de cada emisor, distinguiendo entre servicios de auditoria y
no de auditoria; informacién sobre las politicas de control de calidad
de la firma, en cuanto a su practica de auditoria; relacion de
asociados de la firma que participan o colaboran en la preparacion
de dictamenes de auditoria, e informacion sobre procedimientos en
proceso de naturaleza penal, civil 0 administrativa en contra de la
firma o de cualquier persona asociada a ella.

Las reglas del PCAOB también influyen medidas para el abandono
0 renuncia a dicho registro. La cancelacion, no necesariamente opera de
manera automatica, pues el PCAOB puede ordenar su diferimiento hasta
por 18 meses, cuando esta realizando revisiones importantes,

investigaciones o procedimientos disciplinarios.

o Revision de las firmas de Contadores Publicos
registradas.

La Ley Sarbanes-Oxley requiere que el PCAOB practique
inspecciones anuales de las firmas registradas que auditen al afio mas de
100 empresas publicas, asi como una revision, por lo menos cada tres
afos, de las otras firmas que auditen o desemperfien un papel importante
en las auditorias de compairiias publicas.

Al término de cada revision, el PCAOB emite un informe con sus
observaciones sobre la firma o trabajo inspeccionado, asi como criticas,
desviaciones y fallas potenciales en los sistemas de control de calidad de

la firma. Conviene destacar que el PCAOB no debe hacer publica ninguna



Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cordoba - I[UA

informacion sobre las criticas y defectos potenciales, a menos que la firma

no las corrija dentro de los doce meses siguientes.

o Establecer normas o estandares de auditoria, control de
calidad, ética e independencia, asi como para atestiguar, que deben
seguir las firmas registradas.

La Ley Sarbanes-Oxley otorga considerable libertad al PCAOB en
cuanto al disefio y adopcion de estandares sobre auditoria y la conducta
profesional de los auditores. Entre otras cosas, autoriza, pero no requiere
al PCAOB, la designacion de un grupo profesional de Contadores que

proponga normas a este organismo.

Las disposiciones de la Ley Sarbanes-Oxley y del PCAOB
requieren que las firmas de Contadores Publicos registradas se adhieran
a las reglas del PCAOB para fines de auditoria (incluido atestiguar),
control de calidad, ética e independencia. Por lo tanto, cualquier firma
registrada que no se sujete a los estandares aplicables, sera objeto de

medidas disciplinarias.

Entre otras disposiciones promulgadas por el PCAOB, en mayo
de 2004 se emitio la Norma de Auditoria Numero 1, referencias en
los dictamenes de los auditores a las normas del PCAOB ( Referencies
in auditor’ reportes to te Stand Ards of te PCAOB),la cual, en otros
aspectos, establece que el auditor debe indicar en su dictamen sobre
los estados financieros de compafias publicas que, el trabajo fue
efectuado de conformidad con las normas del PCAOBY no conforme
a las normas de auditoria generalmente aceptadas, como se venia

haciendo.

Por otro lado, en la seccion 404 de la Ley Sarbanes-Oxley, se
requiere especificamente que la administracion de las compaiiias publicas
realice una evaluacion del control interno inherente a la funcion integral de

preparar informacion financiera, y que emitan informes sobre ello.
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Asimismo, se pretende que los auditores independientes atestigiien sobre
la evaluaciébn hecha por la administracion; en otras palabras, que
proporcionen a los accionistas y al publico en general, una razon
independiente que permita depositar confianza en la descripcion de la
administracién sobre los controles internos de la compafia, en cuanto a

la funcién integral de preparar informacion financiera.

En atencién a lo antes comentado, en marzo de 2004 el PCAOB
publico la Norma de Auditoria Nimero 2, Auditoria de control interno sobre
la preparacion de informacion financiera, en conjunto con una auditoria de
estados financieros (An audit of internal control over financial reporting

performed in conjunction with an audit of financial statements).

La Ley Sarbanes-Oxley también instruy0 al PCAOB en cuanto
ala adopcion de una norma, requiriendo a las firmas de Contadores
Publicos registradas, la preparacion de papeles de trabajo y cualquier
otra informacion relacionada con los informes de auditoria, con el
suficiente detalle para respaldar las conclusiones expresadas en
dichos informes, asi como para conservar tales papeles durante un

periodo no menor a siete afos.

En respuesta a ello, en junio de 2004 el PCAOB emitié la Norma
de Auditoria Numero 3, Documentacion de la auditoria (Audit
Documentacion). El contenido de esta norma implica que la integridad de
una auditoria depende, en gran medida, de la existencia de
documentacion completa y entendible del trabajo efectuado por el auditor,
de las conclusiones desarrolladas y de la evidencia que respalde dichas
conclusiones. Ademas de coadyuvar al logro de auditorias de calidad, una
clara y adecuada documentacion es esencial para entender el trabajo
efectuado, quién lo realiz6 cuando se hizo y las conclusiones alcanzadas,
asi como para permitir al PCAOB determinar en caso de una revision, el

grado de cumplimiento con sus requisitos.
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o Realizar investigaciones 'y proponer medidas
disciplinarias a las firmas registradas y sus asociados por
violaciones tanto a la Sarbanes-Oxley, como a las normas

profesionales establecidas por el PCAOB.

Segun han comentado altos funcionarios del PCAOB, el objetivo primordial del
organismo es la promocion de mejoras en la calidad de las auditorias de
compainiias publicas. Esto, mediante la imposicion de medidas disciplinarias a las
firmas de Contadores Publicos registradas y sus asociados que no cumplan con
las disposiciones de la Ley Sarbanes-Oxley, de las normas del PCAOB y de las
reglas de la Security and Exchange Commission, en cuanto a la preparacion y

emision de informes de auditoria o las normas de actuacion profesional.
d. Control Interno - C.0.S.0.

El control interno se define como un proceso, efectuado por el personal
de una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos con un
grado de seguridad razonable. La definicion es amplia y cubre todos los
aspectos de control de un negocio, pero al mismo tiempo permite centrarse
en objetivos especificos. El control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa.
Estos componentes estan vinculados entre si y sirven como criterio para

determinar si el sistema es eficaz.
La anterior definicion, refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso: El sistema de control interno se

encuentra entrelazado con las actividades operativas de la entidad y existe
por razones empresariales fundamentales. Los controles internos son mas
efectivos cuando se incorporan a la infraestructura de una entidad y forman

parte de su esencia. Deberia ser “Incorporados” y no “Anadidos”.

El control interno lo llevan a cabo las personas: El control interno lo

llevan a cabo el consejo de administracién, la direccion y los deméas miembros
de la entidad. Lo realiza los miembros de una organizacion mediante sus

acciones y palabras. Son las personas quienes establecen los objetivos de la
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entidad e implantan los mecanismos de control. Los empleados deben
conocer sus responsabilidades y los limites de su autoridad.

El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable:

el control interno, por muy bien disefiado e implantado que este, solamente
puede aportar un grado de seguridad razonable a la direccidén y al consejo de
administracién acerca de la consecucién de los objetivos de la entidad. Las
posibilidades de conseguir tales objetivos se ven afectadas por las

limitaciones que son inherentes a todos los sistemas de control interno.

El control interno estd pensado para facilitar la consecucion de

objetivos: los objetivos pueden establecerse para la organizacion como
conjunto o dirigirse a determinadas actividades dentro de la misma. A los
efectos del presente estudio, los objetivos pueden clasificarse en tres

categorias

v' Operacionales: Referente ala utilizacion eficaz y eficiente de

los recursos de la entidad.

v Informacién _Financiera: Referente a la preparacion vy

publicaciéon de estados financieros fiables.

v' Cumplimiento: Referente al cumplimiento por parte de la

entidad de las leyes y normas que le sean aplicables.

Componentes del control interno:

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si.
Estos se derivan del estilo de direccién del negocio y estan integrados en el

proceso de gestion. Los componentes son los siguientes:

Entorno de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacién y comunicacion

ok W DdDBE

Supervision
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Ya que la firma bajo analisis es considerada una PyME, se centrara la
implementacion de cada componente a este tipo de empresas.

1. Entorno de control:

El entorno de control marca las pautas del comportamiento de una
organizacion, y tiene una influencia directa en el nivel de concientizacion del
personal respecto al control. Constituye la base de todos los demas elementos
del control interno, aportando disciplina y estructura. Entre los factores que
constituyen el entorno de control, se encuentran la honradez, los valores éticos
y la capacidad del personal; la filosofia de la direccion y su forma de actuar; la
manera que la direccion distribuye la autoridad, las responsabilidades y organiza
y desarrolla profesionalmente a sus empleados, asi como la atencion y

orientacion que proporciona el consejo de administracion.

Las pequeiias y medianas empresas pueden aplicar los factores del
entorno de control de forma distinta de las grandes. Por ejemplo, una entidad
pequefia puede no disponer de un codigo de conducta escrito, lo cual no tiene
por qué significar que la entidad no posee una cultura en la que destaque la
importancia de la integridad y el comportamiento ético. A través de la presencia
e implicacion directa del director general (o Empresario) y de la alta direccion, su
compromiso con la integridad y comportamiento ético puede notificarse
verbalmente, en reuniones con el personal, reuniones individuales, Yy
negociaciones con suministradores y clientes. Su propia integridad y
comportamiento, sin embargo, constituyen elementos claves y deben ser
coherentes con el mensaje transmitidos verbalmente. A menudo, cuanto menor
es el niumero de niveles de direccion, mas rapido es el proceso por el cual el
mensaje se filtra a través de la organizacién sobre qué tipo de conducta se

considera aceptable.

Asi mismo, es posible que las politicas de recursos humanos no estén
formalizadas tal como se esperaria en una entidad mas grande. Sin embargo,
las politicas y practicas pueden existir y ser comunicadas. La direccion general
puede transmitir verbalmente un mensaje explicito sobre sus expectativas en

cuanto al tipo de personas a contratar en un determinado puesto e incluso puede
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intervenir en forma activa en el proceso de seleccion. No siempre es necesario

establecer por escrito las politicas para que funcionen en forma eficaz.

Debido a la importancia de un concejo de administracibn u o6rgano
decisorio equivalente, incluso las entidades pequefias, se deben aprovechar de
las ventajas de un érgano de este tipo para un control interno eficaz. Como ya
se ha indicado anteriormente, a menudo resulta demasiado dificil y caro para
una empresa pequefia mantener una mayoria de consejeros externos (e incluso
puede que sea innecesario) a menudo, la independencia necesaria puede
conseguirse con un numero mas reducido de consejeros externos. El factor mas
importante, es exista lo que puede denominarse una masa critica, es decir, que
haya el nimero suficiente de consejeros externos para asegurar que el consejo
trata adecuadamente los temas delicados y toma las decisiones dificiles cuando
se considere necesario. No obstante, existe una circunstancia que no hace falta
un consejo de administracion y es en los casos que la empresa es gestionada
por los propietarios. En estos casos, un consejo, aunque pueda ser util, no es

indispensable para garantizar un control interno eficaz.
2. Evaluacion de Riesgos:

Toda entidad debe hacer frente a una serie de riesgos de tanto origen
interno como externos que deben evaluarse. Una condicion previa a la
evaluacion de los riesgos esta dada en el establecimiento de los objetivos que
sean coherentes entre si en cada nivel de la organizacion. La evaluacion del
riesgo, consiste en la identificacion y analisis de los factores que podrian afectar
la consecucion de los objetivos y, en base a dicho andlisis, determinar la forma
en que los riesgos deben ser gestionados. Debido a que las condiciones
econdmicas, industriales, normativas y operacionales se modifican de forma
continua, se necesitan mecanismos para identificar y hacer frente a los riesgos

especiales asociados con el cambio.

Todas las empresas, independientemente de su tamafo, estructura,
naturaleza o sector al que pertenecen, se enfrentan a riesgos en todos los niveles
de la organizacion. Los riesgos afectan la labilidad de cada entidad para

sobrevivir, competir con éxito dentro de su sector, mantener una posicion
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financiera fuerte y una imagen publica positiva, asi como la calidad global de sus
productos, servicios y empleados. No existe ninguna forma préctica de reducir el
riesgo a cero. De hecho, el riesgo es inherente a los negocios. La direccién debe
determinar cudl es el nivel de riesgo que se considera aceptable y esforzarse

para mantenerlo dentro de los limites marcados.

La identificaciéon y el andlisis de los riesgos, es un proceso interactivo
continuo y constituye un componente fundamental de un sistema de control
interno eficaz. La direccion debe examinar detalladamente los riesgos existentes
a todos los niveles de la empresa, tomar las medidas oportunas y gestionarlos.
Es esencial que todos los riesgos sean identificados, siendo este un proceso

interactivo y suele estar integrado con el proceso de planificacion.
Los riesgos se pueden dar, a nivel empresa o a nivel actividad:

A nivel Empresa: Pueden ser la consecuencia de factores internos como

externos. A continuacion, se exponen algunos ejemplos:
Factores externos:

o Los avances tecnolégicos pueden influir en la naturaleza y la
evolucion de los trabajos de investigacion y desarrollo, o provocar
cambios con respecto a los suministros.

o Las necesidades o expectativas cambiantes de los clientes
pueden influir en el desarrollo de los productos, el proceso de produccion,
el servicio al cliente, la fijacion de precios y las garantias.

o La competencia puede provocar cambios de actividades de
marketing o de servicios.

o Las nuevas normas y reglamentos a veces obligan a que se
modifiquen las politicas y las estrategias.

o Los desastres naturales pueden causar alteraciones en los
sistemas de operaciones o de informacion, ademas de subrayar la
necesidad de desarrollar planes de emergencia.

o Los cambios econdmicos pueden repercutir en las

decisiones sobre financiacion, inversiones y desarrollo.
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Factores Internos:

o Las averias en los sistemas informaticos pueden perjudicar
las operaciones de la entidad.

o La calidad de los empleados, los métodos de formacion y
motivacion pueden influir en el nivel de concientizacién sobre el control
dentro de la entidad.

o Los cambios de responsabilidades de los directivos pueden
afectar la forma de realizar determinados controles.

o La naturaleza de las actividades de la entidad, asi como el
nivel de acceso del personal a los activos, pueden ser causas de
apropiacion indebida de los recursos.

o Un consejo de administracion o un comité de auditoria débil

o ineficaz, puede dar lugar a que se produzcan indiscreciones.

A nivel Actividad: ademas de identificar los riesgos a nivel empresa, los

mismos deben ser identificados para cada actividad de la empresa. El tratar los
riesgos a nivel de actividad ayuda a enfocar la evaluacion de los riesgos en las
unidades o funciones mas importantes del negocio, como ventas, produccion,
marketing, desarrollo tecnoldgico, e investigacion y desarrollo. La correcta
evaluacion de los riesgos a nivel de actividad, contribuye también que se

mantenga un nivel aceptable de riesgo para el conjunto de la entidad.

El proceso de evaluacidén de riesgos suele ser menos formal y menos
estructurado en las empresas pequefas que en las grandes, pero los conceptos
basicos de los componentes del control interno, deben estar presentes en todas
las entidades, independientemente de su tamafo. Una empresa pequefa
deberia tener objetivos establecidos, aunque es posible que se expresen de
forma implicita mas que forma explicita. Dado que las empresas pequefias
suelen ser mas centralizadas y cuentan con un numero mas reducidos de niveles
de gestion, los objetivos pueden comunicarse facil y eficazmente a los niveles de
gestion inferiores de forma mas directa y continuada. Asi mismo, los vinculos
gue existen entre los objetivos a nivel global y los relacionados con cada

actividad normalmente son claros y directos. Los mecanismos que existen en las
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empresas pequefas para gestionar los riesgos corrientes, asi como los que
resultan de circunstancias menos habituales (por ejemplo, nuevas normativas,
ralentizacion econdémica o desarrollo de una linea de productos), pueden ser muy
informales pero eficaces. Las reuniones informales entre el director general y los
responsables de los distintos departamentos y personas ajenas a la entidad, que
proporcionen informacién que resulte atil para identificar los riesgos, también
pueden constituir un foro para analizar dichos riesgos y tomar decisiones sobre
la mejor forma de abordarlos. Es posible formular planes de accién con rapidez,
con la participacién de pocas personas. Asi mismo, la implantacién puede
efectuarse inmediatamente, mientras que el director general o los directivos mas
importantes visitan los departamentos afectados u hablan con los clientes o
proveedores cuyas necesidades estan siendo atendidas. Posteriormente,
pueden efectuar los seguimientos oportunos para asegurar que se toman las

acciones adecuadas.
3. Actividades de control:

Las actividades de control consisten en las politicas y los procedimientos
gue tienden a asegurar que se cumplan las directrices de la direccion. También
tienden a asegurar que se toman las medidas necesarias para afrontar los
riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos de la entidad. Las
actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacién, en
todos sus niveles y en todas sus funciones, y comprenden unas series de
actividades tan diferentes como pueden ser aprobaciones y autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, el analisis de los resultados de las operaciones, la

salvaguarda de activos y la segregacion de funciones.

Aunque algunos tipos de control estan relacionados solamente con un
area especifica, con frecuencia afectan a diversas areas. Dependiendo de las
circunstancias, una determinada actividad de control puede ayudar a alcanzar
objetivos de la entidad que corresponden a diversas categorias. De este modo,
los controles operacionales también pueden contribuir a la fiabilidad de la
informacion financiera, los controles sobre la fiabilidad de la informacién
financiera pueden contribuir al cumplimiento de la legislacion aplicable y asi

sucesivamente.
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Existen muchas descripciones de tipos de actividades de control, que
incluyen desde controle preventivos a controles detectives, controles manuales,
controles informéticos y controles de direccion. La categoria de una actividad de
control puede venir determinada por los objetivos de control a los que
corresponde, por ejemplo, el asegurar la totalidad y exactitud del proceso de
datos.

Los conceptos basicos de la actividad de control aplicados en las
empresas pequefias y medianas no difieren significativamente de las entidades
mas grandes, aunque el grado de formalizacion de sus operaciones si diferira
notablemente segun el tamafio de la empresa. Ademas, las entidades pequefias
pueden considerar que algunos tipos de actividades de control no seran siempre
adecuadas para sus organizaciones debido a la eficacia que habitualmente se

observa en los controles aplicados por la direccion general.

Parece que la segregacion adecuada de funciones suele crear problemas
en las organizaciones pequefas, al menos a priori. Sin embargo, incluso en las
empresas con pocos empleados normalmente se consigue distribuir las
responsabilidades de forma de que se aseguren los controles necesarios. Si esto
no fuera posible (como ocurre en ocasiones) el control necesario de las
actividades incompatibles podria realizarse, a través de la supervision de las
mismas por el propietario — director. Por ejemplo, cuando existe un riesgo de
pagos indebidos, no es extrafio que el propietario — director sea la Unica persona
autorizada para firmar cheques o que exija que los extractos bancarios les sean
remitidos sin abrir, con el fin de que pueda revisar los cheques cargados en la

cuenta.

Los controles de los sistemas informaticos, sobre todos los globales y mas
especificamente los controles de acceso, pueden crear problemas en las
empresas pequeflas y medianas debido a la manera informal en que
habitualmente se implantan las actividades de control. La solucién puede
encontrarse, otra vez, en la mayor implicacion de los altos cargos de la empresa,
como ocurre habitualmente en las organizaciones pequefias. Una garantia
razonable de que los errores graves serdn detectados viene dada por la

utilizacion continua por parte de la direccion de la informacion generada por el
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sistema y por la evaluacion de dicha evaluacion a la luz de su conocimiento
directo de la actividad, junto con algunos controles claves aplicados por otros
empleados.

4. Informacion y comunicacion:

Los sistemas de informacion en las organizaciones de dimensiones mas
reducidas, generalmente son menos formales que en las entidades mas
grandes, pero su papel es igual de importante. Con la tecnologia informatica
actual, es posible procesar la informacién generada internamente de una forma
eficaz en la mayoria de las organizaciones, sea cual sea su tamafo. Los
sistemas de informacién en la PyME, generalmente identifican e informan de las
incidencias, actividades y condiciones externas relevantes, pero su eficacia
generalmente depende de la capacidad de la direccion de seguir los
acontecimientos externos. Las conversaciones entre el propietario — director u
otros directivos con los clientes y proveedores claves, para poner un ejemplo,
pueden constituir una fuente fundamental de informacidn sobre las preferencias
cambiantes de los clientes o variaciones de la fuente de suministros, necesarias
para realizar un seguimiento de los cambios en el entorno de la entidad y de los

riesgos asociados.

Cabe la posibilidad de que una comunicacion interna eficaz entre la alta
direccion y los empleados sea mas facil de obtener en la pequefia y mediana
empresa debido a sus dimensiones mas reducidas, a la existencia de pocos
niveles jerarquicos y a la mayor presencia fisica y disponibilidad de la direcciéon
general. Efectivamente, la comunicacion interna tiene lugar en las reuniones y
actividades diarias en las que participa el director gerente y los directores claves.
Aunque carecen de las lineas de comunicacion formales existentes en las
empresas mas grandes, muchas entidades pequefias consideran que se
consigue una comunicacion eficaz por medio de los frecuentes contactos diarios
y una politica de “Puertas Abiertas”. Asi mismo, la politica de “Una accion vale
mas que mil palabras” puede constituir un mecanismo de comunicacion aln mas
importante (tanto interna como externa) en la pequefia empresa, ya que los
directores entran en contacto directo con la mayoria de los empleados, clientes

y proveedores de la entidad.
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5. Supervision:

Las actividades de supervision continuadas de las PyME, seguramente
seran mas informales, implicando al director general y a otros directivos claves.
El seguimiento que estos realizan se deriva del control que ejercen sobre la
empresa, a través de la participacion activa en la mayoria de los aspectos del
negocio, sino en todos. Su participacion estrecha en el dia a dia suele poner de
manifiesto las desviaciones importantes respecto de las previsiones, asi como
toda inexactitud en los datos operativos y financieros. El director — propietario de
una empresa visitard el taller, las instalaciones de montaje o el almacén
comprando el inventario fisico con los importes generados por el sistema
informatico. El conocimiento directo de las reclamaciones realizadas por clientes
y vendedores, asi como de toda documentacion recibida de los organismos
publicos, también puede poner a la direccion de la PyME en la pista de
problemas operativos o de cumplimiento, que posiblemente tengan su origen en

un fallo en los controles.

En las Pequefias empresas seguramente no se realizan evaluaciones
puntuales de los sistemas de control interno, lo que se compensa con actividades
de supervision continuada de gran eficacia. En la empresa mediana, puede
existir un auditor interno que realiza las evaluaciones puntuales, incluso en las
mas pequefas es posible que se asignen algunas tareas al personal contable, lo
he hace las veces de una evaluacion de los controles. Algunas empresas
encargan la evaluacion de determinados aspectos al auditor externo,
posiblemente de forma rotativa, para informar al director general sobre la eficacia

de los controles.

Dado que las estructuras de las pequefias empresas son mas simples, las
deficiencias detectadas a través de los procedimientos de supervision son
facilmente comunicadas a la persona adecuada. El personal de la pequefia
empresa suele tener clara la problematica de la que los niveles superiores deben
tener conocimientos. Sin embargo, puede ser mas dificil conocer la persona
responsable de determinar la causa de un problema concreto y tomar las
medidas correspondientes. Este aspecto tan importante en la PyME como en la

de mayores dimensiones.
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UNIDAD 3: ANALISIS Y ESTUDIO DE SITUACION

INFORME C.0O.S.0.

Comenzamos con la etapa de investigacién y puesta en préactica de
nuestros estudios. Para esto utilizamos como guia del procedimiento las siete

fases del informe C.0.S.0.

El informe C.0.S.0 (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission - Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision de normas), busca la mejora de control interno dentro de las

organizaciones.

La metodologia empleada para realizar este estudio tiene por objeto la

elaboracion de un informe que satisface los objetivos siguientes:

- ayudar a la direccion a mejorar los sistemas de control interno de su
entidad
- ofrecer a cada parte interesada una interpretacion estandar del control

interno

Esta metodologia tiene como objetivo obtener un informe que trabajara
sobre las bases tedricas del control interno; ademas de satisfacer las
necesidades de los directivos y demas responsables en su implantacion a nivel

préactico.

El informe C.0.S.0. plantea siete fases para la implementacion del control

interno:

En la primera fase se recopila informacion con el fin de identificar los
diferentes conceptos, puntos de vista e interpretaciones del control interno, es

decir, se identifica informacidén relevante ya publicada.

En la segunda fase se realizan entrevistas individuales, para recoger los
puntos de vista de las personas que realizan las tareas diarias sobre cémo

controlan las actividades de su empresa, tanto a nivel tedrico como en la practica.
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La tercera fase es el cuestionario, que busca brindarnos informacion
adicional en relacion con algunos aspectos que son pocos claros o que hay que
analizar en mayor profundidad en relacion con la informacion que se obtuvo en
la fase dos como complemento. En la fase anterior, se deja que el autor de las
tareas diarias se explaya y si falta reforzar algo se realiza el cuestionario
preparado, mejor llamado Probing Question.

Continuando con la cuarta fase, se organizan grupos de trabajo, para
obtener cometarios y recomendaciones sobre o que sera el primer borrador del

informe.

En la quinta fase se presenta el informe, se entrega un borrador de éste
para obtener comentarios, validez y utilidad para los directivos de la empresa y

otras partes interesadas.

La sexta fase se trata de pruebas, las mismas se realizan con el fin de
obtener respuestas adicionales sobre los criterios de evaluacion, las

metodologias y las herramientas utilizadas.

Y la ultima fase, la séptima, se presenta por segunda vez el borrador, para
determinar si fueron correctas las modificaciones realizadas en el primer
borrador y si se identificaron con claridad los problemas en caso de ser

necesario.

PRIMERA FASE: RECOPILACION DE INFORMACION

En Arena Hnos. trabajan con un procedimiento de Compras, en el que

existe un proceso para cada etapa. Estas mismas las podriamos dividir como:

- Gestion de compras
- Recepcion de compras

- Seleccion y evaluacién de proveedores

Gestidn de compras

Objeto: Determinar el procedimiento que asegure la correcta solicitud,

generacion de pedido y recepcion de productos y/o servicios contratados.
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Referencias:

- Requerimiento interno: Instrumento para formalizar la solicitud de una
compra o contratacion.

- Presupuesto: Instrumento para solicitar formalmente pedido de cotizacidon
a proveedores.

- Orden de compra: Documento comercial utilizado para confirmar la
operacion comercial con el proveedor.

- Recepcion: Registro de las compras o servicios confirmados.

- BD Compras: Base de datos para registrar los movimientos de compras.

Se genera la necesidad de compra en un area especifica de la firma. El
solicitante genera la Solicitud de compra con las especificaciones necesarias
para ser enviadas al area de compras.

Para que esta solicitud sea gestionada por el area de compras, debe ser
firmada por el gerente autorizante del area.

El analista de compras registra la solicitud en la base de datos de
Compras y la codifica. Se deben solicitar al menos tres presupuestos a los
proveedores seleccionados de cada familia de material, una vez obtenidos se
realiza un analisis eligiendo el mas conveniente

El presupuesto seleccionado se envia al area de finanzas para que el
gerente apruebe las condiciones de pago. De no estar de acuerdo se solicita al
area de compras que realice una nueva cotizacion. De estar de acuerdo, el
presupuesto vuelve conforme al analista de compras quien debera confeccionar

y enviar la Orden de compra al proveedor.
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Se confecciona el legajo de la compra, EI mismo debe incluir la solicitud

por parte del area solicitante firmada, la Orden de compra presentada al

proveedor firmada por el area de finanzas y la factura/Remito entregado por el

Gestion de Compras

< Liberacion para usar >
A
Gerente firma:
Remito
Factura
W Solicitud de Compras
]
v )
< l Conforme
Firma la solicitud el Gerente
previa autorizacion de la
Direccion Control Calidad —|
No Conforme
A
Y
) - Confecciona Orden de
Registra la solicitud en la —) Compray envia al proveedor
BD de compras y la codifica
! —1
0
o A 4 Confecciona Legajo de la ién del
£ Minimo 3 presupuestos. Compra: A ]
8 > Compara condiciones y elige - Solicitud.
las mas conveniente - Orden de Compra. *
- Factura Proveedor.
\-/—\ Solicita recambio al proveedor <
G
:
} .
7 NG Gere.n.t’e aprueba Pago al proveedor \1
c Condicién de pago /
£
e
<
proveedor.
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Objeto: Describir el método que ha implementado y mantiene para la inspeccién

y recepcién de materiales.

A la hora de la recepcion de la compra, se realiza el three way matching

entre la Orden de Compra, el Remito y la factura y se realiza un control de calidad

en caso de que sea necesario. De no estar conforme alguno de estos controles,

vuelve el pedido al proveedor para que realice el cambio y se vuelve a realizar el

mismo procedimiento. De estar conforme se libera el pago al proveedor.

RECEPCION DE COMPRAS
REGISTRO DE LA RECEPCION: El
COORDINA LA COMPRA: responsable de de compras
Responsable de Compras registra recepcidén en el REGISTRO
v DE «RECEPCION DE COMPRAS»
<C
oc A
o
=
o
(@]
CIERRE DE LA OPERACION:
Responsable de Compras
A
Luego de recibir y firmar el
remito se comunica a Compras
el resultado de la recepcién v
. segun proc.edlmlento. NOTA: Si RECIBE:
— transcurridas las 72 hs de la " -
o . Quien solicito la
= recepcién no se notifica el compra
'<_: estado de la misma, ésta sera
O considerada conforme. s
=
o
(Vo)
<T
L
[a'=
<t éRecepcidon conforme?
NO

o
o
[an)]
L
= RECLAMO AL
o PROVEEDOR
(o=
(=9
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Seleccién y evaluacion de proveedores

Objeto: Describir el método que ha implementado y mantienen para la seleccion
y evaluacion de sus proveedores de productos denominados insumos

productivos e insumos criticos.
Referencias:

- Insumos Productivos: Son aquellos directamente involucrados en la
produccién del producto.

- Insumos Criticos: Son aquellos que pueden afectar la Calidad de los
productos producidos.

Entre el Gerente industrial y el responsable de Compras, seleccionaran
los proveedores de insumos productivos. El proveedor estad en condiciones de
suministrar productos cuando la grilla de Seleccién de Proveedores indique que
sus competencias son “satisfactorias”. El proveedor cuya calificacion indique
“‘debe mejorar” resulta habilitado para suministrar productos y debera registrar
su evolucién en la tabla anual de seguimiento de estos tendiente a lograr una
competencia satisfactoria, caso contrario se procedera a su baja. Si el proveedor
fue aprobado, sus productos seran incluidos en el sistema informatico para su

utilizacion.

Cada vez que el proveedor entrega el producto o insumo critico el

remito/factura debe ser conformado segun procedimiento de recepcion.

Mensualmente se obtiene un informe de evaluacion de proveedores que
arroja un promedio de evaluacién por pedidos. A su vez se registra con la misma

planilla un informe anual del comportamiento de los proveedores.
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| GUARDIA

NO

APROBACION DE

SELECCION DE
PROVEEDORES

v

Los proveeedores
podran ser
seleccionados
segun:

MERCADERIAS

TRANSPORTE

ALMACENAMIENTO

A

Muestras -

N §

Analisis Quimico -
Precio — Calidad -
Etc

3

7

Los proveedores de insumos
productivos deberan ser

seleccionados entre el sector

solicitante y compras

Completar la planilla
de seleccion de
proveedores que
debera renovarse
anualmente.

-

y

De tratarse de un insumo
productivo debera incorporarse
en el listado de Insumos

Produ

ctivos

B

A

Los insumos productivos deberan ser
evaluados al momento de ingresar segun
instructivo de recepciaon de compras

A

y

El Area de Compras, al momento de recibir el
remito de un insumo critico debera ingresarlo
en la planilla de control correspondiente

-

A

El Area de Compras evaluard en forma mensual y

anual al proveedor para mantener un control sobre

los productos o insumos entregados
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Almacenamiento

La empresa cuenta con distintos depdsitos para la mercaderia comprada.
Desde un deposito en el edificio donde se encuentra la recepcion y
administracion, en el que se almacenan todos elementos necesarios para el
funcionamiento de dicha actividad; depésito de los elementos de seguridad,
vestimenta y otros en el edificio donde se encuentra ubicado el area de RRHH;
deposito de los materiales para la produccién: depésito para arena fina y gruesa,

silos de cemento, depdsitos de agua, depdsito de pigmentos y otros.

En el caso de los depdsitos de la materia prima para la produccion, estos
estan distribuidos en toda la superficie de la planta, dispuestos de la forma
correcta.

Aspectos basicos de la recepcion de compras:

- Larecepcion de Compras, es responsabilidad del Auxiliar de Compras.
- Larecepcion debera revestir las siguientes caracteristicas:

1. -Verificar el cumplimiento del material recibido con las
especificaciones del remito.

2. Verificar que no existan deterioros o roturas.

3. Verificar que las cantidades entregadas coincidan
con las cantidades registradas en el remito/factura de
entrega.

- El caso de que no se den las caracteristicas enunciadas, la recepcion se
cataloga de NO CONFORME y NO SE RECIBE EL MATERIAL, dando
aviso en forma inmediata al proveedor para analizar el caso y actuar en

consecuencia.

SEGUNDA FASE: ENTREVISTA INDIVIDUAL

Luego de entrevistar al personal de la empresa, recopilamos la

informacion de mayor importancia para nuestro trabajo.

El dia 03 de abril nos reunimos con el Analista del area de Administracion,

Yanina, ya que el mismo posee la necesidad de realizar la compra de una nueva
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computadora para su area. Nos mostré el proceso de solicitud de compra. Llena
el formulario de compra, el cual es presentado a Fabian quien es su gerente para
gue lo autorice. Una vez autorizado, le lleva el formulario a Cesar analista de

compras para que continte con el procedimiento.

Cesar, el analista de compras recibe el formulario en papel, lo codifica,
teniendo en cuenta el rubro de lo solicitado y procede a ingresar el mismo a una
base de datos en el sistema PRESEA. Luego de esto, Cesar nos comento que
ya conoce cudl es el proveedor que maneja los mejores precios y facilidad de
pago y por eso avanzara con la operacion con ese proveedor. Con quien
intercambian correos y a la brevedad le est4 enviando un presupuesto con dos
opciones de computadoras. Cesar elije la que ve mas acorde a los solicitado por
el area de Administracion.

Con el presupuesto listo, es enviado al area de Administracion, donde
Lucas, un administrativo lo firmo y reenvio a Cesar para que confirmen la compra
rapidamente, ya que necesitan con urgencia dicha computadora. Consultamos a
Fabian si él estaba al tanto de esa confirmacién de compra y él nos indicé que
confiaba en la gestion de su colaborador Lucas. Cesar teniendo la aprobacion
del area de Administracion, confecciona la orden de compra, que se la envia en

formato digital al proveedor.

Con la operacion en proceso, Cesar arma el legajo de dicha compra,
donde digitaliza la solicitud de compras del area de Administracion, el
presupuesto aprobado y la OC enviada al proveedor. En este momento también
se recibe por adelantado la factura para que el area de Administracion vaya
preparando los cheques a plazo, asi en el momento de la entrega del producto,
se les abona, segun lo acordado con el proveedor. Copia de la factura es guarda

en el legado también.

Cuando dicha compra llega a la empresa, el guardia registra en su planilla
de ingresos al establecimiento la recepcion de dicho bulto, controla que lo
recibido coincide con el remito y lo firma, el remito lo envia junto a la computadora
al area de compras. Y luego de esto avisa a Lucas para que le lleve el pago al
proveedor, quien le entrega un recibo por los valores entregados. El producto en
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el area de compras es registrado en una planilla de bienes de uso, que luego
servira para la contabilidad. Se controla y se lo entrega al area que lo solicito. El
remito es guardado con el legajo.

Tercera fase: Cuestionario.

En esta fase entrevistamos a los Gerentes de la empresa; pudiendo
indagar un poco mas sobre algunas etapas del proceso donde no se cumplian
ciertas condiciones internas como permisos, formas de pago, omision de
controles necesarios para el correcto manejo de recursos y duplicidad de trabajo
al no utilizar correctamente el sistema contable, desaprovechando asi sus

funciones.
Compartimos una breve descripcion de lo obtenido en el cuestionario.
Al reunirnos con Sebastian, Gerente General, y los gerentes de cada Area.

Sebastian nos hace saber como funciona la primera fase, sin

observaciones que destacar.

Consultamos por la digitalizacion y ahorro de papel en los tramites
relacionados a Compras y el Gerente de Sistemas, Dario, nos indico que cuentan
con un sistema contable que podria aplicarse para generar estos pedidos,
evitando asi el consumo innecesario de tanto papel y aprovechando todas las
funciones del sistema que son mas confiables y ahorrarian tiempo en la carga
de datos. Por otro lado, en esta etapa del proceso resaltamos que no se confirmé
si existia stock de lo solicitado, y el gerente de Compras nos informé que no es
un paso gue se tenga en cuenta ante los pedidos; y nos resalté que esta faltando
pedir presupuesto a otros proveedores, tal y como se detectod en las entrevistas

individuales.

Otra de las consultas que se le plantearon a Sebastian fue sobre la
aprobacion de las condiciones de pago, la cual fue firmada por un administrativo
y no por el gerente del area. Sebastian cuestiona a Fabian porque no fue él quien
firmo la solicitud, siendo el Uunico autorizado y ademas llamo la atencién a Cesar

ya que el también no deberia haber aceptado otra firma que no sea la de Fabian.
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Por dltimo, Fabian nos confirma que la forma de pago es a los 7 dias de
la fecha de entrega de la compra.

Cuarta fase: Grupo de Trabajo.

En la presente fase, se retinen todos los equipos de trabajo intervinientes
en los relevamientos realizados de los distintos ciclos de la empresa para poder
asi presentar un informe preliminar de la situacion actual de la empresa. Para
este caso, solo nos centramos en el ciclo de Compras, por lo que presentamos
la matriz de relevamientos realizada, donde figuran los controles detectados. En
las siguientes fases, se analizara la misma, identificando riesgos y testeando
dichos controles.
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UNIDAD 4: APLICACION Y AUDITORIA

FASE 5: PRESENTACION DE INFORME - Riesgos identificados y Controles
mitigantes.

En esta fase se realiza la identificacion de los riegos en el procedimiento
y si existe algun control ya determinado en la empresa que cubra el mismo. A

continuacion, detallamos dicha informacion.

Uno de los riesgos mas generales que se identifica es que la persona que
realiza la compra no sea la misma que se encargue del pago de esta. Para
controlar este riesgo se detectd la segregacion de funciones, donde en el
procedimiento se define un encargado para hacer la compray otro para gestionar
el pago.

Otro de los riesgos es que quien genera la orden de compra sea una
persona autorizada. Para esto se aplica el control de autorizacion de solicitud,
donde hay ciertas personas que pueden realizar la orden de compra y es el
analista quien confirmar que estas O.C. estén firmadas por esos autorizados y

no por otros.

También se identificé como riesgo que los descuentos obtenidos en las
compras no se contabilicen correctamente, o que luego de contabilizados no

sean los descuentos obtenidos reales. Para este riesgo no existe ningun control.

Continuando con el procedimiento, se debe considerar que las facturas
estén recibidas y procesadas correctamente. Para este riesgo no existe ningun

control.

Ademas de controlar las facturas, se debe controlar que el pago que se
realiza por dicha compra sea el correcto, es decir que no se pague de mas o se
dupliqgue el mismo. Este riesgo se puede controlar a través del presupuesto,

confirmando que lo abonado sea lo presupuestado.
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Como puede ocurrir que se pague de mas o duplicado, también puede
pasar que no se pague de manera exacta e integra a los proveedores. Para este

riesgo, no existe ningun control.

Puede ocurrir que el presupuesto que se eligi6 para avanzar con la
compra no sea el correcto. Por esto se debe realizar un control detallado del
presupuesto que fue autorizado por la persona para dicha operacion, coincida

con el que se utiliz6 comprando.

Al recibir la compra puede ocurrir que lo recibido no sea lo que se pidi6 a
través de la orden de compra. Este riesgo se controla a través del Three Way
Matching. Se controla que exista una coincidencia total en la informacion entre

la orden de compra, factura y remito.

Al momento de recibir la compra, segun procedimiento, se debe avanzar
con el pago de la misma, y existe el riesgo de que éste no esté autorizado. Para
dicho caso es importante el control de condiciones de pago, donde se debe
confirmar que el pago este autorizado por la persona correcta, en la forma

correcta.

Otro riesgo que no se debe pasar por alto es que se realicen compras
innecesarias, que se realice la compra sin antes haber verificado que exista stock

de lo requerido. Para este riesgo no existe control detectado.

En resumen, estos son los riesgos detectados con sus correspondiente

controles mitigadores:

Quien realice la compra no sea el encargado de

realizar el pago Segregacion de funciones

Quien genere la Orden de compra sea una persona | Control de autorizacion de

autorizada solicitud
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No posee control

Todas las Facturas se encuentran recibidas y

procesadas

No posee control

Que se pague de mas por un mismo producto o

servicio

Control presupuestario

Que el presupuesto que se eligid no sea el correcto

Control presupuestario

Que no se reciba lo que realmente figura en Orden
de compra

Three Way Matching

Que los pagos no se encuentren autorizados

Control de Condiciones de

Pago

Que se paguen dos veces los mismos conceptos

No posee control

Que no se paguen de manera integra y exacta a los

proveedores

No posee control

Que se compre de mas un producto innecesario

No posee control

ANEXO II: Matriz

FASE 6: PRUEBAS DE CONTROLES

En esta fase vamos a revisar los controles aplicados en el procedimiento.

Para llevar a cabo este mismo, se debe seleccionar una muestra, dependiendo

el tipo de control y la periodicidad del mismo.

Los controles se pueden clasificar en Automaticos y en Manuales. Los

controles automaticos son los controles que realizan los Sistemas IT, los cuales

estan disefiados y programados para que alerten o traben una parte del proceso

en una determinada situacién u ocasion.
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Estos ofrecen un grado de confianza mayor en sistemas enlatados de
informacion o gestion y deben ser probados por especialistas en el tema con
respecto a su programacion. Por otro lado, un auditor con s6lo probar o forzar a
gue el mismo funcione, es prueba suficiente de auditoria, acompafiado con el

Informe del especialista en el tema.

Los controles manuales o Dependientes de IT (tecnologias de la
Informacién), son los controles aplicados por el personal de la empresa, los
cuales se realizan de forma manual, aplicando cruces, calculos u observando

gue se cumplan diversas condiciones de control segun correspondan.

Los controles manuales para ser probados se deben someter a una
prueba de los mismos, como no es posible controlar uno por uno cada una de
las ocurrencias de los mismos, para cada poblacion de ocurrencias de cada

control se selecciona una muestra.

A la hora de seleccionar una muestra, se deben tener en cuenta diversos
factores correspondientes a la frecuencia del control, su poblacion y el nivel de

riesgo que se desea mitigar.

Con respecto a la frecuencia, se refiere a la periodicidad con la que se
realiza el control. Estos pueden ser Anuales, Trimestrales, Mensuales,

Semanales, Diarios o Mdltiples veces al dia.

Su Poblacién estad muy ligada a lo anterior, es decir, que si es un control
anual se va a realizar una vez, un trimestral cuatro, mensual doce y asi

consecutivamente.

Y, por ultimo, se relaciona la muestra que se selecciona con el riego que
represente este mitigante en el procedimiento. Si posee un riego alto, el mitigante

se debera probar mas veces que otro que posea un riego mas bajo.

En resumen, dejamos un cuadro con la cantidad de muestra que se

deberia tomar en cada caso:
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Anual 1 1
Trimestral 4 2
Mensual 12 2ab
Semanal 52 5 10 15
Diario 250 20 30 40

Multiples veces al Mas de
dia 250

25 45 60

Continuando con la practica de dicha fase.

Se toman las muestras correspondientes en nuestro caso de aplicacion.
Por un tema de confidencialidad de la empresa, expondremos un solo caso de

cada uno. A continuacion, detallaremos los resultados de cada control.

Control 1: segregacion de funciones. Se toma el total de la poblacién, es un
control de multiples veces al dia el total de la poblacion es de 55 empleados en
nomina. En este control se analiza que cada colaborador cumpla y respete su
funcién, considerando que ninguna persona debe manejar todas las fases de
una transacciéon. Los resultados fueron positivos, ya que se respeta que quien

realiza la compra no es la misma persona que luego genera el pago.

Control 2: control de autorizacion de solicitud. En este control se chequea que
las personas que firman las solicitudes estén autorizadas para dicha gestién. En
una poblacion de 321 6rdenes de compra, donde existe un riesgo alto, se tomo
una muestra de 60 items. De los cuales, se verifico que las solicitudes estuvieran
firmadas por cada responsable del area. Los resultados fueron que 49 érdenes

de compras cumplian con las condiciones (estaba firmadas por personas
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autorizadas) y que las 11 6rdenes de compra restantes estaban firmadas por

personas no autorizadas.

Control 3: control presupuestario. En este control se confirma que se hayan
solicitado tres presupuestos de diferentes proveedores para comparar y elegir el
mas acorde. Y luego que la compra se haya efectuado sobre ese presupuesto
seleccionado. En una poblacion de 321 ordenes de compra, se revisaron 60
expedientes elegidos de forma Random dentro de la poblacion. Se controlo que
se hayan pedido tres presupuestos o0 mas. Se verific6 que se respetara lo
solicitado, que sea la cantidad requerida, con las cualidades deseas y que las
condiciones de la orden de compra se hayan respetado en la compra.
Cumpliendo todos estos items, que se haya elegido el mejor presupuesto, y de
no ser asi que exista una explicaciéon (como ser que han tenido mala experiencia
con dicho proveedor, que la empresa no cumpla con alguna de estas condiciones
especificas, que no sea un proveedor dado de alta) y se verificé que la orden de
compra sobre la que se realizé la compra haya sido la correcta. Los resultados
fueron que 14 o6rdenes de compras cumplian con las condiciones y que las 46
ordenes de compra restantes no cumplian con algunas de esas condiciones (en
su mayoria sélo habia un solo presupuesto solicitado o no se habia seleccionado

el mejor presupuesto).

Control 4: three way matching. En este control se chequea exhaustivamente que
coincida la mercaderia recibida con la orden de compra, la factura y el remito,
para asegurarse que lo que se recibi6 sea lo que se pidi6 en la orden de compra
y se abone lo correcto por ello. En una poblacién de 321 érdenes de compra, se
revisaron los expedientes de las mismas 60 6rdenes de compras del control
anterior. Se corroboro que, para cada orden de compra, existiera su facturay su
remito, y que, entre los tres documentos, se maneje la misma informacién, que
la cantidad sea la misma, las especificaciones sean iguales, que se maneje el
mismo proveedor, también el mismo precio entre lo presupuestado y lo facturado.
Los resultados fueron que las 60 muestras cumplian con dicho control de forma
correcta tanto de parte de la empresa como de los proveedores. ANEXO IlI:

comprobantes.
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Control 5: control de condiciones de pago. En este control se chequea que el
gerente de finanzas, quien es el autorizado, firme el pago conformando las
condiciones acordadas. En una poblacion de 321 érdenes de pago, donde
también aqui existe un riesgo alto, se tomé una muestra de 60 items. Se controld
gue los pagos se encuentren autorizados, y que a Ssu vez sea por la persona que
tiene el poder para dicha autorizacion. Los resultados fueron que 35 érdenes de
pago cumplian con las condiciones (autorizadas por la persona con el poder) y
que las 25 érdenes de pago restantes no cumplian con dicha condicion.
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SEPTIMA FASE: CARTA DE RECOMENDACIONES A LA GERENCIA

A continuacion, presentamos un resumen de los puntos de control interno detectados a través del relevamiento de los procedimientos

y de los testing realizados en los controles.
En esta misma presentacion, proponemos a la gerencia sugerencias o recomendaciones para mitigar los mismos.

OBSERVACIONES GENERALES

compra o0 no.

Y también un grado de falta de eficiencia en el area
de compras, donde nunca se controlé ni cuestiono
por la falta de la firma de un autorizado en dichas
solicitudes.

Obs Fecha de la Fecha de
NIo. Observacion observacion |_rr)plementac Sugerencias
i6n prevista
Desvio en los controles de autorizados a firmar
las solicitudes en el area de compras:
efiaoncins o b formlsacion de 1os Sontrolat de Se sugiere ~evaluar la
autorizacion de solicitud. Esto conlleva a un estado aplicabilidad de los sistemas de
de desconfianza en Ios. edidos realizados, a que administracion de control ~de
se desconoce si IosIO autorizados est’uvieqron autorizacion vigentes y reforzar
. ; ) 31-08-2018 en el area de compras la
1 enterados de que se realizaron dichos pedidos de 03-12-2018 P

importancia de dicho control.
Dandole la importancia
significante a la firma de un
autorizado para poder avanzar
con el proceso de compra.
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OBSERVACIONES GENERALES

QTS Observacion REDEVCLD K imeeIanaeg'?ac Sugerencias
Nro. observacion i6n prevista
Se sugiere plantear tres
posibilidades de compras
dependiendo del monto de las
mismas. Para montos inferiores
a tres mil pesos se manejaran los
fondos de la caja chica, donde no
Ausencia de control presupuestario al momento se requerira solicitar
de examinar opciones y luego en la eleccién de presupuestos, sino presentar
este: comprobante por dicha compra.
. e - Para montos de tres mil a quince
Se identificé la falta de cumplimiento de una de las : o quinc
) mil, se realizara un analisis
etapas claves e importante en el proceso de
compra, para que resulte eficiente. Se omitié la semestral de los proveedores
2 TR . : . 03-04-2018 | 03-12-2018 ' mas usuales para compras
solicitud a tres opciones de proveedores que envien .
frecuentes, definiendo tres

sus presupuestos para poder comparar luego. Y en
muchos casos, al momento de seleccionar el
presupuesto, no se eligi6 la opcibn mas
conveniente, se eligié incorrectamente, no se tomo
la mejor opcidn para lo que se estaba buscando.

opciones, en la cuales estas
operaciones  se realizaran
directamente con ellos sin la

necesidad de pedir
presupuestos.

Para montos superiores a quince
mil pesos, se continua el
procedimiento normal,
solicitando tres presupuestos

como se encuentra definido por
la empresa.
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OBSERVACIONES GENERALES

Fecha de
implementac Sugerencias
i6n prevista

Obs. Observacion Fecha de la
Nro. observacion

Si en algun caso excepcional
gue se maneje un proveedor fijo,
se considerara periddicamente
su conveniencia no solo
econOmica, sino también esto
podria darse cuando se manejen
formas de pago utiles pactadas
para la empresa, entre otras
ventajas.

Se sugiere afadir un autorizado
. o mas para la emision de ordenes
Dificultad para controlar las condiciones para la de pago y el pago, donde ambos

emision de pagos: deberan contar con la firma de

Existe una alta dificultad para que se cumplan las los dos autorizados para poder
normas para la emision de los pagos. El autorizador avanzar con el proceso. _

3 no siempre es el que emite y firma las 6rdenes de | 31-08-2018 | 03-12-2018 | ~OF Otro lado, aplicar una medida
pago y el pago en si. Y en muchos casos existian mas restrictiva de control interno

ordenes de pagos que directamente no estaban para  chequear que _este
autorizadas. documento cuente con las firmas

de los dos autorizados, esta
tarea la deberia realizar el area
de Auditoria Interna.
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OBSERVACIONES GENERALES

Qs Observacion SEElEl de. !a imeeIanaeg'?ac Sugerencias
Nro. observacion i6n prevista
Ausencia de control para confirmar la
contabilizacién de los descuentos y que lo
mMismos se registren correctamente. _
Se sugiere evaluar la correcta
Al obtener descuentos, el area de contabilidad no aplicabilidad de las funciones de
los registra en su mayoria, y o pocos registrados no los sistemas contables. Como
se ejecutan de forma correcta. Esto genera una asi también realizar
4 diferencia en la cuenta corriente de los| 31.08-2018 ' 03-12-2018 | conciliaciones periddicas con
proveedores, provocando dificultades para poder grandes proveedores, 0 en
conciliar las cuentas y teniendo informacion erronea cuentas donde queden saldos de
de las cuentas del Pasivo. La empresa no cuenta diferencia por un prolongado
con un control interno para poder verificar la tiempo.
confiabilidad de dicha informacion
No existe control en la confirmacion de . ) ]
recepcion de todas las facturas y su debido Se sugiere instrumentar algin
procesamiento. indicador fisico sobre la factura
. . ) que indiqgue que vya fue
Siendo correcto que, si se realiza el Three Way contabilizada La cual esté
5 Matching, esto ocurre luego que la compra finalizé | 31-08-2018 | 03-12-2018 | vinculada con el sistema de

su proceso. Pero estd faltando un control
intermedio, en el momento en que se reciben las
facturas y el procesamiento correcto de la misma
por la persona indicada. Considerando que puede
generar el desconocimiento de nuevo pasivos;

gestion para poder brindar un
seguimiento de una forma mas
sencilla.
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OBSERVACIONES GENERALES

QTS Observacion REDEVCLD K imeeIanaeg'?ac Sugerencias
Nro. observacion i6n prevista
puede generar malestar en el proveedor por la falta
u errores en los pagos dando una mala imagen asi
la empresa de su gestion.
Se desconoce si se pudo haber pagado mas de
una vez el mismo concepto o el mismo
ggnmtfg?bz:';ee;%_que no existe ningun tipo de Ligado con el control anterior,
P : s6lo se pagaran facturas que se
6 Existe una falta de control sobre lo pago realizados, | 5, ja 5018 | 03-12.201g | €ncuentren registradas en el
y ocurre que existe mas de una orden de pago para sistema. De esta forma se evita
el mismo item. Esto ocurre ya que la contabilidad la duplicidad de los pagos.
no se encuentra al dia y no se puede confiar de ella
para realizar los pagos.

o Se sugiere instrumentar el uso
D|f|cultad, para controlar que se pague de de la herramienta cash flow que
manera integra, exacta y a tiempo a los te brinda el sistema PRESEA.
proveedores: Esta herramienta permitira

7 Al no contar con una contabilidad al dia y no tener | 31.08-2018 | 03-12-2018 | Proyectar el pago que hay que
confianza en los comprobantes que se cargan, es realizar, or.de.nar las deudas,
dificultoso tener conocimiento de los pasivos que tener conocimiento de los pagos
tiene la empresa y fecha de vencimiento. Esto que hay que realizar

también dificulta el calculo de lo egresos que tendra

semanalmente y tener mayor
precision de cuanto dinero tiene
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OBSERVACIONES GENERALES

Qs Observacion SEElEl de. !a imeeIanaeg'?ac Sugerencias
Nro. observacion i6n prevista

semanalmente la empresa, generando asi cuenta la empresa para enfrentar dicha
en rojo o pagos sin realizar o mal hechos. deuda. A esto sumado llevar la
contabilidad al dia para obtener
informacion veridica y confiable
para poder aplicar dicha

herramienta de forma correcta.
Ausencia de control de inventarios al momento Se sugiere mantener los
de efectuar nuevas compras: inventarios actualizados en el
. . , sistema y dar las altas de
Se detect6 que no se.reallza.desde el area de articulos también. Ya que sera
compras un co.nt.rol de mvent,arlo al momento que de utilidad chequear ahi primero
se realizala sollgltud dg un articulo de glguna c'Ie las si existe dicho articulo disponible
areas, para 'conflrmar si hay en stock dicho grtlculo, en la empresa, y luego confirmar
o E/lt:rrlndo asi comprar progluctqs que ya existen en 03.04.2018 | 03.12.2018 | 9U€ NO exista dicho producto en
presa y que serian innecesarios seguir almacenamiento. Esto es de
estoqueandolos. utilidad aplicarlo como parte del
procedimiento antes de avanzar
con la compra. A demas de esto,
aplicar la metodologia F.I.F.O.
para asegurarse que se va a ir
consumiendo lo mas antiguo

primero.

Desvios en la emision de pagos, no se respetan 31.08.2018 | 03-12-2018 Se sugiere realizar un andlisis de

9 los plazo y procedimientos:

proveedores con los que se esta
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OBSERVACIONES GENERALES

S, Observacion EE de. !a imeeIanaeg'?ac Sugerencias

Nro. observacion i6n prevista
Se emitieron pagos en lo que no se respetd los trabajando, y al momento de
plazos fijados por la empresa, y quienes lo emitir el pago que los firmantes
emitieron no tenian el poder para realizarlo. Se chequeen que se cumplan los
anticiparon a la fecha de pago que deben cumplir plazos que dispone la empresa.

fijada por la empresa con sus proveedores. Esto
genera un grado de desconfianza ya que se trata de
proveedores donde existe un vinculo de amistad
entre el tesorero o el vendedor y por esto no se
respetaron dichos plazos.

Este resumen es entregado a la gerencia de la firma, la cual nos realizan su feedback sobre el mismo. A continuacion,
expondremos los comentarios, punto por punto, sobre las sugerencias realizadas.

Observacion N°1: se considera la sugerencia realizada, buscando desde la gerencia como procedimentar dichos controles.

Observacion N°2: se acepta la sugerencia, es parte del procedimiento hacer evaluaciones semestrales de los proveedores, accion
gue esta siendo dificultoso aplicar dos veces al afio. Y ya existe una planilla que define cualidades de los proveedores a elegir, nivel
calidad en sus productos, niveles de precios comparativos en relacion al producto y formas de pago posibles para negociar

Observacion N°3: se encuentran en tramite los papeles para tener un nuevo apoderado quien era el segundo firmante. Se reforzaran
las tareas con auditoria interna asi cumplen con dicho requisito (las dos firmas en la documentacion).
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Observacion N°4: se considera dicha sugerencia, considerando que ya es una tarea definida de uno de los administrativos, la cual
no la esté llevando a cabo debido a la falta de tiempo, se retomaré el cumplimiento de dicha tarea, considerando la importancia que
tiene.

Observacion N°5: se estd sumamente de acuerdo con la sugerencia indicada. Insertaremos un sello con fecha para marcar el
documento en el momento que fue registrado. Y solo se emitiran 6rdenes de pago a través del sistema, donde dicho pago deberan
si 0 si estar vinculados a una factura cargada ya.

Observacién N°6: como se menciono en el punto anterior, consideramos muy importante la sugerencia, y solo se emitirdn ordenes
de pago que estén directamente vinculado a una factura ya registrada en el sistema.

Observacion N°7: se capacitara al personal para el uso del cash Flow, herramienta que brinda el sistema PRESEA, para que
puedan aprovechar dicha herramienta y realizar una mejor proyeccion de los ingresos y egresos semanales, y asi poder cumplir de
forma correcta las obligaciones que tiene la empresa.

Observacion N°8: para dicha sugerencia, que tomamos muy valida, también utilizaremos una herramienta que nos brinda el
sistema PRESEA para el inventario de stock. Capacitaremos al personal que debera utilizarlo.

Observacion N°9: se aceptan y se toman muy en cuenta las sugerencias emitidas por el auditor. Se pondra en marcha el plan de
analisis de los proveedores, y mayor exigencia en la emision de pagos.

Una vez aceptadas las sugerencias por parte de la gerencia, se realizara un seguimiento de las mismas para verificar su correcto
cumplimiento. La gerencia debera prestar mas atencion a la administracion de su empresa. Muchas de las falencias encontradas
son por una falta de comunicacion o poca supervision a los jefes de cada area, que son los encargados de guiar y de cumplimentar
los procedimientos pres establecidos.
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CONCLUSION

Conocer la importancia de realizar controles internos correspondientes
para obtener informacion confiable y veridica es la base en todos los procesos
de una empresa, para asi poder trabajar de forma correcta y obtener resultados

reales en una organizacion.

En este trabajo fue vital considerar la importancia de los controles
internos, como asi también tener la disponibilidad de informacién de la empresa
para poder trabajar sobre ello. Conocer su historia, estructura, mision y vision,
fueron claves para comprender su funcionamiento, permitiendo realizar un

trabajo mas eficiente para la empresa y para la toma de decisiones.

Como mencionamos, la mejora continua fue la base de nuestro trabajo y
por esto decidimos conocer los procesos en cada area de la empresa, buscar el
mas complejo, analizarlo y trabajar sobre él. Se investigo lo que debia realizarse
en ese proceso Yy lo que realmente se realizaba, analizando cuales fueron los

controles internos que se empleaban.

Para realizar este trabajo no basamos en el informe C.0.S.0. (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway - Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de normas). Este informe busca mejoras en el
sistema de control interno y ofrecer una interpretacién estandar de lo mismo.
Aplicamos las siete fases que utiliza el informe C.0.S.0O. y asi pudimos identificar
primero todos los riesgos que existian el en procedimiento, luego los controles
gue se estaban aplicando sobre estos. Continuamente se definieron estandares
para realizar la Auditoria Integrada SOX sobre la efectividad del sistema de
Control Interno. Posterior a ese trabajo, se analizaron los estandares sobre las
muestras que se tomaron y se consideraron aquellos riesgos que no tenian un
control definido. Al final del proceso realizado, se hizo un analisis de lo obtenido

y se recomendaron mejoras para que la gerencia pueda aplicar.

Volviendo al objetivo general planteado en este trabajo: “En busqueda de
la mejora continua implementar un procedimiento de control interno dentro del

area mas completa y compleja, Compras; para luego verificar su correcto

61



Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cordoba - I[UA

F LT N

funcionamiento a través de la Auditoria SOX”, se logré cumplir con el mismo y la

A

empresa obtuvo recomendaciones para su mejora continua, ddndonos una

devolucién de las mismas.
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GLOSARIO

- Auditoria Interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y

consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

- Cash Flow: En finanzas se entiende por flujo de caja los flujos de entradas y
salidas de caja o efectivo, en un periodo dado. El flujo de caja es la acumulacién
neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un
indicador importante de la liquidez de una empresa.

- Colaboradores: es el grupo de trabajadores de una determinada entidad. Las

personas tienen una dimension humana mas alla de la simple utilizacion de sus
capacidades fisicas y mentales, dan su contribucién de manera integral. “Trabajar

con otra u otras personas en la realizacion de una obra”.

- Control Interno: el sistema de control interno es un proceso de control integrado

a las actividades operativas de los entes, disefiado para asegurar en forma
razonable la fiabilidad de la informacion contable; los estados contables
constituyen el objeto del examen en la auditoria externa de estados contables,
esta relacion entre ambos muestra la importancia que tiene el sistema de control

interno para la auditoria externa de estados contables.

- Feedback: realimentacion, mecanismo por el cual una cierta proporcién de la
salida de un sistema se redirige a la entrada, con sefiales de controlar su

comportamiento. Es decir, devolucion de una sefial modificada a su emisor.

- Forma random: aleatorio, fortuito o casual; es aquello que depende del azar; que

no obedece a ningun método o criterio, y cuyo resultado resulta siempre

desconocido e inesperado.

- Informe C.0.S.0.: es un documento que contiene las principales directivas para

la implantacion, gestion y control de un sistema de control. Esta disefiado para
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identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad y para
administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion y
para la junta directiva de la organizacién orientada al logro de los objetivos del

negocio.
Intertrabado: articulado, es decir, piezas unidas por articulaciones.

Metodologia F.I.F.O.: método contable disefiados para valorar inventarios y

asuntos financieros que involucran dinero que una compafiia asocia con
inventario de bienes producidos, materia prima, partes o componentes; en donde

se considera que “lo primero en entrar es |lo primero en salir”.

Normas Internacionales 1ISO 90001:2008: Esta Norma Internacional promueve la

adopcion de un enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa
y mejora la eficacia de un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la

satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Premoldeados: Pieza de hormigdn que se ha moldeado y curado en un lugar al

de su puesta en obra.

Probing Question: pregunta de prueba. Son aquellas preguntas que se realizan

en una entrevista.

Segregacion _de funciones: es un método que usan las organizaciones para

separar las responsabilidades de las diversas actividades que intervienen en un

proceso.

Sistema de Informacidn.: es un conjunto formal de procesos que, operando sobre

una coleccién de datos estructurados en funcion de las necesidades especificas
del negocio, recopila, elabora y distribuye la informacion necesaria para la
operacion de la organizacion y para las actividades de direccion y control
correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos de toma de
decisiones necesarios para desempefar las funciones de negocio de la empresa,

de acuerdo con su estrategia.
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- Tecnologia de Informacion: es aquella tecnologia que soporta las funciones de

un Sl.

- Sistema PRESEA: es una aplicacion integral, que permite al usuario estar

informado en todo momento de manera automatica y obtener en todo momento
la informacion necesaria para conocer el movimiento comercial de cada una de
las &reas de la empresa. El sistema cuenta con una base de datos Unica e integra
todas las herramientas necesarias para simplificar la gestion de todos los

procesos de su organizacion.

- Three Way Matching: es uno de los controles que e encarga de confirmar que la

orden de compra, la factura y remito de una compra coincidan en su totalidad.
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ANEXO |: ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
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DIRECCION
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e
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[ I I I I 1
«I Jefe de Adm. ¥ Finanzas | «{ Gerenta Comerclal | «I Cuettas Espaciales | «I Jafe de Servicios | «I Gerente de Métodos ‘ Gerents Industrial
ALndliar Lagistico ’»
Operadar Logisticn ‘
«I Supervisor de Cbra | «I Supervisor Planta LC ‘ «I Supervisor Flanta CBA | Supervisor de Mantenimiento
Awndliar Contable | «{ Auxiliar Comercial | <1 Andliar Cusntas Espectales | <| Acciitar de Sarvicios | «I Aunditar de RRHH ‘ «I Aupdliar de Planta ‘ <l Operador Plants Gr. | Mant. Eléetrico
Awdliar Administrathea | 4 Ejec. Negorcins CBA | «I Aandliar de Compras ‘ «I Operedor da Prensa. ‘ <l Autoelevador H® | Operaric Ratative
Recep. £Aandliar Adm. | { Ejec. Negocks RS | «I Avodliar de Sisternas ‘ ~| Operzdor de Prensa ‘ ~| Operario Rotative | Operario Rotativo

{ Ejec. Negocios CBA | «I Auniliar de Marketing ‘ «I Macgintsta ‘ <l Operarin Rutativo |

«I Magquinista ‘ _l Operario Ratative |

~| Operarie ‘ ~| Operario Rutative |

«I Operario ‘ ~| Operador de Prensa |

«I Operario ‘ «I Autcelevadar Prensa |

«I Operario ‘ ~| Matriceria |

% aperario ‘ ~| Operario Rotativa |

~| Operario Rotativo |

«I Operario Rotativo |

~| Opeerario Rotativo |

«I Operario Retativo |
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Se genera la necesidad de
compra en un area especifica de
la firma. El solicitante genera la
Solicitud de compra con las
especificaciones necesarias
para ser enviadas al area de
compras. Para que esta solicitud
sea gestionada por el area de
compras, debe ser firmada por
el gerente autorizante del area.

Control de
Autorizacion de
solicitud:
Firma del
responsable del
area solicitante.

COM -01

El dia 03 de abril nos reunimos con el Analista del area de
Administracion Yanina ya que el mismo posee la necesidad
de realizar la compra de una nueva computadora para su
area. Nos mostro el proceso de solicitud de compra. Llena
el formulario XX el cual es presentado a Fabian quien es su
gerente para que lo autorice. Una vez autorizado, le lleva el
formulario a Cesar analista de compras para que continlie
con el procedimiento.

Nos reunimos con Sebastian, Gerente
General, y con sus gerentes de cada
Area. Presentamos formularios
elaborados en relacion a las
entrevistas que hicimos y comenzaron
a aportar sobre lo mismo. Sebastian
nos hace saber como funciona la
primera fase, y que ante esta
necesidad se ha respetado los pasos a
seguir.

El analista de compras registra
la solicitud en la BD de Compras
y la codifica. Se deben solicitar
al menos tres presupuestos a
los proveedores seleccionados
de cada familia de material, una
vez obtenidos se realiza un
andlisis eligiendo el mas
conveniente

Control
Presupuestario:
Se deben
solicitar al
menos tres
presupuestos a
los proveedores.

COM - 02

Cesar, el analista de compras recibe el formulario en papel,
lo codifica, teniendo en cuenta el rubro de lo solicitado y
procede a ingresar el mismo a una base de datos en el
sistema. Luego de esto, Cesar nos comenta gque ya conoce
cual es el proveedor que maneja los mejore precios y
facilidad de pago y por eso avanzard con la operacion con
ese proveedor. Con quien intercambian correos y a la
brevedad le esta enviando un presupuesto con dos opciones
de computadoras. Cesar elije la que ve mas acorde a los
solicitados por el area de Administracion.

El Gerente de Sistema, Dario, nos
indica que cuentan con un sistema
contable, que podria aplicarse para
generar estos pedidos, evitando asi el
consumo innecesario de tanto papel y
aprovechando todas las funciones del
sistema que son mas confiables y
ahorrarian tiempo en la carga de datos.
En esta etapa del proceso resaltamos
que no se confirmd si existia stock de
lo solicitado, y el gerente de Compras
nos informd que no es un paso que se
tenga en cuenta ante los pedidos; y
nos resaltd que esta faltando pedir
presupuesto a otros proveedores.

El presupuesto seleccionado se
envia al area de finanzas para
que el gerente apruebe las
condiciones de pago. De no
estar de acuerdo se solicita al

Control de
Condiciones de
Pago:
Firma del
gerente de

COM - 03

Con el presupuesto listo, es enviado al area de
Administracién, quien Lucas, un administrativo lo firmoé y
reenvia a Cesar para que confirmen la compra rapidamente,
ya que necesitan con urgencia dicha computadora.
Consultamos a Fabian si él estaba al tanto de ésa

Sebastian cuestiona a Fabian por qué
no fue él quien firmo la solicitud, siendo
el Unico autorizado.
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area de compras que realice una
nueva cotizacion. De estar de
acuerdo, el presupuesto vuelve

Finanzas
conformando las
condiciones de

Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cordoba - I[UA

confirmacion de compra y él nos indicé que confiaba en la
gestion de su colaborador Lucas. Cesar teniendo la
aprobacion del area de Administracion, confecciona la orden

conforme al analista de compras pago. de compra, que se la envia en formato digital al proveedor.
quien deberd confeccionar y
enviar la Orden de compra al
proveedor
. : Con la operacion en proceso, Cesar arma el legado de dicha
Se confecciona el legajo de la . - o
i . : compra, donde arma el legajo en digital de la solicitud de
compra, El mismo debe incluir la . L - - I
b . compras del é&rea de Administracién, el presupuesto | Sebastian aprobando el procedimiento
solicitud por parte del éarea ; .
7 . aprobado y la OC enviada al proveedor. En este momento | en esa etapa y sin nada que agregar.
solicitante firmada, la Orden de L . . .
también se recibe por adelantado la factura para que el area | Fabian nos agrega que la forma de
compra presentada al proveedor - e . A
. . . de Administracion vaya preparando los cheques a plazo, asi | pago es a 7 dias de la entrega de la
firmada por el rea de finanzasy
) en el momento de la entrega del producto, se les abona, | compra.
la factura/Remito entregado por > ;
segun lo acordado con el proveedor. Copia de la factura es
el proveedor. .
guarda en el legado también.
A la hora de la recepcion de la Three Way Wa.
. Matching:
compra, se realiza el three way - . . .
; Se realiza un Cuando dicha compra llega a la empresa, el guardia registra
matching entre la Orden de . . > -3
. control en su planilla de ingresos al establecimiento la recepcién de
Compra, el Remito y la factura y . : o L .
; . exhaustivo de la dicho bulto, controla que lo recibido coincide con el remito y
se realiza un control de calidad . : : o .
mercaderia lo firma, el remito lo envia junto a la computadora al area de

en caso que sea necesario. De
no estar conforme alguno de
estos controles, vuelve el pedido
al proveedor para que realice el
cambio y se vuelve a realizar el
mismo procedimiento. De estar
conforme se libera el pago al
proveedor

recibida entre la
factura, remito y
orden de compra
para asegurarse
que fue lo que
se solicité y lo
que sevaa
pagar.

COM - 04

compras. Y luego de esto avisa a Lucas para que le lleve el
pago al proveedor, quien le entrega un recibo por los valores
entregados. El producto en el &rea de compras es registrado
en una planilla de bienes de uso, que luego servira para la
contabilidad. Se controla y se lo entrega al area que lo
solicito. El remito es guardado con el legajo.
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De INDUCON ARGENTINA S.A.
+54 (351) 48409900

NOTA DE PEDIDO

Nro. 0002-00004931

IVA RESPONSABLE INSCRIPTO 02/08/2018
Proveedor: 35422 WR GRACE ARGENTINA SA
Domicilio: PRIMERA JUNTA 570 Localidad: (1878) QUILMES
Cond. L.V.A.: RESPONSABLE INSCRIPTO C.U.L.T.: 30-69723542-2
Condicion de Pago: CTA CTE 30-45 DIAS Plazo de Entrega hasta: 15/08/2018
ARTICULO DETALLE CANTIDAD PRECIO SOB. IMP.INT. TOTAL
PROFLUIO001  FLUIDIFICANTE PARA HORMIGON X KG 4,400.00 11.70 0.00 0.00 51,480.00
Observaciones:
Entregar en Santa Ana 4079 NETO 51,480.00
Enviar por Expreso Lancioni o Alex
I.V.A. INSCRIPTO 10,810.80
TOTAL  Pesos ' 62,290.80
Autorizado a retirar:
Firma y Sello
Pl"esgg) Usuario:CESROC Fecha:02/08/2018 14:31:30 Item:1702 Reporte:NOTAPED MOD Pagina: 1



- IA\ FACTURA NY:0UU0UUB-UUUZ3IZDY

*P appicd echnciogios Fecha:10.08.2018
I.R. Grace Argentina S.A. Cadigo N° Original
01

Ffacturado A:/Invoice to:

56941 - INDUCON ARGENTINA S.A
.U.I.7.: 30709953490

V. SANTA ANA 4075

P 5003 B° LAS PALMAS-CORDOBA
VA responsable inscripto

-EE_ 6546342 89183921 97822237
o11Rooozaos | EXW/PLANTA GRACE

inviar a: / Ship to » R}LCARBONI
56941 - INDUCON ARGENTINA S.A g : S [ Te
V. SANTA ANA 4075

P 5003 B° LAS PALMAS-CORDOBA

e 30 dias
Vencimiento / Due date: 09.09.2018

Linea | CodMaterial | " | ' Descripcion. .| = cantdae | Precio.Unit |  Importe Total
J00010 115473 MIRA 316 TOTE g 4,400. 000 11.700000 51,480.00
Lote QH 08-01 Cant 4,400.00 KG

51,480.00
10,810.80

3,088.80
65,379.60

ARS-Pesos Argentinos Tipo de cambio  1.00000
Observaciones Entrega | Observaciones Pedido




aPr ; ) R
achnologies ) ! ; 10.08.2018 0011R00023087

DOCUMENTO - R
NO VALIDO Documento de Entrega: 89183921

COMO
Vﬂ?». ~.E ARGENTINA S A FACTURA
Tel. 42 3 Codigo N°
91

19

Nuestro Pedido/ Our Order No. 6546342
Pedido Cliente/ Your Order No. 4931
Destino Final:/ Ship To
CONSUMIDOR FINAL/ Sold To va%§3¥ AAARSE'H%A S.A
IVA responsable inscripto 3 M
C.U.LT. 30709953490 5003 B° LAS PALMAS-CORDOBA
INDUCON ARGENTINA S.A
AV. SANTA ANA 4075
5003 B° LAS PALMAS-CORDOBA TRANSPORTISTA: R.H.CARBONI
Transporte Alex
Pedro Chutro 2446
0001 Parque Patricios-Parque Patricios
Detalle/ Material/ Lote/ Cant. Despachada/
Description Material Batch Quantity
MIRA 316 TOTE 115473 QH 08-01 4400 KG

Conforme cliente/ Customer Signature

T e C.A.I. N° 44252143561246




FICHADE INTERVENCION PARA EMERGENCIAS

MIRA 316
MERCANCIA NO PELIGROSA PARA SU TRANSPORTE
Expedidor: W.R. GRACE ARGENTINA S.A. Numero de Riesgo: No Peligroso
Primera Junta 570, Numero de ONU: No Peligroso
(B1878IPL) Quilmes, Buenos Aires, Argentina Clase y Division: No Peligroso
T: +54 11 4229 5303 Grupo de Embalaje: No Peligroso

Tel. de Emergencias: 0810 999 6091

Estado Fisico: Liquido marron. Incompatible con Agentes oxidantes fuertes (clase 5.1), &cidos y bases (clase 8).

EPP: Use equipos de proteccion respiratoria, de proteccion ocular y démmica, y guantes de PVC, nitrilo o butilo.

RIESGOS

e NO INFLAMABLE, no enciende por si mismo, pero se puede descomponer al calentarse y producir
Incendio vapores corrosivos y/o toxicos.

e Las fugas resultantes del control del incendio o la dilucién con agua, pueden causar contaminacion.

Salud * IRRITANTE; puede causar irritacion si se inhala, se ingiere o en contacto con la piel.

e Todo manejo debe regirse por las leyes locales.
Medio Ambiente

o Elmaterial es estable. No obstante, evitese flamas abiertas y altas temperaturas.
e Densidad: 1,1 g/cm® :
EN CASO DE ACCIDENTE
Utilizar los elementos de proteccion personal adecuados.
o Detener la fuga, en caso de poder hacerlo sin riesgo. No tocar ni caminar sobre el material derramado.
-, Recoger el producto utilizando arena, vermiculita, tierra o material absorbente inerte y limpiar o lavar

completamente la zona contaminada.

e No poner agua directamente al derrame o fuente de la fuga. Evitar que flujos de agua entren en
contacto con el material derramado.

e Utilizar polvo quimico seco, espuma, arena o CO,. Utilizar el producto acorde a los materiales de los
alrededores. NO USAR chorros de agua directos.

Incendio e Mover los contenedores del &rea de fuego si lo puede hacer sin ningin riesgo.

e Hacer un dique de contencion para el agua que controla el fuego para su desecho posterior; no |
desparramar el material.

Este material puede ser un desecho peligroso.

Contaminacion ; L s P
e Cumplir con la legislacion que establece el método de eliminacion.

Ambiente o SOLICITAR LA ASISTENCIA DE UN ESPECIALISTA.
e Llamar a los servicios médicos de emergencia. -
e Mover a la victima al aire libre. Aplicar respiracion artificial si la victima no respira.
e Quitary aislar la ropa y el calzado contaminados.

Primeros e Mantener a la victima en reposo y con temperatura corporal normal.

Augxilios o

En caso de contacto con la sustancia, enjuagar inmediatamente la piel o los ojos con agua corriente y
jabon por lo menos durante 20 minutos.

e Asegurar que el personal médico tenga conocimiento de los materiales involucrados, y tomar las
precauciones para protegerse a si mismos.

Informaciénp/ e Si hay pérdida de conciencia, se debe administrar oxigeno.
el médico e Trasladar al paciente a una atmosfera no contaminada, mantener al paciente abrigado y tranquilo.

Observaciones © LLAMAR A LOS SERVICIOS DE EMERGENCIA que se listan al dorso o en documento adjunto.
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~ UN: No Peligroso  MERCANCIA NO PELIGROSA PARA SU TRANSPORTE

Esta Ficha de Intervencion a Emergencias esté destinada a los Servicios de Emergencias que actlien durante las mismas.

La informacion sobre riesgos y medidas a tomar en caso de accidente que se consignan para cada producto estén elaboradas
en base a la clasificacion genérica del mismo (nimero de riesgo y nimero ONU). Por lo tanto, los valores tipicos de las
propiedades fisicas incluidas en esta informacion se consignan con el (inico propésito del manejo de emergencias y no deben
interpretarse como especificaciones técnicas, de calidad, ni limites absolutos de los parametros para las distintas partidas de
producto. '

TELEFONOS DE EMERGENCIAS

BOMBEROS: 100
POLICIA: 101/ 911
DEFENSA CIVIL: 103

EMERGENCIAS MEDICAS: 107




