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Resumen

En este trabajo se investiga y analiza la situacion actual del turismo en la
ciudad de Villa Dolores y su zona de influencia, persiguiendo la meta de revalorizar la
propuesta ofrecida para lograr un crecimiento en el mercado turistico, y que la ciudad

se convierta en centro de distribucion hacia las localidades vecinas.

La razén por la cual se trabaja en una propuesta de desarrollo turistico para
Villa Dolores, es porque la ciudad cuenta con una gran riqueza cultural y es la principal
localidad de una regién con importantes atractivos naturales, los cuales necesitan ser

difundidos y accesibles para el turismo.

Ademas de los atractivos naturales, estan los gastrondmicos, culturales y
eventos en general. En la ciudad se pueden desarrollar distintos tipos de turismo, cada
uno de ellos enfocados a distintos gustos. Esta amplia gama de actividades que se
pueden llevar a cabo sirven para enriquecer la zona y posicionarla dentro de los

destinos turisticos del pais.

Para que Villa Dolores pueda recibir un gran volumen de personas en periodos
de vacaciones o por alguna clase de eventos, necesita recibir inversiones en
infraestructura y servicios, para asi brindar a los visitantes la comodidad y satisfaccion
que buscan a lo largo de su estadia.

Para el analisis de la informacién se aplican herramientas de la administracion
como el analisis de PESTEL, Analisis FODA, Cinco Fuerzas de Porter, Cadena de
Valor y Ciclo de Vida. Los resultados obtenidos luego de la implementacion de dichas
herramientas permiten realizar un diagnoéstico de la localidad, para finalmente elaborar
diferentes propuestas de mejoras. Estas son expuestas en siete ejes abordando
tematicas como compromiso del municipio y del sector privado, puesta en valor y
creacion de espacios publicos, infraestructura y servicios, productos y servicios,

regulacion y control, trabajo en conjunto, comunicacién y propaganda.

Palabras clave: revalorizacion, desarrollo turistico, crecimiento turistico,

estrategia de turismo, herramientas de la administracion.



Glosario de palabras

- Sector_turistico: engloba a empresas de hosteleria, restauracion,

transporte y otras relacionadas con el turismo, entendido como los viajes y estancias
que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual por ocio, negocios u
otros motivos.

- Rigueza paisajistica: son losrecursos de la naturaleza que se

encuentran en una region. Para un continente, un pais, una provincia o una ciudad, las
riguezas naturales son indispensables para el desarrollo econémico y social.

- Fitogeografia: es la parte de la geobotanica que estudia la localizacion,
en la superficie terrestre, de la vida vegetal.

- Estacionalidad turistica: es un fendmeno que se registra en los destinos

turisticos cuando la oferta esta sujeta a demanda irregular, dadas las variaciones de
los volumenes de demanda que se registran a lo largo del afo, produciendo lapsos de
demandas baja y alta. Los de alta demanda coinciden con los periodos vacacionales y

con aquellos con clima extremoso en paises o regiones de los que proviene el turista.

- Recursos naturales: son aquellos bienes que pueden obtenerse de la
naturaleza sin mediar la intervencion de la mano del hombre. Estos tienen una
influencia positiva en la economia al ayudar a su desarrollo y satisfacer necesidades
de la poblacion.

- Recursos culturales: los recursos culturales, en su naturaleza, son

variados y pueden incluir cualquier numero de materiales, objetos o sitios que sean
considerados de gran importancia cultural o historica para las personas. Es muy
comun que los recursos culturales tengan propiedades personales, ceremoniales,
sagradas y espirituales las cuales requieran la confidencialidad para su proteccion y

por esta razén, pueden ser muy dificiles de definir.

- Programas de accion: es el momento en que se determinan y se
asignan las tareas, se definen los plazos de tiempo y se calcula el uso de los recursos.
El plan de accion es un espacio para discutir qué, como, cuando y con quien se
realizaran las acciones.

- Acciones especificas: tareas especificas a realizar en determinadas

areas con el objetivo de cumplir un determinado programa u objetivo. Responden a un

lineamiento previamente estudiado y adoptado como metodologia de trabajo.



Objetivos y alcance
Objetivo General

El objetivo es presentar una propuesta de desarrollo del turismo en Villa

Dolores.

Se busca que esta ciudad sea el centro de distribuciéon hacia todos los puntos
de interés de la region, mejorando asi el posicionamiento del Valle de Traslasierra
como destino turistico. De esta manera, se busca expandir el mercado en cuestién y
fortalecer el desarrollo socioeconémico de todo el Valle, haciendo de Traslasierra, una

zona adecuada para recibir inversiones relacionadas al desarrollo turistico y cultural.

Objetivos Especificos

- Identificar los recursos naturales y culturales que aporten al crecimiento
turistico de la ciudad.

- Analizar la oferta y demanda turistica que existe en la localidad.

- Identificar debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la
ciudad de Villa Dolores como Destino Turistico.

- Identificar las ventajas competitivas de la localidad.

- Proponer estrategias para posicionar a Villa Dolores como un Destino
Turistico de la provincia de Coérdoba.

- Recomendar planes de accién para poder llevar a cabo las estrategias

propuestas.

Alcance

Este Trabajo Final busca obtener informacion a través de la aplicacién de
herramientas de la administracion, con el fin de brindar a la Municipalidad de Villa
Dolores recomendaciones a tener en cuenta para promover el desarrollo del turismo y

lograr una mayor participacion de esta actividad en la economia regional.



Introduccién

El turismo consiste, basicamente en el movimiento de personas de un lugar a
otro. Este desplazamiento genera flujos turisticos, que son el fundamento principal de
la actividad. Entre los beneficios mas importantes que presenta la actividad turistica,
estd el econdmico, donde se destaca la capacidad de exportar los servicios de un
pais, generando ingreso de divisas, y por lo tanto crecimiento socioeconémico en

distintas regiones.

En gran parte del territorio argentino, y sobre todo en la provincia de Cdrdoba,
el turismo presenta un desarrollo en crecimiento y con mucho potencial. Es posible
encontrar una gran variedad de destinos turisticos en las distintas regiones del pais,

con grandes diferencias en su flora, fauna, cultura y actividades.

El presente trabajo tiene como objetivo aplicar los conocimientos adquiridos a
lo largo de la carrera universitaria con la finalidad de investigar a fondo el turismo en la
ciudad de Villa Dolores mediante un proyecto de intervencidon que permita implementar
con creatividad, iniciativa y criterio profesional, soluciones eficaces a los problemas

existentes que dificultan el posicionamiento turistico que dicha regidén se merece.

Esta intervencion esta enfocada a lograr que en Villa Dolores y sus areas de
influencia, se den las condiciones y oportunidades para que los emprendimientos
turisticos, tanto publicos como privados, puedan consolidarse a fines de lograr un

desarrollo organizado, estratégico y con proyeccion hacia el futuro.

El Valle de Traslasierra cuenta con una gran extensién y localidades con
diferentes caracteristicas que se encuentran dispersas por todo su territorio, dando
como resultado ofertas con atributos diferenciados entre si y posicionados de manera
distintas, siendo la ciudad de Villa Dolores el principal centro comercial, cultural y de

servicios de la region.

Teniendo en cuenta los recursos naturales que existen a lo largo del valle, la
historia y cultura de los pueblos y la calidez de la gente, se visualiza un gran potencial
en esta region. Proponiendo soluciones practicas y estratégicas a la problematica
existente, es factible posicionar entre las mejores alternativas turisticas del pais a una
region que posee todos los recursos naturales, culturales y humanos para ofrecer al

turista.



MARCO TEORICO
Introduccion

En este espacio se aclaran aspectos tedricos claves que orientan al lector y
ayudan a comprender los diferentes conceptos y herramientas que fundamentan la

propuesta de desarrollo turistico que mas adelante se elaborara.

Se pretende desarrollar el marco tedrico en base a dos ejes. Por un lado, el
concepto sobre destino turistico, revalorizacion turistica, sustentabilidad, clases de
turismo y mercado del turismo. Y por otro lado, la propuesta de desarrollo turistico.

La intencion es definir un marco tedrico claro que sea la base sobre la que se
sustenten los fundamentos planteados para la propuesta de desarrollo turistico de la

ciudad de Villa Dolores, provincia de Cérdoba.

Teniendo en cuenta que el objetivo general es disefiar una propuesta de
desarrollo turistico para Villa Dolores, en primer lugar, es necesario definir el concepto
de turismo, que segun la O.M.T “... Comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios
y otros”. (Sancho, 1998, p.46)

Continuando con la descripcion del tema, Sancho (1998) menciona cuatro

elementos basicos del concepto de actividad turistica:

La Demanda

Segun O.M.T (1998), esta formada por el conjunto de consumidores - o
posibles consumidores- de bienes y servicios turisticos. Se hace referencia a los
consumidores actuales y potenciales de los servicios en el destino, siendo necesaria
para la determinacion de los mismos un analisis de la demanda. Este andlisis es de
vital importancia a la hora de establecer qué mercados atender y por cuales nichos de
turistas se debe competir. A través del analisis especifico de estos elementos, se
pueden definir los distintos perfiles de la demanda, y asi establecer cuales son los
segmentos a los cuales se deben orientar las acciones por parte de la direccion de
turismo de la municipalidad de Villa Dolores para asi elegir el segmento o los

segmentos con los que trabajar.
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La Oferta

“La Oferta esta compuesta por el conjunto de productos, servicios y
organizaciones involucrados activamente en la experiencia turistica” (Sancho, 1998,
p.47).

En el caso de un destino turistico, la composicion de la oferta no es una simple
sumatoria de productos y servicios, sino que representa un todo integrado en el cual
los diferentes productos y servicios son percibidos y consumidos como un todo por los
turistas. En relacion a esto Uultimo, “se define a los destinos turisticos como
combinaciones de productos turisticos que ofrecen una experiencia integrada a los
turistas” (Bigné, Andreau; 2000, p.30)

El Espacio Geografico

“Base fisica donde tiene lugar la conjuncién o encuentro entre la oferta y la
demanda y que ofrece atracciones como clima, paisaje, playas, monumentos

histéricos, cultura de la poblacion residente, entre otros” OMT (1998).

Los Operadores del Mercado

“Son aquellas empresas y organismos cuya funcion principal es la de facilitar la
interrelacion entre la oferta y la demanda” OMT (1998). Aqui se incluyen las agencias
de viajes, las compafias de trasporte regular y aquellos organismos publicos y

privados que se dedican a la promocioén del turismo o de algun destino en particular.

Segun Bigné (2000): “Un plan estratégico tiene un horizonte temporal de largo
plazo, no obstante es determinante la revisibn a mediano y corto alcance de las

politicas y estrategias”.

Existen distintas formas y tipos de turismo de Acerenza (1991) que se pueden

identificar en la region de Villa Dolores:

Turismo _de Masa: Se movilizan grupos de una considerable cantidad de

personas con un cronograma por lo general ya establecido. Con el tiempo, se llego al
"turismo organizado", que no es mas que el turismo masivo, pero ya organizado y
manejado profesionalmente. Este, hizo posible que personas de distintas clases

sociales pudieran tener acceso a los viajes vacacionales, en cualquier época del afo.

Turismo Deportivo: Se trata de actividades que involucran esfuerzo fisico por

parte de los participantes y cierto nivel de riesgo controlado como ocurre con el

11



turismo de aventura. Tanto el turismo deportivo, el turismo aventura y el deporte de
aventura constituyen actividades recreativas al aire libre (con o sin objetivos

economicos) y estan fuertemente ligados al medio natural donde se desarrollan.

Turismo Religioso: A diferencia de todos los demas segmentos del mercado

turistico, es evidentemente uno de los que tiene como motivacion fundamental la fe.
Puede abarcar tanto la visita a santuarios o lugares sagrados como a las
peregrinaciones, ademas, visitas a tumbas de santos, asistencia y participacion en

celebraciones religiosas o retiros espirituales.

Turismo de Eventos: Es una tipologia de turismo que usa los eventos como eje

para el desarrollo de los flujos Turisticos. Incluye congresos, convenciones, ferias,

exposiciones, viajes de incentivo, festivales y cualquier tipo de evento deportivo.

Ecoturismo: Una modalidad turistica ambientalmente responsable consistente
en viajar o visitar areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar,
apreciar y estudiar los atractivos naturales de dichas é&reas, asi como cualquier
manifestacion cultural que pueda encontrarse ahi, a través de un proceso que
promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un

involucramiento activo y socioeconémicamente beneficioso de las poblaciones locales.

En Argentina, en Cérdoba y en Villa Dolores (area elegida para el analisis),
existen variados tipos de turismo gracias a la riqueza en recursos que poseen. Esto es
una ventaja, los turistas disponen de un abanico de posibilidades a la hora de elegir el

tipo de turismo que desean realizar.

Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provisiéon y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades
del turista, y definido de una manera mas general, puede también incluir los efectos
asociados, tales como la creacién de empleos o la generacion de ingresos. (Pearce,
1991, p.14)

Esta definicion, segun Varisco, Cristina (2008), puede dividirse en dos partes:
la primera hace referencia a la estructura socio-productiva que en los centros
receptores hace posible que el visitante disfrute de los recursos que han motivado su
desplazamiento. La segunda parte se refiere al impacto econémico de la actividad
turistica, que genera ingresos econémicos provenientes de los centros emisores de

turismo, y empleos.

12



El turismo ha evolucionado en lo tecnoldgico, econdmico y cultural; pero sin
lugar a dudas que la transformacion que se dio en la ultima década es la de un turismo
mas amigable con el medio ambiente y la sociedad. A raiz de esto, este tipo de
turismo propone un desarrollo fundamentado sobre criterios de sostenibilidad, es decir,
de ser en el largo plazo soportable ecolégicamente, viable econdmicamente y
equitativo desde una perspectiva ética y social para las comunidades locales. El
desarrollo sostenible es un proceso orientado que contempla una gestién global de los
recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro capital
natural y cultural, incluyendo las areas protegidas. Todas las modalidades de turismo,
especialmente el turismo de naturaleza, deben albergar los principios de sostenibilidad
para el desarrollo y gestibn de las zonas de destino turistico, la autenticidad

sociocultural de las comunidades anfitrionas y la participacion de todos los agentes.

Introduccion de las Herramientas de la Administracion

Las herramientas que se utilizan para desarrollar el presente trabajo, son las
brindadas por la Administracion. Gracias a la aplicacién de ellas se pueden extraer
conclusiones para el desarrollo de la propuesta, punto que se trata en los apartados

finales de este trabajo de investigacion.

Dentro de las herramientas que ofrece la administracion para realizar un
correcto y amplio analisis, se implementan cinco, que son desarrolladas a lo largo del
trabajo. Estas son: Analisis de PESTEL, Analisis FODA, analisis de las Cinco Fuerzas

de Porter, el analisis de la Cadena de Valor y, por ultimo, el andlisis del Ciclo de Vida.

El primer andlisis que se aplica es el de PESTEL, en esta herramienta que
brinda un contexto sobre Villa Dolores, se vuelca informacion relacionada a la zona de
estudio sobre el sector politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y legal.

Dicho analisis se focaliza en los factores de influencia externa.

A continuacion, se realiza un analisis FODA. Este permite estudiar la situacion
del area de estudios, investigando su situacion interna y externa, es decir, un analisis

de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Seguido a este ultimo, se aplican las 5 Fuerzas de Porter, herramienta que

permite recopilar informacion, para conocer la competencia y su rentabilidad.

La cadena de valor ayuda a identificar varias maneras de crear mas valor para

los clientes, en este caso serian los turistas.

13



Y por ultimo el ciclo de vida, en el cual se puede analizar la trayectoria de Villa

Dolores como centro turistico.

Analisis de PESTEL'

La puesta en marcha de una empresa o de una nueva unidad de negocio
requiere de un conocimiento detallado del contexto en el que se va a desenvolver.
Existen numerosos factores externos que condicionaran su funcionamiento, de ahi que
el anadlisis del entorno sea la clave para prever tendencias en el futuro a corto y
mediano plazo, ofreciendo a la organizacion un margen de accion mas amplio y
mejorando su capacidad para adaptarse a los cambios que se anticipan. Un
instrumento de gran utilidad para cumplir con este objetivo es la matriz PESTEL, que
también les facilita los criterios objetivos para definir su posicion estratégica y aporta
informacion para aprovechar las oportunidades que se presentan en determinados
mercados y que ayuda a las companfias a definir su entorno, analizando una serie de
factores cuyas iniciales son las que le dan el nombre. Se trata de los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos. En algunos casos, como en este proyecto, se
afaden otros dos factores, los Ecoldgicos y los Legales, respondiendo a las siglas
PESTEL.

Esta herramienta, ayuda a comprender el crecimiento o declive de un mercado,
las dificultades y retos que puede presentar, asi también establecer de qué manera
Villa Dolores puede capitalizar oportunidades estratégicas de largo plazo. Por ultimo,
es pertinente mencionar que los contextos que a continuacién se detallan estan
interrelacionados, haciendo por ejemplo, que una situacién econdmica repercuta en

consecuencias tecnoldgicas y sociales favorables a través del fomento del desarrollo.

Estos son los factores PESTEL, que sirven para conocer las grandes

tendencias y redisefiar la estrategia empresarial:
Variables politicas

Aspectos considerados para el andlisis de Villa Dolores como destino turistico
que inciden de forma directa. Aqui entran las politicas impositivas o de incentivos
empresariales en determinados sectores, regulaciones sobre empleo, el fomento del
comercio exterior, la estabilidad gubernamental, el sistema de gobierno, los tratados

internacionales o la existencia de conflictos internos o con otros paises actuales o

' https://www.cerem.es/blog/estudia-tu-entorno-con-un-pest-el (03/07/2018)
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futuros. También la manera de la que se organizan las distintas administraciones

locales, regionales y nacionales.
Variables econémicas

Hay que analizar los datos macroeconémicos, la evolucion del PIB, las tasas de
interés, la inflacion, la tasa de desempleo, el nivel de renta, los tipos de cambio, el
nivel de desarrollo y también se debe investigar como influyen estas variables en el

escenario econémicos local.
Variables sociales

Los factores a tener en cuenta son la evoluciéon demografica, el estilo de vida y
el nivel educativo. Asi también otros patrones culturales como la religion, las

creencias, los gustos, las modas y los habitos de consumo de la sociedad.

Desde una perspectiva turistica, cabe agregar la existencia de nuevas
tendencias que determinan el contexto de la actividad, sobre todo en el caso de las
nuevas tipologias de demanda. En la actualidad se ve un incremento de turistas con
necesidades casa vez mas especificas y mas curiosos a la hora de informarse de

destinos.
Variables tecnolégicas

Resulta algo mas complejo de analizar debido a la gran velocidad de los
cambios en esta area. Se analiza la inversién publica en investigacion y la promocion
del desarrollo tecnoldgico. El turismo, asi como diferentes sectores de la economia,
son muy dependientes de los avances tecnolégicos, y tener esta area desarrollada
influird directamente en el desarrollo turistico de la localidad.

Variables ecolégicas

Los principales factores a analizar son la conciencia sobre la conservacion de
los recursos naturales de Villa Dolores y su region, la legislaciéon medioambiental, las
politicas adoptadas en el tratamiento de los residuos y datos como el cambio
climético, variaciones de las temperaturas, los riesgos naturales y la regulacién

energética.
Variables legales

Todas las leyes provinciales y nacionales que tengan relacion directa con el

ambito turistico, como asi también ordenanzas municipales que regulen la actividad.
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Analisis FODA

Dentro del proceso de planificacion estratégica, uno de los pasos importantes e

iniciales es realizar un Analisis FODA.

La evaluacion general de las fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas se conoce como Analisis FODA, y es una manera para analizar el entorno

interno y externo del marketing.

Existen 3 fuentes principales de oportunidades de marketing. La primera es
ofrecer algo escaso (requiere poco talento debido a que la necesidad escasa es
bastante obvia). La segunda es proveer de un producto o servicio existente de una
manera nueva o superior. En el Ultimo método suele llevar a la creacién de un

producto o servicio completamente nuevo.

Una amenaza del entorno es un desafio que representa una tendencia o
desarrollo desfavorable que, sin una accion defensiva puede conducir hacia menores

ventas o ganancias. (Kotler, Keller; 2012)

Segun expone el Profesor Arias (2016) en un resumen de la materia control de
gestion de la Universidad Tecnolégica Regional, transcribimos una descripcion de

(Fortaleza, Debilidad, Oportunidad y Amenazas)
Fortalezas

Factor interno que permite obtener ventajas competitivas o diferenciarse. Ej.:
Capacidad competitiva importante, Habilidades y destrezas, Activos fisicos e
intangibles valiosos, Capital humano, servicios post venta, calidad 6 sigma, JIT o
flexibilidad de produccion, bajos costos. Son activos competitivos.

Debilidades

Factor interno que reduce la capacidad de accion competitiva o presenta un
flanco para que la ataquen. Ej.: Recursos Escasos o mal aprovechados, deficiencias
de habilidades, falta de intangibles destacable (una buena marca), localizaciéon que

encarece la logistica. Son “pasivos competitivos”.
Oportunidades

Campo atractivo para la accion, que haciendo que ocurra mostrara una ventaja
competitiva/comparativa para la empresa. Ofrecen perspectivas de crecimiento
redituable, se corresponden con las capacidades financieras y organizacionales. Se
deben diferenciar las oportunidades para la industria, de las de para la empresa (estas

son las que importan).
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Amenazas

Reto o desafio planteado por una tendencia desfavorable en el mercado que
podria erosionar la posicién del producto, si no se plantea una estrategia para
abordarlo. Ej.: surgimiento de tecnologias mas econdmicas, introduccién de sustitutos
o0 mejores productos de la competencia, regulaciones onerosas, inestabilidad politica,
variaciones del tipo de cambio.

El FODA es especialmente importante para el area de marketing debido al
analisis externo ya que se considera el mercado, su potencial y los aspectos sobre los
cuales se podria ejercer influencia con el fin de producir recompensas para nuestras
iniciativas.

Si en el marketing de hoy la calidad total, la excelencia en la calidad y en el
servicio son elementos que solo permiten estar igualados con la competencia en el
sentido de poder competir, el poder tener una planeacioén con una vision en el futuro,

ayuda a disefar estrategias para marcar la diferencia con dicha competencia.

El pensar seriamente en el presente y evaluarlo, pensar en el Futuro y
proyectar el presente hacia él, puede ser una de las respuestas estratégicas para

marcar diferencias inalcanzables mafnana. 2

Cinco Fuerzas de Porter

La finalidad de la estrategia competitiva de una unidad de negocios de una
industria determinada es encontrar una posicion en la industria desde la cual la
compania pueda defenderse a si misma de estas fuerzas competitivas o bien pueda

influir en ellas a su favor.

2 https://www.emagister.com/uploads courses/Comunidad Emagister 66994 66994-
1.pdf (09/07/2018)
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Figura 1: Cinco fuerzas competitivas que determinan la rentabilidad
Fuente: (Porter, 1985)

Michael Porter (1985) ha identificado cinco fuerzas que determinan el atractivo
intrinseco a largo plazo de un mercado o segmento de mercado: competidores en el
sector, entrantes potenciales, sustitutos, compradores y proveedores. Algunas de las
amenazas que se pueden ver en el mercado turistico y que representa a cada una de

las cinco fuerzas de Porter son las siguientes:
Amenaza de nuevas entradas

La entrada de nuevas empresas en un sector industrial implica la aportacion al
mismo de capacidad adicional, el deseo de obtener una participacion en el mercado y
con frecuencia, recursos sustanciales. Esto puede obligar a bajar los precios
reduciendo la rentabilidad. También la adquisicidon dentro del sector industrial con la
finalidad de conseguir una posicion en el mercado, debe considerarse como un

ingreso, aun cuando no constituya una entidad del todo nueva. (Porter, 1997)

En mercado del turismo de regiones con poca demanda, la minima presencia
de un oferente puede desmotivar el ingreso de nuevos competidores. (Kotler, Keller;
2012). Factores como las economias de escala, lealtad a la marca y requisitos de
capital determinan la facilidad o dificultad de entrar en una industria. (Robbins, Coulter;
2005)

Poder de negociacion de los proveedores

No sera atractivo el mercado cuando existan pocas alternativas de proveedores

o0 si estos imponen formas y volumenes de ventas. (Kotler, Keller; 2012)

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los que participan

en un sector industrial amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los
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productos o servicios. Los proveedores poderosos pueden asi exprimir los beneficios
de un sector industrial incapaz de repercutir los aumentos de coste con sus propios
precios. (Porter, 1997)

Factores como el grado de concentracion de un proveedor y la disponibilidad
de sustitutos de materiales determinan el grado de influencia que tienen los
proveedores en la industria. (Robbins, Coulter; 2005)

Poder de los compradores

Los compradores compiten en el sector industrial forzando la baja de precios,
negociando por una calidad superior 0 mas servicios y haciendo que los competidores
compitan entre ellos. El poder de cada uno de los grupos importantes de compradores
en el sector industrial depende de varias caracteristicas de su situacion de mercado y
de la importancia relativa de sus compras al sector en comparacion con el total de sus
ventas. (Porter, 1997)

El segmento del turismo no sera atractivo cuando el producto no sea muy
diferenciado o los precios para el cliente sean altos. También, hay que tener en cuenta
que a mayor cantidad de turistas, menor serd su poder de negociacion y a menor

cantidad de turistas mayor sera el poder de negociacién. (Kotler, Keller; 2012)

Factores como el nimero de clientes en el mercado, la informacion sobre ellos
y la disponibilidad de sustitutos determinan el grado de influencia que tienen los
proveedores en la industria. (Robbins, Coulter; 2005)

Amenaza de rivalidad intensa en el segmento

La rivalidad entre los competidores existentes tiene como objetivo mejorar la
posicion de las empresas competidoras utilizando tacticas como la competencia en
precios, batallas publicitarias, introduccion de nuevos productos e incrementos en el
servicio al cliente o de la garantia. La rivalidad se presenta porque uno o mas de los
competidores sienten la presion o ven la oportunidad de mejorar su posicion. (Porter,
1997)

Un segmento no es atractivo si en él participa un gran nimero de competidores
fuertes o agresivos. El sector turistico tiene una gran tasa de crecimiento, por ende
existe mucha competencia. Si se debe anadir mayor capacidad de produccion, si los
costos fijos o las barreras de salida son altos, o si los competidores tienen mucho que
perder por dejar de servir al segmento. Estas condiciones llevaran a guerras de
precios frecuentes, a batallas publicitarias y a lanzamientos de nuevos productos, y

haran que competir sea caro. (Kotler, Keller; 2012)
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Factores como la tasa de crecimiento, aumento o caida de la demanda y
diferencias en los productos determinan la intensidad de la rivalidad de la competencia

entre las empresas de la industria. (Robbins, Coulter; 2005)
Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son los productos que desempefian la misma funcion

para el mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente.

Estos productos constituyen una amenaza permanente en la medida en que la
sustitucién pueda hacerse siempre. Esta amenaza puede agravarse cuando, bajo el
impacto de un cambio tecnoldgico por ejemplo, la relacion calidad/precio del producto
sustitutivo se modifica en relacion a la del producto. En realidad, los productos
sustitutivos imponen un techo al precio que las empresas pueden practicar. (Porter,
1997)

Un segmento no es atractivo cuando existen sustitutos reales o potenciales
para el producto. Los sustitutos limitan los precios y las ganancias. Con la tecnologia
que existe, los competidores tienen menores costos para operar y entonces hay mayor

facilidad para sustituir el producto. (Kotler, Keller; 2012)

Factores como cambios de costos y de lealtad de los compradores determinan
el grado en que es probable que los consumidores compren un sustituto. (Robbins,
Coulter; 2005)

En conclusion, al aplicar la herramienta de las Cinco Fuerzas de Porter en este
proyecto, se puede conocer como esta posicionado el destino turistico Villa Dolores en
el mercado y la competencia que existe en el sector. También permite, saber cuales
son las caracteristicas especificas de la localidad, para una mejor identificacion de

oportunidades y amenazas.

Cadena de Valor

La Cadena de Valor es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a
determinar los fundamentos de la “Ventaja Competitiva” de una organizacion o
actividad, por medio de la desagregacién ordenada del conjunto de las actividades de
esta ultima. (Garralda Ruiz de Velazco, 2013)

Porter (1985), la sefiala como “una herramienta para identificar varias maneras
de crear mas valor para el cliente.” En este caso, lograr que el visitante disfrute de una

experiencia unica en su paso por la localidad de Villa Dolores.
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Porter, identifica en la cadena de valor nueve actividades estratégicamente
relevantes (cinco primarias y cuatro de apoyo) que crean valor y costos en un negocio

especifico.

Las actividades primarias son:

1. Logistica de entrada, o traer materiales al negocio

2. Operaciones, o transformar los materiales en productos terminados
3. Logistica de salida, o envio de los productos terminados

4. Marketing, incluyendo ventas

5. Servicio.

Los departamentos especializados manejan las actividades de apoyo:

1. Aprovisionamiento

2 Desarrollo de tecnologia

3. Gestidn de recursos humanos
4 Infraestructura de la empresa.

Se debe tener en cuenta que estas actividades no son independientes en la
cadena de valor, sino que estan interrelacionadas. Esta relacién de la manera en que
se desempefia una actividad y el costo o nivel de desempefio de otra puede ser

muchas veces motivo para diferenciarse.

La tarea de la secretaria de turismo de la municipalidad de Villa Dolores es
examinar los costos y rendimiento de cada actividad turistica generadora de valor, y

buscar maneras de mejorarlas y fomentarlas.

Muchas empresas han hecho alianzas con proveedores y distribuidores
especificos para crear una red de generacién de valor superior, también llamada

cadena de suministro.

Basicamente, la cadena de valor es una herramienta de analisis estratégico
que ayuda a determinar los fundamentos de la “Ventaja Competitiva” del destino
turistico Villa Dolores por medio de la exploracion del conjunto de propuestas que

ofrece a los turistas.

No se puede decir que existe una clase de Cadena de Valor, sino que depende
del contexto para aplicar un tipo de cadena de valor segun sus ventajas e

inconvenientes. (Garralda Ruiz de Velasco, 2013)

Kaplinsky y Morris (2002) definieron una cadena de valor como el conjunto de

todas las actividades que son necesarias para producir un bien o servicio desde su
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concepcion, pasando por las diferentes etapas que involucra cada servicio hasta el

suministro al consumidor final para su uso.

Ventura Dias (2011) sefala que el analisis por cadena de valor es un
instrumento util para analizar la generacion y la distribucién del valor entre las
unidades productivas relacionadas con el turismo. El turismo, como la mayoria de los
servicios, se caracteriza por la simultaneidad de la produccién y el consumo. La
produccion y el consumo de los servicios turisticos tienen lugar en una localidad

geografica especifica, el destino turistico.

El concepto de cadenas de valor del turismo abarca todos los bienes y
servicios que entran en el suministro de productos turisticos a los viajeros, asi como
los servicios que les ayudan a planear y ejecutar sus viajes. Por ejemplo, la hoteleria
como una actividad de la produccién y consumo del turismo, crea encadenamientos
hacia atras que se establecen entre los hoteles y los proveedores de los insumos

generando asi, fomento de la economia regional.

De esta forma, las actividades relacionadas con el turismo pueden tener un
elevado efecto multiplicador en la economia local, mediante externalidades del
consumo directo a lo largo de cadena de valor. Ademas, el consumo turistico produce
encadenamientos hacia adelante por medio de la produccion de bienes y servicios
directamente comprados por los turistas, tales como artesanias, compras locales de

otros bienes, espectaculos musicales, el empleo de guias turisticos, entre otros.

Cabe sefialar que el turismo es una actividad en la cual la calidad de la
infraestructura local y nacional, el conocimiento y mas aun, el acceso a las cadenas
globales de comercializacion y distribucion son elementos criticos. Entonces
identificamos aqui una gran debilidad en nuestro caso de estudio, ya que la

infraestructura y la propaganda son ejes claves para el desarrollo turistico.

Ciclo de Vida

Uno de los modelos mas utilizados para analizar la evolucion de los destinos es
La Teoria del Ciclo de Vida de Butler (1980), la cual explica la trayectoria de
crecimiento de los destinos turisticos en la cual ha definido distintas fases: el
descubrimiento, el inicio, el desarrollo, la consolidaciéon y el estancamiento seguidos

del declive o del rejuvenecimiento.
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Las fases fueron representadas por Butler (1980) en el siguiente grafico:

Representacién del ciclo de evolucién de un érea turistica
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Figura 2: Ciclo de Vida de un Destino Turistico.
Fuente: Pearce (1989)

Butler, en 1980, publico el modelo de ciclo de vida de los destinos en donde
supone que los destinos siguen un ciclo de crecimiento hasta la consolidacion vy
posterior estancamiento, que pueden ser seguidos por el declive o por el
rejuvenecimiento, segun las medidas de planificacion implementadas. En el contexto
de este estudio, Villa Dolores se encuentra entre “inicio” y “desarrollo”, pero es
importante analizar exactamente en qué fase del ciclo de vida se encuentran para que

se puedan implementar medidas de rejuvenecimiento.

La investigacion es interesante porque, en primer medida, el turismo en Villa
Dolores tiene mucho potencial y un largo camino para desarrollarse, y por ultimo, esta
en medio de un contexto regional caracterizado por una intensa actividad turistica (en
temporada estival) que supone dos posibilidades: una posible complementariedad con
el resto de la oferta logrando un importante protagonismo, siempre y cuando, se valore
la situacién de los destinos y se identifiquen sus oportunidades, o bien, el riesgo de
perder cuota de mercado o posicionamiento ante la presencia de destinos mas

novedosos.

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo de esta herramienta consiste en
presentar un analisis del ciclo de vida del destino turistico Villa Dolores, situado en el
Valle de Traslasierra, con la intencién de identificar la evolucion de la localidad y asi
poder analizar el caso desde la perspectiva del modelo tedrico de Richard Butler
(1980).
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El modelo presentado en la figura anterior, describe la evolucién del destino
desde una fase inicial de descubrimiento, entrando en una fase en la cual aumenta el
interés de los visitantes y hay un incremento en infraestructura orientada al turismo,
hasta convertirse en un destino de masas con sus consecuentes problemas

econdmicos, sociales y medioambientales.

Segun las caracteristicas de cada fase, es en la de desarrollo que hay un
cambio en la naturaleza de la actividad, dando inicio al turismo de masas. La tasa de
crecimiento del nimero de turistas es positiva hasta la fase de desarrollo, y cuando el
destino entra en la fase de estancamiento la tasa de crecimiento disminuye, aunque el
numero total siga aumentando. Ya en la fase de estancamiento se supone que el

destino alcanzo el mayor niumero de turistas.

Posteriormente al estancamiento pueden ocurrir cinco situaciones cuyos
extremos son el declive o el rejuvenecimiento, de acuerdo con la calidad de los
recursos y de la prevision de los planificadores turisticos. Sin embargo, pueden ocurrir
desviaciones del ciclo, debido a la aparicidon de ciertas variables. (Soares, Granada;
2011)

Sintesis

El marco tedrico busca de una manera concreta y precisa exponer conceptos y
definiciones que luego se utilizaran de apoyo y justificacién de lo desarrollado en

capitulos posteriores.

Inicia con los conceptos de oferta y demanda, debido a que sin estos no
existiria el mercado, luego por el de espacio geografico que es donde se encuentran la
oferta y demanda, y cerrando este tema encontramos los operadores del mercado que

son los facilitadores en la interrelacion entre ambos factores.

Seguido de los conceptos anteriormente nombrados se puede observar una
distincion de los tipos de turismo, en este caso la propuesta por Acerenza (1991) que
seria la siguiente: de Masa, Deportivo, Religioso, de Eventos y Ecoturismo. Cada uno
de los anteriores representa una manera en la que se pueden explotar las zonas con

actividades turisticas.

Luego se encuentra lo relacionado al desarrollo turistico, en donde uno de los
temas centrales es el turismo amigable con el medioambiente y la sociedad. Este
punto busca fortalecer la conciencia tanto de los prestadores como de los usuarios,

sobre la importancia de conservar el medio ambiente sin causar dafos y alteraciones

24



en el ecosistema, que en este caso es utilizado como una fuente de ingresos

economicos.

A continuacion del concepto anteriormente nombrado, se encuentra la teoria
sobre las herramientas que seran aplicadas para encontrar la ventaja competitiva del
lugar con el que se trabaja. Se observan conceptos relacionados a Analisis de
PESTEL, Analisis FODA, Cinco Fuerzas de Porter, Cadena de Valor y por ultimo Ciclo
de Vida.

Cada una de las herramientas nombradas anteriormente, al ser aplicadas,
genera informacion de gran utilidad para realizar un buen analisis y sacar conclusiones
precisas sobre el ambiente interno y externo que se presenta en Vila Dolores, ciudad

elegida para desarrollar este Trabajo Final.
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CAPITULO 1: RELEVAMIENTO

1.1 Introduccion

En este Capitulo se realiza una breve descripcion de la situacion econémica,
cultural, social y sobre todo turistica de la ciudad de Villa Dolores y el Valle de
Traslasierra, con el objetivo de mostrar las particularidades y caracteristicas de esta

region de la provincia de Cérdoba.

Segun el Consejo de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Codrdoba
(2007), el sector Turistico “posee un enorme potencial en la Provincia de Cérdoba, y
que se encuentra estrechamente relacionado con las caracteristicas geograficas y el

nivel de infraestructura”.

También, sefala que “la provincia cuenta con una gran riqueza paisajistica,
integrada principalmente por las sierras, los rios y abundante vegetacion serrana,

sumada a la infraestructura hotelera, transporte y comunicaciones.”

Debe aclararse que esta actividad econdémica se desarrolla concentradamente
en aproximadamente un tercio de la superficie provincial. La participacion del turismo
en las regiones de la provincia es, como se ve en el siguiente grafico, muy baja para el

Valle de Traslasierra.

Distribucion por Areas Turisticas

2% Mar Chiquita
Capital 7,2% 12% Traslasierra
Sierras Chicas 8% 1,85% MNoroeste
2,1% Norte

4,1% S.del Sur

16,2% Calamuchita
Punilla 39,7 %

6,6% Paravachasca

Figura 3: Distribucién por Areas Turisticas
Fuente: DGEC de la Agencia Cérdoba Turismo, afio 2012

La region de Traslasierra, es la menos desarrollada econdmica y turisticamente
de tres regiones mas importantes de Coérdoba. No obstante, en los ultimos afios eso
resultd ser beneficioso porque atrajo un nuevo perfil de turista, caracterizado por el

interés en destinos menos explotados y de naturaleza virgen.
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El Valle de Traslasierra siempre tuvo actividad turistica, no asi la ciudad de
Villa Dolores, que se caracterizd por proveer de todos los servicios que necesitaban

las localidades de la regién, desatendiendo asi, el desarrollo de su perfil turistico.

1.2 Metodologia

Gran parte de este Capitulo esta elaborado con datos que se recolectaron del
ultimo Censo Nacional provisto por INDEC en el afio 2010, de sitios oficiales de
Internet, como el del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica
Argentina http://www.indec.gov.ar, Direccion General de Estadisticas y Censos del

Gobierno de la Provincia de Codrdoba: http://estadistica.cba.gov.ar y del Plan de

Gestion Turistica Traslasierra Sur, elaborado por la Agencia Cérdoba Turismo.

Se relevan los recursos turisticos de Coérdoba mediante el sitio web Turistico de

la Provincia: http://www.turismocordoba.com.ar/circuitos.php y al del Plan de Gestion

Turistica Traslasierra Sur, elaborado por la Agencia Cérdoba Turismo.

Los temas relacionados con la situacion del turismo en la ciudad de Villa
Dolores son desarrollados con la informaciéon obtenida de entrevistas realizadas a
personal del area de turismo de la municipalidad de la ciudad y a empresarios del

sector.

1.3 Sobre Villa Dolores
Un poco de historia

Segun Barrionuevo Imposti (1953), a mediados del siglo XIX el Departamento
San Javier, que comprendia el actual Departamento San Alberto, era uno de los mas
poblados de la provincia de Cérdoba, con 15.478 habitantes, sobre un total de 137.069
en la provincia. La actividad econémica segun el Censo agrario de 1847 en la
produccion de trigo y maiz la ubico en segundo y tercer lugar en la provincia, con una
actividad industrial de numerosos molinos, plantaciones de tabaco y vifiedos. Las
tareas agricolas se realizaban mediante el aprovechamiento del agua del rio de Los

Sauces y de arroyos.

En el margen norte de este rio, se habia formado un vecindario bastante
poblado en torno a la Capilla de San Pedro, y en la margen sur, las extensas
propiedades se fueron subdividiendo y generando un pequefio y desordenado
asentamiento, conocido como Paso del Leon.

27



Estos beneficios econdémicos, demograficos e institucionales, incentivaron la
intervencion del gobernador Dr. Alejo Guzman, que tuvo como preocupacion
fundamental la organizacién y fundacién de villas en el interior provincial. Es asi que
mediante el decreto de fecha del 21 de Abril de 1853 ordena que se establezca una
nueva villa en el margen norte del Rio de los Sauces; sin embargo, unos meses
después, el 4 de enero de 1854, se sancion6 un nuevo decreto que reglamentaba
erigir la villa en el sector sur del mismo rio ya que, en el paraje Paso del Ledn, los
habitantes poseian mejores condiciones politicas, econdémicas y sociales. Al
inaugurarse la capilla Nuestra Sefiora de los Dolores, se le asigna el nombre de Villa

Dolores a esta localidad.?

En mayo de 1858, Segun Barrionuevo Imposti (1953) el antiguo departamento
San Javier se divide en dos secciones administrativas, una continua con este nombre
y la otra secciéon se denomina departamento San Alberto, quedando configurados tal

como los conocemos en la actualidad.

Las tierras transerranas no se vieron excluidas de las sangrientas luchas entre
unitarios y federales en la época de la organizacion nacional, como lo demuestra el
llamado Combate de Villa Dolores, en el que apenas 10 afios después de su fundacién
su plaza central y sus calles fueron el escenario de este enfrentamiento en la que
triunfaron las montoneras del Chacho Pefaloza. No obstante las luchas que se daban
en nuestro pais y esta regién, en ese periodo se realizaron numerosas obras e

instituciones en la villa.*

En 1883 se conformd la Municipalidad de Villa Dolores, siendo el primer
intendente, don Medardo Ulloque. Otra instancia clave en el progreso de la villa se
produjo con el arribo del tren “Ferrocarril Andino”, en 1905, gracias a las constantes
gestiones del Pbro. José Gabriel Brochero. El ferrocarril le aporto fisonomia urbana y

conecto la regién con el resto del pais y del mundo.?

Segun Felgueras (2010), el mismo Pbro. José Gabriel Brochero (a quien le
debe su nombre la vecina localidad de Cura Brochero, en el departamento San
Alberto) fue ademas el que trabajo para la construccion del camino de las Altas
Cumbres, obra trascendental para la zona que se concretd en enero de 1915,

marcando el comienzo de una relacion mas fluida con el este de la provincia. En poco

3 http://www.cordobaturismo.gov.ar/localidad/villa-dolores/ (26/07/2018)

4 http://www.lagazeta.com.ar/villadolores.htm (26/07/2018)

5 https://www.lanacion.com.ar/1442001-el-hombre-que-salvaba-almas-a-lomo-de-mula
(26/07/2018)
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tiempo la villa duplicé el nimero de habitantes, siendo declarada ciudad en agosto de

1918, por ley provincial N° 2711.

A lo largo del siglo XX Villa Dolores fue fortaleciendo su importancia dentro de
la zona oeste, tanto desde el punto de vista demografico como econdémico. Y fue
consolidandose su perfil como centro de servicios para todo el Valle de Traslasierra.
(Agencia Cordoba Turismo, 2014)

En cuanto a lo infraestructural, Barrionuevo Imposti, V. (1942) considera la
construccion del Embalse Ing. Medina Allende, en 1944, popularmente conocido como
Dique de La Vifia y en el 1993 se inaugurd la primera pavimentacion completa del
ahora llamado camino de las Altas Cumbres, que se habia iniciado en la década del
‘60 y que finalmente ofrece una via adecuada para acceder a la ciudad de Cérdoba y

al este de la provincia.

La ciudad

Entre 1930 y 1955 Villa Dolores presencio el surgimiento de industrias que
llegaron incluso a exportar vino, tabaco y perfumes. Otras se dedicaban a conservas y
deshidratados, aceite de oliva y frigorificos; estas ultimas contindan hasta la actualidad
pero las primeras desaparecieron con la desindustrializacion que vivid el pais, entre
1955 y 1970. (Sastre, Larghi, Ferreyra, 2011)

Es para destacar la creacion de la Cooperativa Mixta del Oeste (CEMDO) en el
afio 1941, que ha permitido abastecer de energia eléctrica al valle. Actualmente la
CEMDO brinda ademas multiples servicios que ha a lo largo del tiempo fue
incorporando para la ciudad: gas envasado y a granel; servicios de radio, televisién e
internet; emergencias médicas y banco de sangre; servicio de sepelio; entre otros. Un
paso de gran importancia para la zona ha sido la instalacién del gas natural, que
recién pudo lograrse a fines del siglo XX, siendo Villa Dolores la Unica ciudad del oeste
de Cdrdoba que cuenta con este servicio gracias a haberlo gestionado mediante un
acuerdo entre la Municipalidad, la Provincia de Cordoba y la vecina Provincia de San

Luis.®

Desde el punto de vista institucional, debe sefialarse que en el afio 1995 se
dicto la Carta Organica Municipal siendo una de las primeras ciudades de la provincia
en hacerlo, y también el activo rol de instituciones intermedias y de la sociedad civil

que permanentemente desafian al resto de la ciudadania con propuestas de todo tipo.

6 https://www.cemdo.com.ar/institucion/historia/ (17/07/2018)
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Por otro lado la ciudad es visitada por los vecinos de las localidades cercanas
en sus fiestas tipicas como el Festival Nacional de la Papa (enero), los tradicionales
corsos dolorenses (febrero), y la Fiesta Patronal (septiembre). Respecto de esta
Ultima, cabe sefalar que la gran devocion que se pone de manifiesto cada 15 de
septiembre con la concurrencia de miles de peregrinos de todos los pueblos cercanos
para celebrar a Nuestra Sefora de los Dolores en la Basilica Menor de la ciudad de

Villa Dolores.

La regién

Ofrece un ambiente singular caracterizado por su buen clima, aire puro y un
paisaje con la presencia de rios, del gran Embalse La Vifia y las imponentes Sierras
Grandes. Las tradiciones y produccién regional también caracterizan la regiéon que se
destaca por sus artesanias en cerdmica negra y madera, produccion de hierbas

aromaticas, de dulces y alfajores.

El Valle de Traslasierra se destaca por reunir en una sintesis el paisaje y el
espiritu serrano. El Camino de las Altas Cumbres, la usual via de acceso al valle, que
cruza de este a oeste las Sierras Grandes, es un atractivo en si mismo por la
diversidad del paisaje de la Pampa de Achala, donde se encuentra el Parque Nacional
Quebrada del Condorito, que junto a la Reserva Hidrica Provincial Pampa de Achala

preserva ambientes, flora y fauna Unicos en las sierras de Cérdoba.”
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7 http://www.cordobaturismo.gov.ar/localidad/villa-dolores/ (18/07/2018)
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1.4 Factores Econdmicos

Sobre el total de la actividad econdmica realizada en el municipio,
aproximadamente un 48% lo aporta la agricultura, un 32% el comercio y un 20% la

construccion.8

En Villa Dolores y su zona de influencia, (Sastre et al., 2011) existen 7.500
hectareas que se dedican a la siembra de papa y en dos cosechas anuales se logran
reunir un poco mas de 500 mil toneladas. El grueso de las mismas se destina al
mercado interno cordobés o nacional. Sin embargo, aun quedan tierras con capacidad

ociosa para ampliar la zona sembrada si se logran nuevos mercados internacionales.

Como se puede ver, el turismo no tiene participacion significativa en la
economia de Villa Dolores. Una prueba de esto, es el origen de las inversiones en
materia turistica. Desde la oficina de turismo de la ciudad informan que los hoteles,
hostales o posadas que existen son desarrollados por inversores locales, a diferencia
de localidades cercanas, como San Javier o Villa de las Rosas, que existen

emprendimientos con capitales provenientes de otros lugares.

Teniendo en cuenta la participacion del comercio en la economia de la ciudad,
es importante aclarar que por su importancia sociopolitica, econémica y cultural, Villa
Dolores, es proveedora de servicios (comerciales, sanitarios, educativos e
institucionales, entre otros) en toda la zona de influencia, que posee una poblacion
cercana a los 300.000 habitantes, comprendida por los poblados cercanos de la
provincia de San Luis y La Rioja, como también de las provincias de Catamarca y San
Juan, que eventualmente también acuden a esta ciudad en busca de bienes y
servicios. (Sastre et al., 2011)

Cabe destacar ciertos aspectos que explican este hecho: la ubicacion territorial
estratégica a nivel provincial, interprovincial y micro-regional presenta a Villa Dolores
como una doble cabecera, para la produccién regional y las actividades de

Traslasierra por un lado y por otro como enlace en el corredor bioceanico.

También, la prestacion de servicios a la poblaciéon y a la produccion local y
regional se da, ya que en las areas urbanas pequeinas del entorno de Villa Dolores
existen pocas actividades que generen empleo y es insuficiente el equipamiento
comunitario existente por lo que se verifican movimientos de la poblacion de las
mismas al trasladarse diariamente hacia Villa Dolores a fin de desarrollar actividades
laborales, comerciales, educativas, de atencion de la salud, la realizacién de tramites

8 http://www.ieralpyme.org/loc/pdf/info-Villa-Dolores.pdf (26/07/2018)
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en organismos oficiales y el acceso a medios de transporte de pasajeros que vinculan
a la region con el resto de la Provincia. Los agrupamientos poblacionales del entorno
se constituyen como proveedores de mano de obra para el area de comercio y

servicios.

La ciudad se vincula con las rutas nacionales que integran el sistema de rutas
del Mercosur, las que a través de Chile posibilitan la salida al Pacifico. EIl modo de
articulacion funcional de las poblaciones del area, determina una estructura de
vinculacion espacial (trama viaria) de la region, que se presenta en forma radial hacia
Villa Dolores. (Sastre et al., 2011)

Las condiciones geograficas particularmente el relieve han determinado el
modo de accesibilidad vial y han condicionado la conformaciéon de la estructura

espacial de la region en la que Villa Dolores tiene una posicién estratégica.

La importancia de su poblacién sobre el total departamental, hace que se
presente con mejores condiciones de equipamiento con el mayor numero de
establecimientos de todos los niveles educativos, una cantidad considerable de
centros de salud de atencion primaria, la presencia del Hospital Regional, la mayor
cantidad de entidades bancarias, la sede de los Tribunales departamentales y la
presencia de comercios de amplia variedad de rubros, lo que la constituye en un fuerte

atractivo para la region.

Producto Bruto Regional

Segun Agencia Cordoba Turismo (2014) en su Plan de Gestién Turistica
Traslasierra Sur, el Producto Geografico Bruto (PGB) se define como el valor total de
los bienes y servicios generados en una provincia durante un periodo de tiempo, que
generalmente es un afo, libre de duplicaciones. Cuando nos referimos a un territorio

econdémico menor a una provincia, éste se denomina Producto Bruto Regional (PBR).

Teniendo en cuenta datos analizados de la Direccion General de Estadistica y
Censos (2015), el Producto Bruto Regional del departamento San Javier en términos
constantes registro un valor de 367 millones de pesos de 1993, reflejando una
variacion interanual del 4,5%.

Con respecto al afio anterior, los sectores productores de bienes registraron
una suba de 7,0%, en tanto que los sectores productores de servicios se
incrementaron un 4,1%. Los primeros participan del PGB en un 15,0% y los segundos
en un 85,0%. (DGEC, 2015)
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En el ano 2015, la participacion del Producto Bruto Regional del departamento
San Javier en la generacion del Producto Geografico Bruto Provincial fue del 1,0% a

valores constantes y del 0,9% valores corrientes. (DGEC, 2015)

Si se analiza por categoria segun la DGEC (2015), se advierte que a valores
constantes el servicio doméstico y construcciéon fueron los sectores que mayor peso
tuvieron al compararlos con iguales categorias a nivel provincial (1,6%), mientras que

a valores corrientes fueron el servicio doméstico (1,6%) y la construccion (1,6%).

Participacion del PBR del departamento San Javieren el Participacién del PBR del departamento San Javieren
PGB provincial, por categoria, a precios constantes. el PGB provincial, por categoria, a precios corrientes.
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Figura 5: PBR del departamento San Javier a valores constantes y corrientes.
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos de la Provincia de Cérdoba afio
2015

Un analisis detallado de informes de la Direccion General de Estadistica y
Censos (2015), permite apreciar diferencias significativas en el peso relativo de
algunos sectores si comparamos las estructuras econdmicas del departamento y de la
Provincia. Tal es el caso de las actividades inmobiliarias, que tuvieron a nivel
departamental una participacion notoriamente superior que en la agregacion provincial,
mientras que industria manufacturera y agricultura y ganaderia, evidenciaron una

menor participacion relativa en el departamento San Javier.
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PBR San Javier y PGB Cérdoba a precios constantes,
Composicién porcentual. Afio 2015
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Figura 6: PBR San Javier y PGB Cérdoba a valores constantes

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos de la Provincia de Cordoba 2015

Estructura de la Economia

En el afio 2012, (datos mas recientes sobre participacion del turismo en la
economia) la actividad que presento mayor participacion relativa fue comercio (12,2%),
las ramas caracteristicas del turismo alcanzaron una participacion del 7,4% sobre el
producto regional bruto (PRB). Si se compara esta participacion con la de otros
sectores importantes de la economia, se observa que es similar al sector de la

construccion (7,0%). (Agencia Cérdoba Turismo, 2014)

Cabe aclarar que el sector de la construccion se relaciona con el crecimiento
de la actividad turistica a través de los afios. La construccion de hoteles, casas de
campo, cabafas es destacada en la region. Por lo tanto, la participacion del turismo en
la economia regional es importante, no asi al compararse con otras regiones de
Cérdoba.

Participacion en el producto regional bruto de San Javier
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Fuente: Plan de gestion turistica de Traslasierra Sur, Agencia Cordoba Turismo.
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Promocion de Actividades Productivas

La ciudad de Villa Dolores es una de las localidades consideradas dentro de las
situaciones especiales de la ley de Promocion Industrial de la Provincia de Cérdoba
gracias a su Parque Industrial. Los beneficios asignados aplican en el Impuesto Sobre
los Ingresos Brutos, en el de Sellos o en el Inmobiliario. También, cuenta con

promocién de exportaciones a través de la Agencia ProCérdoba

Esto, junto con todas las instalaciones que el Parque Industrial tiene para

ofrecer, fomenta la radicacién de nuevos emprendimientos en la localidad.

Existe también una Planta Incubadora de Empresas, donde es posible recibir
asistencia y asesoramiento de profesionales, como asi también en la primera etapa del

desarrollo de un emprendimiento.

1.5 Factores Politicos y Legales

El area Turismo de la Municipalidad de Villa Dolores esta a cargo de la Sefiora
Cristina Altamirano. La oficina de turismo se encuentra ubicada en las instalaciones
del Teatro Griego, frente al palacio Municipal. Cuenta con una informante capacitada a
cargo y con tres personas del programa “Jovenes por mas y mejor trabajo” que

realizaron los cursos de informacion turistica.

Segun la informacion que se obtuvo, la oficina de Turismo de la Municipalidad
de Villa Dolores es una mesa coordinadora, por lo que no cuenta con partida
presupuestaria propia para el desarrollo de sus actividades. Cada actividad que realiza

tiene que ser financiada con dinero autorizado para tal fin.

No existe ningun tipo de planificacion, objetivos o proyectos por parte del
municipio en materia turistica. La labor se limita a las actividades que se realizan todos

los afios y la demanda del normal funcionamiento de la oficina.

La relacién con las oficinas de turismo de todas las localidades del Valle de
Traslasierra es fluida. Cada quince dias se realizan reuniones en cada localidad con el
objetivo de aunar esfuerzos, estrategias y objetivos en las practicas turisticas.
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Ordenanzas destacadas®
A continuacion se resaltan las ordenanzas mas importantes relacionadas al
desarrollo turistico y econémico de la ciudad. Las mismas fueron extraidas de la Carta

Organica Municipal.

Urbanizacién

Art. 24.- El Gobierno Municipal, dicta el Cédigo de Edificacion y Planeamiento
Urbano que contemple la planificacion integral del desarrollo del ejido, con
determinacion de areas de interés turistico, concentracién industrial, residencial,
comercial, rural u otras especificas. Prestan colaboracién al efecto, instituciones
intermedias y profesionales, fundamentalmente de nuestro medio. Se tienen presentes
para esos objetivos, la conservacion y reconocimiento del patrimonio histérico, cultural

y natural existentes.
Medio Ambiente

Art. 39.- Todo habitante del Municipio tiene derecho a disfrutar de un medio
ambiente sano y equilibrado, y el deber de conservarlo, asegurando la satisfaccion de
sus necesidades presentes, sin comprometer la calidad de vida de generaciones

futuras. En tal sentido el Municipio propende a:

1. Proteger el ecosistema natural y biolégico, en especial el aire, el agua, el
suelo y el subsuelo, para lo cual se eliminan y evitan todos los elementos

contaminantes que puedan afectarlo.

2. Elaborar una Carta Ambiental y dictar el coédigo correspondiente,

estableciendo la autoridad de aplicacion de la misma.

3. Efectuar la evaluacion del impacto ambiental de proyectos publicos y
privados, previendo la conservacion y renovacion de los recursos naturales. En caso
de obras que afecten el ambiente, las normas deben poner limites temporales para su

solucion.

4. Crear y conservar con caracter primordial los espacios que contribuyan a
mantener el equilibrio ecologico de la ciudad, fomentar planes permanentes de

forestacion y de arbolado publico en el ejido municipal.

9 http://concejodeliberantevilladolores.org/digesto/carta-organica-municipal
Recuperado del sitio web del Concejo Deliberante de la Municipalidad de Villa Dolores
(03/08/2018)
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5. Proteger y desarrollar en todo el ambito urbano y rural circundante la flora y
la fauna autdctona, fomentando una politica cultural de conocimiento, valorizacion,

cuidado y planes de recuperacion de las mismas.

6. Promover la educacion ambiental en todos los niveles de ensefianza y en

toda la poblacién a través de la educacién no formal y la concientizacion publica.

7. Reconocer al algarrobo como arbol representativo de nuestra ciudad. Por
ordenanza se determinara la proteccion a los ejemplares existentes en su ejido,

promoviendo la valorizacion y reproduccion de esta especie.
Rio de Los Sauces

Art. 41.- El Municipio aplica especial dedicacion al cuidado y embellecimiento
de las riberas del Rio de Los Sauces, y defiende de la contaminacién el agua

proveniente de su cuenca. Asimismo, la de origen subterraneo que nutre a la ciudad.
Turismo

Art. 43.- El Municipio promociona sus recursos turisticos con la participacion de
la comunidad, resguardando el paisaje y sus potencialidades, procurando el
mejoramiento de su imagen natural y adquirida. Dentro de ese marco, practica

politicas, que tiendan a generar dicho desarrollo en la regién con criterio ecoldgico.
Economia Local

Art. 45.- El Municipio promueve, con la participacion de la comunidad, las
actividades industriales, comerciales, agropecuarias, turisticas, artesanales, de
abastecimiento y de servicios para el mercado local, nacional e internacional.
Reconoce al trabajo como accion dignificante y motor del desarrollo de las personas.

Estimula la pequefia y mediana empresa generadora de empleo.
Convenios

Art. 53.- El Municipio promueve programas Yy proyectos que involucren
intereses sociales, econdmicos, culturales, ecoldgicos, turisticos y politicos previstos
en esta Carga Organica, y cualquier otro que se considere necesario para mejorar la
calidad de vida de los vecinos y el adecuado desarrollo local y regional. A dichos fines
puede celebrar convenios con otros Municipios y Comunas, y constituir organismo
intermunicipales. Puede también celebrar acuerdos con la provincia o el gobierno
federal u organismos descentralizados y formar parte de entidades de caracter

provincial, nacional o internacional.
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ONG's influyentes de la ciudad y la regién

Valle Azul: es una organizacion ambientalista que naci6 en el afio 1998 cuando
sus fundadores, vecinos de San Javier y Yacanto sintieron la necesidad de actuar en
defensa de su entorno medioambiental. Es una organizaciéon sin fines de lucro ni

personeria juridica.

Localidad: Yacanto, Traslasierra.
Contacto: Eduardo C. Bottaro — tel.03544 482140

Pre-Venir ONG: es un grupo de vecinos que tiene por objetivo la promocién del

cuidado del medio ambiente y la prevencién de problematicas sociales en que atenten
contra la salud, educacion y la calidad de vida de los ciudadanos. Es una organizacion

sin fines de lucro y tiene personeria juridica.

Siria 174, Villa Dolores, Cérdoba, Argentina (5870)
Mail: grupoprevenir@live.com.ar

Red por el uso responsable del agua en Traslasierra: es un grupo de vecinos

que tiene el objetivo de fomentar practicas destinadas al uso responsable del recurso
natural del agua. Sitio web: http://redporelagua.blogspot.com/

Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable Argentina (PFETS)

En Argentina se empezé a realizar en el afio 2004, un plan federal estratégico
de turismo sustentable, con un horizonte temporal para el 2025, donde se plantea al
turismo como un nuevo modelo de pais mediante el desarrollo turistico regional

sustentable y sostenible en el tiempo.

Este plan ubica actualmente en el mapa de oportunidades a la Region de
Traslasierra y hace referencia a esta como un espacio con calidad turistica de alto
patrimonio cultural y un variado paisaje natural donde se destacan cordones
montafiosos, formaciones volcanicas (cerro Champaqui), quebradas, diques, rios,
arroyos Y la llanura cubierta por el bosque chaquefio.

Sefala al corredor de Los Comechingones como un area de oportunidades
turisticas, tanto como por su patrimonio como asi también en la preservacion de areas

protegidas naturales.

Ademas destaca a la region de Traslasierra por ser uno de los centros de
conectividad mas importantes del pais, unida por la ruta 20 a través del Corredor

Bioceanico y un potencial circuito turistico.
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Se plantea el desarrollo del turismo teniendo en cuenta la conservacion de los
recursos y sobre todo asegurando la preservacion de los mismos para las
generaciones futuras. Esta concepcion es clave para entender que todos los objetivos
y metas del desarrollo estén pensados para que duren en el tiempo y que cada
localidad tenga la oportunidad de desarrollarse de acuerdo a sus propios valores

culturales y sociales.

1.6 Factores Socio-Demograficos
Caracteristicas Demograficas

Villa Dolores es el principal nucleo poblacional, centro cultural y centro de
servicios del Valle de Traslasierra, noroeste de la provincia de Cérdoba y norte de San

Luis. Es la cabecera del Departamento San Javier, en la provincia de Cérdoba.

Figura 8: Poblacion de las localidades de Traslasierra Sur afio 2010

Fuente: Subdireccion de Cartografia de la DGEC

Segun el Censo realizado por el Instituto Nacional de indices, Estadisticas y
Censos (INDEC, 2010) la localidad de Villa Dolores contaba con una cantidad de
31.853 habitantes, integrada en un 52,37% por mujeres y un 47,63 % por hombres.
Por su poblacion, Villa Dolores es la octava ciudad de la provincia de Cérdoba en
cantidad de habitantes, pero la cifra accedia a un total de 53.403 habitantes teniendo
en cuenta que la ciudad se encuentra conurbada con las localidades de Villa

Sarmiento, San Pedro, Las Tapias y Villa de las Rosas.
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El departamento San Javier limita al este con el cordén montafoso Sierra de
Comechingones (cuyo pico mas alto es el el cerro Champaqui de 2.790 metros); y al
oeste colinda con el departamento Junin de la vecina provincia de San Luis. Hacia el
norte, San Javier limita con el departamento San Alberto (provincia de Cérdoba).

La disposicion del cordon serrano explica el relativo aislamiento de la zona en
relacion con la ciudad de Cérdoba. Este mismo Corddn serrano es la causa de que la
region se encuentre intimamente relacionada tanto en sus elementos naturales como

en los culturales con las provincias limitrofes de San Luis y La Rioja.

De este modo la regidén oeste cordobesa se conecta con el norte de la provincia

de San Luis y el sur de La Rioja.

Nivel de Alfabetizacion

En cuanto a los indicadores educativos que surgen del Censo Nacional
(INDEC, 2010), se registro un 56,4% de poblacion ocupada, 3,5% desocupada y el
40,1% inactivos. Cuando se observa la tasa de desocupacion de la regién de cada 100

personas econdmicamente activas, el 6,1 se encuentran desocupadas.

También, se conoce que un alto porcentaje (67,4%) de la poblacién
desocupada del departamento San Javier no completo el nivel educativo secundario.
Si este dato se compara con el porcentaje provincial (56,3%) se observa que es
proporcionalmente mayor la cantidad de personas en esta situacion en la region.
(INDEC, 2010)

La poblacion de 10 afios en adelante que sabe leer y escribir es del 98%, la
poblacion entre 15y 18 afios que asiste a un establecimiento educativo es del 74,1%.
La asistencia a un establecimiento educativo formal involucra al 30,7% de la poblacion
igual o mayor a 3 afios del departamento de San Javier, porcentaje menor al provincial
(31,3%). (INDEC, 2010)

Para la region de Traslasierra Sur, en el afio 2010, la poblacion
econdmicamente activa estaba conformada por 20.676 personas, representando el
59,3% de la poblacion mayor o igual de 14 afos. La PEA la integran las personas que
tienen una ocupacion y aquellas que buscan activamente un empleo. (Agencia
Cérdoba Turismo, 2014)
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Establecimientos Educativos

La ciudad de Villa Dolores tiene una amplia oferta educativa de nivel inicial,
superior y universitario. Mas alla de que no cuenta con una universidad nacional
(aunque se envid el proyecto para su creacion) existe la posibilidad de estudiar
muchas carreras universitarias a través de los diferentes centros y dependencias de
universidades. Por este motivo, la ciudad recibe estudiantes de toda la region,

convirtiéndola en el centro cultural del Valle de Traslasierra.

Cuenta con diez establecimientos publicos de escuela primaria y con tres
privados. Con siete escuelas secundarias, cuatro publicos y tres privados. Hay una
escuela técnica de nivel medio (establecimiento IPEM 260), la cual tiene varios perfiles
como electricidad, mecanica, carpinteria y torneria. Hay tres centros de formacion

profesional privados, un colegio terciario publico y dos privados.

En cuanto a establecimientos educativos de nivel medio con orientacion
relacionada al desarrollo de la actividad turistica, existen en la regién dos, el Instituto
Villa de las Rosas, ubicado en el municipio de esa localidad, y el IPEM N°364 de San
Javier y Yacanto. En el departamento San Javier, en el afio 2013, un 7,8% estan

matriculados en escuelas orientadas a turismo. (INDEC, 2010)

El sistema educativo de estos departamentos se compone por unidades
educativas publicas y privadas. En el caso de la Educacion Inicial, es notable, en el
departamento San Javier, el incremento relativo en lo que respecta al sector privado
(50%). (INDEC, 2010)

Delegacion Universitaria Villa Dolores’

La misma nacié como una delegacién de la Universidad Nacional de Cérdoba
para el dictado de carreras de la Escuela Superior de Comercio Manuel Belgrano y del
Colegio Nacional Monserrat, por un acuerdo firmado entre el Rectorado y 26

Municipios y Comunas de Traslasierra el 21 de abril de 1995.

Actualmente su actividad se ha ampliado mediante convenios con otras
universidades, como el Instituto Universitario Aeronautico y la Universidad Empresarial
Siglo 21.

Cuenta con aproximadamente 700 alumnos distribuidos en carreras como
Licenciatura en RRHH, Derecho, Contador Publico, Licenciatura en Administracion

Contable, Ingenieria en Sistemas; Licenciatura en Kinesiologia, Tecnicatura en

10 hitp://www.deluniv.com.ar/ Delegacion Universitaria Villa Dolores (27/07/2018)
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Administracién de empresas, Tecnicatura de Sistemas, Tecnicatura en RRHH,
Tecnicatura en Comunicacion y Turismo, Licenciatura en Educacion y Licenciatura en
RRII.

Profesorados

Cuenta entre sus instituciones culturales y educativas con los profesorados de
Educacién Primaria, Educacién Secundaria en Biologia, Educacién Secundaria en
Geografia, Educacion Secundaria en Matematica, Educacion Inicial, Inglés, Educacion
Fisica, Educacion Secundaria en Economia, Educacion Secundaria en Historia,
Educacién Secundaria en Lengua y Literatura. También posee las siguientes
tecnicaturas de nivel superior: Tecnicatura Superior en Artes Visuales con Orientacion
en Escultura, Tecnicatura Superior en Artes Visuales con Orientacion en Grabado,
Tecnicatura Superior en Artes Visuales con Orientacion en Pintura. Asi también como
la posibilidad de estudiar Enfermeria en la Escuela de Enfermeria Profesional. (Sastre
etal., 2011)

Cabe destacar que en los profesorados existe un gran nimero de alumnos
provenientes de localidades cercanas, tanto de la provincia de Cérdoba como de San
Luis.

Proyecto de la Universidad Nacional de Villa Dolores

El 23 de octubre de 2014 ingres6 a la Honorable Camara de Diputados de la
Nacion el proyecto de ley para la creacion de una universidad publica en la ciudad de
Villa Dolores.

Al dia de la fecha ha cosechado apoyo de diversas instituciones del medio

local, asi también como autoridades provinciales y nacionales.

Se considera que por la ubicacion estratégica de la ciudad permitira, el acceso
de los estudiantes de localidades y ciudades del noroeste de la provincia de Cérdoba,
del norte de la provincia de San Luis, y sur de La Rioja.

Centro Regional de Educacion Superior (CRES Villa Dolores)

Ofrece carreras universitarias presenciales y gratuitas a través de una serie de
convenios realizados en el afio 2012 entre la Secretaria de Politicas Universitarias

perteneciente al Ministerio de Educacion de la Nacion, la Municipalidad de Villa
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Dolores y las Universidades Nacionales cooperantes. Universidad Nacional de
Cordoba, Universidad Nacional de Villa Maria, Universidad Nacional de Rio IV y
Universidad Tecnoldgica Nacional. De esta forma se dictaran por primera vez en todo
el oeste de Cdérdoba carreras universitarias publicas y gratuitas.

Un CRES es un centro de extension, docencia e investigacion, que permite a
una comunidad suplir sus carencias en términos de educacién superior y, en este
caso, preparar el camino para la puesta en marcha de la UNVD. Entre las carreras a

dictarse se contara con una Licenciatura en docencia universitaria.!?

Esta ubicado sobre la Ruta Nacional 148, con una superficie de 25 has.,
rodeado por un entorno natural, paisaje de montafia. Posee una estratégica ubicacion

respecto a la accesibilidad y a los servicios.

Las carreras que estan presentes en el centro universitario son: Contador
Publico, Disefio Industrial, Licenciado en Ambiente y Energias Renovables,
Licenciatura en Educacion Fisica, Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
Tecnicatura Universitaria en Administracion de Cooperativas y Mutuales, Tecnicatura
Superior Universitaria en Higiene y seguridad en el trabajo, Técnico Superior
Universitario en Industrias Alimentarias, Técnico Superior Universitario en
Mecatrénica, Técnico Superior Universitario en Comercializacion, Técnico Superior en

Mantenimiento Industrial y Técnico en Programacion. (Sastre et al., 2011)

El CRES no tiene, por el momento, dentro de su oferta educativa carreras
relacionadas a la actividad turistica, pero segun lo dialogado con la oficina de turismo,
existen planes de incorporar programas de este tipo, ya que se pretende que en la
UNVD se dicten carreras relacionadas al turismo y medio ambiente.

Centro Educativo Cooperativa de Cemdo Ltda.

Este Centro Educativo cuenta con una amplia oferta educativa en modalidad a
distancia, a través de un convenio entre la cooperativa CEMDO Ltda., la Universidad
Blas Pascal y la Red de Educaciéon Comunidad Digital.'?

" https://www.unc.edu.ar/acad%C3%A9micas/cres-unc Recuperado de UN(25/07/2018)
2 hitps://www.cemdo.com.ar/institucion/historia/ Recuperado de Cemdo Ltda. (24/07/2018)

43



Salud

Segun datos del Censo Nacional (INDEC, 2010), del total de habitantes de la
ciudad de Villa Dolores, el 55,5% de la poblacién contaba con cobertura de obra social

o plan privado de salud o mutual.

Se radican en esta localidad tres establecimientos de salud con internacion. La
Clinica Privada, la Clinica Privada Villa Dolores y el Hospital Regional Villa Dolores,

proximo a convertirse en uno de alta complejidad.

Necesidades Basicas Insatisfechas

Un indicador importante al momento de caracterizar las condiciones de vida de
una determinada poblacion son las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) ya que

es un método que permite identificar las carencias en una poblacién.

Al analizar el grado de NBI en Villa Dolores con datos del Censo Nacional
(INDEC, 2010) se tiene que el 92,6% de la poblacion de esta localidad no tiene

privaciones y el 7,4% posee alguna necesidad basica insatisfecha.

1.7 Factores Urbano-Territoriales
Consideraciones geograficas

La provincia de Cérdoba esta situada en la Region Centro de Argentina. Limita
al norte con la provincia de Catamarca y Santiago del Estero, al este con Santa Fe, al
sureste con Buenos Aires, al sur con La Pampa, y al oeste con San Luis y La Rioja. Su
capital es la ciudad homoénima. Con 165.321 km2 de extension, es la quinta provincia
mas extensa del pais, ocupando el 5,94% de su superficie total. (Agencia Cordoba
Turismo, 2014)
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Figura 9: Division Politica Argentina  Figura 10: Division Departamental de Cérdoba

Fuente: Wikipedia Fuente: Wikipedia

Se divide en 26 departamentos, es importante mencionar que cada uno tiene su
ciudad cabecera pero que dentro de un mismo departamento coexisten diversos
gobiernos ya que cada localidad puede darse el suyo ya sea como intendente o jefe

comunal en razén de sus dimensiones.

Cérdoba presenta dos areas diferenciadas. Por un lado, la llanura Pampeana,
que ocupa la parte oriental con dos subregiones: al norte, se asocia a la cuenca de la
gran laguna de Mar Chiquita, y al sur, a la cuenca del rio Quinto. Y por otro lado estan
las sierras Pampeanas, las cuales ocupan un quinto del territorio provincial
extendiéndose por su parte noroccidental. Son antiguas y de poca altura. Entre las
sierras se forman valles longitudinales de origen tecténico, (el Valle de Traslasierra, de
Calamuchita, de Punilla, de Paravachasca). La altura maxima de la provincia es el
cerro Champaqui de 2.790 metros, cuya base se encuentra a 20km. de la ciudad de

Villa Dolores. (Agencia Cordoba Turismo, 2014)

La ciudad de Villa Dolores, cabecera del Departamento San Javier, se ubica al

oeste de la provincia de Cordoba, a 529 metros sobre el nivel del mar.

Esta ciudad y su zona de influencia comparten un contexto histérico y cultural
ya desde el pasado precolombino, ya que estas tierras eran habitadas por los
Comechingones, un pueblo de agricultores, recolectores y alfareros. El legado
histérico de los antepasados ha quedado en la toponimia y en el arte rupestre en todo
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el valle de las Sierras Grandes, Pampa de Achala, Pampa de Pocho, serranias de San

Luis y los llanos riojanos. (Sastre et al., 2011)

El aislamiento durante muchos afios del oeste respecto del resto de la provincia
de Cordoba, debido a las dificultades de comunicacion que las Sierras Grandes
generan, contribuyé a mantener un estrecho vinculo y una identidad compartida con

puntanos y riojanos.

Accesibilidad

Del total de calles del municipio, un 74% se encuentra pavimentado. Las rutas
que pasan parcial o totalmente por el territorio municipal son las Rutas Nacionales N°
20 y N° 148 y la Ruta Provincial N° 14.13

Hace pocos se construyd la Circunvalacion Sur, que une las dos rutas
nacionales (N° 20 y N° 148, que determinan los accesos norte y oeste a la ciudad) y
tiene como principal beneficio erradicar la circulacion del transito pesado por el interior

de la ciudad, formando parte del corredor bioceanico.

Recursos Hidricos

Segun Vazquez, J (1979) la red hidrica del departamento se caracteriza por
cursos de agua que descienden de la ladera occidental de las Sierras Grandes,
aportando algunos de ellos su caudal al sistema del Rio Los Sauces, el cauce mas
importante del valle ya que recorre practicamente todas las localidades. Este se forma
en los limites de Villa Cura Brochero y Mina Clavero a partir de la confluencia del rio
Panaholma y del rio Mina Clavero. Este curso de agua configura el limite norte del

Departamento San Javier.

Unos 20 km mas adelante, el cauce recibe las aguas del rio Chico de Nono,
para terminar luego desembocando en el lago del Dique La Vifia o Embalse Ing. A.
Medina Allende. Segun el plan de gestion turistica Traslasierra Sur de la Agencia
Cordoba Turismo (2014), se trata de la central hidroeléctrica con el paredon mas alto
de Argentina posee unos 106 m de altura, 317,27 metros de largo, se sostiene sobre
una base de 35 m de ancho y su coronamiento es de 4 m de ancho.

Continua su curso al oeste, cruza Villa Dolores y luego desaparece en una

zona de banados. Pero antes, sus aguas son nuevamente embalsadas en un dique

'3 http://www.ieralpyme.org/loc/pdf/info-Villa-Dolores.pdf (27/07/2018)
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nivelador llamado Boca del Rio, pequefio, calmo y con mucha riqueza natural por las

montafias que lo rodean con su flora y fauna autéctona.

Los demas cursos de agua son arroyos que en general presentan
discontinuidad, abarcando periodos relacionados a crecientes estivales. Estos arroyos

se pierden en la parte llana del valle.

1.8 Factores Ambientales
Clima

Segun lo consultado en el Servicio Meteorolégico Nacional, la temperatura
media anual alcanza los 17,9° C. La maxima absoluta ha ascendido a 41,5° C mientras
que la minima ha bajado a -8,0° C. Carece de invierno térmico, el que es reemplazado
por una estacion intermedia que va de abril a septiembre. El verano es largo (de

octubre a marzo) con una temperatura media de 31°."4

En el régimen de vientos predominan los del norte y sur, alternandose con los
del noroeste, secos y calientes. La disposicion de las sierras impide el ingreso de los
vientos humedos del Atlantico.

Villa Dolores, se encuentra dentro de una franja templada y con frecuentes
cambios de tiempo, suficientemente alejada de la influencia humeda del Océano
Atlantico y el Océano Pacifico, y por su ubicacién al oeste del sistema serrano con eje
norte - sur, que ofrece una barrera a los vientos del noreste, trae como consecuencia

un clima arido.

Los promedios de humedad oscilan entre 50% y 60%, con rara ocurrencia de
niebla y neblina (excepto en la zona montafiosa). El cielo en la ciudad y en sus areas
circundantes deja pasar la luz del sol casi en su totalidad, lo que la convierte en un
importante microclima, que fue utilizado por la NASA a mediados de las décadas de

1950 y 60 en Las Tapias, para el rastreo de satélites artificiales. (Sastre et al., 2011)

Un factor que caracteriza a la region son las precipitaciones, a pesar que en los
ultimos anos fueron abundantes, el agua de lluvia de por si resulta escasa. Entonces,
al inicio de cada temporada de verano se teme por el caudal de los rios, que tienen la
funcion de proveer agua a todas las localidades y de ser un atractivo aprovechado por

los turistas.

4 hitps://es.wikipedia.org/wiki/Villa_Dolores (C%C3%B3rdoba) (18/08/2018)
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Flora

En la ciudad, sus calles estan pobladas por naranjos y lapachos, entre otras
especies. La escasa planificacion urbana hizo que, con el correr del tiempo, especies
autoctonas como el algarrobo, tala y quebracho se fueran eliminando de la via publica
y area céntrica para ser reemplazadas por arboles no autéctonos adecuados para la

via publica por su tamario y crecimiento.

Segun Vazquez (1979), en la region de Traslasierra, las condiciones hidricas
se reflejan en las formas de vida vegetal predominantes que corresponden al dominio
fitogeografico del Bosque Chaquefio Occidental, con especies adaptadas a
condiciones de bajas precipitaciones como los algarrobos (Prosopis spp.), el
quebracho blanco (Aspidosperma quebracho-blanco), mistoles (Zyziphus mistol),
chafiares (Geoffroea decorticans) o talas (Celtis ehrenbergiana). Estas especies
adaptadas a climas aridos subsisten en suelos con escasas y puntuales

precipitaciones.

Figura 11: Algarrobo, un arbol clasico de la region.

Fuente: http://cerrito.gob.ar/reservalovera/?p=728

El desarrollo de cultivos como hortalizas, cereales, como el trigo y el maiz y
forrajeras como la alfalfa, ha sido posible gracias al empleo de sistemas de irrigacion,
ya que como se ha expresado, la abundancia de precipitaciones no es una

caracteristica en la zona.

De acuerdo al plan de gestion turistica de Traslasierra Sur de la Agencia
Cordoba Turismo (2014), a medida que se asciende las condiciones de vegetacion
mejoran, por la captura de la humedad que permite el bosque serrano, entonces las
especies van variando. En los 800 msnm se encuentran el molle (Lithrea molleoides),

el coco (Zanthoxylum coco), el manzano de campo (Ruprechtia apetala), el tala (Celtis
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ehrenbergiana), el piquillin grande (Condalia buxifolia), el moradillo (Schinus

fasciculata) y otros arboles de mediano y pequeio porte.

En las quebradas, donde hay menos viento y el ambiente es mas humedo,
crecen los bosques de tabaquillo (Polylepis australis), siendo el mas conocido el que
esta en camino al ascenso de Cerro Champaqui y también muchas especies de
arbustos aromaticos. Sobre los 2.000 msnm los pastizales se mezclan en un suelo
mayormente rocoso con los tabaquillos, espinillos, yerba de la oveja, colas de
quirquincho (Huperzia saururus), marcelas (Achirocline spp.), cactus (Gymnocalicium

spp), carex spp., entre otras tantas especies. (Agencia Cordoba Turismo, 2014; 23)

Areas naturales protegidas

El paisaje montafioso de las Sierras Grandes y de Comechingones es el
principal atractivo de Traslasierra. Tanto por las actividades turisticas que las toman
como soporte, como por otras actividades sociales y productivas que en ellas se
realizan, este paisaje requiere de regulacion y proteccion efectiva para evitar su
degradacion. Las Sierras Grandes y de Comechingones son la cabecera de los
principales rios de la provincia de Coérdoba. Su valor ambiental y social es vital. Por
ello las areas naturales protegidas son herramientas de ordenamiento territorial, que

pueden ayudar a la conservacion de la cultura y el ambiente.

De acuerdo a datos relevados de la oficina de turismo de Villa Dolores, existen
algunas reservas naturales protegidas por la provincia, municipios o0 comunas, como la
Reserva Natural Rio de Los Sauces, Villa Dolores, la reserva Hidrica Provincial Pampa
de Achala, reserva de biodiversidad nativa El Pirkero, Los Hornillos y el refugio Privada

de Vida, en Luyaba.

1.9 Infraestructura y Servicios
Suministro de Energia Eléctrica'®

Aproximadamente el 98% del total de la superficie urbanizada esta cubierta por
el servicio de energia eléctrica. El numero de usuarios es cercano a los 16.657

(unidades de facturacion).

15 hitp://www.ieralpyme.org/loc/pdf/info-Villa-Dolores.pdf (27/07/2018)
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Los cortes se dan con mayor frecuencia por las inclemencias climaticas que
hace a algun transformador viejo o alguna parte vieja de cableado publico aéreo

(vientos, rayos, etc.) o por algun arreglo o mantenimiento.

La prestacion del servicio esta a cargo de Cooperativa Eléctrica Mixta del

Oeste y otros Servicios Publicos Ltda.

Suministro de Gas Natural'®

Aproximadamente el 60% de la superficie urbanizada dispone de red de gas
natural. Se puede albergar industrias de bajo, medio y alto consumo de gas. La

empresa prestadora del servicio es ECOGAS.

Suministro de Agua Corriente'’

Aproximadamente el 95% del total de la zona urbanizada dispone del servicio
de red de agua corriente. El origen del agua de red en el municipio es agua superficial
en un 98% y agua subterranea en un 2%. El agua de red recibe el tratamiento de
decantacion, filtracion y cloracion. Actualmente se ha presentado un proyecto ante el
ENOHSA para la creacién de una planta de floculacion. La localidad dispone de red de
agua corriente para albergar industrias de consumo medio de agua y de alta calidad
del agua. El tipo de prestacion del servicio es no municipal y estd a cargo de la
empresa EINAT.

Red de Cloacas

La localidad no posee el servicio de red de cloacas. Sin embargo, actualmente
estd por comenzar la obra que comprende las tres primeras etapas de la red cloacal,
que consiste en una planta, un nexo y un sector de la red domiciliaria, segun

informacion brindada por la oficina de turismo del municipio.
Hospital Regional de Villa Dolores

En relacion con los servicios de salud puede mencionarse que ya desde 1909
funcionaba el Hospital de la Caridad “San Vicente de Paul” hoy llamado Hospital Viejo

y refuncionalizado para la atencion descentralizada de la salud. En 1951 se cre6 el

16 hitp://www.ieralpyme.org/loc/pdf/info-Villa-Dolores.pdf (18/07/2018)
17 http://www.ieralpyme.org/loc/pdf/info-Villa-Dolores.pdf (18/07/2018)
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Hospital Regional de Villa Dolores' que ha brindado desde entonces servicios de
salud no solo para los cordobeses del oeste sino también para los vecinos puntanos y
riojanos, teniendo en su pasado etapas de destacado desempenfio a nivel provincial y a
punto de iniciar actualmente un proceso de transicién para convertirse en un Hospital
de Alta Complejidad. Este hecho permitira, por un lado que no sea necesario el
traslado a la ciudad de Cordoba de los pacientes complejos, con los conocidos riesgos
y costos que esto tiene y, por otro lado, tendra como consecuencia la imposicion de un
estandar mas alto de calidad para las instituciones de la salud de gestion privada,

instaladas en la zona.

Parque Industrial y Tecnolégico Villa Dolores

Forma del Registro Nacional de Parques Industriales. Es una Sociedad
Andnima con participacion Estatal mayoritaria. Ofrece a las empresas radicadas la
totalidad de los servicios de infraestructura basica: agua, pavimento, energia eléctrica,
telecomunicaciones, gas natural, tomas de agua contra incendios instaladas, zona de
seguridad ecolégica, servicios de vigilancia permanente, area de servicios comunes,

entre otras comodidades.®

Posee acceso directo a las rutas nacionales N° 20 y N° 148, lo que facilita
ampliamente el transporte de carga y se encuentra localizado en el ejido municipal de
la ciudad a una distancia de 7 Km. del radio urbano. Al estar ubicado en plena Region
Centro, las empresas radicadas en este importante polo de produccion, podran
comercializar sus productos con facilidad, ya que la ciudad esta situada en uno de los
corredores bioceanicos y circuito transfronterizo mas importantes, lo que facilita la
comercializacién de sus productos, destinados a la exportacion hacia Chile y Brasil.
(Sastre et al., 2011)

Planta Incubadora de Proyectos Ambientales

La generacion de residuos patdgenos en la ciudad dispone de una recoleccién
y tratamiento especial. Para la disposicion final de los residuos solidos urbanos, se
construyé la planta de tratamiento integral de RSU (con diferenciacion en origen y

recoleccion diferenciada). Mientras que para los residuos industriales, también se

18 https://www.vdxonline.com/index.php/2016/06/06/hospital-regional-festejo-primeros-50-anos-
vida/ (18/08/2018)
19 http://parques.industria.gob.ar/dparques/157/parque-industrial-y-tecnologico-de-villa-dolores-
.html (20/08/2018)
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construyo6 una planta de tratamiento para este tipo de desechos en el Parque Industrial
junto a la Planta Incubadora de Proyectos Ambientales. La prestacion del servicio de

recoleccion y tratamiento la realiza en forma directa el municipio. (Sastre et al., 2011)

Actualmente, la Cooperativa “Traslasierra Recicla” es la encargada de la planta
de reciclado, donde se procesan y venden mas de 80 toneladas mensuales segun
datos obtenidos del area de medio ambiente de la municipalidad de Villa Dolores. Este
emprendimiento trae aparejado la generacion de empleo y una concientizacion sobre

el cuidado y la conservacién del medio ambiente.

Palacio Municipal?®

El Centro Civico de la cuidad fue inaugurado el 15 de junio de 2011, se
encuentran las oficinas y direcciones de: Intendencia, Secretaria de Gobierno,
Asesoria Letrada y Procuracion, Concejo Deliberante, Industria y Promocién, Parque

Industrial, Registro Civil, Comunicacion, Disefio y Marketing y Prensa.

Teatro Griego?'

Esta situado en predios del ex ferrocarril, incluye una pileta de natacién de 50
metros de largo, otra piscina para nifios, una pista de patinaje, canchas de voley
playero, futbol y basquet, cuerpos sanitarios, una confiteria de amplias dimensiones,

boleterias y una oficina de informes turisticos.

De acuerdo a datos obtenidos en | oficina de turismo de la municipalidad, el
teatro tiene un escenario techado de 350 metros de superficie, gradas al aire libre con
capacidad para aproximadamente 10.000 personas, calles de acceso de seis metros

de ancho y camarines con sanitarios.

Teatro Espaiiol??

Inaugurado el 12 de octubre de 1925 y perteneciente a la Asociacion Espafiola
de Socorros Mutuos. La sala de Teatro Espafol considerada durante muchos anos

una de las mejores de la provincia.

20 http://www.lavoz.com.ar/villa-dolores/villa-dolores-inaugura-su-nuevo-palacio-municipal
(19/08/2018)

21 http://archivo.lavoz.com.ar/nota.asp?nota_id=483840 (19/08/2018)

22 hitps://www.vdxonline.com/index.php/2014/03/12/en-abril-abrira-sus-puertas-el-teatro-
espanol/ (19/08/2018)
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Auditorio Municipal Ciudad de Villa Dolores??

Este espacio cultural fue construido recuperando una vieja estructura de un
galpon del ferrocarril, que habia sido desactivado en la década del 90 utilizado como
deposito ferroviario, fue puesto en funcionamiento en octubre 2011, como un moderno
auditorio donde se realizan numerosos eventos. La sala tiene 225 butacas, sistema
propio de luces y sonios, aire acondicionado y cumple con todas las normas de
seguridad.

Hoteles

Segun datos obtenidos del inventario de alojamientos turisticos de la
municipalidad, radican en Villa Dolores cuatro hoteles: Hotel Ariane (4 estrellas, 72
plazas), Hotel Mountains (3 estrellas, 120 plazas) y Hotel Hualum (3 estrellas, 54
plazas) y Hotel La Fontana (1 estrella, 28 plazas). Ademas, existen cerca de 8

hostales con 203 plazas disponibles en total.

Pista de BMX

En el Parque de la Vida se encuentra la pista de Bicicross BMX, escenario que
alberga eventos a nivel nacional e internacional. Es considerada una de las mejores
del pais. Posee capacidad en tribuna para aproximadamente 300 personas, segun

datos aportados por la encargada de la oficina de turismo.

Servicios de Transporte

La infraestructura publica para carga disponible en el municipio se constituye
de una terminal de 6mnibus y un aerédromo que actualmente no tiene vuelos
regulares pero recibe constantemente vuelos privados con fines turisticos o de
negocios. Mediante un relevamiento realizado, existen cinco estaciones de servicio en
la localidad para provision de combustibles liquidos y tres de ellas cuentan con gas

natural comprimido.

Otro relevamiento de datos hecho en la Terminal de Omnibus de Villa Dolores
demostré que la ciudad tiene una gran oferta de destinos. Entre los mas importantes
se pueden detallar los siguientes: hacia Cérdoba Capital estd conectada con las

23 http://enamoratedecordoba.com.ar/notas.php?not_Codigo=641 (20/08/2018)
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empresas Panaholma, Sierra Bus, ERSA y Sarmiento. Hacia la ciudad de San Luis,
San Juan y Mendoza con las empresas Uspallata y Andesmar. Hacia la Ciudad de
Buenos Aires con Chevallier, Expreso del Oeste y San Juan-Mar del Plata. Y hacia
Mar del Plata con la empresa San Juan-Mar del Plata. Se dispone de servicio urbano e
interurbano de pasajeros con cuatro empresas de transporte que conectan todas las

localidades de la region.

Servicios de Comunicaciéon?*

Aproximadamente el 20% de la superficie urbanizada esta cubierta por el
servicio de telefonia fija y este porcentaje es del 98% para la telefonia movil, la cual
dispone de cobertura 4G. Las empresas proveedoras de este ultimo servicio son
Movistar, Claro y personal. Los medios disponibles de conexién a Internet son la
telefonia banda ancha (ADSL) y el Internet inalambrico. Las empresas proveedoras de

conectividad son Arnet y la Cooperativa CEMDO (fibra 6ptica).

1.10 Situacion actual del turismo

La ciudad de Villa Dolores nunca se caracterizé por su actividad turistica. La
proximidad con tantas acogedoras localidades situadas al pié de las sierras, sobre rios
o diferentes atractivos naturales hicieron que los turistas prefirieran estos destinos en
lugar de una ciudad (por mas pequefa que sea) que poco a poco iba perdiendo sus
encantos, los pocos recursos naturales con los que contaba (como el Rio de los
Sauces, que su caudal disminuy6 considerablemente cuando se realizé una gran obra
para el desvio de agua para proveer de riego a los cultivos) y que tampoco considero

al turismo como una alternativa econémica para desarrollar.

Es por esto, que el movimiento turistico que existe hoy en Villa Dolores es
gracias a los importantes eventos que se realizan, visitas de familiares, turistas que
por no encontrar alojamiento en otros pueblos recurren a la ciudad como ultima opcién
0 viajeros que pernoctan una noche o un fin de semana con el objetivo de continuar su

viaje hacia otro destino.

24 http://www.ieralpyme.org/loc/pdf/info-Villa-Dolores.pdf (19/07/2018)
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1.11 Oferta Turistica:

Recursos naturales y atractivos

- Reserva Natural Urbana "Rio de Los Sauces": es un patrimonio de todo

el valle de Traslasierra, pero puntualmente lo es para Villa Dolores, ya que constituye
practicamente su unico patrimonio cultural. Por sus amplios margenes, y sumado a
que posee muy poco caudal de agua en su tramo cercano al centro de la ciudad, es
adecuado para practicas. En la altura del barrio Piedra Pintada su caudal de agua es
mayor, pudiendo disfrutar del mismo con las comodidades del balneario provisto con
todas las instalaciones para acampar o pasar el dia en un entorno de naturaleza muy
parecido al de otras localidades turisticas de la region.

- Las Altas Cumbres: constituyen un importante recurso natural por mas

que no estén proximas a la ciudad. Su presencia embellece la ciudad desde
practicamente cualquier punto en que se las observe.

- Dique nivelador Boca del Rio: a 6 km. de la ciudad y sobre el recorrido

del Rio de Los Sauces se encuentra una pequefia cafiada natural conocida como Boca
del Rio, donde se encuentra el dique nivelador. Alli se practican deportes de canotaje y
montafiismo, y se puede visitar la Estacion de Piscicultura, en la que se cultivan
“trucas arco iris” y pejerrey, entre otras especies.

- Complejo integrador saludable Parque de la Vida: inaugurado en

octubre de 2013. Aqui se realizan multiples actividades deportivas, juegos
integradores para nifios, Ovalo para actividades aerdbicas y ciclisticas, cancha de
tenis, playon multideportivo (basquet, voley, patin), pista de BMX, skate, gimnasio
urbano, confiteria.?®

- Paseo de la Independencia: inaugurado el 21 de abril del 2018, ubicado

en otro de los predios del ferrocarril.

Recursos culturales?®

Los siguientes datos son obtenidos del plan de gestion turistica de Traslasierra
Sur, elaborado por la Agencia Cérdoba Turismo en el 2014:

- Gruta Monte Calvario: ubicada en el barrio Piedra Pintada, el cual debe

su nombre a una antigua piedra con grabados aborigenes de la originaria tribu
comechingén, que se encontraba en ese lugar. Sobre esta roca se erige una de las

expresiones artistica mas originales de la ciudad.

25 https://www.vdxonline.com/index.php/2013/10/12/se-inauguro-el-parque-de-la-vida-en-villa-
dolores/ (16/07/2018)
26 http://www.lavoz.com.ar/villa-dolores/villa-dolores-declaro-interes-municipal-ocho-edificios-
historicos (21/07/2018)
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- Estacion del Ferrocarril Gral. San Martin: en 1905 se habilité en este

predio la Estacion de Trenes de Villa Dolores, en la década del 90 las lineas fueron
desactivadas. Declarada de interés histérico mediante Ordenanza Municipal 2008. Hoy
en sus instalaciones funcionan la Direccién de Deportes, la Escuela Deportiva de
Adultos Mayores y la Junta Municipal de Historia.

- Basilica Menor de la ciudad de Villa Dolores: la construccion de este

templo se comenzé en 1886 y fue finalizada varios afios después, ya que en 1890
sufrio la caida de su cupula por un terremoto con epicentro en Caucete, San Juan. En
la actualidad aparece con dos torres laterales con campanario y reloj. El edificio fue
declarado Monumento Histérico Provincial.

- Banco de la Nacién Argentina (inaugurado en 1921)

- Banco Provincia de Cérdoba (data de 1950)

- Ex colegio de La Inmaculada: construido en 1908, donde actualmente

funciona el nivel primario del Instituto Brizuela.
- Colegio Hermanas Esclavas del Corazén de Jesus (1943)

- Residencia de Benito Sequndo Iglesias: construida en 1930 en base a

planos de un palacio de la isla de Malta. Iglesias fue dos veces intendente de Villa
Dolores entre 1932 y 1940.

- Jefatura Policial (1916)

- Residencia de Jorge C. Castellano (1927).

- Museo Arqueologico e Histérico Ernesto Arrieta: tiene cerca de cien

afnos. Posee una coleccion arqueoldgica, una muestra polifacética de la historia del
valle y reliquias pertenecientes al Santo Brochero, entre muchas cosas.
- Museo de la Ciudad Villa Dolores: retine colecciones de arqueologia y

botanica, asi como piezas referentes a la historia de Villa Dolores.
- Escultura en la entrada de la ciudad llamada “Construyamos el Futuro”.

- Plazoleta de los Poetas Guifiazu Alvarez: antiguamente llamada la

Plazoleta del Ferrocarril, que cambié su nombre para honrar la memoria del poeta
oriundo de Villa Dolores, un hombre que participd asiduamente en el ambito educativo
y cultural, y el que ided el Encuentro de Poetas. Amante de las letras, Guifiazu

Alvarez, inspir6 y entusiasmo a muchos apasionados de la poesia.
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Figura 12: Residencia de Benito Segundo Iglesias
Fuente: http://caminandolapampa.blogspot.com/2014/10/villa-dolores-cordoba-

argentina.html

Alojamiento, Gastronomia y otros servicios

Villa Dolores es el centro de servicios del valle, y por lo tanto ofrece todo tipo
de restaurantes gourmet, familiares, parrillas, pizzerias, lomiterias, heladerias y bares

de cafés alrededor de la plaza principal.

Como se mencioné anteriormente, en la ciudad existen cuatro hoteles con un
total de 275 plazas aproximadamente y cerca de 8 hosterias con un total de 203
plazas.

Calendario de Eventos?’
Feria Franca

La Feria Franca de microemprendedores se realiza en uno de los galpones del
ex ferrocarril. La organiza y auspicia la Municipalidad de Villa Dolores. Funciona los
dias domingos, donde se puede disfrutar de variada gastronomia, artesanias vy
espectaculos.

Semana Estudiantil

Evento que se realiza desde 1954. La noche del 15 de setiembre, luego de la

procesion de la Virgen de los Dolores, comienza este caracteristico evento con el

27 http://www.villadolores.gov.ar/portal/gobierno/equipo-de-gobierno/areas/cultura-y-educacion/
(22/07/2018)
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concurso de himnos. Es una celebracion considerada de las mas antiguas del pais en
su tipo. Participan los colegios secundarios de la ciudad compitiendo en actividades

culturales, artisticas, deportivas y recreativas.

Corsos

Los corsos dolorenses comenzaron en el afio 1992 y desde ese momento se
convirtio en una de las fiestas mas populares. Participan comparsas de diferentes
barrios de la ciudad que se preparan durante todo el verano para competir en el Teatro

Griego en los meses de febrero.

Encuentro Internacional de Poetas

Todos los afnos desde 1961, el grupo Tardes de la Biblioteca Sarmiento junto
con el auspicio de la Municipalidad de Villa Dolores, organizan el Encuentro

Internacional de Poetas.

Durante los tres dias que dura el evento, los amantes de las letras realizan
diferentes actividades para darle asi continuidad al acontecimiento cultural mas

importante de la region y mas antiguo de Latinoamérica en esta modalidad.

La ciudad y localidades vecinas se visten de gala y se enorgullecen de recibir a
visitantes de Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Uruguay, como también participantes

de las diferentes provincias argentinas y de localidades del interior de Cérdoba.

En apoyo al trabajo que empez6 hace casi cinco décadas, gente como Oscar
Guifiazu Alvarez o Rafael Horacio Lépez, llevé a que en la actualidad, Villa Dolores
esté asociada a la literatura en Sudamérica, es que solicito a mis pares la aprobacion

del presente proyecto de declaracion.

Fiesta de la Tradicion

Es un evento que se realiza todos los afios que convoca a agrupaciones
gauchas de distintos lugares de la region y provincias vecinas, donde se conmemoran
las tradiciones de la region y del pais, como las costumbres, la historia, la musica y

gastronomia tipica.
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Fiesta del Reencuentro

Tradicional evento que convoca a todos los vecinos y personas que estan
viviendo en otros puntos del pais pero tienen sus raices en esta localidad de
Traslasierra. Se realiza todos los afnos en visperas de los festejos de Navidad y Afo

Nuevo.

Festival Nacional de la Papa

Villa Dolores es considerada Capital Nacional de la Papa, ya que es la zona de
produccion agricola donde se desarrolla este cultivo, el cual presenta bondades
especiales de riqueza en el suelo y un clima propicio que facilita sembrar el tubérculo

dos veces al afio y recoger la cosecha en diciembre y junio.

El Festival Nacional de la Papa nacié en febrero del afio 1992, como una idea
renovadora y acorde a la politica progresista del Gobierno Comunal de Villa Dolores.
El objetivo principal era resaltar la labor del hombre de campo, a través de la

produccion de papa.

La Fiesta Nacional de la Papa se realiza en el Anfiteatro Griego, con la

actuacion de importantes valores del folclore nacional, provincial, regional y local.

Desde los origenes, se elige cada afio a la Reina Nacional de la Papa, que
resulta la verdadera embajadora de la ciudad de Villa Dolores, promocionando la

regién con su presencia en eventos nacionales.

Esta tradicional celebracién, con mas de 18 afios de trayectoria, se realiza
durante el mes de enero o febrero de cada afio y se distingue por la gran cantidad de

espectadores que congrega en cada una de sus noches festivaleras.

Rally de Villa Dolores

Todos los afios se disputa la fecha del campeonato provincial o nacional de
rally. La region del Valle de Traslasierra es muy aficionada a esta practica debido a
que dos de los mas grandes exponentes que dio el Rally Argentino y eran
transerranos: Jorge Raul Recalde (de Mina Clavero) y Ernesto Mario Soto (de Villa

Dolores).
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Bicicross

Se realiza todos los afios la fecha del campeonato provincial y nacional de
BMX en la pista construida para tal fin en el Parque de la Vida de la ciudad de Villa
Dolores, donde concurren a la ciudad cerca de 400 personas entre competidores y

familiares.

1.12 Demanda Turistica
Tipos de turismo

No se cuenta con estadisticas ni datos precisos de la procedencia de los
turistas. Pero segun informacidon obtenida en dialogos con la Coordinadora de
Turismo, estos son generalmente provenientes de la ciudad de Buenos Aires en su
mayoria, le siguen visitantes de la ciudad de Cdérdoba y por ultimo turistas del resto del

pais.

En los alojamientos, los principales huéspedes son los viajantes, le siguen
aquellos que asisten a eventos que se dan lugar en la ciudad, luego, los que se alojan
para visitar familiares en la ciudad y por ultimo lugar, aquellos con el fin de pernoctar
para seguir de viaje al dia siguiente o porque no consiguieron lugar en otra localidad

cercana.

1.13 Conclusion

Mediante el andlisis realizado luego del recorrido por la ciudad y las
conversaciones con responsables del area de turismo del municipio y del sector
hotelero, se evaluaron distintos factores que permiten analizar el entorno del destino
“Villa Dolores y su zona de influencia” en el ambito del turismo regional, dando
respuesta a la problematica objeto de estudio al determinar cédmo se encuentra ese
entorno y cuales son las potencialidades u obstaculos que influyen en el desarrollo

turistico del destino.

Desde el punto de vista del entorno econémico, se destaca la gran importancia
que Villa Dolores tiene como proveedora de servicios para la region, pero esto trae
consigo una desventaja, que es su incapacidad para ser vista por los residentes y
visitantes como destino turistico al tener tantas localidades cercanas que son
netamente turisticas. Por esto, es clave aprovechar la ubicacion de la localidad para

que se transforme en un centro de distribucion turistico, donde los turistas se puedan
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alojar en Villa Dolores con toda la infraestructura y servicios que la ciudad tiene para
brindar y moverse durante el dia en todo el valle, logrando asi que la localidad sea la

base de sus vacaciones en el Valle de Traslasierra.

En los factores Politicos y Legales, por un lado, se resaltan la buena relacion
que existe con las oficinas de turismo de todas las localidades de la regioén, ya que se
realizan reuniones con cierta periodicidad en las diferentes localidades con el objetivo
de aunar esfuerzos, estrategias y objetivos en las practicas turisticas. Por el otro lado,
se identifican las ordenanzas mas importantes en relacion a la actividad turistica,

economica y ambiental que existen en la Municipalidad de Villa Dolores.

Respecto de los factores Socio- Demograficos se menciona la importancia que
tiene la ciudad de Villa Dolores para la region noroeste de la provincia de Cérdoba, ya
que es el principal centro cultural y econdmico de la regiéon y la octava ciudad en
cantidad de habitantes de la provincia. El departamento San Javier limita al este con el
cordon montafioso Sierra de Comechingones y al oeste con la provincia de San Luis.
Esta disposicion geografica de la region explica la relacion en lo cultural y comercial

con la provincia de San Luis.

Las caracteristicas Urbano-Territoriales se refieren a la ubicacion geogréfica
del destino en estudio dentro de la provincia de Cérdoba y del pais como asi también
sus dos areas bien diferenciadas, como la llanura Pampeana, y las sierras
Pampeanas, que dividen la regién del Valle de Traslasierra con la provincia, y se
caracterizan por dar origen a una gran cantidad de cursos de agua y ser una
importante reserva hidrica para la region.

En cuanto a los factores Ambientales, se recopilaron datos del Servicio
Meteorologico Nacional. La regidon es caracterizada por escasas precipitaciones
durante el afio, altas temperaturas y una amplia diversidad de plantas autéctonas que
forman grandes bosques nativos, los cuales contribuyen junto a otros factores a la

formacion de un microclima agradable.

Se destacan valiosos recursos naturales como rios, arroyos, montafas, diques
con una gran potencialidad para desarrollar numerosos tipos de turismo aventura que
pueden darle al destino una mayor oferta para brindarle al visitante.

En relacion a los factores de Infraestructura y Servicios, se puede mencionar la
ventaja que la ciudad de Villa Dolores tiene con respecto a las localidades de la regién
de contar con una infraestructura adecuada para combatir la estacionalidad y recibir
turistas durante todo el afio. Por otro lado, contar con un aerédromo es importante

para planificar cualquier tipo de evento por la facilidad en la conectividad que este
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puede brindar, como asi también su amplia oferta de auditorios y teatros que con sus

variadas caracteristicas pueden adaptarse a practicamente todo tipo de evento.

Villa Dolores tiene movimiento durante todo el afio gracias a su continua
agenda de eventos y actividades, no obstante, para un mayor desarrollo turistico es
importante que se trabaje en forma coordinada desde el sector publico y privado en un
proyecto integral de desarrollo turistico.

Para resumir, se puede apreciar a través de los datos relevados que la
actividad turistica en la ciudad es escasa, pero el estudio de los diferentes factores
sefala que existe una gran potencialidad para el crecimiento del turismo y hacer del
destino un importante centro de distribucién turistica. Tiene los recursos naturales,
culturales y humanos para lograr tal objetivo, solo se necesita una politica de gobierno
a largo plazo donde se pueda llevar adelante un plan que trascienda los diferentes

gobiernos.
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CAPITULO 2: ANALISIS Y DIAGNOSTICO
2.1 Introduccion

Por medio de una investigacion exploratoria se recopilara la informacion
necesaria para realizar un analisis del estado del turismo en la localidad y definir

cuales son los principales problemas que se observan.

En este capitulo se realiza un anadlisis profundo de la localidad elegida
aplicando las herramientas de la administracion propuestas anteriormente, se recopila
la informacion mediante una investigacion exploratoria para asi, evaluar el estado del

turismo en la localidad y definir cuales son los principales problemas que se observan.

Luego, para poder lograr el analisis que se busca, se aplica el analisis de
PESTEL, seguido de un estudio de mercado mediante la técnica de FODA,
atravesando las 5 Fuerzas de Porter que luego se puede utilizar la informacion
obtenida para el desarrollo de la Cadena de Valor y finalmente, desarrollar la

herramienta de Ciclo de Vida.

El orden del desarrollo de las herramientas ya aplicadas a la zona en cuestion,
se respetara a lo propuesto en el parrafo anterior, debido a que, cada una de ellas
aporta informacion a la siguiente para poder realizar un analisis profundo y completo,

explotando al maximo la riqueza de ellas.

2.2 PESTEL

Las estrategias no deben de surgir de la nada, deben responder al entorno
tratando de aprovechar la oportunidades y de minimizar las amenazas, de ahi la
importancia de representar un analisis de la situacién actual del entrono general del
turismo en Villa Dolores y su region. Pronosticar, explorar y vigilar el entorno general

es muy importante, por lo que se implementa PESTEL como herramienta.

El entorno externo fue desarrollado en el Capitulo 1 cuando se busco
representar cada uno de los factores de Villa Dolores. Se presenta de manera grafica
distintos elementos que dentro de cada uno de los perfiles de PESTEL influencian en
el camino que se debe recorrer para alcanzar el objetivo planteado en este trabajo. Su
influencia puede ser muy negativa, negativa, indiferente, positiva y finalmente muy

positiva.
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Figura 13: Factores externos y su influencia

Fuente: Elaboracién propia
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2.3 Anadlisis FODA

La Matriz FODA nos permite obtener una radiografia del momento por el que
esta pasando la localidad en estudio.

Como se puede observar en el andlisis, existen numerosas Debilidades, pero
las Oportunidades y Fortalezas son considerablemente mayores. Por esta razén, Villa
Dolores tiene gran potencial para crecer turisticamente y lograr que ésta sea una de
las actividades principales.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

3 Calidez de la gente . Microclima

. Tranquilidad y seguridad . Ruta del vino

. Rico patrimonio cultural . Villa Dolores como centro de

o Naturaleza poco degradada distribucién hacia otras localidades.

. Diversidad cultural 3 Turismo religioso

. Camino de las Altas Cumbres . Turismo de aventura

. Produccién Regional . Turismo de estancias.

. Existencia de sedes de . Promocién en ferias de
distintas Universidades. turismo

. Cercania con localidades o Tendencia en aumento de
turisticas. vacaciones de fin de semana

. Diversidad de productos y . Uso de tecnologia y Redes
lineas artesanales. Sociales para promocion y difusion.

. Disponibilidad de suelo para . Incremento del Turismo
emprendimientos y posibilidad de expansién Internacional
urbana hacia el sur. . El desarrollo turistico genera

. Atributos naturales y recursos | puestos de trabajo y activa la economia
construidos que constituyen soporte para el regional.
desarrollo de un plan turistico. . Existen muchos recursos

. Existe un correcto naturales autéctonos que pueden ser
mantenimiento de espacios verdes y un plan utilizados como materia prima para los
de forestacion urbana en marcha. productos artesanales.

. La ciudad esta posicionada . Fortalecimiento del rol de
como principal centro productor de bienes y Ciudad proveedora de servicios para la
servicios para todo el valle de Traslasierra y Region.
region. o Nuevas conectividades por

. Actividad cultural y deportiva posible reactivacion Aerédromo local y
afianzada a partir de una nutrida agenda de aumento de conexiones de empresas de
eventos con marcada influencia regional. omnibus.

. Ordenanza que pondera el . Generacién de marca ciudad
patrimonio arquitectdnico realza la conciencia | en base a pautas de gestién ambiental
colectiva al respecto. sustentable.

. Importante cantidad de . Proyecto de creacién de la
emprendimientos regionales (aceites, cerveza, | Universidad Nacional de Villa Dolores.
vino) muy bien gestionados. . Posicionamiento de la Ciudad

. Alto sentido de pertenencia en | dentro de la Marca Traslasierra como
los ciudadanos de Villa Dolores Turismo de eventos y ademas como Turismo

de Ciudad.
. Ubicacion estratégica para
apoyo al Turismo de paso (servicios
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gastronomicos, servicios al automotor, etc.)

° Oportunidad de calificacion
de la oferta hotelera local en funcién de
nuevas estrategias turisticas.

DEBILIDADES AMENAZAS

. Poca conciencia ambiental 3 Fluctuaciones en la economia

. Crecimiento incontrolado de la | del pais
region . Surgimiento de nuevos

. Bajo posicionamiento turistico | destinos con cualidades similares

. Falta de cooperacion entre el . Globalizacion y perdida de la
empresariado local identidad cultural

. Falta de adaptacion al . Destruccion del Medio
mercado existente. Ambiente

. No existe inventario de . Estancamiento del desarrollo
Recursos Naturales. regional

. Escasas estrategias de . Fragilidad de la conexion vial

comercializacién de los productos por parte de
los privados.

. Escasa estrategia de
marketing por parte del sector publico para
vender la localidad como destino.

. Escasa capacitacion de los
Recursos Humanos

. Ineficiencia en la informacion
turistica

. Falta de caminos alternativos

. Falta de compromiso entre el
sector publico y privado.

. Falta de comunicacion entre
los municipios de la zona.

. Falta de comunicacion con la
provincia.

3 Falta de agregado de valor en
la produccion regional.

. Inexistencia de una vision

estratégica articulada, alineada y concertada
entre los actores del sector y las entidades
involucradas.

. Carencia de instrumentos de
regulaciéon urbana que impiden: ordenar y
fomentar un crecimiento equilibrado, enfrentar
situaciones de uso inadecuadas, regular el
manejo del borde de la ciudad.

. La produccion principal se
exporta extrazona con escaso agregado de
valor.

. Municipios y comunas
auténomas con dificultades para coordinar
acciones sostenidas en el tiempo.

. A nivel municipal la Direccion
de Turismo se encuentra vacante y carece de
una estructura suficiente para llevar adelante
la gestion.

. Se han detectado estudios,
proyectos, ordenanzas, pero hay falta de
implementacion.

. Atractivas y patrimonio
turistico disperso sin organizacioén para su

de persistir las condiciones actuales de
vinculos con el noreste de la Provincia.

. La calidad ambiental urbana
se encuentra amenazada por la proliferacion
de carteles publicitarios en espacio

. publico.
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contemplacion.

. No hay presupuesto destinado
a elaborar guias turisticas y folleteria.

. Carencia de una hoteleria
orientada al turismo regional.

. La infraestructura existente
condiciona el futuro desarrollo turistico.

Tabla 1: Matriz FODA de la Ciudad de Villa Dolores

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Desarrollando esta herramienta se busca identificar la ventaja competitiva que
tenga Villa Dolores por sobre las zonas turisticas pares, es decir, con las que se pueda

comparar.

A su vez, se puede identificar como esta posicionada la localidad en el
mercado turistico en el cual tiene influencia. Estas son algunas de las amenazas que

se pueden ver en el mercado turistico en cuestion:

Amenaza de nuevas entradas

La amenaza de nuevas entradas viene atada a la facilidad de ingreso de
nuevos competidores, ya que cuanto mas facil sea su ingreso mayor sera la amenaza

para el mercado.

Si un nuevo competidor quiere entrar en el mercado, debe realizar un analisis
de los negocios existentes y una evaluacion la rentabilidad del nicho de mercado. Si
no cuenta con un plan para satisfacer las necesidades de los visitantes o no se tiene la

infraestructura necesaria, el turista no elegira nuevamente el destino.

Al romper esta barrera e ingresar apareceran represalias contra él, esto es muy
comun ya que los actuales prestadores se sienten amenazados ante nuevos
competidores.

Realizar una inversion en Villa Dolores de alojamiento, por ejemplo, requiere un
alto presupuesto. Esto implica una barrera de entrada a los nuevos inversores, pero
suponiendo que este cuente con la inversion necesaria, no contara con el apoyo de los
pares de la localidad mencionada debido a que perderian turistas en sus alojamientos,

y esto les afectara econdmicamente a todos los empresarios.
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Esta mirada es a corto plazo, ya que si se activa el turismo y Villa Dolores se
vuelve un centro de distribucién turistica, habra trabajo para todos y se necesitaran

inversiones para satisfacer la demanda.

Las barreras en este rubro estan asociadas a la inversion necesaria para
desarrollar la zona y, como ya se menciono, a los empresarios del rubro existentes

que se sientan amenazados.

Poder de los compradores

Cuando son pocos los compradores, es decir, los turistas, estos tendran mayor
poder de negociacion en la compra. Actualmente, los turistas estan mas organizados e

informados, por lo tanto tienen mayores exigencias en precios y calidad del servicio.

En el caso de Villa Dolores y la regién, estos generalmente van con una opcion
elegida y pagada, entonces la negociacién se reduce para el empresario y la ventaja
competitiva en este aspecto la tendran aquellas empresas turisticas que mayores
estrategias de Marketing hayan desplegado vy, por lo tanto, hayan realizado una mayor

inversion.

Esto lleva a que no exista una presion conjunta hacia el rubro del que se trate
(por ejemplo: hoteleria). Los demandantes (turistas) de los servicios aceptan las
condiciones basandose en comparaciones precio-calidad, segun lo que estén
buscando. Dentro de esas opciones podemos encontrar un abanico de posibilidades,

desde bajo precio/baja calidad hasta alto precio/alta calidad.

En estos aspectos los consumidores pueden tener percepciones distintas
debido a las experiencias que les haya tocado vivir, esto apunta a que no
necesariamente en un alojamiento de buena calidad - alto precio, el cliente quede

satisfecho.

Por otro lado es indiscutible que el turismo esta muy asociado a la economia, y
si bien en Argentina se estan viviendo épocas dificiles, esto no deja de ser una
oportunidad para aprovechar el turismo de fines de semana. Las personas buscan
relajarse y a través de buenos precios y calidad en el servicio brindado se puede

generar mayor movimiento en la zona.

Adaptando la oferta a la demanda se puede apuntar a un crecimiento
constante. Si se identifican las posibilidades de los consumidores y se brinda una

opcidn adecuada, el turista posiblemente accedera al producto o servicio.
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Los volumenes de compras (exigencias), la diferenciacion e informacién acerca
del proveedor, son otros factores que le dan poder de negociacion a los compradores.
En la localidad elegida y relacionado al objetivo que se trabaja, hablar de volumenes
de compras es decir que mientras mayor sea el precio que se pague por un producto o

servicio, mayor poder de exigencia tendra el comprador.

Poder de los proveedores

En este caso, el poder de negociacion dependera de la cantidad de
proveedores que existan. Si hay pocos proveedores que brinden lo necesario para
poder desenvolverse como localidad turistica, existira una influencia mayor, debido a
que no habra opciones de eleccion y seran siempre en los mismos, por lo que, si estos
aumentan los precios no habra otra opciéon para poder seguir funcionando. Pero si
sucediera lo contrario y existiera una mayor competencia en el mercado, se podra
migrar de proveedores porque el que quiera aumentar los precios considerablemente

quedara fuera de competencia y se eliminara solo del mercado.

En Villa Dolores el abastecimiento de insumos se realiza a través de
distribuidoras. Existen varias, por lo que la competencia lleva a que mantengan un
precio similar para no perder clientes, esto es una ventaja porque los insumos basicos

requeridos para el funcionamiento de un emprendimiento no se cobran en exceso.

Por el lado los servicios publicos, que en nuestro pais son monopolios,
generalmente pueden aplicar mucha presion a la hora de aumentar los precios. En
Villa Dolores la cooperativa Cemdo es la que presta los servicios de energia eléctrica,
internet, entre otros. Un aspecto importante a considerar la hora de iniciar un
emprendimiento es que las tarifas en energia eléctrica son elevadas, pero la

infraestructura energética es optima.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

Para la ciudad de Villa Dolores existe un sustituto, ya que si un turista quiere
alojarse alli pero encuentra un mejor precio y calidad en alguna localidad cercana, muy

posiblemente elija dicha alternativa.

El turista analizara las dos opciones, vera las ventajas y desventajas que posee
cada lugar, el precio/calidad y luego de este analisis elegira a donde alojarse. Con la

gastronomia es peor la situacién, ya que generalmente en una regidén con tanta
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riqueza natural el turista escoge lugares con vistas agradables, que le brinden mayor

calidez y experiencias.

Rivalidad entre competidores existentes

Entre los empresarios gastronémicos y hoteleros de Villa Dolores existe
rivalidad y competencia. Cada uno de ellos busca de alguna forma atraer a los turistas,

ya sea con ofertas, propagandas o sorteos.

Aqui también existe rivalidad entre las zonas cercanas, donde podemos
encontrar oferentes de alojamientos, paquetes turisticos y beneficios para los

visitantes.

Dentro de este punto podemos decir que una competencia basada en precios
perjudica al sector, ya que no atrae nuevos competidores y generara menos
beneficios. Donde no se compite en precios existe una competencia basada en la

publicidad, calidad e innovacion.

2.5 Cadena de Valor

“Porter (1985), catedratico de Harvard, ha propuesto la cadena de valor como
una herramienta para identificar varias maneras de crear mas valor para el cliente”
(Kotler, Keller; 2012, p.34).

El trabajo coordinado y relacionado de todas las areas del ambito turistico es lo
que permitira agregar valor a la experiencia del turista en la ciudad de Villa Dolores. Se

busca determinar de qué manera se puede lograr ventaja competitiva en el sector.

Dentro de la Cadena de Valor existen actividades de apoyo y actividades
primarias. Jonker (2004) realiza una adaptacién del esquema propuesto por Porter
(1985) donde encontramos subdividida a las actividades de apoyo y a las actividades

primarias.

Con respecto a las primeras, estan directamente relacionadas con la creacion o
entrega de un producto o servicio, la agrupacion propuesta por Jonker (2004) es:
creacion de productos, promocion, logistica interna, servicio del destino y servicio de

postventa.

Jonker (2004) propone una subdivision cuando habla de las actividades de
apoyo (aquellas que ayudan a mejorar la eficacia y eficiencia de las actividades
primarias), ésta es la siguiente: planificacion del destino e infraestructuras, gestion de
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los recursos humanos, desarrollo de recurso y productos, y por ultimo la tecnologia y

sistemas de informacion.

A continuacion se desarrollara cada una de las actividades nombradas

anteriormente:

Actividades Primarias

Creacion de Productos: en la ciudad de Villa Dolores y su periferia, existen

importantes atractivos naturales. Muchos turistas optan por alojarse en la ciudad para

realizar senderismo, trekking, avistaje de aves o simplemente relajarse.

Asi también, el turismo de eventos culturales y deportivos esta creciendo
gracias al impulso del municipio y de instituciones. Esto crea una importante demanda

de servicios relacionados al turismo.

El turismo de negocios esta relacionado con aquellos que visitan la localidad
por fines comerciales, de reuniones o viajes de trabajo. Mas alla que no realicen
especificamente actividades turisticas, este tipo de visitantes moviliza importantes
volumenes de dinero en el segmento del mercado turistico. En Villa Dolores todavia no
se logra elevar la estadia y el gasto promedio de los visitantes, y sea por falta de
productos atractivos o de valor agregado en los ya existentes.

Desde hace mucho tiempo, el turismo de caza en Villa Dolores es muy
demandado por extranjeros. Estos por lo general llegan al aerédromo de la ciudad en
vuelos privados y se alojan directamente en los cotos de caza. El mercado cinegético
es para un turista de alto poder adquisitivo, por lo que mueve grandes volumenes de

dinero, pero no se le brindan otras propuestas que la regidon puede ofrecer.

Promocioén: en la actualidad, la mayor promocion de la zona es realizada a
través de las redes sociales debido al alcance que tiene una campafa en este medio.
Un alto porcentaje de las personas tienen acceso a un aparato moévil o una
computadora, y por medio de estos acceden a promociones o sorteos. También la
promocion se realiza de forma convencional, como en medios radiales, periddicos y

folleteria.

Logistica Interna: por el mercado turistico existente en la ciudad, la logistica es

escasa. Existe seguridad para los ciudadanos y visitantes por el hecho de ser una

ciudad mediana con costumbres de pueblo.
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Servicio del Destino: como se mencion6 anteriormente, la oficina de turismo de

la municipalidad no dispone de partida presupuestaria, pero cumple muy bien su labor

de brindar a los visitantes cualquier tipo de informacion y asistencia.

La ciudad cuenta con una amplia variedad de alojamientos para todo tipo de
gustos y poder adquisitivo. Estos pueden ser camping, cabafias, hostales, posadas,
hosterias, apart hotel y hoteles hasta cuatro estrellas. Debido a su falta de desarrollo
turistico no dispone de un hotel de cinco estrellas o exclusivo, pero las alternativas son

variadas para la demanda existente en la actualidad.

La gastronomia es buena y existen varias opciones que se adecuan al bolsillo
de los visitantes. Pero apunta al mercado de la ciudadania, sin opciones en productos

y servicios atractivos para los turistas.

En lo relacionado al transporte, existe una empresa que se dedica al alquiler de
vehiculos y el servicio de transporte urbano e interurbano posee buena frecuencia y
calidad para los usuarios. Es facil trasladarse desde la ciudad hasta cualquier punto

del valle, ya que las empresas cubren practicamente todos los destinos de interés.

En cuanto a la postventa, practicamente no existe este tipo de servicios. En el
caso de los hoteles, s6lo se toman los datos del turista para tener un control pero sin
intencidon de volver a contactarlos para evaluar su experiencia. Asi tampoco se

realizaria una evaluacion del servicio si se obtuvieran datos sobre su experiencia.

Actividades de Apoyo:

Planificacién del Destino e Infraestructura: la infraestructura eléctrica para la

demanda existente en la ciudad funciona en forma o6ptima. También dispone de gas
natural en gran porcentaje de sus hogares, lo que ayuda a combatir la estacionalidad
en el turismo. Sin embargo, la obra de cloacas esta frenada en su primera etapa desde

hace varios afos, lo que no ayuda al desarrollo inmobiliario de la ciudad.

El aerodromo local, que alguna vez servia a la region con vuelos regulares,

actualmente solo posee operaciones de vuelos privados y sanitarios.

A partir de la realizacion en 2011 de su Plan Estratégico de Desarrollo Local
con horizonte al 2021, el municipio de Villa Dolores logré analizar distintas situaciones
problematicas y desarrollar un plan para mejorar el ordenamiento urbano vy rural, la

prestacion de servicios y el potenciamiento del desarrollo local.

Gestidn _de los Recursos Humanos: la buena atencion que existe en la

prestacion de servicios al turismo es propia de cultura del cordobés y mas aun del
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transerrano, ya que siempre se brinda con calidez y amabilidad hacia los demas. Sin
embargo, no se invierte en los recursos humanos del area del turismo para que

brinden atencion profesional a los visitantes.

Como Villa Dolores no se encuentra desarrollada turisticamente, y su actividad
es equilibrada durante todo el afo, la cantidad de puestos de trabajo alcanzan para
cubrir la demanda de todo el ano.

Desarrollo de Recursos y Productos: el municipio esta llevando adelante un

plan de mejoramiento de plazas, paseos y espacios verdes. De esta forma se busca
revalorizar los espacios publicos con los que cuenta la ciudad para brindar mas

atractivos a sus ciudadanos y visitantes.

Hay destacados productos en los que se esta trabajando. Junto con localidades
vecinas, se desarrollo el proyecto de una ruta del vino que busca el renacimiento de
esta industria, la cual hace muchos afos tenia un importante rol en la actividad

comercial de la region.

La localidad busca actualmente posicionarse en el mercado de los productos
regionales mediante la produccidn de aceitunas y aceite de oliva, miel, hierbas
aromaticas, alfajores, mermeladas y produccidon caprina como chivos o quesos de

cabra.

Asi también, el turismo de estancias o turismo ecolégico esta en notable
crecimiento. En campos cercanos a la ciudad el turista puede experimentar actividades
como la cosecha de frutas organicas, cabalgatas, avistaje de aves, estar en contacto
con todo tipo de animales y disfrutar una comida con productos del propio

establecimiento.

Por parte de la Agencia Cérdoba Turismo, se elaboré un Plan de Gestion
Turistica de la region sur de Traslasierra, donde se busco6 analizar la situacién por la
que transitaba el turismo en dicha zona y la creacion de una marca grafica que permita
por un lado incluir a todas las localidades que integran el producto y por el otro
diferenciarse estética y conceptualmente del resto de los destinos de la regién. De
esta forma es posible identificar al sector sur de Traslasierra (Villa Dolores y sus
poblados cercanos) bajo una misma marca destino.
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TRASLA
SIERRA

PROVINCIA DE CORDOBA

Figura 14: Marca destino Traslasierra Sur
Fuente: Plan de gestion turistica de Traslasierra Sur, Agencia Cérdoba Turismo.

Tecnologia y Sistemas de Informacion: hace algunos afos la localidad no

contaba con buena cobertura telefénica de internet. Desde la llegada del 4G, las
empresas de telefonia realizaron inversiones y parte de la regidon se encuentra cubierta
con este servicio, al igual que las grandes ciudades. El internet por fibra optica es

provisto por Arnet y la Cooperativa Cemdo.

Con la ayuda de la tecnologia, tanto el empresario del sector turistico como el
visitante, pueden valerse de estos recursos para facilitar el proceso de busqueda,

contratacion y calificacion del servicio brindado.
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Figura 15: Cadena de Valor del Destino Turistico Villa Dolores.

Fuente: Elaboracién propia basada de Jonker (2004)

2.6 Ciclo de vida

pre-turistica,

exploracion,

involucracion,

que sera usado para el analisis del turismo en Villa Dolores.

desarrollo,

Para el ciclo de vida relacionado al turismo se desarrollaron varias teorias, una
de ellas, fue la de Butler. Este modelo recibi6 varias criticas, pero a pesar de esto

sigue siendo el mas utilizado para estudiar un destino turistico, como en este caso,

En este modelo, Butler expone las siguientes fases por las que atraviesa un

consolidacion,

estancamiento y; puede iniciarse un rejuvenecimiento o un proceso de crisis hacia el

declive. La localidad en estudio se encuentra entre la etapa de involucracion y
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desarrollo. Deberia apuntarse a que a la hora de atravesar la etapa de estancamiento
la reorientacion se encamine hacia la etapa de rejuvenecimiento del turismo en Villa

Dolores.

La etapa de exploracion ya fue superada por esta localidad. El nimero de
visitantes que llegan es escaso y no existe la institucionalizacion de la actividad
turistica. Al ser poca la actividad turistica, también lo es el desarrollo social y

econdmico en la poblacion.

En la fase de involucraciéon, donde se encuentra Villa Dolores, el nimero de
turistas que visita el destino es mayor, pero sin considerarse un destino turistico. La
demanda que existe es propia de la actividad econdémica y cultural de una ciudad de
estas caracteristicas. A su vez, este movimiento generado por el regular
funcionamiento de una ciudad ayuda a que el destino se haga mas conocido. Existe
una iniciativa local para promocionar la zona como destino turistico y de esta forma

intentar que mas visitantes se acerquen.

De todas formas, existe un pequeno avance hacia una fase de desarrollo
impulsado por los eventos que organiza el municipio. No son acciones enfocadas a
desarrollar puntualmente el turismo, pero si contribuye a desarrollarlo de este mercado
en gran parte, ya que consumen practicamente los mismos tipos de productos y
servicios que el turismo en si, por ejemplo: campeonato nacional y provincial de BMX,
campeonato provincial y nacional de rally, el “Encuentro Internacional de Poetas”, el

“Festival Nacional de la Papa”, entre otros.

2.7 Conclusion

A través de la investigacion exploratoria se busca recopilar informacion
orientada al analisis del estado de turismo en la zona de estudio. El capitulo 2 muestra
a lo largo de su desarrollo en qué estado se encuentra la localidad en su entorno

interno y externo.

En el entorno externo se refleja una tendencia hacia los factores positivos, esto
es de mucha utilidad para la zona de estudio debido a que aprovechando cada uno de
estos se puede generar ventajas competitivas. Una buena manera de perseguir la
mejora continua de la localidad es buscando la transformacion de los aspectos
negativos e indiferentes que actualmente posee, a positivos y a la par generar nuevos.

Esto la llevaria a posicionarse y diferenciarse de las localidades que la rodean.
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Existen factores que Villa Dolores no puede controlar debido a que son a nivel
pais pero como se observa en el analisis FODA, la localidad posee numerosas
fortalezas y oportunidades, las cuales puede aprovechar para desarrollarse y de esta
forma pasar de la etapa de involucramiento y comienzos de desarrollo, a concluir con

esta ultima y consolidarse como centro de distribucion del turismo que visita el valle.

El area de estudio necesita que se realicen inversiones. La zona tiene mucho
potencial de crecimiento y si se logra afluencia turistica deberia estar preparada para

soportar el movimiento que esta generara.

Cuenta con atractivos naturales, eventos culturales, eventos deportivos,
turismo de negocios, turismo cinegético, entre otros, todos ellos generan movimiento
de personas pero tal como se menciona anteriormente puede crecer. Esto dependera
del acompafiamiento que reciba la zona, ya sea econdémico, infraestructura, politico,
de marketing, o de cualquier otra medida que se tome para favorecer el paso de la
etapa de desarrollo a la etapa de consolidacion del area estudiada como destino

turistico.

Otro aspecto importante es la actualizacion constante de los referentes a los
que acudan los turistas en las oficinas de informacion turistica. Esta capacitacion
genera confianza en los turistas debido a que reciben informacion certera y una calida

atencion, cumpliendo con las expectativas que poseen.

Esto ultimo genera que elijan la zona para ser visitada nuevamente y

recomienden a otros. Un turista contento es un turista que vuelve.
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CAPITULO 3: DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE DESARROLLO
TURISTICO DE VILLA DOLORES

3.1 Introduccion

En este capitulo se evalua la situacidén actual del turismo en la ciudad de Villa
Dolores y su zona de influencia, con la finalidad de proponer un modelo de desarrollo

coherente, sustentable y sostenible en el tiempo.

Se elabora una propuesta de desarrollo turistico para que la municipalidad de
la ciudad pueda implementar mediante el aprovechamiento al maximo de la riqueza
natural y cultural existente, bajo un perfil turistico sustentable y en armonia con el

entorno.

Se busca identificar a la ciudad como un destino capaz de brindar una
propuesta integral de turismo dentro del Valle de Traslasierra, donde el visitante pueda
encontrar todos los servicios en la ciudad de Villa Dolores y a su vez, disfrutar de las

localidades cercanas.

3.2 Diagnéstico

Luego del analisis realizado, es posible evaluar las problematicas mas
importantes que influyen en la actividad turistica de la localidad, sobre las cuales se
fundamenta la propuesta de desarrollo turistico de Villa Dolores. Estas problematicas

estan relacionadas con cuestiones estratégicas, econémicas, ambientales y sociales.

Desde el punto de vista estratégico, claramente se evidencia una falta de
politicas y planes destinados a potenciar el turismo. No existe por parte de la
municipalidad de Villa Dolores algun plan de accién formal para impulsar la actividad
turistica, solo actos destinados a coordinar una importante agenda de eventos que no

tienen la finalidad de lograr un objetivo concreto en lo turistico.

Villa Dolores esta en una fase inicial del turismo, porque mas alla de tener
movimiento durante todo el afo gracias a su continua agenda de eventos y

actividades, la demanda turistica en si, es escasa.

Se observa que en algunos eventos del afio, como el campeonato de BMX, las
plazas de los alojamientos se llenan y la gente debe ir a otros pueblos cercanos. O en

forma contraria, en fines de semana largos o cuando hay eventos importantes las
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localidades cercanas se saturan y los turistas terminan escogiendo alojarse en Villa

Dolores.

Existe buena relacion entre los diferentes actores de la industria, como las
municipalidades, referentes de distintas agrupaciones y empresarios del sector, pero
todavia no se logra trabajar para lograr una agenda coordinada y complementaria de

actividades turisticas entre cada municipio.

Desde el punto de vista econdmico, se destaca la gran importancia que Villa
Dolores tiene como proveedora de servicios para la region. El Valle de Traslasierra
cuenta con un gran movimiento turistico, razén por la cual mucha gente vive de esta
actividad. Entonces, por mas que sea una region con un desarrollo del mercado
turistico menor al de otras localidades, el impacto econémico de la actividad es

importante.

Como en Villa Dolores muy pocos viven del turismo, todo esta enfocado al
consumidor local y no existe oferta ni atencidon especializada para el turista. También,
faltan regulaciones desde el sector publico para que junto con el sector privado sean

capaces de brindar calidad en el servicio e infraestructura ofrecida al visitante.

En lo ambiental, tanto el Municipio de la ciudad como el Gobierno Provincial
brindan cierta proteccion a los recursos naturales en general, pero no existe por parte
de ambos un fuerte compromiso en el cuidado del medio ambiente. La regiéon cuenta
con atractivos naturales de importancia que carecen de un mantenimiento permanente

y tampoco estan registrados en un inventario de control de recursos naturales.

Gran parte de los margenes del Rio de los Sauces se encuentran descuidados
y en mal estado. La puesta en valor de este patrimonio es esencial para el turismo de
la localidad y la calidad de vida de los ciudadanos, ya que es el unico pulmén verde
que existe en la ciudad con recursos naturales como el rio, la flora y su fauna

autoctona.

Considerando aspectos sociales, los habitantes de la ciudad tienen un alto
sentido de pertenencia y estima de los atractivos naturales del valle. Sin embargo,
estos no consideran al desarrollo del turismo en Villa Dolores como una actividad

importante y viable en el corto plazo.

Mas alla de las dificultades mencionadas, la municipalidad tiene buena
predisposicion para encarar nuevos proyectos, por lo que una implementacion de un
plan de este tipo es visto con gran optimismo. La municipalidad actualmente esta

trabajando en problemas mas trascendentales como la educacion vial, obras viales y
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solucion de problematicas sociales, entre muchos otros temas, que sin dudas forman

una base sélida para una localidad que pretenda potenciar su oferta turistica.

3.3 Propuesta
Desarrollo de la Propuesta

Teniendo en cuenta que turisticamente Villa Dolores se encuentra en una fase
inicial del ciclo de vida del destino, se observa la necesidad de replantear el perfil de la
localidad para proyectar un desarrollo turistico coherente y sostenible. Se busca
optimizar y aprovechar los recursos naturales y culturales para generar oportunidades
de captar el perfil de visitantes que actualmente no llegan a la ciudad.

Ante esto, la presente propuesta tiene como principal objetivo brindar
recomendaciones relativas a potenciar las ventajas existentes en la localidad, como la
infraestructura, los servicios y la ubicacién con respecto a otras localidades del valle,
para ofrecer alternativas con valor agregado y complementarias a las ofertas

existentes de los destinos turisticos de Traslasierra.

La construccién de una identidad tiene como fin lograr un posicionamiento
diferencial de Villa Dolores en relacion a otras localidades del Valle de Traslasierra,

brindando al turista un servicio integral en su estadia dentro de la regién.

De esta manera, se busca trabajar sobre bases sdlidas para lograr un
desarrollo turistico en el mediano y largo plazo, por ello se definen planes de accién

que tienen como finalidad plasmar la estrategia en acciones concretas.

Los lineamientos estratégicos generales de esta propuesta se orientan en el
largo plazo a dar un perfil sustentable y sostenible en el tiempo de la actividad turistica
local, donde la base sea conservar los recursos naturales y fomentar la economia

regional.

Objetivos de la propuesta

Se elabora una serie de recomendaciones enfocadas a la Municipalidad de
Villa Dolores, que debe ser el principal actor en el impulso turistico de la localidad.

Como se mencioné anteriormente, es necesario que Villa Dolores deje de ser
un destino de paso y netamente comercial, para formar la identidad de un centro de

distribucion del turismo en el valle, donde ofrezca una propuesta integral de calidad
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para que el turista pueda disfrutar de los atributos de la regiéon con la mayor

comodidad posible.

Esta imagen deseada con la que se propone identificar a la localidad, es clave
para establecer las bases de esta propuesta. Se trata de proyectar a futuro un
producto que redna una gran cantidad de actividades y propuestas para el visitante y
sobre todo para el ciudadano, donde la localidad pueda convertirse en un centro

turistico de la regién.
Para esto, es importante tener en cuenta ciertos aspectos:

- Compromiso de la Municipalidad de Villa Dolores y de los empresarios
del sector hacia el desarrollo turistico.

- Espacio para la discusién y analisis del planeamiento estratégico del
turismo entre el ambito publico y el privado.

- Trabajo coordinado con todos los municipios y comunas de la zona.

- Posicionamiento de Villa Dolores en el mercado turistico nacional.

- Existencia de normativas y regulaciones que fomenten las buenas
practicas.

- Ciudad mas atractiva, con una amplia agenda de eventos, y recursos

naturales y culturales revalorizados.

Consecucion de los objetivos especificos del trabajo

Antes de desarrollar las lineas estratégicas, es conveniente repasar el logro de

cada uno de los objetivos del presente trabajo concretados en items previos:

- ldentificar los recursos naturales y culturales que aporten al crecimiento

turistico de la ciudad.

Dentro de los recursos naturales esta la reserva natural urbana Rio de los
Sauces, las Altas Cumbres, el dique nivelador Boca del Rio, el complejo integrador
saludable Parque de la Vida y el Paseo de la Independencia. El conjunto de recursos
culturales esta compuesto por la Gruta Monte Calvario, Estacion del Ferrocarril Gral.
San Martin, la Basilica Menor, el ex Colegio de la Inmaculada, residencia de Benito
Segundo Iglesias, museo arqueoldgico e historico Ernesto Arrieta, museo de la ciudad
de Villa Dolores y la Plazoleta de los poetas Gifiazd Alvarez. Estos atractivos se

encuentran relevados, identificados y caracterizados en el apartado “Recursos
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naturales y atractivos” y en “Recursos culturales” de la pagina 54, en el punto 1.11,

perteneciente al capitulo 1 de este trabajo.
- Analizar la oferta y demanda turistica que existe en la localidad

La oferta esta compuesta en parte por el item 1.11 “Oferta Turistica” donde se
habla de todos los atractivos naturales, culturales y de actividades con los que cuenta

la localidad; y por el punto 1.12 “Demanda turistica”.

- lIdentificar debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la ciudad

de Villa Dolores como Destino Turistico

Dicha identificacion se encuentra en el capitulo 2, item 2.3 “Analisis FODA”,
donde se realiza un estudio de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de Villa Dolores como destino turistico.
- Identificar las ventajas competitivas de la localidad.

Desarrollado en los puntos 2.4, 2.5 y 2.6 del capitulo 2, donde se analizan las

Cinco Fuerzas de Porter, Cadena de Valor y Ciclo de Vida, a partir de la pagina 66.

Llegado este punto, corresponde sintetizar y capitalizar lo anteriormente
logrado, conformando una secuencia estratégico-tactica a partir de propuestas
concretas, orientadas al desarrollo turistico de Villa Dolores. Con lo cual se plasman a

continuacion los dos ultimos objetivos propuestos en este trabajo final:

- Proponer estrategias para posicionar a Villa Dolores como un destino
turistico de la provincia de Cérdoba.
- Recomendar planes de accidon para poder llevar a cabo las estrategias

propuestas.

Lineas estratégicas

Se propone una serie de estrategias para la region del Valle de Traslasierra
con el objetivo de lograr un mercado turistico con una oferta diversificada, diferenciada
y de calidad, garantizando un desarrollo turistico amigable con el medioambiente.

Estrategia N°1: Desarrollo y creacion de productos y servicios turisticos

Favorecer la creacion de nuevos productos turisticos aprovechando la
diversidad de recursos y espacios de la regién de Traslasierra con la intencién de
vincular la oferta existente, el producto y el destino turistico.
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Uno de los desafios mas importantes es el de potenciar y generar oferta
atractiva y competitiva de productos y servicios entre las localidades. Esto resalta la
intencidon de armar un circuito turistico para llevar al visitante desde Villa Dolores a
eventos a lo largo y ancho de toda la region. Ademas, esto beneficia a cada localidad

que por si sola no podria lograr la afluencia turistica que se pretende.

También, es fundamental crear un inventario sobre los atractivos, programas y
eventos de toda la region, y que esta misma tenga una difusion en todas las

localidades para que el visitante tenga conocimiento de la oferta en todo el valle.

Estrategia N°2: Comunicacién

La forma de promocionarse actualmente ha cambiado. La presencia en redes
sociales es sumamente importante. El municipio debe adoptar estrategias de
comunicacion dirigidas especificamente a lograr el posicionamiento del destino a

escala nacional y regional.

Los esfuerzos comunicacionales se orientan principalmente a reforzar la
posiciéon de la localidad en relacion a los atributos seleccionados, buscando
diferenciarse de otros destinos y teniendo como fin el logro de una ventaja competitiva
gracias a la consolidacion del posicionamiento buscado.

Se debe apoyar la comercializacion de paquetes en colaboracion con
operadores turisticos y agencias de viaje, asi como desarrollar acuerdos de
cooperacion, para el disefio y desarrollo de paquetes turisticos mas competitivos.

Villa Dolores

LA HACEMOS ENTRE TODOS

Figura 16: Logo y Bandera de la Ciudad de Villa Dolores
Fuente: Pagina web de la Municipalidad de Villa Dolores
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MUNICIPALIDAD
DEVILLADOLORES |

Figura 17: Escudo de la Ciudad de Villa Dolores.

Fuente: Pagina web de la Municipalidad de Villa Dolores

Estrategia N°3: Infraestructura y planificacion del destino

En primer lugar, es necesario que exista predisposicion por parte del municipio
de reformular el perfil de la ciudad hacia el turismo. Para llevar adelante este plan,
siendo Villa Dolores un destino turistico con escaso desarrollo, es necesario que todas
las areas se comprometan con el fin de impulsar un proyecto coherente y sostenible

en el tiempo.

Es necesario dotar a la ciudad de Villa Dolores de la infraestructura adecuada
para permitir el despegue del sector turistico y reforzar la oferta con la creacion de
nuevos emprendimientos. La conectividad y la accesibilidad son factores claves para
el desarrollo de la localidad, teniendo en cuenta que los estandares de calidad en el

turismo son cada vez mas elevados.

Esta actividad esta directamente influenciada por las politicas publicas, las que
se encargan de generar la infraestructura para el desarrollo del mercado turistico en
espacios que tienen la potencialidad de atraer visitantes, por esto, es importante el
trabajo coordinado con otros municipios y comunas del valle, Gobierno Provincial y
Gobierno Nacional a fines de promover y generar alternativas turisticas mas alla de las

que la ciudad puede ofrecer.

Por ultimo, es clave asegurar la participacién y coordinacion de todos los
agentes del sector como instituciones, proveedores de productos y servicios turisticos

y asociaciones empresariales.

Estrategia N°4: Formacion y profesionalizacién del sector

El sector turistico constituye una importante fuente de ingresos para la region,
por lo que es fundamental concientizar a la poblacion local y los empresarios sobre la

importancia que esto tiene y asi contar con el mejor servicio para el turista.
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Ademas de continuar brindando formacion especializada para distintos
sectores del turismo, se apuesta por la implementacion de programas de formacion

que desarrollen mejores practicas de servicio.

Debe implementarse un programa integral de formacion profesional,
ocupacional y continua que afecte a todos los empresarios turisticos y también la
formacion de aquellos profesionales que, si bien no ejercen su trabajo en el sector
puramente turistico, si estan en contacto directo de alguna manera con los visitantes,

como por ejemplo: comerciantes, policias, remiseros, etc.

Estrategia N°5: Proteccion del Medio Ambiente

Teniendo en cuenta la importancia que los recursos naturales tienen para la
region de Traslasierra, a la hora de implementar cualquier accién, se debe considerar
la preservacion del medio ambiente y los recursos existentes. Es primordial promover
un crecimiento turistico alineado a las normativas, ordenanzas y legislaciones vigentes
con el fin de lograr un destino agradable tanto para los turistas como para los

ciudadanos.

De la misma forma, los espacios publicos y los recursos culturales
mencionados en el relevamiento, deben ser revalorizados a fines de enriquecer el

patrimonio cultural de la regién, generando asi mas propuestas para el visitante.

Estrategia N°6: Sistemas de Informacidn

En la actualidad, la implementacion de tecnologia en los distintos procesos de
cualquier industria marca una clara diferencia. Es fundamental que para lograr un
crecimiento ordenado se implementen sistemas de control y procesamiento de la
informacion, de esta forma se pueden conocer las estadisticas reales del mercado

para mejorar la toma de decisiones y planificacion en el mediano y largo plazo.

Desde la oficina de turismo, se podria idear un sistema de recoleccién de datos
de los visitantes para tener mejor conocimiento de su perfil, para llevar un mejor

control de su estadia y asi también brindar seguridad al turista.

Estrategia N°7: Regulacién y control

Promover un entorno legal que impulse el crecimiento de la actividad turistica

respetando legislaciones, ordenanzas y normativas vigentes para lograr un desarrollo
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turistico equilibrado, donde se proteja a la ciudadania, al turista y los recursos

naturales y culturales de la ciudad y su zona de influencia.

En un articulo de la Carta Organica de la Municipalidad de Villa Dolores
referido al turismo, se expresa en forma general como reglamentar la actividad en la
zona, pero la localidad debe darle mas importancia a la regulaciéon y el control del
turismo para lograr un desarrollo del mercado en un entorno que favorezca la iniciativa

privada, preservando los recursos naturales y el bienestar de los ciudadanos.

Planes de Accidn

Cada una de las estrategias mencionadas se puede concretar con una serie de
planes de accién que se proponen con el objetivo de formular recomendaciones a
tener en cuenta para potenciar el mercado turistico de la localidad. A continuacion se

describen los planes que integran cada estrategia:

Estrategia N°1: Desarrollo y creacion de productos y servicios turisticos

Planes de accion:

1) Excursiones vy traslados: como ya se mencion6 anteriormente, uno de

los ejes principales a trabajar es hacer de Villa Dolores un centro de distribucién
turistica, y para que eso se dé, lo principal es fomentar la creacion de empresas de
excursiones y traslados a los diferentes atractivos de la region y el desarrollo del
transporte por via aérea o en colectivo. A su vez, armar un paquete turistico integral
para adultos mayores, jovenes, o cualquier segmento que se desee con el objetivo de
captar un mayor volumen de turistas.

2) Poesia y canto: promover y apoyar el movimiento cultural de poesia y

canto que le da a Villa Dolores la jerarquia de “Capital de la Poesia”, donde cada afio
asisten a la ciudad poetas de diferentes paises al Encuentro Internacional de Poetas
de Villa Dolores, un encuentro considerado como el mas antiguo de su tipo en América
Latina.

3) Turismo _aventura: el senderismo da la oportunidad de conformarse en

un valle con un claro perfil ecoturistico. Traslasierra tiene una oferta de circuitos para
senderismo de corta, media y larga extensién, que vinculan a localidades entre si, lo
que permite planificar la actividad del Senderismo como parte del turismo regional
alternativo. La promociéon de estas actividades que transitan por paisajes tipicos
urbanos vy rurales, integra a diversos usuarios y brinda oportunidades recreativas de
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bajo costo y bajo impacto. A su vez, estimula la provision de servicios minimos al
senderista en cuanto a alojamiento, alimentacion y visitas guiadas.

Otra oportunidad parecida, es desarrollar eventos competitivos de mountain
bike, actividad que es posible desarrollarla durante todo el afio y a su vez da la
posibilidad de promocionar el destino.

También se debe evaluar la factibilidad de otras actividades como parapente,
rapel, tirolesa, cabalgatas, paseos en canoa, lanchas, esqui acuatico, pesca deportiva,
entre los mas importantes.

4) Turismo natural: cuenta con gran potencial de crecimiento, ya que los

espacios naturales ultimamente son muy demandados por turistas de cualquier edad.
Desde el municipio, se debe trabajar en forma conjunta con otras localidades y
operadores con el fin de organizar y potenciar los productos ya existentes como la
exploracién de los rios, diques, miradores y bosques, entre los atractivos mas
importantes de la region.

5) Turismo gastrondmico y de estancias: se tiene que trabajar en la

promocién del destino con su gastronomia de alimentos tipicos y de calidad
diferenciada, mediante la creacién de circuitos gastrondmicos que enriquezcan la
oferta de la region dentro de la ciudad, como asi también aprovechar las propuestas
existentes en pueblos y en la montafia para ofrecer al turista una mejor experiencia.

A su vez, se debe potenciar el turismo de estancias donde el visitante pueda
experimentar actividades como la cosecha de frutas organicas, cabalgatas, avistaje de
aves, contacto con todo tipo de animales y disfrutar una comida con productos del
propio establecimiento.

6) Turismo cinegético: el turismo de caza en Villa Dolores es muy

demandado por extranjeros. Estos, por lo general, provienen de Estados Unidos,
Canada o Europa y se alojan directamente en los cotos de caza. El mercado
cinegético es para un turista de alto poder adquisitivo, con lo cual se debe trabajar
para crear un producto con mayor calidad y valor agregado donde este turista pueda
alojarse y aprovechar otros productos o servicios dentro de la localidad.

7) Turismo de negocios: la ciudad debe desarrollarse como un importante

centro de turismo de negocios dentro de la region y la provincia, con la creaciéon de un
calendario de eventos, integrado por congresos y encuentros varios.

Este tipo de turismo también esta relacionado con aquellos que visitan la
localidad por fines comerciales, de reuniones o viajes de trabajo. Mas alla que no
realicen especificamente actividades turisticas, este tipo de visitantes moviliza

importantes volumenes de dinero en el segmento del mercado turistico.
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8) Eventos varios: promocién de Villa Dolores como destino de turismo

deportivo, promoviendo aun mas la cantidad de eventos y campeonatos deportivos
tendientes a generar mayor afluencia de visitantes. Se debe colaborar con el sector
privado y con instituciones a fines de generar productos y actividades que enriquezcan
la oferta cultural de la regién, como conciertos musicales, espectaculos nocturnos,
eventos, etc.

Es necesario potenciar y reformular el concepto del Festival Nacional de la
Papa para que pueda convertirse en un evento con artistas de renombre y capaz de
generar ingresos. Es decir, dejar de hacer una fiesta solo para el transerrano y buscar
captar publico de todas partes y asi posicionarlo como uno de los mejores del pais,
como el de Cosquin, Villa Maria o Jesus Maria.

También, se debe potenciar la exitosa feria franca de micro emprendedores, la
Expo-Feria Agroindustrial y trabajar en un calendario de Fiestas Patronales de
Traslasierra.

9) Produccion regional: es importante impulsar la ruta del vino y fomentar

que en la ciudad se instalen bodegas como las que existian afios atras. Asi también,
se deben crear incentivos para el productor de aceitunas y aceite de oliva, miel,
hierbas aromaticas, alfajores, mermeladas, produccién caprina como chivos o quesos
de cabra, artesanias en ceramica y una gran variedad de productos caracteristicos de
la zona. De esta forma, la ciudad puede posicionarse en el mercado de los productos

regionales y ser identificada por estos.

Estrategia N°2: Comunicacion
Planes de accion:

1) Marca grafica: creacion de una marca que permita por un lado incluir los
recursos naturales, productos o servicios que se quiera resaltar y por el otro
diferenciarse estética y conceptualmente del resto de las marcas de localidades de la
zona. Lograr que la marca pueda ser apropiada y utilizada por los productores de la
region. Es importante que esté compuesta por elementos figurativos para que puedan
ser reconocidos y hagan alusion a caracteristicas o conceptos fundamentales de la
region.

2) Presencia en redes sociales e internet: en la actualidad es clave la

promocioén a través de las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram donde
se pueda informar al publico sobre actividades, eventos, recursos naturales y

culturales mediante la difusion de videos y fotografias.
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A su vez, se puede recurrir a los “influencers”, aquellas “personas que por su
presencia e influencia en redes sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor
interesante para una marca o un destino”® para que promocionen los atractivos
turisticos que la ciudad puede ofrecer.

3) Asistencia_a ferias y eventos turisticos a nivel nacional: se propone

participar en forma permanente en eventos de relevancia relacionados con la
promocién de la actividad y destinos turisticos, como la Feria Internacional de Turismo,

o de gastronomia como la Feria Masticar.

Estrategia N°3: Infraestructura y planificacion del destino

Planes de accion:

1) Servicios basicos: lograr el acceso de los ciudadanos a los servicios de

infraestructura como gas natural o cloacas debe ser una prioridad, por ello, es
importante conseguir el financiamiento para extenderlos hacia todos los rincones de la
ciudad y asi también, brindar de estos servicios a los futuros inversores.

2) Hoteleria y gastronomia: se debe gestionar el acceso a créditos para

que el sector privado pueda llevar adelante emprendimientos que acompafen el
desarrollo turistico de la localidad, generando mas alternativas y calidad para ofrecerle
al turista.

3) Transporte y conectividad: se recomienda trabajar en conjunto con el

gobierno provincial, nacional y el sector privado en la reactivacion del aerédromo local
para generar nuevas rutas aéreas y servicios de vuelos charter, pudiendo asi captar el
turismo que por la distancia no llega a valle y brindar un servicio de mayor calidad y
experiencia. De igual forma, se debe fomentar el crecimiento de nuevas rutas de
colectivos de media y larga distancia y de un servicio de traslado de calidad que
conecte todos los atractivos turisticos con la ciudad como asi también a esta con las
grandes ciudades del pais.

4) Accesibilidad y sedalizacion: hay que considerar la inversion en

infraestructura incluyente en la via publica, en edificios publicos y privados para
facilitar la accesibilidad de personas con movilidad reducida. También, se debe poner
en marcha un plan de sefalizacion en rutas para comunicar los puntos turisticos
relevantes de la region incluida su respectiva carteleria informativa.

5) Coordinacién con otros destinos: tomar iniciativas que fomenten el

trabajo conjunto y estratégico con localidades cercanas a Villa Dolores para lograr el

objetivo de ser un centro de distribucion turistica. De esta forma, es positivo para las

28 https://www.40defiebre.com/que-es/influencer/ (27/08/2018)
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localidades porque reciben la visita de turistas que fueron atraidos por Villa Dolores y
esta, a su vez, se beneficia porque ofrece al turista atractivos de estas localidades.
Ademas, se debe trabajar con otras Direcciones de Turismo, camaras, entidades y
areas turisticas del gobierno para el intercambio de ideas, buenas practicas y
desarrollo de trabajos conjuntos.

6) Coordinacién publico — privada: es clave la interaccion del sector publico

con el sector privado, tanto de asociaciones de profesionales o empresariales, como
también empresas y comerciantes. Mantener un didlogo fluido entre estos sectores
hace que exista un ecosistema propicio para el desarrollo turistico y que se vean
atraidos cada vez mas inversores, lo que dara la posibilidad al municipio de llevar
adelante politicas relacionadas al desarrollo turistico con buena respuesta.

Es necesario un trabajo en conjunto con productores de bienes y servicios y
municipios de localidades turisticas cercanas para que la agenda de eventos y
programas dentro del valle sea coordinada y articulada entre los diferentes municipios

y comunas.

Estrategia N°4: Formacion y profesionalizacion del sector
Planes de accion:

1) Formacion para la atencion al turista: ofrecer capacitaciones al personal

de contacto para brindar atencion diferenciada y de calidad al visitante.

Esta formacion también debe ir dirigida a los ciudadanos para que estén
preparados a recibir un gran volumen de visitantes y contribuir al crecimiento turistico
del destino.

2) Programas de formacion para comercializar el destino a través de la

web: se deben desarrollar jornadas para capacitar al personal municipal y de los
diferentes establecimientos enfocados a promocionar y comercializar el sector turistico
a través de sitios web, aplicaciones, redes sociales y cualquier herramienta disponible
en internet.

3) Firma de convenios con instituciones: se puede trabajar con institutos

formadores y asociaciones del sector turistico para realizar formaciones que
contribuyan a la mejora del servicio turistico brindado y a la generacién de empleo en

la region.
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Estrategia N°5: Proteccion del Medio Ambiente

Planes de accion:

1) Puesta en valor de recursos naturales: mediante el area existente en la

municipalidad de Parques y Paseos, se debe trabajar en la creacién y puesta en valor
de espacios verdes, plazas, parques, paseos y arbolado urbano para dar al medio
ambiente la importancia que merece y asi lograr una mejor calidad de vida del
ciudadano y una agradable experiencia del visitante. También es importante la
concientizacion y el cumplimiento de las normas para preservar estos espacios.

2) Puesta en valor de atractivos varios: para aportar mayor riqueza cultural

a los recursos ya existentes, es de suma importancia crear y revalorizar atractivos
como esculturas, museos, edificios publicos, el camping del barrio Piedra Pintada o la
Gruta Monte Calvario, entre otros.

3) Fomentar la_recoleccion diferenciada de residuos: en cuanto a la

recoleccion diferenciada de residuos la municipalidad debe fomentar la participacion
activa de los ciudadanos y de esta forma aportar al cuidado del medioambiente. La
separacion de residuos con el fin de reciclar es mas eficiente si todos acompafian esta
medida.

A su vez, es necesario agregar mas cestos de basura diferenciada en la via
publica para que los visitantes y la poblacion de la zona participen a conciencia en la
recoleccion diferenciada. Esto a su vez, afianza la imagen de una ciudad
comprometida con el medio ambiente.

4) Concientizar a la ciudadania: es complejo desarrollar el turismo en una

localidad donde esta no es su actividad principal. Por esto, se debe comunicar y
concientizar a los ciudadanos de la importancia del proyecto y sensibilizarlos para que
se comprometan al cuidado del medio ambiente y la preservacion de los recursos

naturales, con el objetivo de aportar al desarrollo turistico de la region.

Estrategia N°6: Sistemas de Informacién

Planes de accion:

1) Sistema de recoleccién y andlisis de informacién: partiendo de la idea

de que para mejorar algo, debe ser capaz de medirse o registrarse, es importante
apostar a un modelo de gestion turistica inteligente para tener un control y registro de
los turistas que llegan a la ciudad y localidades cercanas, se debe implementar una
plataforma de la municipalidad donde se complete un formulario online para obtener

datos de la procedencia, edad, ocupacién, duracion y lugar de la estadia, medio por el
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cual se moviliza, y experiencia al final de su estadia en el Valle de Traslasierra. De
esta forma, aplicando Big Data, se comenzara a trabajar en un sistema de recopilacion
de datos para posteriormente elaborar un profundo analisis del servicio que se esta
ofreciendo al turista y facilidad para la toma de decisiones.

2) Monitoreo en tiempo real de atractivos: es fundamental crear un

inventario sobre los atractivos y recursos de toda la region, y que esta misma tenga
una difusién en todas las localidades para que el visitante tenga conocimiento de la
oferta en todo el valle. Para esto, seria importante instalar un sistema de camaras para
brindar seguridad en los atractivos como plazas, parques, museos y miradores; y a su
vez, disponer de un monitoreo en tiempo real de los principales atractivos para que el
turista pueda ingresar al sitio web del municipio y conocer el estado del tiempo (como
por ejemplo, el monitoreo en los centros de esqui) y para que cada oficina de turismo

pueda acceder para brindar informacion en tiempo real al visitante.

Estrategia N°7: Regulacién y control
Planes de accion:

1) Ordenamiento urbano: se debe considerar la creacion de un cédigo de

edificacioén u ordenamiento territorial que promueva el desarrollo y el crecimiento de la
ciudad en forma ordenada y respetando estandares de calidad y seguridad. Asi, se
busca regular el crecimiento de la ciudad garantizando la prolijidad urbanistica,
armonia en las construcciones, fluidez en el transito, accesibilidad para personas con
movilidad reducida y mayor seguridad.

2) Incorporacion del turismo en los programas de estudio: fomentar y

gestionar la inclusion del turismo en las escuelas de los distintos niveles. Esto
ayudaria a que las generaciones posteriores puedan formarse sobre el tema y ayudar
al desarrollo turistico de la zona, proponiendo ideas basadas en lo estudiado.

Esta incorporaciéon fomenta a que los habitantes de Villa Dolores acomparien el
crecimiento en el nicho de mercado turistico. A través de esta medida, se debe buscar
despertar el interés sobre el tema en los jovenes, que en el futuro son los que podran
explotar el turismo de la region eficientemente.

3) Establecer y coordinar un calendario anual de eventos: si bien la zona

cuenta con un calendario de eventos que van publicando en distintos medios como
redes sociales y pagina web de la municipalidad, este no se encuentra tratado en la

carta organica.
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Seria de gran importancia que se regule y se realice un calendario mas
completo y con mas informacion. Esto también serviria para una lograr una buena
organizacion de los diferentes eventos que se ofrecen al visitante.

4) Mejorar la calidad de las prestaciones de servicios y recursos: es muy

importante que este tema sea regulado para buscar una mejora continua y que el
visitante se sienta a gusto y pueda cumplir con sus expectativas.

Cuanta mayor calidad se brinde en los servicios a los turistas, mayor sera la
experiencia, y por lo tanto, las posibilidades de que el turista vuelva o recomiende el
destino a otros.

5) Disponer de partida presupuestaria: la oficina de turismo de la

Municipalidad de Villa Dolores debe disponer de partida presupuestaria para, por un
lado, poder hacer frente a los gastos e inversiones para todas las acciones dirigidas a
desarrollar el turismo, y por el otro lado, para poder acceder a programas y proyectos
diagramados por el gobierno nacional o provincial.

3.4 Conclusion

A fines de dar un cierre a este desarrollo, se considera adecuado mencionar
algunas recomendaciones finales que seran de utilidad en caso de que esta propuesta

sea puesta en practica.

La intencion fue la de implementar una serie de herramientas estudiadas,
investigacion y analisis del destino para elaborar una alternativa de desarrollo turistico
para Villa Dolores. Ante la posibilidad de que se implemente en parte o totalmente lo
propuesto aqui, se entiende que se deben tomar decisiones a nivel estratégico para

direccionar el desarrollo a algun objetivo.

En primer término, es de gran importancia que en la localidad se considere a la
actividad turistica como politica de estado. Esto significa establecer bases sélidas de
desarrollo turistico enfocadas al largo plazo, que no dependan de los intereses de
cada gobierno de turno, con el fin de replantear en su totalidad el perfil turistico que

lleva adelante el municipio.

En segundo lugar, se considera que en la Direccion de Turismo local existe un
gran entusiasmo y dedicacion a las tareas encomendadas, pero se observa que la
designacion de partidas presupuestarias a esta area es escasa. Hay una alta
centralizacion en las decisiones de toda indole en los cargos mas altos, lo cual dificulta

el correcto reparto de tareas y su correspondiente asignacion de recursos.
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De esta manera, sin grandes inversiones y aprovechando herramientas y
recursos existentes, la localidad se puede encaminar hacia un crecimiento a largo

plazo prometedor, logrando el desarrollo buscado como destino turistico.
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Conclusion final del trabajo

A modo de cierre del presente trabajo, se considera necesario hacer algunas
observaciones finales, a modo de transmitir los conceptos adquiridos durante el

proceso de elaboracion.

Es para destacar la falta de proyectos de investigacion disponibles de la region
en la que se trabajd, no obstante, se debe reconocer los datos y evaluaciones
realizadas por organismos gubernamentales como el Instituto Nacional de indices,
Estadisticas y Censos y la Direccion General de Estadistica y Censos de la Provincia
de Cordoba, los cuales facilitaron tanto la tarea de relevamiento, como asi también el
desarrollo de los analisis posteriores. Asi mismo, fue posible obtener datos de
informantes pertenecientes a distintos rubros de la localidad, los cuales brindaron una
valiosa colaboracion para la concrecion de esta propuesta.

Esta propuesta busca solamente dar una alternativa de desarrollo que le
permita a la localidad comenzar a transitar un camino de crecimiento turistico en forma
sostenida, mediante la implementacién de herramientas que puedan ser de utilidad
para el municipio de Villa Dolores y perfilar asi, el desarrollo de la actividad turistica a

largo plazo.

Por ultimo, cabe destacar que la ubicacion estratégica y las caracteristicas ya
analizadas de Villa Dolores, le dan la posibilidad de complementarse con los demas
poblados de la regiéon y brindar una oferta turistica en conjunto con el resto de las

localidades del Valle de Traslasierra.
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