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RESUMEN

Mediante el presente trabajo, se recopilan y analizan en diferentes capitulos,
algunos aspectos del régimen de franquicias, a través de un estudio de tres casos

testigos de unidades franquiciadas.

En la parte preliminar se desarrollan aspectos comunes a todas las unidades,
comenzando con una explicacion de las franquicias; conceptualizando y
brindando informacion relativa a origenes y situacion del sistema de negocio en el
sector internacional, luego se estudian las ventajas y desventajas de las mismas,
abordando cuestiones tedricas, legales, y de funcionamiento de los sistemas de

franquicias.

En el capitulo 1, se realiza un relevamiento de las tres unidades, a través de

cuestionarios, abarcando las tematicas, objeto de estudio de este trabajo.

En tanto en el capitulo 2, se analiza la informacion obtenida, en primer lugar, se
realiza un analisis F.O.D.A, siguiendo con un analisis transversal comparando las
ventajas y desventajas explicadas en el marco tedrico, con las distintas tematicas
(impositiva, legal, laboral y contractual) planteadas en la actuacion del Contador
Publico.

Finalmente, en el capitulo 3, se realiza el reconocimiento de problematicas
vinculadas al relevamiento y analisis, luego del cual se efectuaron diferentes

propuestas en base a los problemas detectados en los capitulos precedentes.
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GLOSARIO

AFIP: Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) es un organismo
autarquico del Estado argentino dependiente del Ministerio de Hacienda. Es el
encargado de la aplicacion, percepcion, recaudacion y fiscalizacion de las rentas

e impuestos nacionales.

AAMEF: Asociacion Argentina de Marcas y Franquicias.

DGR: Direccion General de Rentas- Provincia de Cdérdoba.

Franchising: Estrategia de expansion de negocios, por la cual una empresa
(Franquiciante) otorga el derecho de utilizar su marca asociada y su sistema
operacional a un tercero (Franquiciado), a cambio del cobro de derechos y

regalias.

Franquiciado: Empresa que adquiere el derecho de una franquicia a un

franquiciante comprometiéndose a cumplir lo estipulado en el contrato.

Franquiciante: Concede la franquicia al franquiciado. Para esto, lo autoriza a
utilizar la licencia de una marca y sus métodos de negocio a cambio de regalia o

de una tarifa periédica.

IVA: Impuesto sobre el valor afiadido o de impuesto sobre el valor agregado,
impuesto que grava el valor afadido o agregado de un producto en las distintas

fases de su produccion.
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Know- How: El término “Know How”, segun la mayoria de autores proviene del

vocablo anglosajon Know How to do it, es decir, conocer como hacer algo.

ROYALTY: Se utiliza para designar la cantidad que se paga al propietario de un
derecho a cambio del permiso para ejercerlo y, en especial, el dinero que debe
percibir el autor de una obra artistica o el titular de una patente a cambio del

permiso para su explotacion comercial.

S.A: Sociedad anénima.

Franquicia Regional: El franquiciante otorga al franquiciatario el derecho de abrir
un numero determinado de franquicias unitarias en una regién que esta
delimitada. Puede o no tener el derecho de subfranquiciar o poder otorgar

franquicias.

Franquicia Unitaria: Es aquella en la que el franquiciatario tiene el derecho de
establecer y operar una unidad que esta integrada a la red o sistema de

franquicias.

Paquete de franquicia: Son los diferentes elementos y servicios que el
franquiciador proporciona al franquiciado. Este Paquete esta disefiado para que el

franquiciado tenga la posibilidad de empezar a operar el negocio.

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.
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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO

Estudiar, analizar y proponer soluciones a los problemas que enfrentan en la
actualidad las franquicias, abarcando el estudio de dificultades desde el area

legal, impositiva y laboral.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer las similitudes y diferencias entre las organizaciones.

Recabar informacion en la totalidad de las organizaciones.

Comprender el funcionamiento de las franquicias en dichas organizaciones.

A N -

Detectar y diagnosticar problemas propios y comunes que corresponden al
ambito de actuacion del contador (legal, impositiva y laboral.)

5.  Proponer alternativas de cambio.

ALCANCE DEL TRABAJO

Este trabajo abarca cuestiones inherentes al ambito del contador publico, propias
de una organizacion con respecto a la implementacion de un sistema de

franquicias.

Se presenta como un estudio exploratorio, en el cual se relevan tres casos de
franquicias testigo, dos del sector pagos y cobranzas, y la restante del sector

cafeterias.

Las propuestas de cambio pueden ser implementadas por las organizaciones, ya
sea la franquiciante o franquiciada, asi como también puede ser considerado por
el entorno de las empresas de tipo impositivas, legales, laborales, contractuales y
entes que nuclean el sector franquicias, desde una perspectiva geografica

nacional, ya que se estudia la tematica desde el enfoque de legislacion argentina.
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INTRODUCCION

La franquicia es un tipo de negocio comercial que se ha ido expandiendo con
rapidez y trae muchas ventajas para los individuos que ejecutan este tipo de

contrato.

Desde sus inicios, la franquicia ha demostrado ser un modelo de negocio exitoso,
al responder a la necesidad de las empresas para lograr una distribucién eficaz de
sus productos ademas de cumplir las expectativas de gente con aspiraciones por

iniciar un negocio.

La franquicia, como alternativa de negocio, ofrece muchas posibilidades de éxito
por tratarse de un esquema de éxito comprobado, en el que el franquiciante tiene
la obligacion de ensefiar al franquiciado todos los pormenores y formas de
trabajar para operar de forma adecuada la unidad franquiciada, ademas, el
inversionista al adquirir una franquicia, tiene un respaldo funcional y administrativo

por parte del corporativo.

Es asi como se presenta en este trabajo, un estudio acerca de este modelo de
negocios para evidenciar las ventajas que tiene su operacion, generando una
competencia leal, una adecuada administracion y un buen servicio al cliente
mejorando la calidad de los negocios independientes ya existentes en el mercado,

otorgando mayores y mejores alternativas de compra a la poblacion.

El primer capitulo del presente trabajo representa una recopilacién de
informacién, resultado de una investigacion de campo y relevamiento, parte
fundamental del mismo ya que para adentrarse al tema de franquicias es
necesario conocer sus antecedentes, sus caracteristicas impositivas, legales,
laborales y contractuales; con lo cual se permite una consulta practica y completa

acerca de este modelo de negocio.

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.
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Luego, en el siguiente capitulo, se analiza toda la informaciéon obtenida en el
relevamiento, donde se determinan fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de cada unidad de franquicia estudiada.

También se detectan ventajas y desventajas de este sistema de negocios

concluyendo que es una inversion segura.

Finalmente, en el ultimo capitulo de este trabajo, se realiza un diagndstico sobre
las variables del capitulo anterior y se incluyen alternativas de cambio sobre las
dificultades detectadas, para estos sistemas de negocios con el fin de beneficiar
la expansién del uso de la red aprovechando los recursos al maximo de su

capacidad.
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MARCO TEORICO
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CONCEPTO DE FRANQUICIAS:

Podemos contextualizar al contrato de franquicia como un sistema de
comercializacion de un producto o servicio. Corresponde a un acuerdo de dos
partes, por el cual el franquiciante permite al franquiciado comercializar un cierto
producto o servicio bajo su nombre o marca, recibiendo como contraprestacién
regalias y canones. Diversas instituciones tanto a nivel nacional, como
internacional, conceptualizan al negocio de franquicia, es asi que el Instituto
Internacional para la unificacién de derecho privado lo define como “una relacién
contractual entre un franquiciante y un franquiciado en el cual el primero ofrece
mantener un interés continuo en el negocio del segundo, respecto a areas tales
como know-how y entrenamiento, en tanto el franquiciado opera bajo un nombre
comercial comun y de acuerdo con un procedimiento o patrén establecido o
controlado por el franquiciante, haciendo aquel una inversion financiera sustancial

CON SUS Propios recursos y en su propio negocio.”

Son caracteristicas relativas al contrato de franquicia:

e Know-how: la transferencia de este elemento.

e Licencia de marca.

¢ Reqgalias.

e Operador de franquicia: se trata de un contrato de tipo personal.

e Territorio.

Actualmente es una forma de contrato muy comun que fortalece la competencia

para pequefas y medianas empresas respecto a grandes empresas.

Mediante la franquicia las empresas estan creciendo y se encuentran en
expansion sin la necesidad de aportar una inversion muy alta. Ademas, la

empresa franquiciadora mantiene cierto control permanente sobre la franquicia.

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.
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ORIGENES DE LAS FRANQUICIAS

Una de las primeras empresas que utilizé este sistema de distribucion fue Singer
Sewing Lahine Company, destinada a la venta de maquinas de coser, en el siglo
XIX en Norteamérica, la cual tenia inconvenientes en lo referente a la distribucion
de maquinas de coser, no contaba niveles de liquidez y tenia pocas ventas. Esta
compafiia generd el primer esquema de licenciatarios en Estados Unidos,
cobrandole a sus vendedores en lugar de pagarles, los vendedores previamente
adquirian las maquinas y estos las vendian a un sobreprecio, Singer ofrecia a sus
licenciatarios capacitacion completa acerca de como operar un centro de costura.
El desarrollo se vio impulsado por las leyes en contra del trust (empresas que
producen el mismo producto se unen formando una sola empresa, tendiendo a
controlar un sector econémico y ejercer en lo posible el poder de monopolio) que

disputaban la distribucién y venta por parte del franquiciante.

En 1898, General Motors tenia problemas similares de distribucion, sin recursos
suficientes, comienza a otorgar licencias de venta similares al contrato de

franquicia.

Coca Cola en 1899, en Estados Unidos, los empresarios lograron adquirir los
derechos para vender la bebida en botella en el pais. La demanda fue creciendo y
estos empresarios comienzan a subfranquiciar los derechos del producto a

distintas zonas geograficas, aumentado asi la cantidad de embotelladoras.

En el siglo XX este tipo de negocio se expande a través de la venta de
automoviles y en la venta de refrescos, denominadas en Norteamérica como
"Product and Trade Name Franchises". En Europa, en 1929, el primer caso de

franquicia corresponde a los contratos de afiliacion de "Laniere de Roubaix".

Una de las franquicias mas grandes del mundo, es Howard Johnson. En 1925,

inici6 como un negocio de refrescos, posteriormente continué como restaurantes

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.
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con la particularidad de tener color naranja brillante en el techo. Para seguir sus
planes de expansion Johnson, se asocié con un franquiciado quien se
comprometia de usar su nombre y comprarle sus productos. El negocio crecié a

través del sistema de franquicias, brindando el servicio de hoteleria actualmente.

En 1930 la mayoria de las propietarias de las gasolineras eran las petroleras,
después de iniciarse una competencia de precios, Standard Oil Co. de Estados
Unidos decide rentar sus estaciones a franquiciados, estableciendo asi precios,
ingresos y beneficios propios. Standard Oil Co. cobraba una renta a sus

estaciones.

A mediados del siglo XX debido al aumento del valor de las marcas de nivel
nacional estadounidense generado por el desarrollo de la television y la
consecuente publicidad, las mejoras en medios de desplazamiento, y aumento de
la capacidad adquisitiva, las cadenas de franquicia empiezan a proliferar de la

mano de restaurantes A & W, Fried Chicken, Kentucky, Dunkin Donuts, Avis.

Haciendo mencién a un sistema de franquicia emblematica es destacable
nombrar a las cadenas de franquicias mundiales del Mc Donald. La
hamburgueseria se fund6 en 1948, sin embargo, la cadena de comidas se inicié
recién en 1955 tras la venta a Ray Kroc del derecho a copiar el formato de
negocio en la cual se contaba con los procesos y pautas estandarizadas.
Actualmente este modelo de negocio cuenta con presencia en mas de 100 paises

y con una cantidad de 37.000 restaurantes en el mundo.

MARCO INTERNACIONAL

En el contexto de la globalizacion y la apertura de los mercados, el contrato de
franquicia internacional constituye un instrumento juridico util y eficiente para la

incursidon en nuevos mercados.

En un mundo cada vez mas globalizado el comercio entre diferentes paises es ya

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.
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algo habitual y a la orden del dia, pero aun tratandose de una practica tan
extendida hay aun algunos aspectos que son desconocidos 0 a que no reciben la

importancia que debieran por parte de las empresas.

En una compraventa internacional es un contrato bilateral, es decir, existen dos
partes, el que vende y el que compra, pero son innumerables los factores y los
operadores que intervienen en esta operacion y que contribuyen a que esta tenga
lugar como son las empresas logisticas, las entidades bancarias, aseguradoras,

agentes aduaneros.

Un contrato es un acuerdo entre 2 (dos) o mas personas, ya sean fisicas o
juridicas, en donde se comprometen y obligan a algo. Este acuerdo genera
derecho y obligaciones para las partes contratantes y generalmente posee una

determinada duracion.

El contrato dentro del comercio internacional debe ser contemplado como parte
vital de la operacion dado que es aquel que determina los parametros de la
misma y va a pautar las bases de la distribucién de responsabilidades. Esto en
otras palabras, puede ser considerado como una garantia de los intereses de las

partes que componen el contrato.
El enfoque que se debe realizar parte del tipo de operacion y a la cuantia de ésta.
Mientras sea mayor la cuantia, va a exigir mas responsabilidad y compromiso de

las partes integrantes de la operacion.

Principios fundamentales en la contratacion internacional:

Principio de mala fe: Ponerse en la situacion de que la otra parte no va a cumplir
lo pactado en el contrato Principio de autonomia de la voluntad: Se puede
pactar lo que se quiera, pero siempre dentro de la ley. Hemos de tener claro qué

ley esta detras de cada operacién de contratacién internacional. Principio de

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.
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libertad de forma: Un contrato puede ser verbal o escrito, aunque el verbal no es
para nada aconsejable dado que presenta problemas de prueba en caso de
incumplimiento por alguna de las partes, es decir en el caso de que tuvieras un
problema legal con la otra parte te seria muy dificil demostrar ante un juez que la
otra parte incumple el contrato. Debemos recordar que la factura es un contrato
aceptado a nivel internacional, ya que en la contratacion internacional no se te

exige la existencia de un contrato con una forma especifica.

Clausulas generales formales de un contrato internacional:

Encabezamiento y titulo del contrato

Identificacion de las partes contratantes

Lugar y fecha del contrato

Preambulo del contrato: Las partes expresan cual es el motivo que les ha
llevado a contratar.

Definiciones: Tras el Preambulo, suelen insertarse en los contratos
internacionales unas clausulas que tienden a definir los conceptos que se van a
manejar a lo largo del propio contrato.

Validez del contrato: Clausulas materiales:

Obligaciones de las partes: Hay que determinar las obligaciones asumidas por
las partes contratantes, siempre en estrictos términos de «claridad, sencillez,
congruencia y concrecion». Se deberan concretar las condiciones de entrega de
la mercancia, el precio, las condiciones de pago, etc.

Clausula de fuerza mayor: La existencia de circunstancias excepcionales que
alteren el equilibrio inicial del contrato, impidiéndole a alguno de los contratantes
el cumplimiento de sus obligaciones habilita la posibilidad de solicitar bien la
suspension de la ejecucion del contrato, o bien la resolucién del contrato sin
responsabilidad alguna.

Clausula penal: La clausula penal supone la indemnizacion tasada de danos y
perjuicios en el caso de incumplimiento contractual.

Reserva de dominio: La propiedad de la mercaderia vendida permanecera en

manos del vendedor hasta que el comprador no haya satisfecho el importe total

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.
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del precio pactado.

Revision de precio: El riesgo de que el precio pactado en el contrato pueda
cambiar si se verifica una variacion subita y excesiva del coste de los bienes o
servicios objeto del contrato.

Resolucion de controversias: La determinacion por las partes contratantes del
organo competente para resolver las controversias que puedan surgir derivadas
de la firma del contrato, y la determinacién de la ley aplicable al fondo del asunto.
Eleccion de Ley: La clausula de eleccion de Ley evita problemas y reduce
costes, pues el juez o el arbitro ya saben qué Ley debe regir el contrato: la Ley
elegida por las partes y esta clausula permite a los contratantes elegir el Derecho

que mas convenga, por su contenido, a sus intereses.

FRANQUICIAS EN NUESTRO PAIS

En la actualidad en Argentina el sector franquicias se encuentra en su auge de

crecimiento, aumentado constantemente a ritmo acelerado.

Una de las mayores dificultades que afronta es la de acceso al crédito y los altos
indices de inflacibn que genera pérdidas de rentabilidad, aunque se apela a
promociones y descuentos. Esta forma de negocio ha crecido en ciudades y se

expanden en su zona de influencia.

Segun datos, este formato, en 2017 empleara a 210.000 trabajadores, mas que la
industria automotriz, y participara en el 22 por ciento de las ventas minoristas del
pais, generando asi el 2,35% del Producto Bruto Interno. Marcas tales como
Sushi Club, Burger 54, Johnny B Good, Villa del Sur, IAC Instituto Argentino de
Computacion, ElI Noble, representan una parte de la cuota de franquicias

nacionales.

Argentina encabeza el sector de exportacién de franquicias en Latinoamérica,

segun datos existen 160 marcas, con un total de 1600 puntos de ventas, y

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.
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presencia en 46 paises, por detras se encuentra Brasil exportando sus marcas a
34 paises y totalizando 104 puntos de ventas, en tanto México con 25 marcas y
10 paises. Asi Argentina en Latinoamérica es el pais con mayor cantidad de
negocios de marca en exterior, siendo escoltado por Brasil y México. Otras
marcas argentinas que representan una gran porcion del sector franquicias
nacionales y que cuentan con presencia en el exterior son Pronto Wash
(lavaderos de autos), La Martina (marca de ropa) Havanna (sector café), Freddo
(heladerias), Mimo (marca de ropa infantil), Café Martinez, Kosiuko (ropa). Mas
del 50 por ciento de estas franquicias ya establecié puntos de ventas y
distribucion en uno o mas paises, un 31 por ciento esta presente entre 3,4 0 5
paises, el 8% tiene presencia en 6 a 9 mercados extranjeros, completando el

resto, el 5 por ciento restante esta en mas de 10 paises.

Los principales mercados son Uruguay, Paraguay, y Peru. Las marcas locales se
expanden por rubro en el siguiente orden, indumentaria y marcas de ropa, y

locales gastronémicos.

Para el ano 2012 Subway, una franquicia extranjera de sandwiches, planeaba
abrir 90 bocas de venta y para 2013 finalizar con 160. En tanto Grido, la cadena
de helados planeaba abrir 100 franquicias nuevas, y Havanna planea superar la
totalidad de 200 locales en todo el pais. También El Noble tenia como meta

totalizar 84 nuevos puntos de distribucién.

Una de las entidades que nuclea el sector franquicias es la Asociacion Argentina
de Marcas y Franquicias. La misma fue creada en el afio 2009, por intermedio de
la fusién entre la AAF (Asociacion Argentina de Franquicias) y la Camara de las
Grandes Marcas con el objetivo de promover La consolidacion vy
profesionalizacion del sistema de franquicias, el desarrollo de practicas
comerciales y abogar por leyes que afecten los diferentes rubros de las
franquiciantes. La AAMF cuenta con 120 empresas asociadas y un total de 7000

puntos de ventas y distribucién, y una cantidad de 60.000 trabajadores empleados
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de forma directa en las franquicias.

CLASIFICACION DE LAS FRANQUICIAS:

De acuerdo a los derechos que otorgan:

Franquicia individual: mediante este tipo de franquicia se otorga a una persona,
fisica o juridica un contrato determinado por el que adquiere derecho para

efectuar el desarrollo de una unidad franquiciada.

Franquicia multiple: En este tipo de franquicia se asigna a una persona ya sea
fisica o juridica, un territorio especifico, para que se ponga en operacién un

numero acordado de unidades, durante un tiempo determinado.

Franquicia regional: es aquella que tiene como objetivo principal el desarrollo de
varias franquicias en una regién determinada, ya sea por apertura de unidades
propias o mediante el otorgamiento de subfranquicias. Aqui el franquiciatario
regional es aquel que debe cumplir las funciones del franquiciante en el sector

designado.

Franquicia maestra internacional: Este tipo de franquicia es similar a la franquicia
regional, pero en esta clasificacién, lo que se pretende es que la persona fisica o
juridica franquiciataria, desarrolle una franquicia en otro pais. Dado esto, el
franquiciatario maestro tiene el deber de cumplir con determinados metas,
ejemplo de esto: cumplir con un tiempo especifico segun el numero de unidades

que abrira o subfranquiciara en el otro pais.

De acuerdo al ramo de actividad econémica:

Franquicia de productos: es aquella donde se fabrican y venden bienes

determinados.
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Franquicia de servicios: en este tipo de franquicia se suministra un servicio, como

técnica determinada.

DISPOSICIONES GENERALES DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

El modelo de negocio de franquicia tiene por objetivo permitir la distribucion de
productos desde la empresa matriz a una o varias personas de diversos sectores

geograficos y estratégicos.

El eje del negocio de la franquicia es el que corresponde a un modelo, por lo

general, de éxito comprobado.

Este tipo de contrato consta de dos partes: el franquiciante, quien se obliga a
brindar las pautas y procedimientos para el funcionamiento 6ptimo de la empresa
franquiciada y que ademas debe respaldar el negocio. El franquiciatario, es la
parte que adquiere los derechos para usar la marca y conocimientos del negocio

con la intencién de clonarlo y ayudar a su posicionamiento en el mercado.

Existe franquicia cuando se cede el uso de una marca, se brinda asistencia
técnica, se transmiten conocimientos técnicos, de modo que la empresa que
recibe estos recursos pueda generar un producto homogéneo con los métodos
operativos establecidos por la empresa titular de la marca (empresa

franquiciante).

En este tipo de negocio el franquiciado (por lo general un pequefio empresario)
abonando una contraprestacion, recibe el derecho a comercializar y distribuir el
producto de la empresa franquiciante por un tiempo determinado, garantizandose
usar la marca, recibir conocimientos técnicos, entrenamiento y el know how. Asi
también la franquiciante adquiere el derecho de controlar que se cumplan los
métodos operativos establecidos previamente en el contrato de acuerdo a un

patron establecido.
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La titular de la marca se obliga a mantener un interés continuo en el negocio, esto
quiere decir que el franquiciado es usuario de la marca, tecnologia, y

procedimientos y el franquiciante es el titular de estos.

Las denominaciones de las partes de este contrato varian segun los diferentes
autores, podemos encontrar diversos nombres tales como franquiciante,
franqueado, franquiciador para el titular de la marca. En tanto para la empresa

pequena los términos mas utilizados son franqueado, franquiciado, franquiciatario.

El franquiciante en el contrato se obliga a brindar la licencia de uso de marca,
conocimientos y asistencia técnica; controlar la imagen de la empresa
franquiciada; establecer margenes de precios de ventas; respetar sectores
geograficos convenidos; seleccionar proveedores en condiciones razonables de
acuerdo a conceptos de calidad y economicidad, otorgar procedimientos
operativos, requerimientos, estandares, métodos; proporcionar asistencia técnica;
brindar capacitacion; brindar asistencia en programas de marketing y publicidad,

controlar y supervisar practicas y métodos utilizadas por la franquiciada.

Asi también el franquiciado adquiere sus respectivas obligaciones: abonar los
canones, regalias y comisiones pactadas; cumplir los métodos y estandares
operativos del negocio (incluyendo dias y horarios pactados); utilizar las
instalaciones exclusivamente para operar la produccion de la marca de la
franquiciante; cumplir las especificaciones en cuanto a proveedores permitidos,
(también en cuanto a calidad y economicidad); permitir el control por parte de la
empresa matriz; preservar el prestigio de la marca; registrar la totalidad de las
operaciones comerciales; respetar la confidencialidad; cumplir con precios de
ventas pactados; desarrollar publicidad para su negocio; abstenerse de otros usos

incompatibles con el contrato de franquicia; cumplir con cierta imagen al publico.

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.




UNDEY =

Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA -
“Franquicias: Analisis impositivo, legal, laboral y contractual”

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA:

El propésito de este trabajo consiste en desarrollar las desventajas del

franquiciante que se encuentra en este tipo de negocio, no sin antes mencionar

las ventajas que encuentra este mismo y el otro sujeto del contrato, el

franquiciado (respectivamente).

Ventajas del Franquiciante:

Crecimiento de los ingresos:

A medida que crece la red de franquicias se generan mayores ingresos para el
franquiciante, esto se debe a que aumentan los canones de entrada, y las
regalias por franquiciado, logrando asi obtener mayores ingresos a medida que

crecen los plazos.

Responsabilidad laboral:
El franquiciante no responde en casos de litigios laborales, lo que permite a la

expansion sin incurrir en esta responsabilidad.

Menores gastos de personal.

Expansion y apertura de sucursales:

Se puede lograr una expansion rapidamente, y en diversos puntos geograficos.

Imagen de marca:
La expansién aumentara el nivel de la marca, de esta forma se genera prestigio y

conocimiento por parte del publico.

Capital Ajeno:
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La expansiéon se logra a través de gastos de inversion con riesgo propio
(unicamente del franquiciado), ya que éste hace los desembolsos para abrir una

unidad.

Economia de escala:
Una franquicia permite aprovechar al maximo las economias de escala a través
de la reduccion de los precios de compra, aprovisionamiento, fabricacion, la

obtencion de eficiencia en los costos, logrando asi ventajas competitivas.

Economias de escala en marketing:
Gracias a la coexistencia de varios establecimientos se logran mayores

rendimientos en la funcion de marketing ya que se opera bajo la misma imagen.

Desventajas para el Franquiciante:

Riesgo por mala gestién de los franquiciados: este tema fue seleccionado y se

encuentra desarrollado con mayor amplitud en este trabajo.

Posible pérdida de contacto directo con el mercado.

Riesgos de no confidencialidad de los franquiciados, ya que se puede transferir el
know-how a terceros ajenos a la relacion comercial de franquicia. La informacion
transmitida no debe ser facilmente accesible a terceros no relacionados con el

negocio de la franquicia.

Menor margen de ganancia:
Si se operase con sucursales propias, los margenes serian mayores, es decir, que

se perderian ingresos, pero los riesgos serian mayores.

Posibilidad de fraude en los canones o royalties.
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Menor control de calidad.

Mayor complejidad en la comunicacion con las diferentes unidades franquiciadas.

Ventajas para el franquiciado:

Experiencia:
El franquiciado posee la experiencia y el know-how transmitido por el
franquiciante. Ademas, los entrenamientos, los manuales, los procesos

estandarizados, y una marca establecida en el mercado econémico.

En palabras de Garcia Giliberti (2003):

Dentro de las obligaciones contractuales del franquiciante se encuentra la
necesidad de entrenar al franquiciado y a sus empleados para que conozcan

todos los aspectos operacionales y gerenciales del negocio que adquirieron.

El entrenamiento, consiste en ayudar a que los franquiciados tengan éxito en
sus negocios, ensefiandoles todo lo que necesitan para saber sobre la

franquicia que estan adquiriendo.

Con el mismo los franquiciados conocen los detalles basicos: como el
contenido del curso de formacién inicial de franquicia y (si se proporcionan
los materiales de aprendizaje) se otorga la cantidad de formacion en gestion.
Luego se analiza cuales son los programas de desarrollo de formacion
continua que estan disponibles una vez que los franquiciantes inician sus

operaciones.

Este entrenamiento no solo se da en la etapa inicial de la adquisicion de una
franquicia, sino que, contractualmente, (en la mayoria de los casos), el

franquiciante proporciona entrenamiento, actualizacion de manuales y
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procedimientos, ademas de nuevas innovaciones de manera continua.

El autor mencionado anteriormente, hace referencia también a los manuales de

franquicia:

“Se pueden resumir los manuales como el conjunto de normas, procedimientos y

controles de un sistema de franquicias”.

Los manuales, normalmente, incluyen los detalles de operaciones, administracién,
publicidad, normas de seguridad e higiene, manejo de la marca e imagen, temas
de arquitectura sobre la construccion o remodelaciéon del local, temas de
administracion y otros. En pocas palabras el conjunto de manuales, que entrega

el franquiciante al franquiciado, sera para que el franquiciado opere su negocio.

El manual operativo es el mas importante de todos los manuales, ya que es aquel
que incluye los detalles, guias y sugerencias para que el franquiciado pueda
lograr una operacion exitosa de su franquicia. Normalmente cubre todos los
aspectos del negocio, en particular, los aspectos generales de la operacion de la
franquicia, desde la apertura hasta el cierre, pasando por todas y cada una de las
operaciones, estaciones de trabajo, incluyendo, (en algunos casos), aspectos de
primeros auxilios, contabilidad, aspectos administrativos, manejo de personal y
otros (aqui hay que tener en cuenta siempre la legislacion local donde se quiere
iniciar el negocio, cuyas leyes pueden ser mas restrictivas que las del pais de

origen).

Exclusividad de zona:
La ubicacién exclusiva puede estar delimitada ya sea por calles, regiones,
ciudades, provincias, o paises, dentro de los cuales el franquiciante otorga el

derecho a utilizar el nombre y marca en exclusividad a un franquiciado.

Reconocimiento de la marca:
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Dentro del sistema de franquicias, el franquiciado no tiene que trabajar para hacer
conocer la firma ya que el producto o servicio que se ofrece ya es aceptado por el

publico.

Mayor posibilidad de éxito:

Dado que desarrollara un negocio que fue probado y aceptado.

Seguridad en el aprovisionamiento:
Se beneficia en contar con aprovisionamiento preestablecido y a precios

pactados.

Rentabilidad:

El franquiciado cuenta con la capacidad de tener conocimiento de la rentabilidad a
través de la experiencia de otras unidades franquiciadas y del franquiciante. Si
bien no es exacto y puede ser variable, estos negocios cuentan con proveedores
y costos preestablecidos que permiten tener un panorama previo de la

rentabilidad.

Asistencia técnica:
El franquiciante debe proveer del apoyo, la experiencia y sus conocimientos en el
manejo de equipos tecnoldgicos, transferencia de tecnologia, capacitacion en

compras y abastecimiento, y en caracteristicas de productos.

Costos de puntos de venta:
Se logra aprovechamiento de los costos de gestidén, de estructura y disefio de
sucursales que son a cargo del franquiciante, como asi también de los estudios

de mercado, y entrenamiento de personal.

Marketing:
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Todas las unidades se benefician con la publicidad que generalmente corre a
cargo del franquiciante, se generara una optimizacion de estos costos ya que

abarca a todas las franquicias.

El franquiciado debe contar con informacion tal como:

- Perfil socioeconémico y cultural del consumidor
- Caracteristicas y productos
- Competidores

- Estudios de mercado

Asi también Garcia Giliberti (2013) hace mencion en sus textos de este
tema:

Hay muchisimas ventajas que se pueden obtener de un sistema de
franquicias. Desde un punto de vista bastante amplio, podemos decir que se
beneficia el franquiciante ya que se expande su red de empresas a través de
las franquicias; desde el punto de vista del franquiciado, podemos decir que
adquiere un sistema de operacion, un modelo de negocio en funcionamiento
y un producto o servicio que ya han sido aceptados por los consumidores en
otros mercados: el cliente, pues se garantiza la calidad que presta el sistema
de franquicias; y el mercado local, ya que por un lado una nueva franquicia

permite la contratacion tanto de personal local y de proveedores de la zona.

Si nos enfocamos un poco mas desde el punto de vista de un franquiciado,

podemos ademas identificar las siguientes ventajas:

-Entra en un sistema ya comprobado, no teniendo que explorar en

improvisar para crear el suyo propio.

-Adquiere marca e imagen ya conocidas, lo que garantiza un cierto

reconocimiento desde el principio.

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.

28



= &
HNDEE @ Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA -
“Franquicias: Analisis impositivo, legal, laboral y contractual”

-Recibe el entrenamiento necesario para arrancar su negocio y para seguir

manejandolo en el futuro.
-Recibe una guia y apoyo continuo de parte del franquiciante, quien se debe
garantizar que la nueva franquicia opera bajo los estandares de calidad y

atencion que requiere todo el sistema.

Desventajas para el franquiciado:

La integracion en una red de Franquicia representara tener que soportar ciertos
costos adicionales que no estarian presentes en caso de apertura de un comercio

independiente (canon de ingreso, royalties y publicidad).

Responsabilidad laboral:
El franquiciado es el unico responsable en lo que respecta a asuntos laborales, ya
que en estas cuestiones para la legislacién actual el mismo funciona como una

unidad independiente.

Cancelacion:
En caso de optar por la rescision del contrato se deben abonar costos

importantes, ya que pueden darse limitaciones por el cese de actividades o venta

segun lo que indiquen las clausulas del contrato.

Mala adaptacion:

En algunas situaciones o decisiones comerciales establecidas por el

franquiciante.

Deficiente gestion de otros franquiciados:
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El bajo rendimiento y capacidad de otros puntos de venta de la red pueden afectar
gravemente la imagen y reputacion de la marca, extendiendo la imagen negativa

al resto de los locales franquiciados.

Pago de derecho de entrada.

Pérdida potencial de la independencia:

La pérdida de la independencia que le otorga al ser propietario de su propio
comercio, con la consiguiente pérdida de independencia empresarial. Sus
aportaciones siempre se producen en un nivel consultivo y no ejecutivo, ya que el

franquiciante impone el patron a seguir.

PERDIDA DE LA CAPACIDAD DE CONTROL

Uno de los temas importantes en las relaciones de franquicia es la pérdida de
control desde el franquiciante al franquiciado, que conlleva a riesgos potenciales

que pueden terminar con el negocio.

A continuacién, desarrollan Martinez-Paparella (2010) el tema dando la visién de

diversos especialistas y detallando las consecuencias de este suceso.
Un mecanismo de control es un recurso usado por las organizaciones para
verificar que determinadas actuaciones sobre las operaciones del negocio,
se ajusten a las condiciones y estandares establecidos. En ese sentido, el
control como parte inherente del proceso administrativo (Gibson et al., 1996),
es aplicable a cualquier sistema y en el caso que ocupa el presente estudio,
susceptible de uso en las franquicias como formato de negocio. No obstante
y dado que entre franquiciador y franquiciado existe una relacion de orden
mercantil asignada por la firma de un contrato entre ambas partes, se
constituye este ultimo en el elemento normativo donde se patenta la

existencia de un cuerpo de regulaciones que traducidas algunas de ellas en
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términos de controles, sirven para reglar los vinculos establecidos. Se
presume en consecuencia, el conocimiento y aceptacién por parte de los
franquiciados de las regulaciones explicitadas en el contrato y su exigibilidad
es inseparable por las mismas condiciones regidas a través del mismo, sin
por ello dejar de establecerse ajustes derivados tanto por la dinamica
organizacional, como por las caracteristicas o asimetrias perceptivas del
agente en relacién al concepto de franquicia como formato de negocio.
(p.252)

Para un seguimiento de gestion, el franquiciante tiene el derecho y deber de
generar el procedimiento para la eficiente gestion de la franquicia, logrando los
resultados, de tal forma que el franquiciado tenga el derecho a beneficiarse de un
método probado con éxito logrando los resultados que motivaron su inversion, asi
como la obligacion de no modificarlo a fin de mantener el prestigio, calidad, y
buen nombre de la marca. El seguimiento de los métodos transmitidos por el
franquiciante serd asimismo la garantia para limitar el riesgo de fracaso en su

negocio, este es el control que deber ser realizado por el franquiciante.

En las relaciones de franquicia, los sistemas de control de gestién tienen por
objetivo salvaguardar el nombre de la marca y de asegurar la estabilidad de la
cadena ante el significativo impacto de las acciones y los comportamientos
oportunistas del franquiciado. Los negocios de franquicias se otorgan después de
realizar estudios y analisis de los candidatos ya que esta seleccion sera de vital

importancia en el potencial cumplimiento de los derechos y obligaciones.

Es aqui en donde se evidencian los diversos analisis en las relaciones
franquiciante- franquiciado. Se realizara una exposicion tedrica de las situaciones
derivadas de los medios ex-post, sobre todo en lo que respecta a la parte de

pérdida de control de la cadena de franquicias, por parte del franquiciante.
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Longenecker, Moore, Petty, Palich (2008) sobre el control de los franquiciantes,

mencionan ciertos tipos de control:

Los franquiciadores, que como es de comprender se preocupan por la
imagen de su negocio, se esfuerzan todo lo posible por controlar la forma en
que los franquiciados manejan ciertos aspectos del negocio. Por
consiguiente, el franquiciado ve limitado su capacidad para para usar su

criterio personal.

Los franquiciadores utilizan con frecuencia los siguientes tipos de control:
Restriccion de territorios de ventas; Exigen aprobar el sitio de venta
minorista (o al menudeo) e imponen requisitos respecto de la apariencia de
la tienda; Restringen los bienes y servicios que se ofrecen a la venta; Limitan

la publicidad y las horas de operacion. (p.100)

Existen autores que desarrollan diversas visiones de los sistemas de control
establecidos clasificandolos en relaciones jerarquicas verticales, asi Perales

Dominique (1998) desarrolla:

Heide (1994) dentro de su agrupacion de los canales de distribucion
(mercado, control bilateral, y jerarquia) clasifica la franquicia dentro de los
canales jerarquicos, ya que existe un proceso de seleccién, se controlan los
outputs y los comportamientos, existe un sistema de incentivos tanto a corto
como a largo plazo, existe la autoridad y la relacién esta fijada en el tiempo o
hay mecanismos explicitos para terminarla. Blair y Kaseman (1982) ven a la

franquicia como una forma de integracion vertical por contrato.

(...) El franquiciado, al ser demandante de derechos sobre el residual en vez
de mero asalariado, esta directamente interesado en los costeos e ingresos
en el nivel local, siendo mas eficientes en sus decisiones que si fuera una

estructura pura de integracion vertical. La eficiencia ex-post es afectada ex-
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ante de inversion y estas distorsiones son afectadas por la estructura de la
propiedad. (p.38-39)

Ramirez-Garcia, Veléz- Elorza, Alvarez-Dardet- Espejo (2012), sobre los controles

expresan que:

Entre las principales amenazas al éxito de una RIO' destaca la posible falta
de congruencia entre las metas de los socios, lo que hace de los controles
de comportamientos una herramienta fundamental para tratar que se
desarrollen las acciones deseadas (Dekker, 2004; Sanchéz, Vélez y Ramon,
2006). Estos controles tratan de especificar cdmo deberian actuar los socios,
al tiempo que vigilan si llevan a cabo los comportamientos acordados

previamente.

En franquicia, los controles de comportamientos estan orientados
principalmente a asegurar un desarrollo uniforme de las unidades

franquiciadas y a evitar posibles comportamientos desleales (Shane, 1996).
(p-2-3)

En el siguiente texto se mencionan cuestiones importantes a tener en cuenta con

el fin de evitar problemas de relaciones con la pérdida de control.

Caracteristicas de un buen franquiciado:

Es muy importante tener experiencia gerencial y de supervision, mas aun en
areas vinculadas a la franquicia. Esto es muy valorado por el franquiciante, ya que

disminuye notablemente los riesgos del negocio.

El franquiciado debe entender los mecanismos y restricciones de la franquicia,
conocer todas las disposiciones del contrato y aprovechar las oportunidades que

brinda la asociacién en el modelo de franquicia.
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Es indispensable que el franquiciado disponga de fondos propios y de reservas.
Existen gastos adicionales de instalacién y mantenimiento de la franquicia. Se
puede tener muy buena disposicion y energia para trabajar, pero se debe contar
con capital para llevar a cabo cualquier negocio; de lo contrario es mejor esperar

otro momento, o buscar un tipo de franquicia que requiera menor inversion.

El franquiciado debe ser capaz de administrar el negocio por si solo, sin depender
de la asistencia técnica del franquiciante, la cual por lo general es minima. El
entrenamiento tiene como finalidad capacitar a cada franquiciado para que
administre su negocio en forma independiente, dentro de los parametros fijados

en el contrato de franquicia.

Recuperado de “Tutoria de Franquicias”, mercadeo.com.

Del mismo modo otro autor hace referencia a esta cuestion:

Seleccion de franquiciados idoneos.

Los franquiciados exitosos son la piedra angular de cualquier programa de
franquicias, pero el primer paso es atraerlos y hacerles firmar el contrato.
Los franquiciados deben estar en condiciones financieras para hacerse
cargo de los costos iniciales de la unidad de la franquicia, pero una inversién
inicial elevada puede ahuyentar a algunas personas que pudieran reunir las
condiciones para ser franquiciados. Del mismo modo una empresa puede
ser percibida como muy compleja, como por ejemplo, una franquicia de

servicios de empresas.

Otro aspecto a tener en cuenta es que actualmente, con varias
oportunidades de franquicias, los franquiciadores deben, en efecto, competir
entre si para conseguir los franquiciados mas experimentados. (Videla Arias,
2004, p. 28-29.)
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Siguiendo con las descripciones anteriores, con el fin de evitar problemas como
los de pérdida de control, Barbadillo de Maria (2009) diferencia tres tipos de

franquiciados:

El perfil de franquiciado ideal seria aquel que estaria en un término medio
entre dos extremos: en primer lugar, la persona con clara mentalidad
empresarial, con un alto grado de iniciativa y no demasiado dispuesto a
sujetarse a normas que le vengan impuestas. En el otro extremo la persona
con mentalidad funcional o de empleado por cuenta ajena, sin la iniciativa
minima suficiente para tomar decisiones que serian de su Unica

competencia.

El punto medio entre estos dos extremos corresponderia a un perfil de
persona con un cierto grado de iniciativa propia, suficiente para asumir las
responsabilidades propias de la gestién cotidiana del negocio en base a su
propia experiencia y su conocimiento del mercado en el que opera, pero sin

poner en peligro el modelo operacional que le ha transmitido el franquiciador

[..]

[...] Cuanto mas nos acerquemos al extremo del franquiciado con mentalidad
de empresario independiente, mas cerca estaremos de la figura de un
potencial franquiciador. Este tipo de franquiciado suele ser problematico
puesto que normalmente tendera a introducir modificaciones en el modelo,
llegando a constituir un concepto distinto del inicialmente recibido. El final
mas habitual es su salida de la red. Ese es por tanto un perfil peligroso y
debe ser tenido muy en cuenta a la hora de tomar decisiones sobre la

incorporacion a redes de franquicia.

La tendencia hacia el extremo contrario (el franquiciado con mentalidad
funcional) no implicara tanto riesgo de ruptura de la relacion, pero si la

necesidad de una buena dosis de paciencia para sobrellevar las continuas
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consultas que cualquier decisidn exigira, por intrascendente que esta sea.

Por tanto, si bien a la hora de seleccionar un franquiciado se deberan tener
en cuenta varios aspectos claves como es su capacidad econémica y la
disponibilidad o no de un local adecuado al negocio que se vaya a gestionar,
el aspecto mas importante a conocer es su perfil personal y el grado de
adecuacién al estereotipo que previamente se haya determinado como
franquiciado ideal. No en vano él sera, a titulo personal y no societario quién
dara al franquiciador la confianza suficiente como para transmitirle las
experiencias de la actividad y las claves operativas del modelo de negocio

completo y el derecho de utilizacion de su marca. (p .25-26)

En este tipo de negocios son fundamentales dos aspectos a tener en cuenta en la
relacion, como primer punto se puede mencionar la confianza mutua entre el
franquiciado y franquiciante ya que es un elemento esencial. Otro punto es la
existencia de confidencialidad, siempre debe existir control en esta cuestion, la
informacion debe ser reservada, tanto las capacitaciones recibidas, como
manuales, métodos, documentos y otros datos deben ser manejados con absoluta
discrecion, la pérdida de confidencialidad puede originarse desde la pérdida de

control por el franquiciante.

La pérdida de control, en ciertas situaciones, puede originarse debido a un rapido
crecimiento de la red de franquicias, ya que se produce una rapida expansion en
un periodo breve; esto ocasiona dificultades en el seguimiento de cada unidad
franquiciada. En principio se debe establecer un numero limitado de franquicias e

ir expandiéndose de manera 6ptima.

Autores hacen referencia a los riesgos de la pérdida de control:

Pérdida de Control: Esta es la mayor desventaja. Al ceder el control de las
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unidades operativas al franquiciado, el franquiciador se arriesga en dos aspectos.
El primer riesgo, pero no siempre el mas grande, es que los franquiciados no
pueden operar el negocio tal como él lo ha hecho, o sea, que las complejidades
del mismo sean tales que no pueda ser ensefiado a un franquiciado dentro de un

periodo aceptable.

El segundo riesgo es la incapacidad del franquiciador de aceptar la pérdida de
control y autoridad sobre la marcha y operacién del negocio. Como propietario se
le puede decir al gerente que cambie los precios, que modifique la disposicion de
las cosas o0 que cambie el inventario si al duefio no le gusta. Como franquiciador
sélo se puede sugerir, motivar, persuadir y no dar 6rdenes. (Videla Arias, 2004, p.
28-29)

En ciertas oportunidades se rompen o se evaden ciertas normas establecidas en
el acuerdo dando origen a conflictos y situaciones que ponen en riesgo utilidades

y el nombre de la cadena de franquicias.

Los contratos se fijan segun clausulas destinadas a la consecucion de los
objetivos, estos objetivos son: establecer pactos que eliminen conductas
oportunistas, la obtencion de una politica eficiente de incentivos, una 6ptima

asignacion del riesgo.

En lo relativo a los contratos de franquicia se establecen ciertos pactos tales como
los horarios y tiempo de apertura del punto de venta, los rangos de precios,
canones, etc. En tanto el franquiciante debera controlar el cumplimiento a través
de inspecciones, pudiendo (segun lo pactado en el contrato) generar sanciones o

la rescision del contrato.

Las franquicias se basan en la prestacion y distribucion de servicios y productos
de forma descentralizada y el nivel de servicio no se puede cuantificar a un bajo

costo.
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Existen casos en el que el franquiciado aprovechandose de la descentralizacién
reduce su calidad y servicio sin perder ingresos a través de la imagen y marca
que genera la empresa franquiciante o del buen desempefo de las demas
unidades de la red franquiciante; denominadas también free riding vertical y free
riding horizontal, ya que existen clientes moviles, es decir no repiten su consumo
en la misma sucursal, sino que consumen la misma marca, pero en diferentes

establecimientos de ventas.

Otra consecuencia de la pérdida de control es la denominada doble
marginalizacion de los precios en las franquicias de distribucion. Se da en
contratos de alta exclusividad geografica, el franquiciado posee un cierto poder de
mercado Y fija sobreprecios, respecto al resto de las cadenas de franquicia. Como

alternativa el franquiciante podria fijar previamente precios maximos de venta.

Los resultados obtenidos por el franquiciante dependeran en gran medida del
desempeno de sus franquiciados, es por eso que se debera minimizar este tipo de
riesgo analizando las conductas del franquiciado, ademas de controlar y verificar

los puntos de venta de la cadena de franquicias.

También otra situacion de pérdida de control corresponde a las compras que no
estan autorizadas por parte del franquiciante, ya que existen productos y servicios
estandarizados que requieren la obligacion de comprar cierto producto para

continuar de la misma calidad en toda la cadena.

Siguiendo con las situaciones inherentes a la pérdida de control se pueden
mencionar, la alteracion de los métodos de trabajo, el no pago de canones, la
alteracion de los medios de trabajo, como asi también del aprovechamiento del
know-how, por parte del franquiciado, para montar un negocio independiente de la

franquicia en el mismo sector.
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La pérdida de control, que conlleva directamente a la pérdida de la uniformidad en
una cadena de franquicias, surge de un riesgo inherente a la delegacion de

tareas, propias de un sistema de franquicias.

Estos sistemas de flexibilidad tienen sus ventajas como asi también sus
desventajas, dependiente siempre de la conducta optada por el franquiciado, para
ello las decisiones de celebrar un contrato de franquicias se deben tomar teniendo
conocimiento previo de las condiciones de mercado, es por eso que un punto
importante para el éxito de una cadena de franquicias es seleccionar

correctamente a los franquiciados.

Para poder reducir estos riesgos mencionados un recurso optimo es la politica de
incentivos para no decaer en calidad y servicio. Ademas, se puede ejecutar una
politica de control basado en la coercion, aunque como se detalla mas adelante

en estos textos, no siempre es optima.

Otra cuestidon importante es el aporte de Lusch que en 1977 investigo la
relacion entre las fuentes de poder utilizadas por el franquiciador y la

satisfaccion del franquiciado.

Entre las conclusiones de este articulo destaca que los franquiciadores que
utilizan fuentes coercitivas de poder provocan una disminucion de la
satisfaccion de los franquiciados, y éstos cuando estan poco satisfechos con
aquellos perciben una mayor necesidad de legislacién adicional que regule
las relaciones franquiciador- franquiciatario. Sin embargo, el uso de fuentes
no coercitivas de poder por parte del franquiciado incrementaba la
satisfaccion del franquiciado. En esta linea, el estudio de Schul, Litle y Pride
(1985) encontré que la satisfaccion de la franquicia estaba positivamente
relacionada con las percepciones de autonomia del franquiciado, objetivos,
politicas y procedimientos claros del sistema de franquicias, consideracion

de lider y relacion resultado-recompensa (Diaz-Bernardo 2000).
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También hay estudios que relacionan el nivel de control ejercido por el
franquiciador al franquiciado, asi White encontré que altos niveles de control
de los franquiciadores conducen a una disminucién en la satisfaccion global
dentro de la cadena. Por otro lado, los procesos de creacién de estrategias
que tienen en cuenta a los miembros de la cadena estan asociados con
niveles de satisfaccion mas positivos, que ademas suelen requerir menores
niveles de control en el canal. (Diez de Castro- Rondan Catalufa, 2004, p.
90-91)

ABUSO DE CONTROL

Ciertas situaciones pueden dar un sentido de abuso de control externo por parte
del distribuidor, en este caso el distribuidor quedaria en la figura del franquiciante.

Paolantonio- Bergel (1993), diferencian ciertos aspectos:

Es comun que en estas contrataciones -de comun efectuadas en base a
clausulas predispuestas- el principal se reserve una serie de derechos que
en otro tipo de contratacién pudieran ser sospechados de abusivos (V. gr.:
determinacion de las caracteristicas de los locales, y dotacién de personal;
fijacion de los precios y condiciones de venta; determinacion del area
geografica de actuacion; pautas contables y financieras; caracteristicas de la
publicidad a realizar; exigencia de ventas minimas; derecho a efectuar
inspecciones; obligacion de mantener un servicio de mantenimiento del

producto comercializado; etc.) [...]

Desde un punto de vista estrictamente juridico pareciera que la convergencia
de dos o mas de estas facultades pueden llegar a importar una situacion de
abuso de control. Pero desde el punto de vista de finalidad econdmica
perseguida por la relacion de negocio, tal extremo no se configura. Todas las
obligaciones y facultades a las cuales hemos hecho referencia, forman parte
del contenido normal y habitual de la relacion contractual, y esto es lo que

debe ser valorado por el jurista ante un supuesto conflicto.
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Una interpretacion rigida de las clausulas contractuales puede llevar a la
destruccién del sistema universalmente aceptado en las economias de

mercado [...]

Sélo se podra admitir la existencia de una situacién abusiva, cuando el
principal, excediendo notoriamente la propia dinamica contractual utiliza a la
distribucion (lato sensu) para el logro de las ventajas excesivas en

detrimento de los intereses de su controlante.

MARCO LEGAL DE LAS FRANQUICIAS EN ARGENTINA:

Los sistemas de negocios tales como las franquicias se regulan por intermedio de
un contrato el cual establece y dictamina sobre la relacién entre el franquiciado y
el franquiciante, abarcando derechos, obligaciones, y responsabilidades. Se
regula sobre la cesién de marcas, transmisién de Know How, tipo de asesoria

técnica y distribucion.

Dentro de las principales caracteristicas de un contrato de franquicias se

encuentran las siguientes:

Son sujetos del contrato de franquicia, el franquiciante y el franquiciatario.
Oneroso: Los contratos son a titulo oneroso cuando las ventajas que procuran a
una de las partes le son concedidas por una prestacién que ella ha hecho o se

obliga a hacer a la otra.

Tracto sucesivo: Son originados por un acuerdo voluntario, donde el cumplimiento

no se ejecuta en un acto unico, sino que se prolonga el tiempo.

Atipico: Este tipo de contrato no tiene regulacién expresa por ley.

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.




B

UNDEF

Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA -
“Franquicias: Analisis impositivo, legal, laboral y contractual”

Bilateral: Los contratos son unilaterales cuando una de las partes se obliga hacia
la otra sin que ésta quede obligada. Son bilaterales cuando las partes se obligan
reciprocamente la una hacia la otra. Las normas de los contratos bilaterales se
aplican supletoriamente a los contratos plurilaterales. En el caso de las
franquicias, una parte se obliga a abonar un canon y la otra a ceder su marca,

know how y asistencia técnica entre otras.

Principal: Existe por si solo, no dependiendo de otra relacion.

La legislacion actual en Argentina no contiene una ley especifica de franquicias,
sino que, la relacion se regula a través de las clausulas establecidas entre las

unidades empresariales y el Codigo Civil y Comercial.

Como en todo en contrato, existen puntos importantes que se deberan

plasmar en clausulas. Es asi que (Longenecker et al.; 2008) expresa:

Una de las caracteristicas mas importantes del contrato de franquicia es la
clausula que se refiere a la cancelacion y transferencia de ésta. Algunos
franquiciadores han sido acusados de disefiar contratos que permiten una
cancelacién arbitraria de la relacion con el franquiciado. Desde luego, es
razonable que el franquiciador tenga proteccién legal en caso de que un
franquiciado no pueda alcanzar un nivel de operacién adecuado o mantener
normas de calidad satisfactorias. Sin embargo, el posible franquiciado debe
ser consciente de que puede haber clausulas en el contrato que contengan
politicas de cancelacion demasiado estrictas. De modo similar, los derechos
del franquiciado para vender el negocio a un tercero deben quedar
claramente estipulados. Un franquiciador que puede limitar la venta del
negocio a un tercero podria asumir la propiedad a un precio
irrazonablemente bajo. El derecho del franquiciado para renovar el contrato
después de que ha llevado el negocio a un nivel de operacion exitoso

también debe quedar consignado con claridad en el contrato. (P. 109)
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Otras cuestiones importantes que el documento de contrato de franquicia debe
expresar claramente son: a qué tipo de documento corresponde y los motivos de
suscripcién, establecer la identificacion de las partes, es decir nombre e
identificacion de la unidad franquiciada y nombre e identificacién de la unidad
franquiciada. Se debera describir a propiedad de las cuestiones relativas a los
nombres, logos, marcas, patentes, procesos y métodos que pertenezcan a la
parte franquiciante, también se debera establecer un programa de capacitacién a
la unidad franquiciante, en ddénde se debe especificar lugar, costos,
responsabilidades, cantidad de capacitados y capacitadores, examenes relativos

a la capacitacion.

Se debera especificar en el contrato sobre la diagramacion y cesion de manuales
que guie las operaciones de la franquiciante. También especificar en lo
concerniente a las cuestiones de asesoria técnica que debe brindar la empresa
franquiciante en los items relativos a asesoria y entrenamiento, desde los

individuos que ejecutaran esta tarea, hasta parametros de medicion y costos.

Es importante delimitar un territorio o zona geografica que le correspondera de
manera exclusiva a cada unidad franquiciada, asi también es destacable senalar
que se debe tener en cuenta si la franquiciada tiene la capacidad o no de utilizar
en la misma ubicacién canales de distribucion para otros productos diferentes a

los de la franquiciante.

El franquiciante debera establecer en el contrato la facultad de inspeccionar el
area de la empresa franquiciada, de esta manera podra proveer asistencia y asi
proteger la inversion de los franquiciados, podra incluir controles de calidad con el
fin de proteger el buen funcionamiento del sistema de negocio. Asi también se
podran desarrollar cuestiones referidas respecto a la identidad y buena reputacion
de la cadena, respetando métodos e implementando conocimientos transmitidos

por el franquiciante.
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Se debe consignar previamente quienes realizan las inspecciones, la periodicidad
de las mismas y los procedimientos con que se ejecutaran. En el contrato de
negocio se establecen clausulas de no competencia en donde se le impide al
franquiciado ejecutar negocios que sean de competencia directa con la franquicia,
estas clausulas ademas deberan contener tiempo de duracién de la franquicia y
delimitar actividades especificas. Es asi que Diez de Castro- Rondan Cataluia

(2009) expresan que:

Un factor clave de éxito en la franquicia es alcanzar una calidad uniforme en
todos los establecimientos de la cadena, esto se puede conseguir con un
mejor control en la cadena. El control del canal de franquicia denota la
habilidad del franquiciador para alcanzar el resultado deseado en sus
relaciones con otros miembros del canal. Este control se puede obtener
cuando se reducen las fuentes de conflicto. Si el franquiciado elude sus
responsabilidades contractuales no aplicando las normas de operacion,
puede danar la imagen del franquiciador, por ello, éste trata de reducir este
riesgo a través del control. Asi, Sen (1993) afirma en un estudio llevado en
EEUU, que el control del canal es el factor que mas influye en el disefo de
los pagos que el franquiciado tiene que hacer al franquiciador. Es decir, el
montante del canon de entrada principalmente, y de los royalties son
utilizados por los franquiciadores como una forma de mecanismo de control

sobre los franquiciados. (p 90-91)

También Diez de Castro- Rondan Catalufia (2004) expresan que:

Sobre este tema hay que citar a un pionero como es Lusch que en 1977
investigd la relacién entre las fuentes de poder utilizadas por el franquiciador
y la satisfaccion del franquiciado. Entre las conclusiones de este articulo
destaca que los franquiciadores que utilizan fuentes coercitivas de poder
provocan una disminucién de la satisfaccién de los franquiciados, y éstos

cuando estan poco satisfechos con aquellos perciben una mayor necesidad
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de legislaciéon adicional que regule las relaciones franquiciador-franquiciado.
Sin embargo, el uso de fuentes no coercitivas de poder por parte del
franquiciado incrementaba la satisfaccion del franquiciado. En esta linea, el
estudio de Schul, Little y Pride (1985) encontré que la satisfaccién de la
franquicia estaba positivamente relacionada con las percepciones de
autonomia del franquiciado, objetivos, politicas y procedimientos claros del
sistema de franquicia, consideracion del lider, y relacion resultado-
recompensa (Diaz- Bernardo, 2000).

También hay estudios que relacionan en nivel de control ejercido por el
franquiciador al franquiciado, asi White (1998) encontré que altos niveles de
control de los franquiciadores conducen a una disminucién en la satisfaccién
global dentro de la cadena. Por otro lado, los procesos de creacién de
estrategias que tienen en cuenta a los miembros de la cadena estan
asociados con niveles de satisfaccion mas positivos, que ademas suelen
requerir menores niveles de control en el canal. Bermudez (2002), en una
investigacién pionera en nuestro pais indaga las variables que contribuyen la
satisfaccion de las partes en las relaciones sobre satisfaccion en las

relaciones franquiciador- franquiciado. (p. 91)

Oftra cuestion importante es la referida a especificar previamente en los contratos
suscriptos la lista de insumos necesarios, lista de proveedores autorizados,
procesos de compra y adquisicion, y usos de equipos de proveedores. Se
deberan escribir clausulas sobre rendicion de cuentas, informes y presentacion de
documentos legales, delimitando la periodicidad de los mismos como asi también

la duracion.

Por ultimo, es importante especificar en el contrato la vigencia del acuerdo,
precios, clausulas de renovaciéon del contrato, periodos de preaviso de
continuidad del contrato o extincion del mismo, como asi también causales de

resolucion del contrato de acuerdo a cumplimientos e incumplimientos, y
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procedimientos de aplicacion de sanciones legales o econdmicas.

La legislacion respecto a franquicias en Argentina es actualmente establecida por
el nuevo Caddigo Civil y Comercial de la Nacién, el cual por primera vez en la
historia juridica de nuestro pais regula especificamente el negocio. Se basa desde

el articulo 1512 del capitulo 19, del titulo IV Contratos en particular.

En el articulo 1512 expresa el concepto de franquicia definiéndola de la siguiente
manera: cuando una parte, denominada franquiciante, otorga a otra, llamado
franquiciado, el derecho a utilizar un sistema probado, destinado a comercializar
determinados bienes o servicios bajo el nombre comercial, emblema o a marca
del franquiciante, quien provee un conjunto de conocimientos técnicos y la
prestacién continua de asistencia técnica o comercial, contra una prestacion

directa o indirecta del franquiciado.

El franquiciante debe ser titular exclusivo del conjunto de los derechos
intelectuales, marcas, patentes, nombres comerciales, derechos de autor y demas
comprendidos en el sistema bajo franquicia; o, en su caso, tener derecho a

utilizacion y transmision al franquiciado en los términos del contrato.

El franquiciante no puede tener participacién accionaria de control directo o

indirecto en el negocio del franquiciado.

Siguiendo en el texto legal, diferencia entre franquicia mayorista como aquella que
el franquiciante otorga a una persona fisica o juridica un territorio o ambito de
actuaciéon Nacional o regional o provincial con derecho de nombrar
subfranquiciados, el uso de sus marcas y sistema de franquicias bajo
contraprestaciones especificas; franquicia en desarrollo la cual es aquella en
virtud de la cual el franquiciante otorga a un franquiciado denominado
desarrollador, el derecho a abrir multiples negocios franquiciados bajo el sistema,

método, y marca del franquiciante en una regién o en el pais durante un tiempo
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prolongado no menor a cinco afos; también como sistema de negocios que es el
conjunto de conocimientos practicos y la experiencia acumulada por el
franquiciante, no patentado que ha sido debidamente probado, secreto sustancial

y transmisible.

El nuevo Cdédigo Civil y Comercial establece ciertas obligaciones del franquiciante:

- Proporcionar con antelacion a la firma del contrato, informacion econdémica y
financiera sobre la evolucion de dos afnos de unidades similares a la ofrecida en

franquicia, que hayan operado un tiempo suficiente, en el pais o en el extranjero;

- Comunicar al franquiciado el conjunto de conocimientos técnicos, aun cuando no
estén patentados, derivados de la experiencia del franquiciante y comprobados

por éste como aptos para producir los efectos del sistema franquiciado;

- Si la franquicia comprende la provision de bienes o servicios a cargo del
franquiciante o de terceros designados por él, asegurar esa provision en
cantidades adecuadas y a precios razonables, segun usos Yy costumbres

comerciales locales o internacionales;

- Defender y proteger el uso por el franquiciado, en las condiciones del contrato,

de los derechos referidos en el articulo 1512, sin perjuicio de que:

- En las franquicias internacionales esa defensa esta contractualmente a cargo
del franquiciado, a cuyo efecto debe ser especialmente apoderado sin perjuicio de
la obligacion del franquiciante de poner a disposicion del franquiciado, en tiempo

propio, la documentacion y demas elementos necesarios para ese cometido;

- En cualquier caso, el franquiciado esta facultado para intervenir como
interesado coadyuvante, en defensa de tales derechos, en las instancias

administrativas o judiciales correspondientes, por las vias admitidas por la ley
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procesal, y en la medida que ésta lo permita.

En tanto también define obligaciones para la unidad franquiciada, las cuales son

las siguientes:

- Desarrollar efectivamente la actividad comprendida en la franquicia, cumplir las
especificaciones del manual de operaciones y las que el franquiciante le

comunique en cumplimiento de su deber de asistencia técnica;

- Proporcionar las informaciones que razonablemente requiera el franquiciante
para el conocimiento del desarrollo de la actividad y facilitar las inspecciones que

se hayan pactado o que sean adecuadas al objeto de la franquicia;

- Abstenerse de actos que puedan poner en riesgo la identificacion o el prestigio
del sistema de franquicia que integra o de los derechos tales como derechos de

propiedad, marca, nombre, entre otros.

- Mantener la confidencialidad de la informacion reservada que integra el conjunto
de conocimientos técnicos transmitidos y asegurar esa confidencialidad respecto
de las personas, dependientes o no, a las que deban comunicarse para el
desarrollo de las actividades. Esta obligacion subsiste después de la expiracion

del contrato;

- Cumplir con las contraprestaciones comprometidas, entre las que pueden
pactarse contribuciones para el desarrollo del mercado o de las tecnologias

vinculadas a la franquicia.

El plazo no puede ser inferior a cuatro afios y si se establece por tiempo indefinido
sera de cuatro afos. Sin embargo, un plazo inferior puede ser pactado si se
corresponde con situaciones especiales como ferias o congresos, actividades

desarrolladas dentro de predios 0 emprendimientos que tienen prevista una
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duracion inferior, o similares. Al vencimiento del plazo, el contrato se entiende
prorrogado tacitamente por plazos sucesivos de un afo, excepto expresa
denuncia de una de las partes antes de cada vencimiento con treinta dias de
antelacién. A la segunda renovacién, se transforma en contrato por tiempo

indeterminado.

Respecto a clausulas de exclusividad y no competencia en nuevo Codigo Civil y
Comercial de la Nacién, expresa que las franquicias son exclusivas para la parte
franquiciante como la franquiciada. No se podra autorizar otra unidad de
franquicia en el mismo territorio, excepto con el consentimiento del franquiciado.
Las partes pueden limitar o excluir la exclusividad. El contrato de franquicia, no

debe ser considerado un pacto que limite, restrinja o distorsione la competencia.

Ademas, la legislacion vigente establece las siguientes disposiciones, salvo pacto

contrario:

- El franquiciado no puede ceder su posicién contractual ni los derechos que
emergen del contrato mientras esta vigente, excepto los de contenido dinerario.
Esta disposicién no se aplica en los contratos de franquicia mayorista destinados
a que el franquiciado otorgue a su vez subfranquicias, a esos efectos. En tales
supuestos, debe contar con la autorizacion previa del franquiciante para otorgar
subfranquicias en las condiciones que pacten entre el franquiciante y el

franquiciado;

- El franquiciante no puede comercializar directamente con los terceros,
mercaderias o servicios comprendidos en la franquicia dentro del territorio o zona

de influencia del franquiciado;

- El derecho a la clientela corresponde al franquiciante. El franquiciado no puede

mudar la ubicacion de sus locales de atencidn o fabricacion.
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Existen ciertas clausulas nulas en contrato de franquicia:

- Cuestionar justificadamente los derechos del franquiciante tales como derechos
intelectuales, marcas, patentes, nombres comerciales, derechos de autor y demas

comprendidos en el sistema bajo franquicia.

- Adquirir mercaderias comprendidas en la franquicia de otros franquiciados
dentro del pais, siempre que éstos respondan a las calidades y caracteristicas

contractuales;
- Reunirse o establecer vinculos no econdmicos con otros franquiciados.

En cuanto a la responsabilidad por defectos en el sistema, la empresa
franquiciante es quien responde por los defectos de disefo del sistema, que
causen dafos al franquiciado, siempre mediante prueba, y que no sean derivados

de negligencias graves o dolo.

También se hace alusion a las causales de extincion del contrato las cuales son

las siguientes:
- El contrato se extingue por la muerte o incapacidad de cualquiera de las partes;

- El contrato no puede ser extinguido sin justa causa dentro del plazo de su

vigencia original, pactado entre las partes.

- Los contratos con un plazo menor de tres afios justificado por razones

especiales, quedan extinguidos de pleno derecho al vencimiento del plazo;

- Cualquiera sea el plazo de vigencia del contrato, la parte que desea concluirlo a
la expiracion del plazo original o de cualquiera de sus prorrogas, debe preavisar a

la otra con una anticipacion no menor de un mes por cada afio de duracion, hasta
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un maximo de seis meses, contados desde su inicio hasta el vencimiento del
plazo pertinente. En los contratos que se pactan por tiempo indeterminado, el
preaviso debe darse de manera que la rescision se produzca, cuando menos, al
cumplirse el tercer afio desde su concertacion. En ningun caso se requiere

invocacion de justa causa.

MARCO TRIBUTARIO DE FRANQUICIAS EN ARGENTINA:

Actualmente en nuestro pais la estructura tributaria es la siguiente:

1. Tributos Nacionales.
2. Tributos Provinciales.

3. Tributos Municipales.

Por lo que todas las personas fisicas vy juridicas tributan ante los organismos de

aquellas jurisdicciones.

NIVEL NACIONAL

Asi a nivel nacional, el ente recaudador es la A.F.I.P (Administracion Federal de
Ingresos Publicos) que recauda recursos fiscales y aduaneros, y los tributos que

se ingresan son los siguientes:

Impuesto a las ganancias (Ley N° 20.628, t.0 1997 y sus modificatorias).
Impuesto al valor agregado (Ley N° 23.349, Decreto reglamentario N° 2407/86).
Régimen simplificado para pequefios contribuyentes (monotributo) (Ley N° 24.977

y sus modificatorias).

NIVEL PROVINCIAL (Cordoba)

A nivel provincial, la administracién se encuentra en manos de la Direccion

General de Rentas (DGR). En este orden, los contribuyentes son identificados por
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su numero de inscripcion. A través de este ente se tributa:

Ingresos Brutos (Ley Provincial Impositiva N° 10.509)
Régimen simplificado para pequenos contribuyentes (monotributo unificado, ya
qgue se unificaron algunos tributos nacionales y provinciales). (Ley N° 24.977 y sus

modificatorias), (Ley Provincial Impositiva N° 10.509).

NIVEL MUNICIPAL (Cérdoba)

A nivel municipal, el ente encargado de recaudar los tributos es la Direccion de
Recursos Tributarios. El niumero de CUIT generado por la A.F.I.P, permite

identificar también a los contribuyentes. A través de este ente se tributa:

Tasa de Comercio e Industria (Ordenanza N°12754).

MARCO LABORAL DE LAS FRANQUICIAS EN ARGENTINA:

Actualmente las franquicias, dada su amplia difusion en Argentina, tienen ciertos
requerimientos en sus areas de recursos humanos los cuales se satisfacen a
través del personal de trabajo. Dada la vigencia del nuevo Coddigo Civil y
Comercial de la Nacién existen nuevas disposiciones sobre el marco laboral en
los negocios de franquicias. Este nuevo establecié por primera vez en Argentina

posicidon sobre legislacion laboral de este tipo de negocios.

En el capitulo 14 del titulo IV del libro tercero del Cdodigo Civil y Comercial de la
Nacion se sefala que el personal dependiente de la empresa franquiciada no
tiene relacién laboral con la franquiciante, aunque establece la excepcion de los

casos de fraude laboral.
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Asi el articulo 1520 expresa que:

Las partes del contrato son independientes, y no existe relacion laboral entre

ellas, en consecuencia:

El franquiciante no responde por las obligaciones del franquiciado, excepto

disposicion legal expresa en contrario.

Los dependientes del franquiciado no tienen relacion juridica laboral con el

franquiciante, sin perjuicio de la aplicacién de las normas sobre fraude laboral.

El franquiciante no responde ante el franquiciado por la rentabilidad del sistema

otorgado en franquicia.

El franquiciado debe indicar claramente su calidad de persona independiente en
sus facturas, contratos y demas documentos comerciales, esta obligaciéon no debe
interferir en la identidad comun de la red franquiciada, en particular en sus
nombres o rétulos comunes y en la presentacion uniforme de sus locales,

mercaderias o medios de transporte.

Anteriormente de la puesta en vigencia de esta disposicion, un fallo de la camara
de trabajo condend solidariamente al franquiciante, al dictaminar que una
dependiente realizaba tareas propias de esa firma y no solo usaba sus manuales.
Asi la sala 3 de la camara determind, en el caso Fernandez, Mirta (28/02/2007)
que en realidad realizaba actividades que formaban parte del objeto de la
sociedad franquiciante, en fraude laboral, tal como lo exceptua la disposicion
actual del nuevo Cadigo Civil y Comercial.

Descripcion del caso:

Fernandez Mirta demandd a Aquino (empleador directo que operaba como
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franquiciado) y ademas a la empresa franquiciante, Actuel SRL. En primera
instancia el juez no aceptd la solidaridad, pero ese pronunciamiento fue revocado
por la camara. Fernandez desempefiaba su trabajo consistente en el dictado de
cursos de capacitacion en cosmetologia y medicina estética, la camara determiné
que resultaba propio de la actividad normal y especifica de Actuel (empresa

franquiciante.)

Por lo que entendié que procedia a ésta la responsabilidad laboral en forma
solidaria conforme al articulo 30 de la ley de contratos de trabajo en su ultimo

parrafo:

“El incumplimiento de alguno de los requisitos hara responsable solidariamente al
principal por las obligaciones de los cesionarios, contratistas o subcontratistas
respecto del personal que ocuparen en la prestacién de dichos trabajos o
servicios y que fueren emergentes de la relacion laboral incluyendo su extincién y

de las obligaciones de la seguridad social”.

De esta manera se aplicd la condena a la franquiciada y a la franquiciante, esta

ultima sin abonar la multa por falta de certificacion de trabajo.

Segun especialistas, existieron elementos que permitieron concluir que la figura
fue utilizada en fraude de los derechos de la Ley de contratos de trabajos, ya que
la demandante ejecut6 actividades para la franquiciante que no hacian al contrato
de franquicia, pues de éste surge que el objeto del mismo es el uso de la marca
del material didactico y de los programas de ensefianza; ya que esa actividad es

propia del franquiciante.

En base a lo que exponen ciertos especialistas, como conclusion se puede
exponer que, si las empresas franquiciantes debieran ejercer un exhaustivo
control sobre la actividad de los franquiciados en cuanto al cumplimiento de la

legislacion laboral, esto ocasionaria una carga al momento de ejercer el negocio,
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muchas veces de dificil instrumentacion.

SINTESIS:

A lo largo del desarrollo del capitulo se han presentado las ventajas del sistema
de franquicias, efectuando un minucioso analisis entre ventas y desventajas del
franquiciante y franquiciado. Aunque el éxito de una franquicia no esta
garantizado, el hecho de manejar formas 6ptimas de administracion, marketing,
recursos humanos y ventas, mejora la rentabilidad de este tipo de negocio.
Muchas ventajas existen al momento de su adquisicion, las cuales son:

La facilidad de operacion debido a que invertir en este tipo de negocio el
franquiciante se encuentra obligado a brindar capacitacion necesaria dejando al
inversionista libre de esta cuestién para dedicarse completamente al giro de
negocios que mas le interese sin poseer gran experiencia previa en el mismo.
Variedad de giros y niveles de inversion que se encuentran en disponibilidad.
Alternativas de financiamiento.

Asistencia profesional y apoyo permanente.

Adquisicion de una cartera de clientes gracias al trayecto de la marca.

Economias de escala al pertenecer a este sistema, por las ventajas econémicas

que se adquieren.

Estas ventajas del sistema de franquicia, hacen que sea un modelo de negocio

valido y satisface una necesidad en el mercado.
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Ademas, para los inversionistas de las franquicias, representa una opcion viable
de negocio ya que a pesar de que la inversién inicial pueda ser un poco costosa,

los beneficios que se obtienen después son mayores.
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CAPITULO 1:

Relevamiento
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RELEVAMIENTO:

INTRODUCCION

En el presente capitulo se lleva a cabo un estudio de tipo exploratorio y
descriptivo de las franquicias de Rapipago, Bonafide, y Pago-Facil de la provincia
de Cérdoba. El mismo consta de la descripcion de los objetivos vy la tipologia de
las fuentes utilizadas para llevar a cabo el estudio de casos, junto las limitaciones

detectadas.

El estudio de casos consiste en una investigacion en la cual se analizan
cuestiones para responder al planteamiento del problema y probar las hipotesis.
Se trata de un método basado en un entendimiento comprehensivo y su contexto,

mediante datos e informacion obtenidos por descripciones y analisis extensivos.

MARCO METODOLOGICO DEL RELEVAMIENTO:

-Objetivo general
Alo largo de esta investigacion se pretende relevar los principales aspectos de las
franquicias en el pais, para luego realizar un analisis un analisis y diagndstico de

la situacion.

-Objetivos especificos
. Determinar las franquicias a investigar
. Conocer el tipo de informacion a obtener

. Conocer las caracteristicas de cada organizacion

Este estudio se puede definir como de tipo descriptivo ya que se trata de
especificar las propiedades y caracteristicas del fenémeno sometido al
relevamiento. Se establecen una serie de cuestiones y se recolecta informacién

sobre cada una de ellas para describir lo que se investiga. La parte exploratoria se
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realizé a través de las fuentes secundarias de informacion, es decir bibliografia y
las demas fuentes, para obtener una perspectiva general del problema, descifrar

conceptos, incrementar el grado de conocimiento y establecer prioridades.

Las fuentes de datos de tipo primario corresponden a entrevistas personales a
gerentes o encargados de franquicias mediante el uso de un cuestionario. Los
datos de tipo secundario se obtuvieron de fuentes referidas al tema de
investigacion como libros y la pagina de internet argentina sobre franquicias

www.aamf.com.ar, la otra parte de los datos secundarios constan en la parte

anterior a este capitulo o sea en el marco tedrico que contiene citas de libros.

Limitaciones de la Investigacion:

Al realizar la investigacion el equipo de trabajo encontr6 las siguientes
limitaciones. La mayoria de los individuos representantes de las empresas
entrevistadas contaban con tiempos muy acotados de entrevista, por lo que fue
dificil lograr una entrevista fluida, lo que volvié dificultosa la investigacion de
campo. Se detectaron dudas a la hora de dar algunas respuestas por parte de
alguno de los entrevistados, y se detectaron temas reservados por ciertos

responsables.

Historia de Bonafide:

Comenz6 con el servicio de puerta a puerta en bicicleta, pero su mayor
crecimiento se produjo a través del sistema de franquicias, logrando contar con

240 locales en todo el pais.

Geraldo Trinks fundd en el afio 1917 esta empresa. Era hijo de importadores de
café y con una amplia experiencia cafetera adquirida en Brasil. Abrié un local en el
centro de la ciudad de Buenos Aires y asi comenzd a vender café junto con la

primera maquina tostadora del pais. Posteriormente Trinks abrié otro local que
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ademas, vendia caramelos. Surgi6 la necesidad de darle un nombre a su marca y

la llamé Bonafide que significa "Buena fe".

Asi la empresa comenzo6 a crecer a través de la venta directa al publico y la ya
mencionada venta delivery en bicicleta. Sin embargo, su auge se debe a la venta

masiva mediante los sistemas de franquicias.

Se trata de una empresa del rubro alimenticio, cuenta con la division consumo
masivo en donde se elaboran y venden mas de 150 productos diferentes a
mayoristas, distribuidores y supermercados, y en la otra se ofrecen servicios en
locales en los cuales se venden diversas variedades de café y golosinas tales
como bombones y chocolates. Especificamente los productos que forman parte
son el café en grano torrado o tostado, obleas, alfajores, tabletas premium de
chocolate, lingotes de chocolate amargo y leche y sticks lanzados en 2006, y
marcas emblematicas como Franja Blanca, Nugaton y Bocadito las cuales son

parte de la empresa desde hace 50 afios.

Su red se extiende en mas de 240 locales incluyendo a Chile y Uruguay. Tiene un
amplio desarrollo en franquicias y cuenta con la venta directa a petroleras y
empresas donde se ofrece la oportunidad de contar con un servicio de maquinas
expendedoras de bebidas y refrigerios, entregandose en comodato y funcionan de

acuerdo a lo solicitado por el cliente.

Ofrece a sus franquiciados su know how, adquirido durante mas de 90 afios, asi
como un fuerte apoyo en el area de marketing a través de promociones,
degustaciones, estudios de mercado, campanas publicitarias. Entre los beneficios
que Bonafide ofrece a los franquiciados se encuentran el disefio del local y el
equipamiento operacional (se pone a disposicidbn un equipo de proveedores y
arquitectos para asegurar un lay-out atractivo), ademas de la provision de

productos acordes a los estandares de disefio y calidad de la compaiiia.
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El equipamiento se entrega en comodato a cada franquicia, incluyendo materiales
de decoracién interior y elementos de trabajo tales como: molinos, maquinas de

café y bomboneras.

Asimismo, se le brinda apoyo en la apertura con capacitacion del personal en
forma permanente, tanto en atencién al cliente como en los aspectos relacionados
a la comercializacién de productos, con cursos especificos sobre calidad y venta

sugestiva.

Ademas, facilita la presencia de un gerente con experiencia para que opere en el
local durante las primeras semanas y proveedores con los que trabaja la

empresa.

El sistema dispone de un manual del franquiciado en el que se desarrolla toda la

informacion para operar el negocio.

Bonafide entrega una “zona primaria de exclusividad”, garantizando que todos los
pedidos solicitados por clientes domiciliados en esa zona sean ventas de esa
franquicia. Tal definicidbn permite asegurar al franquiciado un mercado propio que

sera explotado exclusivamente por su gestion.

Todo este “saber hacer” se suma a la incorporacién de un management altamente
calificado y al fuerte impulso inversor de sus accionistas, que garantiza que tanto
la imagen de la marca como la operatoria del negocio sean sustentables en el

tiempo.

Ademas, cuenta con un servicio de entrega de productos a domicilio sin cargo,
realizado con personal capacitado que sigue permanentemente las necesidades

de los clientes. A través de este sistema, el pedido que se recibe telefonicamente
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se deriva a la franquicia mas cercana a la ubicacién del cliente, para dar

cumplimiento a su solicitud.

Asimismo, realiza la promocién de lanzamiento en la zona de exclusividad,
degustaciones de producto en la via publica, estudios de mercado (previos a la
apertura de la franquicia), apoyo de la marca a través de publicidad en medios
televisivos y graficos, y acciones promocionales en fechas exclusivas, asi como

una fuerte accion de prensa.

Molinos Rio de la Plata en el afio 2008 pagdé 12,5 millones de dolares a la
sociedad anénima chilena Comercial Carozzi para adquirir el 50% de las acciones
de Bonafide (denominada Compania alimenticia Los Andes S.A). En el afio 2012
Molinos adquiere otro 49% de acciones totalizando asi el 99% de las acciones de
la productora y comercializadora de café y snacks de golosinas de Argentina, esa

transaccion se cerro en u$s 8.8 millones.

En 2015 la empresa alimenticia Molinos vendié sus tenencias a la familia Chilena
Bofill que optd en 2017 por ceder sus acciones a Carozzi (que ya habia sido parte

anteriormente de Bonafide), esta Ultima operacion fue de u$s 35.5 millones.

Visidon

Ser reconocidos por la calidad del café y chocolates, en un lugar donde se viven

gratos momentos.

Valores

-Valorar a las personas y respeto integro.
-Privilegiar siempre la conducta honesta y el compromiso con la Compaiiia.
-Administrar los recursos con sobriedad y eficiencia.

-Sentir pasion por el trabajo bien hecho y por lo que se hace.
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Historia Pagofacil

El nombre de esta empresa dice mucho sobre su modelo de negocios. Cuando en
abril de 1994 el Grupo Macri lanz6 esta alternativa electréonica de pagos

personales.

Esta red presta servicios de cobranzas de impuestos, servicios publicos y

privados.

Servicio Electrénico de Pago S.A (SEPSA) que a través del nombre comercial
Pago Facil es una de las empresas mas importantes de Argentina de cobro y

procesamiento de pagos.

Fue creada en abril de 1994 por el grupo Macri. Fundé su primer local en San
Isidro, Buenos Aires, comenzando con el pago de algunos servicios, colegios y
administracion de consorcios. Posteriormente en 2005 esta empresa creo recarga
movil destinada a la recarga de crédito a la telefonia movil, siendo homologado

por todas las compafiias nacionales de celulares.

En estos anos, Pago facil genera distintos productos para el consumidor. Por
ejemplo, se empez6é pagando servicios, después colegios y administracién de
consorcios, y en 2005 se gener6 Recarga Facil (permite adicionar crédito al

teléfono movil).

A fines de 2006 la firma estadunidense Western Union adquirio la totalidad de las
acciones de Pago Facil, hasta ese momento tenia el 25% de las acciones de la

empresa.

En este momento trabajan en la exportacion de la marca a otros destinos donde
un amplio sector de la poblacién no esta bancarizado. Precisamente, es una de

las caracteristicas que comparten quienes usan sus servicios.
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El estudio de los mercados lo llevaron a cabo a través de Western Union
Internacional. En este proceso de expansion, todo lo que era sistemas y know
how se trabajé desde Pago Facil. Fue uno de los motivos por los que WU decidio

la compra: expandir la marca Pago Facil en el mundo.
El cobro de facturas es el mas importante. De las 16 millones de transacciones
que se originaron hasta el ano 2008, sélo 1,2 millones fueron de recarga de

celulares.

Historia de Rapipago:

Rapipago presta servicios de cobranzas de servicios publicos, impuestos vy
servicios privados. Inicié sus actividades en el afo 1996 siendo su duefia la
empresa GIRE S.A.

GIRE S.A es una empresa que se dedica al procesamiento inteligente de
informacion y en el desarrollo de soluciones de cobranzas y pagos para empresas
de todas dimensiones. Su slogan es “Confiablemente simple” que hace referencia

a la calidad de las soluciones que les brindan a sus clientes.

Estos servicios se encuentran resumidos en 3 grandes areas, las cuales son:

Soluciones a medida: asesoramiento en el disefio de la solucion integrando el

acceso a terceras partes necesarias.

Aumento de la eficiencia: en lo que respecta a la operatoria transaccional,

especializacion e innovacion permanente y economias de escala.

Total confiabilidad: radicada en el manejo de fondos e informacién, con un
respaldo sdlido y absoluta confidencialidad administrando informacién y fondos de

principales competidores entre si con total profesionalismo.
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GIRE S.A se encuentra conformada por los bancos Citibank, HSBC y Santander
Rio.

A fines del ano 2015, GIRE S.A amplié su participacion en el negocio que se
dedica actualmente, adquiriendo la compaiiia “Fiserv” la cual brinda tecnologia

para los servicios bancarios.

Fiserv tenia un 40% de participacion en el 2015 sobre el mercado con una
facturacion de $42 millones.

GIRE S.A es una empresa lider en Argentina gracias a la introduccion de
innovaciones tecnolodgicas y al constante desarrollo de la gama de servicios que
brinda ampliando cada vez mas sus recursos humanos para la prestacion de los

mismos.

La otra franquicia analizada es Pago Facil, que se basa en los conceptos de
intercambio electronico de datos y transferencia electronica de fondos con
contacto humano y ofrecer amplios horarios de atencion a los clientes de las

empresas que cuentan con este servicio.

Como un resumen de historia de la franquicia Rapipago (que al igual que
Pagofacil se dedican a las cobranzas) y Bonafide que fueron escogidas para el
presente trabajo, se obtuvieron datos de fuentes secundarias, pagina web

www.aamf.com.ar, revelan la siguiente informacion:

Franquicia Rapi-Pago:

Nombre comercial Rapipago

Rubro Servicios

Descripcion del negocio Cobranza de impuestos y servicios
Pais de origen Argentina

Paises en los que actua Argentina

Aio de fundacion 1996

Constitucion primera 1996
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Franquicia

Unidades de negocios
propios

Franquicias en
operacion en Argentina
Franquicias en

operacion en el exterior
Franquicias abiertas el
ultimo ano en Argentina

y el exterior

Iu

80

3300

Argentina: 600 Exterior: 0

Datos econémicos

Canon de ingreso
Inversion inicial sin
stock

Stock inicial

Inversion total

Regalias

Canon de publicidad
Facturacion  promedio
anual por local
Promedio de empleados
por local

Financiaciéon disponible
Duracién del contrato
Recupero de la
inversion

Franquicia exportable a

paises

No hay
No hay

No hay
Consultar
No hay
No hay

$ 1.000.000

2/3

Consultar

4 afios renovable automaticamente

Consultar

No
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Franquicia Bonafide:

Nombre comercial
Descripcion del
negocio

Pais de origen

Paises en los que actua
Ano de fundacién
Constitucion primera
franquicia

Unidades de negocios
propios

Franquicias en
operacion en Argentina
Franquicias en
operacion en el exterior
Franquicias abiertas el
ultimo ano en

Argentina y el exterior

Iu

Bonafide
Cafeteria y venta de productos

Argentina
Cafeteria y venta de productos
1917

1990

220

22

Argentina: 16 Exterior: 3

Datos econémicos

Canon de ingreso
Inversion inicial sin
stock

Stock inicial

Inversion total

Regalias

Canon de publicidad
Facturacion promedio
anual por local

Promedio de

$ 165.000
$ 1.400.000

$90.000
$ 1.650.000
5% de las compras

No hay
$ 5.000.000

6
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empleados por local

Financiacion

No hay
disponible
Duracion del contrato 5 afios
Recupero de la
] . 30 meses
inversion
Franquicia exportable a

No

paises

Entrevistas realizadas a los franquiciatarios:

Debido a que uno de los puntos importantes de la franquicia en general es
mantener la informacion confidencial sin transmitirla excepto con previa
autorizacién del franquiciante, las preguntas planteadas se enfocaron a conocer
principalmente la experiencia y los puntos de vista del franquiciatario, de tal forma
que no se violara el principio de confidencialidad al cual se encuentran sujetos,
recurriendo a la entrevista para dar oportunidad de expresarse con confianza y sin
restringir la alternativa de dar informacién importante para el desarrollo del

presente trabajo.

Por lo mencionado anteriormente, las preguntas que se realizaron fueron
resultado de un analisis profundo acerca de la forma en que se podia obtener la
informacion requerida. Las respuestas obtenidas representan informacién

relevante.

La entrevista realizada a cada franquiciatario tuvo una duracion aproximada de 40

minutos arrojando los siguientes resultados:

Bonafide:
Personal: 8 personas.

Tiempo operando: mas de 10 afios.
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Controles generales: se llevan a cabo 1 vez al mes.
Franquicia con estacionalidad: Respuesta: Si, por lo que se suma un empleado

mas en época de altas ventas (invierno).

El franquiciante brinda mesas, sillas, carteleria (para publicidad) e indica cuales
son los proveedores que deben estar vinculados al negocio. También éste se

encarga de todo lo relacionado con lo laboral y aspectos contractuales.

Rapipago:

Personal: 3 personas

Tiempo operando: 6 anos.

Rotacion de personal: Respuesta: Frecuente.

Franquicia con estacionalidad: Respuesta: No. Los primeros dias del mes son las
que mas se trabajan debido a los vencimientos, pero no es necesario contratar

mas personal por todos estos dias.

Pagofacil:
Personal: 3 personas

Tiempo operando: 8 anos.

Rotacion de personal: Respuesta: Frecuente moderado.

Franquicia con estacionalidad: Respuesta: No. Los primeros dias del mes son las
que mas se trabajan debido a los vencimientos, pero no es necesario contratar

mas personal por estos dias.

Indagaciones generales:

En primer lugar, llevamos a cabo preguntas con enfoque del entendimiento del

concepto de una franquicia, lo que implica su funcionamiento y aspectos basicos.

Las respuestas obtenidas en este primer bloque de preguntas fueron positivas,

aunque con excepciones, como se muestra a continuacion:

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.

69



Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA -

“Franquicias: Analisis impositivo, legal, laboral y contractua

Tabla 1: Conocimiento de franquicia:

|II

Bonafide Conocimiento: Alto = 90%
Rapipago Conocimiento: Moderado = 45%
Pagofacil Conocimiento: Moderado = 60%

Fuente: Elaboracién propia.

En Bonafide tenian mucho conocimiento acerca del negocio, sus funciones y

como opera, en Rapipago y Pagofacil consideramos conocimiento moderado

debido a que poseen mayor rotacion de personal que en Bonafide.

Tipo de producto o servicio que se brinda:

Tabla 2: Servicios que brindan las franquicias:

Bonafide Servicios de cafeteria.
Rapipago Servicios de pagos y cobranzas.
Pagofacil Servicios de pagos y cobranzas.

Fuente: Elaboracién propia.

En la franquicia Bonafide nos detallaron que se puede consumir adentro del local

como también comprar para llevar alimentos sin necesidad de hacer uso del lugar.

Al momento de realizar un enfoque sobre la competencia en el mercado local,

hemos obtenido la siguiente informacioén:

Tabla 3: Competidores:

FRANQUICIA COMPETIDOR

Bonafide Havanna, Starbucks, Café Martinez, Lapana,
Wollen, Creambury.

Rapipago Compite con Pagofacil.

Pagofacil Compite con Rapipago.

Fuente: Elaboracién propia.

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.

70



= &
HNDEE @ Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA -
“Franquicias: Analisis impositivo, legal, laboral y contractual”

Hemos escogido 2 franquicias que se dedican al mismo rubro con el fin de ver y
analizar las diferencias que surgen una de otra, para realizar la propuesta de
mejora de cada una mas adelante. La otra franquicia (Bonafide) se dedica a un

rubro totalmente diferente al de las franquicias mencionadas con anterioridad.

Consultamos al personal con el que tuvimos la entrevista sobre estrategias
utilizadas para enfrentar a los competidores y nos han informado que esas
cuestiones son manejadas por el franquiciante constantemente, sin embargo, el
franquiciado suele tomar decisiones para mejorar el servicio y la satisfaccién que

se le brinda al cliente (sin incursionar demasiado en el area competitiva).

Existencia de competitividad del precio en el area:

Tabla 4: Competitividad del precio:

Bonafide Si.
Rapipago No.
Pagofacil No.

Fuente: Elaboracién propia.

Si bien en Bonafide si es competitivo el precio en el area segun la entrevista
realizada, en Rapipago y Pagofacil no compiten entre si dado que el servicio que
prestan no influye en el cliente econdmicamente. Aqui nos dieron un claro ejemplo
de que, si un cliente abona determinado servicio, no debe pagar un adicional
porque sea Rapipago o Pagofacil, es decir, que el precio en el area no es

competitivo en este caso.

Posteriormente se realizé la consulta del tiempo que lleva en actividad la

franquicia (no asi la empresa franquiciante ni el negocio de ella).
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Tabla 5: Tiempo de funcionamiento de la franquicia:

Bonafide Mas de 10 afios.
Rapipago 6 anos.
Pagofacil 8 afios.

Fuente: Elaboracién propia.

Consultamos si tienen conocimiento de esto los empleados / mozos en el caso de
Bonafide y en el caso de Rapipago como Pagofacil las personas que atienden al
cliente y la respuesta fue positiva. Nos especificaron que le informan rapidamente

la historia de la franquicia a un nuevo empleado.

Se consulté a cada franquiciado cuantas unidades operativas tiene en

funcionamiento, obteniendo las siguientes respuestas:

Tabla 6: Unidades operativas:

Bonafide 1.
Rapipago 1.
Pagofacil 1.

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se consultdé acerca de cuales son las zonas geograficas donde se

ubican las franquicias:

Tabla 7: Zona geografica:

Bonafide Centro de Coérdoba.
Rapipago Centro de Coérdoba.
Pagofacil Centro de Coérdoba.

Fuente: Elaboracion propia.

En estas zonas se ubican las franquicias que fueron entrevistadas. Tomamos
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distintas zonas geograficas con el fin de observar si cambia mucho la operatoria
del negocio y cumplimiento de normas vigentes a pesar de la distancia en que se

encuentran unas de otras.
Luego abarcamos la tematica de innovacion en productos y con qué frecuencia
se implementan en la franquicia Bonafide que se dedica a la comercializacion de

productos y no de servicios como los son Pagofacil y Rapipago.

La respuesta que obtuvimos fue la siguiente:

Tabla 8: Productos nuevos:

Bonafide Introduccién de productos nuevos: 30%

Fuente: Elaboracién propia.

Esta innovacion se lleva a cabo generalmente en la época de mayor trabajo que
es en invierno, para atraer a clientes con distintas variedades de masas, tortas y

tartas para consumir en el mismo lugar o para llevar.

Continuamos la entrevista consultando sobre si se aplican estrategias de ventas,

obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 9: Estrategia de ventas:

Bonafide Si.
Rapipago No.
Pagofacil No.

Fuente: Elaboracién propia.

En Bonafide hay estrategias de ventas, tales como promociones a partir de
determinado horario, o meriendas con descuentos. También nos informaron que

todo el material de publicidad es a cargo de Bonafide central y no de los locales.
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En cambio, en Rapipago y Pagofacil que se dedican al servicio de cobranzas, nos
informaron que tienen clientes cautivos, dada la comodidad que les brinda la

cercania de sus hogares, y por esta razon abonan siempre alli.

Indagamos si el franquiciado considera que la franquicia es exitosa en todas sus

plazas:

Tabla 10: Exito de la franquicia:

Bonafide Si.
Rapipago Si.
Pagofacil Si.

Fuente: Elaboracién propia.

La siguiente pregunta fue si consideran a la franquicia un mercado estable.

Las respuestas fueron:

Tabla 11: Mercado estable:

Bonafide Si, perdura en el tiempo.

Rapipago Si, dado que el servicio que brinda

es comodo y rapido.

Pagofacil Si, dado que el servicio que brinda

es comodo y rapido.

Fuente: Elaboracion propia.

En base a las respuestas obtenidas, los empleados de estas franquicias

consideran un negocio exitoso y perdurable al modelo de franquicia.

Luego preguntamos si consideran que todas las demas sucursales se encuentran
estandarizadas en imagen, precio y servicio; obteniendo las siguientes

respuestas:
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Tabla 12: Estandarizacion:

Bonafide Si.
Rapipago Medianamente.
Pagofacil Si.

Fuente: Elaboracién propia.

Acto siguiente, consultamos si piensan que es éptimo el sistema de suministros

brindados por su franquiciante, donde obtuvimos las respuestas siguientes:

Tabla 13: Suministros:

Bonafide No, existen problemas con
frecuencia.

Rapipago Si.

Pagofacil Si.

Fuente: Elaboracién propia.

En este punto, la unica franquicia que presentd una respuesta distinta, fue
Bonafide. En esta franquicia, existen problemas con los proveedores la mayoria

de las veces.

Luego abarcamos el tema que consiste en incumplimientos de las obligaciones
del franquiciante, tales como la asistencia técnica; donde obtuvimos las siguientes

respuestas:

Tabla 14: Incumplimientos de obligaciones

Bonafide Si.
Rapipago No.
Pagofacil No.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar, en las franquicias que ofrecen el servicio de cobranzas
no se presentan incumplimientos de parte del franquiciante. Indagando mas
profundamente, en Bonafide hay excepciones dado que, segun lo relevado en la
entrevista, suele haber asistencia técnica limitada y esto se encuadra en un

incumplimiento de las obligaciones del franquiciante.

Impuestos que ingresa la franquicia:

Impuestos nacionales

Administracion federal de ingresos publicos

De acuerdo al relevamiento realizado a través de fuentes las franquicias
estudiadas vinculadas a los servicios de cobranzas Rapi-pago y Pago-facil
liquidan e ingresan el impuesto al monotributo, Con las categorias E y D

respectivamente.

Tabla 15: Categorias de Monotributo

A 1782527 Azzm dmi
g 15123740 Wosmciuda|  Moreguere Hezadimd | Hasra 500Ky | A03E1W 15758 15758
C 21505058 Nosoohuda|  Morsguess Haziaalme | He=watisy | 504395 273 6497
D 37541 Moanchida ) Moraguers | HasadAma JHasm 1000Mw | B06A395 | ATI0S | 435X
E 3001 Woeeghuda|  Moreguare | Hassa 110m2 | Hasia 13000 Kw | 10084500 G 4507
F SiMGEa 3 Mozecluda | Moregiere | HaE1S0mi|Hasia 16500Ww | 10080403 pri el 75
G 54515161 Nosnciuds | Moreguers | Hasta AN0m2 | Hass 000 Ew | 1XBESES | 155A08 Hals
H 2504350 Nosoohuda | Morsguere | Hastad0mE|dassa 0000w | 161EATE0 | 358417 1T
R Vamada Bz
' WBERLE | 1 Hasm M2 s ik | 1a1mrm | . | asmem
Veradats
- LESRRET | e 3 Hasta 200 m2 | assa 200w | 1ammrm | - K248
p \Vemadedz
", i mugiies 3 desta 0 me | Hasia 2000 M | 1512750 - 51&83
Fuente: A.F.I.P
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En tanto Bonafide ingresa su tributo de Impuesto al valor agregado en caracter de

Responsable Inscripto.

Siguiendo la normativa Bonafide ingresa el IVA, el cual es el impuesto al valor
agregado, también denominado valor afiadido o valor adicionado, el cual es una
imposicion plurifasica y no acumulativa, su objeto es el mayor valor que adquiere
el producto en las diversas etapas de produccion. Este gravamen presenta
ademas la particularidad de incidir una sola vez en el precio final de los bienes y
servicios eliminando consecuentemente el “efecto piramidacion” al gravarse sélo
la parte que representa el valor agregado en c/u de las transferencias, de tal
forma que se verifique una igualdad entre los impuestos abonados en las distintas
etapas del proceso economico y el impuesto que se obtendria de aplicar la

alicuota del tributo sobre el precio neto final de enajenacion.

En esta franquicia existe la venta de cosas muebles, y como parametro subjetivo
se da el caracter de habitualista ya que existe el fin de lucro, frecuencia en las
operaciones, es parte del giro comercial, y se situa en Argentina. La alicuota
correspondiente es la general del 21%. Bonafide presenta DDJJ de impuesto a las
ganancias ya su actividad corresponde con incrementos patrimoniales y

ganancias gravadas de sujetos empresa, en este caso CITY FOOD S.A.

Se considera ganancia en cabeza de sociedades, empresas, o explotaciones
unipersonales, los rendimientos, rentas, beneficios o enriquecimientos que
cumplan o no con los requisitos de periodicidad, permanencia y habilitacion de la
fuente productora, obtenidos por los responsables incluidos en el articulo 69 y
todos los que deriven de las demas sociedades o de empresas o explotaciones
unipersonales. Son ganancias alcanzadas todas las que deriven de cualquier otra
clase de sociedades constituidas en el pais o0 de empresa unipersonales ubicadas

en éste.

Las alicuotas correspondientes para los sujetos de Impuesto a las Ganancias son:
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IM

Ganancia Neta
Imponible acumulada Pagaran $ Mas el % Sobre el
Mas de $ Hasta $ excedente de $
- 25.754 - - -
25.754 51.508 1.288 9 25.754
51.508 77.262 3.606 12 51.508
77.262 103.016 6.696 15 77.262
103.016 154.524 10.559 19 103.016
154.524 206.032 20.346 23 154.524
206.032 309.048 32.193 27 206.032
309.048 412.064 60.007 31 309.048
412.064 En adelante 91.942 35 412.064
Fuente: A.F.I.P

Impuestos provinciales

Direccion general de rentas de la Provincia de Cérdoba

Impuesto a los Ingresos Brutos-IIBB:

Es el impuesto que corresponde a
operaciones, que consiste en la aplicacion de un porcentaje sobre la facturacion

de un negocio independientemente de su ganancia.

La provincia de Cordoba simplificd el pago del impuesto sobre los ingresos brutos

para aquellos contribuyentes locales que se encuentren adheridos al monotributo.

Esta simplificacion se dio por a las modificaciones introducidas al cédigo fiscal

provincial por la ley n° 10508 y resoluciéon normativa n°1418.

las actividades autéonomas, actos u
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La nueva legislacion establece que se consideran pequefios contribuyentes del
impuesto sobre los ingresos brutos a los sujetos definidos por el articulo 2° del
anexo de la Ley Nacional n° 24977- Régimen simplificado para pequefos
contribuyentes, Monotributo, sus modificatorias y normas complementarias que

desarrollen actividades alcanzadas por dicho gravamen.

Asi es que PagoFacil se encuentra encuadrado en la venta de mercaderias, en
categoria D de monotributo. Mientas que Rapipago encuadrado exclusivamente
en la tarea de cobranzas su categoria de Monotributo es E. De acuerdo al nuevo
régimen de simplificacion de ingresos brutos se detalla a continuacion el monto
mensual sobre este impuesto que debe tributar determinada sociedad en base a

su categoria:

Tabla 17: Montos mensuales a ingresar por categoria:

Simplificado para Pequefos Contribuyentes(RS)
Monotributo -Anexo de la Ley Nacional N° 24977 y
sus modificatorias: Categoria Régimen Simplificado Monto Mensual
para Pequeiios Contribuyentes Anexo de la Ley Impuesto sobre los
Nacional N24977 y sus modificatorias Ingresos Brutos

A $200

B $350

C $470

D $690

E $940

F $1.190

G $1.450

H $1.950

I $2.370

J $2.730

K $3.060
Fuente: A.F.I.P
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En tanto que Bonafide se encuentra comprendido en el régimen general, bajo el
codigo de 63100.11, servicio de expendio de comidas y bebidas en restaurantes
bares y otros establecimientos con servicio de mesa y/o mostrador, con una

alicuota del 4%.

Tasas municipales

Tasa de comercio:

Regulada por ordenanza n° 12754, sancionada por consejo deliberante de la
Ciudad de Coérdoba.

Rapipago se encuentra alcanzado por el cédigo 743002 Servicio de cobranza de

oficina a una tasa del 27,8%.

En tanto en el comercio que se encuentra Pago Facil esta alcanzado por la tasa
del 7% bajo el codigo de actividad 521190,1 ya que su actividad se encuadra en
kioscos, shoppings y centros comerciales, su actividad principal es la venta de

productos al publico.

Siguiendo con los datos obtenidos, Bonafide City Food S.A. se encuentra
alcanzado por el coédigo de actividad 552114,5 s una tasa del 15,8% ya que su
categoria es Bar, confiteria, pizzeria, lomiteria, empanaderia, parrilla, trattoria y
restaurantes con una superficie habilitada de hasta 100m2.

¢ Los empleados tienen relacion de dependencia?

¢A qué convenio laboral se encuentran sujetos los empleados?
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Tabla 18: Convenio laboral:

Bonafide

Los empleados de esta franquicia

son considerados gastronémicos y

se encuentran bajo el convenio de
UTHGra.

Rapipago

Los empleados de esta red de
cobranza, se encuentran bajo el
convenio de empleado comercial.

Pagofacil

Los empleados de esta red de
cobranza, se encuentran bajo el
convenio de empleado comercial.

Fuente: Elaboracién propia.

También nos informaron que cuentan con el programa de empleo “Programa

Primer Paso” el cual consiste en facilitar la insercion del empleo formal de jévenes

de ambos sexos con una edad comprendida entre 16 y 25 afos. Luego

preguntamos si cuentan con manuales de usuarios, lo cual nos respondieron:

Tabla 19: Manuales de usuarios:

Bonafide Si.
Rapipago Si.
Pagofacil Si.

Fuente: Elaboracién propia.

Se indagé si los manuales dispuestos por el franquiciante eran adecuados vy si

cumplen sus funciones, las respuestas fueron:

Tabla 20: Adecuacioén de los manuales:

Bonafide Si, tienen manuales adecuados.
Rapipago Si, tienen manuales adecuados.
Pagofacil Si, tienen manuales adecuados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estos manuales considerados adecuados, permiten saber y conocer la forma en

la que opera la franquicia y distintas variantes de realizar las tareas.

Posteriormente con respecto a los sistemas de capacitacion ofrecidos por el

franquiciante se consultoé si estos tienen algun costo:

Las respuestas fueron:

Tabla 21: Costo de sistemas de capacitacion:

Bonafide No.
Rapipago No.
Pagofacil No.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun lo relevado en la entrevista, las capacitaciones son constantes y sin costo

alguno.

También consultamos si la empresa franquiciante brinda apoyo de asesoria

técnica y legal, las respuestas fueron:

Tabla 22: Apoyo de tesoreria:

Bonafide Si en un 80%.
Rapipago Sien un 100%.
Pagofacil Sien un 100%.

Fuente: Elaboracién propia.

Aqui observamos que las franquicias dedicadas al servicio de cobranzas, cumplen
mas estrictamente el aspecto del apoyo a los encargados de estas franquicias. En
Bonafide también es brindado este apoyo de asesoria técnica y legal, pero en un

menor nivel.
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La siguiente pregunta hace enfoque a la tematica de poseer procedimientos
contables o administrativos que permitan mejorar el negocio, obteniendo el

siguiente resultado:

Tabla 23: Procedimientos contables y administrativos:

Bonafide Si, ya especificados por el franquiciante.

Rapipago Si, y los pautan tanto el franquiciante

como el franquiciatario.

Pagofacil Si, y los pautan tanto el franquiciante

como el franquiciatario.

Fuente: Elaboracién propia.

Luego consultamos sobre la existencia de entrenamiento de personal, ya sea
antes y después de la apertura del local, donde obtuvimos respuestas positivas en

las 3 franquicias:

Tabla 24: Entrenamiento de personal:

Bonafide Si.
Rapipago Si.
Pagofacil Si.

Fuente: Elaboracion propia.

Si bien la capacitacion principal (la que se brinda apenas entra a trabajar una
persona) es la mas importante y donde se abarcan mayores explicaciones de
tareas y procedimientos, nos comunicaron las 3 franquicias que es constante este

entrenamiento.

Después nos enfocamos en la cuestion del conocimiento del tiempo de

recuperaciéon de la inversion en el negocio, obteniendo las siguientes respuestas:
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Tabla 25: Recupero de inversion:

Bonafide No sabian.
Rapipago No sabian.
Pagofacil No sabian.

Fuente: Elaboracién propia.

En todos los casos no sabian sobre este tema, informandonos que los contadores

de las franquicias manejan estos temas.

Siguiendo en la misma tematica de la inversion, consultamos sobre la
satisfaccion y cumplimiento de las expectativas de la inversion ya realizada,

donde nos informaron positivamente:

Tabla 26: Expectativas sobre el negocio:

Bonafide Si. En un 85%
Rapipago Si. En un 80%
Pagofacil Si. En un 90%

Fuente: Elaboracién propia.

Luego consultamos un aspecto personal de este tema, el cual fue si en algun
momento de funcionamiento del negocio habian pensado en cerrarlo por algun
motivo en especial, o ya sea por no rendir segun las expectativas, lo cual

obtuvimos respuestas negativas.

Tabla 27: Rendimiento negativo sobre las expectativas:

Bonafide No.
Rapipago No.
Pagofacil No.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con estas respuestas, concluimos que el modelo de negocio a través de

franquicias es exitoso en estos tres casos.

Para darle un cierre a las preguntas de inversién en el negocio, consultamos si

sienten que sus inversiones estan seguras, por lo que obtuvimos las siguientes

respuestas:

Tabla 28: Seguridad de la inversion:

Bonafide Sienun 100%

Rapipago Si en un 90% con la justificacion de
que creen posible que haya
competitividad futura mayor de la
que hay actualmente.

Pagofacil Sienun 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Después de estas preguntas, abarcamos otra tematica del negocio, la cual se

refiere mas a lo operativo. Consultamos si han llevado a cabo cambios desde que

el inicio de la franquicia hasta la actualidad, lo cual nos respondieron:

Tabla 29: Cambios operativos:

Bonafide Si, relativamente pocos cambios.
Rapipago Si, con escasez.
Pagofacil Si, algunos mas de los pensados.

Fuente: Elaboracién propia.

En el caso de Pagofacil se tuvieron que reestructurar determinadas tareas debido

a la rotacion precoz de personal que sufrio en la iniciacion del negocio.

Y también aprovechamos para consultar si esos cambios fueron genuinos

Diaz, Sergio Fabian / Gnavi Jonathan Mariano.




2 @

UNDEY =

Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba — IUA -
“Franquicias: Analisis impositivo, legal, laboral y contractual”

(realizados por ellos solamente o con alguna ayuda externa), lo cual en las 3
franquicias nos respondieron que fueron propios los cambios, sin la necesidad de

apoyo externo.

Continuando con la parte operativa se les consulté a los franquiciados si se les
han presentado dificultades en la ejecucién de las tareas para el funcionamiento

de la franquicia.

Tabla 30: Ejecucion del funcionamiento diario de la franquicia:

Bonafide No.
Rapipago Si.
Pagofacil Si.

Fuente: Elaboracién propia.

Las franquicias que respondieron afirmativamente, vinculadas al sector de
comercial de cobranzas, adujeron que tienen dificultades cada tanto respecto al
funcionamiento de los sistemas de telecomunicaciones para el registro de las

transacciones.

Luego les preguntamos si tienen conocimiento de la existencia de apoyo para

pequeios empresarios, obteniendo las siguientes respuestas:

Tabla 31: Apoyo a pequefios empresarios:

Bonafide Si, en un 60%
Rapipago No.
Pagofacil No.

Fuente: Elaboracién propia.
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Preguntas finales:

Se consultd sobre la dotacién de personal de cada franquiciado, las respuestas

obtenidas fueron:

Tabla 32: Cantidad de empleados por franquicia:

Bonafide 8 empleados.
Rapipago 3 empleados.
Pagofacil 5 empleados.

Fuente: Elaboracién propia.

Queriendo meternos en materia laboral, realizamos preguntas para conocer este

aspecto que consideramos relevante para el presente trabajo:

Consultamos sobre el cumplimiento de las leyes laborales, si tenian conocimiento

qué ocurria con este tema, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 33: Cumplimiento de leyes laborales:

Bonafide Moderado conocimiento. Saben que se
cumplen.

Rapipago Leve conocimiento. Saben que se cumplen.

Pagofacil Leve conocimiento. Saben que se cumplen.

Fuente: Elaboracion propia.

Continuando en esta tematica, se consulté a los empleados si saben de los
derechos laborales que tienen. En las 3 franquicias tienen un conocimiento
moderado sobre este tema, indicandonos que el contador del negocio es el que

se ocupa de éste.

Siguiendo con la tematica anterior, se relevo la cuestion de la existencia de
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limitaciones establecidas por parte del franquiciante en cuanto a la contratacién

de personal:

Tabla 34: Limitaciones respecto a la contratacién de personal:

Bonafide No existen limitaciones.
Rapipago No existen limitaciones.
Pagofacil No existen limitaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego preguntamos si el franquiciado cuenta con el asesoramiento y ayuda de los

de los departamentos de recursos humanos de la franquiciante en la seleccion de

personal, donde nos respondieron lo siguiente:

Tabla 35: Apoyo de recursos humanos:

Bonafide No.
Rapipago No.
Pagofacil No.

Fuente: Elaboracién propia.

Ya finalizando con las preguntas del relevamiento, se consulté si ademas de
contar con el capital necesario es requisito contar con adicional para costos

emergentes o0 gastos no previstos, por lo que obtuvimos las siguientes

respuestas:

Tabla 36: Capital adicional para cubrir costos no previstos:

Bonafide No.
Rapipago No.
Pagofacil No.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSION DEL CAPITULO:

Luego de haber realizado el relevamiento de las entrevistas de los aspectos
legales, impositivos y contractuales de las franquicias escogidas para este trabajo,
consideramos a los contratos de las respectivas franquicias instrumentos que
contienen los aspectos necesarios para brindarle seguridad juridica al

franquiciado.

Refiriéendonos al aspecto impositivo, las franquicias bajo analisis se encuentran en
el régimen simplificado para pequefios contribuyentes o en caso de superar el
maximo de ingresos brutos permitidos, pasan a ser responsables inscriptas;
tributando en ambos casos importes iguales que un negocio con los mismos

ingresos que no forme parte de una franquicia.

Segun la informacién relevada, afirmamos que la inversién en una franquicia para
la explotacion de unidades de negocios, representa un negocio rentable en todos

los casos en la situacién actual del pais.
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CAPITULO 2:

Analisis de la informacion
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INTRODUCCION

En el presente capitulo se realiza un analisis e interpretacion del relevamiento
efectuado en el capitulo | de este trabajo. Comenzando con una clasificacion de
las franquicias, posteriormente se realiza un analisis FODA y continuando con la
investigacion se utiliza otra herramienta de andlisis en donde se comparan las
ventajas y desventajas del franquiciado con las variables del relevamiento

agrupadas dentro de esas categorias.

El siguiente analisis y diagndstico se ha centrado en el estudio del funcionamiento
de las franquicias en el contexto impositivo, legales y laboral/contractual de los
franquiciados en Argentina. La relevancia del trabajo se debe a que consideramos
que en el contexto actual es trascendente un entendimiento de los factores que

hacen a las franquicias en nuestro ambito.

Clasificacion de las franquicias relevadas

Del relevamiento realizado podemos clasificar a las 3 franquicias a través de las
variables desarrolladas en el marco teérico. Todas las franquicias poseen una
unidad productiva, se las puede clasificar a todas como franquicias individuales,
se trata de una relacion mediante la cual se otorga a una persona fisica o juridica
un contrato determinado por el cual se adquiere el derecho para efectuar el
desarrollo de una unica unidad franquiciada. En tanto en la clasificacion por ramo
de actividad econdmica, Bonafide se encuentra en franquicia de productos,

mientras que Rapi Pago y Pago Facil corresponden a franquicias de servicios.

FODA

El objetivo de esta parte del estudio, es llevar a cabo un analisis de operacion con
el fin de detectar los problemas que enfrentan estos negocios y evaluar los pros y

contras de las tres (3) franquicias que elegimos para efectuar el presente trabajo.
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Realizando una comparacion entre los 3 negocios mencionados, determinamos

que hay aspectos a mejorar en todos los casos.

Se lleva a cabo un analisis FODA a continuacion de las 3 franquicias analizadas:

Analisis FODA

En el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se
evaluan las principales amenazas y oportunidades que afectan y podrian
repercutir a la empresa y sus estrategias. El analisis FODA permite establecer un
cuadro de la situacion actual de la empresa u organizacion, de esta manera se
obtiene un diagnostico que permita en funcién de ello tomar decisiones acordes

con los objetivos y politicas formuladas.

Sin embargo, existen limitaciones para este analisis, como desarrolla el autor
David (2003) en primer lugar, la matriz FODA no muestra cémo lograr una ventaja
competitiva; en consecuencia, no debe ser considerada un fin en si misma, sino el
punto de partida para analizar como podrian implementarse las estrategias
propuestas y para plantear cuestiones de costo-beneficio que, en un momento
dado, podrian generar una ventaja competitiva. En segundo lugar, FODA es una
evaluacion estatica (como una fotografia) en el tiempo. El examen de una matriz
FODA es como estudiar una sola imagen de la pelicula, en la que se ven los
personajes principales y el escenario, pero se ignora cual es su contexto. Como
las circunstancias, capacidades, amenazas y estrategias cambian, en ocasiones
es imposible inferir la dinamica del entorno competitivo a partir de una sola matriz.
En tercer lugar, el andlisis FODA podria orillar a la empresa a exagerar la
importancia de un factor interno o externo determinado al momento de formular
sus estrategias. Entre los factores internos y externos clave se presentan
relaciones que el analisis FODA no revela, y que pueden ser relevantes al disefiar

estrategias.
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En términos del proceso de Marketing en particular, y de la administracién de
empresas en general, la matriz FODA es el nexo que permite pasar de los analisis

de ambientes internos y externos de la empresa hacia la formulacion y seleccion

|II

de estrategias a seguir en el mercado.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la
forma en que el objeto de estudiado serd capaz de afrontar los cambios y las

turbulencias en el contexto (amenazas y oportunidades) a partir de sus fortalezas

y debilidades internas.

Segun lo relevado para las franquiciadas del sector pagos y cobranzas, el analisis

FODA es el siguiente:

Tabla 37: Anélisis FODA

Variable

Caracteristicas

FORTALEZAS

Encontramos como principal fortaleza la imagen
positiva asociada a las marcas, ubicaciones
geograficas, estratégicas, la masividad de puntos de
atencion, experiencia en el rubro y la cantidad de
clientes frecuentes.

DEBILIDADES

Los margenes de ingreso de dinero, y el numero de
empleados.

OPORTUNIDADES

Consideramos que el auge del e-commerce brinda un
importante publico, el aumento de la cantidad de
clientes que optan por estas nuevas formas de pagos y
cobranzas, y la necesidad del producto tanto para
empresas como clientes.

AMENAZAS

Consideramos que el auge del e-commerce brinda un
importante publico, el aumento de la cantidad de
clientes que optan por estas nuevas formas de pagos y
cobranzas, y la necesidad del producto tanto para
empresas como clientes, asi también el uso de los
canales de publicidad y propaganda.

Fuente: Elaboracion propia.
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En tanto el mismo analisis para la franquicia de cafeteria y confiteria es el

siguiente:

Tabla 38: Analisis FODA.

Variable

Caracteristicas

FORTALEZAS

Ubicacion estratégica ya que se ubica en un
lugar muy transitado tanto en Cérdoba
comoenla plazaimportante de Villa
Dolores.

Poseen altas ventas y por ende ganancias
que cubren los gastos en los que
incurrieron por el inicio de actividades.
Respaldo de la marca reconocida Bonafide
por su trayectoria en el mercado.

Calidad considerada alta de productos que
no son propios de Bonafide, de primera
marca: Coca Cola.

Cuenta con importante cantidad de locales
en el pais, ademas de tener venta online de
sus productos y venta directa a los
distribuidores.

Hay un buen clima laboral entre el personal
que ejecuta las tareas.

DEBILIDADES

Escasez de presupuesto inicial debido a
que el franquiciado afronta el gasto de la
inversion inicial sin tener en cuenta la
cantidad de gastos extras futuros en los que
debera incurrir.

OPORTUNIDADES

Posibilidad de expandirse a otras partes de
la ciudad ya que la demanda potencial es
muy amplia frente a la oferta.

Crecimiento de la demanda en funcion a la
diferenciacion del servicio.

AMENAZAS

Competencia directa e indirecta con marcas
reconocidas con larga trayectoria en el
mercado.

Variedad de menues sustitutos en
competencia (muchos de los competidores
poseen una mayor variedad de menues
comparado a Bonafide).

Proyecto con mucha facilidad de imitacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el analisis general, observamos un punto que consideramos importante en las
3 franquicias, y es el de no tener apoyo suficiente de los departamentos de

recursos humanos de parte del franquiciante.

Si bien estas 3 franquicias consideran suficiente la eleccion unica del franquiciado
(el cual cumplimenta los pasos de seleccion de personal) nosotros consideramos
un punto relevante que el franquiciante participe en la seleccion de personal para
trabajar, dado que esas personas son las que representaran a las franquicias en

cuestion.

Abarcando la misma tematica, analizamos como deberia ser la capacitacion de

los empleados, resumido a continuacion:

El Componente Proceso es el componente mas grande de toda la investigacion,
ya que intenta aislar las necesidades de conocimiento a la labor especifica de
cada trabajador o grupo de trabajadores, de acuerdo con lo que especificamente
realizan en cada centro de trabajo. Primero, deben conocerse las tareas
realizadas o los procesos en que participa un funcionario; en segundo lugar, se
debe listar el conocimiento requerido para cada una las tareas o procesos y, en

tercer lugar, es necesario indicar el nivel de dominio en cada una de los ambitos.

El Componente Administrativo refiere a aquellos conocimientos asociados a los
mecanismos de organizacion y estructuracion del centro de trabajo. Se pretende a
través de este componente cerrar brechas de conocimiento en cuanto a todos los
procesos Yy subprocesos realizados en un centro de trabajo o posibles
coordinaciones entre centros. En este componente también pueden considerarse
elementos como trabajo en equipo, motivacién, liderazgo, benchmarking,

reingenieria de procesos, entre otros.

El Componente Institucional agrupa todos los aspectos que componen el modelo

de cultura organizacional, en los que se buscan las debilidades de conocimiento
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en aspectos de identidad institucional, como la mision, vision, valores, principios,

signos internos y externos.

El Componente legal incorpora la medicién del conocimiento en la normativa
institucional de referencia, ya sea porque el funcionario debe trabajar
directamente con esta o porque se ve afectado indirectamente por la aplicacion de
leyes, reglamentos u otra normativa. Aqui se evaluan aspectos como la Ley de
Control Interno, Reglamento de Contratacién Administrativa, Normativa de

Relaciones Laborales, Reglamento Interior de Trabajo, entre otros.

Finalmente, el Componente Tecnolbégico agrupa todos aquellos aspectos
relacionados con el uso del Software. Se debe considerar el conocimiento en
cada una de las herramientas del Ms-Office®, software relacionado con el manejo
de datos, disefno, artes graficas, estadistica o cualquier otra aplicacion que sea

necesaria en funcién de la labor que se realiza.

Es importante considerar que sera necesario realizar una depuracion de las
necesidades de capacitacion resultantes, con el propdsito de excluir los "deseos"
de capacitacion del trabajador que, de acuerdo con los objetivos de investigacion,
no constituyen aspectos relevantes para el programa de actividades educativas

de la organizacion.

La principal cuestidon que consideramos para mejorar en la franquicia analizada de

Bonafide es el sistema de suministros brindado por el franquiciante.

En el relevamiento ya realizado se obtuvieron respuestas de que existen
problemas con el sistema de suministros brindado por el franquiciante, de manera
frecuente. Esta situacion la consideramos importante, dado que no deberian

existir en una franquicia y marca tan reconocida como lo es Bonafide.

En muchos contratos de franchising existe el suministro, en los cuales el

franquiciante entrega los insumos necesarios para la fabricacion de los productos,
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los productos terminados para su comercializacion o indicaciones de doénde

deberan adquirirse dichos bienes.

Si bien no es necesaria la existencia de un contrato de suministro (ejemplo:
franquicia que presta servicios), surgen obligaciones de duracién y prestaciones
fluidas respecto de los bienes, insumos o servicios que obligan al franquiciante a

la provision de prestaciones continuas.

Con el objeto de asegurar la imagen y calidad de los negocios, el franquiciante
suele constatar que el franquiciado cumpla lo establecido en los modelos de
operaciones. Para eso, ademas de las estipulaciones generales se deberan
establecer pautas sobre suministros o insumos cuando los mismos son provistos

por terceros, teniendo derecho el franquiciante que las mismas se cumplan.

Durante el desarrollo de esta investigacion, detectamos que los duefios de los
negocios independientes cuestionados tienen escasa o nula idea de la manera
que se debe operar un negocio enfrentandose a problemas serios técnicos,

administrativos, legales y financieros.

En la franquicia Bonafide consultamos sobre la necesidad de contar con capital
para costos emergentes o gastos no previstos, donde se obtuvo la respuesta de
gue no hace falta este capital. Para nuestro punto de vista si es necesario capital
aparte de la inversion inicial, ya que lo consideramos una debilidad en el analisis
FODA. Si bien la persona entrevistada no tenia conocimiento de gastos extras,
nosotros con el fin de profundizar este tema, consideramos que deben tener un

presupuesto que abarque estas cuestiones.

Efectuamos un estudio acerca de los costos que comprende la inversion inicial de

una franquicia:

Busqueda y contratacion del local: consiste en fianza y por lo general abonar
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comisiones inmobiliarias.

Constitucion societaria: abarca el estudio del tipo de sociedad en la que se

invertira y los costos de puesta en marcha.

Decoracién: comprende el analisis y estudio del mobiliario que va a entrar en el

local.

Adecuacion del local: Consiste en el estudio del presupuesto por instalaciones,

albaiiileria, pintura.

Maquinaria: comprende a todas las maquinarias que participaran en el

funcionamiento de la franquicia.

Stocks: Se tiene que contar con la cantidad de stock necesario para la venta
inicial del negocio (dependiendo ubicacion geografica del local y potencial de

ventas.)

Materiales de marketing: es decir, contar con todos los elementos necesarios para

dar comienzo a las ventas del negocio. Ejemplo: folletos con promociones.

Campana de lanzamiento de marketing: consiste en el lanzamiento de una

campana publicitaria para presentar el local y aumentar la captacion de clientes.

Captacion de personal: consiste en la captacion del personal que estara a cargo

del funcionamiento inicial y posterior de la franquicia.

Impuestos: es un punto importante para considerar ya que suelen ser elevados.
En el caso del impuesto al valor agregado (IVA) hay que financiarlo en los pagos
iniciales por mas que luego se pueda recuperar. Los presupuestos suelen ir sin
IVA.
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Capital de trabajo necesario: es aquel fondo que permitira financiar el déficit inicial
de la tesoreria hasta que el negocio no solicite mas a tesoreria para empezar a

devolver.

Ventajas y Desventajas

Para establecer la situacion del sistema de franquicia en Argentina en este trabajo
de investigacion, se han analizado los resultados obtenidos a través de
entrevistas que nos han permitido obtener datos sobre variables propias del
sistema de negocio estudiado. En la siguiente parte se realiza un estudio
transversal de las variables, categorizamos en primer lugar ventajas y desventajas
del franquiciado y a través de estas analizamos las areas tematicas detectadas en

el relevamiento del capitulo I.

El analisis es el siguiente:

De acuerdo al relevamiento realizado por rubro, las actividades de cada franquicia

corresponden a:

Gréfico 1: Actividades de las franquicias:

Confiteriay
cafeteria
. 33%
Servicio de pagos
y cobranzas
67%
m Confiteria y cafeteria m Servicio de pagos y cobranzas

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con los datos obtenidos, el analisis grafico de la ubicacion geografia se

detalla a continuacion:
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Grafico 2: Ubicacién geogréfica:

Cordoba

ml

Fuente: Elaboracién propia.

De la informacion tedrica presente en este trabajo se presentan una serie de

Ventajas y desventajas, las mismas seran enunciadas a continuacion:

Exclusividad de zona
Reconocimiento de La marca
Mayor Posibilidad de éxito
Seguridad en el aprovisionamiento
Asistencia técnica

Marketing

Experiencia

Rentabilidad

Derecho de entrada

Relacion laboral

Mala adaptacién

Analisis Ventaja “Exclusividad de zona”

De acuerdo al relevamiento todas las franquicias presentan la ventaja
exclusividad de zona, elemento esencial en el contrato de franquicia, corresponde
con el area designada en la que el franquiciado tiene derecho a explotar el

negocio a través de una delimitacién geogréfica.
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La delimitacion depende de las caracteristicas de cada franquicia, en el que el

franquiciante hace un estudio teniendo en cuenta una serie de variables.

En todos los casos existe exclusividad de territorio, dado que se encuentran en
zonas donde transita un gran volumen de personas y esto hace que tenga una

amplia visibilidad.

Grafico 3: Exclusividad de territorio:

B Rapi Pago- Centro de Cérdoba
M Pago Facil- Centro de Cdrdoba

Bonafide- Centro de Cdrdoba

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de Ventaja “Reconocimiento de marca”

Otra de las ventajas de un sistema de franquicia es el reconocimiento de la
marca, o sea el grado en cual el consumidor identifica, asocia y recuerda uno o
varios aspectos de una marca. De esta forma una franquicia no se tendra que
preocupar por generar su propia publicidad, ya que en general se ve fortalecida
por el abanico promocional de la marca con la que tiene su franquicia. Por esto se
considera que las franquicias tienen la cualidad de sacar ventaja de las campafas

generales que realizara la empresa matriz.

Para analizar esta variable, se tomaron en cuenta los siguientes datos que

surgieron del trabajo de campo.

Consideracion exitosa de la franquicia por parte del franquiciado:
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Graéfico 4: Exito del negocio:

Consideracion exitosa

ml

100%9

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre si la franquicia es un mercado estable:

Gréfico 5: Mercado con estabilidad:

Fuente: Elaboracién propia.

Existencia de estandarizacion: la estandarizacion se refiere a la presentacion
homogénea de una franquicia la cual es ofrecer una imagen uniforme de la
empresa, estrategia grupal y un comportamiento acorde al sistema. EIl
franquiciante hace uso de clausulas de control para conservar la identidad de la

marca.
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Gréfico 6: Estandarizacion:

Medianamente
33%

En todos los
casos
67%

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo expuesto anteriormente a través de las variables agrupadas, determinamos
que si existe un reconocimiento de marca dado que se considera un mercado
estable, exitoso y estandarizado, consideramos que estas variables hacen al

reconocimiento de marca.

Analisis de Ventaja “Mayor Posibilidad de éxito”

El franquiciado cuenta con la capacidad de tener conocimiento de la rentabilidad a
través de la experiencia de otras unidades franquiciadas y del franquiciante. Si
bien no es exacto y puede ser variable, estos negocios cuentan con proveedores
y costos preestablecidos que permiten tener un panorama previo de la

rentabilidad.

La franquicia realizard un constante trabajo de creacion e innovaciéon de nuevos
productos que llegaran hasta el consumidor sin que éste cree la necesidad de

tener los mismos y los exprese en su demanda.

El sistema de franquicias recibe planes de mejoras en sus procesos que
benefician sus ventas y permiten al negocio conseguir un mayor numero de

clientes.
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Para el analisis de esta categoria, tomamos en cuenta La siguiente informacion.

Franquicia exitosa en todas sus plazas:

Gréfico 7: Exito en todas sus partes:

ml

Fuente: Elaboracién propia.

Existencia de Precios competitivos:

Grafico 8: Precios con competencia en el mercado:

Fuente: Elaboracién propia.

Se cumplimenta la ventaja de mayor posibilidad de éxito en las tres franquicias,
sin embargo, la ventaja de rentabilidad se encuentra efectivamente cumplida

unicamente en el sector de cafeteria y confiteria.

En este caso existen mayores posibilidades de éxito en todas las franquicias. Si
bien las franquicias son exitosas, la rentabilidad es minima en las franquicias de
servicios de cobranzas por lo que en ocasiones se encuentran en la necesidad de

cobrar extras por el servicio.
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Analisis de Ventaja “Seguridad en el aprovisionamiento”

Siguiendo con el analisis de las ventajas, otra cuestion es la seguridad en el
aprovisionamiento, se da cuando hay aprovisionamiento preestablecido y a

precios pactados.

Esta ventaja le brinda seguridad y confianza al franquiciado respecto al sistema
de franquicias porque siempre tendra el aprovisionamiento diario suficiente para la

continuacion del negocio.

Para ello nos basamos en los datos obtenidos en el primer capitulo:

Gréfico 9: Seguridad en el aprovisionamiento:

mNo mSi

Fuente: Elaboracién propia.

En este caso 2 de las 3 franquicias analizadas coinciden con la informacién

tedrica, mientras que 1 de las franquicias no cumplimenta esta ventaja.
Analisis Ventaja “Asistencia técnica”
La asistencia técnica consiste en que el franquiciante debe proveer del apoyo, la

experiencia y sus conocimientos en el manejo de equipos tecnoldgicos,

transferencia de tecnologia, capacitacion en compra y abastecimiento y en
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caracteristicas del producto.

Para el franquiciante es muy importante esta ventaja, dado que dependera del
buen manejo de su imagen para mantenerse en expansion dentro del mercado y
para que sean cada vez mas las personas interesadas en consumir de los

productos que ofrezca la franquicia.

Para este anadlisis nos basamos en la variable “Incumplimiento- Asistencia

técnica”.

Grafico 10: Asistencia técnica - Incumplimientos:

ENo mSi

Fuente: Elaboracién propia.

La ventaja de asistencia técnica, no se cumple completamente en los servicios de

cobranzas ya que en oportunidades se dan incumplimientos respecto a este item.

Analisis de Ventaja “Marketing”

En cuanto al analisis de la ventaja marketing, categorizamos a las siguientes

variables del relevamiento en este punto:

En lo relativo a estandarizacion:
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Gréfico 11: Estandarizacion:

Medianament
e
33%

En todos los
casos
67%

Fuente: Elaboracion propia.

En este punto también se consulté si en Bonafide existe el ingreso de productos
nuevos Y la respuesta fue del 30% de productos anuales son innovaciones. Otro
item a tener en cuenta en el analisis de esta variable, fue si se aplican estrategias

de ventas:

Grafico 12: Aplicacion de estrategias de ventas:

ENo mSi

Fuente: Elaboracién propia.

Agrupando los datos de esta variable, los resultados son:

Tabla 39: Estandarizacion, innovacion y estrategias de ventas en las franquicias:

Franquicia/Variable Estandarizacion Innovacion Estrategias de
ventas
Bonafide Existente Si Si
Rapi Pago Medianamente - No
existente
Pago Facil Existente - No

Fuente: Elaboracién propia.

La ventaja de marketing se cumple en mayor grado en la franquicia Bonafide,

siendo cumplida en menor grado en Rapi Pago y con mayor eficacia en
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PagoFacil, esta situacion se da al pertenecer al sector de productos intangibles,
estos Uultimos dependen fundamentalmente, en cuanto a la innovacion vy

estrategias de venta, del desarrollo de la tecnologia y de las entidades asociadas.

Analisis Ventaja “Experiencia”

En esta categoria podemos agrupar las siguientes variables:

Tabla 40: Ventaja Experiencia:

Variable/Franquicia Bonafide Rapi Pago Pago Fécil
Existencia de manuales Si Si Si
de usuario
Adecuacion de Correcto Correcto Correcto
manuales
Existencia de costo de No No No
capacitacion
Asesoramiento técnico Si, 80% de los Si Si
casos
Si Si
Existencia de Si. Unilateralmente
procedimientos establecidos por el
contables y franquiciante
administrativos
Entrenamiento Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia.

En esta categoria se cumple la ventaja experiencia ya que, existen manuales de
usuarios en todos los casos, el 100% de los franquiciados consideraban correctos

estos manuales, las capacitaciones son sin costo.

Se da la asesoria técnica en el 100% de las franquicias analizadas, sin embargo,
en Bonafide este asesoramiento se da en el 80% de los casos. El entrenamiento

es sin costo.

A través de la categoria experiencia, podemos ubicar a la variable

“Procedimientos administrativos y contables”, en Bonafide eran decididos por el
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franquiciante unilateralmente, mientras que en el caso de los servicios de

cobranzas eran pactados previamente entre el franquiciado y franquiciante. Se

considera cumplida la ventaja Experiencia.

Analisis de Ventaja “Rentabilidad”

Tabla 41: Ventaja Rentabilidad.

Variable/Franquicia Bonafide Rapi Pago Pago Facil
Competidor Havanna. Pago Facil Rapi Pago
Starbucks.
Café Martinez.
Wollen. Creambury
Precios competitivos Si No No
Tiempo de la unidad 10 6 8
franquiciada en operacién
(en anos)
Consideracion de exitosa de Si Si Si
La franquicia
Costo de capacitacion No No No
Satisfaccion de inversion Si Si Si
Conocimiento de existencia Si No No
p/ pequenos empresarios
Necesidad de capital para No No No
gastos emergentes
Impuestos Nacionales AFIP IVA- Imp. Monotributo Monotributo
Ganancias Unificado Unificado
Impuestos Provinciales Alicuota 4% Importe $940 | Importe $690
[1.BB
Tasas municipales Cérdoba Alicuota 15,8% Alicuota Alicuota 7%
27,8%
Periodo de recupero de 30 meses s/d s/d
inversion realizada
Facturacion promedio $5.000.000 anuales | $1.000.000 s/d
anuales

Fuente: Elaboracién propia.

. La informacion arroja la existencia y el cumplimiento de la categoria Ventaja
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Rentabilidad, la existencia de las franquicias estudiadas en todos los casos
supera los 6 afos de funcionamiento, no presenta costo de capacitacion al
franquiciado. En todos los casos los franquiciados se encuentran satisfechos con

la inversion, ya que también no es necesario erogar gastos adicionales de capital.

Para el caso de Bonafide la facturacion total promedio anual es de 5 millones de

pesos en comparacion Rapi Pago factura La quinta parte. Si bien Bonafide logra

La mayor facturacion requiere 8 empleados, debe presentar declaraciones juradas

de L.V.A y Ganancias ante el fisco nacional, representando una carga mayor a la

de los servicios de cobranzas que tributan como monotributistas a nivel nacional y

provincial ingresos brutos a nivel de Direccion General de Rentas.

Grafico 13: Monotributo — Categorias:

$1.000
o 2
T n
< 3 $500
> a
z § SO

Monotributo Rapi Pago
Cat. E

Monotributo Pago Facil
Cat.D

Fuente: Elaboracion propia.

Asi también Bonafide tributa Ingresos Brutos sobre el 4% a Rentas provinciales.

. Del mismo modo en comparativa de las franquicias con los impuestos

municipales.

Grafico 14: Impuestos municipales:

15,80%

Bonafide

27,80%

Rapi Pago

7%

Pago Facil

Fuente: Elaboracién propia.
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Como principal diferencia entre las franquicias de servicios de cobranzas se
observa que Rapi Pago se dedica exclusivamente al servicio de cobranzas,
mientras que Pago Facil también comercializa productos de venta al publico, de
esta manera las categorias del monotributo son diferentes como asi también las
tasas municipales que son de 27,8% para Rapi Pago y de 7% para Pago Facil.

A continuacion, se analizaran las desventajas.

Analisis Desventaja “Pago de derecho de entrada”

Del relevamiento surgieron los siguientes datos:

Tabla 42: Analisis Desventaja:

Franquicia/Variable Canon de Ingreso
Bonafide $165.000,00

Rapi Pago Sin Canon de Ingreso
Pago Facil N/D

Fuente: Elaboracion propia.

La desventaja se cumple en solo uno de los casos, para Bonafide hay que
desembolsar previamente 165.000 pesos. Mientas que en el caso de Rapi Pago
no se cumple La desventaja tedrica, esto arroja un beneficio al franquiciado de

este servicio de cobranza.
Analisis desventaja “Responsabilidad Laboral”
Es la obligacion econdmica en lo relativo a diversas prestaciones economicas y

asistenciales mediante la cual los trabajadores estan protegidos de las

contingencias que se ocasionen con origen o consecuencia del trabajo, por
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accidente de trabajo y enfermedad profesional, que surge por la relacion laboral o

contrato de trabajo.

Categorizamos las siguientes variables en este item:

. Dotaciéon de Personal

Gréfico 15: Desventaja Responsabilidad Laboral:

10

B Cantidad de empleados

O N B O

Bonafide Rapi Pago Pago Facil

Fuente: Elaboracion propia.

. Del relevamiento realizado surge que en cuanto a asesoramiento y ayuda
del franquiciante en la seleccion de personal en la contratacidén se determind que
no existen limitaciones, y el 100% de los franquiciados consideraban que las leyes
laborales se cumplian, asi como también que no existen limitaciones en las

contrataciones de personal.

. Sobre La existencia de entrenamiento de personal por el franquiciante antes
y después de la apertura de local se da en el 100% de las franquicias. Esta
cuestién también forma parte de la responsabilidad de personal, y esta variable

disminuye el peso de esta desventaja.

. Asi también el 100% de los empleados, tal como establece la legislacion
nacional, son responsabilidad y estan en relacion de dependencia ante el
franquiciado. Los empleados pertenecientes a Bonafide forman parte del sindicato

de UTHGRA (Unién de trabajadores del turismo, hoteleros y gastronémicos de la
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Republica Argentina) y los empleados de los servicios de cobranzas forman parte
del S.E.C (sindicato de empleados de comercio). Consideramos que los
empleados también representan y forman parte de las redes de negocio del
franquiciante, y que resulta dificultoso para los pequefios empresarios hacerse
cargo en totalidad de las contraprestaciones que son otorgadas. Se considera
positiva esta categoria, exceptuando la responsabilidad legal ante los empleados

dependientes.

Analisis Desventaja “Mala Adaptacion”

La siguiente variable es la desventaja “mala adaptacion”, se considera a algunas

situaciones o decisiones comerciales establecidas por el franquiciante.

Como introduccion a esta tematica se puede desarrollar que Bonafide, ante la
consulta de cambios por parte del franquiciante revelé que si existieron cambios
desde que inicio la franquicia, asi como también revelaron lo mismo las

franquicias de servicios de cobranzas.

En el sistema de suministros Bonafide revelé que existen problemas con el
suministro de productos ya que en ocasiones y con frecuencia se produce la

entrega y recepcion obligatoria de ciertos, generando pérdidas por sobre stocks.

Asi también el relevamiento de Bonafide arrojé que en la parte operativa no
habian tenido problema o dificultades en la ejecucion, sin embargo, RapiPago y
PagoFacil respondieron afirmativamente respecto al funcionamiento de los

sistemas de telecomunicaciones.

Como conclusion a la categoria de mala adaptacion:
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Tabla 43: Mala Adaptacion:

Franquicia/Variable Existencia de Posterior suceso de Por parte
introduccion de problemas por operativa
cambios cambios
Bonafide Si Si No
Rapi Pago Si No Si
Pago Facil Si No Si

Fuente: Elaboracion propia.

Bonafide presenta en mayor medida problemas de adaptacién a las decisiones de
su franquiciante, ocurren decisiones sin previa consulta al franquiciado tales como
entrega de productos no solicitados, mientras que los servicios de cobranzas sélo

tienen problemas en las cuestiones operativas y de tecnologia.

En general se cumplen las ventajas y desventajas establecidas en el marco
teérico de este trabajo. En la parte operativa son similares los tres casos
analizados. En lo inherente a la cuestién laboral la gran desventaja es la
responsabilidad, otorgada por las leyes nacionales, exclusiva de los franquiciados,
lo que genera dificultades para todos los franquiciados que en la mayoria de los

casos son pequeios empresarios.

En lo relativo a la rentabilidad existen diferencias en los 3 franquiciados, las
diferencias se dan en la facturacién como asi también en la cuestién impositiva
gue se da entre Bonafide y los servicios de cobranzas ocasionando distorsiones y

diferencias en mayor medida en lo impositivo, como se ha analizado previamente.

El marco legal argentino, Cédigo Civil y Comercial de la Nacion en la parte relativa
a franquicias, se encuentra cumplido en un importante grado ya que presentan
diferentes tipos de asesorias técnicas, derecho de exclusividad, capacitaciones,
transmisiones de productos, proporcion de conocimiento técnicos. Las mayores
dificultades en este aspecto se encontraron en Bonafide en los envios de volumen
de productos para el franquiciado, en el cual el franquiciante envia grandes

cantidades sin consulta previa.
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Las ventajas competitivas son los aspectos diferenciales de un negocio, los que lo
hacen unico y los que haran de él una actividad atractiva para los franquiciados.
Toda cadena de franquicias como opcién de inversion, compite en el mercado con

otras alternativas.

Contar con ventajas competitivas ayuda a expandirse mas rapidamente, por otro
lado, alcanzar economias de escala es un punto clave para todo franquiciador. El
primer paso consiste en asesorarse de cdmo conseguirlas y luego aplicarlas a la
cadena para aprovecharlas con el tiempo. Las economias de escala facilitan al
franquiciador reducir los costos a medida que aumenta su numero de
franquiciados, sin bajar y hasta aumentar el nivel de servicio y asistencia a la red;

obteniendo como resultado una cadena mas competitiva, solida y rentable.

El franquiciador debe querer desarrollar su negocio, sentirse motivado y contar
con las condiciones adecuadas para hacerlo. La estructura de la empresa debe
apoyarse sobre unas soélidas bases en cuanto a gestion, personal y asistencia

técnica.

El franquiciador tiene que ser libre para escoger a sus franquiciados sin
limitaciones econdmicas. Superadas las etapas iniciales de desarrollo, la red
podra autofinanciarse con las aportaciones de los franquiciados, pero es
importante contar con una reserva econémica para hacer frente a los primeros

tiempos de expansion.

CONCLUSION DEL CAPITULO:

Segun el analisis efectuado de FODA, ventajas y desventajas de este sistema de
negocios, determinamos que, en las 3 franquicias bajo estudio, se observan mas
ventajas, fortalezas y mas oportunidades que desventajas, debilidades vy

amenazas.
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Esto indica que este tipo de negocio (franquicia) es una inversién segura, pero
remarcamos que, al momento de emprenderla, se tiene que desembolsar un

importe de dinero elevado, debido a los costos principales que debe afrontar el

franquiciado.
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CAPITULO 3:
Diagndstico y propuestas de
mejora
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INTRODUCCION

En el presente capitulo se proponen mejoras en cuestiones legales, contractuales,
laborales e impositivas que afectan a los sistemas de franquicias en nuestro pais.
A lo largo de este trabajo se ha llevado a cabo una recoleccion y analisis de
informacién en relacion al objeto problema del trabajo final de grado, por lo que,
habiéndose identificado algunos problemas fue necesario realizar propuestas de

mejora.

DIAGNOSTICO

Tras el relevamiento realizado y su posterior analisis, y de acuerdo al alcance
delimitado en este trabajo de investigacion, detectamos ciertas dificultades en las
unidades de negocio franquiciadas, se realiza una clasificacién y las enumeramos

a continuacion:

1.  Diagnéstico en materia legal y contractual.
Diagnéstico en materia laboral.

Diagnéstico en materia impositiva.

1. En la parte contractual se diagnostica que existen problemas de
aprovisionamiento y suministro. En el relevamiento realizado se obtuvieron
respuestas que demuestran la existencia de problemas en el suministro con cierta
frecuencia, y en ocasiones se producen incumplimientos a los acuerdos pactados.
En algunos casos, se debe a las entregas en exceso de productos sin pedido

previo por parte del franquiciado.

Ademas, se detecta que existen ciertas carencias de regulaciéon en cuanto a la
imagen corporativa ya que la legislacion actual es insuficiente, sumado a
carencias relativas a la confidencialidad. En tanto en la legislacion vigente, no

existe la obligatoriedad en los asuntos de publicidad, como asi tampoco existen
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normativas exclusivas en franquicias sobre una manera de mediar y resolver
conflictos en la relacion franquiciado-franquiciante que subsanen las cuestiones

derivadas de las dificultades enunciadas.

- Propuesta de mejora sobre cuestiones legales v contractuales que afectan a los

aspectos operativos:

Como primer punto a resolver se nos presenta, desde el punto de vista legal y
contractual afectando lo operativo, los excesos de productos entregados al
franquiciado para la posterior venta, que en ciertas situaciones se fija previamente
en el contrato o se consensua, pero la empresa franquiciada incumple estos

acuerdos.

El contrato de franquicia es el documento que firman el franquiciado y el
franquiciante. Este instrumento constituye la base de la relacién y con los
derechos y obligaciones que se deben exigir mutuamente los celebrantes del
acuerdo. Asi mismo a través de éste, se ceden y transmiten derechos sobre la
marca y el know-how. Por lo general la doctrina expresa que debe ser equilibrado

y proteger los intereses por igual de ambas partes.

Ante el surgimiento de dificultades originadas en incumplimientos del contrato

desde el punto de vista del franquiciado. Estos sucesos afectan a:

o Marca: Es el nombre de la empresa y sirve para distinguirse entre el
mercado. La marca es una de las pocas ventajas competitivas que tiene una

compafia y es casi lo unico que no puede copiarse.

o Aprovisionamiento de productos: Un contrato que a menudo esta implicito
dentro del sistema de franquicia, es la distribucion de los productos o servicios
propios de la marca. El aprovisionamiento de los mismos desde el punto de vista

cuantitativo como cualitativo es un tema de real importancia en este sistema.
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. Asistencia inicial y continua: Consiste en el acompafiamiento y colaboracion
en todo momento por parte del franquiciante al franquiciado, es decir el apoyo
constante y asistencia técnica y comercial para que realmente se minimicen los

riesgos de la operacion.

. Formacion: El proceso de formacién del franquiciado comprende 3 fases

claramente diferenciadas:

a) La formacién del franquiciado en las dependencias de la central de

franquicia.

b) La formacion que el franquiciado y su personal recibiran en el propio punto

de venta.
c) El apoyo que el franquiciante prestara al franquiciado, con su estancia en el
establecimiento durante la primera fase de su puesta en marcha, sera con

asesores de campo 0 supervisores.

ENTE DE COMUNICACION Y ARBITRAJE:

Como solucion factible para sucesos derivados de incumplimientos en el contrato
por parte del franquiciante, que afectaran a las variables descriptas anteriormente,
sugerimos cambios en la normativa legal a través de un codigo o reglamento
exclusivo para franquicias y la puesta en marcha de un ente de comunicacién y

arbitraje de franquicias.

Con el fin de evitar pasar a la justicia ordinaria, es recomendable crear por ley un
ente que tenga como proposito mediar y resolver conflictos. Este debera ser
exclusivo y con conocimientos del sistema de negocio, y de este modo mediara,
arbitrard, y dictaminara en los supuestos en los cuales el conocimiento técnico de

la franquicia sea esencial; también debera ser especializado logrando asi reducir
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costos y tiempos, minimizar conflictos legales aplicando procedimientos
estandarizados y propios del sistema, sin la obligacién de acudir a un tribunal
comun de justicia. Esta institucion debera ser formada por personal independiente
y capacitado, aplicando procedimientos comerciales adecuados y de manera que

las partes estén correctamente representadas.

Una entidad de este tipo tiene por objeto la resolucién definitiva de toda
controversia de caracter patrimonial que le sea sometida a su consideracién, la
que sera tratada y resuelta en base a equidad, de acuerdo a sus jueces y

reglamentos.

Como aspectos destacados como la celeridad del proceso, idoneidad, neutralidad,

confidencialidad, razonabilidad, y economicidad de sus costos.

Si bien la entidad que nuclea a las franquicias en nuestro pais A.AM.F
(Asociacion Argentina de Marcas y Franquicias) cre6 un tribunal arbitral,
consideramos que seria conveniente la conformacion de una institucidon
denominada “Ente de regulacion y arbitraje de franquicias”. Esta sera estatal y
regulara ciertos puntos expresados en los parrafos de este trabajo, teniendo el
control de un tribunal de comunicacion y arbitraje de franquicias, incluyendo
nuevas disposiciones y normas a las ya existentes en el cédigo civil y comercial
de la nacion, dado que estos contratos deben considerarse individualmente y

poseer normas especiales.

En principio se puede comenzar con incluir la obligatoriedad en los contratos de
establecer mecanismos de comunicacion entre las partes a través de la mediacién
de un departamento de la institucién de comunicacion y arbitraje, representando y
canalizando conflictos, en caso de existir dificultades en la comunicacion
franquiciado- franquiciante. A través del recurso de mediacion deberan enunciarse

las maneras y métodos de mediacion.
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Ampliando los lineamientos legales actuales establecidos en el Codigo Civil y
Comercial de la Nacion, el reglamento sera un documento que tendra por objeto
dar un marco legal exclusivo y complementara aquellas cuestiones en donde las

disposiciones actuales carecen de normas y no se logran subsanar conflictos.

CAMBIOS EN CUESTIONES LEGALES Y CONTRACTUALES:

Como se manifiesta en textos anteriores de este trabajo de investigacion, se
generan dificultades para la franquiciada en lo relativo al abastecimiento. En tanto

que la legislacion actual expresa que:

o Si la franquicia comprende la provision de bienes o servicios a cargo del
franquiciante o de terceros designados por él, asegurar esa provision en
cantidades adecuadas y a precios razonables, segun usos Yy costumbres

comerciales locales o internacionales;

. Es nula la clausula que establezca que se le prohiba al franquiciado adquirir
mercaderias comprendidas en la franquicia de otros franquiciados dentro del pais

siempre que éstos respondan a las calidades y caracteristicas contractuales;

Como propuesta de mejora, en el reglamento de franquicias sugerimos que se

pueden incluir los siguientes lineamientos:

o Obligacion de establecer una clausula contractual de compra minima
exclusiva. Es decir que sera una norma que obligue al franquiciado a adquirir una

cierta cantidad de productos de manera exclusiva al franquiciante.

. Sin embargo, permitirle al franquiciado, ante cuestiones comprobables de
falta de suministro por parte del franquiciante, ser libre de adquirir productos a una
red de distribuidores autorizados por este ultimo indicando cantidad adquiridas,

montos y duracion de las compras.
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. Con respecto a la anterior disposicion, seria conveniente para el sistema de
negocios de franquicias, que las compras a los proveedores externos
determinados no superen el 50% de las existencias del franquiciado, ya que se
originarian alternaciones en la identidad comun y reputacion de la marca y en el

sistema de franquicias propio.

. Los pedidos de productos deberan ser solicitados con un tiempo minimo vy
maximo para generar stocks constantes de existencias. El franquiciante tendra
como obligacidon consultar y solicitar permisos antes de ejecutar un
aprovisionamiento al franquiciado. Técnicamente el franquiciante, antes de llevar

sus productos quedara obligado a poseer una solicitud previa del franquiciado.

En franquicias, la mala actuacién de un franquiciado tiene un fuerte impacto
negativo sobre toda la cadena, por lo que las cuestiones de marca son aspectos

vitales para el éxito de la franquicia.

En lo relativo a incumplimientos en marca y otras cuestiones del contrato,

consideramos que se pueden proponer las siguientes obligaciones al reglamento:
. Tanto el franquiciante como franquiciado deberan conseguir una imagen y un
posicionamiento en el mercado a través de la obligacién del ejercicio de know-

how.

o Obligarse a mantener la imagen corporativa, esto sumado a cumplimiento de

los estandares de calidad.

o Conservar la identidad y reputacién del nombre de la franquicia.

. El franquiciado debera hacer el uso del derecho que se le transmite, sin

alteraciones de las instrucciones recibidas por parte del franquiciante,
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reconociendo asi la validez y la propiedad de las marcas, obligandose al ejercicio

del know-how para lograr un posicionamiento en el mercado.

o El franquiciado debera seguir todas las directrices y técnicas definidas por el

franquiciante para conservar la identidad y reputacion de la marca.

) Se debera indicar en los contratos cual es la informacion de tipo confidencial,
especificar las personas que pueden tener acceso a cada tipo de informacion.
Unicamente se podra nombrar en caracter de informacion confidencial a aquella
informacion que puede otorgar o contribuir a ventajas competitivas y beneficios

econdmicos y que sean de caracter industrial o comercial.

. Incluir una disposicion que obligue a establecer en el contrato una clausula
sobre la publicidad de modo tal que sea obligatorio pactar tiempo y forma de la
publicidad; ya que las disposiciones actuales carecen de la obligatoriedad de esta

clausula.

. En lo relativo a publicidad se pueden dividir los costos de publicidad,
teniendo en cuenta la cantidad de publico a la que llega en la zona exclusiva de la
unidad franquiciada, es decir sectorizando cada territorio por poblacion y
prorrateando los gastos de acuerdo al nivel demografico de cada territorio

asignado.

. Incluir clausula de resolucién de litigios y disputas a través del ente de
comunicacién y arbitraje de franquicias. Este ente tendra como fin mediar,
resolver y dictaminar en quejas y litigios entre las partes de un negocio de
franquicia. De esta manera las partes intervinientes podran obtener una solucién

ante las diferencias que puedan surgir a través del desarrollo del negocio.

. Establecer una disposicién que obligue a determinar una clausula en donde

el franquiciante deba entrenar a los empleados a través de una formacién inicial y
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asistencia técnica durante toda la vigencia del contrato, quedando registradas las
formaciones en documentos que seran propiedad del ente de comunicacion y

arbitraje de franquicias.

En lo relativo a la exclusividad, se trata de proteger las ventas de una franquicia
para evitar competir con productos de la misma red o con productos que compiten
con el que ofrece la franquicia, mediante la concesion de un territorio diferente a

cada franquiciado.

Asi la legislacion actual del Codigo Civil y Comercial establece en esta materia
que, las franquicias son exclusivas para ambas partes. El franquiciante no puede
autorizar otra unidad de franquicia en el mismo territorio, excepto con el
consentimiento del franquiciado. El franquiciado debe desempefarse en los
locales indicados, dentro del territorio concedido o, en su defecto, en su zona de
influencia, y no puede operar por si o por interpdsita persona unidades de
franquicia o actividades que sean competitivas. Las partes pueden limitar o excluir

la exclusividad.

Como mejora a esta norma se puede agregar la inclusion obligatoria de la
prohibicion de no permitir explotar en el mismo local de ventas otras actividades

comerciales ya sea del mismo ramo o de otra actividad comercial.

En cuanto al control y vigilancia, se debe obligar al franquiciado a permitir el
control, otorgando el acceso a los locales. El franquiciante podra inspeccionar las
instalaciones, los registros contables, facturas, 6rdenes de compra y toda la

documentacién del giro del negocio, incluyendo datos operativos.

En lo relativo a entrenamiento y formacion, la normativa actual expresa que el

franquiciado debera:

Comunicar al franquiciado el conjunto de conocimientos técnicos, aun cuando no
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estén patentados, derivados de la experiencia del franquiciante y comprobados

por éste como aptos para producir los efectos del sistema franquiciado.

Entregar al franquiciado un manual de operaciones con las especificaciones

utiles para desarrollar la actividad prevista en el contrato.

Como mejora se puede incluir la obligacién de establecer una disposicién que
obligue a determinar una clausula en donde el franquiciante se obligue a entrenar
a los empleados a través de una formacion inicial y asistencia técnica durante
toda la vigencia del contrato, quedando registradas las formaciones en
documentos que seran propiedad del ente de comunicacion y arbitraje de
franquicias. También se puede definir una clausula que obligue al franquiciante a
prestar entrenamiento gratuito al personal, envio de personal que supervise los
equipos, entregas de manuales actualizados, y adiestramiento del personal, y
obligar a establecer una clausula que incluya asistencia técnica constante y

solicitud del franquiciado.

En caso de infracciones o faltas al contrato de cualquiera de las partes, la parte
afectada debera comunicar por escrito la infraccién a la otra parte otorgando un
plazo de tiempo razonable para subsanar el hecho. Todo esto mediando la buena
fe, comunicacion, lealtad, razonabilidad y coherencia, de modo que se pueda
lograr resolver la queja y el litigio. En caso contrario la parte afectada podra acudir
al ente de regulacion y arbitraje de franquicias, previamente definido en las

normas de negocios de franquicias.

2. En tanto en materia laboral, se diagnostica que en ninguna de las 3
franquicias se cuenta con el apoyo de los departamentos de recursos humanos de
parte del franquiciante. Esto constituye una desventaja para el franquiciado
respecto a los aspectos laborales ya que genera mayores cargas economicas,

encontrandose el franquiciante legalmente eximido de esta responsabilidad.
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También se diagnostican problemas en cuanto a la capacitacion de los empleados
en las 3 franquicias. Este tema es de gran importancia ya que contribuye al
desarrollo de los colaboradores en distintos ambitos, como el profesional o

personal.

La capacitacion a los empleados la consideramos un punto importante porque
transmiten los conocimientos tedricos y practicos que ayudaran a tener un mejor
desempeno en las actividades de las franquicias. Para que sea efectiva esta
capacitacién, se deben disefar programas que permitan compartir la informacion
para que los colaboradores tengan la posibilidad de aprender nuevos aspectos de

la franquicia.

Las ventajas que encontramos gracias a este punto de capacitacion son las

siguientes:

— Incremento de la productividad y calidad del trabajo.

— Desarrollo de moral en los empleados.

— Reduccion de la necesidad de supervision del franquiciatario.

— Contribucién a la solucién de problemas.

— Facilitacion para que el personal se identifique con la franquicia.
— Mejora de la estabilidad de la franquicia y su imagen.

— Aumento de la rentabilidad de la franquicia.

-Propuesta de mejora sobre la responsabilidad laboral del franquiciado vy

franquiciante complementaria:

La capacitacién a los empleados la consideramos un punto importante porque
ayuda a transmitir los conocimientos teéricos y practicos que ayudaran a tener un
mejor desempefo en las actividades de las franquicias. Para que sea efectiva
esta capacitacién, se deben disefiar programas para poder compartir la

informacion donde los colaboradores tendran la posibilidad de aprender nuevos
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aspectos de la franquicia.

Consideramos que un programa de capacitacion debe incluir el siguiente

contenido:

Temas y objetivos: seleccionados en base a las necesidades prioritarias de

Bonafide, Rapipago y Pagofacil.

Instructores y material: Instructor interno que domina temas claves de las

franquicias y profundizarlos.

Participantes definidos: Determinacion de quiénes tomaran los diferentes temas,

analizando la factibilidad y conveniencia para todos los puestos de las franquicias.

Fechas y horarios regulares: dentro de los horarios operativos de la franquicia

para evitar la carga de estrés a los empleados.

Evaluacién: Permite planear mejor los programas siguientes y también tomar

decisiones de negocio.

En los capitulos precedentes de este trabajo se detecté una gran desventaja para
el franquiciado, la cual consiste en: cuando franquiciante expande sus redes de
negocio sin riesgos, el franquiciado tiene como una de sus principales dificultades,
en todas las franquicias estudiadas, la responsabilidad laboral ante los empleados

de la unidad de negocio.

En la actualidad, la normativa existente que regula estas cuestiones establece
que el franquiciante no tiene ningun tipo de responsabilidad salvo fraude. La
propuesta es promover una normativa que genere menos riesgo al franquiciado,
dando un punto de seguridad y confiabilidad para seguir apostando a este formato

comercial.
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Los dependientes del franquiciado son aquellos terceros ajenos al contrato de
franquicia que prestan tareas en el negocio franquiciado. De este modo, se
genera un vinculo contractual de naturaleza laboral entre estos terceros, en su
calidad de trabajadores dependientes, y el franquiciado que se convierte en su

empleador.

En principio, estos contratos solo producen efectos entre ellos en los términos de
la Ley 20.744 de Contrato de Trabajo. Actualmente no existe ninguna normativa
civil o laboral que fije algun tipo de responsabilidad directa o indirecta, solidaria o
subsidiaria, del franquiciante frente a los dependientes del franquiciado. Ya que en
el articulo 30 de la ley 20.744 se regulan dos supuestos de aplicacién de caracter
objetivo para que exista responsabilidad solidaria, uno es la cesion del
establecimiento o explotacion habilitado a nombre del franquiciado. En tanto el
otro, es la contratacidon o subcontratacidn de trabajos o servicios correspondientes
al desarrollo normal, y especifica propia del establecimiento del franquiciado. En
estos casos, el cedente o el contratante acuden a la cesiéon o contratacion por
razones de especializacion, costos o simple estrategia empresarial, obteniendo un
beneficio econdmico directo del establecimiento cedido o de las tareas delegadas.
Son supuestos de tercerizacion o delegacion productiva que, aunque son licitos,
puede facilitar el fraude laboral mediante la cesidn o contrataciéon con sujetos que

resultan insolventes o inexistentes.

Por todo ello, el articulo 30 LCT impone al principal un deber de control o
vigilancia. Los cedentes o contratantes deberan exigir a sus cesionarios,
contratistas o subcontratistas el adecuado cumplimiento de la normativa laboral y
de la seguridad social, y una serie de recaudos especificos. De alli que, el
incumplimiento de ese deber de control sera la causa que torne operativa la

responsabilidad laboral solidaria del principal.
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Por su parte, la solidaridad prevista en el articulo 31 LCT tiende a proteger los
derechos del dependiente frente a una diversidad de modalidades empresariales
0 asociativas modernas que, aunque son licitas, pueden mermar los derechos del

trabajador.

La normativa establece un presupuesto de aplicacion objetivo que requiere la
existencia de empresas subordinadas o de un conjunto econdmico permanente.
Las primeras, son aquellas que estan bajo la direccion, control o administracién
de otras por un control interno o externo. El segundo, se refiere a un grupo de
empresas juridicamente independientes que responden a un interés econémico
comun, y que presentan una comunidad de utilidades, capitales y medios
productivos, o una unidad de direccidon o administracién. El articulo 31 establece
sobre las empresas subordinadas o relacionadas. Solidaridad, cuando siempre
que uno o mas unidades de negocio, aunque tuviesen cada una de ellas
personalidad juridica propia, estuviesen bajo la direccion, control 0 administracion
de otras, o de tal modo relacionadas que constituyan un conjunto econémico de
caracter permanente seran a los fines de las obligaciones contraidas por cada
una de ellas con sus trabajadores y con los organismos de seguridad social,
solidariamente responsables, cuando hayan mediado maniobras fraudulentas o

conduccion temeraria.

En el caso de las franquicias, actualmente Unicamente existe la responsabilidad
solidaria en los casos descritos anteriormente, nuestra propuesta de mejora en
esta materia es la de otorgar ciertas obligaciones sobre los dependientes a

quienes en los contratos son denominados franquiciantes.

Tipos de responsabilidades del empleador:
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Como principales responsabilidades del empleador-franquiciado, enunciamos las

siguientes obligaciones.

o Obligaciones de retribuciones y salarios.
. Obligaciones de la seguridad social y previsional.

. Obligaciones de salud y riesgos laborales.

Si bien la normativa actual dice que el franquiciante no responde por las
obligaciones laborales que tenga el franquiciado frente a sus dependientes,
excepto cuando medie fraude laboral por utilizarse la figura de la franquicia como
apariencia para encubrir otra realidad diferente, en la cual el verdadero empleador

es el franquiciante.

Consideramos que, en el caso de las obligaciones de salud y riesgos laborales, el
incumplimiento por parte de las unidades de negocio franquiciadas de estas
cuestiones, y en lo relativo a prevencion de riesgos, no debera ser parte el
franquiciante, ya que éste no interfiere en el movimiento y lugares de trabajo de la
franquiciada. Sin embargo, es importante que el franquiciante establezca un
seguimiento en materia de derecho de los trabajadores a una proteccion sélida en
cuestiones de salud, riesgos, y seguridad en el trabajo, ya que los empleados son

la representacién de la marca.

Es importante que la empresa franquiciante tenga el derecho y la obligacién de
dictar sanciones por incumplimientos de sus franquicias que generen infracciones
a los ordenamientos en esta materia. Se considerara infraccion a aquellos actos
que atentan contra la normativa en materia de prevencion de accidentes
laborales, ya sea las acciones u omisiones de los empleadores que violen las
normas legales, reglamentos y ordenamientos de los convenios de trabajo en

materia de salud laboral.
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La mayoria de las empresas franquiciadas tienen como principal desventaja la
responsabilidad laboral, para ello en lo relativo a obligaciones de retribuciones y
salarios; y obligaciones de la seguridad social y previsional, como propuesta
sugerimos que la empresa franquiciante complemente las obligaciones de la

siguiente manera, la creacion de un fondo comun de negocio.

Este fondo comun entre franquiciante y franquiciado se constituira con el fin de
disminuir los costos del franquiciado, ya que las obligaciones laborales
representan una de las mayores desventajas de este sistema. Asi de esta manera
cada uno de los actores intervinientes aportara un porcentaje de las retribuciones
al trabajador en base a la rentabilidad de los ultimos meses de la siguiente

manera:

Tabla 44: Féormula de calculo INF

Concepto Periodo de tiempo

Ingresos brutos del Ultimos 6 meses

franquiciado

- Impuesto del franquiciado Ultimos 6 meses
- Alquileres Ultimos 6 meses
- Depreciaciones Ultimos 6 meses
Ingreso Neto del

franquiciado (INF)

Fuente: Elaboracién propia

De la anterior tabla se sugiere la formula para determinar el ingreso neto del

franquiciado.

De la siguiente manera se determinara el coeficiente A, que es la parte de los

sueldos y aportes previsionales que debera hacerse el franquiciante:
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Tabla 45: Coeficiente A

Canones + Regalias (Ultimos 6

meses)/

Ingreso Neto del franquiciado Coeficiente A

Fuente: Elaboracién propia

En tanto que:

1- Coeficiente A= Sera igual a la parte que debera abonar el franquiciado sobre

los sueldos de sus dependientes.

Es importante considerar también que la empresa franquiciante podra evaluar,
controlar, registrar al personal de la unidad franquiciada. Asi se generaria en
principio una solidaridad en materia de retribuciones al personal entre las partes
de un contrato de franquicia.

A través de este fondo que se sustenta de los ingresos que generan las partes,
existira un patrimonio que garantizara los mismos objetivos de rentabilidad y
riesgo en el sistema. Sobre todo, por el franquiciado al principio se suele

encontrar en situacién de “ahogo” con respecto a los pagos.

Antes de los 6 meses, se tomaron como coeficientes estandares aquellos que

surjan del contrato pactado entre las partes.

3. Por ultimo, en lo inherente a los aspectos impositivos, tras el analisis de las 3
franquicias estudiadas, detectamos que existe la falta de una regulacion
especifica para estos negocios, que actualmente en materia fiscal corresponden a
un conjunto de unidades econdmicas que tributan de manera general y no son
diferenciados de cualquier otra empresa. Generando contrastes entre cada una
de las franquicias y ocasionando diferentes escalas, tasas, alicuotas e impuestos

a pagar, siendo que dos de los negocios son del mismo rubro y presentan
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caracteristicas similares. Esto genera diferencias de facturacion y posteriormente

disparidades en la tributacion para un mismo sistema de negocio.

- Propuesta de mejora: “Implementacion de un impuesto para unidades

franquiciadas”:

Esta propuesta hace referencia a que los franquiciados enfrentan en la actualidad
altos costos impositivos por el sélo hecho de funcionar como unidad de

explotacion de la actividad franquiciante.

La propuesta consiste en la creacion de un impuesto exclusivo, que solamente
abarque a los negocios que operan bajo el sistema de franquicias. De esta forma
no tributarian lo que enunciamos en la unidad n° 1 (no se encuadrarian bajo el
monotributo RapiPago ni Pago Facil y Bonafide no estaria en caracter de

Responsable Inscripto).

Como es de publico conocimiento, hay franquicias mas grandes que otras y por
ende tienen un volumen de ventas mayor, pero consideramos que aun bajo el

sistema tributario argentino, no es equitativa la carga imponible.

Por ello, consideramos util que exista un impuesto especialmente para este
modelo de negocio, que tenga otras cuestiones en cuenta a la hora de que el

franquiciado deba abonarlo.

También este impuesto debera premiar a la franquicia por pagarlo los primeros 5
dias habiles del mes, tales como reduccion del mismo en el siguiente mes, o un
descuento por pagar todo el afio completo dentro de los primeros 3 meses del

mismo.

Otras de las caracteristicas de este impuesto, es ayudar al sistema de franquicias,

tributando menos en los meses de poca venta o de estacionalidad baja
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(dependiendo de la franquicia) ya que, en el caso de las franquicias de cobranzas,
no hay estacionalidad dado que funcionan todos los meses sin depender de la
época en que operen. En el caso de Bonafide como ya se enuncio, si hay

estacionalidad y meses donde hay mayor y menor venta.

Con estas ventajas impositivas, el modelo de negocio de franquicias crecera
rapidamente y se expandira cada vez mas; dado que muchas franquicias cierran

por los elevados costos impositivos que tienen.

La estructura actual de los impuestos en nuestro contexto, ya explicada en las

partes anteriores de este trabajo, es la siguiente:

- Impuestos Nacionales
- Impuestos Provinciales

- Tasas municipales

De los impuestos a organismos nacionales la franquicia de Bonafide se encuentra
comprendida en el IVA — Impuesto al valor agregado- Tributando sus ventas al
21%. Asi como también se encuentra encuadrado en el Impuesto a las ganancias
al 30% cuya alicuota es fija para las sociedades que tributan este impuesto para
el afio 2018. Ademas, se encuentra en el régimen provincial de ingresos brutos y

tributa a la alicuota del 4% sobre su nivel de facturacion.

En tanto que las demas unidades franquiciadas tributan en base a sus ingresos
brutos anuales bajo el régimen de pequefios contribuyentes, las categorias en las
cuales se encuadran son: monotributo unificado categoria D para el local de Pago
Facil, que ademas vende productos de consumo al publico, y Rapi Pago que se
dedica de manera exclusiva a la actividad de cobranza, se encuentra en
monotributo unificado categoria E, con montos mensuales a tributar por $690 y

$940 respectivamente.
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En tanto que las tasas de comercio de la Direccion de Recursos Tributarios de la

ciudad de Cordoba para estos comercios son de:

Rapi Pago 27,8%
Bonafide 15,8%
Pago Facil 7%

Aqui se detecté que existen incompatibilidades de estos tributos, que generan

ciertas distorsiones y diferencias.

Como primer punto hay que senalar que Pago Facil ademas esta destinada a la
venta de productos al publico (centros comerciales), y Rapi Pago tiene
exclusivamente el servicio de cobranzas. De esta manera existe una gran

diferencia entre la alicuota de cada unidad de la franquicia.

Como propuesta sobre las tasas municipales, consideramos que Pago Facil debe
encuadrarse correctamente, ya que cuenta con 2 actividades comerciales y tributa
menos que Rapi Pago. Deben diferenciarse cada una de las actividades para un

tributo mas equitativo.

Facturacion anual Rapi Pago: $1.000.000
Facturacion anual Bonafide: $5.000.000

Siguiendo con las propuestas, es recomendable que se equiparen las tasas de
una manera mas equitativa, ya que existe una gran diferencia de facturacioén, y se
le asigna una mayor tasa a las franquicias que menos facturan, siendo un tributo
no progresivo, ya que, si hacemos una comparaciéon entre la franquicia Rapi Pago
y Bonafide, la que tributa una mayor alicuota es la que menos ingresos factura.
Las tasas son lo contrario a progresivas, su alicuota disminuye a medida que

aumenta la cantidad sobre lo que se aplica.
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Como propuesta sugerimos un sistema de tasas para franquiciadas que se

aplique de manera progresiva, atendiendo a las necesidades del fisco municipal.

A nivel nacional y provincial, existen unificaciones de los tributos de algunas
unidades franquiciadas, como se propuso anteriormente es importante dividir las
actividades comerciales del local que incluye a Pago Facil, ya que tiene mas de

una actividad.

Antes de realizar la siguiente propuesta, contextualizaremos.

Si tomamos en cuenta la facturacién tope del monotributo para la categoria D
“Pago Facil” hasta $322.575,81, y en la categoria E “Rapi Pago” hasta
$430.101,81. Intentando homogeneizar estos tributos para poder compararlos con
la facturacion de $5.000.000 anuales de Bonafide y una alicuota de ingresos
brutos de 4%, mas el 35% de ganancias, y el IVA sobre sus ventas. Basandonos
Unicamente en las comparativas de estos impuestos, existen marcadas
diferencias, ya que en dos de las franquicias de cobranzas sélo los impuestos
nacionales y provinciales suman $690 y $490, en tanto que sélo en la franquicia
de Bonafide los impuestos provinciales, dada la facturacion prevista, arrojarian el
4% de los $5.000.000, es decir una enorme diferencia respecto las demas

franquiciadas, esto sin incluir los impuestos de IVA y Ganancias.

Como propuesta ante la situacion detectada, podemos incluir un impuesto
unificado unicamente teniendo en cuenta la facturacion década comercio, que sea
exclusiva del formato de franquicias. Basandose unicamente en las ventas
realizadas, ya que como se ha explicado a lo largo de esta tesis, existen
marcadas diferencias en los tributos. El tributo debe ser progresivo generando

equidad entre las unidades franquiciadas.
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CONCLUSION DEL CAPITULO:

En estas paginas se han propuesto una serie de mejoras para los sistemas de
negocios que beneficiaran y permitiran lograr un aumento del uso de esta red,
intentando asi lograr mayores garantias a los franquiciados a través de mejoras
en las clausulas contractuales, sobre el sistema de responsabilidad laboral y una

mayor equidad sobre los tributos ante los diferentes fiscos de cada jurisdiccion.

Si bien se pueden seguir ofreciendo mejores alternativas que constituyan
menores riesgos, es destacable considerar que debe existir una cierta
independencia y riesgo propio del franquiciado tal como lo expresa el espiritu de
este formato de negocio, y no se debe alterar el mismo. Estas propuestas intentan
ser soluciones a ciertas complicaciones del formato franquicias, de acuerdo al

enfoque de este trabajo final de grado.
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CONCLUSIONES GENERALES:

A lo largo de este trabajo final de grado, se estudiaron los aspectos que hacen a
la profesion de Contador Publico de la normativa y regulaciones de franquicias en
Cordoba.

Se realizé una investigacion de la normativa legal e impositiva, y en cuestiones
operativas. Se tomaron en cuenta tres casos de franquicias, donde se obtuvieron
datos que destacan similitudes y diferencias en los tratamientos y regulaciones

laborales, legales, e impositivas.

Se estudiaron y analizaron las cuestiones relevantes de los aspectos
mencionados que enfrentan en la actualidad las franquicias. Ademas, se
propusieron alternativas de cambio en las regulaciones actuales que generan

ciertas desventajas para los franquiciados actualmente.

Como primer paso se recabd informacion de todas las unidades franquiciadas a
través de un relevamiento. Se estudid el funcionamiento de cada unidad.
Posteriormente se analizaron y diagnosticaron las dificultades en las materias del
ambito de actuacién del Contador Publico y finalmente se propusieron alternativas

a estas falencias detectadas.

Se diagnosticaron dificultades en el ambito de responsabilidad laboral, en
cuestiones operativas, contractuales, y en aspectos impositivos; por lo que se
propusieron las mejoras sefialadas. Estas mejoras pueden ser implementadas en
el ambito inter-organizacional o por las entidades que nuclean a las franquicias,
ya que regulan cuestiones laborales y también por entidades impositivas

estatales.

Durante el estudio de este sistema de negocios, se observa que los duefios tienen

escasa o nula idea de la manera en que se debe operar, enfrentandose a serios
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problemas administrativos, técnicos, financieros y legales, como son:

- Desconocimiento del mercado que pretenden abarcar.
- [Escasa idea de como operar el negocio por falta de experiencia en el mismo.

- Se recae en faltas legales con costos econémicos elevados.

Aunque el éxito de una franquicia no es garantia, manejar mejores formas de
administracion, ventas, recursos humanos, la hacen mejor que un negocio
independiente y esto es lo que hace la diferencia para permanecer o no en el

mercado.

Como complemento, en este trabajo se da a conocer a la poblacion de esta
alternativa dado que, su permanencia en el mercado es una sefal clara de lo

atractivo que es el modelo de negocio.

Finalmente, se determina que el modelo de franquicia es valido y satisface una
necesidad en el mercado. Ademas, para los inversionistas de las franquicias,
representan una opcion viable de negocio dado que, aunque se tenga que pagar
un monto especifico por su adquisicion, los beneficios que se obtienen son

mayores.
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