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CAPITULO 1 - INTRODUCCION
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1.1 Introduccion

Es competencia gubernamental tomar acciones en la prevencion y control de
riesgos asociados a catastrofes naturales o producidas por el hombre, que
afecten en forma directa o indirecta a la poblacion. El aumento de la densidad
poblacional en sectores especificos son factores que inciden directamente
proporcional con el aumento del riesgo, basta con la llegada de la denominada
“temporada de incendios forestales” para acentuar esta afirmacion, como asi
también la temporada de lluvias aumenta afio a afio el riesgo de incidentes
conforme aumenta la densidad poblacional sobretodo en sectores en donde hace
pocos afios debido a la escases de poblacion pasaban inadvertidos.

Pero cuando el riesgo se materializa y las acciones iniciales no alcanzan para
mitigar sus efectos, el incidente se convierte en desastre y es necesario replantear
las acciones, es en este punto donde aplicar una correcta gestién de incidentes
sera crucial para optimizar al maximo los recursos.

Administrar un desastre es una empresa mucho mas compleja de lo que parece,
se deben tomar decisiones sin estructuras y los recursos humanos, materiales y
tecnologicos deben ser utilizados con precision quirargica, el minimo error puede
agravar aun mas la situacion.

El gobierno de la Provincia de Cérdoba mediante la Direccion de Defensa Civil,
delegando acciones a la Agencia Cérdoba Ambiente, decidid buscar soluciones
que ayuden con la gestion de este tipo de incidentes.

En la convencién Anual de O.F.D.A Oficina de los Estados Unidos para la
Asistencia a Desastres Extranjeros, o Office for Foreign Disaster Assistance
(OFDA), paises como Costa Rica y Ecuador, expusieron sus experiencias con la
implementacion de tecnologia aplicada a la administraciéon de desastres. Uno de
los tépicos disertados, hizo referencia a la utilizacion de software especifico para
la administracién de desastres, particularmente al comando de incidentes.

Actualmente no esta siendo utilizando este tipo de tecnologia en la provincia de
Cordoba ni a nivel nacional.
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1.2 Situacion problematica

Es necesario tener presente que todos los afios en algun lugar de la provincia de
cordoba, inevitablemente se daran situaciones que sobrepasa las actuaciones
primarias de socorrismo, una vez ocurrido, la mitigacion de los efectos, pasa a ser
una empresa descomunal .En algunos escenarios, documentados, se han
detectados fallas a nivel estratégico. El descontrol y la sub utilizacion de valiosos y
escasos recursos han llevado al fracaso el arduo trabajo de personal de rescate
llevando mal estar tanto de rescatista como a victimas. La inoperatividad y el mal
uso de los recursos humanos y materiales lleva a indefectiblemente al malgasto
de dinero, aumentando ésta consecuencia exponencialmente, conforme disminuye
la calidad de la administracion del desastre.

Ejemplos para mencionar, lamentablemente abundan. Los incendios forestales en
las sierras de Cdordoba, en los valles de Punilla y traslasierra, como asi también las
crecientes y desborde de rios serranos en sierras Chicas, son un ejemplo
pormenorizado que de no contar con una excelente y minuciosa gestion de
desastres las consecuencias de su mala gestion suelen ser mayores a la situacion
misma.

1.3 Problema

Falta de informacién confiable para la toma de decisiones, elegir una herramienta
de administracion de desastres en comando de incidentes.

1.4 Objeto de Estudio

El objeto de nuestro estudio es una herramienta software que posea las
caracteristicas necesarias para cubrir las necesidades de la administracién de
desastres en comandos de incidentes.
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1.5 Campo de accion

El campo de accién va a estar delimitado por el andlisis comparativo a nivel
técnico y economico de las herramientas de comando de incidentes:

e ADASHI Command Post.
e Rhodium Incident Management Suite.

e Eden (Emergency Development Environmen ) de la Fundaciéon Sahana .

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Investigar y estudiar las herramientas software existente, destinado a la
administracion de comando de incidentes.

1.6.2 Objetivos especificos

e Investigar y estudiar las herramientas existentes
e Seleccionar la mas adecuada segun las necesidades.
e Implementar y evaluar la implementacion.

e Elaborar un informe detallado del rendimiento de la herramienta.
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1.7 ldea a defender

La necesidad de optimizar la administracion de desastres a nivel Comando de
incidentes, fue instaurada como prioridad en el plan de accion de la Direccion de
Defensa Civil de Cérdoba.

A la hora de intentar plantear alguna alternativa nos dimos cuenta que no existe
amplia informacion sobre las herramientas de administracion de desastres para la
toma de decision y en base a esta afirmacién surgié como iniciativa de la Direccion
Provincial de Defensa Civil el trabajo de realizar un estudio, investigacion,
implementacion y prueba de una herramienta para ser utilizada a nivel provincial
como estandar en las mesas de coordinacion de desastres y comando de
incidentes.

1.8 Delimitacién del proyecto

La investigacion de las herramientas software se realizara sobre motores de
basqueda en la web, las tareas de obtencién de requerimientos seran consultadas
a la Direccion Defensa Civil y la direccion del Plan Provincial de manejo del fuego,
mediante contacto electrénico y reuniones en la sede de la Agencia Cérdoba
Ambiente en la ciudad de Cordoba.

La evaluacion de la herramienta, se realizara en sus etapas iniciales mediante
simulacién y en su fase final en emergencias verdaderas en mesas de comando
de incidentes no pudiendo anticipar el lugar ni la fecha, por razones obvias a la
ocurrencia de incidentes.

La factibilidad del proyecto es totalmente posible debido que lamentablemente la
cantidad de incidentes en nuestra provincia aumenta afio tras afo.

1.9 Aporte Tedrico.

Tenemos el conocimiento del tema de estudio (comando de incidentes) y con los
conocimientos adquiridos por la carrera de Ingenieria de Sistemas, amalgamando
ambos para la resolucién de un problema que es la administracion de desastres.
Los beneficios que se aportan a la sociedad mediante una administracion eficiente
y eficaz del desastre los podemos diferenciar en dos categorias, por un lado a la
parte de la sociedad afectada al desastre, e indirectamente al resto de la sociedad,
ya que mejorando la administracion se ahorra dinero y recursos que pueden ser
destinados a otro sector social.

Los resultados del proyecto son accesibles y aplicables a cualquier organizacién
gue Necesite soporte en la administracion de desastres en mesas de comandos
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de incidente. Todos los conceptos definidos en el proyecto seran un aporte para el
entendimiento de la Implementacion de la herramienta administrativa.

Aportes tedricos desde el punto de vista de ingenieria:

Informacion sobre la importancia de la implementacion de software como
soporte en la toma de decisiones ante incidentes.

e Establecer una guia para la implementacion de herramientas software
especificas al comando de incidentes, segun las soluciones existentes en el
mercado.

¢ Informacién sobre el rendimiento, evaluado los puntos mas relevantes.

e Aplicacién de viabilidad economica de la implementacién del software
comando de incidentes.

1.10 Aporte Préctico.

Metodologia a utilizar en el desarrollo del trabajo

Dadas las caracteristicas del proyecto, vemos conveniente desarrollarlo aplicando
métodos empiricos con aportes de la metodologia de exploracion.

Comenzaremos con la metodologia de exploracién principalmente en el ambito
web y bibliografia especifica, una vez reunidos los datos necesario pararemos a
los métodos empiricos de investigacion los que nos permitiran efectuar el analisis
preliminar de la Informacion, asi como verificar y comprobar las concepciones
teoricas.

El fundamento radica en la percepcion directa del objeto de investigacion y del
problema.

Estos métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio a través de procedimientos practicos.
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Cronograma tentativo de la realizacion del trabajo.

Contenido

1. Introduccion.

2. Marco Contextual.

3. Marco Tedrico.

4. Andlisis de requerimientos.

5. Estudio e investigacion de herramientas.

6. Seleccion.

7. Analisis de implementacion.

8. Preparacién de Hardware y entornos de prueba.

9. Andlisis de Viabilidad econémica de la implementacion.

10.Resultados y conclusion.

1.11 Factibilidad.

1.11.1 Factibilidad Técnica.

La factibilidad técnica se encuentra asegurada, para la implementacion y pruebas
de las herramientas se dispone de equipos notebook propios y conexién a internet
al igual que software y plataformas necesarias.

1.11.2 Factibilidad Operativa
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Es interés de La direccion de Defensa Civil el analizar las herramientas de
Administracion de desastres y comando de incidentes existentes con la finalidad
de su implementacion a nivel provincial.

1.12 Método de estudio e investigacion.

El método de investigacion utilizado en el proyecto sera el método empirico
investigacion, que permite efectuar el analisis preliminar de la informacion, asi
como verificar y comprobar las concepciones teéricas. El fundamento radica en la
percepcion directa del objeto de investigacion y del problema. Su aporte al
proceso de investigacion es resultado fundamentalmente de la experiencia. Estos
métodos posibilitan revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio a través de procedimientos practicos con el
objeto y diversos medios de estudio.
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CAPITULO 2 - MARCO CONTEXTUAL
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2.1 Conceptos basicos.

Es necesarios familiarizarse con algunos conceptos basicos relacionados a
nuestro tema de estudio.

Incidente: Es aquello que se interpone en el transcurso normal de una situacion o
de un evento. Ese hecho que sucede suspenderd o interrumpir4 de manera
inesperada lo que venia sucediendo o se esperaba que ocurriera.

Comando: Verbo activo transitivo. Este vocablo se define en ordenar, disponer,
prescribir, dictar, dirigir, gobernar o conducir en una tropa, ejercito, milicia,
destacamento, patrulla, dotacion.

Entonces podemos decir que un sistema de comando de incidentes es una
combinacion de instalaciones, equipamiento, personal, protocolos, procedimientos
y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun, con la
responsabilidad de administrar los recursos asignados para lograr, efectivamente
los objetivos pertinentes a un evento, incidente u operativo.

El SCI se caracteriza por ser un sistema flexible en su organizacion y sirve para
atender incidentes de cualquier envergadura y complejidad. Esta estandarizado
para permitir la incorporaciéon rapida de personal y otros recursos, de diferentes
instituciones y puntos geograficos, a una estructura de manejo comun efectivo y
eficiente. EI SCI busca que bomberos estructurales, forestales, aeronauticos,
policia, cruz roja, salud, comités de emergencia, fuerzas armadas sistema de
salud y otros grupos trabajen bajo un mismo sistema, empleando una terminologia
comun con una organizacion definida y regida por protocolos y procedimientos
estandarizados. En la medida en que las instituciones aplican estos
procedimientos estandarizados en la atencion de incidentes cotidianos, pequefios
y faciles de solucionar, mejoran su preparacion para trabajar con el Sistema en
incidentes de gran magnitud. Aplicacion del SCI El SCI se puede aplicar en:

Derrumbes, explosiones, inundaciones, terremotos, huracanes, erupciones
volcéanicas y tornados.
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Incendios forestales, estructurales, industriales y aeronauticos.
Accidentes de transporte aéreo, ferroviario, acuatico o terrestre.
Accidentes domeésticos, vehiculares e industriales.

Misiones de busqueda y operaciones de rescate.

Incidentes con materiales peligrosos.

2.2 Caracteristicas y principios del Sistema de comando de
Incidentes.

El SCI esta basado en las fases del proceso administracion y en el andlisis de los
problemas encontrados durante la respuesta a incidentes y manejo de eventos, de
acuerdo a ello se establecen 14 principios. Estos principios tienen vinculos
comunes que los identifican, por lo que se les agrupa en 6 caracteristicas:
estandarizacion, comando, planificacion y estructura organizacional, instalaciones
y recursos, manejo de las comunicaciones e informacion y profesionalismo.

Caracteristicas Principios
Estandarizacion Terminologia comuln
Establecer y transferir el mando
Mando Cadena de mando y unidad de
mando
Comando unificado

Instalaciones y recursos Instalaciones

Manejo integral de los recursos

Profesionalismo Responsabilidad
Oportunidad y pertinencia de los
recursos
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Estandarizacién

En el SCI se trabaja bajo una serie de normas, procedimientos y protocolos
previamente establecidos, que garantizan el acoplamiento y trabajo institucional e
inter institucional con un solo fin. Esto obliga a tener un idioma comun y nos lleva a
un estandar en el trabajo. Esta primera caracteristica se relaciona con el siguiente
principio:

Terminologia Comun

En SCI todas las instituciones involucradas utilizan una terminologia comun, plana,
estandar y coherente para: — Funciones y cargos del sistema organizacional. —
Recursos — Instalaciones. — Comunicaciones sin cédigos

- Mando Consiste en administrar coordinar, dirigir y controlar, los recursos en la
escena, ya sea por competencia legal, institucional, jerarquica o técnica. El mando
lo ejerce el Sistema de Comandes de Incidentes (Cl) ya sea como Mando Unico o
Comando Unificado. Esta segunda caracteristica se relaciona con 3 principios:

- Establecer y transferir el mando El mando debe ser claramente establecido
desde el inicio de un incidente, evento u operativo. Cuando el mando se transfiere,
el proceso debe incluir un resumen que capture la informacion esencial para
continuar las operaciones en forma segura y efectiva.

- Cadena de mando y Unidad de mando La cadena de mando se refiere a la
linea jerarquica de autoridad establecida en la estructura organizacional del
incidente. La Unidad de mando significa que cada individuo responde e informa a
una sola persona designada. Estos principios aclaran las relaciones de reporte y
eliminan la confusion creada por érdenes mdltiples y en conflicto. Los encargados
del manejo de incidente a todos los niveles deben poder controlar las acciones de
todo el personal bajo su supervision.

- Comando Unificado (CU)

Es un principio del SCI basado en la caracteristica de mando, acordado en el
protocolo y previamente establecidos. Se da cuando en un incidente se ven
involucradas dos o mas instituciones u organizaciones que tienen competencias
técnica legal y jurisdiccional sobre la coordinacion y/o atencion del incidente,
establecido previamente en los protocolos.. Ninguna institucion pierde su
autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir cuentas. En el Comando
unificado las instituciones contribuyen a:

— Planificar en forma conjunta las actividades.

— Determinar los objetivos para el Periodo Operacional.
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— Conducir operaciones en forma integrada.
— Optimizar el aprovechamiento de todos los recursos asignados

— Asignar las funciones del personal bajo un solo Plan de Accion del o Incidente Si
bien cada representante institucional mantiene su autoridad y consiguiente
responsabilidad, las decisiones: Se toman en conjunto Las informa una sola
persona a nombre de todos y son respetadas por todos. Todas las instituciones
conservan su autoridad y responsabilidad.

- Planificacion y Estructura organizacional El SCI enfatiza la planificacion como
fase del proceso administrativo, asi como el manejo por objetivos, que deben estar
relacionados con el Plan de Accion del Incidente (PAl). Esta tercera caracteristica
se relaciona con 4 principios:

- Manejo por objetivos Se establecen los objetivos operacionales desarrollando
las estrategias y tacticas del incidente, asignando recursos, basados en los
procedimientos y protocolos. Estos objetivos deben ser especificos, medibles,
alcanzables en funcion del tiempo y orientadas en funcién del incidente, tanto para
el periodo inicial como para los periodos operacionales que se establezcan. Se
documentan los resultados para evaluar desempefos y facilitar las acciones de
correccion que sean requeridas.

- Plan de Accidon del Incidente (PAI) Todas las operaciones de respuesta
obedecen a lo establecido en el PAI que puede ser mental o escrito. Aqui:

— Se establecen los objetivos, estrategias, tacticas, recursos requeridos y
organizacién para un periodo inicial u operacional.

— Se consolida todo lo planificado para el periodo operacional en los formularios
SCI establecidos. Todo Plan de Accion del Incidente debe contemplar cinco
aspectos: ¢Qué queremos hacer?, ¢Quién es el responsable de hacerlo?, ¢Cémo
nos comunicamos unos con otros?, ¢Cudal es el procedimiento si alguien se
lesiona? y ¢ Como lo haremos?

- Alcance de control Namero de individuos que un responsable puede tener a
cargo con efectividad. El nimero de subordinados puede ser de 3 a 7. El nimero
optimo es de 5. El alcance de control justifica la expansién de la estructura. Los
primeros respondedores en algin momento tendran que asumir el mando por lo
que deberan desarrollar las capacidades minimas para iniciar la respuesta
manteniendo el alcance de control.

- Organizacién modular La estructura organizativa del SCI se desarrolla de una
forma descendente y modular que se basa en el tamafio y en la complejidad del
incidente, asi como en los aspectos especificos del entorno creado por el
incidente. A medida que la complejidad del incidente aumenta, la organizacion se
expande de una forma descendente en la medida en que se delegan
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responsabilidades funcionales. La estructura organizativa del SCI es flexible.
Cuando sea necesario, se pueden establecer y subdividir los elementos
funcionales por separado para mejorar la administracion organizativa interna y la
coordinacion externa. En la medida en que la estructura organizativa del SCI se
expande, el ndmero de puestos de administracion también se expandira para
resolver de manera adecuada los requisitos del incidente. La organizacion modular
permite que la estructura pueda expandirse o contraerse con facilidad de acuerdo
al incidente.

Instalaciones y recursos En el SCI se establecen diferentes tipos de
instalaciones para la operacion y el apoyo. El Cl establecera las instalaciones de
acuerdo a los requerimientos del incidente, evento u operativo. Mantener un
registro y control actualizado de los recursos es crucial en el manejo del incidente.
Este implica los procesos para registrar, categorizar, ordenar, despachar, rastrear,
recuperar y desmovilizar, incluyendo el rembolso de los mismos. Esta cuarta
caracteristica se relaciona con 2 principios:

- Instalaciones Las instalaciones que se establecen usualmente son: Puesto de
Comando (PC), Area de Espera (E), Area de Concentracion de Victimas (ACV),
Base (B), Campamento (C), Helibase (H) y Helipunto (H1). Algunos incidentes
requieren instalaciones adicionales como por ejemplo: albergues temporales.

- Manejo integral de los recursos Este principio permite: - Garantizar la
seguridad del personal - Optimizar su uso - Ordenar, contabilizar y controlar el uso
de los recursos - Reducir las intromisiones

- Manejo de las comunicaciones e informacion En un incidente, las
comunicaciones se facilitan a través del desarrollo y uso de un plan de
comunicaciones comun a todas las instituciones que responden. También se debe
establecer un proceso para reunir, compartir y manejar informacion e inteligencia
relacionada con el incidente. Esta quinta caracteristica se relaciona con 2
principios:

Comunicaciones integradas

El plan de comunicaciones comprende procesos, equipos y sistemas de
comunicaciones comunes gue se interconectan entre si, relacionados al tamafio y
complejidad de la situacién. Los lineamientos generales del plan son establecidos

antes del incidente. Las comunicaciones de un incidente son facilitadas a través
de:

- El desarrollo y el uso de un plan comun de comunicaciones.

- La interconexion de los equipos, los procedimientos y los sistemas de
comunicaciones. Un plan comun de comunicaciones es esencial para garantizar
que el personal de respuesta pueda comunicarse entre si durante un incidente.
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Antes de un incidente, es esencial desarrollar un sistema integrado de
comunicaciéon de voz y datos (equipo, sistemas y protocolos).

- Manejo de la informacion e inteligencia La recopilacion, analisis y el intercambio
de la informacién e inteligencia es un componente importante en el SCI, pues se
debe establecer cuando se requiere manejar asuntos operativos de seguridad con
los medios de comunicacion y temas de seguridad y sensibilizacion publica.

- Profesionalismo El SCI requiere que todas de las personas involucradas en la
estructura organizacional desempefien su trabajo cumpliendo las normas,
protocolos y procedimientos, sumado a la objetividad y efectividad en la labor
asignada, lo que finalmente permite el cumplimiento del deber. Esta sexta
caracteristica se relaciona con 2 principios:

- Responsabilidad Es esencial hacer la rendicion de cuentas efectiva ante nuestros
superiores durante un incidente y autoridades correspondientes en los niveles
institucionales. Esta responsabilidad de rendir cuentas esta asociada a los
siguientes aspectos:

- Registro, todos deben reportarse al llegar al incidente sin importar la institucién a
la que pertenecen, para recibir su asignacion.

- Plan de Accién del Incidente (PAI), las operaciones en el incidente son dirigidas y
coordinadas segun el PAL.

- Unidad de mando, toda persona en el incidente responde a una sola persona.

- Responsabilidad personal, todo el personal es responsable de sus acciones y de
aplicar el sentido comun durante las operaciones.

- Alcance de control, los responsables deben supervisar y controlar a sus
subordinados (hasta 5) adecuadamente, asi como comunicarse y manejar a todos
los recursos bajo su supervision.

- Los registradores deben documentar y reportar los cambios en el estado de los
recursos en la medida en que estos ocurran.

Oportunidad y pertinencia de los recursos

Es el despacho y despliegue de los recursos, para responder sélo cuando se les
solicita, o son despachados por una autoridad competente. Evite desplazar
recursos no solicitados para no generar caos, agravar la situacion, por seguridad,
y prever futuros problemas de rendicion de cuentas. Otro aspecto clave del SCI es
la importancia de administrar recursos para ajustarse a condiciones cambiantes.
Cuando ocurra un incidente, los recursos deberan ser despachados o distribuidos
para formar parte de la respuesta al incidente. En otras palabras, hasta que sean
distribuidos a la organizacion del incidente, permaneceran ejerciendo sus
funciones cotidianas. Después de ser distribuidos, su primera tarea es registrarse
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y recibir una asignacion. Después de registrarse, localizaran al responsable del
incidente y obtendran sus instrucciones iniciales. Las instrucciones que reciban y
entreguen deben incluir:

- Evaluacion actual de la situacion.

- Identificacion de sus responsabilidades especificas de trabajo.

- Identificacion de los colegas. - Ubicacion del area de trabajo.

- Identificacion de areas de descanso, segun sea apropiado.

- Instrucciones de procedimientos para obtener los recursos necesarios.
- Periodos operativos/turnos de trabajo.

- Procedimientos de seguridad requeridos y equipo de proteccion personal, segun
corresponda.

- Informacién clave de entrega al personal del siguiente periodo operacional

2.3 Aportes de la Tl al Comando de Incidentes.

Cuando el incidente se convierte en desastre los actores encargados del comando
deben tomar decisiones extremadamente complejas, todos los recursos
disponibles parece no ser suficiente y la éptima administracion de estos hacen la
diferencia entre la vida y la muerte. Las tecnologias de Informacién pueden
convertirse en una opcidon mas que necesaria en la administracion de desastres ,
los tomadores de decisiones en zonas de catastrofes saben que, conforme avanza
el tiempo de asistencia el stres y cansancio afectan significativamente la calidad
de las decisiones, las relaciones interpersonales no son ajenas a los efectos del
agotamiento interfiriendo en el normal desarrollo de una situacion que en
situaciones controladas seria casi rutinaria. Segun estas variables estamos en
condiciones de afirmar que la tecnologia correctamente aplicada en la zona de
desastre , seria una herramienta mas que efectiva para el equipo de tomadores de
decisiones brindando un panorama general , global y objetivo de las situaciones y
variables que conforman el comando de incidentes
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2.4 Relacion Tesistas y objeto de estudio.

La tesis de trabajo final de los tesistas se especializo en el disefio, desarrollo e
implementacion de un sistema informatico para la gestion de cuarteles o centrales
de bomberos, se trabajo especificamente en el cuartel de bomberos voluntarios de
Bialet Masse.

Siguiendo la tematica de administracion de emergencias se decidio trabajar en
relacion al comando de incidentes, concepto desarrollado en el apartado anterior,
debido a la familiaridad que nos dejo la tesis precedente y la relacidn existente con
las emergencias.
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CAPITULO 3 — MARCO TEORICO
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3.1 Descripcidén y caracteristicas de herramientas.
3.1.1 ADASHI SYSTEM Command Post

L8

o9

Adashi

ADASHI Command Post es el software de gestiébn de incidentes mas eficaz y
robusto en el mundo, que ofrece administracion de recursos de rapido contacto,
seguimiento de mision critica, desarrollo del plan de accién de incidentes y
comunicaciones seguras. Los Comandantes de Incidentes pueden tomar
decisiones tacticas rapidas con ayuda de herramientas de conocimiento
situacional. Los controles faciles de la pantalla tactil ayudan en la gerencia rapida
de la emergencia.

Gestion y Seguimiento de Recursos

AVL movil completo (ubicacibn automética del vehiculo) permite a los
comandantes de incidentes ver y volver a enrutar unidades en tiempo real, todo
con el golpe de un dedo en la interfaz de la pantalla tactil. Los recursos en el
campo reciben instantaneamente una notificacion emergente de la nueva
asignacion, junto con un enrutamiento optimizado paso a paso para llegar alli.
Puede arrastrar y soltar roles y recursos en el mapa para reflejar su ubicacion
actual o prevista e incluir mensajes con sus nuevos pedidos.
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Plan de accién de incidentes

Desarrolle un plan de accion de incidentes detallado y asigne recursos
directamente al mapa. Administre las asignaciones mediante el posicionamiento
de arrastrar y colocar de roles y recursos dentro de la pantalla de incidentes.

Permite compartir su estrategia. Anote el mapa con poligonos y puntos; Dibujar y
etiquetar iconos, tareas y responsabilidades. Utilice esta capacidad para trazar
limites, definir zonas de aproximacion, identificar objetivos, identificar peligros o
definir zonas de cordones, areas de puesta en escena y mas. Las herramientas de
texto le permiten superponer las notas de comando en el mapa de incidentes.

‘ ADASHI 3.0
Vehicle Mapinfo  Incident  Resources  Comm  Edit  Admin _ Config Advanced

inechins M i

Summary Cements Messaging Guidance  Weather Resources  Formy  Checklists  Facilities [9)

Asignacion de la organizacién

Cuando se inicia un incidente, un organigrama de comando de incidente flexible le
permite asignar graficamente su personal / equipos locales a grupos y funciones
definidas en NIMS. Asignaciones de funciones de arrastrar y colocar dentro de los
organigramas de ICS que se expanden a medida que avanza el incidente. Asignar
unidades, equipos y responsabilidades de manera rapida y fluida. Mantenga el
alcance de control critico facilmente con esta caracteristica dexterous y visual. Los
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datos de recursos, incluyendo la ayuda mutua, el personal, las unidades y el
equipo, se pueden importar de bases de datos existentes o0 agregarse
manualmente.

Summary Dispatch  Types M Guidance Map ESJGIGEULE Forms Checklists Log  Occupancy (1)

E112

OS Staging

<@ Bou lionChInef
3
13528

Gestion de Incidentes Multiples

Seguimiento y gestién de multiples incidencias y periodos operativos. Cualquiera o
todos los incidentes gestionados por ADASHI se pueden dividir en un nimero de
incidentes mas pequefios. Los incidentes secundarios pueden tener su propio tipo
de incidente, ubicacion, representacion visual, condiciones meteorologicas Yy
directrices de operacion asociadas. Las opciones de vista de incidente Unico o
multiple incluyen vistas ortogonales y oblicuas, Pictometria y satélite con capas de
datos GIS locales con opcion de toque.
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Navegador de incidentes

El navegador de incidencias compatible con la pantalla tactil proporciona una lista
de incidentes en tiempo real, coloca los iconos de tipo de incidente
correspondientes en el mapa y muestra un resumen de eventos que incluye
asignaciones de recursos y estado. Al hacer clic en cualquier incidente cambia la
vista del mapa para obtener detalles relevantes, como unidades de respuesta
(AVL), estado, velocidad y mas. También puede filtrar los incidentes de
visualizacion mediante asignacion de recursos, tipo de incidente, ID de incidente,
hora de inicio y estado.
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Deteccion y Seguimiento de Sensores

Las herramientas de apoyo a la toma de decisiones de ADASHI se basan en
tantas fuentes de informacion y datos como se puede proporcionar. ADASHI
adquiere datos de medicion de sensores quimicos, biolégicos y radiologicos en red
y muestra la ubicacion del sensor, la salida y el estado de la alarma en el mapa.
La informacién de los sensores y detectores puede ser integrada para entregar
automaticamente alarmas, correos electronicos y datos geoespaciales con
respecto a los modelos de seguimiento y dispersion aérea.

Seguimiento multimedia

Los datos de imagenes de cdmaras y sitios de grabacién de video pueden ser
accedidos y compartidos por ADASHI.

Facil Integracion CAD

Después de que CAD 911 emita un despacho, ADASHI proporciona
instantaneamente una pagina de resumen detallada para darle la informacion mas
crucial rdpida, como direccion / coordenadas, notas de incidentes e informacién de
contacto. También puede utilizar ADASHI para gestionar el envio sin CAD.
Personaliza la pantalla CAD y responde a la comunicacion CAD oOptimamente
seleccionando entre una variedad de disefios personales, botones dinamicos y
respuestas automatizadas para la implementaciéon del vehiculo. Mas detalles
sobre la integracion
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Cuadro Operativo Comun

Conseguir a todos en la misma pagina rapidamente. Utilice el Diagramming
Electronico de Huddle para compartir una sola visiéon abarcadora del incidente en
tiempo real con otros departamentos, jurisdicciones y respondedores. El personal
puede asignar, compartir y colaborar en la recopilacion de datos precisos y
oportunos. Los comandantes de incidentes y los respondedores de campo pueden
generar y editar informacion geoespacial.
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Reversa llamada de emergencia

Encuentra cualquier nUmero de ubicaciones - escuelas, hospitales, infraestructura
critica - dentro de parametros geograficos y exporte esos datos para notificar a los
constituyentes de peligro con llamadas automatizadas y correos electronicos.
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3.1.2 Rhodium , Incident Management

;] Rhodium

Incident Management
Powerad by IRT

Rhodium Incident Management Suite proporciona una solucion completa de
control y control que le permite consolidar rapidamente informacion, coordinar
activos y actuar. De los incidentes de dia a dia a las respuestas a gran escala,
multi-agencia, Rhodium es intuitivo y escalable a cualquier situacion.

Incidentes diarios

Administra incidentes diarios de cualquier tipo o tamafio, mediante pantalla de
asignacion rapida para un despliegue rapido en incidentes pequefios o0 respuesta
inicial.

Accede a los datos detallados del plan previo para edificios o tipos de llamadas.
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Utiiza la tarjeta de mando basada en mapas para ver los recursos
geograficamente, asi como Mapeo de capas y otros datos de complementarios de
la situacion.

Principales incidentes

Escala facilmente de pequefios a grandes incidentes .Comparte  datos
instantdneamente con todos los interesados en incidentes tanto en la escena
como remoto mediante formatos comunes de archivos GIS.

Accedea los feeds de medios sociales, datos meteoroldgicos, herramientas de
notificacion y caracteristicas criticas.

Ha sido probado en muchos eventos e incidentes importantes
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Pre-planificacion de incidentes / eventos

Accede a los datos de planificacion previa desde la pantalla de comandos.Pre-
planee edificios, tipos de llamadas y eventos especiales. Acceso rapido a crear
campos personalizados, herramientas de mapa, archivos adjuntos, formularios
ICS y capacidades de lista de verificacion de necesidades.
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3.1.3 FUNDACION SAHANA - Eden

Eden es una plataforma humanitaria flexible con un rico conjunto de
caracteristicas que se pueden personalizar rapidamente para adaptarse a los
procesos existentes e integrarse con los sistemas existentes para proporcionar
soluciones eficaces para la gestion critica de las necesidades humanitarias antes
o durante una crisis.

Las caracteristicas de Sahana Eden estdn disefladas para ayudar a los
profesionales de la Gestibn de Desastres y Emergencias a mitigar mejor,
prepararse, responder y recuperarse de los desastres de manera mas eficaz y
eficiente.

El software de Eden se desplegé primero para propositos de respuesta a
desastres despueés del terremoto de 2010 en Haiti para uso publico y también para
apoyar los programas de distribucion de alimentos del Programa Mundial de
Alimentos de la ONU. Desde el terremoto de Haiti, Eden ha sido utilizado para los
siguientes desastres por individuos, organizaciones y gobiernos:

« Incendios forestales en Chile - 2012

o Terremoto y tsunami en Japon - 2011
e Inundaciones en Colombia - 2011

e Inundaciones en Venezuela - 2010

e Inundaciones en Pakistan - 2010

e Huracan en Veracruz, México - 2010

Edén también ha sido adoptada por organizaciones tales como el Centro Asiatico
de Preparaciébn para Desastres (ADPC) para su Portal de Proyectos para
la Reduccion del Riesgo de Desastres , la Unidad de Manejo de Desastres en Asia
Pacifico de la FICR, Sahana Taiwan (Academia Sinica) y apoya Healthscapes en
la Universidad de Wisconsin-Madison.

Caracteristicas de Eden

Sahana Eden contiene una serie de modulos diferentes que se pueden configurar
para proporcionar una amplia gama de funcionalidad. Sus principales capacidades
son:

e Registro de la organizacion - Crea la base de datos de organizaciones para
ayudar a facilitar la coordinacion; Permite a las organizaciones registrar sus
Oficinas, Almacenes y Sitios de Campo incluyendo sus ubicaciones para
gue puedan ser mapeados, asi como enlaces a otros modulos como
Recursos Humanos, Activos e Inventario.

Pagina N° 31



IUA Proyecto de Grado - Comando de Incidentes - E. Podadera, M. Gomez

List Organizations

Agdd Drganization

Ouganizations

T =k zearch Shiow |10 * | entries Showing 110 7 of 7 eniies
A Home
Hamin Brronym Ty Sectar Country W hes it
=) [ amedcanRed  ARC Red Crogs J Red Health Care and Social Uit bl g e sla o
Cross of Crezcen Azsistanca Siakes
Greater Los
Argeles
m m CERT Los CERT Hational NGO Fublic Admnsiration Linied et eere oot - com
Argeles Slates
EED T Disaster OHW Harional NGO Heallh Care and Social United o e e U e, 06
Heahhcane Assistance Siares
volunisarms
[ pen | LA Wiorks Hational MGG Fublic Adminstation Liniterd i e lawnrks com
Slates
m w Los Angeles EMD Government Public Adminesiration Uniied hitpe T e Lipdat eln.com
Emergency Slaes
Management
Departmant
Salvation Army Intematioral NGO Haalih Cam and Social Unitedl bt iisalyationarmy org
Assistance Slates
m w Voluntesr WCLA Hational HGO Other Senvices Unite] bt wcla, riet
Cerner of Los Saes
Angeies
| (Provioes | B [ et (Lot Showing 110 7 of 7 enines

e Seguimiento de Proyectos - Al decirle Quién esta haciendo qué, dénde y
cuando, Sahana Eden proporciona una valiosa herramienta para ayudar a
las organizaciones que responden a los desastres a saber donde estan las
mayores necesidades y coordinar con otras personas que estan
involucradas en un trabajo similar.
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Recursos Humanos - Maneja a las personas involucradas. Sigue donde
estan, qué habilidades tienen y ayudan a asegurar que todos estén
comprometidos de manera efectiva con el trabajo que debe
hacerse; Incluye tanto el personal como la capacidad de gestion de
voluntarios.

Search for Staff or Yoluntzers

Mame: | Amy ? HELF

SEEln:h| Advanced Search

Save Search

Matching Records

S how |1|;] v entiies Showing 1to 2 of 2 entries

Job

a o
Person Title Type Facility

m Amy staff Santa Clarita Valley District
Grant Ctfice (Office)

m Ay staff EMD Main Warehouse
Barker (Warenouse]

First | [Previous | [l [ mext| [Last < EETITE L L
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e Inventario - Registra y automatiza transacciones para enviar y recibir
envios; Soporta multiples catalogos de articulos, asi como proporcionar
elementos alternativos para garantizar un uso mas eficaz de los
suministros. Permite a las organizaciones gestionar solicitudes, donaciones
y almacenes.

Warehouse Details
MaarmE: E M Main Warehoies Trpt Warshoise
Organization: Los Angeles Emergency Management Depatment  Loeation:  EMD bain Warehouze
Email: Mone Telephons: Hone
Basic Detaik | Staff | Reque=ts | Match Reguests | Commit | KRR |',wn5
Inventary ltems
E®MES seawk[ 0000 Show (10 v | eniries Showing 110 10 of 14 anines
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EIN  ssamou - oo e ;
| Open [ Deiete TR ST R 12000.0 Mo 1
CEEE b - 600 e :
(k=)
Tpen Hon-Potatle - BODEO Hine i
Loven J 0cee I
EIY cosewse - xwoo e :
[oal)
m Radio (o) . 5D Mo 1
First — B (2] |reext | | Last Ehowirg 1 io 10 ol 14 anirias

o Activos - Gestiona activos tales como vehiculos, equipo de comunicaciones
y generadores; Pistas donde estan, a quién se les ha asignado, y en qué
condicion se encuentran. Esto asegura que los activos se utilizan de
manera eficaz y eficiente.
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Asset Details
Asset Number: 1001 Item: Generator
Condition: Minar Damage Status:  Assigned
Person: Frank Boone Facility: EOC (Office}  Location: -

(S aso 510 R | Assian 1 Porson [ st o3| Asign o rganzaton | upto taus |

Assel Log

T E#E B searc:

Date Facility
Status Date Until Organization or Facility Room
Location
n Base 2009-08-14 - American Red Site Head Garage
ag
Site Set 17:00:00 Cross [(ARC) DOffice
(Office]
B  Assigned 201110419 | - - Site EOC
21:32:51 (Office)

First | | Previous | |88 | Mext | | Last

Evaluaciones - Recopila y analiza la informacion de las evaluaciones para
ayudar a las organizaciones a planificar mas eficazmente sus actividades
de gestion de desastres. Los datos se pueden introducir en un formulario
web interactivo o importarse a través de una plantilla de Excel.

Gestidon de Refugios - Maneja informacion sobre la ubicacion y el estado de
los refugios temporales, incluyendo los recursos necesarios, el personal y
los voluntarios asignados al refugio, y proporciona un sistema de check-in /
check-out para los refugiados y sus familias permitiendo que las personas
sean rastreadas y poblaciones de refugio A ser monitoreados.

Escenarios y Eventos - Planifigue diferentes escenarios, incluyendo el
registro de los recursos humanos, activos, instalaciones y tareas que seran
necesarios para responder eficazmente.

Mapping - Sahana Eden tiene una funcionalidad de mapeo completamente
integrada que permite visualizar todos los datos basados en la ubicacion en
un mapa. Los mapas proporcionan una conciencia de la situacién que es
esencial cuando se planea prepararse para un desastre o responder a él.
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« Mensajeria - Proporciona soporte para que los mensajes se envien por
correo electrénico, SMS, Twitter y Google Talk. Los grupos de distribucion
se pueden configurar para permitir que los mensajes se envien facilmente a
muchas personas a la vez. Los mensajes interactivos permiten a las
personas enviar consultas de mensajes cortos a Sahana Eden y recibir
respuestas automaticas.

Estrategia de despliegue flexible

El sistema Sahana puede ser desplegado en una variedad de modelos, desde la
operacion en un Unico computador portatil (con o sin conexion a red), hasta una
plataforma totalmente distribuida en red.

Despliegue de gran escala

A menudo el centro de coordinacion de desastres esta alejado de la region
afectada, haciendo dificil la comunicacién debido a la destruccion de la
infraestructura de telecomunicaciones. En este caso, el acceso puede ser provisto
mediante el uso de grupos como Ericsson, que proveen una conectividad
inalambrica satelital.
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Despliegue liviano

Si la infraestructura no existe, Sahana -siendo una solucién liviana- puede
ejecutarse eficientemente en un computador portatil independiente y un punto de
acceso inalambrico para colaborar en una red de corto alcance. Tal requerimiento
es a menudo el caso en centros de coordinaciéon en donde no hay Internet o
electricidad durante las horas que siguen al desastre. El sistema Sahana ha sido
probado en la configuracién descrita con 130W, los cuales pueden ser facilmente
provistos por un panel solar. Adicionalmente, ninguna de las aplicaciones depende
de la conexidon a internet. Sahana posee también la capacidad de sincronizar
datos entre mdultiples instancias. Esto permite a los encargados de distritos
capturar datos de victimas en terreno e intercambiar esta informacion con otros
encargados mediante Pen drives o CD.
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CAPITULO 4
— COMPARACION DE HERRAMIENTAS -
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4.1 Objetivo.

El estudio de comparacion entre las herramientas ADASHI SYSTEM Command
Post, SAHANA Eden y Rhodium , Incident Management. Se realizara mediante
pruebas empiricas, justificando los resultados obtenidos

4.2 Planificacién de pruebas comparativas.

Se escogieron las tareas mas relevantes y significantes para realizar las pruebas
que posteriormente utilizaremos como datos comparativos para poder emitir una
opinion y recomendacion fundamentada y respaldada de la herramienta a ser
implementada para la gestion de comando de incidentes en situaciones reales.

Items a evaluar y comparar:
-Costo y licenciamiento

-Adaptabilidad, posibilidades de expansion de la herramienta (nuevas
funcionalidades-adecuaciones).

-Versatilidad en ambientes hostiles (posibilidad off line)

-Soporte, documentacion, informacion técnica en internet, grupos-foros ayuda-.
-Gestion de desaparecidos y refugiados.

-Alerta pictogréfica a la poblacién

-Seguimiento satelital de patrullas y rescatistas

4.3 Costos y licenciamientos.

ADASHI SYSTEM Command Post

Licencias - ADASHI SYSTEM Command Post esta licenciado por el uso
concurrente. Esto significa que rastrea el niumero de personas que estan en el
sistema simultaneamente. No registra el nimero de ID de usuario creado ni el
namero de servidores ni el numero de instancias de ADASHI SYSTEM Command
Post. El nimero minimo de licencias de usuario simultaneas que una organizaciéon
puede comprar es 5. El precio de una licencia de usuario concurrente es de US $
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1000. Las licencias de usuario simultaneas nunca caducan y usted la posee para
siempre, por lo que soélo tiene que pagar una vez.

Mantenimiento - Un acuerdo de mantenimiento anual para ADASHI SYSTEM
Command Post, le proporciona soporte técnico 24x7 por teléfono vy
actualizaciones sin costo adicional durante la vigencia del contrato. El costo de un
acuerdo de mantenimiento anual es de 18% del costo de la licencia para el
sistema. Este es un costo recurrente que se incurrird anualmente mientras su
organizacion quiera mantenerse en Mantenimiento. Si bien es altamente
recomendable, no es necesario comprar un acuerdo de mantenimiento anual al
comprar un nuevo sistema

Servicios Profesionales - Alert Technologies puede ayudar con la instalacién,
configuracion y adopcion de ADASHI SYSTEM Command Post . Estas horas de
servicios profesionales cuestan US $ 125 por hora. No hay un nimero minimo de
horas que se deben comprar. Las organizaciones varian mucho con respecto al
uso de Servicios Profesionales. Algunos quieren que los consultores de Alert lo
hagan todo y otros no quieran que Alert haga nada. La mayoria cae en algun
punto intermedio. Se recomienda que obtenga al menos un poco de ayuda de
Servicios Profesionales para que pueda beneficiarse de la experiencia de nuestros
consultores y descanse con el pie derecho con ADASHI SYSTEM Command Post

SAHANA Eden

El sistema esta disponible gratuitamente pare ser descargado y personalizado.
Esta distribuido bajo Licencia LGPL, es una licencia de software creada por

la Free Software Foundation que pretende garantizar la libertad de compartir y
modificar el software cubierto por ella, asegurando que el software es libre para
todos sus usuarios.

Rhodium , Incident Management

Hay dos tipos de Usuarios autorizados: usuarios estandar y usuarios de solo vista.
Los usuarios estandar pueden tener privilegios completos dentro de la cuenta
determinada por el administrador de la cuenta, mientras que los usuarios
Informacién y datos de la cuenta de Rhodium, pero no son capaces de editar o
Ingresar datos.
Los usuarios autorizados adicionales se pueden agregar a una cuenta de Rhodium
en cualquier momento si necesario.
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Recursos Cada cuenta Rhodium se asigna un total de 5.000 recursos al activarse.
Los recursos son los Personal y archivos de unidad que estan configurados en
una cuenta y consisten tipicamente en todos los Personal, unidades / equipos y
vehiculos pertenecientes a una organizacion.

Usuario Estandar

Rhodium Usuario 5-24 25-99 100-499
Estandar
- Suscripcion a la $ 34 / mes $ 28/ mes
cuenta Rhodium. $ 408 / afio $31/mes$372/ $ 336/ afio
- Acceso y capacidad -
de cada usuario ano
Controlado por el
cliente administrador.
Facturado Facturado Facturado
Anualmente Anualmente Anualmente
Usuario Only-View
Rhodium 10-200 210-500 500 +
Rhodium View-
Only User
- Los usuarios no $5/ mes $4.5/ mes $ 4/ mes
ggteodgn editar ningdn $ 60 / afio $ 54 / afio $ 48/ afio
Contenido en la
cuenta Rhodium.
- Las licencias de sé6lo
vista solo se venden
En incrementos de 10
licencias.
Facturado Facturado Facturado
Anualmente Anualmente Anualmente
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4.4 Adaptabilidad.

ADASHI SYSTEM Command Post

El codigo no es open source, las funciones personalizadas, deben ser solicitadas a
la empresa.

SAHANA Eden

La plataforma Sahana Eden es cédigo abierto, permite de customizarla a fin de
cubrir las necesidades puntuales locales.

-Adaptacién realizada en la implementacion Sahana de Bomberos Bialet
Masse:

El desarrollo de la misma esta basado en el framework WEB2PY que usa el
estandar MVC Modelo Vista Controlador
(https://es.wikipedia.org/wiki/Modelo%E2%80%93vista%E2%80%93controlador)

Para realizar modificaciones entonces tenemos 3 tipos de archivos a modificar
dentro del path web2py/applications/eden :

Modelos: modules/s3db/modulename.py
Vistas: views/modulename/index.html

Controladores: controllers/modulename.py

A continuacion citaremos los pasos para agregar la pagina de Facebook a los
datos de “organizacion”:

1 — Abrir un Terminal y pasarse a root por medio del comando sudo su
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%3 ServerBomberosBM - VMware Workstation 12 Player (Non-commercialuseonly) =AECE X
Player = - o B H S »Q 4 B = @
kd root@ubuntu: /home/bomberosbm - + X

File Edit Tabs Help

=l 04 P 12300

2- Ejecutar el administrador de archivos como root por medio del commando
pcmanfm

'::;3 ServerBomberosBM - VMware Workstation 12 Player (Non-commercial use only) o
Player = - I&I - j:f, L;H # a Iﬁ ‘sd
b root@ubuntu: /home/bomberosbm - + X

File Edit Tabs Help

04 P 12350

Con esto tenemos el corriendo el administrador de archivos visual en modo root y
no nos hace falta cambiarle los permisos a los archivos

3- Pasar a modo debug: vamos al path “/home/web2py/applications/eden/models"
y editamos con gedit el archivo models/000_config.py y modificamos la linea
“settings.base.debug = True” (linea 66)
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[ ™y
UZ ServerBomberosBM - Whware Workstation 12 Player (Non-commercial use only) @&Iﬂ

Payer ~ | Il ~ 20 B I = EN=NON =)

= models - + x

File Edit View Bookmarks Go Tools Help

I [¥] ¢ + » A 4} /homefweb2py/applications/eden/models \

Places v

|[@) Home Folder

Desktop 000_1st_run. 00 db.py 00 settings. 00 kables.py 0000 update
_check.py

@ Applications

00 utils.py  Easks.py zz_last.py zzz_1st_run.
pY

"000_config.py" (9.5 KiB) Python script Free space: 12.2 GiB (Total: 17.6 GiB) |

Payer v | Il ~ & B I =

000_config.py

Open ¥ || [¥l y/applications/ed

[homefwe

File Edit View Search Tools Documents Help

person_presence list_create.html 000_config.py

# Set this to True to switch to Debug mode

# Debug mode means that uncompressed CS5/]S files are loaded

# 1S Debug messages are also available in the Console

# can also load an individual page in debug mode by appending URL with
# 7debug=1

lsettings.base.debug = True

# Uncomment this to prevent automated test runs from remote
Python * TabWwidth:8 « Ln 66, Col 1 - INS

B0 w - o e e )% P 1244

4- Con el explorador de archivos ir a
“lhome/web2py/applications/eden/modules/s3db” y editar el archivo org.py dentro
la definicion de tabla

tablename = "org_organisation”

define_table(tablename,

agregar:

Field("facebook", label=T("Facebook Page")),

Pagina N° 44



IUA Proyecto de Grado - Comando de Incidentes - E. Podadera, M. Gomez

Luego en la seccidn form_fields agregar "facebook”, a la lista de campos que se

incluiran en los formularios CRUD

5- Por ultimo agregamos el campo “facebook” en la tabla “org_organisation” en la
base de datos “sahana”. Podemos hacerlo con la herramienta phpMyAdmin

accediendo a la dire “http://localhost/phpmyadmin/”

rer
Bienvenido a phpMyAdmin

Idioma - Language

Espanol - Spanish v

Iniciar sesién g

Usuario:

Contraseiia: ‘

Continuar

rl?ﬁ ServerBomberosBM - ViMware Workstation 12 Player (Non-commercial use only) ‘ E@ﬂ‘
Payerv | Il » @ B H 3 r3 e B =@
/ 4 PhpMyAdmin x W\ = == B
& C | @ localhost/phpmyadmin/ B

. B @l )4 B 1048

Ubicamos a la izquierda la base sahana y la tabla org_organisation y en el tab

SQL ejecutamos la sig sentencia

ALTER TABLE " org_organisation” ADD ‘facebook™ VARCHAR(512) NULL,;
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EEEESTRTS S e—eeyy W)

Bayer~ | Il ~ &2 B H X L= =N
/,gs. localhost / localho: x \< G searchmonkeyinst x \< [ Install Searchmonk x \D al=ElE]E=]
&« (] |G) localhost/phpmyadmin/tbl_sql.php?db=sahana&table=org_organisation&token=be99aed3c89c16b6dfoc653e1: ¥ &g ‘i}|
- . = . -
phpMyAdmin =
ogleaEe [F] Examinar | A4 Estructura [ SQL . Buscar ¥ Insertar | ¥ Mas
Reciente Favoritas
@ —{ Ejecutar la(s) consulta(s) SQL en la tabla sahana.org_organisation: &) I
4 org_office_type - Columnas
) . 1 ALTER TABLE ° org organisation” ADD " facebook® id -
It org_office_type_tag VARCHAR({512) NULL; id
1+ org_organisation root_organisation
“l+ org_organisation_branch name
acronym
“l# org_organisation_location regionr?’_id
"I+ org_organisation_name country
e S . contact
“l# org_organisation_organisation phone
I org_organisation_organisation_type website
“l# org_organisation_summary % E;:
24 org_organisation_tag (SELECT*| (SELECT) [INSERT| [ UPDATE o .
+ 14 org_organisation_team - ~ - ~ s ~ —
}L r9_org s (DELETE | | Limpiar | | Formato | (=
“l# org_organisation_type . @Consola} . — .
Sl T € 0 @ @l s [Cl or. . @0 @ro.. Gise.. 0)4 5 1246 O

Y ya queda agregado un campo personalizado, probamos cargar una org:
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d ]
%ﬂ ServerBomberosBM - VMware Workstation 12 Player (Non-commercial use only) ‘ ‘ EIM
Bayer~ | Il ~ &0 B H 2 A= C=

=] Crear Organizacion - Mozilla Firefox - + X

@ Crear Organizacion x| +

€ () 127.0.0.1:80

epodadera@gma

Organizaciones Voluntarios 5 - e . Sienes
Inicio g

ce Bomberos Voluntarios Bialet Massé

Mapa Aerémimo:

Importacién cronimo:

BVBM ? HELF

INSTALACIONES -

Crear ipo:

Importacién Gobierno .
RECURSOS Pais de Origen:

Crear Argentina ':I

Importacién Phone #:
ORGANIZATION TYPES 03541-440 124

Crear Sitio web:

OFFICE TYPES

Crear Ano:

TIPOS DE INSTALACIONES ? HELF
Crear Logotipo:

SECTORES Browse... | No file selected.
Crear ? HELF

Comentarios:

? HELF

Facebook Page:

https://mww.facebook.com/bomberosvoluntariosbi

B Ello-.. @lro.. gus3db E[b... ivor.. Ew.. @cr.. Elro... [se.. )4 5 1254 O

r — N
LE] ServerBomberosBM - VIMware Workstation 12 Player (Non-commercial use only) - ‘ ‘ E@g

Pover~ | Il - © B H D J=NCR.
@ Detalles de Organizaciéon - Mozilla Firefox - + %

& Detalles de Organiz... % _\+

€ (| 127.0.0.1:8000/eden/org/organisation/2/read v | @ ||Q search B8 3 4@

ﬁ Administracio

||'| iCiO Organizaciones Personal Voluntarios Proyectos Almacenes Bienes Surveys Mapa mas

epodadera@gmail.com Lenguaje Ayudar

ORGANIZACIONES o Organizacion afiadida
Crear
mportacion Detalles de Organizacién

OFICINAS

Nombre: Bomberos Voluntarios Bialet Massé

Eir... Br.. ws3.. Cb... or.. BHIL.

Bpo.. @o... Fise...

)4 5 1256 O
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r T ™
[% ServerBomberosBM - WhMware Workstation 12 Player (Non-commercial use only) ‘ - E@g

Py~ | Il ~ &9 B T Y rQ g | o= @
a3 Detalles de Organizacion - Mozilla Firefox - + x

# Detalles de Organiz... * | +

€ | (0 [ 127.0.0.1:8000/eden/org/organisation/1/rea ¢ | |Q search w B ¥+ @

Logotipo

Comentarios

test

Facebook Page

https://www.facebook.com/bomberosvoluntariosbialetmasse.bbvv.5

@ -8 w-C. . B.B. B0 045 12590

Rhodium , Incident Management

El cddigo no es open source, las funciones personalizadas, deben ser solicitadas a
la empresa .

Funciones personalizadas
@ Nuestra experiencia en la industria nos ayuda a entender sus objetivos especificos.

@ Proporciocnamos un proceso de desarrollo interactivo y agil para adaptar Rhodium a sus necesidades especificas.
@ Los clientes participan continuamente a través del proceso de desarrollo de caracteristicas personalizadas.

®» Entrega rapida.
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4.5 Versatilidad en ambientes hostiles.

Capacidad del producto de operar sin conectividad a internet, debido a la
posibilidad de no contar con este servicio en zonas de desastres.

ADASHI SYSTEM Command Post

Se recomienda la conectividad a Internet, sin embargo las funciones criticas de
respuesta funcionan sin conectividad. La conectividad a Internet es necesaria para
AVL y Dispatch (minimo 3G requerido).

SAHANA Eden

Bajo requerimientos de Hardware: Puede ser ejecutado independientemente (sin
conexidn a Internet) en computadores portables con poca capacidad

Movilidad: Puede ser clonado para ser usado en terreno, y sincronizarse con otros
sistemas portatiles, o con una instalacion conectada a un servidor central

USB portable: Puede ser ejecutado sin ser instalado en un computador,
directamente desde un Pen drive

Rhodium, Incident Management

La tecnologia de todo riesgo de Rhodium es un sistema seguro basado en la
nube. Por lo tanto no podemos considerarlo apto para ambientes hostiles.

4.6 Soporte - documentacion.

Tanto ADASHI SYSTEM Command Post como Rhodium , Incident
Management cuentan con la documentacion tipica de un producto cerrado , y
siendo un producto no masivo la informacion en internet de foros o experiencias
de usuarios es practicamente nula, el soporte es brindado por la empresa
desarrolladora .

En nuestra experiencia de consultas por mail a dichas empresas se destacé
Rhodium con la mas rapida y completa respuesta.
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SAHANA Eden: desde su génesis esta herramienta nace bajo la filosofia Open
Source, colaboradores de todo el mundo comparten cddigo, aportan ideas,
adecuaciones, traducciones, etc.

El proyecto cuenta también con el apoyo de importantes empresas como I1BM,
Google, Telecom , etc .

La documentacién en internet es extensa y cubre todos los aspecto para
implementar con éxito esta solucion, cuenta con WIKI, foros, videos , grupos de
google, grupos de seguimiento de casos de errores técnicos (ticket) , etc.

4.7 Gestion de desaparecidos y refugiados.
ADASHI SYSTEM Command Post

No estd contemplado en este producto.

SAHANA Eden

Fue la razon de la existencia del SAHANA Eden, a partir del terremoto del
Océano Indico en 2004, El registro de personas extraviadas es un servicio de
tablero en linea de personas extraviadas y encontradas. No sélo mantiene la
informacion sobre ellos, sino que también de quienes los buscan, aumentando la
probabilidad que las personas se encuentren. Por ejemplo, si dos hijos buscan a
su padre, esta informacion puede ser utilizada también para encontrar a los
hermanos.

Rhodium , Incident Management

No esta contemplado en este producto.
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4.8 Capacidades complementarias:

Seguimiento satelital: Capacidad de monitorear la ubicacion y direccion
(trayecto) de personas/rescatistas/vehiculos

Alerta Pictografica a Poblacion: Envio de alertas a celulares en forma de texto y
también como imagenes simbdlicas de los tipos de emergencia.

Interfaz en pantalla Tactil: Ciertas pantallas del sistema estan optimizadas para
Su uso en Tablet/celular.

Integracion GIS / CAD: Posibilidad de agregar capas de Mapas/Planos para el
seguimiento y planificacion de operaciones en campo con geolocalizacion.

4.9 Ponderacion de items evaluados

Peso 5 Seguimiento satelital patrullas/rescatistas, Soporte/Documentacion:
Son los items mas necesarios, el seguimiento satelital es el core para la
planificacion y resguardo de las personas en campo, el soporte y doc del sistema
es esencial para mantenerlo funcionando.

Peso 4 Adaptabilidad: es el segundo en relevancia, la posibilidad de adaptar el
sistema a las necesidades locales actuales y futuras permitiendo desarrollar
nuevos modulos y adecuara lo existente a fin de responder a los requerimientos.

Peso 3 Versatilidad en ambientes hostiles: importancia media, dados ciertos
escenarios carentes de conectividad a internet, es valioso contar con dicha
caracteristica.

Peso 2 Gestion de desaparecidos y refugiados/ Integraciéon GIS-CAD:
caracteristicas deseables, si bien estan mas enfocadas a grandes desastres como
tsunami/terremoto/huracanes etc., le damos menos peso porque estos fendbmenos
no son frecuente en la zona.

Peso 1 Alerta Pictogréafica a Poblacion/ Interfaz en pantalla Tactil: items
considerados los menos relevantes, la alerta a la poblacion en principio no tendria
implementacion directa ya que también esta enfocada a grandes desastres
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naturales, pero es bueno contar con la misma. La interfaz tactil es una ayuda pero
no es imprescindible.

4.10 Cuadros comparativos de los productos.

Cuadro general:

%%’»Adashi @ EsD/éNHANA

Adaptabilidad

SIS

Versatilidad en hambientes hostiles J

Seguimiento satelital patrullas/rescatistas

Alerta Pictografica a Poblacion

Interfaz en pantalla Tactil

Gestion de desaparecidos y refugiados b4
X

Integracion GIS / CAD
Soporte - Documentacion

S XS NS
N % ||

Comparativa ponderada segun matriz de Pugh:
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&% Adashi @ saava | Rhodium
Adaptabilidad 4 0 1 0
Versatilidad en hambientes héstiles 3 1 1 0
Seguimiento satelital patrullas/rescatistas 5 1 1 1
Gestion de desaparecidos y refugiados 2 -1 1 -1
Alerta Pictografica a Poblacion 1 -1 1 -1
Interfaz en pantalla Tactil 1 0 -1 1
Integracion GIS / CAD 2 1 1 1
Soporte - Documentacion 5 0 1 0

&% Adashi @ simna | IRhodium
Adaptabilidad 4 0 4 0
Versatilidad en hambientes héstiles 3 3 3 0
Seguimiento satelital patrullas/rescatistas 5 5 5 5
Gestion de desaparecidos y refugiados 2 -2 2 -2
Alerta Pictografica a Poblacion 1 -1 1 -1
Interfaz en pantalla Tactil 1 0 -1 1
Integracion GIS / CAD 2 2 2 2
Soporte internacional 5 0 0
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Detalle comparativa
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CAPITULO 5
— PREPARACION DE HARDWARE Y
ENTORNOS DE PRUEBA -
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5.1 Instalacion servidor Linux

Sahana Eden recomienda en su manual (http://en.flossmanuals.net/sahana-
eden/installation/) usar la version Debian 7, esta version entendemos es un tanto antigua,
por lo que decidimos cambiar por una mas moderna.

Para la instalacion usaremos una distribucion server de Linux basado en Debian,
elegimos la dltima version Ubuntu server 16.04 LTS.

LTS significa que se brinda soporte, parches y actualizaciones por parte de canonical por
un periodo de 5 afios. Debido a esta caracteristica y a la abundante documentaciéon y
casos de éxito es que optamos por esta opcion.

https://www.ubuntu.com/server

https://www.ubuntu.com/download/server

La instalacion la realizaremos de manera virtualizada por sus inumerables ventajas
(portabilidad, seguridad, flexibilidad, backups completo, etc)

La herramienta que elegimos para la virtualizacién vmware 12

Una vez que tenemos la imagen ISO DVD del so la montamos en un lector tipo Daemon
Tool y procedemos a crear la maquina virtual:

'T:n YMware Workstation 12 Player (Non-commercial use only) = | Ellﬂ
R =

Welcome to VMware
— Workstation 12 Player

__?‘ _ Create aNew Virtual Machine
[ {

I +) Create a new virtual maching, which will then be added to
=N the top of your library.

Open an existing virtual machine, which will then be added

=" Open a Virtual Machine
E 4
RS to the top of yvour library,

Gek advanced features such as snapshots, wirtual netwark
management, and mare.

= ] Upgrade to YWMware Workstation Pro

Help
b y Yiew online help,

== This product is nat licensed and is authorized For non-
:" commercial use only, For commercial use, purchase a
license. Buy now.
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Mew ¥irtual Machine Wizard x|

Welcome to the New Yirtual Machine Wizard

& wirtual machine is like a physical computer; it needs an operating
syskem, How will wou inskall the guest operating system?

Install Fram:

|4 Unidad de BD-ROM (D:) Ubuntu-Server 16 -l

j‘_} Ilbunku &4-bit Server 16.04.1 detected.
This operating system will use Easy Install, (what's thise)

™ Installer disc image file {isa):

I j Erowse, .. |

™ I will install the operating system later.

The wirtual machine will be created with a blank hard disk.,

Help | = Back | Mext = I Cancel |

Mew ¥irtual Machine Wizard x|

Easy Install Information
This is used to inskall Ubunbu &4-hik,

Personalize Linux

Eull name: I Bomberos Bialet Masse

Lser name: | bomberasbm

Password: I IIIIITIIIL

Confirmm; I [TYITITITY)

Help | < Back | Mext = I Cancel
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Crearemos la maquina con 2 G RAM

Mew ¥irtual Machine Wizard x|

Ready to Create ¥irtual Machine

Click. Finish ko create the virkual machine and start installing Ubuntu &4-bik
and then YMware Tools,

The wirtual maching will be created with the Following settings:

Mame: ServerBomberosBM |E=
Location: CUsersiepodaderal DocumentsiYirkual MachinesiSer., ..
Wersion: Workstation 12.0

Operating Syskem:  Ubunku 64-bik

Hard Disk: 2058, Split

Memary: 2045 MB

Metwork Adapter:  MAT o
Other Devices; CD/DVD, USE Conktraoller, Prinker, Sound Card j

¥ Power on this virbual machine after creation

< Back Finish Cancel

Si sale el siguiente error:

ServerBomberosBM - ¥Mware YWorkstation 12 Player

."f.. & .-.\.
|
L7

&4-bit operation is nok possible,

This host supports Inkel WT-x, buk Inkel YT-x is disabled,

This wirtual machine is configured For &4-bit guest operating swskems, However,

Intel ¥T-x might be disabled if it has been disabled in the BIOS firmware settings

ar the host has not been power-cycled since changing this sekking.

(17 Werify that the BIOS/firrmware settings enable Inkel ¥T-x and disable trusked

execution,'

(21 Power-cycle the host if either of these BIOS firmware setkings have been

changed,

(31 Power-cycle the hosk if wou have nok done so since installing YMware Flayer,

(4} Update the host's BIOS firmware to the latest version,

Far more detailed information, see htkp: | fvmware. comfinfovid=152

Ik
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se debe habilitar en la BIOS la opcién de visualizacién de Intel:

TFonahlsdl

Intel (R) Virtualization Iechmloug  [Enabledl
TS AP p—— 2662

30609 R L
Intel (R) UVirtualization Technology
Nicahled

| Enabled .

Una vez habilitado si permite comenzar con la instalacion del servidor Linux:

'T:n ServerBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-commercial use only) - |EI|1|
Baver - [ Ml ~ o OO X «| [

| Loading additional components |

Retrieving partman-iscsi
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Rfl ServerBomberosBM - YMware Workstation 12 Player {Non-con o ] (B34
Player = - &b T L:H € | &)

buntu 16.04.1 LTS ubuntu ttyl

tbuntu login: bomberosbm
Password :
elcome to Ubuntu 16.04.1 LTS (GNU-Linux 4.4.0-31-generic x86_64)

* Documentation: https:sshelp.ubuntu.con
* Management : https:rrlandscape.canonical .com
= Support: https /- ubuntu.consadvantage

The programs included with the Ubuntu system are free softuware:
he exact distribution terms for each program are described in the
individual files in susrssharesdoc/=/copyright.

buntu comes with ABSOLUTELY MO WARRANTY, to the extent permitted by
pplicable lauw.

To run a comnmand as administrator (user “root"), use “sudo <command>".
See “man sudo_root"” for details.

homberosbnBubuntu: ™% sudo su
[sudo]l password for bhomberoshbm:
root@ubuntu : ~honebomberosbmit _

Lo primero es actualizar el so:
sudo apt-get update

sudo apt-get dist-upgrade

Lugo instalamos un entorno grafico minimo LXDE (lubuntu, bajo consumo de recursos):

sudo apt-get install --no-install-recommends lubuntu-desktop

este paso anterior tarda unos unos cuantos minutos , después reiniciamos:

reeboot

(Fuente : http://drivemeca.blogspot.com.ar/2015/12/como-instalar-interfaz-grafica-en.html )

Finalmente obtenemos el SO instalado, actualizado y con una interfaz grafica :
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{ serverBomberosBM - ¥YMware Workstation 12 Player (Non-commercial use only)

Plaver - | Il » o I Y

ubuntu

Bomberos Bialet Masse

'T:n ServerBomberosBM - ¥YMware Workstation 12 Player (Non-commercial use only)

Payer ~ | [l v o 1 =

0

B firefox
Web Content

| @ More protection. Th...

Ixtask
i) @ Mozilla Foundation (

& Fcitx
{2 GDebi Package Installer
=l LightDM GTK+ Greeter settings

i Accessories + | #8 Lubuntu Software Center
b Graphics + | B LxTerminal

@ Internet ’ Network

@ Office v | @ Printers

K53 sound & Video + | [ software Updater
|Q *| startup Disk Creator

£+ Preferences . ) Synaptic Package Manager
& System Profiler and Benchmark
& Task Manager

£ Logout E5 Time and Date

m I & Users and Groups

Run

Command

Ixpanel
openbox

File View Help

CPU usage: 4%

ipplication-service
h

'olume-monitor
olume-monitor

Task Manager

Y- 454 MB of 1982 MB

User

bomberosbm
bomberosbm
bomberosbm
bomberosbm
bomberosbm
bomberosbm
bomberosbm
bomberosbm
bomberosbm
bomberosbm

ew Private Browsing

ectio...

=10l x|
<| &

CPU% ~
5%
5%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

OM HIretox.

)4 & 1241 O

=lolx|
«| E

@ enus @ 12oct,1335 (1)

RSS
240.4
122.8 i
22.5h
28.7
17.9 N
48.4 b
9.8
8.5
4.5 N
4.8\

G
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Configuramos el teclado para que quede Latinoamericano, correr como root el sig
comando:

L="latam' && sudo sed -i 'sIXKBLAYOUT=\"\w*"/XKBLAYOUT=\""$L"\"/g'
/etc/default/keyboard

Y el archivo /etc/default/keyboard queda:

# KEYBOARD CONFIGURATION FILE

# Consult the keyboard(5) manual page.

XKBMODEL="pc105"
XKBLAYOUT="latam"
XKBVARIANT=""
XKBOPTIONS=""

BACKSPACE="guess"

(fuente : https://wiki.debian.org/Keyboard)
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5.2 Instalacion de Apache + MySql + Python + Web2py

Bajamos el script de la siguiente direccion:

https://gist.github.com/ScottEvil/eall1db3a748866bff6e2

IMPOTANTE: Este Script NO es el original, ya que el original es para una version anterior
de Debian, luego de varias pruebas, el mejor script es el arriba citado. Los script originales
estan en:
http://eden.sahanafoundation.org/wiki/InstallationGuidelines/Linux/Server/ApacheMySOQL

Bajamos dicho script al directorio home y cambiamos el permiso de ejecucion:
Chmod +x install-eden-apache-mysql.sh
Luego ejecutamos la instalacién como root:

sh install-eden-apache-mysql.sh

Ingresamos el mismo pass de root:

Rfl ServerBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-commerc (] 5
Player = | - \£I T L:H %
[ ) root@ubuntu: /fhome/bomberosbm - + x

File Edit Tabs Help

| Configuring mysqgl-server-5.7 |
While not mandatory, it is highly recommended that you set a password
for the MySQL administrative "root" user.

If this field is left blank, the password will not be changed.

New password for the MySQL "root" user:

4 bomberosbm =] 04 2 1229 H
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Presionamos ok , luego

3 serverbomberostM - iware Workstation 12 Player (Non-comn o

Plaver = | - \%l b i, 4

|| root@ubuntu: /home/bomberosbm - + x
File Edit Tabs Help
age nfiguration

| Configuring phpmyadmin |
Please choose the web server that should be automatically configured to
run phpMyAdmin.

Web server to reconfigure automatically:

| )4 B 1229

4w bomberosbm

=]

ol O] @

Dejamos seleccionado apache2

i ServerBomberosBM - YMware Workstation 12 Player (Non-com o ] 24|
Blaver = | - \%I T L;H &«
[ ] root@ubuntu: /home/bomberosbm - + %

| Configuring phpmyadmin |

The phpmyadmin package must have a database installed and configured before
it can be used. This can be optionally handled with dbconfig-common.

If you are an advanced database administrator and know that you want to
perform this configuration manually, or if your database has already been
installed and configured, you should refuse this option. Details on what
needs to be done should most likely be provided in
fusr/share/doc/phpmyadmin.

Otherwise, you should probably choose this option.

Configure database for phpmyadmin with dbconfig-common?

)4 P 1233 0

4w bomberosbm

Kol ) @ - .

Ingresamos el pass de root nuevamente,
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=

Player = - &I j:f L:_H &
kd root@ubuntu: /fhome/bomberosbm X
File Edit Tabs Help

iguration

{ Configuring phpmyadmin |
Please provide a password for phpmyadmin to register with the database
server. If left blank, a random password will be generated.

MySQOL application password for phpmyadmin:

<0k=> =Cancel=

& R @ 4w bomberosbm [+ )4 & 1233 O

Se edita el archivo con nano:

RI=TE
Playver - > oo 1 = £
[ root@ubuntu: /home/bomberosbm
File Edit Tabs Help

GNU nano 2.5.3 File: jetc/apache2/apache2.conf Modified

o lFE ) @ uubomberosbm  Ellroot@ubuntu: ... W4 & 1239 O

Se deben agregar estas dos lineas al final del archivo
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# phpMyAdmin Configuration
Include /etc/phpmyadmin/apache.conf
Luego guardamos con Crl + 0 , enter y luego Crl + x

Reiniciamos y verificamos que nos podemos conectar al motor db con myphpadmin, con
esto verificamos que quedo funcionado el servidor web Apache y el motor Mysq|

http://localhost/phpmyadmin (usuario root + pass)

=
Elayerv|llv£|ﬂzﬂg «|
8 phpMyAdmin - Mozilla Firefox - + %
() Pre-Install steps for... x | & phpMyAdmin ® | +
€ G //index.php?db=&tok ¥ | & | Q search T B 3 » =
php

Welcome to phpMyAdmin

Language

English :I

Log in &

Username:
root

Password:

m & phpmMyAdmin - ... ) 4 :E 11:02 O
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Elayerv| 1l - Iﬂl T E

£ localhost / localhost | phpMyAdmin 4.5.4.1deb2ubuntu2 - Mozilla Firefox

() Pre-nstall steps for ... xfgg localhost / localhos... x\+

€ | 2 )@ | localhost/phpmyadmin/index.php?tok

phpMyAdmin
Eled % e

Recent Favorites

= e
— @ New
information_schema
mysqgl
performance_schema
phpmyadmin
sys

¢ | |Q search

B L7 Server: localhost

1 Databases

L} saL

General settings

& Change password
= Server connection collation @):

|5y Status =9

| utF8mb4_unicode_ci :I

Appearance settings
&’ Language @
‘ English :l

82%

* Font size:

& More settings

mConsole|

User accounts

wBa ¥ 4 » =

¥ More

Database server

Server: Localhost via
UNIX socket

Server type: MysQL
Server version:
5.7.15-0ubuntu0.16.04.1
- (Ubuntu)

Protocol version: 10
User: root@localhost
Server charset: UTF-8
Unicode (utfg)

Web server

+ Apache/2.4.18 (Ubuntu)

* Database client version:
libmysgl - mysqind
5.0.12-dev - 20150407 -
sld:

TAT ~ANNO0NAT OO F-hhfas

) 11:05 (O

-
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5.3 Instalacion y configuracion Sahana Eden

Paso 1

https://gist.github.com/ScottEvil/c0116644c72f4e7d6c21

Bajamos dicho script al directorio home y cambiamos el permiso de ejecucion:

Chmod +x configure-eden-apache-mysqgl.sh
Luego ejecutamos la instalacién como root:

sh configure-eden-apache-mysql.sh

Cuando nos pide dominio lo dejamos en blanco, en nombre de host ponemos Ubuntu

Luego pedira que proporcionemos pass para el root de mysql, y nos pedira asignar el
pass para un nuevo usuario sahana , que es el usuario que usa la aplicacion web para

conectarse ala db

R{l ServerBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-comme — O] x|
T < &
I
m b root@ubuntu: /home/bomberosbm - + x

223 items (

& @@Dﬂ =] | @Postset... |jgetc W4 P 1220

Pagina N° 68


https://gist.github.com/ScottEvil/c0116644c72f4e7d6c21

IUA Proyecto de Grado - Comando de Incidentes - E. Podadera, M. Gomez

Configuracién de correo, elegimos la opcién “mail sent by smarthost; recived via SMTP...”

"] ServerBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-commercial 1O x|
Bover - | Il ~ o T «| E
T
I [ root@ubuntu: /home/bomberosbm - + X

Mail Server configuration }
General type of mail configuration: e

internet site; mail is sent and received directl
mail sent by smarthost; received via SMTP or fetchmail
mail sent by smarthost; no local mail

local delivery only; nmot on a network
no configuration at this time

<0k=> =Cancel=>

223 items {{

ﬁ @E EJ -- @ EPOStSBt—"' i etc ":‘)4 CEI 12:25 (b

Previamente creamos una cuenta en Gmail: bomberosbm@gmail.com pass
bomberosbm$i

Usamos la siguiente fuente como guia http://godest.vivencias.net/content/configurando-
exim4-para-env%C3%ADo-de-correo-trav%C3%A9s-de-un-smarthost-gmail

Y

https://wiki.debian.org/GmailAndExim4

, pero no termina de quedar ok, afiado las sucesivas fuente luego a medida que avanza la
config.
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R{ serverBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-commer o ] |

fover + | 00~ & 1 [ «| &l
m kd root@ubuntu: /home/bomberosbm - + X
I File Edit Tabs Help

configuration

1 Mail Server configuration |
The 'mail mame' is the domain name used to 'qualify’ mail addresses =
without a domain name.

This name will also be used by other preograms. It should be the single, e
fully qualified domain name (FQDN).

Thus, if a mail address on the local host is foo@example.org, the
correct value for this option would be example.org.

This name won't appear on From: lines of outgoing messages if rewriting
is enabled.

System mail name:
ubuntu.

=Cancel>

223 items {{

é\. @E;E]ﬂ ] | @ Postset-... jyetc W4 P 1236 O

System mail name = localhost

fif] serverBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player {(Non-commer: -0l x|

pver - | 11~ B 1T D <| E
i = | root@ubuntu: /home/bomberosbm - + x
F

File Edit Tabs

Help
1T 1y

| Mail Server configuration |
The "mail name® is the domain name used to "qualify' mail addresses =
without a domain name.

This name will also be used by other programs. It should be the single,
fully qualified domain name (FQDN) .

Thus, if a mail address on the local host is foo@example.org, the
correct value for this option would be example.org.

This name won't appear on From: lines of outgoing messages if rewriting
is enabled.

System mail name:

<Cancel>

N @O - [~} | @i Postset... uetc W4 & 1237 O
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Rf serverBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player {Non-comme - O] x|
Player v| - &% 1 [=h % | El
I
[ kd root@ubuntu: /home/bomberosbm - + x
F

File Edit Tabs Help

iguration

1 Mail Server configuration }

Please enter a semicolon-separated list of IP addresses. The Exim SMTP
listener daemon will listen on all IP addresses listed here.

An empty wvalue will cause Exim to listen for connections on all
available network interfaces.

If this system only receives mail directly from local services (and not
from other hosts), it is suggested to prohibit external connections to

the local Exim daemon. Such services include e-mail programs (MUAs)
which talk to localhost only as well as fetchmail. External connections
are impossible when 127.0.8.1 is entered here, as this will disable
listening on public network interfaces.

223 items {{

ﬂ. @E L] @ b | B Postsel-... yetc

)4 2 1238 H

Dejar solo la 127.0.0.1

=io]x

aver - | I~ B T [ < B
I

r || root@ubuntu: /home/bomberosbm - + X
Fl File Edit Tabs Help
e
Mail Server configuration
IP-addresses to listen on for incoming SMTP connections:

<Cancel> [
223itewm{i

Kl uSEC el @ | @Postset-... L etc W4 F 1z O
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Ponemos en blanco “Other destinations for which mail is accepted:” y la siguiente que es

también “Machines to relay mail for:”

1ol

Bayer -+ | Il ~ o L Th <| &
I

L [ root@ubuntu: /home/bomberosbm - + X

Fi File Edit Tabs Help

Package configuration

{ Mail Server confiquration [
Please enter a semicolon-separated list of recipient domains for which [
this machine should consider itself the final destination. These domains
are commonly called "local domains'. The local hostname (ubuntu) and

'localhost' are always added to the list given here. e

By default all local domains will be treated idenmtically. If both
a.example and b.example are local domains, acc@a.example and
acc@b.example will be delivered to the same final destipation. If
different domain names should be treated differently, it is necessary to
edit the config files afterwards.

Other destinations for which mail is accepted:

<0k=> <Cancel>

223 items {{

& @@D = i o EPostset...  etc ) 4 EE 12:41 (O

Ponemos en “IP address or host name of the outgoing smarthost:.” smtp.gmail.com::587
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'TIESErverBomherosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-commercia - |EI|5|
Bayer + | 11+ B LT [ «| E
T
i = | root@ubuntu: /home/bomberosbm - + x
F

File Edit Tabs Help

Mail Server configuration } [
Please enter the IP address or the host name of a mail server that this
system should use as outgoing smarthost. If the smarthost only accepts
your mail on a port different from TCP/25, append two colons and the e
port number (for example smarthost.example::587 or

192.168.254.254::2525). Colons in IPv6 addresses need to be doubled.

If the smarthost requires authentication, please refer to the
Debian-specific README files in fusr/share/doc/eximd-base for notes
about setting up SMTP authentication.

IP address or host name of the outgoing smarthost:

=Cancel>

223 items {{

ﬂ. @E L] @ =] | @ Postset... etc W4 2 1296 O

Elegimos NO para “Hide local mail name in outgoing mail?”

Elegimos NO para “Keep number of DNS-queries minimal (Dial-on-Demand)?”
Elegimos “mbox format in /var/mail/" para "Delivery method for local mail”
Elegimos "YES" para "Split configuration into small files?".

Luego de terminar todos los script el sistema se reiniciara y continuaremos con la config
del correo

Editamos el fichero passwd.client y afiadimos nuestro usuario y contrasefia. Este es el
usuario que aparecera en el campo "Enviado por:". También comprobamos/establecemos
los permisos oportunos de dicho fichero.

# nano /etc/exim4/passwd.client

pass bomberosbmi

*.google.com: bomberosbm@gmail.com:bomberosbm$i
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'Tﬂ ServerBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-comme - |EI|£|
Elayervl V@EZELZH @||_|

b root@ubuntu: /home/bomberosbm

File Edit Tabs Help
GNU nano 2.5.3 File: /jetc/eximd/passwd.client

20 LFS ]| sulbomberosbm] gl | 0t P 2

# chown root:Debian-exim /etc/exim4/passwd.client
# chmod 640 /etc/exim4/passwd.client

Paso 2

ejecutamos:

# update-exim4.conf
# invoke-rc.d exim4 restart
# exim4 -qff

Modificamos el archivo email-addresses para que no de error Gmail
(fuente http://serverfault.com/questions/589458/cannot-get-exim4-gmail-working , se debe

habilitar http://www.google.com/accounts/DisplayUnlockCaptcha Y se debe habilitar en
Gmail el acceso menos seguro: https://www.google.com/settings/security/lesssecureapps)
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o]
Rlaver - | Il » cp LI % <| E
bd root@ubuntu: fetc - + X
& File Edit Tabs Help
GNU nano 2.5.3 File: email-addresses Modified

wulb... Ellro... Elibo... BM-- & )4 & 1611 O
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Paso 3

Prueba de funcionamiento

R serverBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-con =10 =l
Player = | - \£| i} L:H L4 | =
| bomberosbm@ubuntu: ~ - + %

File Edit Tabs Help

L
Kl s - wulb... Elro... Ebo... @in... & W4 D 1621 ()

Paso 4

Comprobando en los logs con el comando:
tail -f /var/log/exim4/mainlog

2016-10-19 16:18:48 1bwwO0-0000rp-3w <= bomberosbm@gmail.com U=bomberosbm
P=local S=381

2016-10-19 16:18:50 1bwwO0-0000rp-3w => epodadera@hotmail.com R=smarthost
T=remote_smtp_smarthost H=gmail-smtp-msa.l.google.com [64.233.190.108]
X=TLS1.2:ECDHE_RSA_AES_128 GCM_SHA256:128 CV=no
DN="C=US,ST=California,L=Mountain View,0=Google Inc,CN=smtp.gmail.com" A=plain
C="250 2.0.0 OK 1476904730 y131sm21489818gka.34 - gsmtp"

2016-10-19 16:18:50 1bwwO0-0000rp-3w Completed

2016-10-19 16:26:14 Start queue run: pid=3401
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2016-10-19 16:26:14 1bwwIN-0000gV-Ut Message is frozen
2016-10-19 16:26:14 End queue run: pid=3401

2016-10-19 16:28:56 1bwwX0-0000tC-QB <= bomberosbm@gmail.com U=bomberosbm
P=local S=408

2016-10-19 16:28:56 1bwwX0-0000tC-QB H=gmail-smtp-msa.l.google.com
[2800:3f0:4003:c01::6¢] Network is unreachable

2016-10-19 16:28:59 1bwwX0-0000tC-QB => epodadera@gmail.com R=smarthost
T=remote_smtp_smarthost H=gmail-smtp-msa.l.google.com [64.233.190.108]
X=TLS1.2:ECDHE_RSA_AES 128 GCM_SHA256:128 CV=no
DN="C=US,ST=California,L=Mountain View,0=Google Inc,CN=smtp.gmail.com" A=plain
C="250 2.0.0 OK 1476905338 k74sm21531251qkl.14 - gsmtp"

2016-10-19 16:28:59 1bwwX0-0000tC-QB Completed

"] serverBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-commercial use only) -0 x|
Player - | 10~ 4B D «| E
= Sent Mail - bomberosbm@gmail.com - Gmail - Mozilla Firefox - + X
G Lesssecure... ® & https...ptcha x /| M SentMail-... x | G Lesssecure... X | +
€ @ | https://mail.google.com/mail/#s: | & | |Q search wBa » =
Google in:sent Ky =
Gmail - v C More - 1-30f 3 E
m To: epodadera Prueba envio servidor e
To: epodadera TEST TT
Inbox To: dad RRRRR
starmed o: epodadera

I Sent Mail

aBomberos Q,

0 GB (0%) of 15 GB used Terms - Privacy
Manage Last account acti

ME] @ bulb... Elro... @ro-. @ Ebo-.. )4 o 1631 O
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Paso 5

Correr en el servidor

Vamos a :

admin y bajamos la Gltima actualizacion, Una Vez que termino de correr el script

(https://gist.github.com/ScottEvil/c0116644c72f4e7d6c21) va a reiniciar la maquina virtual.

Luego notamos que se produjo un error ya que si bien creo el usuario y la base de datos ,
la misma esta vacia.

Luego de pruebas, modificamos y armamos un script solo con la ultima parte:

Cuando pide sitename ponemos localhost

#!/bin/sh

echo -e "sitename? : \c "
read sitename

echo -e "rootpw? : \¢ "
read rootpw

echo -e "password? : \c "

read password

#H - - ——-
# Sahana Eden
H o ——

echo "Setting up Sahana"
# Copy Templates

cp ~web2py/applications/eden/modules/templates/000_config.py
~web2py/applications/eden/models
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sed -i 's|EDITING_CONFIG_FILE = False|EDITING_CONFIG_FILE = True|'
~web2py/applications/eden/models/000_config.py

sed -i "s|akeytochange|$sitename$password|"
~web2py/applications/eden/models/000_config.py

sed -i "s|127.0.0.1:8000|$sitename|" ~web2py/applications/eden/models/000_config.py

sed -i 's|base.cdn = False|base.cdn = True|'
~web2py/applications/eden/models/000_config.py

# Configure Database

sed -i 's|#settings.database.db_type = "mysql"|settings.database.db_type = "mysql"|
~web2py/applications/eden/models/000_config.py

sed -i "s|#settings.database.password = \"password\"|settings.database.password =
\"$password\"|" ~web2py/applications/eden/models/000_config.py

# Create the Tables & Populate with base data

sed -i 's|settings.base.prepopulate = O|settings.base.prepopulate = 1|
~web2py/applications/eden/models/000_config.py

sed -i 's|settings.base.migrate = False|settings.base.migrate = True|'
~web2py/applications/eden/models/000_config.py

cd ~web2py

sudo -H -u web2py python web2py.py -S eden -M -R
applications/eden/static/scripts/tools/noop.py

# Configure for Production

sed -i 's|settings.base.prepopulate = 1|settings.base.prepopulate = 0|
~web2py/applications/eden/models/000_config.py

sed -i 's|settings.base.migrate = True|settings.base.migrate = False|'
~web2py/applications/eden/models/000_config.py

cd ~web2py

sudo -H -u web2py python web2py.py -S eden -M -R
applications/eden/static/scripts/tools/compile.py

# Add Scheduler

sed -i 's|exit Olcd ~web2py \&\& python web2py.py -K eden -Q >/dev/null 2>\&1 \&|'
letc/rc.local

echo "exit 0" >> /etc/rc.local
#read -p "Press any key to Reboot..."

echo "Now rebooting.."
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reboot

# END

Despues de correr el script vemos que ahora si se popularon las tablas de la base
sahana:

] ServerBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player {(Non-commetcial use only) - |EI|1|
Blayer = | Il ~ oo I [ ¢| [E

B localhost / localhost / sahana | phpM...4.5.4.1deb2ubuntu2 - Mozilla Firefox - + X
_}.-":,,;3. localhost / localhos... x ""-.\+

€ | @ | localhost/phpmyadmin/db_structure.pk ¢ | |Q search wEBe ¥ » =

phpMyAdm"n C7 Server: localhost » @ Database: sahana

oEledHe 4 structure [ ] sQL 4 Search ¥ More

Recent Favorites
Fle Page number: | 1 :l = =

h dmi
%E—J e Table - Action
[=_ | sahana
| Fiert —— x (— asset_asset J¢ [E] Browse Zf Stn
1 j > > .
[ asset_group 3¢ |= Browse s Stn
o New
+._ 1l asset asset — asset_human_resource i [E] Browse {4 Stn
+l# asset group §
+. 1z asset human_resource ) Assetftem % (D) Browse G Stn
+-lr asset_item — asset_log i [E] Browse 24 Stn
+| = asset log
+L)s asset_telephone | asset _telephone 3¢ [=| Browse I Stn
g t_telephol
H 3£ asset telephone_usage — _asset_telephone_usage ¢ [E Browse G4 Stn
+L 1 auth_event m/Console|

ol W] 8 @root@ubuntu: ... [@localhost/ loca... )4 & 1318 O

Paso 6

Probar la aplicacion ingresando como root a un terminal y ejecutando

# python /home/web2py/web2py.py
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"t ServerBomberosBM - ¥Mware Workstation 12 Player (Non-commercial use only)

paver = | Il v D LD 3

-8 x|
<
@ Sahana Eden Humanitarian Management Platform - Mozilla Firefox - + x
+5 phpMyAdmin * |/ ® sahanaEdenHuma... x | +
127.0.0.1:8000 @ | |Q search wBe & A =
{} Home  Organiz staff

9

Map Incidents Assessments

Who is doing What and Where

i
o A o ®R
Organisations Facilities Activities Projects

Manage Resources

& 0 & T

Staff Volunteers Relief Assets
Goods
Manage Aid
[ - &
Requests Commitments Sent Received
Shipments Shipments

For more details on the Sahana Eden system, see the Sahana Eden Website
For live help from the Sahana ity on using this

CA NNl @root@ubuntu: ...

Login Language

If you would like to help, then please sign-up now

irst Name:
Last Name:
Email: *

Password: *

‘You must enter a minimum of 4 characters
Verify Password:*

Language:
English :| 2 HeLr

o

pplication, go to Sahana Community Chat

B localhost / loca... [Fweb2pywebFr... [@sahanaEdenH...

0)4 B 1454 O

"t} ServerBomberosBM - YMware Workstation 12 Player (Non-commercial use only)

Boere | Il ~ o H Y
]

=18(x]|

¢ Mapa x | @ Chat-SahanaEden x|
€ © 127.0.0.1:80¢

Mapa - Mozilla Firefox

<&
- + x

a Inicio  organ Voluntarios
Ver Pantalla Completa Mapa
MAPA DE TAMANO Capas - =]
COMPLETO Pe @ P
UBICACIONES = Capasde Base n
Crear © OpenstreetMap (Humanitarian] H
Import from CSV =i Supetposidongs
Import from OpenStreetMap Alrports
Assets
POIS " Heliports
CONFIGURATION = Hosplials
Incident Reports
ADMINISTRADOR | Locations
Hierarchy _ offices
Capas | Projects
Marcadores BlgHoguess
Seaports
Faliypes | Shelters
Proyecciones " staff
Estilos | Tweets
Vehicles
Volunteers
| Warehouses
= Incidentes
| Earthquakes: Recent Events
= Riesgos
") sea Level:Rise of 2m
= Weather
Current Weather
| Weather Stations
"] Cloud forecast s

| Precipitation forecast 00T

&

| {i[software Upd... [liroot@ubuntu: ... [Gweb2pywebFr... [@Mapa-Mozilla...

A

A & & | Biaket Massé

jmail.com
F
£
£
5 4
A
\
\
\
)
%,
o %
1 7 %,
1 3 Y
s %
Vista de la calle N “w\\
273? Av. S?n Mram'1 v
\ garrales pverica Ty
€] Tatar
Tiles Cortesy of Humanitarian OpLAStreetMap Team
A sera
JL Aerndd™™
74 // Permalink

-64.31472, -31.22583

Y ya tenemos Sahana Eden andado!

04 P e d
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CAPITULO 6
— CONCLUSION-
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6 Conclusiones.

Visto y considerando la necesidad de contar con una herramienta para la toma de
decisiones y gestion operativa de los Bomberos Voluntarios de Bialet Massg,

hemos llegado a la conclusion, luego de analizar tres alternativas, basando la
evaluacion en una ponderacion de las caracteristicas mas necesarias

Que la opcién recomendada resulto ser la plataforma Sahana Eden.

Pudimos instalar la herramienta, pudimos modificar la misma y analizando en
detalle su rendimiento.

Esta misma cubri6é de la mejor manera las necesidades planteadas por lo tanto no
tenemos duda en indicarla como el candidato ideal a implementar.
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