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Resumen del proyecto

El presente proyecto trata sobre Accesibilidad Web. Significa que personas con
algun tipo de discapacidad pueden hacer uso de la Web. En concreto, hace referencia
a un disefilo Web que permite que estas personas puedan percibir, entender, navegar
e interactuar con la Web, aportando a su vez contenido. También beneficia a otras
personas, incluyendo personas de edad avanzada que han visto mermadas Sus
habilidades a consecuencia de la edad.

El objetivo general es construir un sitio web de turnos online con accesibilidad
web a personas con discapacidad visual.

Para ello, su desarrollo se baso en la aplicacion de las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web (WCAG) 2.0. Las cuales (desarrolladas por el World Wide
Web Consortium W3C) se tratan de material validado y utilizado como marco de
referencia para la adopcion de medidas en varios paises del mundo. Cubren un amplio
rango de recomendaciones para crear contenido web mas accesible. Incluyen
ceguera y baja vision, sordera y deficiencias auditivas, deficiencias del aprendizaje,
limitaciones cognitivas, limitaciones de la movilidad, deficiencias del habla,
fotosensitividad y combinaciones de las anteriores.

En estas pautas se indican tres niveles de accesibilidad (A, AA y AAA) que
para ser logrados, la pagina web debe satisfacer todos los Criterios de Conformidad
del Nivel elegido (y de los anteriores, en el caso del AA y AAA), o proporcionar una
version alternativa conforme.

El proyecto realizado en este trabajo cumple con el Nivel AA cumpliendo con
los Criterios de Conformidad requeridos para el mismo.

Luego, se realizaron evaluaciones automaticas, y testeos manuales, para
determinar que el nivel de accesibilidad seleccionado sea vélido. Para ello se
aplicaron las herramientas WAVE, aDesigner, ScreenReader ChromeVox, entre las
mas importantes.

Finalmente, se realiza un analisis de factibilidad y se enuncian las conclusiones

de haber realizado dicho trabajo de investigacion e implementacion.



Seccién 1: Planteamiento del Proyecto

Introduccién

El presente trabajo tratara sobre “Accesibilidad Web”, la cual significa lograr
gue las paginas web sean utilizables por el maximo numero de personas,
independientemente de sus conocimientos o capacidades personales (se hablara de
discapacidad) e independientemente de las caracteristicas técnicas del equipo
utilizado para acceder a la Web.

Las recomendaciones o pautas que se detallaran en el trabajo corresponden a
un extracto de los lineamientos estipulados por la Web Accessibility Initiative - WAL
Son de caracter general y no pretenden dar cuenta de una investigacion exhaustiva
del tema, sino mas bien entregar un punto de partida para atender a las necesidades
de accesibilidad de los usuarios de los sitios Web a los cuales esta aplicada la Ley
26653 (Ley Argentina de Accesibilidad Web).

Estas recomendaciones estan agrupadas de acuerdo a los principios de
compresibilidad, navegabilidad y robustez. Cada recomendacién contiene uno 0 mas
puntos de verificacion, denominado “pautas”, los cuales explican como ésta debe ser
aplicada. A su vez, cada punto de verificacion tiene asignada una prioridad la cual

indica el impacto que tiene el punto de verificacion en la accesibilidad del sitio Web.

Identificacién del problema

La mayoria de los sitios web no cumplen con los requisitos basicos que se
enumeran en la Ley 26653, pese a que fue sancionada ya hace 8 afios (en noviembre
de 2010). Se considera que se trata de un tema actual y pertinente, ya que
aproximadamente el 15% de las personas en el mundo estan afectadas por algun tipo
de discapacidad.

Mientras que en Argentina aproximadamente el 12.9% de la poblacién sufre
algun tipo de discapacidad, en general, las principales son las siguientes:

e Motora: un 40%.

e Visual: 22%.

e Auditiva: 18%.

e Mental: 15%.

e Otra discapacidad: 5%.


http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=argentina

En este trabajo se hara hincapié sobre la “visual”.

Ademas, se debe considerar la importancia de acceder a los sitios web en esta
época, dificilmente se pueda concebir la vida sin la Web, ésta permite acceder a
noticias y comunicacion con personas en cualquier parte del mundo a través del
correo electronico, el chat o incluso mediante videoconferencia, permite comprar casi
cualquier producto y recibirlo a los pocos dias en casa, ofrece infinitas posibilidades
de entretenimiento, etc. Y todo ello de forma instantanea a cualquier hora del dia y
desde cualquier sitio en el que exista una conexion a Internet. Por ello no se debe
dejar de lado a las personas que sufren de alguna discapacidad ya sea por algun
accidente, enfermedad o incluso por la edad. Hay que ser conscientes de estas
necesidades y lograr cumplir con la Ley 26653 para poder incluir la mayor cantidad

de personas.

Justificacién del trabajo

En el presente trabajo se pretende aplicar los conocimientos adquiridos en la
carrera, principalmente sobre la Accesibilidad Web, utilizando herramientas y
lenguajes de programacion.

Los resultados de la investigacion beneficiaran a todos aquellos
programadores, analistas, y personal del area de testing que necesiten afrontar el
desarrollo de un sitio web que garantice o requiera que sea accesible, dando a
conocer herramientas de apoyo, estrategias de disefio y una base tedrica
fundamentada.

También beneficiard a la mayor cantidad de usuarios que utilicen el sitio,
tengan o no alguna discapacidad, garantizando la accesibilidad y usabilidad,

satisfaciendo sus necesidades con el sitio.

Objetivos

General

e Construir un sitio web de Turnos online con accesibilidad web a personas con

discapacidad visual.

Especificos

e Investigar y comprender conceptos sobre la Accesibilidad web.



e Investigar sobre las Pautas de Accesibilidad 2.0 aplicadas a la discapacidad
visual.

e Investigar sobre las herramientas de apoyo existentes, tanto software como
hardware.

e Investigar como cumplir con las pautas de Accesibilidad seleccionadas.

e Utilizar el sitio web de Turnos online desarrollado en la asignatura Arquitectura
y Disefo de Aplicaciones Web 2 (AyDAW?2).

e Disefiar contenido accesible.

e Disefiar navegacion accesible.

e Disefar interaccion accesible.
Disefiar un Menu superior donde el usuario del sitio pueda configurar opciones
visuales del sitio web.

e Aplicar elementos de accesibilidad con HTML5, CSS, JavasCript y etiquetas
accesibles (WAI-ARIA).

e Aplicar herramientas de apoyo externas, como un lector de pantallas (plugin
ChromeVox).

e Evaluar el sitio web utilizando herramientas de evaluacion de Accesibilidad web

automaticas y simuladores de discapacidad.

Alcance del trabajo y pertinencia

El presente trabajo no precisa un lugar geografico en especifico donde realizar
el trabajo de investigacion ya que los resultados son validos tanto nacional como
internacionalmente, trascendiendo las fronteras geogréficas.

El proyecto se limitara al disefio y construccion de un sitio web (sanatorio) de
Turnos online con accesibilidad web para personas con discapacidad visual que

cumpla con el nivel AA de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web 2.0.

Aporte Tedrico

Este proyecto aportara conocimiento sobre las caracteristicas basicas que
deberia tener un sitio web en la actualidad para cumplir con las pautas de

Accesibilidad 2.0 para personas con discapacidad visual.



Aporte Practico

Los resultados de la investigacion beneficiaran a todos aquellos
programadores, analistas, y personal del area de testing que necesiten afrontar el
desarrollo de un sitio web que garantice o requiera que sea accesible, dando a
conocer herramientas de apoyo, estrategias de disefio y una base tedrica
fundamentada.

También beneficiara a la mayor cantidad de usuarios que utilicen sitios web,
tengan o no alguna discapacidad, garantizando la accesibilidad y usabilidad,

satisfaciendo sus necesidades con el sitio.

Metodologia a utilizar en el desarrollo del trabajo

El trabajo a realizar comienza el 3 de agosto del 2018 y seguir4 a modo general
las siguientes actividades:

e Comenzara con la actividad de investigacion en Internet, teniendo en cuenta
materiales de cursos online, libros, trabajos publicados y videos, con el fin de
conocer y comprender los conceptos necesarios acerca de la Accesibilidad
Web, las pautas WCAG 2.0 y demas conceptos. Se elige como discapacidad
a desarrollar la “discapacidad visual’.

e Luego se utilizard como sitio web de base un proyecto elaborado en quinto afio
de la carrera ingenieria en sistemas, asignatura Arquitectura y Aplicaciones
Web 2, para aplicar las pautas de Accesibilidad WCAG 2.0 y resolver el
problema planteado en el apartado “Identificacion del problema”.

e A partir de entonces, se realizaran las actividades de Analisis y Disefio sobre
dicho sitio web.

e Se implementara e integrara el sitio de base desarrollando las correcciones
necesarias para garantizar la Accesibilidad web en personas con discapacidad
visual, cumpliendo con las Pautas de Accesibilidad mas relevantes en cuanto
a dicha discapacidad se refiere.

e La Ultima actividad serd evaluar si el sitio web cumple con las pautas
seleccionadas de la WCAG 2.0, determinando el nivel de Accesibilidad. Aqui
se utilizaran herramientas de evaluacién automatica y simuladores de
discapacidad.

o El primer objetivo sera cumplir con el criterio de conformidad A.
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o El segundo objetivo serd cumplir con el criterio de conformidad AA.



Seccidn 2: Investigacion Preliminar

Marco tedrico

En esta seccion se investigara y analizara todo lo referido a la Accesibilidad

Web, principalmente la teoria en la que se basa la misma.

Conceptos de la Accesibilidad Web

. Qué es?

La accesibilidad se ha introducido fuertemente en el uso de Internet y en
relacion a ello, el World Wide Web Consortium (W3C) [ 1] publicé las Pautas de
Accesibilidad para Contenidos Web (WCAG) 2.0 [ 2 ], material validado y utilizado
como marco de referencia para la adopcién de medidas en varios paises, incluyendo
a la Argentina.

En relacion a lo anterior, el W3C hace referencia a la accesibilidad web como
“‘un diseno Web que va a permitir que personas con discapacidad puedan percibir,
entender, navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez contenidos”. Estas
pautas no solo consideran varias discapacidades, sino que también su aplicacion
ayuda a que los sitios web y su contenido sea mas usable por parte de las personas
mayores, cuyas habilidades se encuentran reducidas por causa de la edad.

Asimismo, los estandares de Accesibilidad Web disefiados por el W3C estan
pensados para ser utilizados en multiples tecnologias como navegadores, lectores de

pantallas, entre otros.

¢Por qué es importante?

Hoy en dia todos acceden a la web para cumplir necesidades tales como estar
comunicados, informados, por educacion, empleo, comercio, gobierno, sanidad,
entretenimiento, etc. por lo tanto es muy importante que la Web sea accesible para
asi proporcionar un acceso equitativo e igualdad de oportunidades a las personas con
discapacidad, ya que si no fuera asi entonces se excluye aun mas a las personas con
discapacidades de la sociedad.

La Web es un medio importante para recibir informacion, asi como para

proporcionar informacion e interactuar con la sociedad. Por lo tanto, es esencial que
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se pueda acceder a la Web para brindar igualdad de acceso e igualdad de
oportunidades a las personas con discapacidades. Este derecho humano béasico esta
reconocido en la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad.

Ademas, hoy en dia las barreras de accesibilidad a los medios impresos, de
audio y visuales se pueden superar con mayor facilidad a través de las tecnologias
web. Por ejemplo, cuando la forma principal de obtener cierta informacion era ir a una
biblioteca y leerla en papel, habia muchas barreras para las personas con
discapacidades, como llegar a la biblioteca, obtener fisicamente el recurso y leerlo.
Pero, cuando esa misma informacion estd disponible en la Web en un formato
accesible, es mucho mas facil para las personas poder acceder a ella. Por lo tanto,
las personas con discapacidades pueden tener un acceso eficiente a la informacion a
través de sitios web accesibles, en algunos casos, donde antes no habia acceso a
ella.

Beneficios de la Accesibilidad Web

Los beneficios que se obtienen con la Accesibilidad web son los siguientes:

e Ayudar a personas con discapacidad a que participen mas activamente en
la sociedad.

e Facilita el acceso a los sitios Web de Gobierno. De esta forma, todos podran
ingresar a una gran fuente de informacion y beneficios que permitiran
mejorar notablemente su calidad de vida y acortar la brecha digital.

e Aporta en el teletrabajo. PermitirA a las personas en situacion de
discapacidad introducirse al mundo laboral y educativo desde sus hogares
mediante plataformas accesibles.

e Materializa la responsabilidad social del Estado con los grupos de personas
con discapacidad en materia de tecnologias, fomentando el derecho de
acceder a la informacion.

e Puede ampliar el publico que llega al sitio Web de la entidad.

e Permite el acceso a tramites en linea favoreciendo a todas las personas, y
en especial a las personas con discapacidad, ayudandoles a sortear una
serie de barreras que aun encuentran en su entorno fisico y que dificultan

su desplazamiento.
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e Permite un rapido acceso a usuarios con una conexion limitada en velocidad,
pues la informacion presentada por medios distintos al texto (imagenes,
gréficos, videos, audio), deberad contar con un formato alternativo que
describa dichos elementos, permitiendo la inhibicion de imagenes, sonidos
y otros medios por parte de estos usuarios si asi lo requieren.

e Facilita el acceso a la informacién, independiente del dispositivo de acceso

utilizado.

¢Por qué se eligié este tema?

Basicamente se puede resumir en los siguientes elementos:

e La discapacidad forma parte de la condicion humana: casi todas las
personas sufrirdn algun tipo de discapacidad transitoria 0 permanente en
algin momento de su vida, y las que lleguen a la senilidad experimentaran
dificultades crecientes de funcionamiento.

e Se estima que mas de mil millones de personas viven con algun tipo de
discapacidad; o sea, alrededor del 15% de la poblacién mundial (segun las
estimaciones de Informe mundial sobre la discapacidad la poblacién mundial
en 2010).

e El nimero de personas con discapacidad esta creciendo. Esto es debido al
envejecimiento de la poblacién (las personas ancianas tienen un mayor
riesgo de discapacidad) y al incremento global de los problemas crénicos de
salud asociados a la discapacidad, como la diabetes, las enfermedades

cardiovasculares y los trastornos mentales.

¢, Qué dice laLey Argentina sobre la Accesibilidad Web?

En noviembre de 2010 se aprobo en Argentina la Ley 26.653 de accesibilidad
de la informacion en las paginas web(version HTML), una de las primeras
legislaciones sobre accesibilidad web que se promulgaron en Sudamérica.

ARTICULO 1°.- El Estado nacional, entiéndase los tres poderes que lo
constituyen, sus organismos descentralizados o autarquicos, los entes publicos no
estatales, las empresas del Estado y las empresas privadas concesionarias de
servicios publicos, empresas prestadoras o0 contratistas de bienes y servicios,
deberan respetar en los disefios de sus paginas Web las normas y requisitos sobre

accesibilidad de la informacion que faciliten el acceso a sus contenidos, a todas las
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personas con discapacidad con el objeto de garantizarles la igualdad real de
oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de discriminacion.

ARTICULO 3°.- Se entiende por accesibilidad a los efectos de esta ley a la
posibilidad de que la informacion de la pagina Web, comprendida y consultada por
personas con discapacidad y por usuarios que posean diversas configuraciones en
Su equipamiento 0 en sus programas.

ARTICULO 5°- Las normas y requisitos de accesibilidad seran las
determinadas por la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion (ONTI),
debiendo actualizarse regularmente dentro del marco de las obligaciones que surgen
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ley 26.378).

ARTICULO 7°.- Las normas y requisitos de accesibilidad mencionados en esta
ley, deberan ser implementados en un plazo maximo de veinticuatro (24) meses para
aquéllas paginas existentes con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente
ley. El plazo de cumplimiento sera de doce (12) meses a partir de la entrada en
vigencia de la presente ley para aquellas paginas Web en proceso de elaboracion,

debiendo priorizarse las que presten servicios de caracter publico e informativo.

Fundamentos de esta ley

Las normas o requisitos para el desarrollo de sitios de Internet accesibles no
incrementan apreciablemente el trabajo o la complejidad de creacion de un sitio y no
limitan las posibilidades artisticas del disefiador.

En la actualidad en el ambito internacional, las recomendaciones del W3C-WAI
(Web accesibility Initiative del World Wide Web Consortium) constituyen la referencia
en cuanto a criterios y estrategias de accesibilidad a Internet. Estas recomendaciones
no son normas estrictas, sino que indican lo que el usuario debe poder hacer y qué
tipo de informacion debe estar disponible. De esta manera se pueden efectuar
consultas y utilizar servicios relacionados con las actuales tecnologias, y participar
activamente en la sociedad de la informacion.

La iniciativa para la Accesibilidad a la Web, a través de sus pautas, propone
tres niveles de adecuacion a la accesibilidad de una pagina, de acuerdo a qué
prioridad le da el webmaster.

Asi, una pagina que posee el "nivel de adecuacion A" es una pagina que
cumple con la prioridad 1 (todas las personas con cualquier problema de accesibilidad
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no podran ingresar a dicha pagina si no cumplen al menos las pautas de esta
prioridad).

Las paginas de " nivel de adecuacion AA" o "doble A" que cumplen con la
prioridad 2 (muchas personas con problemas de accesibilidad tendran inconvenientes
para ingresar a las paginas que no cumplan con esta prioridad).

Por ultimo, existen las paginas de "nivel de adecuacion AAA" o "triple A" que
cumplen con la prioridad 3 (algunas personas con problemas de accesibilidad tendran
inconvenientes para ingresar a las paginas que no cumplen con ésta prioridad).

El 27 de junio de 2011 se publica la Resolucion 69/2011, que aprueba la "Guia
de Accesibilidad para Sitios Web del Sector Publico Nacional'. Desgraciadamente, y
sorprendentemente, aunque esta resolucion es de 2011, la guia se basa en WCAG
1.0 en vez de WCAG 2.0, cuando esta ultima fue aprobada en diciembre de 2008.

Posteriormente, el 12 de agosto de 2014 se publica la Disposicion N° 2/2014,

que aprueba la “Norma de Accesibilidad Web 2.0”.

Tipos de discapacidades, el problema con el uso de la web y posibles

soluciones

Se define persona con discapacidad a “toda aquella que, como consecuencia
de una o mas deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales, congénitas o adquiridas,
previsiblemente de caracter permanente y con independencia de la causa que las
hubiera originado, vea obstaculizada, en a lo menos un tercio, su capacidad
educativa, laboral o de integracion social”.

Los tipos de discapacidades que existen y pueden dificultar el uso de los

equipos computacionales, son:

Discapacidades visuales

Desde poca visidn hasta la ceguera, el rango de limitaciones visuales es
amplio. Los sintomas de vision reducida son vision borrosa, visibn desenfocada,
problemas para ver de lejos o de cerca, daltonismo (dificultad para ver los colores y
su brillo en la forma usual, y también para establecer la diferencia entre sombras del

mismo color o de colores similares) y vision tunel entre otros.

14


http://www.infoleg.gov.ar/infolegInternet/anexos/180000-184999/184102/norma.htm
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=wcag-1.0
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=wcag-1.0
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=wcag-2.0

Barreras que impiden el acceso alas personas ciegas

Imagenes sin un texto alternativo que describa su contenido: Las personas
ciegas usan lectores de pantalla para acceder a los contenidos de la web y
éstos no pueden leer la informacion de una imagen si los desarrolladores web
no se preocupan de incorporarla.

Imagenes complejas como graficos de barras o estadisticas, sin una
descripcion detallada.

Elementos multimedia (videos, animaciones) sin descripcion textual o sonora
gue los describa, es otra de las barreras para este grupo de usuarios.

Tablas cuyo contenido resulta incomprensible cuando se lee de forma
secuencial. Se deben relacionar las celdas para que a través del lector de
pantalla se pueda comprender el contenido.

Falta de independencia de dispositivo: La web ha de ser igualmente funcional
cuando no se utilice el raton.

Formatos no accesibles de documentos: Estos formatos pueden ser
problematicos para un lector de pantalla, por ejemplo, los documentos en
formato PDF.

¢,Como se pueden solucionar estas barreras?

Las personas ciegas usan diferentes productos de apoyo para acceder a la

web, estos pueden ser dispositivos hardware y/o software que facilitan el acceso a los

contenidos de la web.
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Lectores de pantallas: aplicaciones que interpretan el texto de la pantalla y lo
transmiten mediante un sintetizador de voz (via auditiva) o bien lo envian a una
linea braille para que el usuario lo pueda leer con los dedos.

Navegadores de voz: Los navegadores de voz son navegadores que leen el
contenido de las paginas web con un sintetizador de voz incorporado.
Teclado como dispositivo de entrada: Mediante el teclado utilizar el tabulador
para recorrer los enlaces y controles de formulario para ir a una zona
determinada del contenido. Es por ello que el texto de los enlaces debe ser lo
mas significativo posible, y nunca usar enlaces del tipo “click aqui” o “Siga este

enlace”.



Barreras que impiden el acceso a las personas con baja vision

e Tamaio de letra (font-size) con medidas absolutas que no permiten redefinirlo:

El valor de la propiedad font-size se puede expresar en unidades de longitud y
unidades porcentuales. Dentro de las unidades de longitud, las unidades
absolutas son las que no se deben utilizar. La recomendacion es que usar em.
Para ver la correspondencia entre las diferentes medidas,12 puntos
equivaldrian a 16 pixeles, a 1 em y a 100% en unidad porcentual.

Disefio de paginas que, al modificar el tamafio de fuente, estropea la
maquetacion y hace dificil la navegacion: Por ejemplo, en la cabecera de una
pagina web, si se aplica el tamafio del texto un doscientos por cien o0 mas, se
comprueba que se pierden las opciones del menu principal dificultando su
lectura.

Poco contraste en las imagenes.

Texto afiadido mediante imagenes que dificulta su lectura al aumentar el

tamafo, ya que la imagen se pixela.

¢,Cémo se pueden solucionar estas barreras?

Las personas con baja vision usan como productos de apoyo las pantallas

grandes y los ampliadores de pantalla, combinaciones especificas de colores de texto

y fondo, por tanto, es muy importante que los desarrolladores web separen los estilos,

de la estructura y contenidos del documento y definan tipos de letra para los

contenidos legibles.

Barreras que impiden el acceso a las personas con daltonismo
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e Uso del color para resaltar texto sin usar otro elemento de formato adicional

(como cursiva, negrita o subrayado): Por ejemplo, si dentro de un parrafo se
guiere destacar una palabra en rojo, para darle mayor importancia, se tiene,
ademas, que proporcionar un marcado adicional, por ejemplo, marcar como
negrita usando la etiqueta strong.

En los formularios, si se coloca una nota del tipo “todos los campos en rojo son
obligatorios” y se tiene alguna dificultad para poder ver el color rojo (por
disponer de una pantalla monocromo, por ejemplo), se veran todos los campos
del formulario de color negro. No se sabria qué campos son los obligatorios, y



por la simple mala experiencia en el uso, los usuarios podrian abandonar el
registro y perder asi clientes potenciales.

Poco contraste: El poco contraste en las imagenes con texto o entre el texto y
el color de fondo de la pagina.

Navegadores que no soportan el uso de hojas de estilo definidas por el usuario:

Y, por lo tanto, el usuario no puede incluir sus propias hojas de estilo.

¢,Coémo se pueden solucionar estas barreras?

Las personas con daltonismo, utilizan sus propias hojas de estilo para modificar

los colores de las fuentes y del fondo de las paginas, en vez de usar los definidos por

el disefiador. Por tanto, es muy importante no incluir estilos en linea y si utilizar una

hoja de estilos para definirlos, separando asi, presentacion de estructura y contenido.

No se deben usar estilos en linea: <strong
style="color:#ff0000;”>rjrmplo</strong>.
Se deben de incluir en una hoja de estilos: .rojo {color:#ff0000;} <strong

class="rojo”>ejemplo</strong>.

Discapacidades de movimiento o discapacidad motora

Las discapacidades de movimiento pueden estar causadas por la artritis,

problemas cardiacos, paralisis cerebral, la enfermedad de Parkinson, esclerosis

multiple y la pérdida de las extremidades o los dedos, entre otros factores.

Barreras que impiden el acceso a personas con discapacidad motriz

Iconos, botones, enlaces y otros elementos de interaccion demasiado
pequefios que dificultan su uso a personas con poca destreza en sus
movimientos.

Falta de independencia de dispositivo que impide usar correctamente la web
con el teclado en vez de con el ratén.

Tiempos de respuesta limitados para interactuar con la pagina, por ejemplo,

sitios donde hay que realizar un test con un tiempo maximo de finalizacion.

¢,Cémo se pueden solucionar estas barreras?

Necesitaran diferentes y variados dispositivos de entrada, segun cual sea su

discapacidad concreta:
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e Ratones especiales.

e Teclados alternativos, con una disposicion de teclas adecuada a la capacidad
de movimiento de las manos.

e Raton de cabeza, licornio o apuntador de boca.

e Software de reconocimiento de voz.

e Sistemas de seguimientos de 0jos.

Ejemplo aplicado a la web

En una pagina web el usuario tiene que perseguir el botén (el botdn tiene
movimiento circular) con el cursor del raton para poder pulsarlo. El problema en éste
escenario es que estas personas tienen un tiempo de respuesta lento y se les
complica poder perseguir el boton y por ello hacer click donde deseen.

Pero esta situacion, también puede afectar a todos por igual, si, por ejemplo,
una persona tiene el brazo quebrado con el que usa habitualmente el mouse, como
consecuencia, usara el ratén con la mano no habil y, por lo tanto, se complicaria
perseguir el botén y presionarlo.

Una posible solucién a esta barrera seria usar enlaces para que el usuario que
no pueda ser capaz de seguir los botones haga click sobre ellos. Estos enlaces son
estaticos. Ademas, se debe asegurar que estos enlaces sean accesibles desde la
tecla TAB para ir saltando de uno a otro hasta llegar al que se desea.

Discapacidades auditivas

Las personas con dificultades auditivas quizas puedan oir algunos sonidos,
pero es posible que no puedan distinguir las palabras. Otras quizas no puedan oir

ningun sonido.

Barreras que impiden el acceso a personas con discapacidad auditiva

e Falta de subtitulos de los contenidos sonoros.

e Falta de imagenes que ayudan a la comprension del contenido de las paginas.

e Paginas con demasiado texto y sin imagenes: pueden entorpecer la
comprensién a personas cuyo idioma principal es la lengua de signos en lugar
del lenguaje escrito o hablado.

e La necesidad de entrada de voz en algunos sitios web: por ejemplo, que el

usuario tenga que realizar alguna accion a través del micréfono.
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¢,Como se pueden solucionar estas barreras?

Principalmente se debe trabajar sobre el disefio y la programacion del sitio

web.

Ejemplo aplicado a la web

Un sitio web con dos opciones enuncia lo siguiente “Escuchar atentamente los
sonidos que se escuchan al pasar el raton por encima de cada circulo, y en base a
ello hacer click donde se debe”.

En esta situacion la persona que tenga incapacidad auditiva no sabra qué
boton debe presionar. Pero o mismo le sucede a una persona que se encuentre en
una biblioteca donde no se pueda hacer ruido, o una persona que utilice una
computadora que no disponga de sonido (sonido bloqueado o roto).

Una posible solucién es que al situar el raton por encima de los circulos hacer
aparecer un texto que describa el ruido que esta emitiendo el botén, ademas de emitir

el sonido.

CURSO CURSO CURSO

a Si pulsa el circulo con

sonido de aplausos
comenzara el curso

Si pulsa el circulo con
sonido de explosion
se eliminara el curso

Si pulsa el circulo con
sonido de aplausos
comenzara el curso

Si pulsa el circulo con
sonido de explosion
se eliminara el curso

Si pulsa el circulo con
sonido de aplausos
comenzara el curso

Si pulsa el circulo con
sonido de explosion
se eliminara el cursa

Sonido explosicn Sonido aplausps

Discapacidades cognitivas y de lenguaje (o del habla)

Las discapacidades cognitivas y de lenguaje abarcan tanto la dislexia como
dificultades para recordar, resolver problemas o percibir informacién sensorial o
incluso problemas para comprender y utilizar el lenguaje.

Los usuarios con discapacidad cognitiva, tienen dificultades para procesar el
lenguaje o los nameros, para procesar el lenguaje hablado cuando se escuchan

("discapacidades de percepcion auditiva") y también con la orientacion espacial.
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Barreras que impiden el acceso a personas con discapacidad cognitiva y de
lenguaje (o del habla)

e Elementos visuales 0 sonoros que no se pueden desactivar cuando se desee
y que puedan distraer a las personas con déficit de atencion.

e Falta de una organizacion clara y coherente de la informacidén que ayude a las
personas con problemas de memoria o con escasa capacidad cognitiva.

e Uso de un lenguaje complejo.

e Ausencia de graficos en los sitios web que complementen la informacion
textual.

e Tamaros de letra fijos que no se pueda aumentar.

¢,Como se pueden solucionar estas barreras?

Las personas con discapacidad cognitiva y neuroldgica, deben usar el lector
de pantalla, como producto de apoyo para facilitar la comprensién, cuando estas
personas tienen dificultad para leer.

Y como estrategias de interaccion: o se apoyan en los subtitulos para facilitar
la comprension, o desactivan los elementos multimedia para concentrarse en el
contenido, es por ello que es muy importante que si incluimos una animacién en

nuestro sitio web ha de poder pararse cuando el usuario lo desee.

Epilepsia

Ciertos patrones de luz o sonido pueden provocar ataques epilépticos en
algunas personas susceptibles de padecerlos. El problema con estos usuarios esta
en los destellos o parpadeos con altas frecuencias que pueden provocar ataques de
epilepsia.

La solucion es lo mismo que el grupo anterior, principalmente, tener la opcion

de desactivar los elementos multimedia.

Discapacidades relacionadas con la edad

El problema mas comun al envejecer es el deterioro natural de la vista. A los
65 afos, la mayoria de las personas ha perdido parte de su capacidad para enfocar,
resolver imagenes, distinguir colores y adaptarse a los cambios de luz. Como parte
del proceso natural de envejecimiento y longevidad, la necesidad de contraste

aumenta debido a la decoloracién de los fluidos y las lentes oculares. La mayoria de
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las personas sufren pérdidas de percepcién del color que acompafan a la visién
borrosa. Con la longevidad, también suelen experimentarse otros efectos
degenerativos. Asi, son habituales diversos grados de pérdida de audicion, al igual
gue las dificultades de coordinacion motora, a menudo debidas a la artritis o al
desgaste de las articulaciones.

Este tipo de usuarios no se pueden clasificar dentro de un Unico tipo de
discapacitados, ya que pueden pertenecer a varios grupos al tener mdultiples
limitaciones, por lo que cualquier barrera explicadas anteriormente puede afectar a

una persona mayor.

Limitaciones derivadas del entorno

Las limitaciones derivadas del entorno no pueden considerarse
discapacidades, pero son condiciones que afectan las posibilidades en el acceso a

Internet.

Barreras que impiden el acceso a personas con limitaciones derivadas del

entorno

e Uso de navegadores antiguos con escaso soporte para nuevas tecnologias,
por lo que se debe de proporcionar contenidos alternativos para este tipo de
elementos. Si, por ejemplo, se programa un menu con javascript éste, ha de
ser igualmente funcional teniendo esta tecnologia desactivada.

e Uso de navegadores de texto usados en ordenadores antiguos o en terminales
con una limitada capacidad gréfica.

e Conexiones lentas que desactiva las imagenes y elementos multimedia para
reducir el tiempo de las paginas. Debe haber un equivalente textual para todos
los elementos no textuales (imagenes, contenido visual y sonoro, etc.).

e Pantallas pequefas, que dificultan la visualizacion de paginas web disefiadas
para resoluciones mayores. La solucibn mas basica es desarrollar sitios web
responsivos, es decir, sitios web que se adapten de acuerdo al tamafio de
pantalla utilizado.

e Monitores monocromos 0 en blanco y negro que impiden percibir informacion

basada en colores.
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e Entornos de trabajo con elevado nivel de ruido ambiental que no permiten la
percepcion del contenido sonoro de las paginas web y sea necesario el
subtitulado.

e Ambientes con mala iluminacion o escasas condiciones de visibilidad que
requieren aumentar el tamafio de la letra, el zoom, el contraste o cambiar de
estilos de las paginas web.

e Ausencia de raton para usar el ordenador, teniendo que usar el teclado. Las
paginas web deberian deben permitir la independencia de dispositivo.

En los ejemplos que se han propuesto, la falta de Accesibilidad Web, no solo
afecta a personas con discapacidad sino a todo el mundo, porgue se pueden generar
barreras de accesibilidad producidas por el contexto de uso.

Por lo tanto, la Accesibilidad Web no solo beneficia a las personas con
discapacidad, nos beneficia a todos.

Por lo tanto, la Accesibilidad Web debe basarse en dos principios:

1. Los sitios web deben ofrecer alternativas, diferentes presentaciones que se
adapten a las necesidades de los distintos usuarios que ingresan.

2. Crear paginas web que se transformen correctamente, es decir, que puedan
visualizarse correctamente mediante diferentes dispositivos, colores, tamafos

de letras, etc.

Estadisticas mundiales

ONU

La Organizacién de la Naciones Unidas (ONU), organismo internacional, que
nacio oficialmente el 24 de octubre de 1945, luego de la Segunda Guerra Mundial,
con 51 Estados Miembros que firmaron el documento fundacional de la Organizacion;
y que en la actualidad cuenta con 193 Estados Miembros, representados en
Asamblea General; se encargan de decidir y tomar medidas sobre los problemas que
enfrenta la humanidad, como la paz y la seguridad, el cambio climatico, el desarrollo
sostenible, los derechos humanos, el desarme, el terrorismo, las emergencias
humanitarias y de salud, la igualdad de género, la gobernanza, la produccion de

alimentos y mucho mas.
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En la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada y proclamada
por la Asamblea General en su resolucién 217 A (lIl), de 10 de diciembre de 1948, se
expresa:

ARTICULO 1°: Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razdén y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.

ARTICULO 2°: Toda persona tiene los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicibn econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicién politica, juridica
o internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si
se trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria,
no autbnomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania.

Considerados los dos primeros articulos de la Declaracion, se interpreta
claramente que las personas con discapacidades de cualquier tipo tienen los mismos

derechos que las personas gue no tienen discapacidades.

Informe Mundial sobre la Discapacidad

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es el organismo internacional del
sistema de las Naciones Unidas responsable de la salud, quienes elaboran directrices
y hormas sanitarias, y ayudan a los paises a abordar las cuestiones de salud publica.
En el afio 2011 publico el Informe Mundial sobre la Discapacidad en el cual se dice
que “mas de mil millones de personas viven en todo el mundo con alguna forma de
discapacidad; de ella, casi 200 millones experimentan dificultades considerables en
su funcionamiento”. Por otro lado, “en los afios futuros, la discapacidad sera un motivo
de preocupacién aun mayor, pues su prevalencia esta aumentando. Ello se debe a
gue la poblacion esta envejeciendo y el riesgo de discapacidad es superior entre los
adultos mayores, y también al aumento mundial de enfermedades cronicas tales
como la diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el cancer y los trastornos de la
salud mental”.

A grandes rasgos se puede enunciar que:

e Mas de 1.000 millones de personas viven con algun tipo de discapacidad:

Esta cifra representa alrededor del 15% de la poblacién mundial. La proporcion
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de personas con discapacidad est4d aumentando, debido al envejecimiento de
la poblacion y al aumento de las enfermedades cronicas a escala mundial.

La discapacidad afecta de manera desproporcionada a las poblaciones
vulnerables: Los paises de ingresos bajos tienen una mayor prevalencia de
discapacidades que los paises de ingresos altos.

Las personas con discapacidades no suelen recibir la atenciéon de salud
gue necesitan: Las personas con discapacidades son mas de dos veces mas
propensas a considerar insatisfactorios los servicios de salud que se les
dispensan. Son cuatro veces mas propensas a informar de que se las trata mal
y casi tres veces mas propensas a que se les niegue la atencion de salud.
Los nifios con discapacidades tienen menos probabilidades de ser
escolarizados que los nifios sin discapacidad: Se observan desfases entre
las tasas de finalizacién de los estudios para todos los grupos de edad y en
todos los contextos, con contrastes mas pronunciados en los paises mas
pobres.

Las personas con discapacidades tienen mas probabilidades de estar
desempleadas que las personas no discapacitadas: Los datos mundiales
indican que las tasas de empleo son mas bajas para los hombres con
discapacidad (53%) y las mujeres con discapacidad (20%) que para los
hombres sin discapacidad (65%) y las mujeres sin discapacidad (30%). En los
paises de la OCDE, la tasa de empleo para las personas con discapacidad
(44%) ascendi6é a poco mas de la mitad de la correspondiente a las personas
sin discapacidad (75%).

Las personas con discapacidades son vulnerables a la pobreza: Las
personas con discapacidades viven en condiciones peores (alimentacion
insuficiente, vivienda precaria, falta de acceso al agua potable y el
saneamiento) que las personas sin discapacidad. Debido a los costos
suplementarios que generan, entre otras cosas, la atencion médica, los
dispositivos de ayuda o la asistencia personal, las personas con
discapacidades suelen ser mas pobres que las no discapacitadas con ingresos
similares.

La rehabilitacion ayuda a potenciar al maximo la capacidad de vivir
normalmentey areforzar laindependencia: En muchos paises, los servicios

de rehabilitacion son insuficientes. Datos procedentes de cuatro paises del



Africa meridional indican que sélo entre un 26 y un 55% de las personas que
requerian servicios de rehabilitacibn médica los recibian, y s6lo entre el 17 y el
37% de los que necesitaban dispositivos de ayuda (por ejemplo, sillas de
ruedas, protesis, audifonos) podian acceder a ellos.

e Las personas con discapacidades pueden vivir y participar en la
comunidad: Incluso en los paises de ingresos altos, entre el 20% y el 40% de
las personas con discapacidades no ven por lo general satisfechas sus
necesidades de asistencia en relacion con las actividades que realizan
cotidianamente. En los Estados Unidos de América, el 70% de los adultos
confian en sus amigos y familiares para que les brinden asistencia en sus
actividades cotidianas.

e Los obstaculos discapacitantes se pueden superar: Los gobiernos pueden:

o promover el acceso a los servicios generales;

o invertir en programas especificos para las personas con
discapacidades;

o adoptar una estrategia y plan de accion nacionales;

o mejorar la educacion, formacién y contratacion del personal;

o proporcionar una financiacion adecuada;

o aumentar la conciencia publica y la comprensién de las discapacidades;

o fortalecer la investigacion y la recopilacion de datos; y

o garantizar la participacion de las personas con discapacidades en la

o aplicacién de politicas y programas.

e La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad
tiene por objeto promover, proteger y asegurar el goce de los derechos
humanos por todas las personas con discapacidad: Hasta la fecha han
firmado la Convencion cerca de 150 paises y organizaciones de integracion
regional, y 100 la han ratificado. El informe de la OMS/el Banco Mundial sobre
discapacidad proporciona las mejores pruebas cientificas disponibles para
asegurar el mejoramiento de la salud y el bienestar de las personas con

discapacidades en consonancia con la Convencion.
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Cifras de la OMS

e Prevalencia de la discapacidad especifica de la edad, derivada de los niveles
de funcionamiento en multiples dominios en 59 paises, por nivel de ingreso del

pais y por género:
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e Distribucién de edades en las poblaciones con discapacidad:
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e Tendencias de envejecimiento a nivel mundial: Edad mediana, por nivel de

ingresos del pais:

Nivel de ingresos del pais Edad mediana (afos)

1950 1975 2005 2050
Paises de ingreso alto 29,0 311 38,6 45,7
Paises de ingreso mediano 21,8 19,6 26,6 394
Paises de ingreso bajo 19,5 17,6 19,0 279
A nivel mundial 23,9 22,4 28,0 38,1

Nota: Estimacion media.

e Resultados de la educacion correspondientes a encuestados con discapacidad

y sin discapacidad:

Personas Paises de ingreso bajo Paises de ingreso alto Todos los paises
Sin Con Sin Con Sin Con

discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad
Hombres
Terminacion de la escuela 55,6% 45,6%* 72,3% 61,7%* 61,3% 50,6%*
primaria
Promedio de afios de 6,43 5.63* 8,04 6,60* 7,03 5.96*
educacion
Mujeres
Terminacion de la escuela 42,0% 32,9%* 72,0% 59,3%* 52,9% 41,7%*
primaria
Promedio de afios de 514 417* 7.82 6,39* 6,26 4,98*
educacion
18-49 afos
Terminacidn de la escuela 60,3% 47,8%* 83,1% 69,09%* 67,4% 53,2%*
primaria
Promedio de afios de 7,05 5,67 9,37 7,59% 7,86 6,23%
educacion
50-59 afos
Terminacidn de la escuela 44,3% 30,8%" 68,1% 52,0%* 52,7% 37,6%*
primaria
Promedio de afios de 5,53 4,22* 7,79 5,96% 6,46 491*
educacion
60 afios o mas
Terminacion de la escuela 30,7% 21,2%* 53,6% 46,5%* 40,6% 32,3%*
primaria
Promedio de afios de 3,76 3,21 5,36 4.60* 4,58 3,89*
educacion

Nota: Las estimaciones estan ponderadas utilizando las ponderaciones posestratificadas de la Encuesta Mundial de Salud,
cuando hay datos disponibles (de lo contrario, se utilizan ponderaciones de probabilidad), y estan estandarizadas por edad.
* La prueba t indica una diferencia significativa respecto de «5in discapacidad» del 5%.
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e Prestacion de servicios educativos, por tipo de modelo, en los paises europeos
seleccionados:

Alemania ;
Austria
Bélgica (Flandes) m—

Bélgica (Valonia) m—
Chipre s
Dinamarca m—

Escocia  mmm—
Eslovenia me—
Espafia messsss
Estonia messs—
Finlandia  me———
Francia me—
Gales
Grecia
Hungria m——

Inglaterra  s—
Iflande  m—
Iflanda del Norte m—
Islandia 1= l l
Letonia *—
Lituania s
Luxemburgo S——
Malta =
Noruega mmmsss
Paises Bajos —
Polonia
Portugal s
Reptiblica Checa  m——
Suecia m
Suiza

80 100

o
=
£
=

Proporcidn de alumnos (%)

[ Escuelas especiales [ Clases especiales en escuelas integradas
Clases inclusivas
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e Tasas de ocupacion y coeficientes de empleo en un grupo de paises

seleccionados:

Pais Afo Tasa de ocupacion de las Tasa de ocupacion de la Coeficiente de
personas con discapacidad (%) poblacién general (%) empleo
Alemania® 2003 46,1 64,8 0,71
Australia® 2003 4,9 721 0,58
Austria® 2003 434 68,1 0,64
Canada® 2003 56,3 74,9 0,75
Espana® 2003 221 50,5 0,44
Estados Unidos® 2005 381 73,2 0,52
India® 2002 376 62,5 0,61
Japén® 2003 22,7 59,4 0,38
Malawi’ 2003 423 46,2 0,92
México® 2003 47,2 60,1 0,79
Noruega® 2003 61,7 814 0,76
Paises Bajos® 2003 39,9 61,9 0,64
Peru® 2003 23,8 64,1 0,37
Polonia® 2003 20,8 63,9 0,33
Reino Unido® 2003 38,9 68,6 0,57
Sudafrica® 2006 12,4 41,1 0,30
Suiza® 2003 62,2 76,6 0,81
Zambia?® 2005 45,5 56,5 0,81

Nota: La tasa de ocupacion es la proporcion de la poblacion (con o sin discapacidad) en edad de trabajar que tiene empleo.
La definicion de «edad de trabajar» varia de un pais a otro.

e Tasas de ocupacién, proporcion de encuestados con y sin discapacidad:

Individuos Porcentaje
Paises de ingreso bajo Paises de ingreso alto Todos los paises
Sin Con Sin Con Sin Con
discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad discapacidad

Hombres 71,2 58,6* 53,7 36,4* 64,9 52,8*
Mujeres 31,5 20,1 284 19,6* 299 19,6
18-49 afios 58,8 42,9*% 54,7 35,2% 57,6 41,2*
50-59 afos 62,9 43,5% 57,0 32,7% 60,9 40,2*
60 anos o mas 381 15,1% 1,2 3,9*% 26,8 10,4*

Nota: Las estimaciones estan ponderadas utilizando las ponderaciones posestratificadas de la Encuesta Mundial de Salud,
cuando hay datos disponibles (de lo contrario, se utilizan ponderaciones de probabilidad), y estan estandarizadas por edad.
* La prueba tindica una diferencia significativa respecto de «5Sin discapacidad» del 5%.
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e Prevalencia de discapacidad moderada y grave (en millones de personas), por
condicién de salud principal asociada con la discapacidad, edad y nivel de ingreso

de los paises:

Condicidn de salud ®¢ Paises de ingreso alto Paises de ingreso bajoy  Mundo (poblacién:
@ (poblacién total: mediano (poblacidn total: 6437 millones de
977 millones de personas) 5460 millones de personas) personas)

Entre0y59 60 afios Entre0y59 60afoso Todas las edades

anos 0 mas anos mas
1 Pérdida de |a audicién @ 7.4 18,5 54,3 439 124,2
2 Errores de refraccion # 77 64 68,1 398 121,9
3  Depresion 15,8 0,5 776 48 98,7
4 Cataratas 0,5 11 20,8 314 53,8
5 Lesiones no intencionales 2.8 11 354 57 45,0
6 Osteoartritis 1.9 81 141 19,4 43,4
7 Dependencia y consumo 73 04 31,0 18 40,5
problematico de alcohol
8 Infertilidad causada por aborto 0.8 0,0 32,5 0,0 33,4
practicado en condiciones
inadecuadas y sepsis puerperal
9 Degeneracion macular 1.8 6,0 9,0 15,1 31,9
10 Enfermedad pulmonar obstruc- 3,2 4,5 10,9 8,0 26,6
tiva cronica
11 Cardiopatia isquémica 1,0 2,2 8,1 19 23,2
12 Trastorno bipolar 33 04 17,6 0,8 22,2
13 Asma 29 0,5 15,1 09 19,4
14  Esquizofrenia 2,2 04 13,1 1,0 16,7
15 Glaucoma 0,4 1,5 57 79 15,5
16 Enfermedad de Alzheimery 04 6,2 13 7.0 14,9
otras clases de demencia
17 Trastorno de panico 19 0.1 1.4 0,3 13,8
18  Enfermedad cerebrovascular 1,4 2.2 4,0 49 12,6
19  Artritis reumatoide 1,3 1,7 59 3,0 11,9
20 Drogodependencia y consumo 37 01 8,0 0.1 11,8

problemdtico de drogas

Notas: a. Los paises de ingreso alto son los que, en 2004, tenian un ingreso nacional bruto per capita de USS 10 066 o mas,

segun las estimaciones del Banco Mundial (5).

b. Clase Ill de discapacidad en adelante.

¢. Condicidn y lesion asociada con discapacidad. Las condiciones se enumeran en orden descendente segtn la prevalencia
mundial para todas las edades.

d. Incluye la pérdida de la audicion en la adultez, pero no la debida a causas infecciosas; cifras ajustadas en funcion de la
disponibilidad de audifonos.

e. Incluye errores de refraccion; cifras ajustadas en funcion de la disponibilidad de anteojos y otros dispositivos correctivos.

f. Incluye otras causas de pérdida de la visidn relacionadas con la edad distintas del glaucoma, las cataratas y los errores
de refraccion.
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Productos y herramientas de apoyo

Aqui se van a describir los productos, tanto software como hardware, que hay
disponibles actualmente. Se organizara agrupandolos en dos categorias: los
productos que han de ser provistos por el propio usuario, y los productos que pueden

ofrecer los disefiadores del sitio web.

content

o

wl | o
——an ‘.

evaluation tools browsers, media players

authoring tools assistive technologies
|

ACCESSIBILITY GUIDELINES

ATAG WCAG

developers users

TECHNICAL SPECIFICATIONS
HTML XML css SVG SMIL ETC

Es decir, que, por un lado, esta la accesibilidad de los contenidos por parte de
los desarrolladores del sitio web; y por el otro, el acceso a la web por parte de los

usuarios.

Productos externos: Accesibilidad por parte del usuario

Las tecnologias de asistencia o ayuda (assistive technologies) permiten la
comunicacion aumentativa y alternativa, por ejemplo, mediante la utilizacion de

herramientas de visualizacién o lectura adaptadas.

Apuntadores (AcuPoint Headpointer, Clear-View Headpointer, etc)

Los punteros son ayudas técnicas que permiten, mediante el movimiento de la
cabeza, pulsar las teclas del teclado, pintar o realizar otras acciones que requieran
precision al pulsar. Dispone de un ergonomico sistema de sujecion y de una varilla
para poder realizar acciones tales como teclear. Estos punteros disponen de un
sistema que permite sujetar otros elementos como un lapiz o un pincel para ser

utilizados con la cabeza.
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Teclados adaptados
Estos teclados ofrecen diferentes disefios y disposiciones de acuerdo a la

necesidad del usuario. Aqui algunos ejemplos:
e MALTRON Expanded Keyboard: Ofrece teclas gigantes, construido en acero
y con protector de teclas para impedir pulsaciones erroneas. Ademas, posee

otras opciones de accesibilidad como el permitir la pulsacién simultdnea de

varias teclas de una en una.

e MALTRON Single finger or Head/Mouth Stick Keyboards: Permite

desactivar la repeticion de las teclas o ajustar su velocidad de repeticion.
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e MALTRON Single Handed Keyboards: Permite su tecleo con una sola mano,
con diferentes versiones para diestros o zurdos, y permitiendo alcanzar altas

velocidades de tecleo.

Teclados Braille (Blue Type, Portset BrailleKey, Portset BrailleKey G2, Baum
SuperVario, SyncBraille, etc)

Son dispositivos de entrada que permiten representar cualquier caracter
mediante la pulsacion simultanea de unas pocas teclas, lo que permite alcanzar una
gran velocidad de escritura. Los teclados braille suelen poseer 6 u 8 teclas principales,
mas una serie de teclas auxiliares. También aparecen las lineas braille, que son
dispositivos de salida compuestos de un conjunto de celdas, y mediante un
mecanismo electromecanico, que sube o baja un conjunto de 6 u 8 puntos por celda,

y asi pueden representar un caracter braille en cada una de las celdas.

Ratones adaptados

Al igual que los teclados, existen de muchos tipos y disefios. Aqui algunos
ejemplos:
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e BJOY Chin: Permite usar el ratén con el mentén.

4

e BJOY Stick-A: Basado en un joystick similar al de una silla de ruedas y unos
botones grandes y accesibles.

=
o S @
)
., 4

S

e LipStick: Es un ratén con el que, mediante su movimiento con la boca, vamos
a poder acceder al ordenador.

Conmutadores

Son dispositivos concebidos para aprovechar cualquier movimiento funcional
controlado que pueda tener el usuario. Se puede disefiar una gama lo suficientemente
amplia para que una persona pueda manejarlos, por minimos que sean Sus
movimientos. Muchas veces un conmutador es un pulsador (Jelly Bean Twist) el cual
es apropiado para usuarios con paralisis cerebral o movilidad reducida en las
extremidades superiores. Pero también existen los sensores de soplido o aspiracion

(Sip & Puff Switches). O interruptores activados mediante apretones (Grip & Puff
Latch/Timer Switch).
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Magnificadores de pantalla (SuperNova Access Suite, Zoomtext Xtra, MAGic,

iZoom, Microsoft Magnifier, etc)

Son un software o dispositivo hardware (por ejemplo, mediante lupas o
camaras de video) que permiten visualizar la pantalla con un considerable aumento
en su tamafo, lo que supone una ayuda para las personas con problemas de vision.
Con estas ayudas técnicas, un usuario que posee algun residuo visual puede ver la
pantalla del ordenador mediante el aumento del tamafio de la pantalla. Estas
soluciones ofrecen distintos tipos de acceso en funcion de las necesidades visuales
de cada persona, por ejemplo, diferentes tipos de lupa o distintos esquemas de color
gue el usuario reconozca mas facilmente, resaltar el puntero del raton, el cursor o el
foco de teclado. También algunos ofrecen complementos de lectores de pantalla que
permiten a los usuarios ciegos acceder de forma total a la informacion visualizada en

pantalla.

Lectores de pantalla (JAWS, Linux Screen Reader LSR, Microsoft Narrator,
NonVisual Desktop Access NVDA, etc)

Son aplicaciones software que tratan de identificar e interpretar aquello que se
muestra en pantalla. Esta interpretacion se presenta al usuario mediante
sintetizadores de texto a voz, iconos sonoros, o una salida braille. Existe una amplia
variedad de productos de apoyo de este tipo, como los que aqui se enumeran.
Permiten al usuario con limitacion visual desplazarse por todas las areas que
aparecen en pantalla y acceder a las aplicaciones del ordenador haciendo uso de
diferentes comandos. Igualmente, hay otras opciones de lectores de pantalla, los
llamados navegadores parlantes con caracteristicas especificas de funcionamiento

mediante comandos de voz o teclado.

Proyecto IVANPACE

Se trata de un producto de apoyo guiado por el movimiento. Se centra en

discapacidades como la paralisis cerebral que produce movimientos involuntarios que
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dificultan enormemente la utilizacion de esta clase de productos. El dispositivo inercial
ENLAZA consiste en una especie de raton de ordenador que se maneja con
movimientos de la cabeza, al insertar un pequefio sensor en una diadema o gorra que
se pone la persona que maneja el cursor. Aunque los movimientos de la cabeza para
estos individuos también suelen estar muy alterados, han conseguido desarrollar unas
estrategias de filtrado que permiten discriminar los movimientos voluntarios de
personas con deterioro neuromotor. Con ello han conseguido disefiar una interfaz que
aprovecha los movimientos voluntarios con el objetivo de que puedan manejar la
computadora, poniéndolo a prueba en el vehiculo “Palmipac”, una especie de coche

de juguete que pueden conducir de manera asistida.

Proyecto TacTIC

Se trata de un producto de apoyo para personas sordociegas, cuyo principal
objetivo es desarrollar una forma de comunicacion y de acceso a contenidos, tanto a
través de Internet como en las actividades de la vida diaria, para personas con
sordoceguera. Para conseguir este objetivo, se ha disefiado e implementado un
dispositivo de estimulacion tactil sobre un guante. Ademas, se han desarrollado las
interfaces entre el dispositivo con el ordenador o Smartphone y diferentes programas
gue garantizan a los usuarios la ubicuidad, comodidad y libertad de utilizacion del
dispositivo, tanto en el acceso de contenidos como en la comunicacion con otras
personas. En cuanto a las caracteristicas a destacar de esta interfaz, seria que la
comunicacién es inalambrica y que la representacioén de los contenidos es de forma
tactil. También dispone de un intérprete virtual que permite a cualquier usuario
comunicarse con otro usuario portador del Guante tactil permitiendo el envio y
recepcion de mensajes a modo de chat. Dispone de un sistema de ayuda en caso de
emergencias con geolocalizacion del usuario, envio de SMS de emergencia al nUmero
de teléfono pre-configurado con la posicion del usuario, asi como la posibilidad de

“ver” la television a través de los subtitulos, los cuales se envian al guante tactil.

Interfaces cerebro-maquina

Estas interfaces estan basadas en el uso de la actividad cerebral de una
persona para generar acciones de control sobre un dispositivo. La posibilidad de
interactuar con el entorno, sin la necesidad de realizar ningun tipo de movimiento por

parte de la persona, hace que las interfaces cerebrales sean de gran utilidad para
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mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad severa. La interfaz funciona
gracias al conocimiento que los neurocientificos han adquirido recientemente acerca
de la “geografia” de la corteza motora, es decir, el area del cerebro que controla los
movimientos. Cuando nos movemos, 0 simplemente cuando pensamos un
movimiento sin llegar a ejecutarlo, las neuronas de esta region producen pequefias
corrientes eléctricas que pueden ser registradas usando electrodos. Se trata de
interfaces cerebrales no invasivos. El sistema emplea un gorro especial con 64
sensores y cables que detecta las ondas cerebrales y las traduce en 6rdenes de
movimiento concretas. Una computadora procesa las érdenes para controlar la
comunicacion. Esta investigacion esta dirigida por José Maria Azorin, director de la
Red Iberoamericana para el estudio y desarrollo de aplicaciones TIC basadas en
interfaces adaptadas a personas con discapacidad. Ellos consiguen a través de un
robot, que se acopla como un exoesqueleto alrededor del brazo del paciente, que la
persona sea capaz de mover automaticamente el exoesqueleto y con ello el brazo del

paciente, cuando éste piensa la accion.

Herramientas de disefio: Accesibilidad por parte del disefiador web

Interfaces accesibles y adaptables

e Inclusite:

Es una herramienta que permite una navegacion aumentada y alternativa por
el sitio web, independientemente de que el usuario disponga o no de algun producto
de apoyo, lo cual es una ventaja para el acceso en cualquier lugar y con cualquier
computadora. Asi, Inclusite procesa los contenidos y los presenta al usuario a través
de la interfaz que mejor se ajusta a sus capacidades. Asi la pagina web se enriquece
con elementos visuales o sonoros que facilitan la navegacion del usuario. Aunque lo
ofrecido por este producto no evita el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad
en el disefo de la web. Es decir, se trata de un complemento o una ayuda que ofrece
una accesibilidad a los contenidos de una web sin modificar el disefio actual o la
estructura de sus paginas, proporcionando las asistencias técnicas desde la nube.

Al ser un servicio basado en la “nube” (SaaS), no hace falta instalar ningun
hardware especifico, tan sélo habria que disponer de unos auriculares con micréfono

en aquellas interfaces que asi lo necesiten, y tampoco es necesaria la instalacion de
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ningun software adicional, permitiendo actualizaciones autométicas, sin la necesidad
de costosos redisefios ante la modificacion de contenidos.

El modo de funcionamiento es:

& inclusite’

BT

LComo deseas comunicarte con la web?

Se puede observar el boton que se afiade al sitio web. El cual al pulsarlo
permite entrar en modo de navegacion aumentada, en el que el primer paso permite
al usuario elegir la forma de comunicacién con la web: mediante el teclado, con

comandos de voz, con sonidos o con lectores de pantalla.
E inclusite’

ot ST

iDeseas que la web te lea &l contenida?

El siguiente paso de la activacion y configuraciéon del servicio sélo nos
aparecera si hemos elegido como modo de navegacién los comandos de voz o el
sonido, dando la opcion de que el sitio web lea el contenido, actuando como un lector
de pantalla. Asi, al usuario sélo le quedaria configurar el modo de acceso elegido en
su propia computadora, por ejemplo, verificando que el volumen del micréfono sea el

adecuado o desactivando la opcion de “Reducir eco”.
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Aqui se ve como Inclusite numera cada opcion disponible en el sitio web, para
gue el usuario pueda seleccionar hacia donde dirigira su navegacion mediante el
modo elegido en la configuracion, por ejemplo, mediante el teclado o comandos de
voz. De este modo, si se pulsase la opcidbn niumero uno, se realizaria el mismo
proceso con las nuevas opciones disponibles, enumerando las 55 opciones
disponibles para completar el proceso de exploracion del sitio web. Asimismo,
permitirias la vuelta atras en la navegaciéon mediante la pulsacion de la tecla de

borrado.
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e ReadSpeaker:

Similar al anterior, es una solucién basada en la nube, la cual afiade la
posibilidad de que los contenidos del sitio web se sinteticen y se genere el audio
correspondiente al pulsar el botén que aparece en la imagen.

Speech-enabled by Speakerlq

Para ello, s6lo hay que afiadir unas lineas de codigo en el sitio web y se genera
el audio para el contenido que tenga dicho sitio en ese instante, es decir, que Si
cambia el contenido no hay que realizar ninguin proceso adicional de actualizacion, ni
requiere que el usuario o el administrador web se tenga que descargar ningun
software adicional. Ademas, aflade otras opciones como es la guia de marcado en el
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texto de lo que se esta leyendo, permitiendo configurarlo para que se realice el
marcado por frases o palabras.

i Listen -Ii: i i -:"_:l..
Extend the reach of your 6n|ine content by

instantly creating an audio version of your
website.

Cloud-Based Multilingual Solution

of a Lister

aker Enterprise H

Ademas de otras opciones de configuracion por el usuario, para permitirle entre
otras opciones la seleccion de multiples lenguajes, voces masculinas o femeninas. Se
destaca que dispone incluso de diferentes acentos como seria el inglés americano,

britanico o australiano.

Traductores de texto a lengua de signos

o textoSIGN:

Las personas sordas tienen dificultades para leer y escribir (se debe a que
durante el proceso de aprendizaje de la lectoescritura debemos asociar formas a
fonemas, y al no poder escucharlos, esta asociacion se ve afectada), por lo que una
opcion es que el texto de la pagina se traduzca a un video en el que un avatar muestre
dicho contenido en lengua de signos.

Esta herramienta surge para cubrir la necesidad que tienen las personas
sordas para acceder a la informacion en lengua de signo, para lo que han creado un
traductor automéatico de texto a esas lenguas de signos, con exportacion a video. El
cual se puede integrar en webs, audiovisuales, pantallas de informacion, asistentes
virtuales o dispositivos méviles, entre otros.

El problema de esta herramienta, al igual que los traductores automaticos es:
la gran ambigledad que presenta el lenguaje, lo que hace que la precision y la
fiabilidad de las traducciones no sea en muchas ocasiones lo suficientemente

elevada.
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El sistema de traduccion de texto a lengua de signos se compone de cuatro
bloques principales que proporcionan como salida final una lista ordenada de signos.
Esos bloques se ejecutan de forma secuencial, lo cual hace que en muchas ocasiones
los errores producidos en fases iniciales de analisis se vean acarreados y aumentados
a posteriores fases de analisis. Ademas, hay que tener en cuenta el tiempo de espera
para llevar a cabo la traduccién, el cual supone considerar el tiempo de generacion
del video mas el tiempo de respuesta del servidor. Por todo ello, este servicio necesita
la supervision de un equipo especializado de intérpretes de lengua de signos, por lo
gue actualmente no se esta ofreciendo en tiempo real, tal y como lo realizan otros
servicios de traduccion.

La utilizacibon de un avatar permite cambios en el formato o0 signos
empresariales, y que ademas permanecera invariable en el tiempo. La idea de futuro
de esta herramienta consiste en crear un asistente virtual, que mediante inteligencia

artificial, esté capacitado para responder las preguntas del usuario.

e ShowlLeap:
Es una herramienta similar a la anterior, diferenciada en que traduce también
de lengua de signos a texto. Aunque también se ve afectada por la precision de las
traducciones conseguidas, dados los problemas de ambigliedad que tendra que

afrontar.
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Lectura facil

La lectura facil es una forma de escribir de textos que hace posible que todos
puedan entender lo que se quiere decir, obteniendo como resultado textos sencillos y
con un mensaje claro, con la finalidad de que personas con discapacidad intelectual,
problemas de comprensidn o personas que estén aprendiendo espafiol, puedan
acceder a todas las informaciones de actualidad.

El Pais

El Rey y el Principe se bajan el sueldo un 7,1%

El Rey y el Principe cobraran un 7,1% menos de sueldo en 2012, ya
quée han decidido acogerse al real decreto publicado en el BOE &l
pasado sabado sobre los recortes del sueldo a los funcionarios. EI
primero recibla 292.752 euros brutos al afio y don Felipe 141.376
euros. Cobrardn 20,000 y 10.000 euros menos, respectivamente.,
Ademas, la Casa del Rey reduce en lolal su presupuesto en 100.000
euros anuales, que se suman a los 170.000 euros que ya habia

recortado en los Presupuestos Generales del Estado. [...]
l Noticias facil

El Rey se baja el sueldo
El Rey Don Juan Carlos ha dicho que se va a bajar el sueldo.
Estamos en crisis y el Gobierno necesita dinero, Por eso & Rey y

olras personas de Casa Real cobrardn mencs por su trabajo.
Se bajan el sueldo el Rey, el Principe y otras personas de la
Familia Real. El dinero se lo dardn al Gobierno. En total serdn unos
100.000 euros. Es dinero para ayudar a Espafna a superar la crisis.

Por ejemplo, en esta imagen se muestra una noticia del periodico El Pais, y
como se simplificaria segun el modelo de lectura facil, el cual se ha hecho en este
caso de forma manual y no automatica, y se ha publicado en la web de “Noticias facil”,
sitio web especializado en este tipo de lectura facil. Se puede apreciar cobmo se reduce
la longitud de las frases. También se reduce su complejidad Iéxico-sintactica en
cuanto a la utilizaciébn de terminologia y sintagmas mas sencillos. Asimismo, se
elimina informacién superflua 0 menos importante como serian los porcentajes de
sueldo que se reducen en este caso el Rey y algunas personas de la Casa Real, tal

y como se cita en la noticia facil.

e Proyecto europeo FIRST:

Las herramientas que consiguen esta simplificacion de forma automatica estan
todavia en fase de desarrollo, aunque ya van apareciendo prototipos de investigacion.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar una herramienta que
adapte de forma automatica texto escrito para su comprension por personas
afectadas con autismo, lo cual redundara en el aumento de su confianza y posibilidad
de acceso a la informacion, con la consiguiente reduccion de riesgo de exclusion
social.

Las tareas que afronta el proyecto son las de simplificacion de los diferentes

niveles de andlisis linglistico, es decir: simplificacion léxica, simplificacion sintactica,
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simplificacion semantica y una ultima fase de enriquecimiento del texto con
informacion adicional, como podrian ser imagenes o definiciones que también sigan
las normas de lectura facil.

1 Simplificacion léxica:

Se hace necesaria la sustitucion de las abreviaturas por su expresion completa.
Como, por ejemplo: x = por. Algo similar ocurre con vocabulario mas complejo o
menos conocido como seria el caso de jerga, por ejemplo “mortal”’, que se utiliza para
decir que algo esta muy bien. También seria necesaria la correccion de errores

ortograficos.

up great! - Way up great!
its my last wish to see u plz = Its my last wish to see
you please.
bamos a x ellos nesecitamos el apollo!!!!! < vamos a
por ellos necesitamos el apoyo!
apoyo I nirio d 3 = por favor apoyo para
1 nifio de 3

Otro problema a afrontar seria el hecho muy habitual actualmente, sobre todo
en redes sociales, en las que siguiendo criterios de economia linguistica se abrevian
caracteres mediante su sustitucion por numeros, como en el caso de “saludos”, donde
el sufijo dos se ha sustituido por el numero dos. Algo similar a lo que ocurre con los
famosos emoticones.

A Simplificacién sintactica:

Se hace necesario el reducir la longitud de las frases debido al problema de
gestion del discurso que presentan los autistas, por sus déficits de memoria a largo
plazo. Asimismo, también se ha de reducir la complejidad sintactica de los sintagmas,
eliminando por ejemplo los anidamientos que se producen con sintagmas nominales
gue presentan modificadores del tipo aposicion u oraciones de relativo. De forma
similar respecto la normalizacién de la estructura sintactica, se hace necesario
transformar el texto a estructuras mas sencillas con el patron “Sujeto agente — verbo
— predicado”, como sucederia en el caso de la simplificacién de la frase “Un regalo
compro el nifio” transformandola en “El nifio (agente) comprd un regalo (objeto)”.

d Simplificacion semantica:

Es la mas complicada de realizar ya que supone resolver los fendmenos

linglisticos mas complejos, como seria el caso de la correferencia, entendida como

la deteccion de las entidades a las que nos referimos mediante expresiones

43



linguisticas mas sencillas como serian los pronombres o sintagmas nominales

definidos.

El hallazgo de una rana toro activa las alarmas en el deita del Ebro (E/ Pais)
18/07/2012)

El hallazgo de una rana toro en el delta del Ebro, una de las 100 especies
invasoras mas agresivas del munde, ha encendido de nuevo las alarmas en
esta zona, que ya se encuentra afectada por la plaga del caracol manzana. El
ejemplar fue localizado hace cuatro semanas por un agricultor de Deltebre en
un huerto cercano al nicleo urbano; inmediatamente lo llevd a las oficinas del
pargque, donde, tras certificar que era una rana toro, fue sacrificada y
congelada. Al parecer, era una mascota exotica abandonada en el campo, un
hecho cada dia menos extranio, pero que puede causar auténticos estragos. Es
un anfibio que puede llegar al kilo de peso.

En este ejemplo, se aprecian las referencias de la entidad “rana toro” mediante
el pronombre “lo”, o el hiperénimo “especie” o “anfibio”. O referencias a “delta del
Ebro” mediante el sintagma nominal definido “esta zona”.

El objetivo de la resolucién de expresiones temporales es que seamos capaces
de determinar las referencias horarias exactas y no ambiguas. Por ejemplo, en este
texto el sistema tendria que calcular la hora a la que se hace referencia con el
sintagma “dos horas después” a partir de su calculo a partir de la expresion de tiempo

anterior “alrededor de las 20:30".

Se derrumban tres edificios en el centro de Rio Janeiro (Europapress,
26/01/2012)

{ horas en Espana) se ha derrumbado el
edificio Liberdade, de 18 plantas. Apenas , uno de los
edificios contiguos, de 10 plantas, también se ha venido abajo, mientras que

lo ha hecho un tercero, de cuatro plantas. Los tres
inmuebles estan ubicados en la calle 13 de Mayo, cerca del Teatro v de la
Camara de Comercio de Rio de Janeiro y del Cuartel de la Policia Militar, en
lo que esta considerado el centro histdrico de la ciudad.

La resolucion de ambigledades de los términos, estaria muy relacionada con
la fase de simplificacion léxica anteriormente descrita, puesto que el objetivo seria el
sustituir el término ambiguo por otro que no lleve a confusion, para lo cual primero

habria que determinar el sentido o significado correcto del término.

[Se derrumban tres edificios en el centro de Rio Janeire (Europapress,

26/071/20712)
Alrededor de las 20.30 horas (23.30 horas en Espana) se ha derrumbado el
edificio Liberdade, de 18 . Apenas dos horas después, uno de los

edificios contiguos, de 10 . también se ha venido abajo, mientras que
|minutos después lo ha hecho un tercero, de cuatro .

En este ejemplo, el término “planta” se refiere a los pisos de un edificio, y no a
un vegetal.

Igualmente, importante es eliminar el lenguaje figurado que también puede
llevar a confusiones en la comprension de un texto, como asi ocurre con expresiones
del tipo “cuenta pendiente” o “tirar la toalla”, los cuales no se pueden interpretar de

forma literal.
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Ferrer: "Ganar en Buenos Aires era una cuenta pendiente que tenia™
26/02/2012)

El tenista espanol David Ferrer asegurd este domingo tras su victoria en la final
aspanola del torneo de Buenos Aires ante Nicolas Almagro que la victoria en
este torneo "era una cuenta pendiente” que el mismo tenia y también quiso
agradecer el apoyo de la gente. [...] Por su parte, el subcampeén del torneo de
Buenos Aires Nicolas Almagro aclaré que el tenista espanol David Ferrer le tiene
"de papa”. "La cuestion es no tirar la toalla y algin dia espero que caiga. Jugd
en un gran nivel".

e SimplexEduReading:

Este proyecto se centra en su aplicacion a probleméticas concretas de los
alumnos con deficiencias auditivas. Se trabaja en la simplificacion del texto y
enriquecimiento con informacion adicional (Wikipedia o Google Images).

Dado que el problema de la comprension lectora todavia es mayor para las
personas con deficiencias auditivas, tanto a nivel [éxico como sintactico, este proyecto
aplica tecnologias del Lenguaje Humano especificas para superar los problemas de
vocabulario limitado, dificultades en la interpretacibn de estructuras sintacticas
complejas y los problemas en situar los eventos en la linea temporal que sufren estas
personas de forma especifica.

WOLVER

Max w_cb:rl

se0a ). May Weper

% 0l

PERIODO INICIO:01/01/1864 FIN:31/12/1864

En esta imagen se puede apreciar un ejemplo de la herramienta, y como
resuelven las referencias temporales. De este modo se indican las fechas exactas,
como el caso de la interpretacion de 1864 como un afo completo, eliminando las

ambigledades de interpretacion como una cantidad numérica.
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En este ejemplo el texto se enriquece con imagenes, en este caso de Max

Webber, extraidas automéaticamente de Google Imagenes.
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Aqui se ve el enriquecimiento del texto con definiciones, en este caso del

término “carisma”, extraida de Wikipedia o Wiktionary.

WCAG

Las recomendaciones técnicas que en la presente guia se exponen para

conseguir un sitio Web accesible, se basan en los lineamientos establecidos en las
Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG).

WCAG 1.0

WCAG
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En 1999 se publican las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web,

1.0, que representan el primer y mas grande esfuerzo por establecer unas



pautas de disefio accesible. Estas se organizan en 14 pautas que constituyen los
principios generales del disefio accesible, y donde cada una de estas tiene asociados
“X” puntos de verificacion (65 en total) que explican como se aplica la pauta. A su vez,
cada punto de verificacion tiene asignada una prioridad (1, 2, 3).
El nivel de adecuaciéon de accesibilidad (nivel de conformidad) sera:
e Simple - A (A): cuando cumple todos los puntos de verificacién de prioridad 1.
e Doble - A (AA): cuando cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1
y 2.
e Triple - A (AAA): cuando cumple todos los puntos de verificacion de prioridad
1,2y 3.

WCAG 2.0

Estas pautas fueron publicadas en 2008 por la Iniciativa para la Accesibilidad
Web (WAI) del World Wide Web Consortium (W3C), disefiadas para ser aplicadas a
la mayor cantidad de tecnologias Web posibles. La accesibilidad web incluye los
contenidos y aplicaciones, los navegadores y reproductores multimedia, las
herramientas de autor y las tecnologias XML.

La WCAG 2.0 se basa en los siguientes cuatro principios, los cuales a su vez

tienen asociados determinadas pautas:

Principios y pautas

e PRINCIPIO 1: PERCEPTIBLE: el contenido del sitio web debe estar disponible
o ser perceptible para los sentidos del usuario (vista, audicion y/o tacto).
Pautas:

o Pauta 1.1 - Texto alternativo: Proporciona texto alternativo para el
contenido que no sea textual, asi podra ser transformado en otros
formatos que la gente necesite, como caracteres grandes, lenguaje
Braille (Braille no es correcto), lenguaje oral, simbolos o lenguaje mas
simple.

o Pauta 1.2 - Contenido multimedia dependiente del tiempo: Proporcione
alternativas sincronizadas para contenidos multimedia sincronizados
dependientes del tiempo.

o Pauta 1.3 - Adaptable: Crear contenido que pueda ser presentado de

diferentes formas sin perder ni informacién ni estructura.
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o Pauta 1.4 - Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y escuchar el
contenido incluyendo la distincion entre lo mas y menos importante.

e PRINCIPIO 2: OPERABLE: Los componentes de la interfaz de usuario y la
navegacion deben ser manejables.

Pautas:

o Pauta 2.1 - Teclado accesible: Poder controlar todas las funciones
desde el teclado.

o Pauta 2.2 - Tiempo suficiente: Proporciona tiempo suficiente a los
usuarios para leer y utilizar el contenido.

o Pauta 2.3 - Ataques epilépticos: No disefiar contenido que pueda causar
ataques epilépticos.

o Pauta 2.4 - Navegacion: Proporciona formas para ayudar a los usuarios
a navegar, a buscar contenido y a determinar donde estan estos.

e PRINCIPIO 3: COMPRENSIBLE: La informacién y las operaciones de usuarios
deben ser comprensibles.

Pautas:

o Pauta 3.1 - Legible: Hacer contenido de texto legible y comprensible.

o Pauta 3.2 - Previsible: Hacer la apariencia y la forma de utilizar las
paginas web previsibles.

o Pauta 3.3 - Asistencia a la entrada de datos: los usuarios de ayuda
evitaran y corregiran errores.

e PRINCIPIO 4: ROBUSTEZ: El contenido deber ser suficientemente robusto
para que pueda ser bien interpretado por una gran variedad de agentes de
usuario, incluyendo tecnologias de asistencia.

Pauta:

o Pauta 4.1 - Compatible: Maximiza la compatibilidad con los agentes de
usuario actuales y futuros, incluyendo tecnologias de asistencia.

Las pautas presentadas en cada principio no son testeables en si, sino que
proporcionan las metas basicas para hacer el contenido accesible, y sirven para
comprender los criterios de conformidad e implementarlos.

Ademas, cada una de estas pautas tiene asociados x criterios de conformidad
(61 en total) que se han de cumplir y que si son testeables. Los criterios de
conformidad estan ordenados segun su nivel de cumplimiento asociado (A, AA'y
AAA).
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Niveles de conformidad

e Nivel de Conformidad "A": para lograr conformidad con el Nivel A (el minimo),

la pagina web satisface todos los Criterios de Conformidad del Nivel A, o
proporciona una version alternativa conforme. No obstante, esta ultima
alternativa no se considera universalmente accesible, pues debe existir un solo
sitio para todos los usuarios, con o sin discapacidad.

Nivel de Conformidad "AA": la pagina web satisface todos los Criterios de
Conformidad de los Niveles A y AA, o se proporciona una version alternativa
conforme al Nivel AA. No obstante, esta Ultima alternativa no se considera
universalmente accesible, pues debe existir un solo sitio para todos los
usuarios, con o sin discapacidad.

Nivel de Conformidad "AAA": todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2
y 3 se satisfacen. para lograr conformidad con el Nivel AAA, la pagina web
satisface todos los Criterios de Conformidad de los Niveles A, AAy AAA, o
proporciona una version alternativa conforme al Nivel AAA. No obstante, esta
Ultima alternativa no se considera universalmente accesible, pues debe existir
un solo sitio para todos los usuarios, con o sin discapacidad.

Los 61 puntos o criterios de conformidad que entregan las Pautas de

Accesibilidad del W3C, se dividen segun prioridad:

Prioridades
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e Prioridad 1 o nivel minimo de accesibilidad: Puntos que se deben cumplir

debido a que, ciertos grupos de usuarios no podrian acceder a la informacién
del sitio Web. Puede aplicarse a todo el contenido del sitio web.

Un desarrollador web tiene que satisfacer este punto de verificacion. De otra
forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran imposible acceder a la
informacion del documento. Ejemplo: Incluir texto alternativo a las imagenes,
para que cuando los discapacitados visuales pasen por estos contenidos el
lector de pantalla verbalice el texto alternativo asociado.

Prioridad 2 o nivel 6ptimo de accesibilidad: Puntos que se deberian cumplir ya
gue, de lo contrario, seria muy dificil acceder a la informacion para ciertos

grupos de usuarios. Puede aplicarse a todo el contenido del sitio web.



Un desarrollador web debe satisfacer este punto de verificacidon. De otra forma,
uno 0 mas grupos encontraran dificultades en el acceso a la informacién del
documento. Ejemplo: Deben emplearse resumenes de las tablas y usar los
atributos del lenguaje de programacion que esté empleando para generar estas
sintesis de este tipo de contenidos.

Prioridad 3 o nivel avanzado de accesibilidad: Puntos que se deberian cumplir
ya que, de otra forma, algunos usuarios experimentarian ciertas dificultades
para acceder a la informacién. No es necesario aplicarlo a todo el sitio web.
Un desarrollador de contenidos de paginas Web puede satisfacer este punto
de verificacién. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios encontraran
alguna dificultad para acceder a la informacion del documento. Por ejemplo, en
una pagina Web donde se utilizan varios idiomas se debe identificar cada
cambio de éstos utilizando el atributo “lang”. De esa forma los programas que
utiliza los sintetizadores de voz podran cambiar la lengua, pronunciar y
acentuar correctamente. Se debe incluir el lenguaje natural o de origen
principal de cada pagina Web. En Html utilizando la marca <HtmlI>y el atributo
“‘LANG”. Ejemplo de una pagina en espanol: <html lang="es”>. Cada idioma se
identifica con un cédigo de letras distintas aleman=de, espafiol=es, francés=fr,

italiano=it, portugués=pt.

WCAG 2.1

El 1 de octubre de 2015 se publico en el blog del W3C una entrada donde se

anuncia, entre otra cosas, que, en el afio 2018 se publicarian dos extensiones de las

WCAG 2.0y los requisitos de la futura version de las WCAG, es decir, las 3.0.

Por lo que, en este contexto, después de 10 afios de la publicacion de las

WCAG 2.0, el 5 de junio de 2018 se ha hecho publica la version definitiva de las

WCAG 2.1. Cuyos objetivos son mejorar las pautas de accesibilidad para tres grupos

especificos de usuarios:

Las personas con discapacidad cognitiva o del aprendizaje.
Las personas con baja vision.
Las personas con discapacidad que acceden desde dispositivos moviles.

Las WCAG 2.1 tienen un enfoque aditivo pensado para evidenciar que, si una

pagina cumple con las WCAG 2.1, también esta cumpliendo con las WCAG 2.0. Todos

los criterios de conformidad de las WCAG 2.0 estan incluidos en las WCAG 2.1. Esto
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es muy importante para que los sitios que se actualizan a las WCAG 2.1 no pierdan
su conformidad con las WCAG 2.0 y sigan cumpliendo los requisitos legales de
accesibilidad.

No se han modificado ni reorganizado los criterios de conformidad de las
WCAG 2.0 (salvo pequefas correcciones en el criterio 1.3.3 y el 1.4.1). Esto es muy
beneficiosos, ya que soélo es necesario aprenderse los nuevos criterios de
conformidad, con la seguridad de que los demas siguen siendo los mismos.

Sin embargo, ahora los criterios ya no estan ordenados por su nivel de
conformidad (A, AA y AAA). Para no cambiar el nimero de criterio a los criterios
existentes, los nuevos se afadieron al final de los actuales. Aunque existe un filtro
para ordenarlos de acuerdo a la version que se desee.

Por otro lado, y finalmente, en el documento de las WCAG 2.1 se dice que esta
nueva version no abarca todas las cuestiones relativas a la accesibilidad web, y que
se esta trabajando en paralelo en una actualizacion mayor, que supondrd una

reestructuracion sustancial, las WCAG 3.0.

Metodologia de evaluacién

El 27 de marzo (de 2012) el W3C/WAI publicé el primer borrador de la
"Metodologia de Evaluacion de Conformidad con la Accesibilidad en sitios Web
(WCAG-EM)".

El objetivo de la WCAG-EM es ser una metodologia armonizada
internacionalmente para la evaluacién de sitios web (incluyendo aplicaciones web y
sitios web para dispositivos mdéviles) en conformidad con las WCAG 2.0,
determinando el nivel de accesibilidad, de forma global, de un sitio web completo,
identificando los errores mas evidentes.

La herramienta que se utiliza se puede encontrar haciendo click en el siguiente

enlace: https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/preliminary/

La metodologia se aplica siempre a un sitio web completo sin exclusiones u
omisiones de paginas que sirvan a la finalidad y funcionalidad del sitio, y que por tanto
forman parte de la navegacion, el disefio y los procesos completos del sitio. Sin
embargo, si que se permite aplicar a ambitos claramente separables de un Unico sitio
web, como podria ser la parte publica y la parte privada del mismo, o diferentes
versiones del sitio (version mavil, version en determinado idioma, etc.) Asimismo,

dentro de las paginas que constituyen el sitio a evaluar, se incluye la evaluacion de
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cualquier contenido, aunque sea agregado o embebido (como un mapa), un contenido
de terceros, un formulario de pago, etc.

También existen herramientas de evaluacion “automaticas” (al contrario a la
anterior que es “manual’) las cuales facilitan nuestro trabajo pero nunca sustituyen a
una evaluacion manual realizada por un experto, son complementarias. Algunas de
estas herramientas son:

e Validadores de cédigo HTML / CSS.
o W3C Unicorn. Validacién del CSS, (X)HTML y Mobile OK. Link de
acceso http://validator.w3.org/unicorn/
o W3C Markup Validation Service. Validacion del (X)HTML del sitio. Link
de acceso http://validator.w3.org/
o W3C CSS Validation Service. Validacion del CSS del sitio. Link de
acceso http://jigsaw.w3.org/css-validator/
e Validadores de Accesibilidad WCAG 2.0
o TAW: valida las pautas de Accesibilidad al Contenido Web 2.0 (WCAG

- A, AA, AAA y version mobile). Link de acceso https://www.tawdis.net/

Antes de analizar tenemos que revisar las opciones andlisis (desplegar
pestafia) y elegir la que se adecla a nuestros requisitos. Debemos
seleccionar el nivel de analisis (A, AA, AAA), y las tecnologias que
hemos usado en nuestra pagina web, ya sea HTML - CSS - Javascript.
Luego de hacer click en “analizar’, el programa nos arrojara los
resultados, devolviendo en tres columnas en color rojo los problemas
encontrados, en amarillo los posibles errores de accesibilidad
(comprobar de forma manual), y en azul se detallan los criterios que no
se pudieron comprobar en el analisis de manera automatica, los cuales
debemos hacerlo de manera manual.

o WAVE: valida las pautas de la WCAG 2.0 (A, AA). Es una herramienta

online. Link de acceso http://wave.webaim.org/

Tener en cuenta que estas herramientas de evaluacion automatica pueden
lanzar falsos positivos y falsos negativos, por ello solo la revision de un experto puede
legitimar la Accesibilidad del sitio web en andlisis.

A continuacién, se hablara sobre otro tipo de herramientas automaticas, que
se utilizan para simular distintos tipos de discapacidades que pueden afectar a la

Accesibilidad Web y que por ello son de fundamental importancia para los

52


http://validator.w3.org/unicorn/
http://validator.w3.org/
http://jigsaw.w3.org/css-validator/
https://www.tawdis.net/
http://wave.webaim.org/

desarrolladores ya que permiten tener una perspectiva casi real del problema a

resolver.

Simuladores de Discapacidad

A la hora de evaluar el sitio web es recomendable utilizar programas que

tengan como objetivo principal simular discapacidades para de esta manera

comprobar que estamos ayudando de la forma correcta a romper con ciertas barreras

de accesibilidad web.

Algunas herramientas son:

aDesigner: Es un validador “local” se debe instalar en la maquina. Es un
simulador de discapacidad que puede ayudar a los disefiadores a garantizar
gue las aplicaciones web y sus contenidos son accesibles y utilizables por
personas con discapacidad visual. Los navegadores por voz y lectores de
pantalla leen el texto de las paginas Web y suelen ser utilizados por personas
con discapacidades visuales. Sin embargo, estos dispositivos son menos
eficaces con ciertos contenidos con gran cantidad de informacién gréfica. Los
desarrolladores web pueden utilizar aDesigner para probar la accesibilidad y
usabilidad de paginas web discapacitados visuales. También ayuda a los
usuarios a comprobar la accesibilidad de documentos ODF y el contenido
Flash. Importante y a considerar: con aDesigner, el navegador muestra cada
uno de los marcos de la pagina como un hiperenlace a la pagina que se
muestra en el marco. Por ello, es importante que cada marco posea un titulo
para que el usuario pueda discriminar la funcién de cada uno de ellos. Por
ejemplo: "tabla de contenido", "contenido", "pie de pagina", etc.

Link de descarga http://www.eclipse.org/actf/downloads/tools/aDesigner/

Color Oracle: Esta herramienta es muy util para simular como ven las personas

con daltonismo. Link de acceso http://colororacle.org/

Y por ultimo llegamos a aquellas herramientas de evaluacién automaticas

utilizadas para verificar la “legibilidad y complejidad de los textos” y el “contraste de

color”.
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Inflesz: Es un programa para evaluar la legibilidad de los textos escritos. Con
la escala Inflesz, se interpreta el resultado de forma distinta.


http://www.eclipse.org/actf/downloads/tools/aDesigner/
http://colororacle.org/

e Accesibility Color Wheel: permite emplear el algoritmo de célculo de la
diferencia de brillo y contraste entre dos colores de WCAG 1.0 o el algoritmo
de WCAG 2.0. Por otro lado, muestra como ven la combinacion de colores
elegidas tres colectivos de usuarios con ceguera a ciertos colores (daltonismo):
deutanopia, protanopia y tritanopia. Link de acceso

https://gmazzocato.altervista.org/colorwheel/wheel.php.

Principios de Accesibilidad Web

Principio 1: Perceptible

La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben ser presentados a
los usuarios de modo que ellos puedan percibirlos

Cuando se habla de “contenido” en una web se hace referencia a la informacion

contenida en el sitio, incluyendo texto, imagenes, formularios, sonido, etc.

Pauta 1.1 Alternativas textuales

Pauta 1.1 Alternativas textuales: Proporcionar alternativas textuales para
todo contenido no textual de modo que pueda convertirse a otros formatos que las
personas necesitan, tales como textos ampliados, braille, voz, simbolos o en un
lenguaje mas simple.

Las alternativas textuales son contenido equivalente y accesible que se
proporciona para contenido no textual, de ésta manera nos aseguramos que esa

informacion estara disponible para todos los usuarios.
Criterios Nivel A

1.1.1 Contenido no textual

Todo contenido no textual que se presenta al usuario tiene una alternativa
textual que cumple el mismo propdsito, excepto en las situaciones enumeradas a
continuacion.

e Controles, Entrada de datos: Si el contenido no textual es un control o acepta
datos introducidos por el usuario, entonces tiene un nombre que describe su

proposito.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Daltonismo
https://gmazzocato.altervista.org/colorwheel/wheel.php

Contenido multimedia tempodependiente: Si el contenido no textual es una
presentacion multimedia con desarrollo temporal, entonces las alternativas
textuales proporcionan al menos una identificacion descriptiva del contenido
no textual.

Pruebas: Si el contenido no textual es una prueba o un ejercicio que no seria
valido si se presentara en forma de texto, entonces las alternativas textuales
proporcionan al menos una identificacion descriptiva del contenido no textual.
Sensorial: Si el contenido no textual tiene como objetivo principal el crear
experiencia sensorial especifica, entonces las alternativas textuales
proporcionan al menos una identificacion descriptiva del contenido no textual.
CAPTCHA: Si el propésito del contenido no textual es confirmar que quien esta
accediendo al contenido es una persona y no una computadora, entonces se
proporcionan alternativas textuales que identifican y describen el propésito del
contenido no textual y se proporcionan formas alternativas de CAPTCHA con
modos de salida para distintos tipos de percepciones sensoriales, con el fin de
acomodarse a las diferentes discapacidades.

Decoracion, Formato, Invisible: Si el contenido no textual es simple decoracion,
se utiliza unicamente para definir el formato visual o no se presenta a los
usuarios, entonces se implementa de forma que pueda ser ignorado por las

ayudas técnicas.

Pauta 1.2 Medios Tempodependientes

Pauta 1.2 Medios tempodependientes: ofrecer alternativas sincronizadas

para los contenidos multimedia que dependan del tiempo, es decir, aquellos

contenidos compuestos por audio sincronizado y pistas de video o que requieran la

interaccion del usuario en determinados momentos.

Criterios Nivel A

1.2.1 S6lo audio y s6lo video (grabado)

Para contenido solo audio grabado y contenido solo video grabado, se cumple

lo siguiente, excepto cuando el audio o el video es un contenido multimedia alternativo

al texto y esta claramente identificado como tal:
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e SOlo audio grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes que presenta informacion equivalente para el contenido
s6lo audio grabado.

e SoOlo video grabado: Se proporciona una alternativa para los medios
tempodependientes o se proporciona una pista sonora que presenta
informacién equivalente al contenido del medio de so6lo video grabado.

1.2.2 Subtitulos (grabados)

Se proporcionan subtitulos para el contenido de audio grabado dentro de
contenido multimedia sincronizado, excepto cuando la presentacion es un contenido

multimedia alternativo al texto y esta claramente identificado como tal.

1.2.3 Audiodescripcion o Medio Alternativo (grabado)

Se proporciona una alternativa para los medios tempodependientes 0 una
audiodescripcién para el contenido de video grabado en los multimedia sincronizados,
excepto cuando ese contenido es un contenido multimedia alternativo al texto y esta

claramente identificado como tal.
Criterios Nivel AA

1.2.4 Subtitulos (en directo)

Se proporcionan subtitulos para todo el contenido de audio en directo de los

multimedia sincronizados.

1.2.5 Audiodescripcién (grabado)

Se proporciona una audiodescripcién para todo el contenido de video grabado

dentro de contenido multimedia sincronizado.
Criterios Nivel AAA

1.2.6 Lengua de sefias (grabado)

Se proporciona una interpretacion en lengua de sefias para todo el contenido

de audio grabado dentro de contenido multimedia sincronizado.
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1.2.7 Audiodescripcion ampliada (grabada)

Cuando las pausas en el audio de primer plano son insuficientes para permitir
gue la audiodescripcion comunique el significado del video, se proporciona una
audiodescripcion ampliada para todos los contenidos de video grabado dentro de

contenido multimedia sincronizado.

1.2.8 Medio alternativo (grabado)

Se proporciona una alternativa para los medios tempodependientes, tanto para
todos los contenidos multimedia sincronizados grabados como para todos los medios

de solo video grabado.

1.2.9 Sd6lo audio (en directo)

Se proporciona una alternativa para los medios tempodependientes que

presenta informacién equivalente para el contenido de sélo audio en directo.

A AA AAA
Grabado En directo Grabado En directo Grabado En directo
Transeripeién Transcripeian Transeripcién Transcripcién
Solo audio - -
textual textual textual textual
Transeripcidn Transcripcidn
textual textual L
. Tranecripddn
Solo video D - 0
) ) textual
Altemativa en Alternativa en
audio audio
Subtitulos
+
Audiodescripcion
_ -
Subtitules _ oo e
: Audiodescripdon
Multimedi + Subtitulos iad
ultimedia i . ampliada .
. . Transcripcion - + Subtitulos Subtitulos
sincronizado . o -
textual o Audicdescripcion

X oo Transcripdon
Audiodescripcion
textual

%
Interpretacion en
lengua de sefias

Pauta 1.3 Adaptable

Pauta 1.3 Adaptable: Crear contenido que pueda presentarse de diferentes
formas (por ejemplo, con una disposicion mas simple) sin perder informacién o

estructura.
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Criterios Nivel A

1.3.1 Informacion y relaciones

La informacion, estructura y relaciones comunicadas a través de la

presentacion pueden ser determinadas por software o estan disponibles como texto.

1.3.2 Secuencia significativa

Cuando la secuencia en que se presenta el contenido afecta a su significado,

se puede determinar por software la secuencia correcta de lectura.

1.3.3 Caracteristicas sensoriales

Las instrucciones proporcionadas para entender y operar el contenido no
dependen exclusivamente en las caracteristicas sensoriales de los componentes

como su forma, tamano, ubicacion visual, orientacion o sonido.

Pauta 1.4 Distinguible

Pauta 1.4 Distinguible: Facilitar a los usuarios ver y oir el contenido,
incluyendo la separacion entre el primer plano y el fondo.

Criterios Nivel A

1.4.1 Uso del color

El color no se usa como Unico medio visual para transmitir la informacion,

indicar una accion, solicitar una respuesta o distinguir un elemento visual.

1.4.2 Control del audio

Si el audio de una pagina web suena automaticamente durante mas de 3
segundos, se proporciona ya sea un mecanismo para pausar o detener el audio, o un
mecanismo para controlar el volumen del sonido que es independiente del nivel de

volumen global del sistema.
Criterios Nivel AA

1.4.3 Contraste (minimo)

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacion de

contraste de, al menos, 4.5:1, excepto en los siguientes casos.
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e Textos grandes: Los textos de gran tamafio y las imagenes de texto de gran
tamafio tienen una relacién de contraste de, al menos, 3:1.

e Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente
inactivo de la interfaz de usuario, que son simple decoracion, que no resultan
visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros elementos
visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.

e Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tienen

requisitos de contraste minimo.

1.4.4 Cambio de tamafo del texto

A excepcion de los subtitulos y las imagenes de texto, todo el texto puede ser
ajustado sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento sin que se pierdan el contenido

o la funcionalidad.

1.4.5 Imagenes de texto

Si con las tecnologias que se estan utilizando se puede conseguir la
presentacion visual deseada, se utiliza texto para transmitir la informacion en vez de
imagenes de texto, excepto en los siguientes casos.

e Configurable: La imagen de texto es visualmente configurable segun los
requisitos del usuario.
e Esencial: Una forma particular de presentacion del texto resulta esencial para

la informacion que se transmite.
Criterios Nivel AAA

1.4.6 Contraste (mejorado)

La presentacion visual de texto e imagenes de texto tiene una relacion de
contraste de, al menos, 7:1, excepto en los siguientes casos:
e Textos grandes: Los textos de gran tamafo y las imagenes de texto de gran
tamafio tienen una relacion de contraste de, al menos, 4.5:1.
e Incidental: Los textos o imagenes de texto que forman parte de un componente
de la interfaz de usuario inactivo, que son simple decoracion, que no resultan
visibles para nadie o forman parte de una imagen que contiene otros elementos

visuales significativos, no tienen requisitos de contraste.
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Logotipos: El texto que forma parte de un logo o nombre de marca no tiene

requisitos de contraste minimo.

1.4.7 Sonido de fondo bajo o ausente

Para el contenido de so6lo audio grabado que (1) contiene habla en primer

plano, (2) no es un CAPTCHA sonoro o un audiologo, y (3) que no es una vocalizacion

cuya intencién principal es servir como expresion musical (como el canto o el rap), se

cuple al menos uno de los siguientes casos:

Ningun sonido de fondo: El audio no contiene sonidos de fondo.

Apagar: Los sonidos de fondo pueden ser apagados.

20 dB: Los sonidos de fondo son, al menos, 20 decibelios méas bajos que el
discurso en primer plano, con la excepcion de sonidos ocasionales que duran

solamente uno o dos segundos.

1.4.8 Presentacion visual

En la presentacion visual de bloques de texto, se proporciona algun

mecanismo para lograr lo siguiente:

1.
2.
3.

Los colores de fondo y primer plano pueden ser elegidos por el usuario.

El ancho no es mayor de 80 caracteres o signos (40 si es CJK).

El texto no esta justificado (alineado a los margenes izquierdo y derecho a la
vez).

El espacio entre lineas (interlineado) es de, al menos, un espacio y medio
dentro de los péarrafos y el espacio entre parrafos es, al menos, 1.5 veces
mayor que el espacio entre lineas.

El texto se ajusta sin ayudas técnicas hasta un 200 por ciento de modo tal que
no requiere un desplazamiento horizontal para leer una linea de texto en una

ventana a pantalla completa.

1.4.9 Imagenes de texto (sin excepciones

Las imagenes de texto solo se utilizan como simple decoraciéon o cuando una

forma de presentacion particular del texto resulta esencial para la informacién

transmitida.
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Principio 2: Operable

Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion deben ser operables.

Pauta 2.1 Accesible por teclado

Pauta 2.1 Accesible por teclado: Proporcionar acceso a toda la funcionalidad

mediante el teclado.
Criterios Nivel A

2.1.1 Teclado

Toda la funcionalidad del contenido es operable a través de una interfaz de
teclado sin que se requiera una determinada velocidad para cada pulsacion individual
de las teclas, excepto cuando la funcion interna requiere de una entrada que depende

del trayecto de los movimientos del usuario y no solo de los puntos inicial y final.

2.1.2 Sin trampas para el foco del teclado

Si es posible mover el foco a un componente de la pagina usando una interfaz
de teclado, entonces el foco se puede quitar de ese componente usando sélo la
interfaz de teclado y, si se requiere algo mas que las teclas de direccién o de

tabulacion, se informa al usuario el método apropiado para mover el foco.
Criterios Nivel AAA

2.1.3 Teclado (sin excepciones)

Toda la funcionalidad del contenido se puede operar a través de una interfaz

de teclado sin requerir una determinada velocidad en la pulsacion de las teclas.

Pauta 2.2 Tiempo suficiente

Pauta 2.2 Tiempo suficiente: Proporcionar a los usuarios el tiempo suficiente

para leer y usar el contenido.
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Criterios Nivel A

2.2.1 Tiempo ajustable

Para cada limite de tiempo impuesto por el contenido, se cumple al menos uno

de los siguientes casos:

Apagar: El usuario puede detener el limite de tiempo antes de alcanzar el limite
de tiempo; o

Ajustar: El usuario puede ajustar el limite de tiempo antes de alcanzar dicho
limite en un rango amplio que es, al menos, diez veces mayor al tiempo fijado
originalmente; o

Extender: Se advierte el usuario antes de que el tiempo expire y se le conceden
al menos 20 segundos para extender el limite temporal con una accion simple
(por ejemplo, “presione la barra de espacio”) y el usuario puede extender ese
limite de tiempo al menos diez veces; o

Excepcion de tiempo real: El limite de tiempo es un requisito que forma parte
de un evento en tiempo real (por ejemplo, una subasta) y no resulta posible
ofrecer una alternativa al limite de tiempo; o

Excepcion por ser esencial: El limite de tiempo es esencial y, se se extendiera,
invalidaria la actividad; o

Excepcion de 20 horas: El limite de tiempo es mayor a 20 horas.

2.2.2 Poner en pausa, detener, ocultar

Para la informacion que tiene movimiento, parpadeo, se desplaza o se

actualiza automaticamente, se cumplen todos los casos siguientes:

62

Movimiento, parpadeo, desplazamiento: Para toda informacién que se mueve,
parpadea o se desplaza, que (1) comienza automaticamente, (2) dura mas de
cinco segundos y (3) se presenta en paralelo con otro contenido, existe un
mecanismo para que el usuario la pueda poner en pausa, detener u ocultar, a
menos que el movimiento, parpadeo o desplazamiento sea parte esencial de
una actividad; y

Actualizacion automatica: Para toda informacion que se actualiza
automaticamente, que (1) se inicia automaticamente y (2) se presenta en

paralelo con otro contenido, existe un mecanismo para que el usuario la pueda



poner en pausa, detener u ocultar, o controlar la frecuencia de actualizacion a

menos que la actualizacion automética sea parte esencial de una actividad.
Criterios Nivel AAA

2.2.3 Sin tiempo

El tiempo no es parte esencial del evento o actividad presentada por el
contenido, exceptuando los multimedia sincronizados no interactivos y los eventos en

tiempo real.

2.2.4 Interrupciones

El usuario puede postergar o suprimir las interrupciones, excepto cuando las

interrupciones implican una emergencia.

2.2.5 Re-autentificacion

Cuando expira una sesién autentificada, el usuario puede continuar la actividad

sin pérdida de datos tras volver a identificarse.

Pauta 2.3 Convulsiones

Pauta 2.3 Convulsiones: No disefiar contenido de un modo que se sepa

podria provocar ataques, espasmos o convulsiones.
Criterios Nivel A

2.3.1 Umbral de tres destellos o menos

Las paginas web no contienen nada que destelle mas de tres veces en un
segundo, o el destello esta por debajo del umbral de destello general y de destello

rojo.
Criterios Nivel AAA

2.3.2 Tres destellos

Las paginas web no contienen nada que destelle mas de tres veces por

segundo.
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Pauta 2.4 Navegable

Pauta 2.4 Navegable: Proporcionar medios para ayudar a los usuarios a

navegar, encontrar contenido y determinar dénde se encuentran.
Criterios Nivel A

2.4.1 Evitar bloques

Existe un mecanismo para evitar los bloques de contenido que se repiten en

multiples paginas web.

2.4.2 Titulado de paginas

Las péaginas web tienen titulos que describen su tematica o proposito.

2.4.3 Orden del foco

Si se puede navegar secuencialmente por una pagina web y la secuencia de
navegacion afecta su significado o su operacion, los componentes que pueden recibir

el foco lo hacen en un orden que preserva su significado y operabilidad.

2.4.4 Proposito de los enlaces (en contexto)

El propdsito de cada enlace puede ser determinado con soélo el texto del enlace
0 a través del texto del enlace sumado al contexto del enlace determinado por
software, excepto cuando el propdsito del enlace resultara ambiguo para los usuarios

en general.
Criterios Nivel AA

2.4.5 Mdltiples vias

Se proporciona mas de un camino para localizar una pagina web dentro de un
conjunto de paginas web, excepto cuando la pagina es el resultado, 0 un paso

intermedio, de un proceso.

2.4.6 Encabezados y etiquetas

Los encabezados y etiquetas describen el tema o proposito.
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2.4.7 Foco visible

Cualquier interfaz de usuario operable por teclado tiene una forma de operar
en la cual el indicador del foco del teclado resulta visible.

Criterios Nivel AAA

2.4.8 Ubicacién

Se proporciona informacion acerca de la ubicacion del usuario dentro de un

conjunto de paginas web.

2.4.9 Proposito de los enlaces (s6lo enlaces)

Se proporciona un mecanismo que permite identificar el propésito de cada
enlace con sélo el texto del enlace, excepto cuando el propdsito del enlace resultara

ambiguo para los usuarios en general.

2.4.10 Encabezados de seccion

Se usan encabezados de seccion para organizar el contenido.

Principio 3: Comprensible

La informacion y el manejo de la interfaz de usuario deben ser comprensibles.

Pauta 3.1 Legible

Pauta 3.1 Legible: Hacer que los contenidos textuales resulten legibles y

comprensibles.
Criterios Nivel A

3.1.1 Idioma de la pagina

El idioma predeterminado de cada pagina web puede ser determinado por

software.
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Criterios Nivel AA

3.1.2 Idioma de las partes

El idioma de cada pasaje o frase en el contenido puede ser determinado por
software, excepto los nombres propios, técnicos, palabras en un idioma
indeterminado y palabras o frases que se hayan convertido en parte natural del texto

gue las rodea.
Criterios Nivel AAA

3.1.3 Palabras inusuales

Se proporciona un mecanismo para identificar las definiciones especificas de
palabras o frases usadas de modo inusual o restringido, incluyendo expresiones

idiomaticas y jerga.

3.1.4 Abreviaturas

Se proporciona un mecanismo para identificar la forma expandida o el

significado de las abreviaturas.

3.1.5 Nivel de lectura

Cuando un texto requiere un nivel de lectura mas avanzado que el nivel minimo
de educacion secundaria una vez que se han eliminado nombres propios y titulos, se
proporciona un contenido suplementario o una version que no requiere un nivel de

lectura mayor a ese nivel educativo.

3.1.6 Pronunciacién

Se proporciona un mecanismo para identificar la pronunciacion especifica de
las palabras cuando el significado de esas palabras, dentro del contexto, resulta

ambiguo si no se conoce su pronunciacion.

Pauta 3.2 Predecible

Pauta 3.2 Predecible: Hacer que las paginas web aparezcan y operen de

manera predecible.
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Criterios Nivel A

3.2.1 Al recibir el foco

Cuando cualquier componente recibe el foco, no inicia ningin cambio en el

contexto.

3.2.2 Al recibir entradas

El cambio de estado en cualquier componente de la interfaz de usuario no
provoca automaticamente un cambio en el contexto a menos que el usuario haya sido

advertido de ese comportamiento antes de usar el componente.
Criterios Nivel AA

3.2.3 Navegacion coherente

Los mecanismos de navegacion que se repiten en multiples paginas web
dentro de un conjunto de paginas web aparecen siempre en el mismo orden relativo

cada vez que se repiten, a menos que el cambio sea provocado por el propio usuario.

3.2.4 Identificacién coherente

Los componentes gue tienen la misma funcionalidad dentro de un conjunto de

paginas web son identificados de manera coherente.
Criterios Nivel AAA

3.2.5 Cambios a peticion

Los cambios en el contexto son iniciados Unicamente a solicitud del usuario o

se proporciona un mecanismo para detener tales cambios.

Pauta 3.3 Entrada de datos asistida

Pauta 3.3 Entrada de datos asistida: Ayudar a los usuarios a evitar y corregir

los errores.
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Criterios Nivel A

3.3.1 Identificacion de errores

Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos, el elemento

erréneo es identificado y el error se describe al usuario mediante un texto.

3.3.2 Etiquetas o instrucciones

Se proporcionan etiquetas o instrucciones cuando el contenido requiere la

introduccion de datos por parte del usuario.
Criterios Nivel AA

3.3.3 Sugerencias ante errores

Si se detecta automaticamente un error en la entrada de datos y se dispone de
sugerencias para hacer la correccion, entonces se presentan las sugerencias al

usuario, a menos que esto ponga en riesgo la seguridad o el propdsito del contenido.

3.3.4 Prevencién de errores (legales, financieros, datos)

Para las paginas web que representan para el usuario compromisos legales o
transacciones financieras; que modifican o eliminan datos controlables por el usuario
en sistemas de almacenamiento de datos; o que envian las respuestas del usuario a
una prueba, se cumple al menos uno de los siguientes casos.

1. Reversible: El envio es reversible.

2. Revisado: Se verifica la informacién para detectar errores en la entrada de
datos y se proporciona al usuario una oportunidad de corregirlos.

3. Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir

la informacién antes de finalizar el envio de los datos.
Criterios Nivel AAA

3.3.5 Ayuda

Se proporciona ayuda dependiente del contexto.

3.3.6 Prevencion de errores (todos)

Para las paginas web que requieren al usuario el envio de informacién, se

cumple al menos uno de los siguientes casos.
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1. Reversible: El envio es reversible.

2. Revisado: Se verifica la informacién para detectar errores en la entrada de
datos y se proporciona al usuario una oportunidad de corregirlos.

3. Confirmado: Se proporciona un mecanismo para revisar, confirmar y corregir

la informacién antes de finalizar el envio de los datos.

Principio 4: Robusto

El contenido debe ser suficientemente robusto como para ser interpretado de forma
fiable por una amplia variedad de aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas

técnicas.

Pauta 4.1 Compatible

Pauta 4.1 Compatible: Maximizar la compatibilidad con las aplicaciones de

usuario actuales y futuras, incluyendo las ayudas técnicas.
Criterios Nivel A

4.1.1 Procesamiento

En los contenidos implementados mediante el uso de lenguajes de marcas, los
elementos tienen las etiquetas de apertura y cierre completas; los elementos estan
anidados de acuerdo a sus especificaciones; los elementos no contienen atributos
duplicados y los ID son unicos, excepto cuando las especificaciones permitan estas

caracteristicas.
4.1.2 Nombre, funcién, valor

Para todos los componentes de la interfaz de usuario (incluyendo, pero no
limitado a: elementos de formulario, enlaces y componentes generados por scripts),
el nombre y la funcibn pueden ser determinados por software; los estados,
propiedades y valores que pueden ser asignados por el usuario pueden ser
especificados por software; y los cambios en estos elementos se encuentran
disponibles para su consulta por las aplicaciones de usuario, incluyendo las ayudas

técnicas.
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Seccidn 3: Analisis y Disefo

Andlisis y Disefio del Sitio accesible

El sitio web sobre el cual se trabajara serd el de un Sanatorio (Ecoclinica)

desarrollado en la asignatura AyDAW?2 de Ingenieria en Sistemas del IUA, en donde

en cuanto a la Planificacion del Andlisis y Disefio, se utiliza como patron de disefio la

arquitectura MVC (Modelo - Vista - Controlador).

Su fundamento es la separacién del codigo en tres capas diferentes, llamadas

Modelos, Vistas y Controladores.
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e Modelo: Es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto, contendra

mecanismos para acceder a la informacion y también para actualizar su
estado. Los datos se tendran habitualmente en una base de datos, por lo que
en los modelos estaran todas las funciones que accederan a las tablas y haran
los correspondientes selects, updates, inserts, etc.

Vista: Las vistas contienen el cddigo de la aplicacién que va a producir la
visualizacion de las interfaces de usuario, o sea, el codigo que permitira
renderizar los estados de la aplicacion en HTML. En las vistas nada mas
estaran los cédigos HTML y Java que permiten mostrar la salida. En la vista
generalmente se trabajara con los datos, sin embargo, no se realiza un acceso
directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos usando como
intermediario a los controladores.

Controladores: Contiene el cédigo necesario para responder a las acciones
solicitadas por el usuario en la aplicacién, como visualizar un elemento, realizar
una compra, una busqueda de informacion, etc. En realidad, es una capa que
sirve de enlace entre las vistas y los modelos, respondiendo a las necesidades
de la aplicacion. Sin embargo, su responsabilidad no es manipular
directamente datos, ni mostrar ningun tipo de salida, sino servir de enlace entre
los modelos y las vistas para implementar las diversas necesidades del

desarrollo.



Diagrama MVC /
*

[ .\

Para comprender dicho modelo, representaremos a continuacion el flujo de

trabajo en MVC:

1. El wusuario realiza una solicitud al sitio web. Generalmente estara

desencadenada por acceder a una pagina del sitio. Esa solicitud le llega al
controlador.

El controlador comunica tanto con modelos como con vistas. A los modelos
les solicita datos o les manda a realizar actualizaciones de los datos. A las
vistas les solicita la salida correspondiente, una vez se hayan realizado las
operaciones pertinentes segun la l6gica del negocio.

Para producir la salida, en ocasiones las vistas pueden solicitar mas
informacion a los modelos. En ocasiones, el controlador sera el responsable
de solicitar todos los datos a los modelos y de enviarlos a las vistas, haciendo
de puente entre unos y otros. Seria corriente tanto una cosa como la otra,
todo depende de la implementacion; por eso esa flecha se ha coloreado con
otro color.

Las vistas envian al usuario la salida. Aunque en ocasiones esa salida puede
ir de vuelta al controlador y seria éste el que hace el envio al cliente, por eso

se ha puesto la flecha con otro color.

Anadlisis del Sitio

Requerimientos Funcionales
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e Seleccion de Turnos donde el paciente debera:

o Elegir la obra social y el plan al que pertenece. De no contar con ésta,

seleccionar la opcion Particular.



o Seleccionar el propésito del turno (consulta o procedimiento es decir
estudio a realizarse).

m Consulta: seleccionar especialidad y dentro de la elegida poder
consultar y elegir a los profesionales con que cuenta la
institucién. Luego poder seleccionar el dia y la hora para la
consulta.

m Procedimiento: similar a Consulta, pero seleccionando una
practica a realizar y una fecha y hora especifica sin posibilidad
de elegir el profesional que la realizara.

o Cargar los datos personales del paciente, los cuales de ya haber sido
atendido en la institucion se completaran por defecto en el formulario.
o Permitir la visualizacion e impresion de un comprobante del turno
solicitado.
e Inicio de sesion: los usuarios deberan loguearse para poder reservar turnos
para consultas o estudios.
e Cancelar Turnos: los usuarios registrados tendran la opcién de Cancelar los
Turnos solicitados.
e Mostrar noticias y eventos importantes en el Inicio del Sitio Web.
e Configurar el nivel de Accesibilidad, mediante cambios de estilos, fuentes, etc.
e Tales configuraciones de Accesibilidad deben ser guardados en una cookie

para la carga automatica en posteriores ingresos al sistema.

Requerimientos no funcionales

La aplicacion debera ser programada siguiendo el patron de disefio MVC.
Ademas, utilizar etiquetas JSTL, JSP, programacion en Javascript, AJAX y CSS.
La eleccidon del Servidor Web y el tipo de Gestor de Base de Datos queda a

criterio de los alumnos.

Modelado de Negocio

Diagrama de Roles

Los roles del sistema presente seran los siguientes los cuales tienen detallado
a continuacion las actividades que realizan con el sistema (éstas actividades son las

seleccionadas para garantizar la Accesibilidad Web).
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e Administrador.
o Navegar por la pagina de Inicio.
o Iniciar Sesion.
o Asignar turnos de manera online (alta) a Usuarios que ya estén
registrados.
o Visualizarlos (consulta)
o Cancelarlos (baja).
e Usuario Registrado.
o Navegar por la pagina de Inicio.
o Iniciar Sesion.
o Solicitar Turno de manera online (alta) para dicho usuario.
o Visualizarlos (consulta).
o Cancelarlos (baja).
e Usuario No Registrado.

o Navegar por la pagina de Inicio.

Diagrama de secuencia

VISTA CONTROLADOR MODELO

:LOGIN :SERVERLOGIN

2. Presionar botén "Iniciar Sesion™ 2.1 EnviarDatos(username, password) 2.2 Consultar (username, password) ‘o]

__ L Ingresar Nombre y Contrasefia

Usuario

2.2.1.1 Sesion valida (redirect to home) 2.2.1 rs.next()

2.2.2.1 Mensaje error 2.2.2 | rs.next()
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CONSULTAR TURNOS (USUARIO LOGUEADO)
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Vista Controlador

JAVASCRIPT:
MOSTRAR

VENTANA DE
ACCESIBILIDAD OPCIONES

ACCESIBLES

1. click botén "Accesibilidad" . ” ; —
Desplggar configuracién accesible

2.1 Seleccionar estilos()
2. Canfigurar estilos accesibilidad

3.4 Mostrar cambios()
3.1 Guardar en cookie(estilos) 3.2 Almacenar(estilos)
3. click en "Guardar"

3. click en "Cerrar" 3.4 Mostrar mensaje() 3.3 Respuesta ()

Usuario no registrado X

Anadlisis de Requisitos

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Sistema de Turnos Online Sanatorio

Navegar por

Seleccionar
Accesibilidad

el Inicio < Extend )
- 5}‘7‘1

/?tend
/ / Extend

Usuario no registrado

Iniciar Sesidn

Usuario registrado

Salicitar Turno

Consultar
Turnos

Administrador Cancelar

Turno

Extend
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Casos de Uso

Especificacion de casos de uso

Nombre: Solicitar Turno de forma

online por parte del usuario registrado

Autor:

Version:

1.0

Nivel del CU: Sistema de Informacion

Objetivo: El usuario registrado solicitara

el turno deseado.

Prioridad: Alta Actor Principal: Usuario Registrado
Complejidad: Alta Actor Secundario: no aplica
Tipo: Abstracto Extiende en: Usa:

Precondiciones: El usuario que solicita el turno debe estar registrado y logueado. Obra social,

procedimiento, profesional, etc deben estar cargados en el sistema. El turno solicitado debe

estar cargado en el Sistema y con Estado Disponible.

Post Condiciones: El turno es asignado al usuario logueado. La pagina de Solicitar Turnos

debe existir.

Curso Normal

Curso Alternativo

1. El CU comienza cuando el usuario registrado

ingresa a la pagina de Solicitud de Turnos.

2. El usuario selecciona Obra Social o Particular
2.1 Si selecciona Obra Social, entonces el Sistema

carga automaticamente los campos Nombre Obra

Social y Plan.

2.2 Si selecciona Particular, entonces el Sistema

esconde los campos nombre de Obra Social y Plan.

disponibles. Fin del CU.

2.1 El usuario no cuenta con

alguna Obra Social de las

3. El usuario selecciona el Propodsito del Turno, si es

Consulta o Procedimiento.

3.1 Si es Consulta, entonces el Sistema carga

automaticamente el campo Especialidad.

3.1.2 No existe la Especialidad que

busca el usuario. Fin del CU.

3.2 No existe el Procedimiento que

busca el usuario. Fin del CU.
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3.1.2 El usuario selecciona la Especialidad y el
sistema carga automaticamente el nombre de
los profesionales disponibles para dicha

especialidad.

3.2 Si es Procedimiento, entonces el Sistema carga

automaticamente el campo Practica a realizar.

4. El Sistema carga automaticamente las fechas (dias y
horas) disponibles considerando los datos del paso

anterior.

4. El sistema no encuentra turnos
disponibles para la configuracion
anterior (Especialidad y
Profesional/Procedimiento). Fin del
CuU.

5. El usuario selecciona la Fecha que solicita.

6. Luego presiona el botdn solicitar turno.

6. El usuario cancela la operacion
saliendo del sistema o navegando

a otra pagina del sitio-

7. El Sistema guarda los datos del formulario junto con el
dato del usuario registrado, y actualiza es estado del

turno (pasa a ocupado).

8. El sistema devuelve mensaje de éxito.

9. Fin del Caso de Uso.

Especificacion de casos de uso

Nombre: Solicitar Turno de forma
o Autor:
online por parte del administrador

Version:

Nivel del CU: Sistema de Informacion

Objetivo: El administrador del sitio asigna turno a usuario registrado.

Prioridad: Alta Actor Principal: Administrador

Complejidad: Alta Actor Secundario:
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Tipo: Abstracto Extiende en: Usa:

Precondiciones: El admin que solicita el turno debe estar registrado y logueado. Usuarios,
Obra social, procedimiento, profesional, etc deben estar cargados en el sistema. El turno
solicitado debe estar cargado en el Sistema y con Estado Disponible. La pagina de Asignar

Turnos debe existir.

Post Condiciones: El admin registra turno al usuario seleccionado.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El CU comienza cuando el Admin ingresa a la
pagina de Solicitud de Turnos y automaticamente
el Sistema carga en el primer campo a todos los

pacientes cargados en la BD.

2. El admin selecciona en el campo Paciente al

usuario al cual asignara el turno.

3. Selecciona Obra Social o Particular

3.1 Si selecciona Obra Social, entonces el Sistema
. 3.1 El paciente no cuenta con
carga automaticamente los campos Nombre de Obra )
alguna Obra Social de las

Social y Plan.
disponibles. Fin del CU.

3.2 Si selecciona Particular, entonces el Sistema

esconde los campos nombre de Obra Social y Plan.

4. Selecciona el Propodsito del Turno, si es Consulta o

Procedimiento.

4.1 Si es Consulta, entonces el Sistema carga
automaticamente el campo Especialidad. 4.1.2 No existe la Especialidad
solicitada. Fin del CU.
4.1.2 Selecciona la Especialidad y el sistema
carga automaticamente el nombre de los 4.2 No existe el Procedimiento
profesionales disponibles para dicha solicitado. Fin del CU.

especialidad.

4.2 Si es Procedimiento, entonces el Sistema carga

automaticamente el campo Practica a realizar.
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5. El Sistema carga automaticamente las fechas (dias y
horas) disponibles considerando los datos del paso

anterior.

5. El sistema no encuentra turnos
disponibles para la configuracién
anterior (Especialidad y
Profesional/Procedimiento). Fin del
Cu.

6. El admin selecciona una opcion del campo Fecha.

7. Luego presiona el botdn solicitar turno.

7. El admin cancela |la operacion
saliendo del sistema o navegando

a otra pagina del sitio.

8. El Sistema guarda los datos del formulario junto con el
dato del usuario registrado y actualiza es estado del turno

(pasa a ocupado).

9. El sistema devuelve mensaje de éxito.

10. Fin del Caso de Uso.

Especificacion de casos de uso

Nombre: Inicio de Sesion Autor:

Version:

Nivel del CU: Sistema de Informacion

Objetivo: El usuario inicia sesion en el sitio.

Actor Principal: Administrador y Usuario
Prioridad: Alta

Registrado.
Complejidad: Media Actor Secundario:
Tipo: Abstracto Extiende en: Usa:

Precondiciones: El usuario que intenta loguearse debe estar dado de alta en el sistema, ya

sea Administrador o usuario Registrado. La pagina de Inicio de Sesion debe existir.

Post Condiciones: El usuario inicia sesion.
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Curso Normal Curso Alternativo

1.El CU comienza cuando el usuario ingresa a la pagina

Inicio de Sesion.

2. Luego completa el primer campo solicitado *“Nombre de

Usuario”.

3. Completa el segundo campo solicitado “Contrasena”.

4. Se arrepiente y sale del sitio.
Fin del CU.

4. Presiona el botdn Iniciar Sesion.

_ _ o 5. El sistema devuelve mensaje de
5. El Sistema devuelve mensaje de éxito.
error.

6. El Sistema lo redirige a la pagina principal.

7. El sistema no encuentra estilos
7. E Sistema carga los estilos de accesibilidad guardados de accesibilidad configurados por
en sesiones anteriores. dicho usuario, por ello carga estilo

accesible por defecto.

8. Fin del Caso de Uso.

Especificacion de casos de uso

Nombre: Consultar turno por parte del .
. . Autor: Version:
usuario registrado

Nivel del CU: Sistema de Informacion

Objetivo: El usuario registrado consulta los turnos reservados.

Prioridad: Alta Actor Principal: Usuario registrado.

Complejidad: Baja Actor Secundario: No aplica

Extiende en: Cancelar turno
Tipo: Abstracto Imprimir comprobante de turno

Usa:
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Precondiciones: El usuario que intenta consultar sus turnos reservados debe estar registrado

y logueado. El sistema debe ser capaz de mostrar los turnos asignados al usuario.

Post Condiciones: El usuario registrado consulta sus turnos reservados.

Curso Normal

Curso Alternativo

1.El CU comienza cuando el usuario registrado ingresa a

la pagina Turnos.

2. El sistema carga en pantalla los turnos reservados,

mediante dos listas una para “Consulta” y la otra para

“Procedimientos”, mostrando informacién de los mismos.

2. El usuario no posee ningun

turno reservado. Fin del CU.

3. El usuario busca el turno que desea consultar.

3. El usuario sale de la pagina. Fin
del CU.

4. El sistema ofrece la posibilidad de “Cancelar”(dar de
baja) el turno o “Imprimir comprobante” (si presiona

alguno se ejecutan los CU correspondientes).

4. El usuario no presiona ninguna

alternativa.

5. El usuario sale de la pagina.

5. Fin del Caso de Uso.

Especificacion de casos de uso

Nombre: Consultar turno por parte del
Autor:
administrador

Version:

Nivel del CU: Sistema de Informacion.

Objetivo: El administrador consulta los turnos reservados de los usuarios registrados.

Prioridad: Alta Actor Principal: administrador.

Complejidad: Baja Actor Secundario: No aplica

Tipo: Abstracto

Usa:

Extiende en: Cancelar turno

Imprimir comprobante de turno
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Precondiciones: El administrador debe estar registrado y logueado. El sistema debe ser capaz

de mostrar los turnos asignados.

Post Condiciones: El administrador consulta los turnos reservados y asignados.

Curso Normal Curso Alternativo

1.El CU comienza cuando el administrador ingresa a la

pagina “Todos los turnos asignados”.

2. El sistema carga en pantalla los turnos reservados a
2. El administrador no posee
todos los pacientes, mediante dos listas una para ;
ningun turno reservado. Fin del

“Consulta” y la otra para “Procedimientos”, mostrando U

informacion de los mismos.

3. El admin busca el turno que desea consultar. 3. El administrador sale de la

pagina. Fin del CU.

4. El sistema ofrece la posibilidad de “Cancelar”(dar de
_ o _ ) 4. El administrador no presiona
baja) el turno o “Imprimir comprobante” (si presiona _ _
) _ ninguna alternativa.
alguno se ejecuta el CU correspondientes).

5. El administrador sale de la pagina.

5. Fin del Caso de Uso.

Especificacion de casos de uso

Nombre: Imprimir comprobante de L
Autor: Version:
turno

Nivel del CU: Sistema de Informacion

Objetivo: El usuario registrado imprime el comprobante del turno reservado.

Prioridad: Alta Actor Principal: Usuario Registrado.
Complejidad: Baja Actor Secundario: No aplica
Tipo: Abstracto Extiende en: Usa: Consultar turno
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Precondiciones: El usuario que intenta imprimir el comprobante de un turno reservado debe

estar registrado y logueado. El usuario debe estar ubicado sobre la pagina de consulta de

turnos reservados. El usuario debe tener reservado como minimo un turno.

Post Condiciones: El usuario registrado imprime el comprobante del turno reservado.

Curso Normal

Curso Alternativo

1.El CU comienza cuando el usuario registrado hace clic
en “Imprimir comprobante” en alguno de los turnos

listados en la pagina de “Consulta de Turnos reservados”.

2. El sistema abre un pop up y muestra informacién del

turno seleccionado.

3. El usuario presiona el boton “Imprimir”.

3. El usuario se arrepiente y cierra
la ventana emergente con el

comprobante. Fin del CU.

4, El sistema envia la informacion a imprimir a la

impresora.

5. Fin del Caso de Uso.

Especificacion de casos de uso

Nombre: Cancelar turno reservado Autor: Version:
Nivel del CU: Sistema de Informacion

Objetivo: El usuario registrado cancela su turno reservado.

Prioridad: Alta Actor Principal: Usuario Registrado.
Complejidad: Baja Actor Secundario: No aplica

Tipo: Abstracto Extiende en: Usa: Consultar turno

84




Precondiciones: El usuario que intenta cancelar un turno reservado debe estar registrado y
logueado. El usuario debe estar en la pagina de consulta de turnos reservados. El usuario debe

tener reservado como minimo un turno.

Post Condiciones: El usuario registrado cancela el turno reservado.

Curso Normal Curso Alternativo

1.El CU comienza cuando el usuario registrado hace clic
en “Cancelar” en algun turno reservado de la pagina de

“Consulta de Turnos reservados”.

2. El sistema modifica el estado del turno de “"Ocupado” a | 2. El sistema no puede modificar el

“Disponible”. estado del turno.

3. El sistema actualiza la lista de turnos reservados.

_ ) o 4. El sistema muestra mensaje de
4. El sistema devuelve un mensaje de éxito.
error.

5. Fin del Caso de Uso.

Especificacion de casos de uso

Nombre: Seleccionar Accesibilidad Autor: Version:

Nivel del CU: Sistema de Informacion

Objetivo: El usuario configura el nivel de Accesibilidad que desea.

Actor Principal: Usuario no registrado,
Prioridad: Alta

Administrador, Usuario registrado.
Complejidad: Alta Actor Secundario: No aplica
Tipo: Abstracto Extiende en: Usa:

Precondiciones: El sistema debe ser capaz de guardar los estilos de accesibilidad

configurados por el usuario en una cookie para futuros accesos.

Post Condiciones: El sistema guarda en una cookie las configuraciones de accesibilidad

determinadas por el usuario.
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Curso Normal

Curso Alternativo

1.El CU comienza cuando el usuario ingresa a la
aplicacion.
e Si ya existe una cookie asociada a dicho usuario,
entonces los estilos accesibles se cargan

automaticamente.

2.El usuario hace clic en el botén “Accesibilidad” (ubicado
en la parte superior del sitio) y el sistema despliega una
lista con opciones de accesibilidad donde el usuario

comienza a configurarlos.

2.1 El usuario presiona el botén
“Cancelar”..
2.2 El usuario no modifica ningun

estilo.

3. El sistema muestra automaticamente cémo se aplica

cada estilo que selecciona el usuario (en tiempo real).

4, El usuario presiona el botén “Guardar”.

4., El usuario presiona el botén

“Cancelar”.

5. El sistema aplica los cambios en la interfaz y los guarda

en una cookie.

5. Fin del Caso de Uso.
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Disefo

Disefo de Datos

Aqui se presenta el Diagrama Entidad Relacion de la base de datos

(corresponde a la Base de Datos original de la aplicacion).

T especialidad ¥ ] tuno v ) usuario y
idEspecialidad INT(11) idTumo INT(11) idUsuario BIGINT(20)
Descripcion VARCHAR(1S0) H— 5 s cobertuaMedica VARCHAR(®S) | usermname VARCHAR(100)

> | idProposito INT(11) S > password VARCHAR(100)
. = dEspecialidad INT(11) > email VARCHAR(200)
- ! idProfesionales INT(11) e _yy] @ mame VARCHAR(100)

Ll I'mﬁ!sin:::llm v idProcedimientos INT(11) ey [ / sumame VARCHAR(200)
P  id0bra_social INT(11) > added_date VARCHAR(45)
Nombre VARCHAR(150) [ oW TR +- 590 VARCHARISE)

> Apelido VARCHAR(150) | /fechaTumo DATE | R

————— horarioTurma VARCHAR(45) P—————— > Administrador VARCHAR(2)
> Nro_Matricula VARCHAR(100) ~
idEspecialidad INT(11) > estadoTurno VARCHAR(15) 3 ' =
Link_CV VARCHAR(400) F————— i 1dPacients BIGINT(20) i "_m =] contacto v
5 |  Fecha_modificacion VARCHAR(45) idProposto INT(11) o
} idUsuario_creacion BIGINT(20) Descripcion VARCHAR(100) {dCon.iad:o INT(11)
| idUsuario_ultima_modificacion BIGINT(20) L + idMotivo INT(11)
_] obra_social v | > > Nombre VARCHAR(150)
idObra_social INT(11) } v v > Apellido VARCHAR(150)
> Nombre VARCHAR(100) | T T ] noticias v > Email VARCHAR(150)
2 CUIT VARCHAR(45) I 4‘ \— _______ ! li idnoticias INT(11) > Telefono VARCHAR{150)
> Direccion VARCHAR(200) £ F 5 Titulo VARCHAR(45) » Mensaje VARCHAR(400)
Localidad VARCHAR(100} —| plan v ] procedimientos ¥ » Texto VARCHAR(21000) Link_CV VARCHAR(400)
> Provingia VARCHAR(100) idPlan INT(11) idProcedimientos INT(11) 5 Link_imagen VARCHAR(300) | | <> Fecha DATE
> Telefonol VARCHAR(45) # — + —|<  idObra_social INT(11) * Descripcion VARCHAR(200) 3 > Visto VARCHAR(45)
> Telefono2 VARCHAR(45) > Descripcion VARCHAR(150) % >
» Email VARCHAR(200) 8 v
> |
I
_] motivo v

idMotivo INT(11)
» Descripcion VARCHAR(150)
»

Disefio de interfaz

Interfaces originales del sitio (sin Accesibilidad)

A continuacion, se presentan las interfaces originales del sitio Ecoclinica. Estas
aun no cuentan con ningun tipo de Accesibilidad aplicado, sobre ellas realizaremos
los cambios necesarios para garantizar que los usuarios objetivos de nuestro proyecto

(personas con discapacidad visual) puedan utilizarlo.
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Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

Interfaz Inicio

‘. Inicio Iniciar Sesion

Nuestra Institucién Historia Servicios
Texto 2 Texto 3

Titulo de la noticia

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Nullz quam velt, vulputate eu pharetra nec, mattis ac
neque. Duis vulputate commodo lectus, ac blandit elit
tincidunt id. Sed rhoncus, fortor sed eleifend tristigue, tortor
mauris molestie lit, et lacinia ipsum quam nec metus
viverra. Pellentesqus arcu mauris, malesuada quis omars
accumsan, blandit sed diam.

Informacién Footer

Interfaz Inicio de Sesién

‘. Inicio Iniciar Sesion

Inicio de Sesidn

I |
I |

Mostrar contrasefia
Registrarme

Iniciar Sesién

Informacion Footer
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Interfaz Turno (para el usuario logueado)

‘.

Cobertura Médica
Obra Social

Plan

Proposito
Especialidad
Profesional

Fecha del Turno

A partir de la Fecha

Fechas y Horarios
disponibles

Enviar

Inicio Tumos A
Solicitar Turno
@ Obra Social Particular
[Opt\ons ‘ V]
[Opt\ons m
® Consulta Procedimiento
[Optmns m
[Opt\ons m

‘.

Cobertura Médica
Proposito
Especialidad
Profesional

Fecha del Tumo

A partir de la Fecha

Fechas y Horarios
disponibles

Enviar

Inicio Tumos A
Solicitar Turno
Obra Social @ Particular
® Consulta Procedimiento
[Ophons m
[Opl\ons m

4/22/2012

Informacidn Footer

Cobertura Médica
Obra Social

Plan

Propésito
Procedimiento

a realizar

Fecha del Tumno

A partir de la Fecha

Fechas y Horarios
disponibles

Enviar

Inicio Tumos A
Solicitar Turno
® Obra Social Particular
[Optmns | v ]
[Optmns m
Consulta @ Procedimiento
[Optmns | v ]

[Optmns
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‘.

Informacion Footer

Cobertura Médica
Propésito

Procedimiento

a realizar
Fecha del Turno
A partir de la Fecha

Fechas y Horarios
disponibles

Enviar

Inicio Tumos A
Salicitar Turno
Obra Social @ Particular
Consulta @ Procedimiento
[Opt\ons | v ]

[0 [ |

[Opt\ons

Informacion Footer



Universidad de la Defensa Nacional

Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

Interfaz Turno (para el administrador)

‘.

‘.
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Usuario

Cobertura Médica
Obra Social

Plan

Propésito
Especialidad
Profesional

Fecha del Turno

A partir de la Fecha

Fechas y Horarios
disponibles

Enviar

Informacion Footer

Usuario

Cobertura Médica
Proposito
Especialidad
Profesional

Fecha del Turmo

A partir de la Fecha

Fechas y Horarios
disponibles

Enviar

Informacién Footer

Inicio Tumos A
Asignar Turno
[Optmns | v]
@ Obra Social Particular
[Optmns | v]
{Options |T]
@ Consulta Procedimiento
[Options | v]
{Optmns | v]

[Optlons | v]
Inicio Turnos A
Asignar Turno
Options | v]
Obra Social @ Particular
@ Consulta Procedimiento
[Opl\uns | v]
[Oplwuns | v]

[Opﬂons

[v]

‘.

A.

Usuario
Cobertura Médica
Obra Social

Plan

Propdsito

Procedimiento

a realizar
Fecha del Tumo
A partir de la Fecha

Fechas y Horarios
disponibles

Informacion Footer

Usuario
Cobertura Médica
Propdsito

Procedimiento

a realizar

Fecha del Turno
A partir de la Fecha

Fechas y Horarios
disponibles

Enviar

Informacion Footer

Inicio Tumos A
Asignar Turno
[Options |L]
@ Obra Social Particular
[Options | v]
[Options I v]
Consulta @ Procedimiento
[Options | v]

4/22/2012

[Options | v ]
Inicio Tumos A
Asignar Turno
[Oplions | v ]
Obra Social ® Particular
Consulta @ Procedimienio
[Oplions | v]
[Oplions | y]




Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

Interfaz Consulta de turnos (para el usuario logueado)

MIS TURNOS

Turnos mas proximas cuyo proposito es: "Consulta Medica"

Numero del Numero de Fecha del A
turno(ID) Cobertura Medico Matricula Paciente DNI Turno Horario Acciones

v
< >

Turnos mas proximos cuyo proposito es: "Procedimiento”

Nurmero del Fecha del A
turno(ID) Cobertura Procedimiento Paciente DNl Turno Horario Acciones

y
<« >

Informacién Footer

Interfaz Consulta de turnos (para el administrador)

TODOS LOS TURNOS ASIGNADOS

Turnos mas proximos cuyo proposito es: "Consulta Medica"

Numero del Numero de Fecha del A
turno(ID) Cobertura Medico Matricula Paciente DNI Turno Horario  Acciones

v
4 >

Turnos mas proximos cuyo proposito es: "Procedimiento"”

Numero del Fecha del A
turno(ID) Cobertura Procedimiento Paciente DNl Turno Horario Acciones

v
< >

Informacion Footer
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Interfaz Imprimir Comprobante

Namero del turno Numero del turno
Cobertura: Cobertura:
Meédico: Procedimiento:

Matricula: Paciente

Paciente DNI

DNI Fecha Tumo:
Fecha Turno: Horario:

Horario:

Disefo Accesible

Para lograr el objetivo del presente trabajo, se detallaran a continuacion las
pautas que se cumplieron y los criterios de conformidad de las mismas, teniendo en
cuenta lo siguiente:

Nivel A: Para lograr conformidad con el Nivel A (el minimo), la pagina web
satisface todos los Criterios de Conformidad del Nivel A, o proporciona una version
alternativa conforme.

Nivel AA: Para lograr conformidad con el Nivel AA, la pagina web satisface
todos los Criterios de Conformidad de los Niveles Ay AA, o proporciona una version
alternativa conforme al Nivel AA.

Nivel AAA: Para lograr conformidad con el Nivel AAA, la pagina web satisface
todos los Criterios de Conformidad de los Niveles A, AA y AAA, 0 proporciona una
version alternativa conforme al Nivel AAA.

Por lo tanto, no se podra cumplir con el nivel AAA, si no se cumplen con los
anteriores, o el nivel AA sin cumplir con el nivel A.

Principio 1: Perceptible
e Pauta 1 Alternativa textual.
o Criterios del nivel A
m 1.1. Contenido no textual
e Pauta 1.2 Contenido multimedia dependiente del tiempo (no se aplica).
e Pauta 1.3 Adaptable
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o Criterios del nivel A.

1.3.1 Informacién y relaciones
1.3.2 Secuencia significativa

1.3.3 Caracteristicas sensoriales

e Pauta 1.4 Distinguible

o Criterios del nivel A

1.4.1 Uso del color

o Criterios del nivel AA

1.4.3 Contraste minimo
1.4.4 Cambio de tamafo del texto

1.4.5 Imagenes de texto

o Criterios del nivel AAA

1.4.6 Contraste mejorado
1.4.8 Presentacion visual

1.4.9 Imagenes de texto (sin excepciones)

Principio 2: Operable

e Pauta 2.1 Teclado accesible

o Criterios del nivel A

2.1.1 Teclado

2.1.2 Teclado no bloqueado

e Pauta 2.2 Tiempo suficiente (no se aplica)

e Pauta 2.3 Ataques epilépticos (no se aplica)

e Pauta 2.4 Navegable

o Criterios del nivel A

2.4.1 Evitar bloques
2.4.2 Titulado de paginas
2.4.3 Orden del foco

2.4.4 Propasito de los enlaces (en contexto)

o Criterios del nivel AA

2.4.5 Mudltiples vias
2.4.6 Encabezados y etiquetas
2.4.7 Foco visible

o Criterios del nivel AAA vemos.
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m 2.4.9 Propdsito de los enlaces (s6lo enlaces)
m 2.4.10 Encabezados de seccion
Principio 3: Comprensible
e Pauta 3.1 Legible.
o Criterios del nivel A
m 3.1.1 Idioma de la pagina
o Criterio nivel AA.
m 3.1.2 Idioma de las partes
e Pauta 3.2 Predecible
o Criterios del nivel A
m 3.2.1 Al recibir el foco
m 3.2.2 Al recibir entradas
o Criterios del nivel AA
m 3.2.3 Navegacion coherente
m 3.2.4 Identificacion coherente
e Pauta 3.3 Entrada de datos asistida.
o Criterios del nivel A.
m 3.3.1 Identificacién de errores
m 3.3.2 Etiguetas o instrucciones
o Criterios del nivel AA.
m 3.3.3 Sugerencias ante errores
m 3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos)
Principio 4: Robusto

e Pauta 4.1 compatible. (no se aplica).

Pauta 1.1 alternativas textuales

Criterio 1.1.1 Contenido no textual (Nivel A)

Las imagenes de las paginas son contenido no textual. Por lo tanto, se debe
proporcionar una alternativa textual que pueda ser percibida, por ejemplo, cuando se
utilice un lector de pantalla.

La solucion fue aplicar a cada imagen del sitio, la propiedad alt con una

alternativa textual:
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<img class="first-slide" src="bootstrap/imagenes/sliderl.jpg" alt="Primer slider

mostrado en el inicio de la aplicacion” >

out.printin("<img class=\"featurette-image img-fluid mx-auto\"
src="+rs.getString("Link_imagen")+"
alt=\""+rs.getString("Atributo_Alt_Img")+"\"" +" >");

<img src="bootstrap/open-iconic-master/svg/chevron-top.svg" style="width:

30px;height: 30px;" alt="Volver a arriba" >

<img src="bootstrap/imagenes/elogo.svg" width="30" height="30" class="d-

inline-block align-top" alt="Logo de la aplicacién Ecoclinica">

Pauta 1.3 Adaptable
Criterio 1.3.1 Informacion y sus relaciones (Nivel A)

En formularios

Una de las formas mas comunes de la navegacion a través de un formulario
es utilizando la tecla Tab. Una persona llena un campo, presiona la tecla Tab, rellena
el campo siguiente, y asi sucesivamente, hasta que se alcanza el final del formulario.
Para los usuarios visuales, esto es una cosa facil, porque las etiquetas se colocan de
tal manera que parecen estar ligados a sus controles correspondientes. Para una
persona ciega con un lector de pantalla, sin embargo, el disefio visual no va a ser de
mucha ayuda. Tiene que haber alguna manera de vincular la etiqueta con su control
en el marcado.

La solucion es vincular las etiquetas junto a sus controles. Es decir, la
asociacion de las etiquetas de un formulario a elementos de la pagina, donde los
valores del atributo for (de la etiqueta <label>) e id (de la etiqueta <input>)
garantizando una asociacion adecuada. Debido a que id debe ser Unico en cada
pagina, sélo una etiqueta puede estar asociado a cada elemento de forma Unica.

e Pagina de Solicitar Turnos por parte del usuario registrado (turno.jsp)

<label class="form-check-label" for="obra social">

<input class="form-check-input" type="radio" name="exampleRadios"

id="obra social" value="Obra Social" checked > Obra Social
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</label>

<label class="form-check-label" for="particular">

<input class="form-check-input" type="radio" name="exampleRadios"
id="particular" value="Particular">

Particular

</label>

<label for="obras sociales" class="col-2 col-form-label">Obra Social</label>
<select class="form-control" id="obras sociales" name=""

onchange="changeEventOS()">

</select>

<label for="planes de la obra social" class="col-2 col-form-label">Plan</label>

<select class="form-control" id="planes de la obra social" name="">

</select>

/I A CONTINUACION SE ELIGE ENTRE CONSULTA O PROCEDIMIENTO A
REALIZAR //

<label class="form-check-label" for="Consulta">

<input class="form-check-input" type="radio" name="exampleRadios2"
id="Consulta" value="1" checked>

Consulta

</label>

<label class="form-check-label" for="Procedimiento">
<input class="form-check-input" type="radio" name="exampleRadios2"

id="Procedimiento" value="2" >
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Procedimiento
</label>

/I SI ELIGE CONSULTA SE COMPLETAN LOS SIGUIENTES CAMPQOS //

<label for="Especialidad" class="col-2 col-form-label">Especialidad</label>
<select class="form-control" id="Especialidad" nhame="especialidades"

onchange="changeEventEspecialidad()">

</select>

<label for="Nombre del Profesional" class="col-2 col-form-
label">Profesional</label>

<select class="form-control" id="Nombre del Profesional" nhame="" >

</select>

<label for="A partir de la fecha" class="col-2 col-form-label">A partir de la
Fecha</label>
<input type="date" id="A partir de la fecha" min="<fmt:formatDate pattern =
"yyyy-MM-dd"

value = "${now}" />" max="2022-12-31"

onchange="changeEventTurnosDisponibles()">

<label for="Turnos disponibles" class="col-2 col-form-label">Fechas y
horarios disponibles<br>(Dentro de 30 dias)</label>

<select class="form-control" id="Turnos disponibles" name="" >

</select>
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/I SI ELIGE PROCEDIMIENTO SE COMPLETAN LOS SIGUIENTES
CAMPQOS //

<label for="Procedimiento a realizar" class="col-2 col-form-
label">Procedimiento a realizar</label>

<select class="form-control" id="Procedimiento a realizar" name="" >

</select>

<label for="A Partir de la fecha" class="col-2 col-form-label">A partir de la
Fecha</label>

<input type="date" id="A Partir de la fecha" min="<fmt:formatDate pattern =
"yyyy-MM-dd"

value = "${now}" />" max="2022-12-31"
onchange="changeEventTurnosDisponiblesProcedimiento()">

</div>

<label for="Turnos disponibles para procedimiento" class="col-2 col-form-
label">Fechas y horarios disponibles(Dentro de 30 dias)</label>
<select class="form-control" id="Turnos disponibles para procedimiento"

name=">

</select>
Pagina de Asignar Turnos por parte del administrador (asignarTurno.jsp)
<label for="Usuario" class="col-2 col-form-label">Usuarios</label>

<select class="form-control" id="Usuario" name="idusuarioElegido">

</select>
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<label class="form-check-label" for="obra social">
<input class="form-check-input" type="radio" name="exampleRadios"
id="obra social" value="Obra Social" checked > Obra Social

</label>

<label class="form-check-label" for="particular">

<input class="form-check-input" type="radio" name="exampleRadios"
id="particular" value="Particular">

Particular

</label>

<label for="obras sociales" class="col-2 col-form-label">0Obra Social</label>
<select class="form-control" id="obras sociales" name=""

onchange="changeEventOS()">

</select>

<label for="planes de la obra social" class="col-2 col-form-label'>Plan</label>

<select class="form-control" id="planes de la obra social" name="">

</select>

/I A CONTINUACION SE ELIGE ENTRE CONSULTA O PROCEDIMIENTO A
REALIZAR //

<label class="form-check-label" for="Consulta">

<input class="form-check-input" type="radio" name="exampleRadios2"
id="Consulta" value="1" checked>

Consulta

</label>
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<label class="form-check-label" for="Procedimiento">

<input class="form-check-input" type="radio" name="exampleRadios2"
id="Procedimiento" value="2" >

Procedimiento

</label>

/I SI ELIGE CONSULTA SE COMPLETAN LOS SIGUIENTES CAMPQOS //

<label for="Especialidad" class="col-2 col-form-label">Especialidad</label>
<select class="form-control" id="Especialidad" nhame="especialidades"

onchange="changeEventEspecialidad()">

</select>

<label for="Nombre del Profesional" class="col-2 col-form-
label">Profesional</label>
<select class="form-control" id="Nombre del Profesional" nhame="" >

</select>

<label for="A partir de la fecha" class="col-2 col-form-label">A partir de la
Fecha</label>
<input type="date" id="A partir de la fecha" min="<fmt:formatDate pattern =
"yyyy-MM-dd"

value = "${now}" />" max="2022-12-31"

onchange="changeEventTurnosDisponibles()">

<label for="Turnos disponibles" class="col-2 col-form-label">Fechas y
horarios disponibles<br>(Dentro de 30 dias)</label>

<select class="form-control" id="Turnos disponibles" name="" >
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</select>

/I SI ELIGE PROCEDIMIENTO SE COMPLETAN LOS SIGUIENTES
CAMPOS //

<label for="Procedimiento a realizar" class="col-2 col-form-
label">Procedimiento a realizar</label>

<select class="form-control" id="Procedimiento a realizar" name="" >

</select>

<label for="A Partir de la fecha" class="col-2 col-form-label'>A partir de la
Fecha</label>

<input type="date" id="A Partir de la fecha" min="<fmt:formatDate pattern =
"yyyy-MM-dd"

value = "${now}" />" max="2022-12-31"
onchange="changeEventTurnosDisponiblesProcedimiento()">

</div>

<label for="Turnos disponibles para procedimiento” class="col-2 col-form-
label">Fechas y horarios disponibles(Dentro de 30 dias)</label>
<select class="form-control" id="Turnos disponibles para procedimiento"

name="">

</select>

Pagina Iniciar Sesion (login.jsp)

<label for="Nombre de usuario" class="sr-only">Nombre de usuario</label>
<input type="text" name="userName" id="Nombre de usuario"

class="form-control" placeholder="Nombre de usuario” required autofocus>

<label for="Contrasenia" class="sr-only">Contrasefa</label>




<input type="password" name="password" id="Contrasenia"

class="form-control" placeholder="Contrasefia" required>

e Pagina de ver turnos asignados a los pacientes, la ve sélo el Administrador
(verTurnos,jsp)
<label for="Letra o palabra a filtrar en turnos con consulta medica" class="col-
2 col-form-label">PACIENTE</label>

<input class="form-control mr-sm-2"

onkeyup="buscadorDePaciente(${sessionScope.idUsuario})" id="Letra o
palabra a filtrar en turnos con consulta medica" type="text"
placeholder="Buscar">

<label for="Letra o palabra a filtrar en turnos con procedimiento"” class="col-2
col-form-label">PACIENTE</label>

<input class="form-control mr-sm-2"
onkeyup="buscadorDePaciente2(${sessionScope.idUsuario})" id="Letra o
palabra a filtrar en turnos con procedimiento” type="text"

placeholder="Buscar">

La etiqueta debe casi siempre figurar al lado del elemento del formulario.
Cuando un lector de pantalla accede a un elemento del formulario que tiene un cédigo
<label> asociado a ella, se leera el texto en el codigo <label> e indicara el tipo de
elemento de formulario que es (por ejemplo, "Nombre. Cuadro de texto" o "Edad.
Casilla de verificacion "). Las etiquetas son necesarias para todos los elementos de
formulario, a excepcién de los botones, el lector de pantalla lee el texto que se
encuentra en el botén (por ejemplo, "Botdn Enviar”).

También, hay que considerar La agrupacion visual y en el codigo, para los radio
buttons o checkboxs, utilizando los elementos <fieldset>y <legend>. El elemento
fieldset permite agrupar controles y etiquetas relacionados tematicamente. Los
controles de agrupacion hacen que sea mas facil para los usuarios comprender su
propdsito y, al mismo tiempo, facilitar la navegacion con pestafas para los agentes
de usuarios visuales y la navegacion de voz para los agentes de usuarios orientados
a la voz. El uso adecuado de este elemento hace que los documentos sean mas
accesibles. El elemento legend permite a los autores asignar un titulo a a fieldset. La

leyenda mejora la accesibilidad cuando fieldsetset representa de forma no visual.
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Seleccione su cobertura médica

® Obra Social © Particular

Seleccione el proposito de su consulta

¢ Consulta . Procedimiento

Campos Obligatorios en los formularios

Cuando un formulario contiene algunos campos obligatorios, deben estar
marcados con texto de color rojo o también con un icono cuya alternativa textual dice:
"Obligatorio”. Tanto el texto en rojo como el icono, estan asociados por software con
los campos correspondientes, de modo que los usuarios de ayudas técnicas puedan
identificar los campos obligatorios.

La solucion a ello es utilizar texto enfatizado o especial mediante la etiqueta

<abbr> indicando que todos los campos marcados con asterisco son obligatorios.

e PA4gina de Solicitar Turnos por parte del usuario registrado (turno.jsp)
<label for="obras sociales" class="col-2 col-form-label">Obra Social<abbr

titte="Este campo es obligatorio">*</abbr></label>

<label for="Especialidad" class="col-2 col-form-label">Especialidad <abbr
title="Este campo es obligatorio">*</abbr></label>

<label for="A partir de la fecha" class="col-2 col-form-label">A partir de la

Fecha<abbr title="Este campo es obligatorio">*</abbr></label>

<label for="Procedimiento a realizar" class="col-2 col-form-
label">Procedimiento a realizar<abbr title="Este campo es

obligatorio">*</abbr></label>

<label for="A partir de la fecha" class="col-2 col-form-label">A partir de la
Fecha<abbr title="Este campo es obligatorio">*</abbr></label>

e Pagina de Asignar Turnos por parte del administrador (asignarTurno.jsp)
<label for="Usuario" class="col-2 col-form-label">Usuarios <abbr title="Este

campo es obligatorio">*</abbr></label>
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<label for="obras sociales" class="col-2 col-form-label">Obra Social<abbr

titte="Este campo es obligatorio">*</abbr></label>

<label for="Especialidad" class="col-2 col-form-label">Especialidad <abbr
title="Este campo es obligatorio">*</abbr></label>

<label for="A partir de la fecha" class="col-2 col-form-label">A partir de la

Fecha<abbr title="Este campo es obligatorio">*</abbr></label>

<label for="Procedimiento a realizar" class="col-2 col-form-
label">Procedimiento a realizar<abbr title="Este campo es

obligatorio">*</abbr></label>

<label for="A partir de la fecha" class="col-2 col-form-label">A partir de la
Fecha<abbr title="Este campo es obligatorio">*</abbr></label>
e Pagina Iniciar Sesioén (login.jsp)
<label for="Nombre de usuario" class="">Nombre de usuario<abbr title="Este
campo es obligatorio">*</abbr></label>
<input type="text" name="userName" id="Nombre de usuario"
class="form-control" placeholder="Nombre de usuario” required autofocus>
<label for="Contrasenia" class="">Contrasefia<abbr title="Este campo
es obligatorio">*</abbr></label>
<input type="password" nhame="password" id="Contrasenia"

class="form-control" placeholder="Contrasefia" required>

Botones en Formularios

Para los botones de formulario (enviar y restablecer los elementos de entrada
y los elementos de boton), no es necesaria informacion de accesibilidad extra. Los
botones se podran acceder mediante su valor descriptivo. El valor atributo sera leido

por los lectores de pantalla cuando el botdén sea accedido.
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En tablas de datos

Para que las tablas de datos sean accesibles mediante los lectores de pantalla
utilizados por aquellos usuarios no videntes, el proyecto cumple con las siguientes
técnicas:

e H51: Usar tablas para presentar informacion tabular. Esta técnica se cumple
cuando se utilizan los elementos siguientes para presentar los datos.

o Elemento “table”, el cual identifica a la tabla y contiene el resto de
elementos.

o Elemento “tr”, actia como contenedor para una fila de celdas.

o Elemento “th”, define una celda que contiene informacion de
encabezado.

o Elemento “td”, define una celda que contiene datos.

e H39: Usar el elemento “caption” para asociar titulos de tablas con tablas de
datos.

e H73: Usar el atributo “summary” del elemento “table” para proporcionar un
resumen de la tabla de datos. Esta técnica no se aplica debido a que el atributo
‘summary” en HTML 5 queda obsoleto, por lo tanto, sélo se aplica la
descripcion corta para las tablas en el elemento CAPTION.

Ademas, si se trata de una tabla sencilla, no hace falta aplicar descripcion.
Con las técnicas anteriores es suficiente, ya que las tablas no son complejas, por ello
no hace falta utilizar las técnicas H43 y H63: asociar las celdas de encabezados con
las celdas de datos (s6lo se usan cuando en una tabla de datos, cada celda debe

tener asociado mas de un encabezado).

Criterio 1.3.2 Secuencia significativa (Nivel A)

El objetivo es garantizar que el orden del contenido presentado a las
tecnologias de asistencia (lectores de pantallas) le permita al usuario entender el
contenido.

Si el contenido no cumple con este criterio de conformidad, puede confundir o
desorientar a los usuarios cuando las ayudas técnicas lean el contenido en el orden
equivocado.

La solucién que se implementard es la presentacion lineal del contenido, que
fluye desde la parte superior de una columna a la parte inferior de esa columna, luego

a la parte superior de la siguiente columna.
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e PA4gina de Solicitar Turnos por parte del usuario registrado (turno.jsp).
En ésta pagina solo existe una sola columna con presentacion lineal. El lector
de pantalla lee de arriba hacia abajo. Ademas, la presentacion visual de las
secciones coincide con el orden determinado.

e PA4gina de Asignar Turnos por parte del administrador (asignarTurno.jsp).
En ésta pagina solo existe una sola columna con presentacion lineal. El lector
de pantalla lee de arriba hacia abajo. Ademas, la presentacion visual de las
secciones coincide con el orden determinado.

e Pagina Iniciar Sesion (login.jsp).
En ésta pagina solo existe una sola columna con presentacion lineal. El lector
de pantalla lee de arriba hacia abajo. Ademas, la presentacion visual de las
secciones coincide con el orden determinado.

e Pagina de Todos los turnos asignados, la ve el administrador (verTurnos.jsp).

e Pagina de Mis turnos, la ve el usuario registrado (misTurnos.jsp).

Criterio 1.3.3 Caracteristicas sensoriales (Nivel A)

El objetivo de este criterio de conformidad es apostar a que todos los usuarios
puedan entender las instrucciones entregadas para usar el contenido, incluso cuando
no se puedan percibir las formas y el tamafio, o apreciar la ubicacién en el espacio o
la orientacion del contenido. Algunos contenidos dependen del conocimiento de la
forma o posiciébn de los objetos, datos que no se pueden deducir de la propia
estructura del contenido (por ejemplo, "botén redondo” o "botdén a la derecha").
Algunos usuarios con discapacidad no pueden percibir la forma o la posicion del
contenido por las caracteristicas de las ayudas técnicas que utilizan, por lo que este
criterio indica que se debe proporcionar la informacion adicional que sea necesaria
para aclarar todo lo que dependa de este tipo de informacion.

La solucion es que las instrucciones no dependan de la forma, tamafio o
ubicacion visual, orientacion o sonido.

Por ejemplo, el botén de “ir hacia arriba”, todos lo conocen por estar

estandarizado, por su forma % y por su ubicacion en el costado inferior derecho de
un sitio. Si dentro del sitio se coloca una instruccion que dice “presionar el botén
cuadrado con forma de V invertida para ir arriba” no seria accesible, en cambio, si se

dijese “presionar el botdn etiquetado como ir hacia arriba”, seria comprensible por la
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persona con ceguera (ayudada por una herramienta de apoyo) y por lo tanto se
cumpliria con el criterio 1.3.3.
e footer.html
<img src="bootstrap/open-iconic-master/svg/chevron-top.svg" style="width:
30px;height: 30px;" alt="Botén para volver a arriba">
e Home (seccién de las noticias). Modificar los botones de “Anterior” y “Siguiente”
de la seccion noticias, para ello se han modificado las siguientes lineas del
servidor “servidorPaginacionNoticias.java” linea 99.
if(inicio==0)
{
out.printin("<button type=\"button\" class=\"btn btn-secondary\">Ir a
noticia anterior</button>");

}

else
{
anterior=inicio-1;
out.printin("<button type=\"button\" class=\"btn btn-secondary\"><a
href="servidorPaginacionNoticias?pos="+anterior+" id="ant'>Ir a noticia
anterior </a></button>");
}
int proximo;
if(impresos==1)
{
proximo=inicio+1;
out.printin("<button type=\"button\" class=\"btn btn-secondary\"><a
href="servidorPaginacionNoticias?pos="+proximo+" id="sig>Ir a noticia
siguiente </a></button>");

}

else

{
out.printin("<button type=\"button\" class=\"btn btn-secondary\">Ir a

noticia siguiente</button>");

}
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Pauta 1.4 Distinguible

Criterio 1.4.1 Uso del color (Nivel A)

El objetivo de este criterio es garantizar que todos los usuarios puedan acceder
a la informacion transmitida por las diferencias de color.

El cumplimiento de este criterio se da ya que en el sitio web no se transmite
informacion a través de cambios o diferencias en el color estrictamente hablando. Es
decir, que los colores que se utilizan tienen una funcién de disefio Unicamente.

Para el caso de validaciones o campos obligatorios en los formularios del sitio,
los mensajes se muestran a través de texto, para que estos sean accesibles por
cualquier usuario que utilice productos de apoyo tales como un lector de pantalla o un

teclado braille.

Los campos con asterisco son obligatorios

Usuarios . .
Elija una opcion v

Este campo es obligatorio

Cobertura Médica ® Obra Social . Particular
Obra Social * B
Elija una opcion v

Plan

Propésito * Consulta ' Procedimiento

Especialidad* =
Elija una opcion v

Profesional
Pedro Perez v

Fecha del turno

A partir de la Fecha dd/mm/aaaa

Fechas y horarios
disponibles
(Dentro de 30 dias)*

Enviar Reiniciar campos

Debe completar todos los campos que son obligatorios (marcados con *)

Criterio 1.4.3 Contraste (minimo) (Nivel AA) y Criterio 1.4.6 Contraste (mejorado)
(Nivel AAA)

La intencién de este criterio es proporcionar suficiente contraste entre el texto
y su fondo para que pueda ser leido por personas con vision moderadamente baja.

El contraste se calcula de tal manera que el color no sea un factor clave para
gue las personas que tienen un déficit de vision del color también tengan un contraste
adecuado entre el texto y el fondo.

El texto que es decorativo y no transmite informacion esta excluido. El texto

gue es mas grande y tiene trazos de caracteres mas amplios es mas facil de leer con
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un contraste menor. El requisito para texto mas grande es, por lo tanto, mas bajo. (El
texto de 18pt o el texto en negrita de 14pt se considera grande).

Se incluyen en este criterio:

e Las imagenes de texto.

e EI| texto estilizado, como en los logotipos corporativos, debe tratarse en
términos de su funcion en la pagina, lo que puede justificar incluir el contenido
en el texto alternativo.

No se incluyen en este criterio:

e El texto incidental, como en las fotografias que incluyen una sefal de calle, no
esta incluido.

e Las pautas visuales corporativas mas alla del logotipo y el logotipo.

El criterio minimo de éxito de contraste se aplica al texto en la pagina, incluido
el texto de marcador de posicion y texto que se muestra cuando un puntero esté sobre
un objeto o cuando un objeto tiene el foco del teclado.

La relacion de contraste para este criterio es de:

e Textos chicos (menos de 18pt si no es negrita y menos de 14pt si esta en
negrita): 4.5:1 (Minimo) y 7:1 (Mejorado).

e Textos grandes (al menos 18pt si no es negrita y al menos 14pt si esta en
negrita): 3:1 (Minimo) y 4.5:1 (Mejorado).

El software que se utilizara para comprobar el contraste de colores se llama
“Colour Contrast Analyser” y es uno de los recursos que ofrecen las WCAG 2.0 en su
apartado de recursos.

Se comenzara ahora a analizar la relacion de contraste en nuestro proyecto:

e Mend principal
Posee dos partes principales: Por un lado, a la izquierda, el logo y el nombre

de la institucion, y debajo el nombre de usuario actual.

+  Ecoclinica + Ecoclinica
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Por el otro lado, en el centro los enlaces a las secciones principales del

proyecto.

Se comprueba que esta seccion no cumple con ninguno de los dos criterios:

Primero, el logo: Se consideran los dos colores principales del logo.

m Colour Contrast Analyser

Opciones Imagen Ayuda
Primer plano

Seleccione color:

Resuitado - Luminosidad
Texto

« I
« I
Texto grande

o cuinplo (A
g o cuinio (4]

el —

- X m Colour Contrast Analyser

Fondo

Seleccione color:

el —

Primer plano#566E3A
Fondo#0275D8

El ratio de contraste esta: 1,2:1

Texto no cumple a Nivel AA

Texto no cumple a Nivel AAA

Texto grande no cumple a nivel AA
Texto grande no cumple a nivel AAA

[] Mostrar resultados de contraste para daltonismo

Copiar texto

Opciones Imagen
Primer plano

Ayuda

Seleccione color:

| 2T (e

Resultado - Luminosidad
Texto

»
« T

Texto grande

o cumple (AA]
JNo cumple (AA]

[[] Mostrar resultados de contraste para daltonismo

Fondo

Seleccione color:

I —

Primer plano#AACC05
Fondo#0275D8

El ratio de contraste esta: 2,5:1

Texto no cumple a Nivel AA

Texto no cumple a Nivel AAA

Texto grande no cumple a nivel AA
Texto grande no cumple a nivel AAA

Copiar texto

Luego, el nombre de usuario y el botdén de cerrar sesion:

m Colour Contrast Al
Opciones Imagen Ayuda
Primer plano

nalyser

Seleccione color:

— ) o]

Resultado - Luminosidad
Texto

g |
x G
Texto grande

¥ Cumple (AA)
« Cumple (AAA)

[IMostrar resultados de contraste para daltonismo

- X EC@ our Contrast Analyser

Fondo

Seleccione color:

—| 21 ]

Primer plano:#000000
Fondo#3398EB

El ratio de contraste esté: 6,8:1

Texto cumple a Nivel AA

Texto no cumple a Nivel AAA
Texto grande cumple a nivel AA
Texto grande cumple a nivel AAA

Copiar texto

Opciones Imagen Ayuda
Primer plano

Seleccione color:

| 2T s

Resultado - Luminosidad
Texto

X ——
x
Texto grande

X No cumple (AA
% [No cumple (AA,

[[] Mostrar resultados de contraste para daltonismo

Fondo

Seleccione color:

et ew—

Primer plano:#0275D8
Fondo#3398EB

El ratio de contraste esta: 1,5:1

Texto no cumple a Nivel AA

Texto no cumple a Nivel AAA

Texto grande no cumple a nivel AA
Texto grande no cumple a nivel AAA

Copiar texto
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Y finalmente, la seccién principal:

m Colour Contrast Analyser - >
Opciones Imagen Ayuda
Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:
| v | [21~] [#6DBAEC | [ | |7 1~] [#0275D8
Resultado - Luminosidad
Texto Primer plano-#6DBAEC

Mo cumple (AA) Fondo:#027508

No cumple (AAA) El ratio de contraste esta: 2,21

Texto grande Texto no cumple a Nivel AA
Texto no cumple a Nivel AAA
x No cum p|e (AA Texto grande no cumple a nivel AA
Texto grande no cumple a nivel AAA
b dNo cumple (AA

[ ] Mostrar resultados de contraste para daltonismo Copiar texto

La solucion para esta seccion de la pagina es:
e Cambiar el color de las letras de la seccion principal de #6DBAEC a #FFFFFF
(Blanco). Este cambio se realizé en el archivo css de la aplicacion

(bootstrap.css). Se modificé la clase:

.navbar-inverse .navbar-nav .nav-link {
color: #FFF;

}

.navbar-inverse .navbar-nav .nav-link:focus, .navbar-inverse .navbar-nav
.nav-link:hover {
color: #FFF;

}

.navbar-inverse .navbar-nav .nav-link.disabled {
color: #FFF;

}
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e Se modificé el logo de la pagina a una version totalmente blanca.

e La seccion donde se muestran el nombre de usuario que ingresa al sitio y el
boton de “Cerrar sesion” se dejo el mismo color y se puso el texto de 14pt en
negrita <b></b>, y se le hizo un marco al botén. Estos cambios se realizaron
en el archivo css de la aplicacion (bootstrap.css).

Se creo la clase “negrita™
.negrita{
font-weight: bold;
font-size: 14pt;

e Se aplico en la etiqueta <p> del HTML, como se ve a continuacion:
<div style="background-color: #3398EB;" class="div-user">
<p class="negrita"> Visitante</p>

</div>

<div style="background-color: #3398EB;" class="div-user">
<p class="negrita"> Usuario: ${sessionScope.Usuario}|<a
href="ServerLogin?cerrar=true">Cerrar Sesion </a>

</div>

<div style="background-color: #3398EB;" class="div-user">

<p class="negrita"> Administrador: ${sessionScope.Usuario}|<a
href="ServerLogin?cerrar=true">Cerrar Sesion </a></p>
</div>

Quedando como resultado:

@¥ Ecoclinica INICIO NOSOTROS NUESTROS PROFESIONALES CONTACTO  INICIAR SESION 1
Visitante

4

Administrador: marcio|
Cerrar Sesion

@-‘. Ecoclinica INICIO NOSOTROS NUESTROS PROFESIONALES MENSAJES TURNOS ~ REGISTROS «

@’ Ecoclinica INICIO NOSOTROS NUESTROS PROFESIONALES CONTACTO TURNOS v

Usuario: Juan|
Cerrar Sesion
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e Home

Nuestra Institucién

Para conocer mas sobre nuestra Institucion,
misién, vision, etc; haga click en el siguiente
botén

Més informacion »

A ‘
3, )

Nuestra historia
El Sanatorio Ecoclinica fue fundado en 1938
por el Profesor Dr. Franco Moreira con el
objetivo de ofrecer en Cérdoba, un servicio
médico de alta jerarquia profesional.

Mas informacién »

Dia Mundial del Cancer

En la vispera del Dia Mundial del Cancer, la Asociacién Argentina de Oncologia Clinica
(AAOC) lanzé el Mapa de Investigacién del Cancer en Argentina (MICA), una nueva
herramienta que se puede consultar on line y través de una App.

La herramienta es aratuita v lo aue busca es combilar en un solo luaar los avances v en

m Colour Contrast Analyser

Opciones Imagen Ayuda
Primer plano

Seleccione color:

Fondo

(\
Servicios
El Sanatorio Ecoclinoca cuenta con una
amplia cartera de servicios orientados a la
salud y estética del paciente.

Maés informacion »

04 de Febroro #HablemosEnPoSItivo #NoEsLoMismo #CancerEsChncer

Dia Mundlal

P B

- x

Seleccione color: Hex:

— | 7 s |

| v| [21~] [#FFFFFF

Resultado - Luminosidad
Texto

W | Cumple (AA) |
W | Cumnple (AAA) |

Texto grande
¢ | Cumple (AA) |
« | Cumple (AAA)|

Primer plano:#292B2C
Fondo#FFFFFF

El ratio de contraste esta: 1

Texto cumple a Nivel AA
Texto cumple a Nivel AAA

4,21

Texto grande cumple a nivel AA
Texto grande cumple a nivel AAA

D Mostrar resultados de contraste para daltonismo

Cumple con ambos criterios.
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e Solicitud de turno

Formulario de solicitud de Turnos

Los campos con asterisco son obligatorios
Cobertura Seleccione su cobertura médica

* Obra Social ' Particular

Obra Social* Elija una opcién
Plan
Propésito Seleccione el propdsito de su consulta

* Consulta . Procedimiento

Especialidad * Elija una opcidén
Profesional

Fecha del turno

A partir de la Fecha 15/11/2018

Comentario: la fecha del turno debe ser igual o superior a la fecha actual.

Fechas y horarios
disponibles

Dentro de 30 dias

Reservar Turno Reiniciar campos

Cumple con ambos criterios.

1 Colour Contrast Analyser —

Opciones Imagen Ayuda
Primer plano Fondo

Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:

I | /|~ [#000000 | [ v |#D;QDADA

Resultado - Luminosidad

Texto Primer plano-#000000

v Cumple (AA) Fondo#DADADA

v Cumple (AAA) El ratio de contraste esta: 15,0:1
Texto grande Texto cumple a Nivel AA

Texto cumple a Nivel AAA
W Cl.lmple (AA) Texto grande cumple a nivel AA

Texto grande cumple a nivel AAA
+ | Cumple (AAA)

[ | Mostrar resultados de contraste para daltonismo Copiar texto
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e Consulta de Turnos

El Unico elemento que no cumple los criterios es el botdén de “Cancelar Turno”.

Turnos mas proximos cuyo proposito es: "Consulta Medica"

Numero del Numero de Fecha del
turno(ID) Cobertura Medico Matricula Paciente  DNI Turno Horario  Acciones

s Obra Socia pedrooyy 111331

juannn 234243 2018-04-18 10:30
asddsdad ittt

Ver Comprobante

Turnos mas proximos cuyo proposito es: "Procedimiento”

Numero del turno(ID) Cobertura Procedimiento Paciente DNI Fecha del Turno Horario  Acciones
9 Particular Cirgjia juannn ittt 234243 2018-04-19 1030 hs P
4 »
E Colour Contrast Analyser - X
Opciones Imagen Ayuda
Frimer plano Fondo
Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:
[ ]| [~ [#FFFFFF | - #D9534F
Resultado - Luminosidad
Texto Primer plano#FFFFFF

X No cumple (AA) Fondo:#D9534F
x No cumple (AAA) El ratio de contraste esta: 4,0:1

Texto grande Texto no cumple a Nivel AA
Texto no cumple a Nivel AAA
"4 Cumple (AA) Texto grande cumple a nivel AA
Texto grande no cumple a nivel AAA
t ANo cumple (AA

[ | Mostrar resultados de contraste para daltonismo Copiar texto

La solucion para esta seccion de la pagina es:
e Cambiar el fondo del boton de #D9534F a #800000.
Para ello se modifico la clase .btn-danger del archivo css “bootstrap.css”:
.btn-danger {
color: #fff;
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background-color: #800000;
border-color: #800000;

}

.btn-danger:hover {
color: #fff;
background-color: #800000;
border-color: #800000;

}

.btn-danger.disabled, .btn-danger:disabled {
background-color: #800000;
border-color: #800000;

}

.btn-danger:active, .btn-danger.active,
.show > .btn-danger.dropdown-toggle {
color: #fff;
background-color: #c9302c;
background-image: none;

border-color: #cl2e2a;

m Colour Contrast Analyser - >
Opciones Imagen Ayuda
Primer plano Fondo
Seleccione color: Hex: Seleccione color: Hex:
2~ | [#FFFFFF M | 1~ [#800000
Resultado - Luminosidad
Texto Primer plano:#FFFFFF

v Cumple (AA) Fondo:#800000
V Cumple (AAA) El ratio de contraste esta: 10,9:1

Texto grande Texto cumple a N?vel AA
Texto cumple a Nivel AAA
(¥ Cumple (AA) Texto grande cumple a nivel AA
Texto grande cumple a nivel AAA
"4 Cumple (AAA)

[] Mostrar resultados de contraste para daltonismo Copiar texto
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Quedando como resultado este estilo:

Numero del Numero de Fecha del

turno(ID) Cobertura Medico Matricula Paciente  DNI Turno Horario  Acciones

26 Obra Martin 7777777 Juan 234243 2018-12-14 11:00 G Ver
Social David Segura horas

Turno Comprobante

Turnos mas proximos cuyo proposito es Consulta Médica

Ademas, para que el usuario pueda seleccionar el contraste de la pagina, se
programé y afiadio al sitio, una seccidn con opciones accesibles como mecanismo

para manejar el contraste.

Saltar al menu principal | Saltar al contenido | Lista de Paginas | Texto y Pantalla | Navegacion |

Tamafio del texto Estilo del texto Espacio entre linea Colory contraste
| i | y— Guardar | Cerrar pestaria

Default Default
ALTO CONTRASTE

Valor: % Value:

Negro sobre blanco
Blanco sobre negro . 1
Negro sobre amarillo Visitante
Amarillo sobre negro
Azul oscuro sobre blanco
Azul oscuro sobre Amarillo
BAJO CONTRASTE

@ Ecoclinica NOSOTROS  NUESTROS PROFESIO)|

Oscuro sobre Marrén

Criterio 1.4.4 Cambio de tamafio del texto (Nivel AA)

La intencion de este criterio es garantizar que el texto visualmente renderizado,
incluidos los controles basado en texto, y caracteres de texto; puedan ser escalados
por personas con discapacidades visuales leves, sin requerir el uso de tecnologia de
asistencia, como una lupa de pantalla.

El escalado de contenido es principalmente una responsabilidad del agente de

usuario (UAAG 1.0 Checkpoint 4.1), es decir, que el propio usuario es el responsable

de controlar y configurar la presentacion del sitio web. Para ello, el desarrollador del
sitio web debe permitir la configuracién global de la escala del contenido de texto
presentado visualmente. Por otro lado, se deben preservar las diferencias en el
tamano del texto prestado a medida que el usuario aumenta o disminuye la escala.
También se debe proporcionar una opcién de configuracion para anular los cambios
realizados y volver a la configuracion por defecto.

El contenido cumple con el criterio de conformidad si puede ampliarse hasta

un 200%, es decir, hasta dos veces el ancho y alto.
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Para cumplir con este criterio, se aplico la técnica G178 “Proporcionar controles
en la pagina web que permiten a los usuarios cambiar incrementalmente el tamafio
de todo el texto en la pagina hasta en un 200 por ciento”.

function cambiarTamafio(X){

if(x>0)

var slider = x;

else

var slider = x.value;
var detalles = document.getElementByld("zoom");
detalles.innerHTML = slider;
var p= document.getElementByld('body");
p.style.fontSize= slider+"%";

}

La funcion recibe como pardmetro un valor que corresponde al nivel de zoom
seleccionado por el usuario (por ejemplo: 130%). La ultima sentencia del codigo
anterior (p.style.fontSize= slider+"%";) es la encargada de efectuar el cambio del
zoom en el texto de la pagina.

Para que el usuario pueda seleccionar el tamafio del texto, se programo y
afiadio al sitio, una seccion con opciones accesibles con un mecanismo que permite

la modificacion del tamafio de la fuente.

Saltar al menu principal Saltar al contenido Lista de Paginas Texto y Pantalla Navegacion

Tamanio del texto Estilo del texto Espacio entre linea Color y contraste
Guardar | Cerrar pestafia

Default v Default v

Valor: 84% Value: 1.5

Criterio 1.4.5 Imagenes de texto (Nivel AA) y Criterio 1.4.9 Imagenes de texto
(sin excepciones) (Nivel AAA)

El objetivo de este criterio es que, si un autor puede usar texto para lograr el
mismo efecto visual, él debe presentar la informacion como texto en lugar de usar una
imagen.

Si por alguna razon, el autor no puede formatear el texto para obtener el mismo
efecto entonces se puede usar una imagen de texto (por ejemplo, muestras de tipo,
logotipos, desarrollo de marca, etc).

Las imagenes de texto se pueden utilizar cuando:

e La fuente particular no se utiliza ampliamente.
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e El autor no tiene derecho a redistribuir ni a garantizar que el texto se suavizara
en todos los agentes de usuario (pixelado de imagen).
e Los usuarios pueden personalizar la imagen del texto para que coincida con

Sus requisitos, es decir, agrandar el texto dentro de la imagen.

En el caso del Criterio de conformidad 1.4.9 “Imagenes de texto (sin
excepciones)” se diferencia del 1.4.5 en que no se pueden utilizar imagenes de texto,
s6lo se pueden utilizar imagenes de texto como simple decoracion o cuando una
forma de presentacion particular del texto resulta esencial para la informacion
transmitida.

Para cumplir con estos criterios se retiraron las imagenes de texto que se
encontraban en el Home del sitio web, reemplazandolas por imagenes Unicamente
decorativas, ya que el contenido textual que en ellas se visualizaba no era esencial
gue apareciera en ellas.

e Iméagenes anteriores: Las primeras dos corresponden a imagenes de Slyder en
la pagina principal, son imagenes que a la hora de construir el sitio web se

colocaron a modo de ejemplo.
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C@ﬂtl’a{ d@ iNuevo

horario!

TU rﬂ OS Lunes a viernes

de 8 a 20hs.
Sabados

0]9 55/5’ 2553 de8al3hs.

SERVICIO DE ATENCION AL

PACIENTE
DEL INTERIOR

v COORDINACION DE TURNOS
Y ESTUDIOS

v CHEQUEOS EXPRESS EN UN DIA
v CONSULTAS MEDICAS

v 2" OPINIONES MEDICAS

Tel (0351) 4269292 / 0810 555 2553 int. 1292

o Obispo oro 42 - nva. Cérdoba - Cérdoba
¥ pacientedelinterior@sanatorioallende.com

Las segundas tres imagenes corresponden a la seccién de noticia, y al igual
gue las anteriores se colocaron a modo de ejemplo en la primera construccion del

sitio web.
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Lamalaria o paludismo es una infeccién causada por cuatro especies
del parasito Plasmodium (falciparum, vivax, ovale y malariae)

El parasito infecta al ser humano por la picadura del mosquito
del género Anopheles. El parasito pasa a las hembras cuando
estas pican a una persona infectada

Transmisor:
Anopheles
pseudopunctipennis

14 de Noviembre
Dia Mundial de la DIABETES

1
El mosquito .
infectado pica

aunser
humano

Si otro mosquito
hembra pica a esa
| persona, el parasito

| . infecta al insectoy el 04 de Febrero #HablemosEnPoSItivo #NoEsLoMismo #CancerEsCancer

| ciclo continda

/ Dia Mundial

/ .
2 | 7 | ‘ 3

Los parasitos pasan El parasito se multi-

ala sangre dela per- plica rapido en el

sona que sufrié la higadoy.luego, enlos V 4

picadura glébulos rojos d e I c a n c e r

Sintomas Prevencion
Fiebre, vomitos, escalofrios, dolo- Se aconseja el uso de mosquite-
res articulares y cefaleas ros impregnados con insecticida S ST S S
yél tratamientointernodelas La importancia de las palabras
viviendas para reducir el riesgo
Pueden aparecer entre 10y 15 de exposicién a picaduras de
dias después de la picadura mosquitos infectados

Fuentes: OMS y Médicos sin Fronteras | LA NACION

e Imagenes nuevas: Las imagenes de Slyder que se mostraran en la pagina

principal son las primeras.

Ecoclinica
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Criterio 1.4.8 Presentacion visual (Nivel AAA)

El objetivo de este criterio es garantizar que el texto presentado visualmente
se presente de tal manera que se pueda percibir sin que su disefio interfiera con su
legibilidad.

Para cumplir con este criterio se desarroll6 un modulo de control para que el
usuario pueda elegir la configuracion visual que se adapte mejor a sus necesidades,
asegurando que:

e Los colores de primer plano y de fondo pueden ser seleccionados por el
usuario. (Criterio 1.4.3 Contraste (minimo) (Nivel AA) y Criterio 1.4.6 Contraste
(mejorado) (Nivel AAA))

e El ancho no es mas de 80 caracteres o glifos.

e Eltexto no esta justificado, sino que se encuentra alineado con los margenes.

e El espacio de linea (inicial) es, al menos, de espacio y medio dentro de los
parrafos, y el espaciado entre parrafos es al menos 1,5 veces mayor que el
espaciado de linea.

e El texto se puede cambiar de tamafio en un 200% (Criterio 1.4.4 Cambio de

tamano del texto).
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Saltar al menu principal ‘ Saltar al contenido ‘ ‘ Lista de Paginas ‘ ‘ Texto y Pantalla ‘ | Navegacion ‘
Tamano del texto Estilo del texto Espacio entre linea Color y contraste
Guardar | Cerrar pestafia
D Default v D Default v
Valor: 84% Value: 1.5

Dia Mundial de la Diabetes.

Fue instaurado por la Federacian Internacional de Diabetes (IDF) y la Organizacidn
Mundial de la Salud en 1991 en honor al nacimiento de Frederik Grant Banting, cientifico
canadiense, quien junto con Charles Best, logré aislar por primera vez la insulina en 1921,
En 1923 debido a éste hallazgo recibid el premio nobel de medicina, ya que gracias a él,

la diabetes pasd de ser una enfermedad incurable a una alteracion del metabalismo
contralable, — _i—

El logotipo del Dia Mundial de la Diabetes es un circulo azul que encarna la unidn de la
comunidad internacional de la diabetes,

A nivel mundial, éste dia se celebra con diferentes actividades, tales como charlas a2 |z
comunidad, marchas, maratones e iluminacion de azul de monumentos y edificios
publicos con el fin de hacer llegar mayor informacion y cencientizacion a toda la
peblacisn.

Cada afio, la IDF propone un lema y éste afio se centrara en las mujeres y la diabetes, con
el slogan “Muestro derecho a un futuro sano”,

En la actualidad, hay mas de 199 millones de mujeres viviendo con diabetes, y se calcula
que éste total aumentard hasta los 313 millones para 2040,

Los roles de género y las dindmicas de poder influyen sobre la vulnerabilidad ante la
diabetes, afectando el acceso a los servicios sanitarios y las conductas de blsqueda de
atencidn sanitaria de las mujeres e intensifican los efectos de la diabetes sobre las

mujeres,
La diabetes es la novena causa principal de muerte entre mujeres en todo el munde.

Muchos sectores da la sociedad, tenemos una impaortante funcién gue desempefiar, en
particular los gobiernos, docentes y fabricantes, asi como la sociedad civil, el sector
privado, los medios informatives y cada uno de nosotras..

Ir 2 noticia anterior Ir a noticia siguiente

Pauta 2.1 Accesible por teclado

Criterio 2.1.1 Teclado (Nivel A)

El objetivo de este criterio es garantizar que el contenido pueda ser operado a
través de una interfaz de teclado o teclado (para que se pueda usar un teclado
alternativo).

La técnica utilizada para verificar este criterio es la G202: “Asegurando el
control del teclado para todas las funcionalidades”, la cual consiste en identificar todas
las funcionalidades del contenido del sitio web y luego de ellos verificar una por una
gue se puedan realizar con teclado.

El sitio web cumple exitosamente este criterio al comprobar que con la tecla
TAB y shift + TAB se puede navegar y asi acceder a todos los elementos
componentes del contenido, asi como también, todas las funcionalidades del mismo,

ademas cumple con las siguientes funciones:

123



Con la tecla Tab: navega al siguiente enlace o control de formulario.

Con Shift + Tab: navega hacia atras, al enlace o control de formulario anterior.
Con Enter: activa el enlace o botdn que tenga el foco.

Spacebar: activa la casilla de verificacion o el boton de radio que tenga el foco.
Flechas: selecciona un boton de radio, una opcion en una lista, un valor de
autocompletar en un cuadro de texto, etc.

Esc: cierra los cuadros de dialogo estilo alerta de JavaScript.

Criterio 2.1.2 Teclado no bloqueado (Nivel A)

El objetivo es asegurarse que el contenido no "atrape" el foco del teclado dentro

de secciones del contenido de una pagina web.

La aplicacion cumple con el criterio de manera exitosa, ya que satisface los

siguientes puntos:

El usuario puede moverse por todos los elementos navegables de la pagina,
utilizando el teclado.

A medida que se avanza en la navegacion mediante teclado, el foco de éste
avanza por los elementos que contienen, por ejemplo, controles y enlaces.

El usuario puede salir de la aplicacion con el tabulador, sin quedar "atrapado”
cuando llegue al fin de su navegacion.

El usuario puede navegar un formulario mediante la tecla Tab, sin que el foco

se quede "entrampado” en alguno de los campos de edicion.

Pauta 2.4 Navegable

Criterio 2.4.1 Evitar bloques (Nivel A)

El objetivo de este criterio es permitir a las personas que navegan

secuencialmente a traves del contenido un acceso mas directo al contenido principal

de la pagina web. Las paginas web y las aplicaciones a menudo tienen contenido que

aparece en otras paginas o pantallas. Los ejemplos de contenido incluyen entre otros:

Enlaces de navegacion.
Graficos de encabezado.
Marcos publicitarios.

Para usuarios videntes es muy simple ignorar el material repetido centrandose

en el contenido principal o para usuarios con mouse que es muy facil seleccionar un
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enlace con un solo clic en lugar de encontrar cada vinculo o forma el control que viene
antes del articulo que se desea.

Este criterio busca evitar que estos bloques se repitan en varias paginas
dificultando el acceso al contenido principal para cierto grupo de usuarios.

Solucion: se aplico la técnica G1: Agregar un enlace al principio de cada
pagina que lleve directamente al &rea de contenido principal, cuyo objetivo es
proporcionar un mecanismo para eludir bloques de material que se repiten en
multiples paginas web omitiendo directamente el contenido principal de la pagina web.

e Se ofrece un enlace para saltar la navegacion y otros elementos que se repitan
en todas las paginas. Como “Saltar al Menu” y “Saltar al contenido”.

e Cuando los usuarios interactuan con el sitio s6lo por teclado, ellos utilizan la
tecla “tab” para saltar de un link a otro. Como el sitio tiene muchos enlaces al
comienzo de la pagina, en el header o en un mend, pueden pasar por ellos
(tecleando tab) cada vez que vayan a una nueva pagina, solo para llegar al
contenido principal (main content). Es asi que se presenta la opcion de saltar
al contenido principal mediante un link que lo permita, facilitando mucho mas
la tarea a los usuarios de teclado y lectores de pantalla.

o Paraimplementarlo se coloca un tabindex="0" como atributo en la ID de
destino para que sea accesible mediante la tecla “tab”.

e Se utilizé JavaScript para hacer foco en el primer enlace del menu principal
cuando se hace click en el botén superior de la pagina “Saltar al Menu”.

e Se utiliz6 JavaScript para hacer foco en el contenido principal cuando se hace
click en el botdn superior de la pagina “Saltar al Contenido”.

e También, se aplicé JavaScript para crear un algoritmo de blsqueda de las
secciones del contenido de la pagina que se esta viendo en el momento, para
gue muestre una lista de los contenidos principales de la misma en: “Opciones

Accesibles” — “Disefio y Navegacion”.

Criterio 2.4.2 Titulado de las paginas (Nivel A)

El objetivo de este criterio es ayudar a los usuarios a encontrar contenido y
orientarse en él asegurandose de que cada pagina tenga un titulo descriptivo. Los
titulos identifican la ubicacion actual sin requerir que los usuarios lean o interpreten el

contenido de la pagina.
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El nombre del documento o la aplicacion web seria suficiente para describir el
proposito de la pagina. Aunque no es necesario utilizar el nombre del documento o la
aplicaciéon web, otras cosas también pueden describir el proposito o el tema de la
pagina.

Este criterio puede cumplirse a través de la técnica H25 “Proporcionar un titulo
utilizando el elemento titulo” la cual especifica que se debe utilizar el elemento title
gue aparece en la seccion head de todos los documentos HTML y XHTML, para
ayudar a los usuarios a orientarse dentro del sitio rapidamente sin tener que buscar
informacion de orientacién en el cuerpo de la pagina.

e Pagina de inicio (index.jsp)
<title>Pagina de Inicio al Sanatorio Ecoclinica</title>

e Pagina de Iniciar Sesién (login.jsp)
<title>Iniciar Sesion en Sanatorio Ecoclinica</title>

e PA4gina de Solicitar Turnos por parte del usuario registrado (turno.jsp)
<title>Solicitar turno en Sanatorio Ecoclinica</title>

e Pagina de Asignar Turnos por parte del administrador (asignarTurno.jsp)
<title>Asignar turnos a pacientes en Sanatorio Ecoclinica</title>

e PA4gina de ver Turnos por parte del usuario registrado (misTurnos.jsp)
<title>Todos los turnos solicitados y reservados por el Usuario</title>

e Pagina de mostrar Turnos, lo ve el administrador (verTurnos.jsp)

<title>Todos los turnos que estan reservados en Sanatorio Ecoclinica</title>

Criterio 2.4.3 Orden del foco (Nivel A)

La intencibn de este Criterio es garantizar que los usuarios naveguen
secuencialmente a través del contenido, y encuentren informacion en un orden que
sea coherente con el significado del contenido y pueda ser operado desde el teclado,
reduciendo la confusion.

Solucion: se aplico latécnica G59: Colocacion de los elementos interactivos
en un orden que sigue las secuencias y las relaciones dentro del contenido. De
ésta manera se cumplen los siguientes items:

e El orden de la navegacion por los componentes del sitio (como los enlaces,

elementos de los formularios, etc.), es logico e intuitivo.
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e Se comprobd la navegacion mediante el tabulador (tecla Tab), lo que permitié
determinar que el sitio tiene un orden Idgico de navegacion. El foco del teclado
marca mediante subrayado los enlaces que existen en cada pagina.

e El orden de tabulacién por defecto, comienza en el primer enlace.

e La web es navegable secuencialmente y dicha secuencia no afecta a su
significado u operacion, los componentes que reciben el foco lo hacen en un

orden que conserva integros su significado y operatividad.

Criterio 2.4.4 Propésito de los enlaces (en contexto) (Nivel A) y Criterio 2.4.9

Propésito de los enlaces, sdlo enlaces (Nivel AAA)

El propdsito de estos criterios es ayudar a los usuarios a comprender el
propdsito de cada enlace para que puedan decidir si desean seguir el enlace. Siempre
gue sea posible, se debe proporcionar un texto de enlace que identifique el propdsito
del enlace sin necesidad de contexto adicional. La mejor practica es que los enlaces
con el mismo destino tendrian las mismas descripciones, pero los enlaces con
diferentes propésitos y destinos tendrian descripciones diferentes.

En los casos en que el enlace lleva uno a un documento o una aplicacion web,
el nombre seria suficiente para describir el propdsito del enlace. Hay que tener en
cuenta que no es necesario utilizar el nombre del documento o la aplicacion web;
otras cosas también pueden describir el propésito del enlace.

Tener el enlace y el titulo de acuerdo, o ser muy similar, es una buena préactica
y proporciona continuidad entre el enlace “pulsado” y la pagina web en la que el
usuario accede.

La palabra “mecanismo” se usa para permitir a los autores hacer que todos los
enlaces sean completamente comprensibles fuera de contexto por defecto o para
proporcionar una manera de hacerlos de esta manera.

Para cumplir con este criterio se han modificado algunos textos de enlaces
tales como, por ejemplo, “Enviar” por “Reservar turno” o “Asignar turno”. De modo que
su proposito es claro y facil de comprender para cualquier usuario.

Por otro lado, lo que se hizo fue aplicar la técnica ARIA8: Uso de aria-label
para fines de enlace, el cual consiste en aplicar el valor del atributo aria-label para
describir correctamente el propdsito del elemento de enlace. Especificamente para

los enlaces “Mas informacion” que se muestran en el Home del sitio, los cuales
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apuntan a diferentes secciones de la pagina Nosotros. Estas son: “Sobre nuestra

Institucidon”, “Historia” y “Nuestros Servicios”.

e En la anterior versién se mostraban los enlaces “Mas informacion”.

' F
/“'":\p ) ‘M‘ \ 24
A v /
& | " /~/
AN
. wir . . . o
Nuestra Institucion Nuestra historia Servicios
Para conocer mas sobre nuestra Institucion, El Sanatorio Ecoclinica fue fundado en 1938 El Sanatorio Ecoclinoca cuenta con una
mision, vision, etc; haga click en el siguiente por el Profesor Dr. Franco Moreira con el amplia cartera de servicios orientados a la
botén objetivo de ofrecer en Cérdoba, un servicio salud y estética del paciente.

médico de alta jerarquia profesional.
Méas informacién » Maés informacién »
Mas informacion »

e Actualmente se muestran los enlaces de la siguiente manera.

J 0
) )

Nuestra Institucion Nuestra historia Servicios
Somos una Institucion con idoneidad El Sanatorio Ecoclinica fue fundado en 1938 El Sanatorio Ecoclinica cuenta con una amplia
profesional, ética y respeto, compromiso con por el Prafesor Dr. Franco Moreira con el cartera de servicios orientados a la salud y
la calidad y responsabilidad social. objetivo de ofrecer en Cérdoba, un servicio estética del paciente.
médico de alta jerarquia profesional.
[Mas informacion »] [Mas informacién »]

[Mas informacion »]

Visualmente siguen mostrando el mismo mensaje, con la diferencia de que
ahora llevan la etiqueta aria-label que describe el propésito de los enlaces mas
detalladamente.
<div class="col-lg-4">

<img class="rounded-circle" src="http://s3-us-west-
2.amazonaws.com/puntoapunto.com.ar/wp-
content/uploads/2017/04/08220319/Allende.jpg" alt="Logo de nuestra Institucion"
width="140" height="140">

<h3>Nuestra Institucion</h3>

<p>Somos una Institucion con idoneidad profesional, ética y respeto,
compromiso con la calidad y responsabilidad social.</p>

<p><a class="btn btn-secondary" href="somos.jsp#Institucion" role="button"
aria-label="Mas informacion sobre la institucién">[Mas informacién &raquo;]</a></p>

</div><!-- /.col-lg-4 -->
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<div class="col-lg-4">
<img class="rounded-circle"
src="https://img.europapress.es/fotoweb/fotonoticia_20161218082033_640.jpg"
alt="Logo de nuestra historia clinica" width="140" height="140">
<h3>Nuestra historia</h3>
<p>El Sanatorio Ecoclinica fue fundado en 1938 por el Profesor Dr. Franco
Moreira con el objetivo de ofrecer en Cérdoba, un servicio médico de alta jerarquia
profesional.</p>
<p><a class="btn btn-secondary" href="somos.jsp#Historia" role="button" aria-
label="Més informacion sobre la historia del sanatorio">[Ma&s informacion
&raquo;]</a></p>
</div><!-- /.col-lg-4 -->
<div class="col-lg-4">
<img class="rounded-circle" src="https://encrypted-
tbn0.gstatic.com/images?g=tbn:ANd9GcSE_SjdErp6Gaj-
bLvY2606sLWMHrFGI7MJ1glQ59yIRvhpOytz" alt="Logo de nuestros servicios"
width="140" height="140">
<h3>Servicios</h3>
<p> El Sanatorio Ecoclinoca cuenta con una amplia cartera de servicios
orientados a la salud y estética del paciente.</p>
<p><a class="btn btn-secondary" href="somos.jsp#Servicios" role="button"
aria-label="Mas informacién sobre los servicios del sanatorio">[Més informacion
&raquo;]</a></p>

</div><!-- /.col-lg-4 -->

Criterio 2.4.5 Mdultiples vias (Nivel AA)

El objetivo del Criterio de Conformidad es ofrecer a los usuarios multiples
formas para encontrar otras paginas web en el sitio.
La solucion fue usar las siguientes dos técnicas
e G64: Proporcionar unatabla de contenido.
Una tabla de contenido proporciona enlaces a secciones vy
subsecciones, donde la informacion se organiza jerarquicamente y esta
destinada a ser leida secuencialmente.

La tabla de contenido tiene dos propositos:
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e Ofrece a los usuarios una visidn general de los contenidos y la
organizacion del documento.
e Permite a los lectores ir directamente a una seccién especifica de un

documento en linea.

Saltar al menu principal Saltar al contenido Lista de Péaginas Texto y Pantalla Navegacion

Turnos mas proximos cuyo proposito es consulta medica
Turnos mas proximos cuyo proposito es procedimiento

Cerrar pestafia

El sitio posee una funcion dentro de la opcién “Disefio y Navegaciéon”
gue permite mostrar todas las secciones de la pagina que se esta
visualizando en el momento. Esta funcion fue programada con

JavaScript.

e G126: Proporcionar una lista de enlaces a todas las demas paginas web.

El objetivo de esta técnica es proporcionar una lista de enlaces a todas

las paginas web en cada pagina web. Esta técnica solo es efectiva para

pequefios conjuntos de paginas web (por ello la elegimos); si la lista de enlaces

es mas larga que el resto del contenido de la pagina web, puede hacer que la
pagina web sea mas dificil de entender y usar.

Para lograr dicha técnica se afiade la opcidn “Lista de paginas”, al hacer

click se abre una ventana con dichos enlaces (el contenido varia segun el tipo

de usuario).

Saltar al menu principal Saltar al contenido Lista de Paginas Texto y Pantalla Navegacion

No podré acceder a aquellas paginas que no tenga acceso.

® Inicio

* Nosotros
 |Iniciar Sesion
® Reservar Turno

® Ver mis Turnos

Cerrar pestafia

Criterio 2.4.6 Encabezados y etiquetas (Nivel AA)

La intencion de este criterio es ayudar a los usuarios a comprender qué
informacion esta contenida en las paginas web y como se organiza esa informacion.
Es decir, que, a través de la utilizacion de encabezados y etiquetas, claros y
descriptivos, los usuarios pueden encontrar la informacibn que buscan mas
facilmente, y pueden entender las relaciones entre las diferentes partes del contenido
mas facilmente.

Las técnicas que se utilizan para cumplir con este criterio son:

e (130: Proporcionar encabezados descriptivos
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Los titulos descriptivos identifican secciones del contenido en relacién con la
pagina web como un todo y con otras secciones de la misma pagina web. Un titulo
deberia: identificar el tema de la pagina web, tener sentido cuando se lee fuera de
contexto, y ser breve.

El procedimiento para aplicar esta técnica es, primero, determinar si la pagina
web contiene encabezados; y, segundo, verificar que cada encabezado identifique su
seccion del contenido.

Los titulos de las diferentes paginas que conforman el sitio web son:

o Inicio
o Nosotros
o Iniciar Sesién
o Asignar Turnos
o Ver Turnos asignados
o Reservar Turno
o Ver mis Turnos
Se tratan de titulos que describen perfectamente el objetivo de su pagina.
e (131: Proporcionar etiquetas descriptivas

Las etiquetas de cualquier componente interactivo dentro del contenido web

deben aclarar el propdsito del componente.

El procedimiento para aplicar estas técnicas es (para cada componente de
interfaz en el contenido), identificar el propdésito del componente de interfaz, luego,
verificar que cualquier etiqueta requerida esté presente, y por ultimo, verificar que
cada etiqueta aclare el propdsito del componente.

Para ellos cada control de un formulario tiene una etiqueta asociada (etiqueta

<label>) que los describe.

Criterio 2.4.7 Foco visible (Nivel AA)

El objetivo de este criterio de éxito es ayudar a una persona a saber qué
elemento de entre varios elementos tiene el foco del teclado. Si solo hay un teclado
accionable en la pantalla, el criterio de éxito se cumplird porque el disefio visual

presenta solo un elemento accionable por teclado.

La técnica utilizada para cumplir con este criterio es la G 49: Uso de
componentes de la interfaz de usuario que son resaltados por el agente de usuario

cuando reciben el foco.
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El criterio se cumple de la siguiente manera:
e Cuando los campos de texto reciben el foco, una barra vertical se muestra en

el campo indicando que el usuario puede insertar texto.

Nombre de usuario

e Cuando un control de la interfaz de usuario recibe el foco, se muestra un borde

visible alrededor del control.

Nombre de usuario

Contrasefa®

Contrasefia

e Enlace o un cuadro de texto cambia de color y se puede mostrar un recuadro

cuando reciba el foco.
:R_egistrarme:
Criterio 2.4.8 Ubicacion (Nivel AAA)

El objetivo de este criterio es que el usuario se oriente dentro de un conjunto

de paginas o una aplicacion web y encuentre informacion relacionada.

Para cumplir con el criterio, se implementé la técnica G65: Proporcionando
un camino de migas de pan, donde a medida que el usuario navega por categorias
y subcategorias, un rastro de ruta de navegacion muestra la ubicacion actual en la

jerarquia de categorias y cada pagina contiene un enlace a la pagina de inicio.

e Pagina de Iniciar Sesion
Inicio

e Pagina de Solicitar Turno, por parte del usuario registrado.

Inicio / Solicitar Turno

e Pagina de ver mis turnos, usuario registrado.

Inicio / Mis Turnos Solicitados

e Pagina de Asignar Turnos, por parte del administrador.

Inicio / Asignar Turno
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e P4gina de ver todos los turnos asignados a los pacientes, lo ve el

administrador.

Inicio / Ver Turnos Asignados

Criterio 2.4.10 Encabezado de seccion (Nivel AAA)

La intencion de este criterio es proporcionar encabezados para las secciones
de una pagina web, cuando la pagina esta organizada en secciones. Por ejemplo, los
documentos largos a menudo se dividen en una variedad de capitulos, los capitulos
tienen subtemas y los subtemas se dividen en varias secciones, secciones en
parrafos, etc. Cuando tales secciones existen, deben tener encabezados que las
introduzcan. Esto indica claramente la organizacion del contenido, facilita la
navegacion dentro del contenido y proporciona “manejadores” mentales que ayudan
en la comprension del contenido.

Para cumplir con este criterio se aplicaron las técnicas:

e H69: Proporcionar elementos de encabezado al comienzo de cada
seccion de contenido

El objetivo de esta técnica es utilizar encabezados de seccion para transmitir
la estructura del contenido. En nuestro caso lo utilizamos para indicar el inicio de
contenido principal, y para marcar los encabezados de seccion dentro del area de
contenido principal. Y también, para permitir a los usuarios la capacidad de navegar
una pagina por secciones o saltar bloques de informacion.

e (G141: Organizar una pagina usando encabezados

El objetivo de esta técnica es asegurar que las secciones tengan encabezados
gue las identifiguen. Los encabezados estan diseflados para transmitir jerarquia
I6gica. Es decir, a través de la utilizacion de los elementos de encabezado HTML (h1,
h2, h3, h4, h5 y h6) los usuarios pueden identificar automaticamente los titulos de las

secciones.

Pauta 3.1 Legible

Para cumplir con dicha pauta debemos marcar el idioma de la pagina, lo cual
es muy importante ya que facilita la lectura en distintos idiomas, por parte de los

lectores de pantallas y programas de sintesis de voz, asi beneficia a:
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e Usuarios que leen el documento en Braille, y que podran insertar los codigos
adecuados donde ocurran los cambios de idiomas;
e Usuarios que no saben idiomas, ya que se realizara la traduccion de los textos

mediante programas de traduccion.

Traduce automaticamente los botones de las redes sociales, cambiar la voz al
pronunciar el texto, aplica correcciones ortograficas, aplica fuentes u otros estilos

segun corresponda.

Ademas, los motores de busqueda identifican los contenidos en el idioma deseado.

Criterio 3.1.1 Idioma de la pagina (Nivel A)

La intencién de este criterio de éxito es asegurar que los desarrolladores de
contenido proporcionen informacién en la pagina web que los agentes de usuarios
necesitan para presentar el texto y otro contenido linguistico correctamente.

Los productos de apoyo representan texto con mayor precision cuando se
identifica el idioma de la pagina web:

e Lectores de pantalla: Cargan las reglas de pronunciacién correctas.
e Navegadores visuales: Muestran caracteres y scripts correctamente.
e Reproductores multimedia: Muestran subtitulos correctamente.

El idioma humano predeterminado de una pagina web es el lenguaje de
procesamiento de texto predeterminado. Cuando una pagina web utiliza varios
idiomas, el idioma de procesamiento de texto predeterminado es el idioma que mas
se usa.

Para cumplir con este criterio se aplico la técnica H57: Uso de atributos de
idioma en el elemento HTML, la cual consiste en identificar el idioma predeterminado
de un documento proporcionando el atributo lang y/o xml:lang en el elemento HTML.

e En todas las paginas de la aplicaciéon se afiadi6 la siguiente linea:

<html lang="es">

Criterio 3.1.2 Idioma de las partes (Nivel AA)

Al igual que el criterio anterior, la intencién es asegurar que los agentes de
usuario puedan presentar correctamente el contenido escrito en varios idiomas, para

gue las tecnologias de asistencia (como a los lectores de pantalla, pantallas braille y
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otros navegadores de voz) presenten contenido de acuerdo con las reglas de
presentacion y pronunciacion para ese idioma.

Cuando no se ha especificado ningun otro idioma para una frase o pasaje de
texto, el idioma humano es el idioma predeterminado de la pagina web (el aplicado
en el Criterio de éxito 3.1.1).

Beneficios de éste criterio:

e Los sintetizadores de voz que admiten varios idiomas podran pronunciar el
texto con el acento adecuado y con la pronunciacion adecuada.
e Marcar cambios en el idioma también puede ayudar a los usuarios a

proporcionar definiciones usando un diccionario.

¢ Es necesario marcado todo para el cambio de idioma?

La respuesta obviamente es “no”. Lo que debemos exceptuar son:
e Nombres propios.

e Términos técnicos, ejemplo copyright, software.

Para cumplir con el criterio se aplico la técnica H58: Uso de atributos del
lenguaje para identificar cambios en el lenguaje humano, la cual consiste en marcar
cualquier cambio en el idioma de una pagina mediante el uso del atributo lang o xml:

lang, segun sea apropiado para la version HTML o XHTML que use.

Para indicar el idioma de un texto determinado, se debe especificar con el
atributo lang="" en la etiqueta que contiene el texto. Por ejemplo:
e Silo que se quiere marcar esta en inglés, entonces se indica con el codigo
primario "en".
e Elinglés britanico y el inglés americano se pueden distinguir utilizando "en-GB"
y "en-US", respectivamente.

e Y para el aleman, se usa el valor "de".

La aplicacion Ecoclinica cumple al utilizar en la siguiente frase/palabra el

atributo lang correspondiente:
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vap

"como funciona el mapa, que ya esta "

span lang="en"> on line</span> == %0

", es simple. "La persona ingresa una palabra clave, por
ejemplo, un tipo de tumor o una droga y el sistema le arroja
todas las investigaciones que se hacen respecto a ese tema en
el pais y le muestra, a través de un mapa, donde se esta
llevando adelante, quién es el médico responsable de la
investigacion y ademas de los datos de contacto. Queremos que
el sistema sea amigable para el paciente y la comunidad toda,
ademas de la cientifica. Que se pueda saber como investiga y
trabaja argentina en el tema del cancer. También las personas
pueden enviar sus consultas y se la responden desde la
asociacion", explico videla.”

/p

El parrafo anterior se encuentra en la noticia sobre la Diabetes, en la pagina

de Inicio, seccién Noticias, alojado en la base de datos.

Pauta 3.2 Predecible

Las péaginas web deben mostrarse y funcionar de forma previsible.

Criterio 3.2.1 En foco (Nivel A)

El objetivo es garantizar que la funcionalidad sea predecible a medida que los
visitantes navegan a través de un documento. Cualquier componente que sea capaz
de desencadenar un evento cuando recibe el foco no debe cambiar el contexto.

Se aplicé la técnica G107: Usar "activar" en lugar de "enfocar" como
desencadenante de cambios de contexto, donde todos los cambios de contexto se
desencadenan solo por una accion especifica del usuario, evitando que las personas
gue usan lectores de pantalla pueden confundirse con un evento inesperado.

La aplicacion Ecoclinica cumple con el criterio de la siguiente manera:

e El foco se activa en botones de comando, enlaces, casillas de verificacion o
cuadros de texto, entre otros, cuando en ese momento activos, siendo
activados mediante el uso del mouse o teclado.

e Los elementos de interaccion de la pagina muestran una sefal visual cuando
reciben el foco.

e Todo componente que pueda provocar un evento cuando recibe el foco, no
debe cambiar el contexto (cuando cualquier componente de la pagina recibe el
foco, no se inicia ningun cambio en el contexto). Se entiende como cambio en

el contexto a:
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o Aquellos cambios importantes en el contenido de una pagina web que,
cuando se hacen sin el conocimiento del usuario, pueden desorientar a
guienes no pueden ver toda la pagina al mismo tiempo.

o Los cambios en el contexto incluyen los cambios de: aplicacion de
usuario; vista; foco; contenido que cambia el significado de la pagina
web. Ejemplos de cambio de contexto:

m Formularios enviados automaticamente cuando un componente
recibe el foco.

m Nuevas ventanas que se abren cuando un componente recibe el
foco.

m El foco pasa a otro componente, cuando un componente recibe
el foco del teclado.

m Ir a otra pagina (incluyendo cualquier accién que pueda hacer
creer al usuario que se ha movido a otra pagina).

m Reorganizar el contenido de una pagina de forma significativa.

o Todos los elementos de interaccion de la pagina, como enlaces y
controles de formulario (botones, cuadros de texto, listas desplegables,
etc.) muestran una sefial visual claramente visible cuando reciben el
foco. Por ejemplo, los enlaces, cuadros de texto, etc cambian de color y
se muestran encerrados en un recuadro cuando reciben el foco.

o Ademas, se cumple con el criterio de conformidad 2.4.7 Foco visible.

Criterio 3.2.2 Al recibir entrada (Nivel A)

El objetivo de este criterio es garantizar que la entrada de datos o la seleccion
de un control de formulario, tenga efectos previsibles. Los cambios inesperados en el
contexto pueden desorientar a los usuarios con problemas visuales, imposibilitando
utilizar el contenido.

La técnica utilizada para cumplir con el criterio es la G80: proporcionar un boton
de envio para iniciar un cambio de contexto, donde el uso previsto de un boton de
envio es generar una solicitud HTTP que envie los datos ingresados en un formulario,
este es un control apropiado para causar un cambio de contexto y es una practica
gue no crea confusion para los usuarios.

Por otro lado, se aplico la técnica H32: Proporcionar botones de envio, cuyo

objetivo es proporcionar un mecanismo que permita a los usuarios solicitar
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explicitamente cambios de contexto. El uso previsto de un boton de envio es generar
una solicitud HTTP que envie los datos ingresados en un formulario, por lo que es un
control apropiado para causar un cambio de contexto.
Con éste criterio, la web Ecoclinica evita los siguientes errores/fallos:
e Presentacion automética de un formulario y la presentacion de nuevo
contenido sin previo aviso cuando se da un valor al tltimo campo del formulario.
e Lanzamiento de una nueva ventana sin previo aviso cuando se cambia la

seleccion de un boton de opcidn, casilla de verificacion o lista de seleccion.

Criterio 3.2.3 Navegaciéon coherente (Nivel AA)

El objetivo de este criterio es ayudar a que los usuarios (con discapacidad
visual) que interactian con el contenido que se repite en las diferentes paginas del
sitio, puedan predecir con mayor rapidez la ubicacion del contenido que estan
buscando.

Para ello el sitio Ecoclinica implementa exitosamente la técnica G61:
Presentar componentes repetidos en el mismo orden relativo cada vez que
aparecen, manteniendo un disefio o presentacion consistente entre las paginas web
al presentar componentes que se repiten durante las paginas del sitio en el mismo
orden relativo cada vez que aparecen (se pueden insertar otros componentes entre
ellos, pero su orden relativo no se cambia).

Componentes repetidos en Ecoclinica:

e Lo primero que se ve en todas las paginas son los enlaces “Saltar a”.
e El menu de Accesibilidad se ubica en la posicion superior.
e El mend de navegacion en la parte superior luego del menu de
Accesibilidad.
e El Footer (pié de pagina) ubicado en la parte inferior.
Cada componente anterior aparece en el mismo orden relativo con respecto a

otros componentes repetidos en cada pagina web donde aparece.

Criterio 3.2.4 Identificacion coherente (Nivel AA)

El presente criterio busca asegurar que exista una identificacion o etiquetado
coherente de los componentes funcionales que muchas veces se repiten entre las

paginas que conforman un sitio Web.
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Una de las estrategias que emplean las personas que usan lectores de pantalla
cuando operan un sitio web es confiar mucho en su familiaridad con las funciones que
pueden aparecer en diferentes paginas web. Si las funciones idénticas tienen
diferentes etiguetas en diferentes paginas web, el sitio sera considerablemente mas
dificil de usar. Por lo tanto, el etiquetado consistente ayudara.

La web Ecoclinica aplica la técnica G197: uso de etiquetas, nombres y
alternativas de texto de forma coherente para el contenido que tiene la misma
funcionalidad. De ésta manera, se ayuda a los usuarios con ceguera y pérdida de la
vision a comprender qué sucedera cuando interactien con una funcién en una pagina
web. Si hay diferentes etiquetas en los componentes de la interfaz de usuario (es
decir, elementos, enlaces, objetos JavaScript, etc.) que tienen la misma funcién, el
usuario no sabra que se han encontrado con un componente con la misma funcién y
no sabré qué esperar. Esto podria llevar a muchos errores innecesarios.

Etiquetas, nombres y alternativas de texto de forma coherente para el

contenido que tiene la misma funcionalidad en Ecoclinica:

e Elicono M aparece en el Footer de todas las paginas de la aplicacion
y tiene la misma etiqueta (alt="Botdén para volver a arriba"), ya que

cumple siempre la misma funcion.

Atras: Pagina anterior

e Elbotén aparece tanto en la pagina de Asignar Turnos como
de Solicitar Turnos, tiene el mismo nombre ya que realiza la misma
funcion.

Reiniciar campos

e El boton aparece tanto en la pagina de Asignar Turnos como
de Solicitar Turnos, y en Iniciar Sesion, tiene el mismo nombre ya que
realiza la misma funcion.

Cuando los usuarios ciegos navegan e interactian con la interfaz pueden
confiar en que los enlaces, botones y otras funcionalidades que se repiten en las

distintas paginas tienen una identificacion consistente, es decir, el mismo nombre o,

al menos, muy similar.

Pauta 3.3 Asistencia en la introduccion de datos

Se entrega ayuda al usuario para evitar y corregir los errores
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Criterio 3.3.1 Identificacién de errores (Nivel A)

La intencidn de este criterio de éxito es garantizar que los usuarios estén
conscientes de que se ha producido un error y que puedan determinar qué es lo que
estd mal. El mensaje de error debe ser lo mas especifico posible. En el caso de un
envio de formulario fallido, volver a mostrar el formulario e indicar que los campos de
error son insuficientes para que algunos usuarios perciban que se ha producido un
error. Los usuarios de lectores de pantalla, por ejemplo, no sabran que hubo un error

hasta que encuentren uno de los indicadores

Ecoclinica aplica la técnica G83: Proporcionar descripciones de texto para
identificar los campos obligatorios que no se completaron. Se notifica al usuario
cuando un campo que debe completarse no se haya completado, en un texto que

permite a los usuarios identificar qué campos se omitieron.

Se utiliza la validacion del lado del cliente y se proporciona un cuadro de

didlogo de alerta que identifica los campos obligatorios que se omitieron.

e PA4gina Iniciar Sesién. Se proporciona el cuadro de dialogo siguiente.

Inicio de Sesidn  Inicio de Sesion

Los campos con asterisco son ob“gatorios Los campos con asterisco son obligatorios
Nombre de usuario* Nombre de usuario®

Nombre de usuario Juan
Contras Contrasena*

Completa este campo
Contraser= pontraseﬁa
Iniciar Sesion Reiniciar campos W Completa este campo r,pos

Registrarme Registrarme
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Universidad de la Defensa Nacional
Centro Regional Universitario Cérdoba - IUA

e PA4gina de Asignacién de Turnos, por parte del Administrador.

Formulario de Asignacion de Turnos

Los campos con asterisco son obligatorios
Usuarios * Elija una opcién
Cobertura Médica Seleccione su cobertura médica

* Obra Social © Particular

Obra Social * Elija una opcion
Plan
Propésito Seleccione el propdsito de su consulta

® Consulta © Procedimiento

Especialidad” Elija una opcidn
Profesional
Fecha del turno Comentaria: la fecha del turno debe ser igual o superior a la fecha actual.

A partir de la Fecha 1511172018

Fechas y horanios

disponibles?

Dentro de 30 dias

Asignar el Tumo Reiniciar campos

Debe completar todos los campos que son obligatorios (marcados con *)

e PA4gina de Solicitar Turnos, por parte del usuario registrado.

Formulario de solicitud de Turnos

Los campos con asterisco son obligatorios

Cobertura Seleccione su cobertura médica

® Obra Social ' Particular

Obra Social* Elija una opcién
Plan
Propésito Seleccione el propdsito de su consulta

® Consulta . Procedimiento

Especialidad * Elija una opcion

Profesional

Fecha del turno

A partir de la Fecha 15/11/2018

Comentario: la fecha del turno debe ser igual o superior a la fecha actual.

Fechas y horarios
disponibles

Dentro de 30 dias

Reservar Turno Reiniciar campos

Debe completar todos los campos que son obligatorios (marcados con *)
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Criterio 3.3.2 Etiquetas o instrucciones (Nivel A)

La intencion de este criterio es que los autores de contenido coloquen
instrucciones o etiquetas que:

e Identifiquen los controles en una forma para que los usuarios sepan qué datos
de entrada se esperan.

e Especifiquen formatos de datos para los campos, especialmente si estan fuera
de los formatos habituales o si hay reglas especificas para la entrada correcta.
También se puede optar por hacer que estas instrucciones estén disponibles

cuando para los usuarios solo cuando el control individual tiene un enfoque,
especialmente cuando las instrucciones son largas y detalladas.

Por otro lado, demasiada informacién o instruccion puede ser tanto un
obstaculo como demasiado poco. El objetivo es asegurarse de que se proporciona
suficiente informacion para que el usuario pueda realizar la tarea sin confusion o
navegacion indebidas.

Para cumplir con este criterio se aplico la técnica G131: Proporcionar
etiquetas descriptivas, la cual tiene por objetivo garantizar que la etigueta de
cualquier componente interactivo dentro del contenido web aclare el propoésito del
componente. Esta técnica permite, ademas, que la tecnologia de asistencia
reconozca la etiqueta y la presente al usuario, lo que le permite identificar el propdsito

del control.

Criterio 3.3.3 Sugerencias ante errores (Nivel AA)

La intencidn de este criterio es asegurar que los usuarios reciban sugerencias
apropiadas para corregir un error de entrada si es posible. Un “error de entrada es
informacion proporcionadas por el usuario que no es aceptada por el sistema”.
Ejemplos:

e Informacion requerida pero omitida por el usuario.
e Informacion proporcionada que cae fuera del formato de datos requerido o
valores permitidos.

El criterio 3.3.1 prevé la notificacion de errores. Sin embargo, cierto grupo de
usuarios pueden tener dificultad para entender como corregir los errores de un envio

de formulario fallido, por ejemplo.
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Se puede proporcionar la descripcién del error, o el agente del usuario puede
proporcionar la descripcion del error basandose en informacion especifica de la
tecnologia, determinada por programacion.

Se pueden dar tres tipos de situaciones, y para cada una se aplican diferentes
técnicas:

e Si un campo obligatorio no contiene informacion:

La técnica utilizada fue la G83: Proporcionar descripciones de texto para
identificar los campos obligatorios que no se completaron, la cual retorna un
mensaje de error al identificar campos incompletos en el envio de un formulario.

e Silainformacion de un campo se requiere en un formato de datos especifico:

La solucion fue mediante programacion no permitir el ingreso de texto en el
campo fecha de la solicitud de turnos.

e Si la informacién de un campo debe esta dentro de un conjunto limitado de
valores:

La solucion fue mediante programacion no permitir el ingreso de una fecha

anterior al dia actual en la solicitud de turnos.

Criterio 3.3.4 Prevencion de errores (legales, financieros, datos) (Nivel AA)

La intencién de este criterio es ayudar a los usuarios con discapacidades a
evitar consecuencias graves como resultado de un error al realizar una accion que no
se puede revertir. Como, por ejemplo, comprar boletos de avidon no reembolsables o
enviar una orden para comprar acciones en una cuenta.

Se tratan de errores que implican transacciones que tienen lugar
inmediatamente y no pueden modificarse posteriormente, y pueden ser muy costosas.

Cuando se hacer referencia a la modificacion o eliminacion de datos
“controlables por el usuario”, la intencién es evitar la pérdida masiva de datos. No es
la intencidén requerir una confirmacién para cada comando de guardar o la simple
creacion o edicion de documentos, registros u otros datos.

Si bien, en el sitio web de Ecoclinica no se hace ninguna transaccion que
implique riesgo legal o financiero, para cumplir con este criterio lo que se hace es
proporcionar la posibilidad de cancelar un turno reservado, volviendo a dejar dicho
turno en un estado de “Disponible” nuevamente. La unica persona capaz de realizar
esta accion es el propio usuario que reservo dicho turno, ni siquiera el administrador

del sitio puede cancelar un turno que ya posea un estado de “Reservado”. De esta
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manera, se ofrece la posibilidad, a los usuarios que por error hayan reservado un
turno en una fecha u horario incorrecto, la posibilidad de cancelarlo y volver su

transaccion hacia atras.
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Seccidn 4: Evaluacion

Evaluacién manual

Evaluacién de conformidad que determin6 qué tan bien la pagina web cumple con los
estandares de accesibilidad WCAG 2.0. La Metodologia de Evaluacion de Conformidad de
Accesibilidad del Sitio Web de W3C (WCAG-EM) arrojo los siguientes resultados.

Report for Ecoclinica

Report Creator: Angelino Marcio, Pavén Rosenthal Joel, 25 de Octubre del 2018

Evaluation Commissioner-

Summary of the evaluation findings
Se analizaron las paginas detalladas. El nivel de Accesibilidad que se quiere lograr es AA. Se evaluaron algunas Pautas que son AAA

Scope of the evaluation
Website name
Scope of the website
Conformance target Level AA
Additional evaluation requirements

Accessibility support baseline

« HTMLS
Relied upon technologies + G55
« WAILARIA
Overview of audit results
Results of Level AA
Principle Level A Level AA Level ARA
1. Perceivable 9/9 515 8/8
2. Operable 8/8 3/3 474
3. Understandable 5/5 5/5 5/5
4. Robust 1/2 0/0 0/0
Total 23124 13713 17717

El detalle de ésta evaluacion se adjunta en la entrega del trabajo, dentro de la carpeta

“Evaluacion Manual” (archivo HTML).

Evaluacion con personas

Participacion de personas y las habilidades adecuadas hicieron que sus evaluaciones
de accesibilidad sean mas efectivas para el proyecto.
Para ello incluimos personas con discapacidades (“usuarios”) en la evaluacion durante

la etapa final del desarrollo del proyecto.
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Evaluacién automatica

WAVE

Herramienta de evaluacion automatica de las WCAG 2.0 (evalta tanto el nivel A
como el AA), es desarrollado y puesto a disposicibn como un servicio comunitario
gratuito por WebAIM. Es un plugin que se instala en el navegador y realiza un analisis
del sitio, determinando la accesibilidad del contenido web.

Resultados que puede arrojar:

e Iconos marcados en rojo, con alternativa textual "Error", son los errores
detectados de forma automatica que deberemos corregir.

e Iconos en amarillo, con alternativa textual "Alert", son las advertencias
detectadas de forma automatica, es decir, deberemos evaluar si existe o no un
error y corregirlo.

e Iconos en verde, con alternativa textual "Feature", son los criterios
satisfactorios detectados de forma automatica, deberemos comprobar de

forma manual si son correctos o no.

Resultados obtenidos

e Pagina de Inicio (index.jsp)
@ WAV | Saltar al ment principal Saltar al contenido Lista de Paginas Texto y Pantalla Navegacién

No Styles st
‘Summary
= WAVE has detected the following:
(8 poeron
3 Alerts
7| [ereatures
|8 structural Elements
22 HTMLS and ARIA

§ onftogode
usuario® Visitante

@

[0 Contrast Exrrors

Panel Options
= ’ DETAILS: A listing of all the WAVE
icons in your page

mlntroduccion a puestro Sanatoriom
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e Pagina de Inicio de Sesion (login.jsp)

Saltar al ment principal

Texto y Pantalla

Navegacion

Saltar al contenido

No Styles | Contrast F 2! fizogo de a aplicacion Ecoaiiicar] Ecoclinica B NOSOTROS NUESTROS PROFESIONALES CONTACTO  INICIAR SESI
Gummay ) usuariof Visitante
ummary :
WAVE has detected the following
a loErors ) Ou ; _
S Ao Inici aria-label="Volver a Ia pagina de Inicio™ |
7| [3Features
[14 structural Elements u aria-label="breadcrumb™
118 HTML5 and ARIA

(-]

Jo Contrast Errors I HP d
_ | Panel Options (] n ICIIO €
0l e EE:::.&Syoﬁrh;:SZ of all the WAVE S esion
@ DOCUMENTATION Explanaton of

the WAVE icons and how you can Los campos con asterisco son obligatorios
make your page more accessible

0
[} QUTLINE: The heading structure of
the web page

Nombre de usuar “ana—label:"lngre o]
el nombre de usuario, este campo e
Jobligatorio™}

marcio

*ana—label:"lngrese SI
[contrasefia, este campo es obligatorio™

Iniciar Sesi Reiniciar campos

Registrarme

Feedback | Powered by WebAIM

e Pagina de Asignar Turnos (asignarTurno.jsp) por parte del Administrador
@ 'Wﬁ‘\'é‘g‘y _—— Saltar al contenido Lista de Paginas Navegacion

Saltar al men principal

Texto y Pantalla

FLogo de
No Styles | Confrast B nosorros  nuEsTROS MENSAJES TURNOS| REGISTROS| g
Summary =1 =y alt a PROFESIONALES Frole="button", aria- Frole="button", aria- oL
@ 2! FiLogo de la aplicacion Ecociinica’ Ecoclinica Administrador:
WAVE has detected the following: haspopup="true’ N
L JoErors = marcio|
7 Alerts Cerrar Sesion

7| [5Features
6 structural Elements
35 HTMLS and ARIA JIYER W) “aria-iabel="Voiver a Ia pagina de Inicio WAL W AT .. aria-current="page™~ 5|
Jlo Contrast Errors
Panel Options |\ aria-label="breadcrumb™}

U] g DETALS: Alisting of all he WAVE
icons in your page

i mFormulario de Asignacién de Turnosg

e WAVE icons and how you cas

make your page more accessible. Los campos con asterisco son obligatorios
OUTLINE: The heading structure of . " "
1 the web page. ° Usuarios ﬂm Elija una opcién v
e label="Seleccione el
Ipaciente del tumo’

[Seleccione su cobertura médican ‘aria-label="Seleccione su cobertura médica, presionando la tecla tab y luego elegir con las flecha:

de izquierda y derecha.” )

(® Obra Social © Particular

Cobertura Médica

Obra Social R JZzs Elija una opcién v

label="Seleccione st E
I N Faria v
Feedback | Powered by WebAIM label="Seleccione el plan|

'a <code>a
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e P4gina de ver todos los Turnos Asignados (verTurnos.jsp),
Administrador.

lo ve el

@ web accessibility evaluation tool
NoStyles | Contrast

Summary
WAVE has detected the following
JoErors
3 Alerts
|3 Features.
28 Structural Elements
|21 HTMLS and ARIA
Jo Contrast Errors
Panel Options.

4 DETALLS: Alisting o al the WAVE
icons in your page
o

DOCUMENTATION: Explanation of
the WAVE icons and how you can
make your page more accessible

OUTLINE: The heading structure of
the web page.

B

Feedback | Powered by WebAIM

e Pagina

@ web accessibility evaluation tool
NoStyles  Contrast

Summary
WAVE has detected the following:
[ Joerors
7 Alerts
|5 Features

~N

5 structural Elements

/33 HTMLS and ARIA

-]

Jlo Contrast Errors

Panel Options

’ DETAILS: A listing of all the WAVE
icons in your page.
DOCUMENTATION: Explanation of

© tne WAVE icons and how you can
make your page more accessible.

[} QUTLINE: The heading structure of
the web page

Feedback | Powered by WebAIM.
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Saltar al men principal

Saltar al contenido Lista de Paginas

E NOSOTROS NUESTROS

Texto y Pantalla

Navegacion

1 ait FLogo de

MENSAJES  TURNOS REGISTROS
9 alt Fed PROFESIONALES Frole="button", aria- Frole="button", aria- Lot
% 2! FlLogo e la apiicacion Ecodlinica’ Ecoclinica — e Ad rador:
aspopup="true", aria- !
expanded="false™ ~ marcio|
Cerrar Sesion
UL W aria-aboi="Voiver aa pagina do Inicio™ IAVSRITAREIERUERER | “aria- curront="pago™ ]|
W Faia-abol="broadcrumb™]
Filtrar por -
Buscar
‘a a-label="Ingrese palabra o letra para filtrar los resultados
[thiNumero del [tAiNumero de [thlFecha del
turno(ID) Cobertura  [thMedico  Matricula Paciente  [tHDNI  Turno Horario  [th/Acciones
26 Obra Martin 77777777 Juan 234243 2018-12-14 11:00 ncelar
Social David Segura horas Tumno
23 Obra Pedro 1111331 Joel 553534 2018-12-15 10:30
Social Perez m horas T

de Solicitud de Turnos (turnos.jsp), por parte del usuario logueado.
Saltar al men principal Navegacién

Saltar al contenido | Lista de Paginas Texto y Pantalla

! alt [Logo de
usuario’

Usuarit

E NOSOTROS NUESTROS
PROFESIONALES

CONTACTO  TURNOS [ Frole
S[o)

expanded="false™

e”, aria-

2 FiLogo de fa aplicacion Ecociinica’ Ecoclinica
Juan|
Cerrar Sesion

‘ ’aria—label:'Volverala [Er X Aeeas / Solicitar Tumo.

mFormulario de solicitud de Turnosg

Los campos con asterisco son obligatorios

Seleccione su cobertura ’aria—label:"Selecclone su cobertura médica, presionando la tecla tab y luego elegir con las flecha:

de izquierda y derecha

® Obra Social

Cobertura

Particular

&7
Obra Socialm

label="Seleccione st

obra social™

(I N Faria
label="Seleccione el plan|

Elija una opcién

&=

Propésito [Seleccione el propésito de su consultan aria-label="Seleccione el propésito de su consulta, presionando la tecla tab y luego elegi

jcon las flechas de izquierda y derech:

® Canailta

Pracadimientn
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e P4gina de ver todos los turnos solicitados por el usuario logueado
(misTurnos.jsp)

@ \NAV E Saltar al mend principal Saltar al contenido Lista de Paginas Texto y Pantalla Navegacién
‘web accessi ibility evaluation tool
No s [ o $ onfilogode

— B nosorros nuEsTROS CONTACTO  TURNOS|
Summary =@ 3 Ecoclinica PROFESIONALES
WAVE has detected the following:

Y JoErrors

expanded="false™ Usuario: Juan|
Cerrar Sesion

ISR W) aria-iabel="Volver a a pagina de Inicio™ AV IERITS RS or . . aria-current="page"- &=

Jo contrast Errors u ‘aria-label="breadcrumb™}
Panel Options

| g DETALLS: Alisting of all the WAVE
icons in your page.

DOCUMENTATION: Explanation of
© e viave n

E a

[thiNumero del th th] [thiNumero de [th] [thiFecha th
turno(ID) Cobertura  Medico Matricula Paciente  [thDNI  del Turno Horario EAcclones
.
26 Obra Martin 77777777 Juan 234243 2018-12-14 11:00 Cancelar R
Social David Segura horas

Turno Comprobante

=]

mIUrnos mas proximos cuyo proposito es Consulta Médica

4 »
Eeediack | Powered by WebAIM

e Pagina de ver comprobante del turno, sélo por el usuario logueado.

@ WAVE. ..o

No Styes | Gontrast INFORMACION DEL TURNO

Summary
U 'WAVE has detected the following:

JoErrors

3 Alerts
| [3Features
27 structural Elements Medico: Martin David
[129 HTML5 and ARIA
Jlo contrast Errors Matricula: 77777777

Panel Options

(£ > DETAILS: A listing of all the WAVE Paciente: Juan Segura
icons in your page

Numero del turno 26

Cobertura: Obra Social

DOCUMENTATION: Explanation of DNI: 234243
© tne WAVE icons and how you can
make your page more accessible.
B OUTLINE: The heading structure of Fecha Turno: 2018-12-14
the web page.

Horario: 11:00 horas

uadro y volver a mis tumos.” Imprimir‘ aria-label="Imprimir comprobante del turno™

Feedback | Powered by WebAIM

Conclusion a partir de WAVE

Como se observa en las imagenes, al obtener 0 errores, significa que cada
pagina o seccion cumple con las Pautas WCAG 2.0 nivel Ay AA, ademas se analiz
el nivel de contraste (correspondiente a las pautas de Contraste minimo y mejorado),
y como resultado no hay errores de contraste.
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Se concluye que mediante la herramienta de evaluacion automatica Wave, la

aplicacion Ecoclinica cumple con los criterios de la WCAG 2.0 y por lo tanto se la

considera Accesible, principalmente para personas con discapacidad visual.

150

En cuanto a las Advertencias, listamos las obtenidas y sus conclusiones:

Las pantallas donde se destacan 3 Alertas se refieren a “2 X JavaScript jump
menu” y “1 X Tabindex”.

La primera significa que existen 2 controladores de eventos que acompafan el
coédigo HTML generando contenido dinamicamente y son activados por un
evento de usuario, por el evento “onChange” el cual es un tipo de menu de
"salto" de JavaScript, el cual cambia la navegacion al seleccionar/activar una
opcion dentro de un menu de opciones.

En la aplicacion Ecoclinica estos controladores de eventos son Accesibles, ya
gue trabajan independiente del dispositivo que se utilice, funcionan
correctamente tanto con el mouse y el teclado (no son dependientes de uno u
otro).

La tercera alerta significa que dentro del menu superior donde se establecen
los estilos accesibles, el boton “Texto y Pantalla” es un elemento no enfocable
gue no participa en la navegacion secuencial del teclado. Lo cual es correcto
ya que esa opcidbn no queremos que se active cuando una persona ciega
ingresa al sitio, porque de nada le sirve que configure estilos accesibles de
Texto y Pantalla si no los puede ver.

En las pantallas de Asignar Turnos y Solicitar Turnos, existen 7 alertas, de las
cuales 3 corresponden a las desarrolladas anteriormente y las restantes
corresponden a “4 X JavaScript jump menu” referidos a que existen otros 4
tipos de controladores de eventos que tal vez no sean accesibles. Estos
eventos son los “onClick” sobre los radio buttons y “onChange” sobre los input
de tipo menu desplegable.

El problema ocurre cuando estos controladores no son Accesibles por el hecho
de ser dependientes del dispositivo que se use para navegar el sitio, pero en
la aplicacion de Ecoclinica no ocurre ya que todos los eventos son

independientes del dispositivo con el cual se accede.



Simulador de discapacidad

aDesigner

Creado por IBM Home Page Reader como una herramienta para evaluar la
accesibilidad de un sitio web.

Ademas de evaluar la accesibilidad segun las pautas del W3C, esta
herramienta realiza dos analisis y simulaciones muy interesantes: como ve la pagina
web una persona completamente ciega que utilice un lector de pantallas o como ve
una péagina web con una vision reducida (por la edad o por alguna enfermedad).

En el caso de las personas ciegas, esta herramienta muestra el tiempo
necesario (en segundos y con un codigo de colores) para llegar a distintos puntos de
la pagina cuando se accede a ella con un lector de pantalla. Cuando una pagina
contiene muchas zonas oscuras significa que se tarda mucho tiempo en llegar a ellas;
este problema se puede resolver con enlaces intradocumentales del tipo salta
contenido (skip content).

En el caso de las personas con una vision reducida, esta herramienta permite
simular distintas situaciones, como falta de agudeza visual o problemas de ceguera a
algunos colores (daltonismo).

A continuacion, se inserta una captura a modo de ejemplo para poder visualizar
coémo opera el simulador. A la izquierda se encuentra el sitio tal como se ve en la
practica, y a la derecha se visualiza la simulacion propiamente dicha. Luego, en la
zona inferior se pueden ver detallados los errores y advertencias para realizar

correcciones pertinentes.
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1]
[ R1Y
@ Pagina de Inicio al Sanatorio Ecodlinica % = 0| m8iind L =1 " R
5 < @ & py/localnostB080/prusba/indexis 060 || w N
Saltar al Saltar al Lista de Texto y Navegacion | Saltar al menu principal
menu contenido Paginas Pantalla Sallar al contenido
principal Lista de Paginas
Texto y Pantalla
# Ecoclinica _Navegacion |
g Visitante No podrd acceder a aquellas piginas que no tenga acceso.
+ Inicio
+ Nosotros
+ Iniciar Sesion
- y
Cerar pestafia
\ y Tamaiio del texto
\
\ i
] 4 v
< >
| Summary report| £ Detailed report =n
H Perc. Oper. Und. Rab. WCAG20 Sections IS Techni... Line A
E1P BO| A1, AL HIO 27
*@-. [E-. A, . Aidd,. H3D 221
* @- AR 24 AAA 24 ARIAL. 234,
* < A2, A210,. GIOS. 30,3. Make
@ AL a ATL1 HS 210
#d ¢ A3, A131,. G130, 234,
m{ A3 A3 H57 9 ang: e L
4P IR A3 A13T HES 99 Consider using OPIroup elemEnts t group Option elements inside the select element.
< >

Por otro lado, también se puede visualizar un rankeo en porcentajes de la

calificacion total obtenida repartida en los cuatro criterios de las WCAG 2.0.

**q—» Good

Ferceivable

-

Understandable

‘ evaluation Hscore‘
‘Perceivable H90 ‘

‘Operable HSB ‘
‘UnderstandableHlOO ‘
[Robust 100 |

Para concluir se resumen aquellos errores que pudimos solucionar gracias a
este simulador:
e PA4gina de Inicio: Corresponde a los slyders principales.
o Linea 216 y 220: El link #mycarrousel no es accesible, aplicar técnica
H30.
e PA4gina de Login:
o Linea 210 y 221: Hay un encabezado H1 y luego un encabezado H5,
aplicar técnica ARIA12 o G141.

e PA4gina de Asignar turnos: Logueado como administrador.
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o Linea 320 y 326: Los checkbox deben tener el fieldset y la etiqueta
legend, aplicar técnica H71.
o Linea 273 y 279: Los checkbox deben tener el fieldset y la etiqueta
legend, aplicar técnica H71.
o Linea 269 y 316: Duplicacion de valores en sus atributos ID, aplicar
técnica H88-93.
e Pagina de Ver turnos: Logueado como administrador.
o Linea 263y 324: Duplicacién de valores en los ID de la tabla, aplicar
técnica H88-93.
e PA4gina de Solicitar turnos: Logueado como usuario.
o Linea 283 y 289: Los checkbox deben tener el fieldset y la etiqueta
legend, aplicar técnica H71.
o Linea 241 y 247: Los checkbox deben tener el fieldset y la etiqueta
legend, aplicar técnica H71.
o Linea 237 y 279: Duplicacion de valores en sus atributos 1D, aplicar
técnica H88-93.
e PA4gina de Ver turnos: Logueado como usuario.
o Linea 228 y 300: Duplicacion de valores en los ID de la tabla, aplicar
técnica H88-93.

Casos reales a comparar

A modo de ejemplo, y mostrando de evidencia, se muestran las evaluaciones
de algunos sitios web gubernamentales que segun la Ley Argentina deberian poseer

accesibilidad web.
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e Anses

@ Pagina de inicio | anses & |

208 B T

e ——— 000 | = [ pasar al contenido principal
pheader 3

ANSES s | e =

Embarazo y

=0 |[® Biind | SAOE-O-C

+ TRAMITES
» CONSULTAS

Hijos Educacién Trabajo Matrimonio b search 3

nacimiento

Jubilados y Viudez y Empresas y

pensionados fallecimiento  organismos

¢Qué estas buscando?

v
| b
| ) Summary report| £: Detailed report &2 o
v & Al ltems (78) H, Perc.. Oper. Und.. Rob.. WCAG20 SectionS. JIS Techni.. line  Description &
WEror @ *@ - — B At AL11,. H44_ 297 Thereisno associated label element nor title attribute to identify the form control.
Wl Probably Error (6) * @ - AAA:24.. AAA:24. ARIAY. 88,1.. Nestheadings properly. (HS exists directry under H2)
Il Need confirmation (24) * @-- AAA:24.. AAA'24. ARIAL. 287,.. Nestheadings properly. (H6 exists directry under H3)
I Human check (46) * B asn A411  H8S,_ 50,96 The page has duplicate id values (edit-actions--2).
¥* B adu A4L1 HES_ 40,86 The pagehas duplicate id values (block-searchform)
* Q- asan A'411  H8B- 46,92 The page has duplicate id values (edit-keys).
* - aan A411  HEB_ 43,89 The page has duplicate id values (search-block-form). v
< >

**W Poor

Perceivable

-

Robust

|_nderstandable

‘ evaluation ‘scure
|P erceivable |85
|Ope1'able |88
|Understandable |95
|R0bust |?U
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e PAMI

@ INSSJP - Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y Pensignados &2

> @ 22| nttpy//www.pamiorg.ar/

Prestadores y Proveedores

< PAMI

INSSJP

Organismos Pablicos

TRAMITES ¥ SERVICIOS.

INICIO INSTITUGIONAL AFILIARSE A PAMI

<

| Summary report £ Detailed report =

v Al ltems (71} H. Perc..
W Error (@) *@
Probably Error (3) g [-.
[l Weed confirmation (16) op
Il Human check (46) *@ -
#d -
#[d -
#[d -
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AGENCIAS { UGL

Oper.. Und.. Rob.

a

Q-

* O ||® Blind = L =1 R
0 Go
Afiliados [a)
A | Prestadores y Provesdores

CONTACTO

>
WCAG 20 Section5.. NS Techni.. Line
A, ALLLL HAL L 319
A240 . A240,. H64 108
A241 o Az41 Gl
A1 a AT FRF 80
A1 a AL F3BF. 200
AR 144 AR 144 C12.C. 534
AR 144 AA 144 C12C. 534

Organismos Publicos

0 Abierto
Anilisis de Capacidades
T o Aviso Legal ;‘”l 18 seconds from top.&
o Nueva Credencial
o Listado Médicos de Cabecera
© Buscador de Farmacias
© Vacunacion

<

o Vi
“ © Guia de Trdmites

>| o

Description
There is na associated label element nor title attribute to identify the form control

The iframe element does not have title attibute, Provide nonempty title atribute to the iframe element that contains text that identifies the
Provide skip-links such as "skip to main".

N altemative text for an image. Provide its text altenative. (If the image should be ignored by assistive technology, provide alt="" and no t
No altemative text for an image. Provide its text altemative. (If the image should be ignored by assistive technology. provide alt="" and no t
Use measurements that are relative 1o other measurements in the content for the font size(font-weight: 600; font-size: 23px line-height: 30p
Use measurements that are relative to other measurements in the content for the fant size.(font-size:13px;) v

>

) i
5 TS
* -1 -1 Poor

-

Ferceivable

Robust

Understandable

‘ evaluation

|sc0re

‘Perceivable

65

‘0perable

86

‘Understandable |93

‘Robust

90
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e Banco Nacién

[ 2 ¥}
@ Banco de la Nacién Argentina 5
5 @ 2| httpy//www.bna.com.ar/Personas

0 Go

Home Banking

@ Banco Nacién

PAQUETES DE SERVICIOS
100% BONIFICADOS

para nuevos clientes de paquetes
Cuenta Nacion Estilo, Platino y Zafiro.

< e S
| 1 Summary report [ Detailed report
v & Allltems (121) WCAG20 Sections.. JIS Techni... Line
W eror (36) A1 Ha4_ 495
il Probably Error (14) A4, i _ He4 148
[l Need confirmation (39) A1 a B8E 176
M Human check (46) AL a F38F. 555
AT F38F. 560
AL a F38F. 565
AT a F8F. 570
Al a F38.F. 575
ALY a F38F_ 687
ALY a F38F. 688
A 2 FI8,F. 689
24111 A FRE 706

= O | ®Blind &

SAEE-O-°
-

>

« I Personas Personas
S

= Cuentas
= Paquetes

Caja de Ahorro en Pesos
= Caja de Ahorro en Délares
* Cuenta Corriente

.

= Tarjetas ]

* Tarjetas de Crédito a
- .m' n.nnu Av

* Tarjetas Prepagas

< >
]
VDes:npl\cm N

There is no associated label element nor title attribute to identify the form control.
The iframe element does not have title attribute. Provide nonempty title attribute to the iframe element that contains text that identifies the
No alternative text for an image. Provide its text altemative. (If the image should be ignored by assistive technology, provide ait
No alternative text for an image. Provide its text altemative. (If the image should be ignored by assistive technology, provide alt
No altemnative text for an image. Provide its text altemative. (If the image should be ignored by assistive technology, provide alt
No altemative text for an image. Provide its text alternative. (If the image should be ignored by assistive technology, provide ait
No altemative text for an image. Provide its text alternative. (f the image should be ignored by assistive technology, provide ait
No alternative text for an image. Provide its text altemative. (If the image should be ignored by assistive technology, provide aft:
No altemative text for an image. Provide its text alternative. (If the image should be ignored by assistive technology, provide alt:
No altemative text for an image. Provide its text alternative. (If the image should be ignored by assistive technology, provide alt:
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Seccidén 5: Conclusiones finales

Analisis de factibilidad

El andlisis que surge luego de haber realizado la evaluacion del sitio web y su
desarrollo se detalla a continuacion:

e En cuanto a su desarrollo no es conveniente aplicar accesibilidad web en
sistemas grandes que ya fueron construidos previamente sin cumplir con éste
modelo. Adaptarlo a una version accesible demandaria de muchisimos
recursos, tanto humanos, como financieros, y de tiempo. Lograr hacer esta
tarea podria llevar a la construccion casi total, desde cero, del producto.

e En los casos en que, si es conveniente aplicar accesibilidad web, es en
aquellos proyectos que se encuentran en etapas tempranas del ciclo de vida
de desarrollo de software, o que utilicen como patrén de disefio metodologias
agiles, ya que en estas se realizan pequefas actualizaciones periédicas, y
cada una de ellas podrian lograr mayor accesibilidad.

e Con respecto a la factibilidad financiera se requiere de gran presupuesto para
encarar un proyecto de esta clase. Se hace necesario realizar capacitaciones
continuas para todo el equipo de desarrollo; al aplicar accesibilidad se extiende
el plazo del proyecto y esto demanda de mayor presupuesto en salarios,
servicios, etc; al equipo de testing se agregan personas con discapacidad a las
cuales hay que pagarles una remuneracion; etc.

e Finalmente, se puede agregar que es muy dificil encontrar programadores que
tengan conocimiento en la mayoria de las herramientas y técnicas que se

aplican en Accesibilidad Web.

Conclusiones

Cuando se habla de Accesibilidad Web no se dimensiona realmente la
importancia que implica. Es decir, se entiende como una “cualidad adicional” que se
le puede agregar a los desarrollos web. Sin embargo, se trata de, por un lado,
maximizar el numero de personas que pueden acceder a un sitio web,
independientemente de los conocimientos o0 capacidades personales e
independientemente de las caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder
al sitio web. Y, por otro lado, se trata de generar un aporte a que las personas con
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discapacidad no sean discriminadas ni minimizadas por su dificultad para acceder a
ciertos entornos o0 actividades, tales como la comunicacion, compras,
entretenimientos ociosos, entre otras cosas.

Actualmente se ha avanzado mucho en la materia, se ven grandes desarrollos
y productos destinados a mejorar la accesibilidad. Entre ellos, uno de los méas grandes
aportes, se encuentran las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG)
2.0, las cuales representan los lineamientos bases para generar contenido accesible.
En ellas se pueden ver enumerados cientos de técnicas y ejemplos de aplicacion,
bajo una clasificacién jerarquica dispuesta en Principios, Pautas, y Criterios de
accesibilidad; logrando asi también una sinergia en su aplicacion a través de tres
niveles de accesibilidad (A, AAy AAA). Por otro lado, proponen una mejora continua
con actualizaciones periddicas y apertura a nuevas técnicas de aplicacion. Es decir,
gue no existe un Unico camino a seguir, ni un objetivo absoluto realizado.

Con respecto a las legislaciones en el mundo que exponen leyes sobre
accesibilidad web existen muchos paises que adhieren a aplicar los lineamientos
establecidos en las WCAG 2.0, como lo es Argentina. Sin embargo, a la hora de su
aplicacion se pueden ver claramente ciertas falencias, tales como en sitios web
gubernamentales con procesos y vistas que no son accesibles a cierto grupo de
personas. Obligando a estas de necesitar a alguien que realice sus tramites por ellos.
Por otro lado, se puede constatar que no hay un criterio base de desarrollo accesible
en las paginas gubernamentales, sino que la mayoria son desarrolladas por equipos
de trabajo que no tienen contacto entre si.

Las ventajas que se han encontrado luego de aplicar la Accesibilidad son:

e Principalmente se eliminan las barreras en la comunicacion e interaccion.

e Incrementa el numero de visitantes, y asi clientes potenciales.

e Aumenta la usabilidad del sitio web, para lograr una experiencia de usuario
mas agradable, al encontrarse un sitio con una navegacion clara, sencillay con
mayor facilidad en su lectura.

e Ayuda también a visitantes extranjeros, con un limitado dominio del idioma, o
empleando herramientas de traduccion online.

e El uso de un marcado correcto, incrementa el prestigio del sitio web en los
buscadores de Internet, y por tanto la posibilidad de que los potenciales

clientes visiten las paginas.
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e Al separar el contenido (HTML, PHP, ASP, etc) de la presentacion (CSS)
permite ofrecer el contenido personalizado para diferentes dispositivos
(monitores, PDA, terminales de texto, Web TV, etc) en vez de un sitio web para
cada dispositivo.

e Y finalmente, una empresa que tenga accesibilidad como premisa, ganara
prestigio social, al demostrar una preocupacion por sectores marginados desde

el punto de vista tecnolégico, incrementando su imagen de marca.

Las desventajas que se han encontrado son las siguientes:
e Disponer muchos recursos.
o Demasiado tiempo en tareas de testing.
o Mayor tiempo de desarrollo.
o Mayor presupuesto.
o Mayor esfuerzo en tareas de mantenimiento y en actualizaciones.
e Mucha coordinacién y comunicacion entre desarrolladores y testers.
e Capacitacion en las WCAG 2.0
e Demasiadas técnicas que se pueden aplicar y dificultad para saber en qué
situaciones utilizarlas.
e Capacitacion en varias tecnologias de desarrollo (javascript, css, html, xhtml,
entre otras).

Pudiendo observar que no sélo se aplica a personas con discapacidad visual,
sino que abarca un amplio espectro de discapacidades, como, por ejemplo, sordera
y deficiencias auditivas, deficiencias del aprendizaje, limitaciones cognitivas,
limitaciones de la movilidad, deficiencias del habla, entre otras.

Por otro lado, hay que agregar que para realizar el trabajo se tuvo que hacer
una programacion casi completamente desde cero, modificando la estructura del
cbdigo Javascript, CSS y HTML. Ademas, se realizé un curso de capacitacion online
gue requirié casi dos meses de preparacion para poder comenzar. Y, por ultimo, se
requiri6 de mucha tarea de testeo manual con el lector de pantalla para que el sitio
sea leido correctamente, garantizando asi la accesibilidad a personas ciegas.

Luego de realizar las evaluaciones recomendadas de accesibilidad web, se
concluye que el sitio web Ecoclinica cumple con los criterios de accesibilidad
gue la categorizan como AA. Cumpliendo asi el objetivo propuesto para este

trabajo.
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Finalmente, se quiere agregar que la tarea de generar contenido accesible
posee una importancia mayuscula de cara al futuro, por un lado, ya que existe una
gran poblacion mundial que posee algun tipo de discapacidad y su niumero esta en
aumento, y todos vamos a experimentar algun tipo de discapacidad a lo largo de
nuestras vidas (ya sea temporal/contextual o por el envejecimiento); y por otro lado,
ya que representa un mercado muy grande que esta a la expectativa de ser explotado
y generar muchos ingresos a aquellas empresas que decidan enfocar sus esfuerzos
en lograr mayor facilidad en el acceso a sus servicios para estas personas. Y asi
también, lograr que haya mayor igualdad de derechos y gozo de libertad en las

personas.
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Anexo

Configuracion necesaria

IDE Netbeans version 8.2

Instalacion de Java version 8, JDK 1.8.

MySQL Workbench version 6.3.

Apache TomCat versién 7.

Bootstrap v4.0.0-alpha.6.

ChromeVox, lector de pantalla. Plugin para Google Chrome.

Navegador Google Chrome.
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