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Resumen

Resulta evidente la gran relevancia de los procesos de innovacién tecnolégica, comercial,
organizativa para hacer frente al incesante crecimiento progresivo del transporte aéreo, al
paso hacia el control civil de la aviacién no-militar, y a la tendencia hacia una mayor
presion normativa internacional, los cuales representan un reto cardinal para las
organizaciones del sector. Para que tales procesos contribuyan eficazmente a optimizar el
sistema socio-técnico sobre el cual la aviacién civil se sostiene, la innovacion debe basarse
en conocimientos solidos y adecuados a los contextos de su aplicacion. Es preciso que tales
organizaciones engendren el conocimiento que servira de insumo para las redefiniciones
innovativas, 0 eventualmente, se vinculen con espacios dedicados a produccién de
conocimiento, a fin de poner en valor y/o promover intercambios mutuamente
beneficiosos.

El presente trabajo propone reflexionar sobre la necesidad de poner en valor y promover:
1) los esfuerzos de las organizaciones por fundar sus procesos de innovacién en
conocimientos producidos de manera sistémica y metodica desde el interior mismo de las
instituciones valiéndose del acceso privilegiado a datos e informacion clave; y 2) los
vinculos entre universidades y organizaciones —publicas y privadas- relacionadas con el
transporte aéreo a fin de producir interactivamente conocimiento para los diversos
contextos de aplicacion, atendiendo a los requerimientos especificos de los agentes
involucrados. Este planteo supone valorar la complementariedad potencial entre ambos
procesos en el contexto organizacional.

Para ello, se expondran algunas experiencias recientes de iniciativas generadas
internamente en la Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC) relacionadas con
procesos incipientes de sistematizacion metddica de conocimientos existentes. Dichos
esfuerzos contribuyen a desarrollar desde modestos hasta ambiciosos mecanismos de
innovacion del sistema, que permiten en este caso a la ANAC adecuarse a los cambios en
el sector y optimizar los procesos en curso desde su creacion.
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Procesos de Innovacion en Aviacién: Produccion y Circulacion de Conocimiento en los Contextos de Aplicacion

1. INTRODUCCION

El sector de Aviacion -en la que confluyen organizaciones publicas y privadas-, es considerado un motor clave
de toda economia, y actualmente se enfrenta a grandes desafios que demandan respuestas eficientes e innovadoras
por parte de los operadores aéreos y aeroportuarios, proveedores de servicios de navegacion aérea, agencias de
gobierno y demés grupos de interés. En este sentido, el sector aeronautico como otros sectores debe nutrirse de
sistemas de innovacion basados en el conocimiento [1], para garantizar la seguridad operacional, ofrecer un
servicio de calidad, y posicionarse competitivamente respecto de otros medios de transporte [2].

Para que estos procesos de innovacion [3] tengan resultados positivos en términos de optimizacion de lo
existente, es necesario que éstos se funden en conocimientos precisos y apropiados para el contexto de su
aplicacion. Nowotny et al. [4] sostienen que el conocimiento se produce “contextualmente”, interactivamente
respecto del entorno en el que se aplicara. En base a este paradigma, que Gibbons et al [5] denominan “Modo 27,
el modelo de la Triple Helix ha sido entendido como la razén de que se desdibujen las fronteras entre
universidades, industria y Estado [6]. EI conocimiento resulta de una actividad de percepcion, seleccion,
procesamiento y apropiacién de la informacion de interés, y se trata de un proceso continuo de construccién,
creacion y participacion en los que se genera utilidad y valor agregado [7].

Asimismo, es pertinente explorar en el contexto organizacional, los mecanismos por los cuales la informacion
incorporada en individuos y grupos se transforma en conocimiento, y los mecanismos de articulacion entre
creacion y difusion del mismo, en los que es central el proceso de conversion del “conocimiento tacito” individual
en conocimiento explicito colectivo. Este Gltimo tiene su origen en la distincidén conceptual planteada por Michael
Polanyi [8] entre conocimiento tacito y explicito, como dos posibles estados de todo conocimiento. El
conocimiento tacito consiste en un conjunto de percepciones subjetivas y personales dificiles de expresar,
comunicar, compartir y por ende formalizar.

En este sentido, el conocimiento tacito del personal de una organizacion deberia ser factible de ser transmitido
y diseminado [9]. Esto supone compartir y en consecuencia convertir conocimiento tacito en conocimiento
organizacional, mediante un proceso de sistematizacion, documentacion y armonizacion de criterios. La
implementacion de dicho mecanismo de formalizacion de conocimientos tacitos en los que las practicas se
sostienen habitualmente debe ser conducida internamente por las organizaciones mismas.

En consecuencia, podria asumirse que el conocimiento necesario para que las organizaciones puedan
embarcarse en procesos innovativos exitosos, se gesta a partir de esfuerzos colaborativos, resultado tanto de lazos
extra-organizacionales como de iniciativas intra-organizacionales, orientados a objetivos compartidos en
contextos especificos.

A partir de estas reflexiones, y considerando los retos a los que se enfrenta la aviacién a nivel mundial, es
importante indagar acerca de la produccién y utilizacion de conocimiento en el contexto de aplicacion para los
procesos de innovacion, en el sector aeronautico a nivel nacional. Al respecto, el conjunto de actividades que
componen la aviacion no-militar ha sido objeto de grandes transformaciones durante las Gltimas décadas,
enmarcadas en el cambio desde una gestion militar hacia una civil [10], el crecimiento progresivo de la actividad
en el mundo y la tendencia hacia una mayor presion normativa. Ante este panorama se hace cada vez mas evidente
la necesidad de que las organizaciones aeronauticas se apoyen en la investigacion aplicada, la formacion continua,
y las soluciones innovadoras en términos tecnolégicos, comerciales, organizativos.

Frente a este escenario, la Administracién Nacional de Aviacién Civil (ANAC), organismo descentralizado
dependiente de la Secretaria de Transporte (Ministerio del Interior y Transporte) y Autoridad maxima en materia
aerondutica en el pais, se ha comprometido desde su creacion en 2007 con la mejora continua del sistema [11]
promoviendo que todas las actividades de la aviacion civil bajo su supervision sean eficientes en términos de
seguridad operacional, conforme a las normas nacionales e internacionales.

Para ello, resulta clave el papel de su Centro de Instruccion, Perfeccionamiento y Experimentacion (CIPE) que,
alineado a los objetivos estratégicos de la ANAC, tiene la responsabilidad de contribuir a la adecuacién del
desempefio del personal aeronautico a los nuevos escenarios mediante la satisfaccion de las demandas de
capacitacion, desarrollo y asesoramiento del personal de la comunidad aerondutica, dictando en forma permanente
cursos de alta especificidad para el sector, no sélo internamente como parte del proceso de formacion de los
recursos humanos propios de la ANAC, sino también al pablico aerondutico en general tanto a nivel nacional
como internacional.
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En este contexto de redefiniciones organizacionales en pos de la mejora continua, para garantizar niveles 6ptimos
se seguridad operacional y satisfacer adecuadamente las necesidades y expectativas de los destinatarios de los
servicios ofrecidos por el CIPE (particulares u organizaciones), resultan de vital importancia los procesos de
innovacién [12] surgidos a partir de la produccién y utilizacion del conocimiento en el contexto de aplicacion.
Tales procesos consisten en la aplicacién de nuevos métodos (procesos, procedimientos, formas de gestidn),
politicas, productos y servicios para responder de manera eficaz a los cambios en las necesidades de la sociedad.

En este sentido el presente trabajo centrara su atencion en este organismo publico clave para la Aviacién Civil
Argentina, CIPE-ANAC, indagando sobre las especificidades de la articulacién entre las fuentes y mecanismos de
generacion de conocimientos sélidos, por un lado, y los procesos de innovacion en los que los mismos se aplican,
por el otro.

En esta linea, cabe resaltar que desde hace un tiempo en la ANAC se han profundizado los vinculos entre
entidades dedicadas a la produccién de conocimientos y entidades aeronduticas, asi como el desarrollo de
mecanismos internos de sistematizacion y documentacion de informacion que dan lugar a la generacion de
conocimientos sélidos sobre los cuales se desarrollan los procesos innovativos.

Con el fin de poner en agenda la reflexion en torno a dos tipos de iniciativas de generacién de conocimientos,
inter-organizacional e intra-organizacional respectivamente, que permiten innovar en el &mbito organizacional
publico, en este trabajo se expondran dos casos que reflejan esta tipologia. A su vez, se plantea valorar la
complementariedad potencial entre ambos procesos en el contexto organizacional.

La primera consiste en el proyecto de incorporacion y desarrollo de la modalidad e-learning dentro del
Programa de Capacitacion del CIPE, a través de la implementacién de un curso piloto de cardcter masivo sobre
Gestién de la Seguridad Operacional (GSO) [13] La segunda iniciativa consiste en proyectos centrados en la
revision metodolégica y de contenidos del disefio curricular de los cursos para Jefes de Aerédromo [14] y para
Controladores de Transito Aéreo, en funcién de la necesidad de implementacion de la formacion orientada a
competencias propuesta desde la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

2. METODOLOGIA

El presente trabajo tiene la particularidad de haber sido concebido a partir del analisis de casos que se
enmarcan en proyectos gestados desde CIPE-ANAC durante los afios 2014 y 2015, en los cuales ambas autoras
hemos estado profesionalmente involucradas. Esto ha supuesto tanto ventajas en virtud de la proximidad y el
acceso respecto del material empirico, asi como dificultades intrinsecas a la participacion activa en las
experiencias presentadas, la cual somos conscientes que puede dar lugar a algun tipo de sesgo en el analisis
interpretativo sobre el cual se erige la articulacion tedrico-conceptual en relacion con la evidencia empirica
presentada.

El disefio metodoldgico se basé en la indagacion conceptual e interpretativa de: documentacion relevante y
bases de datos provistos por la organizacion, y entrevistas informales con referentes del sector. Todo ello ha sido
factible con el consentimiento de CIPE-ANAC.

Aunque durante un tiempo, por motivos ajenos a las mencionadas iniciativas, se suspendieron tales proyectos.
En la actualidad, ante un nuevo escenario organizacional, se prevé retomar los proyectos sobre Jefes de
Aerbédromos y de Controladores de Transito Aéreo. Asimismo, ya se ha logrado la autonomia institucional de
CIPE-ANAC respecto de la plataforma e-learning, lo que ha permitido avanzar considerablemente en optimizando
el uso de la misma para diversos programas de instruccion virtual (GSO, Medicina Aeronautica, entre otros).

3. ANALISIS

La propuesta de reflexionar sobre la necesidad de poner en valor y promover: 1) los esfuerzos de las
organizaciones por fundar sus procesos de innovacion en conocimientos producidos de manera sistémica y
metddica desde el interior mismo de las instituciones valiéndose del acceso privilegiado a datos e informacion
clave; y 2) los vinculos entre universidades y organizaciones —publicas y privadas- relacionadas con el transporte
aereo a fin de producir interactivamente conocimiento para los diversos contextos de aplicacion, atendiendo a los
requerimientos especificos de los agentes involucrados. Este planteo supone valorar la complementariedad
potencial entre ambos procesos en el contexto organizacional.
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Para ello, se expondran algunas experiencias recientes de iniciativas generadas internamente en la
Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC) relacionadas con procesos incipientes de sistematizacion
metddica de conocimientos existentes. Dichos esfuerzos contribuyen a desarrollar desde modestos hasta
ambiciosos mecanismos de innovacién del sistema, que permiten en este caso a la ANAC adecuarse a los cambios
en el sector y optimizar los procesos en curso desde su creacion.

Esta problemética resulta de particular interés en organizaciones como la ANAC, dado que no es habitual en la
esfera publica el uso de conocimiento de caracter cientifico o similar. La institucionalizacién de la aplicacion de
este tipo de conocimiento en los diversos contextos organizacionales, por parte de gestores publicos, es
relativamente incipiente en muchos paises, dado que no existe una preocupacion sistematica en sustentar la
formulacion de politicas, programas y proyectos publicos en conocimientos validados [15].

3.1. Generacion Inter-organizacional de Conocimiento: Implementacién de una Plataforma E-learning
para Capacitacion Aeronautica

En las economias basadas en el conocimiento, las organizaciones constantemente promueven mecanismos de
vinculacion inter-organizacional recurriendo para ello al contacto con entidades que puedan proveer recursos
complementarios. En este sentido, las organizaciones determinan cuales actividades podran ser llevadas a cabo
por si mismas y cuéles deben ser desarrolladas en colaboracion con otras organizaciones (universidades, centros
de investigacion, etc). Al respecto, existe cierto acuerdo entre los expertos en la tematica sobre el modelo de la
Triple Hélix (universidad, industria y Estado) como aquél paradigma que ha demostrado ser un exitoso
mecanismo impulsor de la innovacioén, y da cuenta de la complejidad inherente a los procesos de innovacion [16,
17].

Desde la creacion de la ANAC, y mediante la introduccion de nuevas estrategias orientadas a la mejora
continua de la organizacion, el CIPE, alineado con sus objetivos, tuvo la intencion de promover ofertas de
formacién flexibles, pertinentes y de mayor cobertura geografica, orientadas a que sus alumnos desarrollen
competencias integrales para el trabajo y fuera del mismo. Esto supuso ademas que se incorpore el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s), teniendo en cuenta que la oferta de cursos del CIPE se
extiende a una dispersion geografica considerable.

A esto se sumaba un aspecto caracteristico del sector que consiste en la habitual dificultad de disponibilidad de
personal para las acciones presenciales que pueda ausentarse de sus funciones en sus respectivas dependencias
(para desempefiarse como alumnos o docentes) [18].

Ante esta situacion, fue considerada necesaria la implementacion de una herramienta innovadora que permita
acercar la capacitacion a los distintos usuarios sin necesidad de efectuar el desplazamiento de personal (tato
individual como de grupos), ya sean alumnos o capacitadores, lo cual implicaba costos e inconvenientes
operativos adicionales.

Esto pudo concretarse mediante la solicitud de provisién de una herramienta de aprendizaje virtual como una
Plataforma e-learning a disposicion del CIPE. Sin embargo, ante la falta de recursos humanos propios con el
conocimiento necesario para llevar adelante esta iniciativa, se firmé un Convenio con la Universidad Provincial de
Ezeiza (UPE) para la trasferencia de conocimientos a través de instancias de capacitacion sobre metodologia de
educacion a distancia y uso de tecnologia Moodle para administracion de cursos virtuales, incluyendo la
implementacion del Curso Piloto “Gestion de la Seguridad Operacional basico modalidad virtual” dictado por
primera vez en 2013.

El hecho de incorporar esta modalidad a las acciones de capacitacion brindadas tradicionalmente por el CIPE
no sélo ha permitido resolver problemas relacionados con la disponibilidad del personal para las acciones
presenciales y su dispersion geogréafica, sino que también significd una contribucion al proceso de mejora
continua de la Organizacion, en el marco del proceso de Modernizacion del Estado, asi como del Sistema
Aeronautico en general.

Al respecto, a la fecha se han dictado gran cantidad de cursos con modalidad virtual facilitando la capacitacion
de personal de la ANAC que cumple sus funciones a lo largo de todo el pais [19]. Asimismo, la implementacion
del curso piloto sobre Gestion de la Seguridad Operacional ha permitido dar inicio, en el marco del Programa de
Capacitacion del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SSP) del Estado Argentino, a la capacitacion de
todo el personal aerondutico necesaria para optimizar el sistema de seguridad de la aviacion civil en nuestro pais.
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La poblacién a capacitar agrupa tanto al personal operativo y como al administrativo, y la primera etapa de
capacitacion masiva en GSO virtual se inicio a mediados de 2014, y continu6 en 2015 y 2016.

El proyecto de implementacion de la Plataforma E-learning se gesté gracias a la vinculacion inter-
organizacional con una Universidad que transfirié conocimientos necesarios para llevar adelante la provision de
esta modalidad de aprendizaje virtual, de los cuales carecia en su momento el CIPE.

Esta iniciativa contemplaba desde sus comienzos que a mediano plazo dicha trasferencia de conocimiento
resultara en desarrollar capacidades propias del CIPE para poder llevar adelante esta modalidad de manera
auténoma. Tales capacidades consistieron en el desarrollo de: 1) personal idoneo para esta actividad: docentes
capacitados en esta modalidad, tutores especializados, soporte informéatico constante, etc. 2) infraestructura
informética propia provista a partir de comienzos de 2016 con el apoyo de la Direccion de Informética de la
ANAC.

En la actualidad, el CIPE ha logrado una autonomia tal que le permite usar la tecnologia Moodle para la
administracion de diversos cursos virtuales a través de su Plataforma E-learning, ampliando la oferta académica a
otras disciplinas para las que se proyecta en un corto plazo extender el uso de esta modalidad tal como es por
ejemplo el Curso de Medicina Aerondutica, entre otros.

3.2. Generacion Intra-organizacional de Conocimiento: Revision del disefio curricular de los
cursos para Jefes de Aerédromo y para Controladores de Transito Aéreo

Las organizaciones en general, y del sector aeronautico en particular, han comenzado a dar cuenta del valor de
contar con datos, de gestionar esos datos de diversa naturaleza y procedencia con el objeto de obtener informacion
clave para generar conocimientos sélidos en pos de la toma de decisiones estratégicas, como es el caso de las
innovaciones por ejemplo en materia de capacitacion aerondutica.

En este sentido, las organizaciones se han embarcado en proyectos que plasman la necesidad de fundar los
procesos de innovacion en conocimientos generados de manera sistematica y metddica desde el interior mismo de
la organizacidn, valiéndose del acceso privilegiado a informacion clave.

Los casos que presentamos en esta seccion nacieron con la finalidad de cubrir necesidades organizacionales y
cumplir con requerimientos normativos tales como la implementacion de la formacién orientada a competencias
sugerida desde la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) para instruir a actores clave del sistema de
la aviacién. Por competencias se entiende el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
desempefio eficaz en un puesto de trabajo [20].

En esta linea de implementacion del enfoque por competencias, y en consonancia con la metodologia de disefio
de la instruccién del Programa TRAINAIR PLUS de OACI, la propuesta del CIPE [21] consiste en llevar a cabo
procesos de innovacién en su oferta académica asumiendo que toda innovacién requiere de un andlisis exhaustivo
previo que permita fundar los cambios en conocimientos solidos, tanto de las tematicas y disciplinas de
instruccién, como de las caracteristicas de los puestos de trabajo correspondientes a cada disciplina.

La formacion orientada a competencias es particularmente adecuada para fomentar el aprendizaje en una
economia caracterizada por los rapidos cambios y la complejidad. En el sector aeronautico, aportando 56.6
millones de puestos de trabajo y 2 trillones de dolares de impacto en la economia mundial [22], ya se han
experimentado innovaciones al respecto que han mostrado que se vera favorecido por el traspaso hacia una
formacion profesional orientada a competencias.

Cabe notar que en afios recientes, la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional [20] ha hecho énfasis en
gue los Estados Miembro promuevan cambios en las instituciones de formacion profesional aeronautica, con
vistas a generar programas de capacitacion basados en el desarrollo de competencias y facilitar la transferencia de
conocimientos, habilidades y actitudes a la practica en los diversos puestos de trabajo y en las diferentes
situaciones concretas rutinarias, extraordinarias y criticas. Las competencias tienen relacion directa tanto con los
resultados alcanzados como con el proceso mediante el cual se logran dichos resultados.

El CIPE es responsable de la formacion requerida para el desempefio en diversos puestos de trabajo claves del
sistema aeronautico, entre los que se cuentan los Jefes de Aerédromo y los Controladores de Transito Aéreo. Estos
puestos requieren determinados conocimientos, habilidades, y actitudes especificas para un desempefio laboral
eficaz (marco de competencias), que deben ser definidos previamente como condicion para desarrollar
innovaciones en los programas de capacitacion.

Esta manera de concebir la formacion profesional aerondutica implica un cambio sustancial en el proceso de
desarrollo de los disefios curriculares respecto del realizado hasta el presente. Esto incluye cambios en los
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contenidos, la metodologia de imparticion y de evaluacién, el material didactico, entre otras cosas. Los disefios
curriculares deben estructurarse en funcion de las competencias que se identifiquen como necesarias en la
descripcion de los perfiles de tales puestos. El desafio reside en los modos de identificar las competencias
requeridas para cada perfil.

Asimismo, resulta clave el papel de los docentes en este proceso de transformacion. Esto supone el trabajo
colaborativo del equipo docente en: 1) identificar aspectos a optimizar, 2) involucrarse en las actividades de
interiorizacién del enfoque por competencias, 3) implementar cambios en las asignaturas a su cargo (contenidos,
metodologia de imparticion y evaluacién), etc.

Las incipientes experiencias de proyectos de implementacion del enfoque por competencias en el CIPE
consisten en los cursos para Jefes de Aerddromo y los cursos para Controladores de Transito Aéreo. Aungue tales
proyectos se encuentran en una fase preliminar, a nuestro entender ambas iniciativas han dado lugar a reflexiones
meritorias de ser expuestas aqui, en relacion con la solidez de los datos, de la informacion, y por ende del
conocimiento sobre el que se fundamenten las innovaciones en materia de instruccién que respondan a altos
estandares de calidad académica.

Ante la impronta de realizar innovaciones substanciales para redefinir ambos programas de instruccion en
términos de una formacién por competencias, se ha considerado necesario llevar a cabo la correspondiente
revision metodoldgica y de contenidos del disefio curricular. Para ello, resulta imprescindible emprender una
indagacion que tenga por objeto conocer en profundidad la naturaleza del puesto para el cual seran formados tales
profesionales aeronduticos, y por ende, las competencias que los mismos deberian desarrollar para lograr un
desempefio eficaz en dicho puesto de trabajo.

Ese conocimiento debe incluir, tanto los patrones generales comunes a tales profesiones en todo el mundo,
como las especificidades locales —en términos culturales y organizacionales- que caracterizan el desempefio en el
puesto de trabajo correspondiente a cada profesion.

Cabe destacar gue, mientras que el proyecto de orientar por competencias el curso para Jefes de Aerédromos
ha sido concebido desde la necesidad de la Autoridad Aeronautica de Argentina de adecuar el rol de los mismos
como funcionarios de la ANAC en los aer6dromos al contexto organizacional, cultural e histérico actual; el
proyecto de orientar por competencias el curso para Controladores de Transito Aéreo forma parte de un
requerimiento normativo por parte de la OACI [23].

Esta distincion es relevante en la medida en que, dado que es mayor la disponibilidad de estudios y por ende de
conocimiento sélido reflejado en la literatura existente y en los documentos relacionados con experiencias previas
de implementacion del enfoque por competencias para la formacién de los Controladores de Transito Aéreo;
comparativamente respecto de la formacidn de los Jefes de Aer6dromo.

Sin embargo, aun tomando en consideracion los beneficios de partir cualquier proceso de innovacion de la
instruccién en un marco de competencias genérico para el desempefio de una misma profesion en cualquier lugar
del mundo; para lograr eficacia en los resultados de la capacitacién y en su impacto en los correspondientes
lugares de trabajo, parece ser fundamental ademas realizar un analisis integral de las especificidades que adquiere
concretamente el desempefio de tal profesion en los diversos contextos correspondientes a los respectivos puestos
de trabajo.

Por esta razon es que, en el caso de los controladores, el establecimiento de criterios de desempefio definidos
en colaboracion entre el proveedor de servicios de navegacion aérea y la autoridad aeronautica local -en armonia
con la normativa internacional y nacional aplicable- es substancial para el desarrollo de un marco de competencias
ajustado al escenario de desempefio en concreto, el cual consiste en el insumo basico para llevar a cabo un proceso
de innovacion en la formacién de los Controladores de Transito Aéreo.

Contrariamente al caso de los Controladores, no existe acuerdo a nivel internacional respecto de las
competencias necesarias para desempefiarse como Jefe de Aerdédromo o similar. Por ende, el proceso de
innovacion de la instruccion debi6 fundarse en una indagacion resultado de la iniciativa organizacional propia del
CIPE y de ANAC [24].

Este proyecto sobre Jefes de Aerddromos se dedic6 en una primera etapa a relevar y sistematizar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los Jefes a partir de sus experiencias laborales para luego cruzar esta
informacidn con las responsabilidades de estos funcionarios segun la normativa vigente. Para ello, se conform6 un
equipo multidisciplinario al interior de la organizacion, el cual mediante el procesamiento de esa informacion
caracterizd conocimientos organizacionales significativos que pudieran ser utilizados como insumos didacticos en
los nuevos disefios curriculares. Este exhaustivo proceso permiti6 establecer un perfil de puesto preciso, ajustado
a los requerimientos y al contexto actual, asi como proporcion6 a la organizacion los insumos necesarios para
innovar eficazmente en materia de formacion de dichos profesionales.
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Para ello, sobre un total de 250 Jefes de Aerddromos Publicos —con y sin servicios de navegacién aérea segun
su complejidad- de todo el pais bajo la érbita de ANAC, se distribuyeron encuestas de las cuales se obtuvieron
datos de 36 Jefes de una muestra aleatoria de encuestados (14,4% de la poblacion total). Asimismo se seleccion6
una muestra de 32 Jefes para la realizacion de entrevistas semi-estructuradas que permitieron el aporte de datos
adicionales (12,8% de la poblacién total).

Actualmente, el CIPE prevé proximamente la puesta en marcha de la etapa de disefio curricular bajo el enfoque
de competencias del curso de Controlador de Transito Aéreo. Asimismo se evalUa la factibilidad de realizar las
innovaciones correspondientes en el curso de Jefes de Aerédromo, dado que alcanza a casi todos los Aerédromos
Publicos de nuestro pais. Ambas iniciativas no solo permitirdn actualizar la formacion de estos profesionales
aeronduticos, sino que el impacto de estos procesos de innovacién tendrd repercusiones en términos de
optimizacién del sistema de la aviacidn civil argentina en general, en conformidad con los cambios acontecidos en
afios recientes en el sector.

4. CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se procur6d indagar acerca de cémo la produccién y utilizacion del conocimiento
resulta de vital importancia para los procesos de innovacion dentro del Sector Pablico. En este sentido, se intent6
mostrar como el conocimiento necesario para que las organizaciones puedan embarcarse en procesos innovativos
exitosos se gesta a partir de esfuerzos colaborativos de diversa indole (intra e inter-organizacional) orientados a
objetivos compartidos en contextos especificos; exponiendo tres experiencias concretas llevadas adelante por
CIPE-ANAC.

De esta forma, se podria asumir que para que tales procesos contribuyan eficazmente a optimizar el sistema
socio-técnico sobre el cual la aviacion civil se sostiene, la innovacion debe basarse en conocimientos sélidos
resultado de indagaciones metédicas, y adecuados a los contextos de su aplicacion. A partir de ello, se puede dar
cuenta de la importancia de impulsar diferentes mecanismos de produccién, utilizacion y circulacion de
conocimiento que permitan hacer frente a los desafios que enfrentan las organizaciones del sector publico, en
general, y del sector publico aerondutico, en particular, los cuales hacen posible llevar a cabo innovaciones en los
procesos, productos, servicios y/o politicas organizacionales para satisfacer las expectativas y necesidades de los
ciudadanos y los destinatarios de los servicios; y en nuestro caso concreto de la comunidad aeronautica.
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