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Resumen

La actividad Aeronautica es considerada como urjuntm de procesos en los que
intervienen varias personas de cuya sincronizad&pende la seguridad y calidad del
servicio aerocomercial.

Por este motivo resulta necesario contar con povfakes capacitados para ejercer tareas
de acuerdo a indicadores claves y manejar técgigage son propias de la disciplina en la
cual se desempefia y uno de ellos es el Despad®Aieronaves.

La funcion del Despacho Operativo es decisiva garantizar vuelos seguros, ya que a
través de ello se provee al piloto al mando destarsave de una vasta informacién para la
realizacién de los vuelos en forma segura, efieigrrentable.

Una mala distribucion y sujecion de las cargas euser fatal en la aeronavegacion,
potencial peligro, que se puede ver severamentavadp a causa de una mala
planificacion de vuelo, por ejemplo no contemplas Icondiciones meteorolégicas e
ignorar la informacion aeronautica pueden contrig@yproducir accidentes de aviacion.

El Despachante de Aeronaves tiene la responsabiti@adeterminar correctamente las
trayectorias éptimas de los vuelos, controlar &riiucion de las cargas sobre el avion,
proporcionar supervision operacional y la asisgenecesaria a los vuelos en condiciones
adversas, teniendo en cuenta que si esto no smaraal puede acarrear accidentes.
Realizaremos un estudio y andlisis de accidentesvideion donde la mala planificacion
de vuelo haya jugado un papel fundamental en larglsgl del mismo identificando las
amenazas efectivas si estos procesos operativamrizen ejecutados.

Analizaremos la Tecnologia que se aplica paratasta, la pericia del personal operativo
y su instruccion, esto son los tres pilares furetgales para que su tarea sea realizada con
seguridad en cualquier modelo del desarrollo de tamea operativa en la aviacion
comercial.

e-mail:fotojet@hotmail.com




Consecuencias de los errores en los procesos gadhesOperativo y la Planificacion de Vuelo.

1. INTRODUCCION

Se denomina Despacho Operativo de Aeronaves eela @@ planificar operaciones aéreas viables amnaaa
seguridad y la realizacion de operaciones eficeytentables para la Aerolinea que lo emplee.

La funcién de Despacho de Aeronaves es decisiva geantizar vuelos seguros, ya que a través deell
provee al piloto al mando de la aeronave de una vwa®rmacion, como ser:

1. Plan de Vuelo Operacional, Operational Flittén - OFP Plan de los explotadores para la eeadin

segura del vuelo, basado en la consideracion dmtasteristicas del avidn, en otras limitaciorees d

utilizacion y en las condiciones previstas pertiasra la ruta que ha de seguirse y a los aerédrdenqae se

trate, determinando entre otras cosas el combastiber utilizado en el vuelo.

2. La Informacion Meteoroldgica de Destino, Altdivias y la Ruta a ser volada.

3. La Informacién NOTAM de de Destino, Alternatiyade la Ruta a ser volada.

4. La determinacién del Payload (PLD) o Carga RBgaajeros, Carga y Correo) a ser transportadb en e
vuelo.

. El Andlisis de la Performance de Despegue,ydia aterrizaje.

. Debe determinar y controlar la carga el amasejgcion de Equipaje y Cargas en la Aeronave.

. Debe velar por el control y la seguridad ogerad del vuelo.

. Debe activar el Plan de Emergencia de la Linlg@a\en caso que fuere necesario.

o N O O

Ademds ya tomando en cuenta nuestra Legislaciéonagtica vigente tenemos que tomar en cuenta las
siguientes obligaciones y responsabilidades:

1. Recopilar la informacion necesaria para lazaaldn del vuelo y ponerla a disposicion del Coraatel

para resolver el despacho en forma conjunta.
2. Preparar el Plan Operacional de Vuelo y el BaWuelo ATS, someterlos a la aprobacion del Cormateq

y asegurar la presentacion del segundo a la depeiad&TS apropiada. El Plan de Vuelo ATS podra

presentarse de manera remota.

3. Suministrar al Comandante de la aeronave, daigntuelo y por los medios adecuados, la inforaraci
necesaria para realizar el vuelo con seguridad.

4. En caso de emergencia, iniciar los procedimggte se indiquen en el MOE y los que sean apéisat#
las presentes regulaciones.

5. Permanecer en su puesto hasta que se hayarafiitelodos los vuelos a su cargo, a no ser que sidy
debidamente relevado.

6. Confeccionar el despacho de los vuelos de aswela informacion meteoroldgica, en concordanecialo
establecido para cada caso en el MOE.

7. Efectuar la planificacion de carga de combustitd acuerdo con lo determinado en el Plan Operaldie
Vuelo, cuidando asimismo que contemple las nec#sgdque surjan del Plan de Vuelo ATS.

8. Realizar la planificacion 6ptima del peso y hae&o de la aeronave y supervisar la admision,sa péa
distribucion de carga, pasajeros y combustiblelando que el embarque de pasajeros y la distributdda
carga y el combustible no se realicen fuera déélmsinos establecidos, siempre y cuando ambasaaiiges
no sean asignadas a un Supervisor de Cargas g/pasonal autorizado por el operador.

Para desarrollar estas funciones y algunas otrasler&adas de las anteriormente enunciadas deeepona
Licencia Aerondutica para poder ejercer la funci@enico Operativa dentro de la Linea Aérea y deéasea
especifica.
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2. CONSIDERACIONES GENERALES

El conocimiento de la actuacién humana en entoopesacionales es, desde hace poco tiempo, un aspect
critico de la seguridad aérea que ha sido tratadsl @mbito internacional. Hablar de seguridadaeaviacion es
hablar de evitar el error humano, no sélo en esfaude pilotaje sino en todos los procesos quersideé marco a
las operaciones de vuelo, siendo el despacho ofetato de los eslabones de esa cadena de everggrigden
traer aparejado un accidente.

Para ello es necesario que exista una perfectdanteer humano-tecnologia. De igual manera, séepud
decir que persistentemente se afirma, que el 80%sglaccidentes son causados por factores hum&nce
quiere reducir el niumero de accidentes o incidergssnecesario comprender mejor los factores husngno
aplicar mejor dicho conocimiento, mejorando laacielnes hombre-hombre, hombre-maquina y hombreemedi

En la actividad aeronautica, el factor humano tianerol decisivo en la generacion de los incidentes
accidentes de aviacién, por eso en este trabdgrdraos de analizar algunos aspectos que pueddacpresos
accidentes como consecuencia de los errores gmdossos del despacho Operativo y una mala planifio del
vuelo.

Muchas veces la expresion "error del piloto" nostimye ayuda alguna para la prevencion de acadede
hecho, es a menudo contraproducente, dado que eynepde indicar donde se produce un error, nc®fre
orientacion de por qué ocurre. El error atribuédieer humano puede haberse producido por lastedgticas
del disefio; o a una mala seleccion; o debido a fadt adiestramiento; o por mantenimiento mal hecho;
ocasionado por saturacion en la torre de contral;ppocedimientos mal concebidos; es decir muchaesv la
expresion “error del piloto " permite encubrir fa@s subyacentes que se deben poner en evidersegasieren
evitar accidentes.

El Unico accidente imperdonable es aquel que sikergp en consecuencia, mas dificiles de resolkér.
objetivo de la investigacion de accidentes no darheulpables, sino buscar las causas para estitaepeticion.

El error humano, como hemos visto, no es infre@entlos accidentes e incidentes. Sin embargorseecdel
conocimiento de por qué ocurren esos errores, y@ muchos de estos incidentes no se notificaban.
Para analizar esto debemos comenzar por darespaesta sencilla pero muy cierta: alguien camatierror ,

porgue esta en su naturaleza de humano hacerlse lWoetende con esto justificar, sino concientizausobre la
importancia de analizar los factores que afectaemhumano y lo llevan a cometer errores, ageerable. Los
factores que nos vuelven mas vulnerables no siepyedn ser eliminados pero, si los conocemos,gooos
tomar acciones que eliminen su impacto negativppiolo menos mitiguen sus consecuencias. Es ergonce
cuando hablamos de los Factores Humanos y algéras dausas de los mismos pueden ser:

1. Falta de comunicacion.
La comunicacion es basicamente la formaoteatarnos unos con otros. La mala comunicacioén, o
ausencia total de esta, nos compromete destzmdonos con lo que pasa a nuestro alrededor. En
mantenimiento, es fundamental comunicaue se ha hecho, y recibir la comunicacién de ®lgs
demas han hecho también, asi como lo que gigndiente por hacerse.
2. Falta de trabajo en equipo
A pesar de la mayoria de nuestras capacidadespmmsgotalmente independientes. Somos seres
interdependientes, dependemos reciprocamente ermtsos. En la medida que aceptemos esto, seremos
capaces de beneficiarnos de las ventajas que rexe@poyarnos en otras personas. Aprovechemos la
sinergia de nuestras capacidades.
3. Falta de asertividad.
No ser asertivos al no informar que algo se estiehdo mal una vez que nos hemos dado cuenta de
ello, puede resultar en algo catastrofico, y poldaista hacernos complices o corresponsables.
4. Falta de conocimiento
A pesar de todos nuestros esfuerzos potemamos actualizados, debemos ser conscientasildes la
hora de encarar un trabajo que no estantaisniente seguros de saber resolverlo, en esgecial
mundo en constante cambio y renovaciénicpdarmente en el area tecnolégica
5. Falta de conciencia
Después que se completa una misma taresiiiples ocasiones, el ser humano tiende a délsarona
falta de conciencia de su entorno (concenituacional). Se deja de lado el sentido com@sigr
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vigilante de todos los detalles deja ddaraportante en virtud de que se ha hecho tantasswgee “nada
malo podria ocurrir, porque no ha ocurridtes”.

6. Distraccion.
Puede definirse como una falta de atencatitial 0 momentanea sobre las cosas de las que

normalmente deberia ocuparse. El sujettssrbido en determinado momento por otra cosgetioob
7. Errores en la toma de decisiones.

Proceso mediante el cual se realiza urarias/elecciones entre diferentes alternativas, fgeolver

situaciones de la vida y por alguna cirtamsias externa o por el mismo trabajo no se taenaiorma

correcta. .

Por supuesto podemos seguir indagando y enudeemistintas situaciones que también pueden llagar
traer aparejados errores en el trabajo del Desptelda Aeronaves pero analizando algunos de tideates
ocurridos en este tipo de tarea podemos enumearantariores como las mas significativas.

Este tipo de eventos se pueden presentar @s\@mtextos: Antes, durante y después del vieluyel
laboral, familiar, econdmico, afectivo, etc., emldomomento se toman decisiones pero en el tratksjo d
despachante Operativo la mayoria de las decisgmésman durante la planificacion o preparaciorvdelo
donde debe estar atento a todo lo que ocurre acigelal mismo donde las decisiones deben serdiasna
dependiendo de las circunstancias, deben ser temadie forma rdpida y eficaz.

Mecanica de trabajo y las posibles fallas en & sia:

Dentro de los procesos de la toma de decisitemsnos varios caminos o procedimientos para ezadiz
mismo en forma ordenada en caso de algun tipoa@ueniente y que el mismo genere buenos resul&dos
dicha planificacién, podemos citar:

- ldentificar el problema

- Determinar las diferentes alternativas de solucion

- Evaluar las alternativas de solucién

- Seleccionar la més correcta a criterio del despdetde Aeronaves

- Organizar y comunicar al equipo la posible solugidievarla a cabo .
- Evaluar los resultados en caso de no poder ejseutar

Como algunos casos tipicos en esta actividacgrpod citar, estar esperando el vuelo y que nuestro
aeropuerto por razones meteoroldgicas no estépapaoel arribo de la aeronave y se debe buscayaniaar
alguna alternativa para operar en forma urgentgarBproximo al cierre del vuelo y el sector defitcade la
linea aérea nos puede indicar una merma en ladedndie pasajeros previstos o un incremento sighifc
gue supere los maximos de peso permitidos paraa@asbio de ultimo momento y debemos realizar las
coordinaciones para ese cambio .

Problemas de mantenimiento no previstos donde éetosr cambiar el nivel de vuelo de una aeronaveston
consiguiente problema en aumentos de consumo deustitnle, autorizaciones o cambios en los permigos
transito aéreo del vuelo programado. Inconvenientes el amarre de las cargas donde se deben realiza
cambios en la distribucion de bodega de las misrBhdistado de situacion es muy grande y de acuearkhs
circunstancias deberemos tomar las decisiones ceémdas siempre mediante la utilizacion efeaw@odos
los recursos disponibles para seguridad de nuastiradad.

3. ANALISIS Y TIPOS DE ERRORES

De acuerdo con este modelo, las decisiones quersant en los ambitos directivo y gerencial de la
organizacion se transmiten hacia abajo, a tragdegicanales departamentales, y finalmente aféusesitios de
trabajo, creando las condiciones que pueden dondicconductas inseguras, de diversa indole. hagfas se
disefian para evitar accidentes o para mitigardasecuencias de las fallas. Algunas de estas psedete tipo
fisico, como las barandas; accion humana, comdidtas de verificacion; tecnolégico, como los sisas
computados de Despacho y control administratiomael entrenamiento y la supervision.
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Durante el andlisis de un incidente, cada uno tis edementos se considera detalladamente y paraghy
comenzando por las acciones inseguras y las bsrga fallaron, hasta llegar a la cultura y proseso
organizaciones. La primera actividad del procesarddisis es siempre la identificacion de las aszsanseguras
en que incurrieron las personas que tienen a 30 @gjecutar la tarea (piloto, controlador de t@afagreo,
operador de rampa, meteorélogo y demas actividaelasionadas). Las acciones inseguras son acciones
omisiones que tienen al menos el potencial de camsaccidente o evento adverso.

3.1 El Error Humano:

En observacion realizada a diferentes accidentessiéel 90 % termina con una conclusion de éwarano,
por lo tanto es de suma importancia analizar ydémt este aspecto de la conducta humana y sus@m@rxias,
como también disponer de una definicion y claatfién clara y precisa a su mejor comprensiontaEsentido
se plantea un nuevo concepto del error humano eneronautica, como:
“Es el efecto negativo de un comportamiento hummang@revisto, no requerido, y no esperado sobegualibrio
de un sistema armonico integrado por el hombrepmagambiente y mision®.

Desde siempre el hombre ha luchado contra estehasta el presente le ha sido imposible vencer. Este
enemigo ha sido y sigue siendo el principal fadopérdidas econdmicas y humanas. La razon poalaesulta
imposible vencer a este enemigo, es su lugar dea@dn: el propio ser humano. Sin embargo, si bésultara
imposible doblegarlo totalmente, se puede luchatracél a través de la aplicacion sistemética deités
adecuadas. Se debe partir de la aceptacion del gee lrumano es falible y vulnerable, esto es,ajueen las
condiciones mas favorables, estara propenso a faltes y que el entorno influird en todo momenvbre su
comportamiento. Sobre estos factores debera cosstia estrategia para evitar el error.

En las personas siempre aparece una resistenti@ jpara aceptar la imposibilidad de que el sendnb no
falle, como asi también que finalmente, todos lentos que devienen en pérdidas econémicas o es i
deben al error humano. El error humano es provopadana variedad de condiciones relacionadas lamsote
con la conducta individual inapropiada, sino tambpér préacticas de liderazgo y administracion ingetantes,
como asi también por debilidades organizacionaegnportante es que el error no sea visto desdeposicion
pasiva, ya que esto no tiene ningun beneficia pamraviacion. Por tal razén debe tomarse unitudanas
activa y operativa hacia el error ya que este smoduciéndose y no mantener una posicion de gtieddo,
inevitable, lamento o de convertirlo solo en ureaestadistica mas.

3.2 . ¢ Error o Violacion?

Es importante separar estos dos conceptos, yd ga@ees una accién que se desvia no intenciaraknde
un comportamiento esperado de acuerdo con algandsst El error involucra problemas con el procésaim
mental de la actividad, o con la informacién redaeida con el trabajo. Una violacién en cambio, @5 u
desviacion deliberada del comportamiento esperadoviolacion aparece por factores motivacionalek de
individuo o de la organizacion, por lo que debetisgada fuera del contexto de esta publicacion.

Es posible distinguir dos tipos de errores, do®res activos, que son aquellos que cambiarstatie del
equipo, del sistema o de la planta, disparandodiate@mente consecuencias indeseables, esto eeppie, la
equivocacion de un operador al maniobrar un comame@cto, produciendo la salida de servicio daldata. Y
los errores latentes, aquellos que resultan dedbgidades no detectables relacionadas con lazayzon o con
equipos defectuosos, que tienden a estar dorntdas) una mancha de aceite en el piso 0 un plaiigi= mal
confeccionado. Nos estan esperando agazapadogysproduzcamos un evento que no queremos.

En conclusion, la lucha contra el error humanmca terminard, ya que €S como un virus que
permanentemente va mutando, va cambiando porqueptaBciones y las personas siempre son distiR@s
hay una manera de enfrentarse a este flagelo, esstgprimero conocer su naturaleza y luego aplicar
sistematicamente una metodologia adecuada queet@itdo del error, a través de herramientas aaldas, como
el “Andlisis de Causa Raiz", la difusion de la “Exrjncia Operativa”, y la “Capacitacion Continud€ los
integrantes de la organizacion siendo la respdaskghtodo ello es la propia organizacion.

Con respecto a este tema podemos citar ureptindel conocido Psicélogo Britanico James Red$es:
sumamente crucial que el personal y particularmsmsedirectivos lleguen a estar mas conscientepadehcial
humano para cometer errores, asi como las actesdakt| lugar de trabajo y de los factores orgaiunales que
le dan forma a sus posibilidades y sus consecuerieidendiendo como y porqué los actos insegunesat, se
da el primer paso esencial para el manejo efedéverrores”.
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También podemos citar a las distracciones por sigeindoles como una causa de error , puede definir
como una falta de atencion habitual o momentanieie das cosas de las que normalmente deberia ceupar
ejemplo el sujeto es absorbido en determinado mtmmn otro objeto o situacidén que le hace perdeatencion
en lo que esta haciendo . Algunas causas dedtiginepueden ser la ausencia de interés o de nitivaobre lo
gue se esta haciendo o aprendiendo, la fatiga fygicpsiquica, estimulos externos muy fuerteseugan algun
sentido para la persona, conflictos de distintalmdspecialmente los afectivos.

Como ejemplos de estas situaciones podemos citegl&eion a un error que se puede cometer cuamdo s
accion de desvia de la atencién, cuando su interesdnapropiada, se considera que un error evyemaoeno
intencional , por ejemplo realizar un calculo eadrde peso de la carga por haber omitido sin iiengn
manifiesto con un peso que pueda comprometer loslog de carga paga para realizar la planificadénuelo .

Uno comete una violacién cuando intencionalmentdesvia de las regulaciones, normas o procedinsiento
por ejemplo no tener en cuenta deliberadamentecarga 0 una cantidad considerable de equipaje ragese
tienen conciencia y certeza que se estan supetasg®sos maximos permitidos , tenemos que teneuenta
gue una violacion es intencional en este tipo aequimientos u otro puede convertirse en unaauimuna
norma inapropiada que a la larga pueden traer japaseaccidentes .

4. ANALISIS DE ACCIDENTES DE AVIACION CAUSA DESPACHO O MALA
PLANIFICACION DE VUELO :

Como muy bien sabemos un accidente de aviacioerglemente, no es producido por una sola causapsino
una cadena de errores, alguno de los eslaboneshde aadena pueden ser producidos por erroresatineate
relacionados con el tema tratado. Brevemente eargmbs y analizaremos cuatro de los tantos aueisi@le
aviacion donde uno de los factores contribuyengesidio algun error de despacho operativo o malfigiacion
de ese vuelo:

Fecha: 26 octubre 2003

Lugar de ocurrencia: Canning cercanias del aerap&iEIZA.
Linea Aérea: CATA // Vuelo CT760 // Matricula: LV-GV
Tipo AeronaveMARCA FAIRCHILD — MODELO FH-227-B
Tipo de vuelo: Carga ( diarios)

Lesiones a las personas: Fallecidos 5.

Pequefa resefla de lo ocurrido: La aeronave despegBZEIZA con destino la ciudad de Corrientes |,
inmediatamente después de realizado el despegieedaave se comunica con la torre de control irdodo que
regresaba por temas técnicos . La aeronave nonsgndma hunca mas con el control EZE precipitandoserra

en un campo de golf cercano a EZE incendidndog® Idel impacto con el suelo , aparentemente pofaliaaen
uno de los motores que la obligan a regresar .

De acuerdo al informa de la Junta Investigadordadgdentes de ARG la aeronave determino que lanagm
estaba excedida en su peso maximo de despegue lougde haber complicado su regreso luego deldadell
motor.

Fecha: Enero 2003

Lugar de Ocurrencia: Aeropuetiiternacional de Charlotte-Douglas — Carolina dett8l.
Linea Aérea: Air MIDWEST // Vuelo ADW 5481 // Matrila N233YV

Tipo Aeronave: Turbohelice Beechcraft 1900D

Tipo de vuelo: Transporte Aéreo Comercial

Lesiones a las personas: Fallecidos 21

Pequeria resefia de lo ocurrido: Al iniciar el embaudgl vuelo el personal de rampa les comunica gilotos al
mando si ellos determinan que se bajara equipsfe ®illos estimaban que era mucho y muy volumingfos
estaban realizando ajustes finales de los caldégseso y balanceo y determinan que no era nezesari
Luego del despegue la tripulacion al mando notal@@eronave tiende a levantarse y a caerse de leago de
recorrida una corta distancia se precipita el apardierra muriendo todos sus ocupantes . La Joméstigadora
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de accidentes determino exceso de peso en pasgjeguspaje y el centro de gravedad muy corriddehiccola
de la aeronave por eso la actitud de nariz arritb@sgontrol luego del despegue y posterior caitiapdeato.

Fecha: 16 Abril 2013

Lugar de Ocurrencia: Aeropuerto de Madrid — Espafia.

Linea Aérea: AEROMEXICO // Vuelo AMX-002 // Matrita XA-TOJ
Tipo Aeronave: Boeing 767-200 .

Tipo de vuelo : Transporte Aéreo Comercial .

Lesiones a las personas: Ninguna, solo dafioseadaave.

Pequeria resefia de lo ocurrido: Luego del despegowal aeronave posterior al del Aeromexico , elamdante
reporta objetos esparcidos por la pista . Lo queridces que en la carrera de despegue del Aercm@ego la
cola contra la pista en forma muy brusca causaodwmas y desprendimientos de fuselaje de esta aexajue
causo un perjuicio en la aeronave siguiente enedesp Luego del aterrizaje de la aeronave de Aeticmae
comprueba que el accidente ocurri6 visto esta ageorealizo una rotacion a una velocidad muy iofeaila que
debia haber tenido para efectuar el despegue.dlasidades de despegue proporcionadas a la tripalaabian
sido calculadas en base a al peso de la aeronaweosibustible ( ZFW ) y no al peso de la aeronawe c
combustible ( TOW) esa diferencia trajo aparejadoeuror de calculo en las velocidades para despegar
efectuando un despegue con las consecuencias adasciComo dato interesante hacia seis meses @asé
de la Linea Mexicana habia implantado en Madrisissema de Despacho remoto donde no hay una intaéve
directa de un Despachante de aeronave en la Baselsinismo es enviado en forma remota y solo aeaigor
el copiloto cuando ingresa los datos a su compu@elouelo.

Fecha : 16 agosto 2005 .

Lugar de Ocurrencia: Sierra de Perija — Zuria —ezeela .

Linea Aérea: West Caribbean Airways // Vuelo WC 708atricula HK-4374X
Tipo Aeronave: McDonnell Douglas MD-82

Tipo de vuelo: Transporte Aéreo Comercial.

Lesiones a las personas: Fallecidos 160.

Pequeria resefia de lo ocurridi): vuelo 708 despegd del Aeropuerto Internaciomalldcumen, Panama a las
00:58 hora local . Subié inicialmente al nivel deebo (FL) 31.000, y luego a FL 330. La aeronaveraté FL
330 (nominalmente 33.000 pies)) a las 06:44. Cimiautos mas tarde, la tripulacion de la aeronave@c
el sistema antihielo (o habian apagado durandés@dnso inicial).Con el sistema anti-hielo prendido, la maxima
altura que el avion podria mantener, sin entrapédida, seria de 33.000 pies (10.058 metros)eBibargo,
debido a las malas condiciones climéticas conuasse topo el vuelo 708 a gran altura, los piletasendieron el
sistema anticongelamiento de los motores. Debidongala administracién de la aerolinea, el aviGspdgo con
un cierto sobrepeso visto el personal técnico niati@struccion suficiente al respecto . Bajo fesrucciones del
Capitan, dos empleados como sobrecargos fueroadosza bajar del avién para que el vuelo pudietizegse.
Debido a la condicién de sobrepeso, de todas maeadido , la maxima altura que el avion poddatamer,
sin entrar en pérdida, seria de 33.000 pies (10n@&Bos). Si la aeronave no hubiera estado exceliidaeso
hubieran podido ascender al nivel correcto partaeel engelamiento y el sistema que le resta piatem los
motores hubiera podido actuar sin el problema gap tla operacion del mismo. Por supuesto las malas
condiciones climaticas producidas por el engelataien nubes también fue uno de los factores dedenaates
de este hecho.

Fecha : 16 marzo 1969 .

Lugar de Ocurrencia: Entre el barrio Ziruma y lbamnizacion La Trinidad,Maracaibo, Venezuela
Linea Aérea: VIASA // Vuelo VA742 /] Matricula YZ-AVD

Tipo Aeronave: McDonnell Douglas DC9-32

Tipo de vuelo: Transporte Aéreo Comercial.

Lesiones a las personas: Fallecidos 84.

Pequefia resefia de lo ocurridaiego del embarque de pasajeros, el avion iniciareetear por la pista de
aterrizaje, elevandose apenas unos metros deldadh pista. Sin explicacién alguna el avién sdina a la
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izquierda, golpeando unos transformadores de enearigictrica de la avenida Ziruma, Otro poste cos do
transformadores golpea de nuevo el motor izquigmdwocando la explosion de los tanques de combestib
después el ala izquierda golpea varias casas @asu lasta que se desprende y cae sobre una daskss ¢
afectadas, finalmente el avidén se desploma en ipasiovertida entre el barrio Ziruma y la urbanigacLa
Trinidad. De acuerdo a la investigacion del casael@nave despego desde una posicidn restandoaarsta de
despegue aproximadamente 400 metros ademas qtipcede pista era corta para estos jet , por stpuem de
los factores desencadenantes fue que la aerontm excedida en el peso maximo de despegue panalaa
estimacion del peso de los equipajes y pasajemsigjaban en el .

Fecha : 24 junio 1935

Lugar de Ocurrencia: Aeropuerto Medellin — Colombi
Linea Aérea: SACO ( Servicio Aéreo Colombiano) //
Tipo Aeronave: Ford Trimotor F-31

Tipo de vuelo: Transporte Aéreo Comercial.

Lesiones a las personas: Fallecidos 17

Pequefia Resefa de lo ocurridd: 24 de junio de 1935, aproximadamente a las lLavién trimotor Ford
matricula F-31 de la empresa Servicio Aéreo Colambi(SACO) en el que viajaban Gardel y sus aconmpesia
rodo hasta la cabecera sur del aerodromo, iniciendarrera de despegue. Este, en un principiopdamal, pero
luego la trayectoria de la aeronave tuvo un brulsyio a la derecha, chocando con el otro aviéd, Fte la
empresa Sociedad Colombo Alemana de TransportengaéBcadta) denominado Manizales, que esperaba a u
costado de la pista, aproximadamente a 75 metrbsgjdede éstaAl chocar los dos aviones, ambos se
incendiaron, pereciendo los tripulantes y casbfalidad de los pasajeros de ambas aeronavessactmmcia del
impacto y de las llamas que abrazaron sus estasctur

El peso maximo de despegue de la nave era de @287yken el dia del accidente alcanzaba un pstanado de
despegue de 6182 kilos, por lo tanto apenas 58 kili@rior al maximo permitido y con un contraje poco
atrasado. Este detalle, el de un peso que se baexda cifra limite, pudo haber contribuido negatiente en el
momento clave de elevar la cola de la nave duelrdespegue. Supuestamente poco antes de cepueria del
vuelo se sube un telén y se coloca en la parteraade la aeronave incrementando el peso de |asery
desplazando el centro de gravedad en forma marttacia atrds. Segun algunos testimonios, sin emp#&go
aeronave estaba ligeramente sobrecargada y canebdae gravedad atrasado por la ubicacion devalijas
muy grandes pertenecientes a Gardel y cintas d@elfaula en la parte trasera del compartimientpakajeros
del F-31.

Todas estas acciones agravadas con el estadpidtal@ausaron que la aeronave perdiera el caniropactara
con la otra aeronave estacionada en la pista.

5. CONCLUSIONES

El anexo 6 OACI (Operacién de aeronaves) al Cadovee Aviacién Civil Internacional obliga a las
aerolineas a establecer reglas que limiten el tiedgpvuelo y la duracién de los turnos del persapabnautico
en vuelo y en tierra. Ademas, insta a las aerdiaeastablecer reglamentos con el fin de gestianfatiga del
personal y recurrir a sistemas de gestion de riegigeulados al cansancio visto este también eslenas causas
probables de errores que pueden causar accidentes .

En ocasiones los Despachantes de Aeronaves ejareeractividad sumamente agotadora que requiere
aptitudes cognitivas muy concretas. Sufren un £sieéivado de factores operativos como la prestbtiempo y
los periodos de maximo transito, y de estructurgsrizativas como la programacion de los turnosgsu
condiciones de trabajo desfavorables. En muchssscdo esto redunda en la tarea que realizamy es la
misma en relacion estrecha a sus obligacionesdb®oy responsabilidad. Los nuevos sistemas deotate
vuelos, que incluyen nuevos métodos de automabizgccomunicacion, han modificado los requisitos daben
reunirse para ocupar estos puestos de trabajoerSutlizarse estrategias de gestion del estrés ipitigar los
efectos generados por esta tension que en ocasionee mucha utilidad.
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Las relaciones laborales repercuten en los resdtde las compafias. Las buenas relaciones, meglidas
funcion de la existencia de una cultura positivaekitugar de trabajo, parecen redundar en la miéstale
servicios de buena calidad, niveles elevados dduptividad de la fuerza de trabajo y de las aeresay la
contribucion a una industria sostenible.

Un andlisis y estudio de todas las causas probdblesrores en el Despacho Operativo y la Plagificade
vuelo que puedan traer aparejados incidentes gnavestidentes deben ser estudiadas y analizadatapor
autoridades aeronauticas, las Lineas Aéreas ytatades dedicadas al andlisis de estas situacpamasgue las
mismas mediante estadisticas y estudio sean puestaanifiesto ante la comunidad aeronautica.

El error humano es inevitable, por lo tanto es sa@de generar defensas para evitarlo y generar etemgias
para enfrentarlo , por lo tanto luego de este sis&e deberan tomar medidas efectivas y acctiregas en la
instruccién y capacitacion recurrente de los Ddsaaies Operativos para que podamos tener un mtieh@ de
trabajo con Profesionales capacitados y conciefdgae la importancia de su tarea tendiendo denestara a
logra operaciones seguras eficientes y econémicasestra actividad .
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