
RESUMEN 

El presente trabajo tiene como finalidad demostrar la manera en la que se puede 

implementar un Sistema de Gestión por Procesos en una Fábrica de Motocicletas, esta 

implementación de un nuevo modelo de gestión tiene como punto de partida la necesidad 

de la empresa de ser más eficaz y eficiente en su actividad. esta necesidad surge de 

condicionantes del entorno inmediato y general de la empresa, como la regulación legal 

de la actividad y la creciente insatisfacción de los clientes en el producto y servicios 

brindados, entre otros. Cambiando la forma en que se gestiona una organización 

entendiéndola a ésta como un sistema de procesos dirigidos hacia un mismo fin permite 

que la organización trabaje con aquellas actividades que agreguen valor y opte por 

abandonar las que no generan ningún tipo de valor. Estas actividades, al ser gestionadas 

como procesos, experimentan la mejora continua, ciclo fundamental para logra la eficacia 

y eficiencia buscadas. A través de indicadores que permitan detectar el correcto 

funcionamiento de los procesos y las acciones que se desprendan del análisis de dichos 

indicadores se genera la mejora continua en un ciclo sin fin; aplicada esta mejora a 

distintos niveles de actividades, desde un simple puesto de trabajo hasta los procesos más 

complejos que conforman una organización se transforma en una herramienta formidable 

para el camino hacia el buen funcionamiento de la organización. 


