RESUMEN

En el mismo, llevaremos a cabo la reingenieria de la empresa, tomando como eje la logistica de la
misma, desde sus tres etapas (Logistica de entrada, interna y de Salida).

Con respecto a la logistica de entrada, concentraremos nuestra atencién en la optimizacion de la
gestion de compras, aprovisionamiento, optimizacién de almacén central y periféricos y reduccién
de costos.

Al referirnos a logistica interna, nos focalizaremos en la eliminacién de articulos vencidos en
gdéndola, aplicacidn del concepto de logistica inversa y plantear un sistema eficiente de
abastecimiento a cada punto de venta.

Y al referirnos a logistica de salida, analizaremos la mejora en la llegada al cliente.

Todo esto serd acompafiado por la implementacidn de un sistema informatico de gestion, que nos
permita optimizar el flujo de informacion y generar registros histdricos de comportamientos de
consumo por temporada.

Como consecuencia de esta reingenieria, plantaremos la necesidad de una nueva politica de RR
HH, politicas de higiene y seguridad y calidad de servicio.
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