RESUMEN

El presente proyecto de grado ha sido concebido con el objetivo de brindar una solucidn eficaz a
una problematica planteada por una empresa de origenes Cordobeses: Tarjeta Naranja.

Esta empresa plantea la necesidad de fortalecer y generar una relacién sélida a largo plazo con sus
mejores clientes. Al comienzo de la investigacién, se descrubre la existencia previa de un producto
gue relne caracteristicas atractivas para ser utilizado con los fines perseguidos hoy por la empresa:
Los préstamos hipotecarios de Tarjeta Naranja, los cuales fueron lanzados al mercado en el afio
1997. Tal descubrimiento exigié dirigir hacia él la primera parte de dicha investigacidon con el
objetivo de obtener informacion certera acerca de sus caracteristicas, los productos ofrecidos por
la competencia, la situacion econédmica nacional, la situacién por la que atravesaba la empresa en
ese momento, las causas que originaron que la empresa retire a ese producto de su cartera, entre
otras. Toda esta informacién, y el resultado del andlisis de las mismas variables en la actualidad,
seran utilizados para la adaptacion de este producto a las necesidades de la empresa y de los
clientes.

Atendiendo a tales necesidades, y tomando en cuenta la complejidad que rodea a este tipo de
productos, se trabajara orientando toda la investigacion hacia una faceta de los desarrollos de
productos que carece de la popularidad que otorgan los buenos resultados financieros. Dicha faceta
es la busqueda de resultados a través de la fidelizacién a largo plazo de los clientes. En la dltima
parte del proyecto se describirdn una serie de conclusiones a las que se arribé luego de transitar por
un completo andlisis de las variables principales que comprende el desarrollo.

Resulta por demas interesante descubrir la aplicacion de la amplia variedad de herramientas que el
campo de la gestion brinda a los profesionales que afrontan el desafio de dirigir con éxito una
organizacion. Despierta curiosidad y motiva a desplegarse ante el conocimiento y la creatividad de
los mentores de este arte de conducir empresas.
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