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La sociedad del futuro, sometida a un ritmo acelerado y constante de cambio, deberia

dotarse de instituciones capaces de manejar la incertidumbre sin apelar a la supresién del
debate.

Todos estos cambios en la estructura social y en las capacidades que definen la
formacion del ciudadano obligan a preguntarse por las formas institucionales mas
adecuadas para resolver los desafios que plantea la formacidn de las nuevas generaciones.
Las instituciones educativas estan obligadas a repensarse en funcién de este nuevo contexto.

Es preciso mencionar la necesidad de romper el aislamiento institucional de las
organizaciones educativas, abriéndolas a los requerimientos de la sociedad y redefiniendo
sus pactos con los otros agentes socializadores, particularmente la familia y los medios de
comunicacion, siempre que la interaccion de conocimiento con experiencia se realice en un
marco de profundo analisis de la realidad.

En un mundo donde la informacioén y los conocimientos se acumulan y circulan a
través de medios tecnoldgicos cada vez mas sofisticados y poderosos, el rol de las
organizaciones educativas debe ser definido por su capacidad para preparar para el uso
conciente, critico, y activo, de los aparatos que acumulan la informacion y el conocimiento.
En este sentido, pareceria que una de las pistas mas prometedoras de trabajo para ellas es la
que tiene que ver justamente con lo referido a la convivencia, con las relaciones cara a cara,
con la posibilidad de ofrecer un dialogo directo, un intercambio con personas reales donde
los instrumentos técnicos sean lo que son, instrumentos y no fines en si mismos.

Los analisis y la estructuracion de la propuesta tuvieron en cuenta los elementos
constitutivos basicos de un establecimiento educativo, que segun L. Fernandez son:

o Un espacio material con instalaciones y equipamiento.

o Un conjunto de personas.

o Un proyecto vinculado a un modelo de mundo y persona social
valorados y expresados en un curriculo.

o Una tarea global que vehiculiza el logro de fines y sufre alguna forma
de division del trabajo.
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o Una serie de sistemas de organizacion que regulan las relaciones entre
los sujetos y los componentes materiales comprometidos en la
realizacion de la tarea.

El propdsito del presente trabajo es presentar una planificacion exhaustiva que nos
aproxime a un futuro campo laboral. Este Proyecto permite observar una estructura de la
planeacion estratégica que se realiza habitualmente en la Administracion Estratégica de
Empresas.

El emprendimiento nos proporciona una nueva y final instancia de aprendizaje en la
Gltima etapa de nuestra formacidn universitaria, que nos posibilita un espacio de préactica
simulada, pero insertada en la realidad social, politica y econémica que atraviesa nuestro
pais.

Creemos que no podemos adentrarnos en un proyecto si no conocemos de manera
profunda la esencia de la clase de organizacion que queremos crear. Por eso, primeramente
hemos tratado de sistematizar algunos elementos que nos ayudaron a comprender la esencia
de esta clase de servicio complejo que muy pocas veces la Administracion se ocupa de
estudiar.

Como futuros empresarios hemos enfocado la estrategia desde la percepcion de las
oportunidades, y también de las amenazas que podemos utilizar de nuestro ambiente, y de
las potencialidades de la propia organizacion, mas que de la disponibilidad de recursos.

Hemos buscado identificar las oportunidades y recrearlas bajo formas novedosas que
satisfagan las crecientes necesidades de la sociedad actual.

Sélo cuando hemos identificado las oportunidades y la forma de explotarlas,
empezamos a preocuparnos por los recursos.

Finalmente, cuando hemos superado los obstaculos de los recursos, los reunimos con
la estructura organizacional, los recursos humanos, plan de mercadotecnia y otros
componentes necesarios para poner en practica la estrategia general.

Como vemos, la estructura de estos escritos constituyen instancias de reflexion en el
proceso de su elaboracion, proceso que no ha sido lineal, sino que experimento avances y
retrocesos, analisis y revisiones sobre lo analizado, fundamentaciones y evaluaciones sobre
lo fundamentado, objetividades y subjetividades.

Si bien, como hemos mencionado antes, este trabajo se presenta como un producto
terminado, deseamos que pueda servir como dispositivo de andlisis constante, y que
proporcione la concretizacion de lo aprendido hasta el momento, posibilitando la evaluacién
de nuestro futuro accionar profesional, redimensionando y reestructurando nuestras propias

convicciones tedricas a la luz de los acontecimientos y las experiencias vividas.
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Estamos convencidos que nuestra tarea no es el de concretar teorias que ya se
definieron en otros niveles, sino, el de ir elaborando, debatiendo, poniendo a prueba y
mejorando una teoria, un pensamiento, organizado sobre la practica, y que nos permitira
tomar decisiones que tienen carécter ético o moral, derivar qué objetivos hemos alcanzado
aunque no estuvieran escritos con antelacion, lo que nos permitira trabajar en equipo, es

decir, nos permitira ir construyendo un pensamiento profesional sobre nuestro trabajo.
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2. A) OBJETIVO GENERAL

Lo que se pretende con este trabajo es crear un espacio para el cuidado y la
estimulacién temprana de los bebés desde los 45 dias hasta los cuatro afios de edad, en el
cual los padres puedan a través de Internet, y desde cualquier lugar en donde se encuentren,
observar las actividades y los acontecimientos de sus nifios. Nos enfocaremos, ademas en el
posicionamiento de la empresa por el registro de la marca y en el analisis de la viabilidad de
que se efectle una franquicia, como consecuencia de las caracteristicas distintivas del

servicio, que proporcionan un valor agregado al mismo.

2. B) DESCRIPCION Y ALCANCE DEL PROYECTO

Se trata de una empresa de servicio especializado en Educacion de Nivel Inicial o
Preescolar, denominado Jardin Maternal, que tendra los mismos objetivos que expresa la
Ley Federal de Educacion para el Nivel Inicial, pero se le implementard la tecnologia
necesaria para que, con camaras dispuestas en las distintas salas de la Organizacion, recorra
a los nifios, captando las imagenes de los acontecimientos que transcurran en la jornada.
Esas novedades seran captadas y volcadas a un servidor que las colocara en la red, en un
portal.

Los padres pueden de esta manera, via internet, ingresar al portal, informandose de las
actividades de sus hijos y comunicandose con ellos. Ademas de enviarles mensajes a los
nifios, los padres pueden contactarse con los docentes y los profesionales especializados de
la institucién, manteniendo fuertes vinculos que propugnen una mejor educacion a los
nifos.

Este servicio se caracterizara por el desarrollo de actividades didacticas y ludicas para

la recreacion y sociabilizacion de los nifios, de acuerdo a su edad evolutiva que estimulara
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el desarrollo de la inteligencia y la actitud social. Dispondra ademéas de docentes
especializados en Estimulacién Temprana que realizaran actividades ecoldgicas y de vida
en la naturaleza, deportes, masica, introduccion a idiomas y computacion.

El Jardin Maternal dispondra, ademas del personal docente, de un equipo
interdisciplinario destinado promover la salud integral de los infantes y que propondran
talleres de educacion para la salud destinados a los nifios, como asi también ofreceran
consultoria durante las horas en que éstos se encuentren en la institucion, utilizando el
sistema tecnoldgico implementado en la organizacion.

El servicio propuesto pretende posicionarse a través de los atributos mencionados, y a
partir de ellos, fortalecer la marca, posibilitando la creacién de una franquicia.

De esta manera, la franquicia nos permitira estructurar la red comercial con un costo
reducido, sin arriesgar capital; expandir la actividad por medio de terceros, evitando la
apertura de instituciones propias; obtener una retribucion por el uso de la marca y expandir
el prestigio de la misma mediante los franquiciados; disminuir el costo financiero de sus
inventarios; y reducir sus costos fijos.

La implementacion de este servicio esta pensado en la ciudad de Cordoba, para la
franja de nifios provenientes de familias de estrato socioeconémico medio alto y alto, cuyos

padres sean profesionales de alto nivel cultural que trabajen fuera del hogar.
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Consideramos que para los nifios, el hogar es el mejor lugar donde crecer y

desarrollarse. Sin embargo, diversos factores culturales, econdmicos y sociales han creado
la necesidad cada vez mayor de que las madres salgan de sus hogares a trabajar, dejando sus
hijos al cuidado de otras personas, durante periodos mas o menos extensos del dia.

Entonces el Jardin Maternal resulta una opcion posible, y tal vez la mas adecuada,
para muchos grupos familiares; ya que es el espacio social intermedio entre la familia y la
sociedad. Ademéas de tener un fin educativo cuyas caracteristicas se definen como
Estimulacion Temprana.

Siendo la Educacion Inicial o preescolar, no obligatoria para los cuatro primeros afios
de vida del infante, la tarea principal del Jardin Maternal es la de revalorizar el rol familiar
complementando la tarea de educar al nifio lo mas armoniosamente posible,
compatibilizando las pautas culturales que le son propias a la familia y manteniendo
contactos permanentes tendientes a lograr vinculos estrechos y duraderos.

Pero la realidad de estas instituciones no se muestra tan idealmente construida:

] No todos los Jardines Maternales funcionan como tales. Las Guarderias
siguen existiendo, y lo que es peor aun, contindan multiplicAndose ante la
necesidad de los padres de dejar sus hijos en “alglin lugar”. A diferencia de las
clasicas “Guarderias”, donde los nifios solo son “guardados” sin demasiados
recaudos, el Jardin Maternal debe ofrecer un servicio que garantice mayor
seguridad, mejor atencion, cuidadoso desempefio de quienes estan a cargo y
resulte un continente adecuado a las familias que recurren a él.

] Del punto anterior se desprende que no todas las instituciones estan
capacitadas para llevar a cabo un proyecto de estimulacion temprana. Alli
donde los niflos son “guardados” durante las horas que permanecen, carecen
de los estimulos necesarios para poder desarrollarse sana, armoniosa e

integralmente.
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] No todos los Jardines en funcionamiento poseen el personal capacitado o
interesado en desarrollar acciones educativas, ni poseen la sensibilidad
adecuada para comprender la importancia de la tarea que deben cumplir.

] Y por sobre todo, no todas las instituciones entienden la necesidad de incluir a
la familia en ese trabajo, o bien desconocen como acercarla sin que se
produzcan invasiones en el intercambio mutuo.

Es a partir de la lectura de esta realidad, que proponemos la implementacién de un
servicio que, siguiendo los objetivos generales de dicha institucion educativa, plantee
nuevos medios que los favorezcan.

Los objetivos apuntan a atender y propiciar el desarrollo integral de los nifios
pertenecientes a la primera infancia, favoreciendo una adaptacion activa al medio donde se
encuentra inserto y promoviendo el vinculo con el ndcleo familiar, hecho de suma
importancia en el periodo inicial de la vida.

El proyecto apunta a utilizar la tecnologia que nos proporciona el Internet como una
herramienta configuradora de un nuevo espacio social en que los padres puedan no solo
revisar y observar las actividades y cuidados que reciben sus hijos, sino que se consoliden
como participantes activos del proceso educativo, desafiando las barreras del tiempo y el
espacio.

Siendo el Jardin Maternal el primer espacio social en el que el nifio se inserta, fuera de
la institucion familiar, y teniendo en cuenta que esta separacion primaria es conflictiva no
solo para el infante sino también para los padres, estamos convencidos que la
implementacion de este proyecto no solo posee grandes posibilidades de aceptacion en una
amplia franja poblacional, sino que ademas las caracteristicas innovadoras seran
progresivamente requeridas como indispensables por todos aquellos nucleos parentales que
deseen asumir firmemente su responsabilidad en la participacién de la educacién de sus
hijos.

De esta manera, el Jardin Maternal, opcion de grupos cada vez mas numerosos de la
sociedad, perfilard de una manera distintiva su identidad. De alli nuestra intencion y
empefio en que el servicio se posicione a partir de los atributos adicionados y se imponga en
el mercado, de manera que se fortalezca la marca, conformandose como un producto
distintivo y caracteristico y permitiendo la creacién de una franquicia que asegure el
crecimiento de la empresa.

Creemos que el interés por las caracteristicas de un servicio con estos atributos es

importante en una gran mayoria de la poblacion mencionada anteriormente. De ello se
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deduce que habria una gran demanda por contratar el servicio, lo que garantizaria la
viabilidad del proyecto.

Consideramos que el proyecto es viable, por la novedosa tecnologia incorporada al
area educativa, lo que nos hace practicamente nicos en el mercado, a la vez que ofrecemos
un servicio de excelente calidad con todos los atributos ya conocidos para la
implementacion de un Jardin Maternal.

Como hemos mencionado, el proyecto podra realizar un gran aporte a la solucion de
problemas de la actualidad. Del mismo pueden deducirse importantes beneficios sociales y
econdémicos en el sector de actividad inherente, pero que repercutiran en la sociedad y en la

economia en general.
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ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Segin Davis, el objetivo de la administracion de los recursos humanos es el
mejoramiento del desempefio y de las aportaciones del personal a la organizacion o
institucidn, en el marco de una actividad ética y socialmente responsable.

De éste se desprenden los objetivos fundamentales de la administracion de recursos
humanos:

1 OBJETIVOS SOCIALES. La contribucion de la administracion de
los recursos humanos a la sociedad se basa en principios éticos y
socialmente responsables.

T OBJETIVOS CORPORATIVOS. Las actividades de administracion
de recursos humanos son un instrumento para que la organizacion logre
metas fundamentales.

1 OBJETIVOS FUNCIONALES. Se refiere a la manutencion de la
contribucion de los recursos humanos en un nivel adecuado a las
necesidades de la organizacion.

T OBJETIVOS PERSONALES. Es un poderoso medio para permitir a
cada integrante lograr sus objetivos personales en la medida en que son
compatibles y coincidan con los de la organizacion.

En cuanto el sujeto entra en una organizacion, le espera alli un rol determinado por
ella, pero entra con una historia personal, familiar y organizacional, producto de las
experiencias vividas, que condiciona la modalidad de la asuncién de dicho rol.

Las organizaciones tienden a ser fuertemente prescriptivas: los modos de adjudicacion
restringen mucho el grado de libertad que los individuos tiene para asumir roles de manera
diferente al adjudicado.

La situacion a la que deberia tenderse es la de un equilibrio dinamico que posibilite el
corrimiento entre uno y otro espacio en funcion de los requerimientos de la situacion.

Las actividades de administracion de recursos humanos son acciones que se
emprenden para proporcionar y mantener una fuerza laboral adecuada a la organizacion.
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ANALISIS ESTRATEGICO DEL AMBIENTE

Primera fase o etapa de la planeacion estratégica (analisis o diagnostico, decision o

eleccion, realizacion y evaluacion) en el que se exploran las necesidades del entorno
organizacional, con el fin de reducir los niveles de incertidumbre en cada una de las
variables, tanto del ambiente interno (fortalezas y debilidades) como del ambiente externo

(oportunidades y amenazas).

CALIDAD DE SERVICIO
La calidad de un producto o servicio parte de la aptitud para el uso. Las empresas de

servicios estan todas comprometidas en servir a seres humanos. La relacion es constructiva
solo si el servicio responde a las necesidades del cliente, en precio, plazo de entrega y
adecuacion a sus objetivos. El grado en que el servicio satisface con el éxito las necesidades
del cliente, a medida que se presta, es lo que se llama aptitud para el uso.

La aptitud para el uso queda determinada por unas caracteristicas del servicio que el
cliente reconoce como beneficiosas. El que juzga la aptitud para el uso es el cliente.

Los elementos basicos de la aptitud para el uso son las caracteristicas de la calidad,
que son los atributos de un servicio que se necesitan para alcanzar esa aptitud. Se pueden
agrupar en:

- Psicoldgicas.

- Temporales.

- Contractuales.

- FEticas.

- Técnicas.

Aunque las empresas de servicios tienen caracteristicas de calidad de todos los tipos,
las psicoldgicas, las temporales y las éticas parecen ser especialmente importantes para los

clientes.

CALIDAD TOTAL

Calidad Total es una estrategia que permita sobrevivir y progresar a la empresa en

mercados cada vez mas competitivos, vinculando una filosofia de trabajo con técnicas que
posibilitan su aplicacién en situaciones concretas. Es una actitud de mejora continua de los
procesos, una estrategia empresaria que apunta a satisfacer integralmente a sus clientes y
simultdneamente, a elevar el nivel de participacion del personal y mejorar la calidad de vida

laboral.
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La Calidad Total asegura la calidad de productos y servicios para lograr la confianza y
lealtad del cliente y, con ello, una mejor situacion competitiva. Crea una manera de trabajar
que asegura una mejor rentabilidad disminuyendo costos de incumplimiento. Posiciona
favorablemente a la empresa para facilitar la exportacién. Por dltimo, logra el bienestar de
la gente, su participacion, creatividad e identificacion, mejorando la calidad de vida laboral
y la calidad de vida en general.

EMPRESA DE SERVICIO

Una empresa (en el sentido amplio del término, incluyendo organismos

gubernamentales y otras organizaciones sin &nimo de lucro creadas para prestar un servicio,
asi como empresas de negocios) de servicios es un sistema organizado que puede
proporcionar la utilizacién de instalaciones o habilidades especiales. Ofrecen a sus clientes
los beneficios de utilizar sus sistemas de distintas formas.

EMPRESA EDUCATIVA

Toda empresa es una combinacion de gente, cosas, dinero o informacion que en la

institucion educativa se traduce en:
- Gente: profesores, empleados, clientes varios, etc.
- Cosas: edificio, instalaciones, equipos, bibliotecas, computadoras, etc.
- Informacidn: administrativa, informacion como producto esencial de su actividad.
El propdsito de la educacién no es ensefiar sino aprender, esto es, mejorar la
representacion del mundo en la mente del hombre en funcién de las experiencias
precedentes y crear nuevos lenguajes para mejor comprenderse a si mismo y a su ambiente.
Las funciones de la empresa educativa pueden sintetizarse de esta manera:
I' Produccidn: la ensefianza.
I Comercializacion: seleccionar el segmento de mercado que
siempre que esté limitado por los recursos disponibles, establecer
el precio, disefiar el producto, establecer los canales de acceso y
la promocion de los servicios.
Finanzas: aspectos operativos e inversiones.
Personal: docentes, no docentes y alumnos.
Informacion: la necesaria para su conduccién, pero muy
especialmente como esencial del producto que genera la

institucion.
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ESTRATEGIA

La estrategia es un plan unitario, general e integrado que relaciona las ventajas

estratégicas de la firma con los retos del ambiente y que tiene por objeto garantizar que los
objetivos basicos de la empresa se consigan mediante la realizacion apropiada por parte de
la organizacion. Asi, la estrategia es el tipo fundamental de planeacion de medios que
incluye la identificacion y organizacion de las fuerzas de una empresa para posicionarla con
éxito en su ambiente.

Las organizaciones necesitan estrategias que las guien acerca de como lograr los
objetivos y como buscar la mision de negocios y la visidn estratégica de la organizacion.

Los objetivos y las estrategias que estan unificados de arriba (nivel corporativo) hacia
abajo (niveles de negocios, funcionales y de operacion) en la jerarquia organizacional
requieren un esfuerzo de equipo. La consistencia entre estrategia de negocios y las
estrategias funcionales y de operacion proviene de los esfuerzos de colaboracion de los
administradores a nivel funcional y de la operacion para determinar objetivos del
desempefio e inventar acciones estratégicas en sus respectivas areas de responsabilidad, que
contribuyan directamente al logro de los objetivos de negocios y al mejoramiento de la

ejecucion de la estrategia de negocios.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

La estrategia de una organizacion versa sobre el plan de accion para que la compafiia

avance hacia una posicién de negocios atractiva y desarrolle una ventaja competitiva
sustentable.

Uno de los modelos mas utilizados para analizar la competitividad y elaborar la
estrategia competitiva es la Matriz de Nuevas Entradas de George Yip.

Esta matriz consiste en un cuadro de doble entrada con cuatro estrategias diferentes

para ingresar en el mercado.

. ] ATAQUE FRONTAL GUERRA RELAMPAGO
Mas recursos que el lider

Menos recursos que el lider MINT DUPLICA ATAQUE LATERAL

Con igual estrategia Con distinta estrategia

que el lider que el lider
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ESTRATEGIA CORPORATIVA
Es el plan de accion administrativo general de la compafia diversificada. Se extiende

a nivel de toda la compaiiia, cubriendo todos sus negocios diversificados. Se compone de
medidas que establecen una posicion de negocios en diferentes industrias y de los enfoques
que se emplean para manejar el grupo de negocios de la compafiia. La creacion de la
estrategia en una compafiia diversificada implica cuatro clases de iniciativas:
a.  Crear medidas para establecer posiciones en diferentes negocios y lograr la
diversificacion.
b.  Iniciar acciones para mejorar el desempefio combinado de los negocios hacia los
cuales se ha diversificado.
c.  Buscar formas de captar la sinergia entre unidades de negocios relacionadas y
convertirla en una ventaja competitiva.
d.  Establecer prioridades de inversiones y guiar los recursos corporativos hacia las

unidades de negocios mas atractivas.

ESTRATEGIA DE NEGOCIOS

Se refiere al plan de accion que pone en marcha la administracion para un solo

negocio. Se refleja en el patron de enfoques y medidas creados por la administracion con el
fin de producir un desempefio exitoso en una linea de negocios especifica. El aspecto
fundamental consiste en cdmo crear y reforzar la posicién competitiva a largo plazo de la
compafiia en el mercado. Se interesa principalmente en:

a.  Desarrollar una respuesta a los cambios que estan teniendo lugar en la industria,

la economia en general, las areas reguladora y politica y otras pertinentes.

b.  Crear medidas competitivas y enfoques al mercado que conducen a una ventaja

sustentable.

c.  Crear competencias y habilidades valiosas.

d.  Unir las iniciativas estratégicas de los departamentos funcionales.

e.  Abordar determinados problemas estratégicos a los cuales se enfrenta el negocio

de la compafiia.

La creacion de una estrategia de negocios que produzca una ventaja competitiva
sustentable tiene tres facetas: decidir cuéles son los atributos del producto o servicio que
ofrecen la mejor oportunidad de ganar una ventaja competitiva: desarrollar habilidades,
experiencia y capacidades competitivas que distingan a la compafiia de sus rivales y

tratar de aislar el negocio hasta donde sea posible de los efectos de la competencia. Los
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tres enfoques competitivos que se utilizan con mas frecuencia son: 1. esforzarse por ser
el productor de costo méas bajo de la industria, 2. buscar una diferenciacion basada en
ventajas como calidad, desempefio, servicio, estilo, superioridad tecnologica, etc., y 3.
enfocarse en un nicho de mercado limitado y obtener una ventaja competitiva. La
estrategia de negocios también debe estar orientada a la unidon de las iniciativas

estratégicas en las diversas areas funcionales del negocio.

ESTRATEGIAS DE OPERACION

Conciernen a la forma de administrar las unidades organizacionales de primera linea

dentro de un negocio y a la forma de desempefar estratégicamente tareas de operacion

significativas.

ESTRATEGIAS FUNCIONALES

Se refiere al plan de accion administrativo para una actividad funcional, un proceso

de negocios 0 un departamento clave particulares de un negocio. Una compafiia necesita
una estrategia funcional para cada actividad de negocios y para cada unidad organizacional
pertinente desde el punto de vista competitivo. Pretenden establecer o reforzar las
competencias especificas y las habilidades competitivas para mejorar la posicion de
mercado de la compafiia y su reputacion con los clientes. Respalda la estrategia de negocios
y el enfoque competitivo generales de la compafila. Ademas, crea un calendario
administrativo para lograr los objetivos y la mision del area funcional.
EVALUACION ESTRATEGICA
Cuarta fase de la planeacion estratégica (analisis o diagndstico, decision o eleccidn,

realizacion y evaluacion) en el que se analiza la posicion de la compafiia en el mercado.
Tres son los modelos de evaluacion més utilizados: modelo del Boston Consulting
Group (BCG), el modelo de Mckinsey o matriz 3X3 y el modelo de estructuracion

competitiva de Porter.

FRANQUICIAS

Segun Kaotler la franquicia es un convenio con el concesionario en el mercado

extranjero, ofreciendo el derecho de utilizar el proceso de fabricacion, la marca, la patente,
el secreto comercial y otros puntos de valor, a cambio de honorarios y regalias.
Es un acuerdo contractual mediante el cual una compafia matriz (franquiciante) le

concede a una pequefia compafia (franquiciada) el derecho de hacer negocios en
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condiciones especificas. El franquiciado tiene el derecho de nombre o de marca registrada y

le vende el derecho a un franquiciado, conociendo esto como licencia de producto.

El franquiciante recibe por la franquicia:

N7
o\

\7
I\

\7
N\

Un derecho de franquicia. Es un pago anticipado de una sola vez que los
concesionarios hacen directamente a quien les concede la franquicia
para ser parte del sistema de concesiones.

Una regalia. Es un pago anual, entre el 1% y el 20% de las ventas del
concesionario que se paga al franquiciante. Estos pagos representan los
costos de hacer negocios como parte de una organizacion de
concesiones

Un derecho de publicidad. Es un pago anual, usualmente menos de

3% de las ventas, que cubre la publicidad corporativa.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

El proceso de desarrollar una estrategia se llama planificacién estratégica. Una

funcion primordial de la estrategia o planificacion estratégica consiste en encontrar la

manera de alcanzar el equilibrio adecuado del intercambio para la organizacion en sus

multiples relaciones con el exterior.

Tres son las tareas implicadas en la direccion de una estrategia:

-  DESARROLLO DE UNA VISION ESTRATEGICA Y DE UNA MISION
-  DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

- CREACION DE LA ESTRATEGICA.

VISION ESTRATEGICA

Los puntos de vista y las conclusiones de la administracion acerca de la trayectoria

futura de la organizacion, del enfoque que debe tener el cliente, de la posicion en el

mercado que debe tratar de ocupar y de las actividades de negocios que emprendera,

constituyen una vision estratégica para la organizacion.

Cuando la vision estratégica de la administracion transmite algo importante de la

posicion de negocios que pretende delimitar para la compafiia y cual es la trayectoria que

debe seguir, entonces es capaz de guiar la toma de decisiones de la administracion, de

modelar la estrategia de la compafiia y de causar impacto sobre como administrarla.

La esencia de la vision estratégica y de la mision es distinguir a una organizacion de

otras en su ramo y proporcionarle una identidad, un énfasis de negocios y una trayectoria

para el desarrollo que sean propios y especiales.
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5. A) ANTECEDENTES DE LA EDUCACION PREESCOLAR EN EL

MUNDO!

En el campo de la pedagogia, el problema de la educacion del nifio menor de seis afios
no es nuevo. Amos Comenius, en el siglo XVII, en el capitulo Escuela Maternal de su libro
Didactica Magna, expone los principios y teorias fundamentales de la educacidn inicial.

Sostiene que la observacion de las cosas sensibles, de los hechos y fendmenos que se
ofrecen a diario a la vista del nifio debe ser el primer ejercicio intelectual. El horario no
podia ser igual al de las escuelas publicas, primero porque los padres no pueden guardar el
orden establecido para aquellas, y en segundo lugar, porgue el entendimiento y la capacidad
se manifiestan en los nifios de modo muy desigual.

Redactd el Informatorio de la Escuela Materna, libros de consejos sobre las
obligaciones de los padres y los procedimientos y férmulas necesarios para poner en
practica la ensefianza y el uso del libro de imégenes, manejado por los mismos nifios y en el
que estamparian los ejercicios indispensables.

En este mismo siglo, Sor Eufemia de Blas (Jacqueline Pascal), encargada de la
educacion de los nifios pequefios del establecimiento Por Royal, redactd el Reglamento
para los nifios.

Los educadores Locke, Rousseau y Richter dedicaron pasajes de sus obras a la
educacion de la primera infancia. Juan Pablo Richter sostuvo que la educacién comienza su
obra desde el primer aliento del nifio. Estos fueron los teorizadores, los que lucharon a favor
de la educacion preescolar; pero vulgarizados los principios democraticos, la necesidad de

! Adaptacion del texto de MENENDEZ, Nelly y Otros. Jardin Maternal. Bases para una legislacion.
Ediciones Nueva Visién. Buenos Aires. 1988.
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educar al pueblo al abocarse a resolver el problema de la educacion primaria se extendio
hacia los pequefios que no estaban en edad escolar.

La primera institucion para el cuidado de los nifios paralelamente a la familia surgid
en Holanda, llamada Escuela de Juego a donde enviaban los holandeses s sus hijos antes
que a las de instruccion.

Luego aparecen infinidad de instituciones para el cuidado de nifios pequefios: el
pastor Oberlin establecié una escuela para los nifios de su aldea (Ban de la Roche); la
sefiorita Pastoret abrié en Paris una sala de hospitalidad; Owen instalé una escuela en New
Lanark; en Francia se reabrieron las salas de asilo (salles d’asile) que tomaron mas tarde el
nombre de escuela maternal; los asilos de Italia, las salas de custodia, la escuela guardiana.
Todas Estas instituciones tuvieron un marcado carécter de beneficencia o de escuelas donde
podria darse instruccion. Si bien estaban destinadas a fines humanitarios y caritativos no

tenian un fin pedagogico.

5. A) I- INICIADORES DE LA EDUCACION PREESCOLAR

5. A) I- a. UN HITO EN EL PENSAMIENTO PEDAGOGICO: JUAN ENRIQUE
PESTALOZZ|

En 1763, envuelto en el movimiento reformador social de la independencia suiza, dejo

la universidad donde estudiaba jurisprudencia. Conquistado por la lectura y los ideales de
Rousseau y Basedow, figura Pestalozzi entre los colaboradores del periddico EI Recuerdo -
fundado por los "Jovenes Patriotas" de la Sociedad Helvética-, donde denuncia la
administracién opresiva de los magistrados y su avidez.

En 1767 decide hacerse agricultor y estudia las nuevas técnicas agricolas. Se instald
en Neuhof anexando a la granja un taller para el hilado y el tejido del algodén. En esta
granja, en 1775, abri6 su primera escuela para educar y dar trabajo a los nifios pobres y
sacarlos de la mendicidad. Como era dificil mantener la escuela, solicitd una subvencion
anual que se comprometié a reembolsar. Pensaba sostener la institucion con el trabajo
manual de los propios alumnos (formacién en un oficio: trabajo de campo en el verano,
hilanderia y tejeduria en el invierno), a quienes impartia una preparacion intelectual
(lectura, escritura, calculo) y una formacién moral y religiosa.

No bastdé econdmicamente el trabajo de los nifios. La cincuentena de nifios, no pocas
veces vagabundos y con vicios adquiridos, crearon dificultades de disciplina que Pestalozzi

no pudo resolver. Tuvo que cerrar la institucion en 1780, convencido de la idea de que la
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educacion sera factor de progreso si los pobres logran su independencia econémica y por lo
tanto hay que ensefiar lo basico de las profesiones.

En la localidad de Stanz, en 1798 -asolada por las tropas francesas en su avance hacia
Italia-, se abre un orfelinato del que se hace cargo Pestalozzi hasta su renuncia en 1799. Se
trataba de huérfanos de la guerra (ochenta nifios). Logro crear una escuela que seguia los
lineamientos del hogar. Utilizo el método de ensefianza mutua, en el que los alumnos mas
aventajados dirigian a los més rezagados. UsO el trabajo manual como instrumento
educativo aunque en grado muy limitado: su valor educativo radica en el trabajo mismo, no
en su retribucion econémica. En el aspecto intelectual se propuso cultivar la atencion, la
observacion y la memoria como preparatorios para el juicio de los afios maduros. Los
mejores resultados los obtuvo en el desarrollo del caracter; por la relacion casi paterna
establecida con los nifios, le fue facil cultivar virtudes basandose en la experiencia directa.

A principios del siglo XIX comenzé su labor en Burgdorf donde funddé un
establecimiento para la instruccién de los jovenes y otro para la formacion de maestros. Por
cambios de gobierno y problemas politicos, abandoné el lugar. Con la ayuda de un pequefio
grupo de maestros dirigid una institucion de estructura mixta: escuela elemental de
externos, escuela de internos, colegio de capacitacion. Aqui desarroll6 su método de
educacion elemental basado en la espontaneidad, naturalidad e intuicion: el método
intuitivo.

Finalmente, instal6 en Yverdon su escuela més famosa a mediados de 1804. De
caracter gratuito; visitado por estudiosos de toda Europa como Fichte, Herbart y Froebel.
Institucion de estructura mixta (internado de muchachos, internado de sefioritas, escuela
normal) y escuela experimental (se ensayaban procedimientos pedagdgicos nuevos para
perfeccionar el método).

Daba gran importancia al cuidado de la higiene y el desarrollo corporal: ducha, vida al
aire libre, recreos con juegos, una gimnasia metddica con ejercitacion de todos los
miembros y de todos los movimientos. También a los trabajos manuales: dibujar,
coleccionar objetos naturales, cultivar jardines, fabricar instrumentos o pequefios muebles
para uso personal; las muchachas se hacian los trajes y tocados, cajas de paja, tareas
domésticas, cocina. La educacion moral se fundaba en el respeto (de si mismo y del
maestro) y el amor (hacia el maestro en correspondencia al amor de éste).

La concepcion antropoldgica de Pestalozzi denota la influencia de Rousseau y Kant.
Alli partiendo del sentimiento concluye que el hombre es un ser animal, un ser social y un
ser moral. La tarea de la educacion es justamente partir de la entidad animal para llegar a la

entidad moral auténoma.
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La educacion no es una obra que se impone desde afuera sino el desarrollo interno de
las facultades. Los progresos no son el resultado de una yuxtaposicion exterior, sino el
producto de un trabajo interior.

En sintesis el método intuitivo consiste:

1. Partir siempre de una vivencia intuitiva y comprensible por el educando, dado su
nivel cultural.

2. Elevarse a la comprension general de ella mediante una natural asociacién con
otros elementos (conceptos).

3. Reunir en el todo organico de cada conciencia humana los puntos de vista
alcanzados.

La madre como educadora es la primera que educa de este modo.

Pestalozzi permanecié en Yverdon hasta 1825, cuando por problemas entre sus
colaboradores abandond el instituto y se retird a Neuhof, donde escribid su obra pdstuma El

Canto del Cisne.

5. B) I- c. EL PRIMER SISTEMATIZADOR DE LA EDUCACION PREESCOLAR:
FRIEDRICH FROEBEL

Descubri6 su vocacion pedagogica después de haber ensayado varias profesiones (dos

afios de aprendiz de guardabosques, comenz6 un curso de estudios en Jena que no completd
a causa de su pobreza, realizO tareas como actuario y arquitecto) al ejercer la tarea de
profesor en una escuela de Frankfort. En 1805 asistio a Yverdon y durante dos afios estudid
los métodos pestalozzianos. En Gotinga y Berlin estudio ciencias naturales y del lenguaje;
en Berlin estudié filosofia con Fichte y Schleirmacher.

En 1817, fundd el Instituto Educacional Aleman Universal ( los alumnos serian
educados para ser primero alemanes y luego, mediante una visién educativa ampliada,
universales en sus miras), donde emprendié la tarea de educacion de nifios mediante un
amplio plan de estudios que abarcaba: religion, lectura, escritura, aritmetica, dibujo, aleman,
canto, matematicas, conocimientos de la naturaleza, geografia, griego, piano y ejercicios
fisicos. En 1837, fundd el Instituto para la ensefianza intuitiva y autoeducacion que es el
antecedente institucional del Jardin Aleman de la Infancia fundado en 1840.

Es importante destacar la influencia de la pedagogia de Pestalozzi en Froebel. Su
visita a Yverdon le sugiere sus ideas fundamentales, centradas en la educacion infantil
(antes de los siete afios). Esta educacion debe respetar el espiritu creador del nifio y

Ilevarse en un ambiente de libertad y de contacto con la naturaleza.
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Educar al hombre para que vea la naturaleza como un sistema completo, integrado y
con un fin determinado del que él mismo es parte integrante, para que reconozca que todo
es una unidad, hecho hacia la unidad y vuelve a ella.

Dice Froebel que la tarea de la educacion es llevar al hombre:

1. a conocerse a si mismo;

2. a vivir en paz con la naturaleza;

3.y en unioén con Dios.

La naturaleza humana es expresion de la actividad divina, comienza su existencia
incompleta, pero dotada de una actividad similar a la de su creador que le obliga a tratar de
hacerse completa a desarrollarse pudiendo ejercer cierto grado de control y direccion.

La educacion es un proceso de evolucion determinado desde dentro- despliegue de la
naturaleza como ser espiritual-.

Sin embargo el nifio necesita la ayuda del maestro que tiene una triple funcion:

1. respetar en su integridad al discipulo;

2. manifestarse en su conducta como guia experimentado y amigo fiel (que oriente y
exija, flexible pero firme);

3. presentar al alumno: el pluriforme universo de la cultura, la riqueza de la
naturaleza, la pregunta por el origen de todo cuanto existe.

La educacion es un proceso de desarrollo sujeto a la ley de los opuestos entre su
naturaleza humana en crecimiento y su entorno; y la ley de la asociacién para superar las
diferencias encontrando la asociacion entre las cosas que en un principio se oponian entre
si. El educador comienza con el contraste entre lo interno y lo externo, y debe cuidar que al
fin se unifiquen. En la infancia la educacion consiste en hacer que lo interno se exteriorice
dejando que el nifio despliegue su naturaleza mediante la accion sobre el mundo externo de
cosas y hombres. Sus primeras actividades son la observacion de lo que le rodea (recepcion
espontanea del mundo externo) y el juego.

En la historia de la educacion preescolar se reconoce a Friedrich Froebel como su
precursor. En Alemania, durante las primeras décadas del siglo XIX, ofreci6 una alternativa
para la instruccion de los nifios pequefios al crear un método pedagogico especifico para la
educacion de la infancia y una institucion escolar que proporcionara un ambiente educativo
complementario al &mbito familiar, pues identificaba que en el hogar los nifios no estaban
recibiendo una educacién adecuada que favoreciera su desarrollo pleno y los preparara para
la escuela.

La influencia y permanencia actual de la propuesta pedagdgica de Froebel, en sus

rasgos esenciales, se explica no solamente porque ofrecié una forma definida de trabajar
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con los nifios pequefios, sino por el gran valor que otorg6 a la educacion infantil. A lo largo
de su tarea educativa, manifestd especial preocupacion por la educacion desde los primeros
afios de vida, pues concebia el desarrollo del hombre como un proceso continuo y
progresivo. Planteaba que cada etapa requiere que se favorezca el desenvolvimiento de las
capacidades lo mas plenamente posible, ya que sélo de esta manera se beneficia el
desarrollo total de la persona. La educacion temprana, por lo tanto, evitaria dificultades en
el futuro desenvolvimiento de los seres humanos y en su proceso educativo, pues solo
satisfaciendo las exigencias de desarrollo de etapas antecedentes se conformaran las bases
para etapas de desarrollo ulteriores.

Froebel tuvo diversas experiencias educativas previas a la creacion del jardin de nifios
propiamente dicho, en las cuales puso en préactica sus primeras ideas acerca de cobmo educar
a los nifios pequefios, situacion que le permitio perfeccionar sus planteamientos con base a
los resultados obtenidos.

En sus inicios como educador traté de corregir las inconsistencias que, desde su
perspectiva, presentaba el programa educativo desarrollado por Pestalozzi y en el cual éste
retomaba muchos de los preceptos roussenianos. Posteriormente, contando con una sélida
formacion en ciencias naturales y fuertemente influido por el idealismo roméantico alemén,
daria forma a su modelo educativo.

En toda su obra pedagdgica esta presente su doctrina filoséfica-religiosa mediante la
que explica el origen de todas las cosas, incluido el hombre.

Respecto al infante, plantea que la finalidad de la educacion es conservar las
caracteristicas particulares que lo definen como tal, favoreciendo el desarrollo de los
diversos aspectos de su personalidad, ademas de que desde su mas tierna edad debia ser
estimulado a trabajar, encauzando su actividad sin menoscabar su personalidad como
infante. Para conseguirlo, bajo un enfoque pedagdgico y didactico habria que aprovechar la
actividad espontanea del nifio y su interés por el juego.

Bajo estos principios basicos, Froebel formulé nuevos métodos y materiales
educativos e ide0 juegos Yy actividades para ofrecer una mejor orientacién a las maestras. Le
dio una importancia central al juego, cuyos fines pedagogicos permitirian la formacion de
los nifios de manera libre y espontanea. Esto no significaba que aquél no fuera dirigido,
pues el proposito era evitar que perdiera su funcién educativa. Con ello, el jardin de nifios,
ademas de proporcionar ambientes educativos para favorecer la actividad intelectual,
también propicié la convivencia entre ellos en un clima de alegria, amor, libertad,

colaboracion y respeto.
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Froebel otorg6 relevancia al papel de la familia en la educacion de los nifios, pues
para €l la familia constituia una clave social y la unidad socializadora donde se forman
los principios bésicos de los caracteres de los nifios.

Consideraba a la mujer como la persona méas apta para encargarse de la educacion
sistematica de los nifios, ya que de ella surge de un modo natural y espontaneo la tendencia
a proteger, orientar y educar integralmente al nifio.

En un periodo de grandes cambios sociales, el jardin de nifios representd para algunos
reformadores politicos la posibilidad de alentar el cambio social sin violencia, pues creian
que al educar a los nifios adecuadamente podrian participar de una manera mas cooperativa
en la sociedad. Otros lo percibieron como un espacio en el que se gestaban las conductas
que darian paso a transformaciones sociales y politicas mas radicales.

Durante la segunda mitad del siglo XIX, el origen de proyecto educativo de Froebel se
fundament6 en la idea de que los nifios pequefios carecian de una educacion adecuada a su
edad y en la relevancia de atenderlos fuera del &mbito familiar.

El planteamiento inicial de que el jardin era un programa para todos los nifios fue
objeto de transformaciones que llevaron a la segregacion de éstos por clases sociales.

Tanto Rousseau como Froebel plantean que la educacién habra de desarrollar en el
hombre las facultades que potencialmente posee. De alli la importancia de desarrollar lo
mas tempranamente posible dichas potencialidades.

La educacion en este periodo se centra en la triada accion, juego, trabajo. Se desea
que el hombre sea desde su mas tierna edad incitado, estimulado a manifestar su actividad
por las obras. Juego y trabajo se apoyan en el principio de actividad. El juego es una
manifestacién infantil del mundo del trabajo que prepara -en el uso de la actividad- para el

mundo del trabajo.

5. A) |- c. RENOVADORAS FROEBELIANAS EN ITALIA: ROSA AGAZZI Y
MARIA MONTESSORI

En 1894, Pietro Pasquali, director de las escuelas elementales de Brescia, Lombardia,

se propuso recuperar las teorias pedagdgicas de Froebel en Italia, que segun él, habian sido
mal comprendidas. Dos colaboradoras, Rosa y Carolina Agazzi, lograron la fundacion del
asilo de Mompiano.

Las hermanas Agazzi cuidaron hasta el minimo detalle de la vida cotidiana de los
nifios menores a seis afios, y crearon un metodo y con un material apropiado.

Tres ideas han caracterizado el Método Agazzi:
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1. La interaccion dialéctica entre familia y escuela, ya no como dos instancias
separadas, cada una con sus funciones educativas (a la familia la esfera ético-
afectiva y a la escuela la esfera social y de conocimientos), sino como dos
areas muy dependientes entre si e integradas; dispuestas a realizar un tiempo
unico de la vida infantil.

La tesis de Agazzi es: familia y escuela podran llevar a cabo sus propios

objetivos educativos s6lo comunicandose, interaccionando o cooperando

juntas para la solucion de los problemas individuales y sociales del nifio.

Familia y escuela juntas, mirando hacia el exterior.

2. La recuperacion de la cultura y de los valores propios del territorio, del
ambiente comunitario en el que estdn inmersas la familia y la escuela. El
ambiente social era para Rosa Agazzi una reserva inagotable de cultura, un
formidable diccionario de vocablos y cuestiones logicas. Un depdsito
didactico repleto de realidad y estimulos, capaz de ofrecer a todo nifio claves
de analisis y comprension de la experiencia, en relacion perfecta con su
repertorio concreto de conocimientos y capacidades.

3. La forma etica que reviste la educacion infantil, que permite al nifio tomar
conciencia de derechos y deberes, tanto hacia si mismo como hacia los demas,
desmitificando el moralismo altruista que persistia hasta el momento. Desde el
pensamiento agazziano, la vida moral se mueve en el interior de un campo que
obliga a decisiones continuas, a opciones morales que dan autenticidad a la
vida de relacion del nifio con el universo adulto y con el de sus iguales.

Simultaneamente, otra educadora, Maria Montessori, doctorada en medicina en 1894,
tiene el honor de ser la primera mujer italiana que obtuvo este titulo.

Los profundos estudios que realiz6 en el campo de la Psicologia experimental le
hacen ensayar un método en las escuelas elementales y dicta el curso de Antropologia
Pedagogica.

El ingeniero Eduardo Talamo tuvo la idea de reunir a los nifios menores de siete afios
bajo la direccion de una persona que viviera en el instituto. En 1907 se instalo la escuela
bajo la direccion de Maria Montessori. En abril del mismo afio se abrid una escuela y en
octubre, se inauguraba la otra. En noviembre del afio siguiente se instalaba una similar en
Roma.

Montessori trato de continuar la obra familiar, y propicié el desenvolvimiento
psicofisico del nifio de acuerdo con su naturaleza, creando un ambiente adaptado a sus

necesidades.
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Tres conceptos fundamentales en su pedagogia:

1. EIl educador, aun siendo el organizador y multiplicador de la experiencia

infantil, se convierte en un escudo pedagogico de algunas fuentes directas de
socializacion, conocimientos y creatividad: el ambiente, la realidad, las cosas.
Esto niega que el adulto sea el unico mediador de la experiencia. De aqui, la
pedagogia de la intervencion indirecta del adulto.

Contra un ambiente familiar y escolar movido continuamente por necesidades
inducidas, reivindica un ambiente educativo capaz de rehabilitar y asumir las
motivaciones primarias, como las necesidades de exploracion y
descubrimiento, de construccion y edificacion, de autonomia, de movimiento,
entre otras.

No puede haber verdadera liberacion de la infancia si no hay liberacion de la
inteligencia. Ya en la edad preescolar, el nifio debe ser iniciado en el gusto por
la basqueda y sensibilizado para inventar y construir sus propios sistemas
conceptuales, por medio de los cuales pueda leer e interpretar el variado y

contradictorio mundo fisico y social que pasa dia a dia delante de él.

Amplia difusion tuvo este método; se fundé en Roma la Sociedad Montessori, y otras

en Milan y en Napoles. Se dio vida legal al método y particip6 en la Reforma de la escuela

primaria de 1923.

El método fue perdiendo popularidad en Italia. EI gobierno nombro una comision de

estudios para que determinara si podia ser introducido en los grados inferiores de la escuela

primaria. Rafael Resta se expidi6 en contra de los principios que éste sustenta,

considerandolo ineficaz en varios aspectos formativos que deben cuidarse en la escuela.

En 1936 se decret6 la abolicion de las actividades oficiales montessorianas en

Italia. Desaparecida su creadora, su hijo, el doctor Mario Montessori, organizé sobre la

base de la Sociedad Montessori y la Regia Scuola di Metodo Montessori, la Asociacion

Montessori Internacional que tuvo eco en diversos paises europeos donde se

constituyeron filiales.
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5.B) ANTECEDENTES DE LA EDUCACION PREESCOLAR EN
ARGENTINA

Bernardino Rivadavia veia la responsabilidad de la mujer en la direccién del hogar y
la educacién de los hijos, y se esforzd por organizar la ensefianza. Formuld la necesidad de
crear escuelas infantiles, pero la situacién politica que sucedié a su gobierno impidié que
pudieran ser creadas.

Finalmente, el que sentd las bases de la educacion de la primera infancia. Juana
Manso, destacada colaboradora de Sarmiento, dirige la Escuela Nro. 1 para ambos sexos.

En 1859, Juana Manso funda la primera escuela infantil de manera no oficial, en la
que concurrian solo nifios de la misma edad, con el objeto de unificar y uniformar su triple
desarrollo fisico, moral e intelectual por medio de procesos especiales.

En 1869 fue designado Jefe del Departamento de Escuelas, José Manuel Estrada hijo,
quien presentd un proyecto para el establecimiento de un Instituto Normal del Sistema
Froebel (Jardin de Infantes), que fue autorizado en 1870.

En el primer Jardin de Infantes, que se remonta a ese afio (1870), concurrian cincuenta
alumnos de los cuales veinte recibian instruccion gratis.

En 1875 fue promulgada la Ley de Educacion de la Provincia de Buenos Aires,
ocupando Sarmiento la Direccion de Escuelas. Alli se establecian las seis categorias de
Escuelas Comunes: Jardin de Infantes, Escuelas Infantiles, Escuelas Elementales, Escuelas
Graduadas completas, Escuelas Asilo y Escuelas de Adultos.

La Escuela Normal de Parana, fundada por Sarmiento en 1869, solo pudo ser
inaugurada en 1871, y fue el primer instituto dedicado a la formacion de maestras
especializadas. En 1883 amplia su campo de accion, anexando un Departamento Infantil a
cargo de la educadora norteamericana Sara de Eccleston. En 1902 funcionaban 12 Jardines
de Infantes anexados a Escuelas Normales en todo el pais.

El avance del nivel Inicial en Argentina se debid al impulso dado por la Asociacion
Pro-difusion del Kindergarten encabezada por Rosario Vera Pefialoza, acompafiada por
Custodia Zuloaga y otras. A este grupo de maestras pertenece el texto "EIl kindergarten en la
Argentina, didactica froebeliana”, en donde se perfila la planificacion didactica y la
normativa vigente, en esa época, anterior a la organizacion de la formacién de la maestra
jardinera. Se brinddé generosamente para dictar cursos para jardineras, que mas tarde
tuvieron reconocimiento oficial. EI 28 de mayo de 1950 fallecid, a los 77 afios. En su

homenaje, esa fecha fue declarada Dia Nacional de los Jardines de Infantes.
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5.C) ANTECEDENTES DE LA EDUCACION PREESCOLAR EN
CORDOBA

Se inicia la educacion preescolar a partir de 1887 con Martha Dudley, a quien
siguieron Manuela Ortiz, Maria Loores y Ascension Aycard, hasta fines de siglo.

En la Escuela Normal Alberdi fue creado el Jardin de Infantes en el afio 1902, por
Rosario Vera Pefialoza, que cuenta con dos secciones muy concurridas por nifios de ambos
sexos. Se emplea el sistema froebeliano y los nifios realizan trabajos manuales de coloreado,
trenzado, modelado en arcilla y un abundante material.

Rosario Vera Pefialoza no s6lo fue difusora de los principios de Froebel y Montessori,
sino que se dedico a estudiarlos, compararlos y adaptarlos a la realidad argentina. Logro
ensamblar la rigidez montessoriana con el excesivo simbolismo froebeliano; es decir, que
adecud el material didactico realizandolo con desechos para que estuvieran al alcance de
toda la poblacion; recomendaba la observacion de la naturaleza y el aprovechamiento de los
variados e innumerables materiales que proporciona. Con algodoén, paja, lana, piedras o
arena podian, las maestras, permitirse una mayor creatividad con bases cientificas, nada
librado a la improvisacion.

Rosario Vera Pefialoza dio mucha importancia a la utilizacion de la mano como
activadora de la funcién cerebral y como instrumento a través del cual el nifio se expresa en
forma creadora.

El gobierno provincial habia creado el profesorado especial que Rosario Vera
Pefaloza, directora entonces de la Escuela Normal, dirigi6. Dicho curso se clausuré cuando
ésta dejo la escuela para trasladarse a Buenos Aires donde fue designada directora de la
Escuela Normal N° 1 "Roque Saenz Pefia" entre 1912 y 1917.

La Ley de Educacion Comun de la Provincia de Cordoba, N° 1426, modificada por la
N° 2023, establece que las “escuelas fiscales de la provincia se dividiran en tres categorias;
podra haber demas escuelas de adultos, ambulantes, periddicas y Jardines de Infantes.” El
Reglamento General de Escuelas de esta Provincia establece también: “podran funcionar
escuelas especiales complementarias de adultos, maternales o Jardines de Infantes que
fundare el Consejo”.

El gobierno escolar que respondid a las valiosas iniciativas del doctor Raul Fernandez,
ex director general de escuelas en 1939 prestd especial interés a la organizacion de los

Jardines de Infantes. Su obra fue altamente constructiva, dado que enfoco el problema con
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un criterio profundamente republicano. Los jardines se diseminaron por toda la provincia,
ubicados en los barrios humildes, y la atencion prestada a los nifios pobres, ain en aquellos
Jardines que estan alejados de las zonas habitadas por familias de trabajadores, configuraron

de manera especial la obra de aquella administracion.

5. D) LA EDUCACION PREESCOLAR EN LA ACTUALIDAD

La intensidad del crecimiento y de la extension de este nivel de ensefianza en las
ltimas décadas en los paises industrializados, contrasta con la brevedad de la historia de
una verdadera politica de educacion preescolar, que no puede situarse sino hacia la mitad
del siglo XX. El proceso de expansion de la educacion preescolar es muy reciente en el
mundo y forma parte de un cambio radical de la cultura humana. Esto no quiere decir, sin
embargo, que no existan antecedentes historicos tanto institucionales como teorico-
pedagogicos que aporten significativas y valiosas explicaciones al tema que aqui se trata.

La busqueda de las raices histéricas de la actual educacion preescolar puede conducir
hacia un pasado muy lejano, a finales del siglo XIX, cuando aparecieron las primeras
instituciones dedicadas a la atencion de los nifios mas pequefios en algunas ciudades de
Europa, coincidiendo con el despertar de la Revolucién Industrial. Este inicio fue
simultaneo al nacimiento de los sistemas publicos de educacién, aunque, como ya se ha
dicho, se tardaria muchos afios en conseguir un desarrollo sostenido e importante de este
nivel.

Las Dame Schools inglesas, las écoles & tricoler, creadas por el pastor Oberlin, las
instituciones creadas por R. Owen para los hijos de las hilanderas de New Lamark, las
“salles d’asile” francesas, los asilos de nifios en Alemania, entre otros, son instituciones
dedicadas a recoger a los nifios mas pequefios, que fueron aumentando al ritmo en que se
incrementaron las necesidades sociales creadas por los nuevos tiempos en los que la
Revolucién Industrial tuvo destacado protagonismo. Son razones econémicas a las que hay
que unir consideraciones éticas y filantropicas, asi como religiosas. En efecto, las
situaciones de injusticia provocadas por el desarrollo industrial despertaron sentimientos de
solidaridad que, en algunos casos, se concretaron en la creacion de estos centros
asistenciales para los nifios procedentes de las familias mas desfavorecidas. A pesar de la
diversidad de sus denominaciones, tenian en comun un objetivo fundamental: recoger a los

hijos de las familias pobres cuyos padres y madres trabajaban en la manufactura y en la
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industria. De tal manera se pretendia evitar que estos nifios estuvieran en la calle durante los
largos horarios en que sus padres y madres trabajaban, y que se dedicaran a la mendicidad y
al vagabundeo. Dichas instituciones tuvieron, pues, una finalidad fundamentalmente
asistencial y sélo secundariamente instructiva. No en balde fueron conocidas, en general,
como "asilos", "casas-asilos" o "salas guardianas”, expresiones que aluden a la funcién que,
de forma més destacada, llevaron a cabo.

Una educacion preescolar propiamente dicha no surgié hasta que, en el &mbito
teorico, se concretd la doctrina pedagogica que sustenta los fundamentos de la educacién de
la primera infancia. Y esto ocurrié cuando F. Froebel (1782-1852) sistematizd su teoria 'y la
especificd con la apertura del primer kindergarten en 1837. A partir de entonces comenzd la
extension de este nivel educativo que no tendria, sin embargo, un impulso decisivo hasta el
siglo XX.

En este lento y largo proceso que ha sido el desarrollo de la educacion preescolar han
influido diversos factores tanto internos como externos al sistema educativo. Se ha
mencionado ya que sus origenes estuvieron estrechamente relacionados a causas
econdmicas vinculadas a la Revolucién Industrial, a la incorporaciéon de las mujeres méas
pobres al proceso de la industrializacion y a las consecuencias que este hecho produjo en el
ambito social. Posteriormente, el creciente reconocimiento de los derechos de las mujeres,
entre ellos el de incorporarse a la vida activa en igualdad de condiciones con el hombre,
estimularon, en el siglo XX, el acceso de las mujeres de las clases medias al trabajo, lo que
supuso una nueva y mayor demanda de atencidon extrafamiliar de la infancia y, en
consecuencia, un nuevo impulso para el desarrollo de la educacion preescolar.

Ademas de razones de tipo econémico y social, las conclusiones cientificas mas
recientes sobre esta cuestion constituyeron un nuevo incentivo para el desarrollo de dicho
nivel educativo. Reafirmando la importancia del ambiente frente a cualquier determinismo
bioldgico antiguo o resurgente, las investigaciones consolidaron cada vez méas la idea de
que los seres humanos llegan a ser, aunque manteniendo las caracteristicas genéticas, lo que
la experiencia, el aprendizaje y el entorno vital permiten que sean. Los estudios
neurolégicos actuales liberan al hombre de la esclavitud que, en otras épocas, lo ataban al
patrimonio genético. El hecho de considerar que las neuronas, por ejemplo, no son
inamovibles sino capaces de modificarse, corregirse, regenerarse 0 morir segin los
estimulos ambientales, permite ser optimista con respecto a una educacion precoz. La
estimulacién y la activacion externa serian, segun las conclusiones mas actuales, las

responsables de actividades neuronales que generan, a Su vez, acciones cognitivas,
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sensoriales y afectivas, base de otras operaciones fundamentales para el sujeto como las
intelectuales, las relaciones sociales, entre otras.

La educacion precoz puede aportar la posibilidad de modificacion, estructuracion y
perfeccionamiento neuronal y mental, que permitiran al sujeto utilizar niveles cada vez méas
complejos para pensar, sentir y relacionarse con los demas. Sin llegar al extremo de
considerar que el mero aumento de los limites temporales inferiores de atencién, antes del
comienzo de la ensefianza obligatoria, puede suponer la consecucion de la igualdad de
oportunidades, si estd claro que puede ejercer un efecto compensatorio segun el
conocimiento actual. De ahi que exista el convencimiento de que esta educacion temprana
puede ser un buen instrumento en la tarea de compensar las desigualdades sociales y, por lo
tanto, también en lo que se refiere a la prevencion del fracaso escolar y de la exclusion
social. No cabe duda de que una reduccién del fracaso escolar se adentra, ademas, en
cuestiones econdmicas, al permitir aligerar la carga presupuestaria que conlleva el
abandono y la repeticién escolares, consideracion decisiva a la hora de calcular
presupuestos globales a medio y largo plazo.

Existen, ademas, razones de caracter politico, ya que se considera que una educacion
precoz puede contribuir a una mejor convivencia y cooperacion entre grupos multiétnicos,
evitando asi tensiones sociales. Las sociedades multiétnicas, pluriculturales, constituyen una
realidad a la que los sistemas educativos deben no sélo adaptarse, sino también dar
respuesta a los problemas que representan. En la bdsqueda de soluciones, resaltan los
efectos positivos que la educacién preescolar puede tener en el mejoramiento de la
convivencia entre distintas culturas.

Una escolarizacion iniciada tempranamente puede contribuir a la igualdad de
oportunidades al ayudar a superar los obstaculos iniciales de la pobreza o de un
entorno social o cultural desfavorecido, y puede facilitar considerablemente la
integracion escolar de los nifios procedentes de familias inmigrantes o de minorias

culturales o linguisticas.
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6. A) CONSIDERACIONES PSICOSOCIOLOGICAS SOBRE EL

DESARROLLO INFANTIL

El medio natural por el cual se genera, organiza y mantiene la vida del ser humano es
la trama familiar. El ser humano es el ser vivo de mas alto nivel de complejidad de
organizacion psicologica, pero nace indefenso.

Al separarse del cuerpo de la madre y ofrecerse morfoldgicamente diferenciado,
puede ser percibido como un individuo de la especie. No obstante, depende absolutamente
de individuos maduros de su especie para preservar la vida. La humanizacion se produce en
el intercambio del bebé con las personas de su alrededor. El adulto en contacto con el nifio
mantiene un ligamen con él y éste con aquél. Este ligamento afectivo, dice Malher?, se
traduce como vinculo, y actia a modo de corddén umbilical. La placenta bioldgica
intrauterina queda ahora transformada en una placenta igualmente real e indispensable para
la vida, pero al mismo tiempo tan intangible.

La relacion afectiva entre el nifio y sus padres va proveyendo al sujeto de modelos de
resolucion de sus necesidades fisicas y psiquicas. Se nutre emocional y afectivamente para
tener una personalidad segura y eficiente. Si un bebé es abandonado emocionalmente no
madurara bien y el proceso de humanizacion se vera perturbado.

Desde el periodo fetal y posteriormente al nacimiento, el bebé depende
fisiologicamente de su madre. Excepto para la respiracion, el nifio queda bajo la
dependencia estrecha de su madre para todas las necesidades bioldgicas. Esta estrecha
relacion es llamada por Wallon simbiosis fisiologica. Pero junto a ella existe la simbiosis

afectiva que constituyen un lazo vincular entre si.

2 MAHLER, S. El nacimiento psicoldgico del infante humano. Editorial Marymar. Buenos Aires. 1977.
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Spitz® caracteriza el vinculo que se establece entre el bebé y su madre,
denominandolo diada, por la peculiaridad que adopta la relaciéon entre la madre y el
hijo, que resulta determinante no s6lo de las primeras conductas del nifio, sino del
curso que seguird su desarrollo posterior.

Una investigacion realizada por este psicoanalista en Norteamérica ha demostrado que
hasta los seis meses, los nifios educados en un asilo modelo y lejos de los cuidados
maternales, tendrian no s6lo un peor desarrollo psiquico, sino también bioldgico.

Winnicott se refiere a la presencia de lo que él llama un “medio circundante

suficientemente bueno y facilitador del desarrollo ™

, que consiste en el inter juego entre la
herencia y los intercambios con el medio circundante.

En el mundo infantil el criterio objetivo no existe. La fantasia y lo percibido estan
confundidos. EI mundo interno y el mundo externo se van constituyendo como regiones
distintas, correlativamente a la interaccion en las relaciones con l0s otros.

Las primeras relaciones que se establecen con los otros es a través del primer otro que
es la madre. Estas relaciones son precursoras de las posteriores relaciones objetales,
entendidas como el vinculo que va entablandose y construyéndose con los otros
significativos y que va operando como sostén del yo.

Como hemos mencionado mas arriba, los otros significativos son parte del mundo
externo del nifio, pero a la vez ocupan un lugar en su mundo interno. “El vivir con, dice
Winnicott, implica relaciones objetales y significa que el infante emerge de su estado de
fusién con la madre’™.

Mahler se refiere a la simbiosis como un rasgo de la vida cognitivo afectiva primitiva,
en que no ha ocurrido la diferenciacion entre el si mismo y la madre, rasgo que caracteriza
todo un primer periodo en el proceso de humanizacion.

Parte fundamental y primera del antes mencionado “medio circundante
suficientemente bueno” es la madre. Winnicott habla de un cuidado materno satisfactorio,
que en realidad significa “cuidado parental”, ya que de algiin modo, indirectamente, a través
de la madre, supone la presencia del padre o de alguien significativo para ella.

Ese vinculo materno asume diferentes caracteristicas en sucesivos momentos. Un
primer momento que requiere de la madre un alto grado de adaptacion a las necesidades
individuales del lactante, llamado por Winnicott, holding o sostén, que incluye

especialmente sostener fisicamente. El bebé se encuentra en un estado de dependencia

3 SPITZ, Rene. El primer afio de vida del nifio. Editorial Aguilar. Buenos Aires. 1970.
4 WINNICOTT, Donald. El nifio y el mundo externo. Editorial Lumen. Buenos Aires. 1993.
S WINNICOTT, Donald. Op. Cit.
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absoluta. La interaccion con el nifio es puramente fisiologica, y este ambiente es para el
bebé un solo individuo: la madre.

Pero ella tampoco es percibida como entidad independiente y separada de él, sino
como parte incluida en el conjunto de sus necesidades y satisfacciones.

La fase simbidtica se inicia alrededor del segundo mes. La relacion de sostén que se
entabla con la madre toma en cuenta la sensibilidad dérmica del nifio que instaura un
particular didlogo corporal entre la mama y el bebé. Pero gradualmente incluye también los
cuidados adaptativos prodigados al lactante, Unicos para cada nifio, siguiendo los cambios
cotidianos, tanto fisicos como psicoldgicos, propios del crecimiento y desarrollo del infante.
Esto implica toda la provision ambiental anterior al concepto de “vivir con”, que conllevan
las relaciones objetales.

Este sostén puede ser asegurado por alguien que no posee conocimientos intelectuales
de lo que le ocurre al bebé, pero que si tienen capacidad para identificarse, es decir, para
captar aquello que el bebé necesita. El estrecho contacto corporal con la madre posibilita
que la criatura vaya reconociendo poco a poco un mundo fuera de si mismo, una realidad
externa presentada por la madre.

Progresivamente, estas funciones de sostenimiento van cediendo paso a pequefias
dosis de frustracion, dadas por la capacidad de la mama de “diferir” la satisfaccion de
algunas necesidades del bebé. La mama va soltando progresivamente al bebé, y
permitiéndole elaborar su ausencia y preparandole para el establecimiento de las posteriores
relaciones objetales. El nifio va dejando de estar fusionado con la madre y se separa de ella
o se relaciona con ella como algo separado de si mismo.

Sucesivamente se dara una alternancia entre gratificacion y frustracion, determinados
por las caracteristicas especiales de cada diada madre - hijo y por el ejercicio de la funcion
paterna, en tanto mediador de esta diada y como otro significativo para la madre. Es
indispensable para el nifio la oportuna intervencion del padre, o de alguien que ejerza esa
funcidn para el nifio. Winnicott dice que su papel es de vital importancia desde la misma
concepcién, a través de su apoyo material y emocional a la madre y luego, gradualmente a
través de su relacion directa con el hijo.

El octavo mes se caracteriza por la angustia resultante de la ausencia de la madre.
Comienza a distinguir personas de objetos inanimados. Pero el logro principal que marca el
comienzo de la socializacién es la posibilidad de pasar del cuerpo como transmisor de

mensajes, a la palabra.
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El ambiente circundante facilitador del desarrollo del nifio no s6lo comprende a los
otros significativos, sino que esta determinado por una serie de factores que rodean y
condicionan el modo particular de materializarse estos vinculos:

~ Importancia de la integridad y maduracion adecuada del Sistema Nervioso Central.

~ Factores sociales, economicos y culturales.

~ Vinculo entre madre e hijo y con los otros significativos.

~ El Sistema Educativo. Actualmente, las transformaciones socio-econémicas han
modificado los modos de vida y de trabajo, en el establecimiento de prioridades que
condicionan la necesidad creciente para muchas mujeres de dejar a su hijo en Jardines
Maternales y Jardines Infantiles, haciéndose frecuente que un nifio de temprana edad
transcurra varias horas en otro lugar ajeno a su casa.

La funcion de los Jardines Maternales y de Infantes no consiste en sustituir a una
madre ausente, sino en complementar y ampliar el papel que s6lo la madre puede
desempenfiar en los primeros afios de la vida de un nifio.

Winnicott considera que una maestra jardinera, a diferencia de una madre, no esta
bioldgicamente orientada hacia ningun nifio, excepto indirectamente, a través de la
identificacion con una figura materna.

Sélo cuando los cuidados maternos han sido eficaces, y cuando los padres siguen
proporcionando los elementos ambientales esenciales, la maestra jardinera puede poner su
funcién maternal en segundo lugar con respecto a la educacion preescolar propiamente
dicha, evitando contaminar la asuncién de su rol de educadora, con el de la madre y
proveedora.

El rol de la maestra jardinera es el de mantener, fortalecer y enriquecer la relacion
personal del nifio con la familia e introducirlo al mismo tiempo en un mundo mas amplio de
personas y oportunidades.

Esto contribuye en gran medida al fortalecimiento de su yo y de la consolidacion
del principio de realidad, a través de este ensanchamiento del horizonte de relaciones,
con el grupo de pares, con la incorporacion de reglas extra-familiares y la aceptacion de

otras pautas de conducta y de relacion.

6. B) ESE ESPACIO SOCIAL LLAMADO JARDIN MATERNAL

Teniendo en cuenta que el servicio que ofrecemos en el presente proyecto esta
enmarcado dentro de la Educacion Preescolar o Inicial, creemos conveniente describir

algunos principios generales y normativos que rigen en nuestro pais.
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Los objetivos de la Educacion Inicial, de acuerdo a lo que expresa la Ley Federal de
Educacion, son los siguientes:

o Incentivar el proceso de estructuracion del pensamiento, de la imaginacion
creadora, las formas de expresion personal y de comunicacion verbal gréfica.

oFavorecer el proceso de maduracion del nifio en lo sensorio-motriz, la
manifestacion ludica y estética, la iniciacion deportiva y artistica, el crecimiento
socio afectivo y los valores éticos.

oEstimular habitos de integracion social, de convivencia grupal, de
solidaridad y cooperacion y de conservacion del medio ambiente.

o Favorecer la vinculacién entre la institucion educativa y la familia.

o Prevenir y atender las desigualdades fisicas, psiquicas y sociales originadas
en deficiencias de orden bioldgico, nutricional, familiar y ambiental mediante
programas especiales y acciones articuladas con otras instituciones comunitarias.

La ley expresa que todos los establecimientos que presten servicios de educacion
inicial, sean de gestion estatal o privada, deben ser autorizados por las autoridades
educativas de las provincias y la municipalidad de la Ciudad de Cordoba.

Asimismo, en la Ley Provincial de Educacion establece que la Educacion Inicial
corresponde a los nifios comprendidos en el periodo que se extiende desde los 0 a los 5 afios
de edad, siendo obligatoria sdlo para los nifios de 5 afios. Dicha educacion se impartira en
Jardines Maternales y Jardines de Infantes y tendra como objetivos:

o Proveer de estimulacion organizada y adecuada al proceso evolutivo de los

nifos.

o Favorecer en los nifios el desarrollo progresivo de su identidad y sentido de

pertenencia a la familia.

o Asegurar la participacion de la familia y la comunidad en la accion

educativa.

Se imparte Educacion Inicial en Jardines Maternales y Jardines de Infantes de
dependencia nacional, provincial y municipal y de régimen oficial y privado.

En cuanto a las modalidades de organizacion, basicamente pueden distinguirse los
establecimientos:

# Anexos, que pueden llegar a funcionar con el mismo plantel directivo del
establecimiento, compartiendo el edificio, ya sea de nivel primario o secundario.

# Auténomos, los cuales cuentan con direccion propia y funcionan como entidades

independientes.
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La Educacién Inicial constituye el primer nivel de ensefianza en el pais y esta
estructurada en dos ciclos:
| Educacién Materna o Jardin Maternal, destinada a nifios y nifias
menores de tres afios.
| Educacién Inicial propiamente dicha o Jardin de infantes, destinada a
nifios y nifias de tres a cinco afos, siendo obligatorio el altimo afo.

Entendemos que el Jardin Maternal “es una institucion educativa asistencial,
asistencial educativa, ya que asiste educando y educa asistiendo al nifio, a la familiay a la
comunidad, a la vez que se nutre de ellas para lograr este doble objetivo.

Es un Jardin Maternal aquella institucion que alberga durante el dia, en horarios
diversos, nifios desde los 45 dias hasta los tres afos.

Como lo sefialan Sanchez de Steinsleger, Monona, Fernandez y Silva, la labor
educativa del Jardin Maternal es la resultante de una tarea integrada, en la que la familia y
la comunidad asumen un rol participativo y de mutuo compromiso.

Con respecto a la familia, es tarea del Jardin Maternal: a) Compatibilizar las pautas
culturales que le son propias a la familia, b) Revalorizar el rol familiar complementando la
tarea de educar al nifio lo mas armoniosamente posible, y c¢) Mantener contactos
permanentes tendientes a lograr vinculos estrechos y duraderos.

En cuanto a la comunidad, desde el Jardin Maternal se realizan acciones que intentan
dar respuesta a las demandas sociales vinculadas con la necesidad de cuidados y educacion
de los nifios.

Como sefialaramos parrafos mas arriba, en nuestro pais se reconoce que la Educacion
Inicial puede dividirse en dos etapas. Sin embargo, el trabajo en los Jardines Maternales ha
sido generalmente de corte asistencial, de apoyo a la madre trabajadora, y sélo en los
Gltimos afios se ha hecho una valorizacion de estas instituciones como promotoras del
desarrollo integral del nifio.

Se habla de integralidad en un doble sentido: el nifio es considerado en todos los
aspectos de su personalidad, no como una entidad fragmentada sino como institucién que se
integra al medio circundante. La autora sostiene que aun cuando desde el discurso se insiste
en el caracter educativo de estas instituciones en nuestro pais se esta muy lejos de dichos
postulados. La oferta de educacion publica es escasa para nifios menores a los tres afios y en

aquellos casos en que existe, es de neto corte asistencial. Los servicios prestados por el

® Primer Congreso Nacional de Jardin Maternal, Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias de
la Educacion, 1984.
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sector privado son de caracteristicas muy variadas y tienen en comun el hecho de regirse
por las leyes del mercado y la normativa estatal que los regula es deficitaria desde el punto
de vista educativo.

Frente a este déficit nos resulta importante tener en cuenta que el Jardin Maternal, en
lo que se refiere a lo educacional, es un intermediario entre el nifio y las experiencias de
aprendizaje, definiéndolas a éstas como estimulacion temprana.

Segln la UNESCO, la estimulacion temprana es un “conjunto de acciones tendientes
a proporcionar al nifio las experiencias que éste necesita desde su nacimiento para
desarrollar al maximo su potencial psicoldgico. Esto se logra a través de la presencia de
personas con las que el nifio pueda establecer un lazo afectivo estable, y objetos, en
cantidad y oportunidad adecuadas y en el contexto de situaciones de variada complejidad,
que generen en el nifio un cierto grado de interés y actividad, condicion necesaria para
lograr una relacién dinamica con su medio ambiente y un aprendizaje efectivo’’.

Estimular forma parte del educar, “proceso dialéctico por el cual un sujeto en
interaccion con su medio, desarrolla sus capacidades que le permiten la formacion de una
personalidad auténoma e integrada activamente a la sociedad y a la cultura que vive.”
(Primer Congreso Nacional de Jardin Maternal)®

El ritmo de crecimiento y desarrollo es mas acelerado desde la concepcion hasta el
nacimiento, y luego del nacimiento comienza a decrecer conservando sin embargo una
mayor aceleracion dentro de la etapa de los 0 a los 3 afios.

Este desarrollo armdnico no se logra espontaneamente, o por lo menos no en todas las
areas. Es necesario que el nifio reciba estimulos, cuidados, atenciones con una diversidad de
actividades permanentes y sistematizadas que comprenden tanto la estimulacion sensorial
como motriz, del lenguaje y socio-emocional, asi como ciertas condiciones ambientales
bésicas tanto en el aspecto nutricional como en el afectivo y cultural.

Esto sera facilitado por los recursos didacticos y educativos que provee el Jardin
Maternal como otro significativo, representante de la cultura y la sociedad. Pero ademas es
indispensable mantener y fortalecer el vinculo con la familia, en la que se encuentran los
otros significativos que le permitiran establecer las posteriores relaciones objetales,

construyéndose la socializacion del nifio.

"DELORS, J.y col. La educacién encierra un tesoro. Informe a la Unesco de la Comision Internacional
sobre la Educacion para el siglo XX. Unesco, Paris. 1996.

8 Primer Congreso Nacional de Jardin Maternal, Universidad de Buenos Aires, Facultad de Ciencias de
la Educacion, 1984.
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Cuanto més variadas y ricas sean las experiencias del nifio, mayor sera su capacidad
para un aprendizaje posterior, lo que impediré o facilitara el logro de conductas en el nifio.
Por otro lado, cuanto mas se asegure la integralidad de la institucion con las pautas
culturales de la familia, cuanto més se posibilite la comunicacién con los padres, mayor sera

su capacidad para desarrollar una identidad saludable.

6. C) LA INFORMATICA COMO HERRAMIENTA
COMUNICACIONAL

La aparicion de Internet ha permitido, entre otras cosas, establecer vinculos personales
con otros usuarios, apareciendo de esta manera, diferentes formas de comunicacion
humana.

Las personas se acercan a Internet, en mayor medida por una curiosidad intelectual
sobre la cuestion del ciberespacio. También se recurre a esta red por motivos académicos o
profesionales.

Pero en general, el acercamiento a Internet se produce principalmente para establecer
la comunicacion humana y en un segundo plano se deja su poder informativo. Esto se debe
a que Internet brinda la posibilidad de entablar lazos entre personas de cualquier parte del
planeta a través de correo electronico o e-mail que es el instrumento preferido por los
usuarios y también el mas basico y antiguo que facilita el poder comunicarse con personas
de otra forma inaccesibles. De esta manera, se han formado grupos virtuales, Illamados
cibergrupos, donde las personas pueden expresarse libremente sobre algin tema en comun
surgiendo, de esta manera, listas de interés que son espacios virtuales de intercambio,
donde las personas se van uniendo por afinidades.

Muchos usuarios de Internet la conciben sélo como un medio a través del cual se
pueden ‘“comunicar” cosas. Concebir el ciberespacio unicamente como un “medio de
comunicacién” es desconocer el alcance del mismo. Max Lameiro® plantea que la Internet
puede considerarse un nuevo espacio social, y expresa que la novedad de ese espacio no
consiste en su capacidad, que sin duda es inmensa, para almacenar informacién y hacerla
accesible, sino en el hecho de constituir un @ambito donde la gente interactia y se encuentra,

sin las limitaciones que en el espacio social ordinario le imponen las distancias fisicas y

o FINQUELIEVICH, S. y SCHIAVO, E. (COMP.). La ciudad y sus TICs. Universidad de Quilmes.
Buenos Aires. 1997.
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temporales. Es por ello que a diferencia de los medios masivos de comunicacion, tanto
graficos, radiales o televisivos, Internet permite un esquema de comunicacion bi-
direccional, es decir, incluye la concentracion y centralizacion en el mercado de la
informacién (ejemplo del cual la batalla involucra a redes de transmisiones de datos, medios
gréficos, radiales, televisivos, TV por cable y teléfonos).

La informatica y las redes de comunicaciones derivadas de ella constituyen la base
tecnoldgica de la Comunicacion Mediatizada por Computadoras (CMC). La red (net o web)
es el nombre informal aplicado a las redes informatizadas que usan las CMC para conectar
personas tanto a nivel local como global, con el objeto de intercambiarse informacion y
debatir temas de interés comun. H. Rheingold las define como “conformaciones sociales
que emergen de la Red cuando un numero relativamente elevado de personas mantienen
estas discusiones durante un tiempo prolongado y conforman redes de amigos personales y
profesionales en el ciberespacio”°.

Michalski define las comunidades en CMC como “un conjunto de relaciones

"1 9 como redes

soCiales unidas por un interés comun o circunstancias compartidas
sociales sostenidas por computadoras. Entiende que la comunidad electrénica ayuda a las
personas a crear varias clases de productos y bienes colectivos:

v EI capital social en la red, que se refiere a la red de contactos de los
participantes.

v El capital de conocimientos, que refleja el modo poderoso en el que los
sistemas online pueden incrementar, agudizar y difundir informaciones y
opiniones.

v' El capital emocional o comunién, que también implica fuertes
sentimientos personales, como la confianza'y el compromiso.

Wellman y Salaff aportan su definicion de las comunidades online: “Cuando las
redes informéticas unen a las personas tanto como a las maquinas, se transforman en redes
sociales sostenidas por computadora (RSSC) 2.

El integrar una red de personas unidas por alguna tematica coman y por el afecto,

provoca tal motivacién que lleva a los usuarios a querer quedar conectado, ya que incluso

10 En FINQUELIEVICH, S. y SCHIAVO, E. (COMP.).Op. Cit.

1 En FINQUELIEVICH, S. y SCHIAVO, E. (COMP.).Op. Cit.

2 En FINQUELIEVICH, S. y SCHIAVO, E. (COMP.). La ciudad y sus TICs. Universidad de Quilmes.
Buenos Aires. 1997.
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facilita la comunicacion con familiares que viven en otras latitudes puesto que el Unico
impedimento es la distancia fisica.

Estas redes no solamente se estructuran basadas en intercambios informativos, sino
que ademas de estos se llevan a cabo nuevos niveles de relaciones interpersonales ( buen
ejemplo de esto son los cibergrupos o comunidades virtuales que se conforman) donde
fundamentalmente intervienen esquemas valorativos y normativos entre las personas
intervinientes. Este intercambio informativo y cultural es el que permite que mediante
valores, normas e ideales de los sujetos intervinientes en cada formacién social, se vaya
introduciendo entre sus integrantes el proceso de socializacion. En este caso, debido a que
el proceso de socializacion es permanente en la vida de las personas, el intercambio
informativo en este esquema de relaciones implicaria el conocimiento y/o reconocimiento
de otros valores alternativos que podrian derivar en proceso dentro de los cuales las
instituciones sociales, culturales y politicas, si desean pertenecer a ellas deban adaptarse a
los esquemas de valores ya establecidos por los integrantes de dichas sociedades. Este es un
aspecto que se puede considerar como influencia dentro de los procesos de relacion
establecidos a partir de las redes de informacion que puede generar esquemas de
construccién de identidades entre los que actian, que hacen que los mismos puedan
reconocerse entre ellos y diferenciarse del resto.

Asi, la Comunicacion Mediatizada por Computadora (CMC) se constituye no s6lo en
un elemento valido para relacionarse con el nifio, sino fundamental, en cuanto le
proporciona a éste y a sus padres, reforzar los vinculos independientemente del espacio y el
tiempo.

A través de la produccion de los bienes colectivos mencionados que se desarrollan por
el uso de la Internet, permite reforzar el capital de conocimientos, facilitando el acceso a la
informacién de la Institucién, las actividades de su hijo y todos los acontecimientos
importantes que puedan surgir durante el transcurso de su ausencia. Por otro lado, la
comunicacion adquiere una doble direccionalidad, ya que no sélo es la institucion la
susceptible de iniciar el dialogo, sino que ahora también es posible que sean los padres los
gue puedan dar sus opiniones, pedir informacién e incluso organizar reuniones informales,
foros o conferencias con otros padres para dar sus puntos de vista en cuanto a temas
especificos concernientes a la educacion de los nifios, en los que el personal del Jardin
podra intervenir como moderador.

Se va conformando de esta manera el capital social como una red de vinculos cada
vez mas amplia (el nifio con sus padres, la institucion con los padres y los padres de los

nifios entre si), en el que puede observarse un capital emocional que influye en el desarrollo
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de solidos sentimientos de seguridad, comunion, confianza y compromiso en una causa que

es comun a todos los participantes, favorecer la maduracién del nifio y estimular el proceso

de socializacion.

En cuanto a la vision estratégica del uso de internet en la organizacion, podemos

mencionar algunas ventajas operativas de la red, en la relacion empresa-mercado:

Acceso mundial. La red es el unico medio individual que permite llevar la
informacidn sobre los productos y servicios de la empresa (al mismo tiempo
que permite que los clientes y posibles franquiciados ponerse en contacto con
la organizacion) préacticamente hacia o desde cualquier lugar del mundo, sin
limitaciones de distancia, de tiempo, y de costos. La red ha permitido
convertir el mundo en una verdadera aldea comercial global.

Interactividad. La interactividad solo se logra con visitas personales o con el
uso del teléfono, ambos recursos altamente costosos.

Bajo costo. En comparacion con los deméas medios de comunicacion directa
(visita personal, teléfono, correo, fax), la red y el correo electronico son
mucho mas econdémicos.

Multimedia. Los avances que se han producido en la red permiten integrar en
un Unico mensaje recursos como texto, colores, movimiento, imagenes y
sonido.

Presencia continua. EI consumidor puede acceder a la informacion sobre los
productos y servicios de la empresa cuando la necesita, sin limitaciones de
tiempo, de distancia y sin necesidad del contacto cara a cara.

Capacidad para enviar gran cantidad de informacién. El espacio disponible
en la red es practicamente ilimitado.

Acceso en tiempo real. La red permite el contacto inmediato en ambas
direcciones (tanto de la empresa hacia los consumidores como de éstos hacia
la organizacion), lo que elimina los retrasos en la comunicacion, tan
peligrosos en ciertas situaciones y decisiones de negocio.

Via para dar respuestas méas rapidas. En la red el contacto entre la empresa
y el consumidor puede realizarse en el acto, en linea, lo que implica que la
reaccion a las demandas, peticiones, quejas, reclamos y requerimientos de los
clientes puede hacerse con mayor rapidez que con cualquiera de los otros

medios disponibles en la actualidad.
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Facilita la decision de compra. La red posibilita a la organizacion enviar
informacidn y mostrar la imagen corporativa continuamente. Esto le facilita
al consumidor — y a todo navegante que intercepte la pagina- la posibilidad
de recorrer mas rapidamente la secuencia de la decision de compra. Pero
también y fundamentalmente, la decision de compra de nuestro potenciales
franquiciados y sponsors.

Acceso a inmensas cantidades de informacion. La red le permite a la
institucion acceder a fuentes de informacion a nivel mundial que cada dia se
multiplican e incrementan, y que brindan la posibilidad de innovacién
tecnoldgica, educativa, administrativa, 0 de otras areas implicadas en la
institucion.

Facilidad para darle seguimiento a la relacion con los consumidores.
Tratandose de una estructura electronica tan amplia y versatil, la red, unida a
las otras tecnologias de la informacién, permite dar seguimiento a todas las
facetas y variantes de la relacién empresa-cliente, sin necesidad de recurrir a
otros recursos.

Facil de integrar con las bases de datos internas. Debido a que la
informacion llega a la institucion de forma electronica, su incorporacién a las
bases de datos mantenidas internamente mediante el uso de ordenadores es
practicamente inmediata, sin necesidad de manipulacion ( lo que reduce los
niveles de error) y se produce en linea (actualizacion instantanea de los
movimientos de los consumidores).

Realimentacion. Se pueden recibir practicamente al instante las opiniones,
reacciones, cambios de comportamiento, etc. de los consumidores a las

propuestas, planteamientos y operaciones de la institucion.

El uso de internet en las empresas se incrementa dia a dia. En 1998 la penetracion y

uso de internet entre los directivos de Estados Unidos era de un 64 % desde sus oficinas; el

60 % de las empresas tiene una pagina web en internet y el 90 % tiene algun tipo de acceso

a internet, y las previsiones para 1999 eran de un incremento del 82 %, y 100%

respectivamente. La tendencia seguird en aumento. Pero es el uso innovador de este medio

el que imprime el caracter distintivo que pretendemos imponer en el mercado y creemos

gue sera bienvenido por los consumidores.
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El servicio es una actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece en venta. Los

servicios al consumidor poseen la caracteristica de ser intangibles, variables y personales.
Como resultado es probable que requieran mas control de calidad, confianza en el
proveedor y continua disponibilidad. El cliente es un elemento integrante del sistema; es a
la vez productor y consumidor. Sin él no existe el servicio.

Las caracteristicas generales de los servicios son:

=> Uso o disponibilidad.

Valor que encierran.
Relacion inseparable con el cliente.
Participacion activa en el proceso.
Intangibles.
Mercados heterogéneos.

v v vV

Flexibilidad continua y rapidez de respuesta.

7

Altamente mortales.

C. H. Lovelock sefiala una clasificacion o tipologia de los servicios:
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CUAL ES LA QUIEN O QUE ES EL BENEFICIARIO DIRECTO DEL
NATURALEZA DEL SERVICIO
ACTO DE SERVICIO LAS PERSONAS LAS COSAS
ACCIONES Servicios destinados a los|Servicio destinados a los bienes y
TANGIBLES cuerpos de las personas. a otras posesiones fisicas.
] Cuidados ]  Transporte de flete
]  Transporte de las ] Mantenimiento y
personas reparacion industriales
] Salones de belleza ] Guardia
] Gimnasios ] Tintoreria o lavanderia
] Restaurantes ]  Concepcidn o cuidado de
]  Salones de peluqueria parques
] Cuidados veterinarios
ACCIONES Servicios destinados a la mente | Servicios destinados a posesiones
INTANGIBLES de las personas. intangibles.
] Educacion ] Bancos
] Radio ]  Servicios de ayuda legal
] Servicios de ] Contabilidad
informacion ] Labolsa
] Teatros 1  Seguros
] Museos
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8. A) ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO

VARIABLES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

SERVICIO

¢ Se trata de wun servicio
diferenciado que estd compuesto
por una multitud de servicios
integrados y asociados al cuidado y
educacion de los nifos,
determinantes de su calidad.

¢ El servicio fortalece el vinculo
entre la familia y el nifio, objetivo
fundamental en la Educacion
Inicial.

¢ El acercamiento interactivo a
través de la computadora, posibilita
un feedback comunicacional muy
efectivo no sélo entre el nifio y sus
padres, sino ademas entre éstos y la

Institucion en general.

CLIENTES O

¢ Los padres que por razones de
trabajo se ven obligados a dejar a
sus hijos en un Jardin Maternal,

¢ Por los costos que relativos al
producto, el consumo del servicig
una

es restringido a franjg
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USUARIOS estdn muy interesados en hacer un | especifica de padres en situacion
seguimiento de su evolucion vy |laboral.
desarrollo.
¢ La implementacion de un
POSICION servicio con estas caracteristicas
ECONOMICO- genera altos costos.
FINANCIERA
¢ La innovacion tecnologica|¢ El alto grado de avance
provoca en este servicio una nueva | tecnoldgico requiere una inversion
TECNOLOGIA |forma de organizacion y una|bastante elevada importantes en
herramienta esencial para lograr|infraestructura, instalacion
eficazmente los objetivos de la | mantenimiento.
empresa.
¢ Una alta franja del mercado al|¢ El servicio que ofrecemos no
que apuntamos, por sus | seria susceptible de consumg
PARTICIPACION | caracteristicas, son posibles | masivo para toda la poblacion de

EN EL MERCADO

consumidores de un servicio con

caracteristicas especiales.

nifos con padres  ocupadog

laboralmente.

POTENCIAL DE
ALIANZAS
ESTRATEGICAS Y
FRANQUICIA

¢ La integralidad del servicio
proporciona la posibilidad de llevar
a cabo alianzas con empresas
complementarias.

¢ La creacion de la franquicia
asegura la venta del negocio a

antiguos competidores.

CAPACIDAD DE
ANTICIPAR

¢ Como posibles nuevas unidades
estratégicas de negocios, se alienta
la realizacion de la publicidad de
otras empresas en la pagina de
internet de la institucion, y el
patentamiento y posterior creacién

de la franquicia.

¢ La utilizacién de la tecnologia
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INNOVACION Y

computacional COMO  recurso

comunicacional entre un servicio

educacional de infantes y sus

CREATIVIDAD | Padres, es eminentemente
innovador.
¢ El Jardin Maternal plantea
caracteristicas novedosas por la
amplia gama de  servicios
integrados a él.
¢ La posibilidad de estar conectado
SISTEMAS DE | permanentemente a la red, favorece
INFORM. la constante evaluacion del Jardin
Maternal.
¢ Esta misma tecnologia facilita la
obtencion de informacion acerca
de las oportunidades y amenazas
que surgieran del entorno.
¢ El personal seleccionado es|# El potencial humano que trabajd
especializado en el tema, tanto|en la institucion puede no tener log
RECURSOS profesional como éticamente. valores humanos necesarios qug
HUMANOS ¢ Se alienta la formacion de los | guien su formacion académica.
recursos humanos a través de la|¢ El desconocimiento en el tema
capacitacion y  entrenamiento | por parte de los administradores
permanentes. puede ocasionar desajustes en Ig
implementacion de determinadag
politicas o acciones estratégicos.
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8. B) ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO

VARIABLES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

MACROECONOMIA

@ La inestabilidad financiera
provoca fuertes cambios en la
administracién  econdmico-
financiera del Jardin

Maternal.

TECNOLOGIA

@ El aumento del uso de la

computadora y de la Red de

Comunicacion mediatizada por

computadora, favorece la
aceptacion de las innovaciones
propuestas en este producto.

@ Los recursos tecnoldgicos del
serian

servicio practicamente

Unicos en el mercado.

@ Los recursos tecnologicos

no son muy accesibles,
debido a la disminucidn de las
importaciones y a |la
valuacién en délares de los

mismos.

SOCIOECONOMIA

@ Las altas tasas de

desempleo restringirian el
acceso al servicio a una

porcién de la poblacion.

MERCADO

@ No existe ningun competidor
que ofreciera un producto similar
en el mercado.

@ El mercado esta abierto al
proyecto, en cuanto los
potenciales clientes, aceptan con

interés el nuevo producto.

@ Existe la posibilidad de que,
anteriormente al
patentamiento de la idea,

otros competidores lo copien.

CESAR MATLEGA

@ Es factible que se realicen
alianzas estratégicas con clinicas
privadas

para captar nuevos

clientes.
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POTENCIAL DE
ALIANZAS
ESTRATEGICAS

@ Es posible crear una nueva
unidad estratégica de negocios,
aprovechando la pagina on-line
del Jardin Maternal: la venta de
espacios de publicidad en la
pagina de internet a empresas y/o
servicios asociados a nuestro
proyecto. Los ingresos extraidos
de estos sponsors podrian cubrir

los costos fijos del servicio.

CONOCIMIENTO

de

especializacion y formacion que

@ El alto grado

poseen los profesionales

actualmente favorece la seleccion

de personal

idéneo para la

institucion.

LO POLITICO-SINDICAL

CESAR MATLEGA

O] Existen organizaciones
sindicales para esta actividad, lo
cual permite la realizacion de

convenios.
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® Actualmente se han

levantado determinados
beneficios sociales como la
del

Maternal, como consecuencial

asignacion Jardin

de la crisis macroeconémica.
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9. A) MATRIZ DE CRECIMIENTO-PARTICIPACION BCG

El BCG redefine el concepto tradicional de ciclo de vida del producto y lo vincula con
el grado de participacion relativa en el sector y con el nivel de crecimiento del mercado.

Para visualizar el rol particular de cada una de las unidades estratégicas, cada negocio
es ubicado en una grilla o matriz de cuatro cuadrantes.

El eje horizontal corresponde a la participacion relativa en el mercado lograda por la
empresa, como una manera de caracterizar las fuerzas de las empresas en el negocio
analizado. El eje vertical indica el crecimiento del mercado, representando la atraccion del
mercado en el cual el producto esta posicionado.

La matriz define cuatro cuadrantes que fueron definidos de la siguiente forma:

T A
A
S NEGOCIOS S/GNOS DE
A NEGOCIOS INTERROGACION

D ALTA ESTRELIA (QUESTIONS MARKS
E E (STAR BUSINESS) BUSINESS)
C M
R E
E R
A NEGOCIOS
I A VACAS LFCHERAS NEGOCIOS
M D BAIA (CASH COW PERROS
L0 BUSINESS) (DOG BUSINESS)
E
N
T
0

< FUERTE DEBIL
PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

& NEGOCIOS SIGNOS DE INTERROGACION. Tienen participacion

baja en un mercado en crecimiento. Corresponden a oportunidades aun
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no exploradas que aparecen como muy atractivas debido a su alta tasa
de crecimiento de mercado. Requieren mucha inversion para ganar
cuota de mercado. Pero como tienen poca participacion en el mercado,
no hay la seguridad de que con grandes gastos consigan conquistar una
participacion mayor. El servicio que proyectamos se encuentra en este
cuadrante, si consideramos la unidad estratégica de negocios “Jardin
Maternal con Comunicacién Mediatizada por Computadoras (CMC)”,
ya gue es un servicio nuevo en el cual nos interrogamos sobre el éxito o
fracaso del mismo.

NEGOCIOS ESTRELLA. Son unidades de negocios con
participaciones mayores en mercados en crecimiento rapido. Necesitan
recursos e inversiones para poder explotar sus oportunidades. Es decir,
que requieren alta inversion y poseen alta participacion. Generan
efectivo, ya que una gran participacion en el mercado suele
acompafarse de una gran rentabilidad. También usan mucho efectivo
pues deben gastar mas recursos que destinan a la expansion; es decir
que el flujo de fondos tiende a ser neutro. Consideramos que la
participacion en el mercado, a medida que vayan conociendo el servicio
ird en aumento, ya que es un producto Unico en el mercado.

NEGOCIOS VACA LECHERA. Son los negocios que dominan el
mercado, pero cuyo mercado no esta en crecimiento. Generan fondos y
utilidades aprovechables. Son lideres en el mercado y dan rentabilidad
en el presente, permitiendo financiar los productos signos de
interrogacion. Aspiramos llegar a esta etapa del ciclo de vida del
negocio en un periodo de entre dos y cinco afios y utilizarlo como
generador de flujo de dinero. En este momento se creara e implementara
la franquicia de la tecnologia en CMC.

NEGOCIOS PERROS. Son los negocios que tienen bajas
participaciones de mercado y cuyos mercados ya estan en disminucion.
Son negocios que se deberian eliminar porque su rentabilidad es baja
aunque los fondos requeridos también lo son. Creemos dificil llegar a
esta etapa, ya que por el avance tecnoldgico, la necesidad de
comunicarse a través de internet ird en marcado aumento, por lo que la

participacion en el mercado, estimamos sera cada vez mas alta.
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9. B) MODELO DE ATRACTIVO-COMPETITIVIDAD DE

MCKINSEY

Este modelo esta asentado en una matriz de 3X3, donde los ejes son:

Horizontal: El grado de atraccion del sector o mercado,
midiéndose sobre el mismo si el comportamiento es
creciente, estancado o decreciente. Para ello deberan
tenerse en cuenta varios factores de tipo
macroeconomico y de situacion especifica de cada
mercado.

Vertical: El posicionamiento del producto o negocio en
el mercado, en funcién de su liderazgo, participacion
relativa o marginal. De igual manera, debe considerarse
para la calificacién a un conjunto de elementos propios

del sector y de las caracteristicas de los competidores.

Segln la ubicacion en las distintas casillas, el posicionamiento queda definido en

situaciones de cosecha o de desinversion cuando la empresa esta ubicada en los segmentos

0 mercados poco atractivos, que no crecen y donde ademas tiene escasa participacion.

En el otro extremo (crecimiento selectivo), aparecen las situaciones de suceso

estratégico, cada vez que la empresa controla mercados de alta atraccion en los que registra

alta participacion. Alli la estrategia es defender su privilegiada ubicacion con respecto a los

otros competidores.

Aparece también una zona intermedia (mayor selectividad), donde la empresa no tiene

aun una posicién de privilegio en mercados muy atractivos. Aqui corresponde efectuar una

accion decidida para mejorar su participacion y acceder a los mejores rendimientos.

CESAR MATLEGA
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/5

5 AVANZAR Y AVANZAR Y

o DEFENDER LA DEFENDER LA MANTENERSE EN
s b | Bajo POSICION POSICION LA POSICION
| E

C L AVANZAR Y

' DEFENDER LA MANTENERSE EN

(N3 ; Medio POSICION LA POSICION

A O

M D

| U MANTENERSE EN

E C | Alto LA POSICION

N T

T O

0 Alto Medio Bajo

ATRACCION DEL SECTOR

MEDICION DE ATRACTIVIDAD DEL SERVICIO:

» El tamafio del mercado es baja, ya que es una organizacion nueva que

aun no se ha colocado en una ubicacion importante dentro del mercado.

*.
%

La inversidn necesaria para poner en marcha el proyecto es alta, debido
al costo de infraestructura y recursos humanos.
%+ Existe una disponibilidad media de recursos humanos, debido a la alta

especializacion que se requerira para la mayor eficiencia.

*.
%

El costo de marketing puede llegar a ser muy alto.

MEDICION DE COMPETITIVIDAD DEL SERVICIO:

¢ Si bien hay un marcado interés del mercado ante la propuesta de
incorporar tecnologia para la Comunicacion Mediatizada por
Computadoras, el posicionamiento del producto es bajo, ya que ain no
ha podido posicionarse.

% Es un producto Unico en el mercado, de alli que las cualidades
distintivas sean altas.

Por las caracteristicas expuestas el servicio encuentra en una zona de mayor
selectividad, donde aun no tiene una situacion de privilegio en los mercados atractivos y el
producto distintivo no ha alcanzado su posicionamiento.

Algunas acciones que podrian tomarse en cuenta para mejorar la participacion son:
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- Capacitacion del personal, especializdndose en Comunicacion Mediatizada
por Computadora, ademas de la profesion que ejerce.

- Calidad en la ensefianza.

- Comunicacion fluida con los padres de los nifios que concurren al
establecimiento.

- Eficacia en los servicios complementarios (informacion, servicio médico,
talleres de interés).

- Infraestructura adecuada a las actividades de los nifios, y ubicacion
geografica de facil acceso para los padres.

9. C) MODELO DE ESTRUCTURACION COMPETITIVA DE
PORTER

Este modelo considera que si bien el macro-entorno socioecondmico en general es
importante, el aspecto decisivo esta constituido por el medio ambiente mas inmediato de la
empresa, es decir, el sector o sectores en los cuales compite diariamente.

El rendimiento de una empresa o servicio en un determinado mercado depende no
solamente de la competencia directa que tiene, sino también del rol desempefiado por otras
fuerzas como los competidores potenciales, los productos sustitutos, los clientes o
usuarios y los proveedores. Las tres primeras constituyen una amenaza directa, mientras
que las dos restantes lo son de forma indirecta, pero en definitiva es el juego de estas cinco
fuerzas competitivas el que dara la situacion a largo plazo de un producto-mercado

determinado.
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COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de |nuevas entradas

COMPETENCIA
Poder de regateo de los proveedores DIRECTA
CLIENTES O
PROVEEDORES » Rivalidad entre | USUARIOS
las empresas Regateo de los
existentes
compradores

Amenaza de productos | o servicios sustitutos

PRODUCTOS
SUSTITUTOS

Para comprender mejor este sistema de fuerzas competitivas, es necesario tener en
cuenta el conjunto de barreras de ingreso competitivo.
Colocar altas barreras de ingreso al mercado es una de las estrategias competitivas que

se utilizan en la lucha por ganar el mercado. En base a ello se construye una matriz de
analisis de barreras de ingreso y egreso.

BARRERAS DE SALIDA

i BAJAS ALTAS

R E

R N BAJA RENTABILIDAD

E T BAJAS CON POCO RIESGO. INGRESOS BAJOS Y
R R RIESGOSOS.

A A

s D ALTA RENTABILIDAD

b A | ALTAS CON POCO RIESGO. INGRESOS ALTOS Y
£ RIESGOSOS.

o COMPETENCIA DIRECTA. RIVALIDAD ENTRE EMPRESAS EXISTENTES.

Debido a la diferenciacion del servicio, los requerimientos de capital en cuanto a
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infraestructura, recursos humanos y tecnologia, las barreras de entrada son altas
para ingresar al mercado. Las barreras de salida son altas, ya que los costos fijos de
entrada son elevados. Esto nos da la pauta de que el servicio podria generar altos
ingresos, pero riesgosos.

® COMPETIDORES POTENCIALES. Como las barreras de entrada al mercado son
altas, especialmente por los costos fijos realizados al comenzar el servicio, y por el
impedimento que habria al realizar el patentamiento de la idea, es muy dificil que
ingresen competidores nuevos. El bloqueo de la entrada se realizaria luego por
medio de la creacion de la franquicia.

® AMENAZA DE SERVICIOS SUSTITUTOS. La amenaza es baja ya que la
utilizacion de nifieras se esta haciendo poco frecuente, debido a la concientizacion
de la importancia que tiene para el nifio la socializacion con sus pares y la
estimulacion temprana con personal especializado. Con respecto a la sustitucion del
internet como otro medio mas avanzado para alcanzar la comunicacién, se hace
dificil poder pensar que a corto o mediano plazo se produzca el avance tecnologico
necesario para desplazarlo. Y aun si existiera la posibilidad de que se creen nuevos
productos que lo sustituyan, los altos costos que supondria la importacion de
tecnologia de avanzada haria muy dificil el ingreso del servicio sustituto.

o PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES. El poder de negociacion
de los compradores estara en funcion de la demanda de mayor calidad de servicio, y
de innovaciones en el mismo, pero al ser un servicio distintivo por la incorporacion
de Comunicacién Mediatizada por Computadora, no podra haber negociacion en el
precio y condiciones de pago.

o PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES. El poder de negociacion
de los proveedores, con respecto a la salud médica, productos tecnoldgicos,
mobiliario y material didactico es muy escasa, pues existe gran cantidad de
servicios que ofrecen variados productos sustitutos o de la competencia. Sin
embargo, los requerimientos legales para acceder a la creacion de una pagina web,

son mucho mas delicados, y pueden ser una amenaza al proyecto.
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10. A) JARDINES MATERNALES EN CORDOBA

Los Jardines Maternales que detallamos a continuacion poseen habilitacion legal para

su funcionamiento y son considerados fuertes competidores:

1) JARDIN MATERNAL Y PRE-JARDIN “DIENTE FLOJO”, Santa
Rosa 387. Centro. (5000). Tel 4223245.
Descripcion:
o Sala para bebés de 45 dias a un afio, con una capacidad de 10
bebés.
o Una sala para nifios de un afio, con una capacidad de 15 nifios.
o Una sala para nifios de dos afios, con una capacidad de 20 nifios.
o Una sala para nifios de tres y cuatro afios, con una capacidad de
30 nifios.
o Talleres de expresion pléastica.
o Taller de teatro y expresion corporal.
o Actividades fisicas.
o Instalaciones sanitarias adaptadas a la edad de los nifios.
o Servicio médico permanente en el establecimiento y cobertura
ante emergencias medicas.

2) ESCUELA MATERNO INFANTIL “EL JARDIN DEL Z0O”,
Rondeau 798. Jardin Zoologico. Nueva Cérdoba.(5000) Tel. 4262022.

Descripcion:
o Tres Salas de 2, 3y 4 afios, por edad, con una capacidad de 15

nifios para la sala de 2, y 25 para las demas salas.
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Talleres en la Granja del Zoo, con actividades de animales,
huerta, ordefie, reciclaje de papel y amasado de pan.

Taller de teatro y expresion corporal.

Educacion Fisica.

Educacion Musical.

Expresion Pléstica.

Actividades recreativas: paseos en sulky y en tren, caminatas
educativas por el Zoo.

Asistencia Psicopedagdgica.

Cantina.

Cobertura médica.

Amplitud de espacios verdes para la recreacion.

3) CENTRO EDUCATIVO “JOAN MIRO”, Laprida 41. Nueva
Cordoba. (5000) Tel. 4233311.
Descripcion:

o Dos salas por edad:

- Lactantes de 45 dias a 6 meses, con capacidad de 8
bebés por sala.
- Lactantes de 6 meses a un afio, con capacidad de 8 bebés
por sala.
- Deambuladores de un afio, con capacidad de 12 nifios
por sala.
- Maternales de dos afios, con capacidad de 18 nifios por
sala.
- Pre jardin de tres y pre jardin de cuatro afios, con
capacidad de 25 nifios cada una.
Gabinete psicopedagdgico y psicoldgico.
Capacitacién docente permanente.
Servicio de Nursery y Baby Sitter a domicilio.
Talleres de Educacion Pléstica.
Educacién Fisica y Recreacion.
Paseos y visitas culturales.

Introduccion al idioma Inglés.
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Danzas nativas y mdusica con instrumentos de viento y
percusion.
Cobertura médica.

Amplios espacios para la recreacion al aire libre, y patio interno.

4) JARDIN “EL REFUGIO DORADO”, 9 de Julio 1137. Alberdi.
(5000) Tel. 4248981.
Descripcion:

o

Tres Salas de 2, 3y 4 afios, con una capacidad de 25 nifios para
cada sala.

Talleres de formacion para padres y educadores.

Iniciacién musical.

Taller de manualidades y artes plasticas.

Material didactico adaptado a las necesidades del nifio.
Gimnasia y ejercicios fisicos.

Auxiliares docentes en cada sala.

Ambientes totalmente climatizados.

Patio Exterior con arboleda y juegos infantiles.

5) JARDIN MATERNAL “EL PRINCIPE KINOTO”, Jujuy 87. Centro
(5000). Tel. 4225383.

Descripcion:

o Una sala de bebés de 45 dias a 6 meses, con una capacidad de 10
bebés..

o Una sala de bebés de 6 a 18 meses, con una capacidad de 10
bebés.

o Una sala de nifios de 18 a 24 meses, con una capacidad de 15
nifos.

o Un sala de nifios de 24 a 36 meses, con una capacidad de 15
nifios.

o Biblioteca para nifios, con gran variedad de libros infantiles.

o Taller de teatro y expresion corporal.

Taller de artes plasticas (modelado, pintura, dibujo, collage)
Educacion musical.

Vida en la Naturaleza.
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O

O

Cobertura Médica.

Menues disefiados por expertos nutricionistas.

6) MATERNAL Y PRE-JARDIN “PARACHICOS”, 25 de Mayo 1276.
General Paz. (5000). Tel. 4511380.
Descripcion:

O

Una sala para bebés de 45 dias a un afio, con una capacidad de
10 bebés por sala.

Una sala para nifios de un afio, con una capacidad de 15 nifios.
Una sala para nifios de dos afios, con una capacidad de 20 nifios.
Dos salas para nifios de tres y cuatro afios respectivamente, con
una capacidad de 25 nifios para cada una de ellas.

Talleres de expresion pléastica.

Actividades fisicas.

Instalaciones sanitarias adaptadas a la edad de los nifios.
Servicio médico permanente en el establecimiento y cobertura
ante emergencias médicas.

Talleres culturales de danzas espafiolas, danzas caribefias, tango

y folclore para nifios de cinco a ocho afios.

7) JARDIN MATERNAL “TRAPITO'S”, Corrientes 490. Centro
(5000). 4218878.
Descripcion:

o

Dos salas para bebés de 45 dias a un afio, con una capacidad de
10 bebés por sala.

Una sala para nifios de un afio, con una capacidad de 15 nifios.
Una sala para nifios de dos afios, con una capacidad de 20 nifios.
Una sala para nifios de tres afios, con una capacidad de 25 nifios.
Una sala para nifios de cuatro afios, con una capacidad de 25
nifos.

Sanitarios adaptados a la edad de los nifios.

Educacién plastica.

Educacién musical.

Educacion fisica.

Cobertura médica ante emergencias.
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Comedor con menues supervisados nutricionalmente.
Servicio de Fiestas infantiles y de Cumpleaiios, los fines de

semana.

8) JARDIN MATERNAL “MUNDO IDEAL”, Lima 2157. Alberdi.
(5000). Tel. 4525871. mundoideal@radar.com.ar

Descripcion:

O

Sala para bebés de 45 dias a seis meses, con una capacidad de 7
bebés.

Sala para bebés de seis meses a un afio, con una capacidad de 7
bebés.

Sala para nifios de un afio, con una capacidad de 15 nifios.

Sala para nifios de dos afios, con una capacidad de 15 nifios.

Dos para nifios de tres y cuatro afios respectivamente, con una
capacidad de 25 nifios por sala.

Talleres de expresion pléastica.

Actividades fisicas.

Instalaciones sanitarias adaptadas a la edad de los nifios.
Servicio médico permanente en el establecimiento.

Servicio de Nursery y Baby Sitter a domicilio, en horario

nocturno y los fines de semana.

9) JARDIN MATERNAL Y PRE-JARDIN “EL OSITO
NOMEACUERDO”, Gato y Mancha 2050. Villa Cabrera.(5006). Tel.
4808572.

Descripcion:

o

Sala para bebés de 45 dias a un afio, con una capacidad de 10
bebés.

Sala para nifios de uno y dos afios, con una capacidad de 15
nifios.

Sala para nifios de tres afios y cuatro afios, con una capacidad de
25 nifios.

Educacion fisica.

Talleres de pléastica.

Mousica.
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Inglés.

Establecimiento protegido con servicio de emergencias medicas.
Educacion ecologica.

Cuidado de animales domésticos en granja.

Cuidado de huerta.

Amplios espacios al aire libre.

10) JARDIN MATERNAL Y PRE-JARDIN “EL SAPITO SALTARIN”,
Av. Rafael Nufiez 3500. Cerro de las Rosas. (5000). Tel. 4884145.

Descripcion:

o

Sala para bebés de 45 dias a 6 meses, con una capacidad de 7
bebés.

Sala de bebés de 6 meses a un afio, con una capacidad de 7
bebés.

Sala de nifios de un afio, con una capacidad de 15 nifios.

Sala para nifios dos afios, con una capacidad de 15 nifios.

Sala para nifios de tres afios con una capacidad de 25 nifios.

Sala para nifios de cuatro afios, con una capacidad de 25 nifios.
Seguridad y cobertura médica ante emergencias.

Pediatra permanente en la institucion.

Mdsica.

Plastica.

Educacion Fisica.

Inglés.

Talleres de cocina.

Cursos y capacitacion permanente para padres y docentes.

Dos patios internos para las distintas edades.

11) JARDIN DE INFANTES Y PRE-JARDIN, “SONRISITAS”, 27 de
abril 877. Alberdi. (5000). Tel. 4266202.

Descripcion:

o

o

o

Sala para nifios de tres afios, con una capacidad de 25 nifios.
Sala para nifios de cuatro afios, con una capacidad de 25 nifios.
Sala para nifios de cinco afios, con una capacidad de 25 nifios.

Taller de ciencias.
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Biblioteca infantil.

Idioma inglés.

Educacion fisica.

Talleres de artes: plastica y musica.
Taller de teatro y expresion corporal.

Gabinete psicopedagogico.

12) “JARDIN DE LA INFANCIA Y JUVENTUD” Alfonso de Rivera
1698. Villa Cabrera. (5000). Tel. 4886202.

Descripcion:

o

o

o

Sala para nifios de dos afios, con una capacidad de 15 nifios.
Sala para nifios de tres afios, con una capacidad de 20 nifios.
Sala para nifios de cuatro afios, con una capacidad de 25 nifios.
Sala para nifios de cinco afios, con una capacidad de 25 afios.
Talleres culturales para infantes, nifios y adolescentes ( danzas
folcléricas, tango, guitarra, dibujo y pintura, teatro).
Establecimiento protegido con servicio de emergencias médicas.
Sanitarios para nifios y sanitarios para adultos.

Gabinete psicopedagdgico.

Actividades fisicas.

Mdsica.

Ambientes alfombrados y calefaccionados.

13) JARDIN DE INFANTES “RITA L. DE VICTORIA”, Ledesma y
Ceballos 1250. Colinas del Cerro. (5000). Tel 4810001.

Descripcion:
o Sala para nifios de cuatro afios, con una capacidad de 30 nifios.
o Sala para nifios de cinco afos, con una capacidad de 30 nifios.
o Una docente y una auxiliar docente por sala.
o Pediatra, psicologa 'y  psicopedagoga en  equipo
interdisciplinario.
o Educacién Fisica y Gimnasia ritmica.
o Natacion.
o Pileta Climatizada.
o Taller de musica y pléstica.
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O

O

O

Docentes especializados en las areas fisica y artistica.
Ambientes calefaccionados.

Patio interno y externo.

14) JARDIN MATERNAL “CORCHITO”, Ayacucho 315. Nueva
Cordoba. (5000). Tel. 4254488.

Descripcion:

O

o

o

o

Sala para bebés de 45 dias a 6 meses, con una capacidad de 8
bebés.

Sala para bebés de 6 meses a un afio, con una capacidad de 8
bebés.

Sala para nifios de un afio, con una capacidad de 15 nifios.

Sala para nifios de dos afios, con una capacidad de 15 nifios.

Sala para nifios de tres afios, con una capacidad de 20 nifios.
Sala para nifios de cuatro afios, con una capacidad de 20 nifios.
Castillos inflables y peloteros.

Patios interno y externo amplios.

Pléstica, musica y educacion fisica.

Cobertura médica.

Sanitarios adaptados a la edad de los nifios.

Gran variedad de recursos y juegos didacticos para la
estimulacion temprana.

Cobertura Médica ante emergencias.

Gabinete psicopedagdgico.

Organizacion de fiestas de cumpleafos los fines de semana.

15) JARDIN “MI ABUELA SARITA”, Chacabuco 752. Nueva Cordoba.
(5000)Tel. 155591379.

Descripcion:

#

Sala para bebés de 45 dias a un afio, con una capacidad de 10
bebés.
Sala para nifios de uno a dos afos, con una capacidad de 15
nifios.
Sala para nifios de dos a cuatro afos, con una capacidad de 25

ninos.
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# Casona de trescientos metros cuadrados, totalmente
calefaccionada.

Habitaciones alfombradas.

Dos patios, uno externo y otro interno.

Arenero y juegos de exterior.

Pileta de natacion.

Protegido por servicio de emergencias médicas.

Instalaciones sanitarias acordes a la edad de los nifios.

Dieta controlada por nutricionista.

H OH O FH OH H O H H

Servicio de nursery y baby sitter, en horarios nocturnos y

sébados y domingos.
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10. B) COMPETITIVIDAD Y ESTRATEGIA COMPETITIVA

Los servicios que se colocan como nuestros competidores, por la calidad en la

ensefianza, la diversificacion y los productos distintivos derivados de los mismos, que

apuntan al mismo sector de demanda que el servicio propuesto comprende las siguientes

caracteristicas:

Son 15 instituciones educativas privadas, con habilitacion legal para ejercer sus

funciones, ubicadas en la zona centro y noreste de la ciudad de Cordoba, en su mayoria. De

acuerdo a los datos expuestos anteriormente podemos realizar la siguiente estimacion de

mercado®®:

JARDIN MATERNAL O PREJARDIN CANTIDAD DE ALUMNOS | PORCENTAJE
DIENTE FLOJO 75 6,41
EL JARDIN DEL ZOO 65 5,55
JOAN MIRO 96 8,2
EL REFUGIO DORADO 75 6,41
EL PRINCIPE KINOTO 50 4,27
PARACHICOS 100 8,54
TRAPITO'S 105 8,97
|[MUNDO IDEAL 94 8,04
EL OSITO NOMEACUERDO 50 4,27
EL SAPITO SALTARIN 94 8,04
SONRISITAS 50 4,27
JARDIN DE LA INFANCIA Y JUVENTUD 60 514
RITA L. DE VICTORIA 30 2,57
CORCHITO 86 7,35
IMI ABUELA SARITA 50 4,27
NUESTRO JARDIN MATERNAL 80 7,7
TOTAL 1170 100,00

13 | a cantidad de alumnos que colocamos en nuestro Jardin Maternal es proyectada, es decir es una estimacion,
ya que se trata todavia de una propuesta. Los datos surgen del analisis de los datos de la investigacion de

mercados.

CESAR MATLEGA 73

RODRIGO GONZALEZ




Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

\ljv LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUOTA DE MERCADO ESTIMADA

495 8% 6% g
7% 8%
594" 6%
4% 4%

8% 10%

4% 8% 9%

O DIENTE FLOJO

B EL JARDIN DEL ZOO

0 JOAN MIRO

O EL REFUGIO DORADO

B EL PRINCIPE KINOTO

O PARACHICOS

B TRAPITO'S

O MUNDO IDEAL

B EL OSITO NOMEACUERDO

B EL SAPITO SALTARIN

O SONRISITAS

O JARDIN DE LA INFANCIA Y JUVENTUD
B RITA L. DE VICTORIA

B CORCHITO

B MIABUELA SARITA
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Los Jardines Maternales escogidos no poseen un alto liderazgo. Por el contrario,

puede observarse una gran dispersion en la satisfaccion de la demanda de estos usuarios.
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10. C) ESTRATEGIA COMPETITIVA

Para analizar la situacion competitiva en la que nos encontramos utilizaremos la

Matriz de Nuevas Entradas de George Yip (ver marco tedrico, estrategia competitiva).

Esta matriz consiste en un cuadro de doble entrada con cuatro estrategias diferentes

para ingresar en el mercado.

€

GUERRA RELAMPAGO. Significa entrar sorpresivamente en un
nuevo sector que dejard obsoleto al anterior. Se necesitan suficientes
recursos como para poder generar un negocio estrella sin pasar, o
pasando muy rapido, por el cuadrante incognita.t

ATAQUE FRONTAL. Es el ataque mas arriesgado ya que requiere
una gran cantidad de recursos para poder superar las barreras de
entrada que ha puesto el lider. La estrategia utilizada sera similar a la
existente en el sector, con lo cual el posicionamiento se hace
dificultoso. Pero si se logra implementarla con éxito, se obtendra un
negocio vaca lechera.

MINIDUPLICA. No es una estrategia recomendada. Implica generar
un negocio perro, y al no contar con ventajas competitivas no se
lograra obtener rentabilidad.

ATAQUE LATERAL. Requiere menos recursos que la guerra
reldmpago, pero aumenta el riesgo en cuanto al tiempo posible de
respuesta del lider. Con el ataque lateral generara un negocio
incégnita. En nuestro caso, y teniendo en cuenta que un buen ataque
lateral debe ser hecho hacia un area donde no puede ser contestado,
generando sorpresa en el competidor, consideramos como estrategias
competitivas:

- Incorporaciéon de la tecnologia, para diferenciar el
producto mediante la Comunicacién Mediatizada por
Computadora.

- Precios altos, para que el servicio pueda ser percibido

como de gran funcionalidad y de alta calidad.

14 | os términos de esta seccion que se encuentran en cursiva pertenecen a los utilizados en el modelo de la
Boston Consulting Group.
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11. A) PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Teniendo en cuenta que no poseemos informacion previa sobre el problema y
deseamos recopilar informacion general y aumentar el conocimiento respecto al mismo,
utilizamos un disefio de investigacion de tipo exploratoria. Este tipo de disefio nos permitié
trabajar con cierta flexibilidad necesario dadas las caracteristicas del tema y la naturaleza
especifica de este tipo de servicios educativos.

Para la recopilacién de datos, debimos disefiar encuestas aplicables a los
consumidores actuales y potenciales de servicios de Jardin Maternal.

El problema que se plantea resolver en esta investigacion es la viabilidad de la
creacion de un Jardin Maternal que incorpore tecnologia de avanzada para posibilitar la
Comunicacion Mediatizada por Computadora entre los padres y sus hijos, y entre los padres
y la institucion.

Delimitar el tema result6 algo dificultoso debido a la amplitud del area a investigar y a
su naturaleza, para lo cual procedimos a recopilar informacién teérica que nos orientara.
Con el objetivo de conceptualizar el tema especifico recurrimos tanto a material
bibliografico material como informatico, definiendo cuestiones claves pedagdgicas, sociales
y culturales que excedian nuestros conocimientos.

Otro tanto sucedio con la poblacién a estudiar y los métodos de seleccion de la
muestra, ya que las unidades muestrales eran dispersas.

Esta investigacion es de tipo eminentemente practica, para ser utilizada con fines
especificos y aplicadas a un sector de la realidad concreta, por lo que puede servir ademas
para posteriores estudios como fuente de datos secundaria.

Habiendo relevado la informacion pudimos estimar la demanda, las fuerzas
competitivas en cuento a servicios competidores actuales y servicios sustitutos, y otros
datos que caracterizan al mercado actual.
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De esta manera, con la informacién suministrada y su posterior analisis
confeccionamos los distintos aspectos que componen la propuesta de este trabajo,
seleccionando las cuestiones ideales que podrian haber surgido de los modelos teoricos y
adaptandolos a la realidad de la Ciudad de Cérdoba.

Esta investigacion es de tipo eminentemente practica, para ser utilizada con fines

especificos y aplicadas.

11. A) I- POBLACION
Padres 0 madres de 20 a 40 afios que pertenezcan a barrios de nivel socioeconémico
medio alto y alto y que cumplan con los siguientes requisitos:
a) Mujeres embarazadas.
b) Padres 0 madres de nifios desde 45 dias hasta cuatro afios que asistan a
Jardines Maternales privados.
c) Madres o padres de nifios entre 45 dias hasta cuatro afios que no asistan a

Jardines Maternales.

11. A) I11- MUESTRA Y PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

Teniendo en cuenta que se desconoce la poblacion total que cumplen estas

caracteristicas, y por razones financieras, de tiempo y de distancia geogréfica, recurriremos
a un procedimiento mixto de muestreo probabilistico por cuotas® y racimos?®, siendo éstos
las Clinicas Privadas y los Jardines Maternales.

Para las tres unidades de andlisis de la poblacion se utiliz6 la misma fuente de
informacion primaria: la base de datos de la Guia Telefénica PAGINAS AMARILLAS
CORDOBA, del Grupo Telecom., edicion 2001/02:

a) Para la Unidad de Andlisis correspondiente a las mujeres embarazadas se
confecciond una lista de clinicas e institutos de salud privados que aparezcan
en la Guia Telefénica y que tengan un servicio integral de salud o bien que
sean especializados en ginecologia, neonatologia, obstetricia y pediatria. El

instrumento de recoleccion de datos se tomara a 10 mujeres embarazadas por

15 Este método es utilizado frecuentemente en mercadotecnia. El encuestador debe administrar los cuestionarios
de manera proporcional por cuotas de acuerdo a la variable demogréfica, hasta completar un nidmero
determinado de encuestas. (HERNANDEZ SAMPIERI, R.; BAPTISTA, L.; FERNANDEZ COLLADO.
Metodologia de la investigacion. Ediciones Mc Graw Hill. México. 1999)

16 Roberto Hernandez Sampieri utiliza este término para caracterizar el tipo de muestra probabilistica que
utiliza un investigador cuando considera que “las unidades de analisis se encuentran encapsuladas o
encerradas en determinados lugares fisicos o geogrdficos a los que denomina racimos”. (Op. Cit.)
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institucion que se encuentren en la sala de espera del consultorio de

ginecologia u obstetricia.

CLINICAS PRIVADAS

1) CLINICA “REINA FABIOLA”, Oncativo 1248.

2) “SANATORIO FRANCES — CIPREM SRL”, J. Baigorri 749.

3) “HOSPITAL ESPANOL”, Av. C. Arenal 930.

4) “HOSPITAL PRIVADO”, Naciones Unidas 346.

5) CLINICA DEL DIAGNOSTICO PRIVADA “SANAGEC SRL”,
Bv. Guzman 65.

6) “PRIMER INSTITUTO PRIVADO DE NEONATOLOGIA Y
PEDIATRIA SRL”, Deén Funes 466.

7) “SANATORIO ALLENDE?”, Av. Hipdlito Irigoyen3 84.

8) CLINICA “CHUTRO”, Av. Col6n 788.

9) “CLINICA DEL NINO SRL”, Bv. Chacabuco 690.

10) CLINICA HOTEL “VIRGEN DEL ROSARIO”, General Deheza
542.

11) CLINICA “LA NATIVIDAD”, Oncativo 1290.

12) CLINICA PRIVADA “CARAFFA SRL”, Av. Caraffa 2532.

13) “CLINICA DEL SOL”, Bv. Chacabuco 705.

14) “INSTITUTO MODELO PRIVADO DE GINECOLOGIA Y
OBSTETRICIA - IMGO”, Arturo M. Bas 57.

15) INSTITUTO MEDICO “HUMANA”, Av. Rafael Nifiez 4431.

16) INSTITUTO MEDICO PRIVADO “DR. B. HOUSSAY”, Av.
Octavio Pinto3050.

17) “INSTITUTO PRIVADO DE ESPECIALIDADES
PEDIATRICAS, GINECO — OBSTETRICAS”, J. Baigorri 667.

b) Para la Unidad de Analisis correspondiente a madres o padres de nifios entre

45 dias hasta cuatro afios que asistan a Jardines Maternales privados, se

realizé una lista de Jardines Maternales y de Infantes privados que aparezcan

en la Guia Telefénica. El instrumento de recoleccion de datos se tomard 10

sujetos con las caracteristicas mencionadas por institucion que se encuentren

en la puerta del Jardin Maternal a la espera de la salida de su hijo.

CESAR MATLEGA
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JARDINES MATERNALES
1) JARDIN MATERNAL Y PRE-JARDIN “DIENTE FLOJO”, Santa Rosa 387.
2) “EL JARDIN DEL Z0OO”, Rondeau 798.
3) CENTRO EDUCATIVO “JOAN MIRO”, Laprida 41.
4) JARDIN “EL REFUGIO DORADO”, 9 de Julio 1137.
5) MATERNAL Y PRE-JARDIN “PARACHICOS”, 25 de Mayo 1276.
6) JARDIN MATERNAL “TRAPITO'S”, Corrientes 490.
7) JARDIN MATERNAL “MUNDO IDEAL”, Lima 2157.
8) JARDIN DE INFANTES Y PRE-JARDIN, “SONRISITAS”, 27 DE ABRIL 877.
9) “JARDIN DE LA INFANCIA Y JUVENTUD”, Lafore Blamey 1278.
10) JARDIN “EL PRINCIPE QUINOTO”, Jujuy 87.
11) JARDIN DE INFANTES “RITA L. DE VICTORIA”, F. de Lesseps 250.
12) JARDIN MATERNAL “CORCHITO”, Ayacucho 315.
c) Para la Unidad de Analisis correspondiente a madres o padres de nifios entre

45 dias hasta cuatro afios que no asistan a Jardines Maternales, se utiliz6 la
lista de clinicas anteriormente mencionada. El instrumento de recoleccion de
datos se tomara 10 sujetos con los atributos expresados anteriormente, por
institucion médica, que se encuentren en la sala de espera del consultorio de
pediatria 0 neonatologia.

La lista de clinicas privadas corresponde a 17 instituciones, de las cuales se elegiran
aleatoreamente mediante el método de tdbmbola, a un 25 % de ellas, en la primera Unidad de
Analisis (UA), y un 25 % para la segunda Unidad de Analisis. Esto corresponderia a 4
instituciones con 10 sujetos encuestados para la primera UA, es decir una muestra de 40.
Lo mismo ocurriria con la tercera UA.

El listado de Jardines Maternales contiene 12 instituciones. EI 25 % del total
corresponde a 3 instituciones, es decir que el total de la muestra seria de 30 encuestados.

La suma de las tres muestras serd de 110 sujetos.

La informacion correspondiente a los objetivos, instrumentos, recoleccion y analisis

de datos puede ser apreciada en el Anexo 1.
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11. B) CONCLUSIONES

De acuerdo a los datos recolectados con las encuestas, la mayoria de los sujetos
encuestados acogeria con agrado la oportunidad de poder comunicarse con su hijo por
intermedio de la computadora.

Un gran porcentaje de sujetos de la muestra esta trabajando actualmente, y de ellos
una gran franja tiene posibilidades de acceso a internet, lo que permitiria que este servicio
diferenciado sea de gran utilidad para la comunicacion con la institucion y sus hijos.

Si bien dentro de los clientes o usuarios potenciales hay algunos que elegirian otro
producto sustituto, el porcentaje es muy reducido.

Aunque las caracteristicas asignadas para el Jardin Maternal consideradas importantes
no corresponden a la comunicacion de los padres con la institucion, en los primeros puestos,
ocupa una gran area de interés, junto al grado de concordancia entre la educacion de los
padres y la institucion.

Los aspectos importantes a tener en cuenta, y que no deberemos descuidar ya que
ademas de ser el fin de la institucion asi lo requieren los sujetos encuestados es la eficacia
en la calidad de la ensefianza, y los valores impartidos en la educacion de los nifios, dos
aspectos muy importantes que fueron expresados en los resultados de las encuestas.

Creemos que la poblacion estudiada tiene no solo los recursos necesarios para
beneficiarse con la incorporacion innovadora del servicio, sino que ademas estan muy
interesados en la comunicacion que pueda establecerse por este medio con los hijos y la
institucion.

Aln cuando hubo aspectos que consideraron importantes para elegir un Jardin
Maternal, la comunicacion entre los padres y la institucion fue bien valorada, lo que da un
valor agregado a la incorporacion de tecnologia, sirviendo ésta para transmision de
informacion.

Se determiné ademéas que existe un nivel bastante elevado de satisfaccion con
respecto a la comunicacion que se establece con la institucion. Para todos los sujetos
que habian recibido los servicios de un Jardin Maternal, el grado de satisfaccion en este
aspecto habia sido bueno, lo que ilustra al mercado como de gran competitividad. Esto
no es de extrafiar si consideramos que la atencién al usuario es muy importante en el

caso de los servicios.
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Sin embargo, el panorama es alentador, en cuanto a que nos distinguiremos por la
estrategia implementada en la gestion de calidad del servicio, lo que nos da importantes

posibilidades de incorporarnos como lideres en este rubro.

CESAR MATLEGA 81 RODRIGO GONZALEZ



LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

12. A) ASPECTOS DE TECNOLOGIA

En este proyecto tiene fundamental importancia el rol que juega la tecnologia, al ser
un elemento diferenciador del servicio.

La revolucion tecnoldgica esta ya invadiendo la educacion; y esta transformado la
manera en que aprendemos e, inclusive mas, el modo en que se ensefia.

Todas las herramientas estan ya desarrolladas y a nuestra disposicion. La educacion
esta ya dentro de una revolucion tecnoldgica muy profunda y su progresion es cada vez mas
rapida.

La tecnologia misma importa menos que los cambios que desencadena en la esencia,
el contenido y el enfoque de la ensefianza y la educacién en general. Es mas, esos cambios
en esencia, contenido y enfoque son lo que realmente importa, inclusive si s6lo se produce
un cambio minimo en la tecnologia del aprendizaje y la ensefianza.

La tecnologia, por importante y manifiesta que sea, no serd el elemento mas
importante en la transformacién de la ensefianza y la escuela que tenemos por delante; sino
la posibilidad de crear y restablecer los lazos sociales, transformando y enriqueciendo los
vinculos mas estrechos.

A continuacion se especifican los requerimientos tecnoldgicos minimos para poner en

lograr los propositos planteados:

e PC Pentium Il o AMD

64 MB RAM

CD Diskette

Disco De 10 GB

Monitor Color

Windows 2000

Interfase USB

Placa de red Ethenet 10baseT

e Camara Web.
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e Cableado por Sala

Cable UTP Xm

Cable Canal Xxm

Morseteria Varia (tornillos, pegamento, etc.)
Rosetas 10baseT Una X sala.

PatchCord UTP x 2 mts.

e Servidor Central
Pentium 111

256 MB Ram

Disco Duro de 40 GB

Placa de Red Ethernet 10baseT
CD

Monitor Color

¢ Red Central
HUB 3Com x 12 puertos
UPS (opcional para cortes de energia) 2 KVA
Patchera x 12 AMP

e Programa para mostrar y Administrar el sistema

e Internet Conexion ADSL C/ IP Fija ( Esto es lo que me permite mantener la pagina
Web).
En cuanto a la tecnologia educativa se necesitaran:
! Fotocopiadora
! Televisor 29”
! Videocassetera
! Videofilmadora
! Retroproyector
! Centro Musical

! Proyector de diapositivas
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12. B) ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA

12. B) I- UBICACION

El Jardin Maternal se ubicara en el barrio Urca, sobre la calle Mariano Larra al 3600,
esquina José Otero. Mariano Larra une los barrios Urca con Cerro de las Rosas, al este. Esta
ubicacién favorece ademas por la cercania de los barrios Parque Tablada al oeste y Colinas
del Cerro al norte.

Si bien la avenida Sagrada Familia posibilita un rapido acceso al Jardin Maternal, esta
ubicado de tal manera que los ruidos y tumultos provenientes de la misma no afecten a la
tranquilidad del centro educativo.

Este local que se adquirira tiene una sup. total de 600 m 2 y tendra una capacidad de
94 nifios como maximo.

El espacio es considerado como un instrumento de comunicacion educativa y social,
ya que su disefio responde a un estudio exhaustivo de las necesidades a satisfacer, teniendo

en cuenta las necesidades y la pedagogia.

12. B) I1- LA CONSTRUCCION
Las salas destinadas a la atencién y trabajo con los nifios deberan permitir el cbmodo

desplazamiento de éstos y del personal que los atienda, contando con buena ventilacion, luz
natural y artificial, y temperatura adecuada segun la estacion del afio.

Cada habitacién contara por lo menos con una ventana cuya area correspondera al 10
% del area del piso. Se ha comprobado que la falta de ventilacion favorece la densidad de
las bacterias en el aire.

Las ventanas estaran provistas con cortinas para ensombrecer los ambientes.

Se procurara que las distintas aberturas no favorezcan la formacion de corrientes de
aire.

Los espacios seran amplios, y tendran paredes y muebles de colores claros.

Los ambientes deben lucir alegres y seran un verdadero incentivo para la creatividad
del nifio: materiales para los pequefios y grandes musculos, para la exploracion sensorial,
para la interaccion social y el juego dramatico, para el descubrimiento y la experimentacion,
la estructuracion y reestructuracion, para la creatividad a través de la plastica, la masica y la

literatura.
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Iluminacion

Los tragaluces, claraboyas, puertas de cristales y otros dispositivos similares para la
trasmision de la luz, seran tomados en cuenta en la proporcion de un 50 % del area
requerida por las ventanas convencionales. Al ubicar las cunas y camas, se buscard que los

nifos no estén de cara a la luz.

Acustica
La construccion tiene que minimizar los ruidos exteriores e interiores, dado que
albergara niflos muy pequefios. Para ello se utilizaran revestimientos para muros de

reduccién de sonidos.

Calefaccion

El sistema de calefaccion y de agua caliente por cafierias exteriores estara protegido
para prevenir quemaduras. La calefaccion a combustion tendré ventilacion al exterior. Las
estufas a gas estaran equipadas con una llave que cierre automaticamente ante cualquier
escape. Todos los artefactos a gas estaran aprobados por Ecogas. La calefaccion sera con

reposicion de oxigeno (tiro balanceado).

Provisién de agua

Las duchas, bafios, lavatorios y cocinas contaran con agua potable caliente y fria en
cantidad y presion suficientes para mantenerlos en condiciones de servicio adecuadas. Los

tanques de agua que se utilizaran seran de 150 litros.

Paredes, techos y pisos

Las paredes, techos, puertas y ventanas seran a prueba de agua y temperaturas y habra
que mantenerlos en buenas condiciones de reparacion y limpieza.

Los pisos, dado la edad de los nifios, seran de goma y de plastico adecuado,
impermeables y facilmente lavables. Todos los revestimientos seran sin aristas agudas o
rugosidades.

Las paredes y cielorrasos se pintaran con colores mate de tonos claros y manteniendo
una textura que brinde a los nifios la posibilidad de tocarlas con toda libertad y sin peligro.
Las pinturas seran lavables, pinturas al agua y latex, sin componentes toxicos, con zdcalos
también de material lavable.

Rampas
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Dada la edad de los nifios, no se utilizaran escaleras. Para el acceso a la instituciéon y
el ascenso a la terraza habrd rampas con piso de goma antideslizable y pasamanos para

adultos y uno accesorio para nifios.

12. B) I111- MEDIDAS DE SEGURIDAD
Extinguidores de incendios

Se contara en el jardin con extinguidores suficientes y de acuerdo a la reglamentacion
de la Municipalidad de Cérdoba (un matafuegos tipo ABC de 5 kg. por cada 50 metros) .

La prohibicion de fumar regira en todos los ambientes en que haya nifios presentes
como prevencion contra incendios para no contaminar el aire del ambiente en el que pararan

largas horas.

Alarma contra incendios

Se instalard una alarma contra incendios eléctrica. Cada miembro del personal debera
estar informado sobre la actitud a tomar en situaciones de emergencia.

Mientras permanecen los nifios en el establecimiento, las puertas de las salas se
mantendran sin llave, mientras que las puertas exteriores estaran bajo estrictas normas de

seguridad, con portero eléctrico.

Tecnologia
Se conectara un teléfono cuya central estara en la secretaria, y que tendra extensiones

hacia la direccion, el consultorio médico, el gabinete psicopedagdgico, la sala de maestros,
el gabinete de computacion, la cocina y cada una de las ocho salas del sector pedagégico.

El teléfono contara con contestador automatico y fax.

Las computadoras de la direccion, la secretaria y del gabinete de computacion formara
una red, en la que todas tendran acceso a internet, con la pagina del Jardin Maternal abierta
ante la necesidad de conectarse con los padres a la vez que recibir sus mensajes.

Las webcam o camaras para internet estaran instaladas en cada uno de los ambientes

de la institucion, excepto los bafios.

Enchufes
Dada la edad de los nifios y su actividad como gateadores y deambuladores, los
enchufes y tapas de corriente eléctricos estaran debidamente selladas y a una altura superior

a 1,20 m. Ademas poseera un diyuntor de corriente para el corte automatico de la misma.
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Salidas
Tendra tres salidas al exterior: la puerta de entrada, la puerta de salida del patio

exterior y la puerta de la cocina o puerta de servicio.

Desperdicios
La basura se colocaré en recipientes con tapas herméticas a prueba de moscas y de

agua, en los pasillos, las salas y los ambientes gastronoémicos (cocina y comedor).

12. B) IV- AMBIENTE FiSICO
Las dependencias cubriran tres necesidades basicas:

#*  Necesidad de seguridad.
*  Necesidad de juego.
#*  Necesidad de reposo.

El nifio 0 bebé que permanezca en la institucion desde un minimo de 3 horas hasta 14
horas diarias, tendra necesidad de seguridad fisica y emocional y pasara el tiempo jugando,
comiendo y descansando.

La estructura ambiental conforma dos problemas a resolver, las que sintetizan

condiciones minimas que tendremos en cuenta:

12. B) V- CARACTERISTICAS EDILICIAS.

a. Amplitud de los espacios;
b. Buena iluminacién natural;
c. Sanitarios adecuados;

d. Exteriores que permitan la practica de huerta, jardineria y cuidado de
animales;
e. Interiores abrigados, higiénicos y ordenados;
f. Pisos calidos y de facil limpieza;
g. Decoraciones simples, claras y sin recargamientos.
12. B) VI- DISTRIBUCION DEL MATERIAL

a. Alavista;
b. Al alcance de las manos infantiles;
c. Adecuado o seleccionado a nivel, segun los grupos;

d. Por secciones, sectores o rincones que faciliten los desplazamientos;

e. Dinamica, de facil limpieza;
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f. Que contenga elementos construidos con material durable, higiénico y liviano.

12. B) VII- DISTRIBUCION INTERNA

La composicion de los espacios responderd a la adecuada utilizacion de las

instalaciones, especialmente en lo referente al agrupamiento de dependencias por sectores

especializados y a la exigencia de la flexibilidad de los espacios.

1. DEPENDENCIAS DE CARACTER SANITARIO

Todas las dependencias estan interconectas, formando un bloque unificado,

ubicado entre el sector administrativo y el pedagogico.

CESAR MATLEGA

|

Consultorio médico y enfermeria. Constara de una sala de primeros
auxilios, a cargo de un enfermero, y un consultorio del médico
pediatra. Tendra una superficie de 15 m?

Constara de: Camilla de examen (min. 0.50 x 1.83) (méax. 0.61 x 1.83),
Camilla de examen de pediatria (0.61 x 1.04), Pileta de lavado con
accionamiento de pie, rodilla o codo, secado de manos con material
desechable, mesa, escritorio, sillas, mesada, armario instrumental,
gabinete examen, balanza y balanza pediatrica, tensiometro,
negatoscopio, lavatorio con agua caliente y fria , receptaculo para
desperdicios, fichero y biombo.

Gabinete psicopedagogico. Tendra una superficie de 10 m2 y estara a
cargo del psicopedagogo y del psicélogo y contara con un consultorio
y una sala- taller. El consultorio dispondra de escritorio, dos sillas,
alfombra, almohadones y fichero. La sala estara revestida por
empapelado lavable, y tendra sillas pequefias, juguetes estructurados e
inestructurados y material para la expresion artistica.

Sala de amamantamiento y lactario (cocina de leche). Estarad
proxima a las salas de los bebés lactantes y gateadores. Tendra una
superficie de 16 m2. Las madres que amamanten a sus nifios contaran
con una habitacién aislada donde poder cumplir con esta tarea con la
calma necesaria. Contara con dos o tres sillones comodos, una pileta
con agua fria y caliente y una mesa, en el que se dispondran los

elementos necesarios (sacaleche, cambiadores, termo, toallas, etc.)
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Separado por un panel estard la Cocina de leche o Lactario. En este
ambiente se prepararan las mamaderas, las papillas o jugos, segun las
edades de los nifios. Se iluminara con luz de nedn. Habra una seccion
para el lavado de mamaderas y chupetes y otra destinada a la
preparacion de alimentos. Tendr4 una pequefia heladera, un
esterilizador, mesadas y pileta de acero inoxidable, agua fria y caliente

y una cocina de tamario familiar.

2. DEPENDENCIAS DE CARACTER RECREATIVO

] Jardin. Conformara dos lados de la periferia del centro educativo, y
se utilizara una gran variedad de plantas con flores, que podran servir
para el conocimiento de los nifios en el cuidado del medio ambiente,
ademas de tener una funcion ornamental. Tendré una superficie de 70
m?2.

] Patio exterior. Ser4 un amplio espacio en parte parquizado, con
juegos de plaza y espacios libres, en el que los nifios puedan
dispersarse comodamente. Tendré una superficie de 144 mz2.

] Patio interno. Tendra una superficie de 16 m2, destinado a juegos,
gimnasia y recreacion e los momentos de recreo o cuando por razones
de lluvia o frio no pueda utilizarse el patio exterior. Estara ubicado
entre las salas de preescolar 3 y 4, frente a sus puertas y no dispondra

de ningun elemento en especial.

3. DEPENDENCIAS DE CARACTER PEDAGOGICO
El ambiente fisico y la organizacion del material preparado especialmente para el nifio
tienen una importancia relevante en su desenvolvimiento intelectual.

| 2 Salas para bebés de 45 dias a 6 meses. LACTANTES.
Tendran una superficie de 28 m? cada una. Estaran uno al lado de otro,
separados por puerta plegadiza o pared, hasta una altura de un metro y el
resto hasta el techo, ventanas corredizas o vidrios. Cada sala tendrd una
capacidad de 6 bebés como méaximo, con docente y un auxiliar docente.

En la zona destinada al suefio se distribuiran las cunas, ubicandolas en
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forma tal que entre una y otra exista espacio suficiente para el
desplazamiento y ubicacion de alguna silla para los docentes. A fin de
crear un clima sereno y sin interferencias, que facilite el suefio de los
bebés, esta zona estara alejada de las puertas de acceso y no serd de
circulacion y acceso al espacio exterior. Se incluira ademés, dos
cambiadores altos, un placard grande, una repisa alta para guardar los
elementos de higiene y ropa de los bebés, recipiente para residuos, una
mesa con dos sillas para los docentes, pileta junto a los cambiadores con
lluvia de mano, agua caliente y fria, para la higiene y bafio diarios, amplia
y de acero inoxidable, estanteria para materia y juguetes.

A esta edad el nifio pasa su tiempo dividido entre las horas de suefio, la
comida y el juego.

Las salas estaran provistas de cunas con barrotes altos, separadas entre si
por espacios de 60 cm., es decir, se dispondra de un espacio de 2,5 m. por
cuna, provistas cada una con tela impermeable y con un juego de sabanas
para uso individual.

No es aconsejable el uso de almohada. Se pondra en su lugar un lienzo
doblado.

En las salas habréa sillas hamacas u otro tipo de sillén comodo para los
adultos que estén en funciones.

Para los momentos de juego se proveerad una colchoneta, donde los bebés
que ya se mantienen sentados podran jugar.

Los materiales y juguetes encontraran ubicacién en un armario con
estantes.

El cambiador es el lugar donde se atiende a las necesidades fisicas del
bebé: su higiene y vestido. Este lugar debera ser el mas convenientemente
calefaccionado, para que el nifio no se resfrie al ser desvestido.

Cerca deben estar los estantes con potes de crema, aceite, fécula, papel
higiénico y perchero con las bolsas individuales destinadas a las ropas de

cambio que cada dia llevan y se traen.

| 2 Salas para bebés de 6 meses a 1 afio. GATEADORES.
Las mismas recomendaciones que con la sala de lactantes, pero, teniendo
en cuenta que comienzan a movilizarse mas, el espacio alejado de la zona

de descanso serd mayor. Ademas se necesitaran ocho sillas para comer,
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una mesa individual adosada, ocho bebé-sit, un espejo, una barra adosada
a una de las paredes, para estimular la posicion del pie y la marcha,
colchoneta grande y varias individuales para el trabajo de estimulacion,
dos sillas para el personal a cargo y una mesa individual.

Ademas se ubicara un espejo para que se miren de cuerpo entero y puedan
descubrirse.

El area de juego sera muy bien limitada y sin riesgos de accidentes. En
este mismo sector los nifios jugaran con colchonetas en las que realizaran
sus experiencias de reptado, gateo y los primeros pasos con apoyo sobre

pavimento firme.

| Sala para nifios de 1 afio a 2 afios. DEAMBULADORES.

En esta etapa el nifio gana en independencia y ejerce dominio sobre su
medio y necesitara un espacio mayor que en la etapa anterior, por lo tanto
se pondran menos cunas, ya que el tiempo se suefio disminuye. La
superficie de cada una de las salas sera de 28 m2,

Organizados en grupos de 10 nifios y ubicados en salas contiguas, con
caracteristicas similares a las anteriores. Se necesitaran ademas de lo
mencionado para las demas salas, 12 sillas y 2 mesas bajas, circulares que
permitan sentarse comodos 5 nifios y el docente y estantes de baja altura
para colocar elementos de juego y materiales diversos.

Los nifios que se inician en el desplazamiento podran acostarse en el
momento de descanso, en catres construidos con materiales perfectamente
aseables y se cubriran con una sabana o frazada segun la estacion. Estaran
ubicados a 45 cm. Uno del otro y estaran cerca de los cambiadores. En
algin sector se colocard una estructura que permita contener las
colchonetas de espuma de goma forradas con telas lavables y cambiables,
que usaran los nifios para siestas, asi como percheros o casilleros para la
ropa.

La zona destinada a los momentos de vigilia ofrecerda un amplio espacio y
material adecuado en cantidad suficiente. Se colocara una pequefia
trepadora con deslizador en el espacio interior para la exploracion del
espacio en alto, asi como dispondra de lugar para empujar y arrastrar
carritos, caminadores y pelotas. EI mobiliario sera lo suficientemente

flexible como para poder trasladarlo en los momentos de actividad. La
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sala estard ubicada cerca de los bafios. con uno o dos piletones a la altura

de los nifios y dos inodoros de tamafio pequefio.

] Sala para nifios de 2 afios a 3 afios. MATERNALES.

Organizados en grupos de 10 nifios y ubicados en salas contiguas. Tendra
la misma superficie que la anterior para que le permita la movilidad libre y
el juego. Estard organizada por areas o rincones donde se cumpliran
determinadas actividades. Dentro de la misma se destinard un area para las
dramatizaciones y los juegos de imitacion, con utensilios y accesorios. Se
pondran espejos para que el nifio se mire.

Habra un pizarrén a la altura de los nifios. En el &rea de construcciones
habra elementos livianos de acuerdo a la fuerza de los pequefios, como
cubos de tergopol forrados y de espuma de goma, bloques huecos, juegos
de ensartado, cajitas para clasificar elementos, juegos de asociacion, vy
rodados de arrastre.

El mobiliario tendra un tamafio tal que permita el uso del mismo (entrar y
salir de la casa, dormir en la camita, etc.). También habra una pequefia
biblioteca acondicionada con un centro musical, en el que podran ademas
de mirar libros, escuchar cuentos o masica y que estara delimitado por una
amplia alfombra con almohadones. Se dispondra de uno o dos muebles
estante con sectores abiertos y cerrados para los materiales de
construccion y de libre expresion, asi como para guardar juguetes en
general, de un mueble perchero a la altura de los nifios, para el uso de
ellos, y mesas y sillas en cantidad suficiente para ser utilizadas en los
momentos de juego. Se incluira ademas un mueble o estante adaptado
para guardar las colchonetas que utilizardn en momentos de juego y o
descanso. Estas salas también se ubicaran cerca de los bafios, con espejos

apropiados y un estante para las bacinillas.

] Sala para nifios de 3 afios a 4 afios. PREESCOLAR SALA DE 3.

La sala tendra una capacidad de 25 nifios como maximo, es decir una
superficie de 36 m2, con docente a cargo. Tendra caracteristicas similares
a la sala de los maternales. Un triciclo, un columpio y pequefias
escalinatas de no mas de cuatro escalones, un gran baul con disfraces y

pequefios biombos.
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Se colocard una gran alfombra en el sector de juegos, donde se colocaran
cajas o0 cajones de juguetes diversos —grandes cubos, cubos para encajar,
moldes de formas diversas, elementos para cargar los carritos, cajas de
diversos tamafios, paralelepipedos, carretillas, carritos pelotas, palas y
baldes-, permitiéndose asi el juego en el suelo. Habra un rincén de la
casita con todos los accesorios para jugar en ella.

El sector de la biblioteca estard convenientemente iluminado y en ellas se
dispondran pequerios libros atractivo con grandes imagenes.

Dispondra de sillitas y mesas bajas grandes, apropiadas para el trabajo
manual. Habra estantes como lugar de guardado de los materiales, una
mesa, atriles, esteras y espacios disponibles para la exposicion de los
trabajos realizados (planchas de tergopol o de corcho, etc.). Se dispondra
del material necesario para el rincon de dibujo y pintura, el rincon de
modelado y el rincon de carpinteria. También se dispondra de un rincén
de la musica, con instrumentos de aire, percusion y cuerda.

Se instalara un pequefio bafio, de las caracteristicas de un toilette, es decir,

con un lavabo y un inodoro.

| Salas para nifios de 4 afios a 5 afios. PREESCOLAR SALA DE 4.
La misma cantidad de nifios y caracteristicas similares a la sala de 3.
Ademas se dispondra de una estanteria para juegos intelectuales, una casa
de mufiecas, pizarron, armario, mesada y estanterias destinado para
ciencias.

Se aspirara a que los nifios conozcan la ubicacion exacta de las cosas y
para ello serd indispensable ellos mismos contribuyan a su ordenamiento,
a medida que la docente lo presente. Tal ordenamiento dara lugar a la
agrupacion de los distintos elementos segin su uso y a la formacién de
los distintos sectores o rincones de trabajo segin la disposicion del
mismo. Estas a’reas naceran de la misma necesidad y se iran formando de
una tarea comun entre los nifios y las maestras.

Dentro del material que las docentes necesiten ir incorporando, se tendra
especialmente en cuenta todo aquel que favorezca el juego dramatico y la

creacion.
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Como en la sala de preescolar 3, dispondra de un rincon para la madsica y

otros para las artes plésticas, ademés de su bafio propio, con similares

caracteristicas a las anteriores.

4. DEPENDENCIAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO

CESAR MATLEGA

a.

Direccidn. Estara ubicada dentro del sector administrativo, pero cerca
del sector sanitario y pedagdgico, para permitir una buena supervision.
Este lugar serd calido, porque los padres y el nifio lo visitaran con
frecuencia, y es necesario que no se sientan rechazados por un
ambiente impersonal. Poseera un escritorio, en el que estard instalada
la computadora, un fichero, tres o cuatro sillas, y sera decorado de una
manera agradable. Tendra una superficie de 9 m2.

Sala de Maestros. Se utilizara para el descanso de los docentes, y la
espera de los docentes en el recambio horario. Contar4 con un amplia
mesa , con por lo menos 12 sillas, una cafetera, pocillos, lavatorio con
agua caliente y fria, una pequefia despensa, un perchero y boxers para
el guardado de los elementos personales. A disposicion exclusiva del
personal del Jardin Maternal, estara ubicada la biblioteca, separada por
un panel, de la sala de maestros y contara con estantes, mesas, sillas, y
buena iluminacién para permitirle al personal un comodo
aprovechamiento. Su superficie sera de 24 m2,

Sala de recepcion de padres y nifios. Tendra una superficie de 16 m2.
Para la recepcion del publico, para informacion y otras tareas de
caracter administrativo. Los padres pueden aguardar a sus hijos en esta
sala. Esta serd acogedora, agradablemente decorada con cuadros,
flores y constard ademés con material de lectura (revistas, folletos,
etc.). Se dispondran de sillones y sofas para adultos y para nifios.
Secretaria y Contaduria. Se ubicaran en un mismo ambiente, con
dos escritorios, y cuatro sillas. Contara con una computadora, teléfono
y fax, fichero y elementos de escritorio. Su superficie sera de 15 mz.
Sala de Conferencias. En este recinto se podran organizar reuniones
y conferencias con los padres y con profesionales destacados,
organizacion de talleres, capacitacion y perfeccionamiento. Serd un
lugar donde el grupo familiar acudiré a las entrevistas entre padres y

maestros o se utilizard para la realizacion de los actos patrios y otros
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eventos especiales. Serd un lugar tranquilo, en el que se hallaran sillas
cémodas para adultos y para nifios, un atrio, cortinas oscuras, equipo
de sonido y microfono, y estard debidamente acondicionado en cuanto
a laacustica y la iluminacion. La superficie destinada sera de 144 mz.

Gabinete de Computacion. En este lugar el analista de sistemas
tendra la tarea de procesar los datos que permanentemente se vayan
actualizando en la pagina web. Contard con diez computadoras con
una impresora laser y un escaner y reproductor de CD. Ademas servira
para los talleres de Iniciacion a la Informatica en los preescolares de 4
afios. Para ello se dispondran de dos mesas amplias, con veinte sillas,

ubicadas dos por computadora. Tendra una superficie de 20 m2,

5. DEPENDENCIAS DE CARACTER AUXILIAR

CESAR MATLEGA

a.

Cocina y comedor para el personal. Aqui se prepararan la comida de
los nifios y del personal. La superficie es de 24 m2. Las paredes seran
azulejadas, hasta el 2,50 m de altura y contara con 6ptima ventilacion.
Tendra acceso al lactario, el comedor para el personal y el comedor
para nifios. Dispondrd de una heladera un horno y una cocina de
tamafo industrial, extractor de aire, placard y estante para vajilla,
mesa mediana Y sillas, piletas de acero inoxidable, mesada y agua fria
y caliente. Ademas se dispondran dos mesas con 6 sillas cada una.
Comedor para nifios. Se dispondra de una superficie de 63 m2 con
mesas y sillas pequefias en cantidad suficiente, placards y estantes
para vajilla y manteleria. Estara ubicado junto a la cocina y cerca de
las salas de los preescolares de 3 y 4 afios. Contara con buena
iluminacion y aireacion.

Lavadero y Roperia. Sera necesario una maquina de lavar industrial,
un secarropas industrial, una plancha, una tabla de planchar, y un
secadero contiguo y bien ventilado, con colgadores y estantes para los
elementos de lavado y planchado. Contara con reservas de sabanas,
frazadas, toallas, pafiales, etc. Se ordenard todo este material en
estantes o0 armarios. Se dispondra para ello de un espacio fisico de 12

m?2,
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d. Bafios para nifios. Estardn destinados a las salas de gateadores,

maternales, preescolares de 3 y preescolares de 4. Tendra una
superficie de 22,5 m2,
Las necesidades de los servicios sanitarios para los nifios alojados

responderan al siguiente criterio y sin discriminacion de sexo.

1 cada 5 nifios o fraccién (con agua fria y caliente y canilla
Lavabos

mezcladora).
Inodoros 1 cada 6 nifios o fraccion.
Duchas 1 cada 50 nifios o fraccion.
Barfieras 1 cada 20 nifios o fraccidn entre 1 a 6 afos de edad.
Barieras "ad-hoc" 1 cada 10 nifios o fraccién menores de 1 afio.

CESAR MATLEGA

e.

f.

g.

Es decir que constard de 12 lavabos, 10 inodoros, 2 duchas y 4
bafieras. Esta dependencia se ubicara cerca de las salas de nifios
correspondientes, y junto al comedor.

Debe ser un lugar luminoso y agradable. Las puertas seran de vaivén y
se las protegerd con burletes de goma para evitar accidentes. Las
paredes estaran azulejadas hasta una altura de 1,80 m. Los lavatorios
adecuados tendran una altura de 60 cm. y los inodoros 27 cm.

Bafios para adultos. Se ubicaran en la sala de espera, y cercano a la
cocina. Contara con 5 inodoros y 3 lavabos. Tendra una superficie de
9,5 m2,

Despensa. Se ubicard dentro de la cocina y tendrd estantes vy
despensas para el orden de los alimentos no perecederos y los
utensilios culinarios. Su superficie sera de 18 m2.

Depdsito. Aqui se encontraran todos los articulos de limpieza y de
mantenimiento, como asi también las herramientas y elementos de
plomeria, electricidad, jardineria, etc. Esta habitacion tendrd una

superficie de 35 mz2.

12. B) VIII- REQUERIMIENTOS DE MATERIALES
% 1.500 ladrillos

45 m3 de arena gruesa

55 m3 de arena fina
75 bolsas de cemento
35 bolsas de cal hidratada

& & & &
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14 barras de hierro didmetro 8

15 barras de hierro didmetro 6

80 m de cafo de electricidad

3 tubos fluorescentes 18 w

14 m de viguetas pretensadas

70 m? de ceramicos

70 ml de zbcalos

160 | de pintura al latex para muros

100 | de pintura al latex para techos

100 | de pintura impermeabilizante para techos
1 port6n garage chapa 18 2,00 x 2,40 m

1 portdn de abrir cedro 2,00 x 2,40 m

9 puertas de cedro 0,70 x 2,00 m

4 puertas ventana con guia comdn 1,50 x 1,50 m
5 ventanas de cedro 1,20 x 1,20 m

12 llaves de embutir a tecla y toma

8 cajas de electricidad octogonal 7 x 7

24 m de cafio PVC de 4”

5 toalleros integrales

10 bachas acero inoxidable dobles 62 x 38
5 botiquines acero inoxidable

10 mesadas acero inoxidable bacha doble 1,40 m
10 bajo mesadas laminadas x 1,80 m color
5 alacenas laminadas x 1,40 m

10 juegos de griferia para cocina

3 bachas acero inoxidable simples 50 x 32
15 juegos de griferia para lavatorio

1 pileta de lavar ferrum

5 inodoros sifonicos

12 lavatorios infantiles

10 inodoros infantiles

4 barieras antideslizables

2 duchas

2 juegos de griferia para duchas

10 acondicionadores de aire
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10 ventiladores de techo

50 m? de azulejos

17 calefactores tiro balanceado

2 termotanques 160 |

6 matafuegos ABC 5 kg

1 central telefonica con 4 internos

50 m? de alfombra

240 m2 revestimiento tratamiento acustico 50 mm
5 ml espejos de bafio

16 m?2 espejo de vidrio

12. B) IX- REQUERIMIENTOS DE MANO DE OBRA
La mano de obra incluye las siguientes obras:

©

EEEEEEEEEESE

5

Mamposteria

Cubierta de techos

Revoque y acondicionamiento de muros
Acondicionamiento del cielorraso
Piso

Zbcalos

Revestimientos

Colocacién de vidrios

Pintura

Instalacion de gas

Instalacion sanitaria

Instalacion telefénica

Refaccion eléctrica

Cada una de estas obras se cobra por m2 o ml. Al tratarse de refacciones y

acondicionamiento, contrataremos una empresa constructora que se hara cargo de todos los

requerimientos necesarios,

cobrando independientemente cada una las obras, y

considerando un descuento del 15 % sobre el total de las mismas.

CESAR MATLEGA
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12. C) ASPECTOS DE RECURSOS HUMANOS

Algunas funciones que se realizan en la administracion de los recursos humanos son:

FUNCIONES PROPOSITOS ACTIVIDADES
Investigacion del
Quién ira a trabajar a la Mercado Laboral.
' organizacion. Reclutamiento de
PROVISION Personal.
Seleccién de Personal.
Integracion y
Qué haran las personas Socializacion.
) en la organizacion. Disefio de Cargos.
APLICACION

Analisis y Descripcion
de Puestos.

MANTENIMIENTO

Como mantener las
personas trabajando en la
organizacion

Remuneracion y
Compensacion.
Beneficios y Servicios
Sociales.

Higiene y Seguridad.
Relaciones Sindicales.

DESARROLLO

Como preparar y
desarrollar a las
personas.

Capacitacion.
Desarrollo
Organizacional.

CONTROL

Como saber quiénes son
y qué hacen las personas.

Evaluacion de
Desemperio.
Control de
Productividad.
Balance Social.
Bases de Datos.
Sistemas de
Informacion.

CESAR MATLEGA
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Para la planeacion del proyecto hemos tenido en cuenta algunas actividades de

provision, aplicacion y desarrollo de recursos humanos.

12. C) I- DESCRIPCION Y ANALISIS DE PUESTOS

Las necesidades basicas de recursos humanos para la organizacion se establecen

mediante un esquema de descripcion y especificacion de cargos, debido a la division del
trabajo y a la consiguiente especializacion de funciones. La descripcion del cargo se refiere
a las tareas, los deberes y las responsabilidades del cargo, y el analisis del cargo se ocupa de

los requisitos que el aspirante necesita cumplir.

DESCRIPCION DEL CARGO: DIRECTORA

DESCRIPCION GENERAL: La directora del Instituto debe presentar un perfil
integral, coherente y unificado del mismo, tomando las decisiones necesarias para una
gestion educativa, administrativa y organizacional eficaces.

ATRIBUCIONES DEL CARGO: Entre las tareas pertinentes al cargo corresponden:

- Dar un perfil coherente e integral de decisiones en
cuanto a la marcha del Instituto.

- Definir los objetivos institucionales, las propuestas de
accion y las prioridades en la administracion de recursos.

- Disefiar e implementar los planes o programas
educativos.

- Distribuir y asignar los recursos.

- Conducir al personal e influenciar sobre el mismo.

- Definir acciones para extraer ventajas a futuro.

- Mantenerse en continuo contacto con  los
administradores y duefios de la Institucion para definir el
tipo de servicio educativo que se ofrece.

- Comprometer a todos los actores institucionales.

- Planificar y controlar las acciones tendientes al logro de
los propésitos.

- Controlar y evaluar los resultados.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: De lunes a viernes de 7 a 13,30 o de 13,30 a
20 hs.
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OBJETIVOS DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO:

Crear un conjunto integrado de actividades educativas y
de estimulacion temprana, mas alla de la division del
trabajo.

Apoyar socio-emocionalmente a los diversos actores de
la comunidad educativa.

Llevar a cabo fines, objetivos y politicas planteados.

REQUISITOS INTELECTUALES:

Licenciada en Ciencias de la Educacién, con
especializacion en Educacion Preescolar.

Persona responsable, con capacidad de liderazgo,
espiritu critico, y creativo e iniciativa. Interés por la

capacitacion continua.

RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Sera encargada de la supervision del

personal y de planeamiento de los recursos materiales, tecnoldgicos y humanos necesarios

para la gestion de la Institucion. De ella dependera el funcionamiento integral de la misma.
CONDICIONES DE TRABAJO: Tendrd una oficina —la Direccion-, como lugar

exclusivo de trabajo, pero al estar encargada del funcionamiento general, debera mantenerse

en contacto con todos los empleados, siendo necesario movilizarse a todas las salas y

dependencias del establecimiento.

DESCRIPCION DEL CARGO: MAESTRA JARDINERA
DESCRIPCION GENERAL: Esta a cargo de la educacion y estimulacion temprana

de los nifios de 3 0 4 afios.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

CESAR MATLEGA

Organizar juegos Yy actividades educativas individuales y
colectivas.

Programar y organizar actividades de desarrollo fisico e
intelectual de los nifios.

Promover la sociabilidad de los nifios

Promover la expresion de los nifios.

Evaluar el progreso de los nifios.

Supervisar a los nifilos durante sus actividades

preescolares
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- Garantizar la seguridad y salud de los nifios.
PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Lunes a viernes de 7 a 14 hs. o de 14 a 20 hs.
METODOS APLICADOS PARA LA EJECUCION: Juegos, cuentos, poesias, teatro,

masica, conversacion, expresion corporal, gimnasia.

OBJETIVOS DEL CARGO:

- Estimular el desarrollo fisico e intelectual de los nifios.

- Promover la sociabilidad de los nifios.

- Reforzar los valores morales y éticos de los nifios.

- Educar los habitos cotidianos de convivencia e higiene.

ANALISIS DEL CARGO:

REQUISITOS INTELECTUALES:

- Profesora en Educacion Preescolar o titulo equivalente.

- Cursos de Capacitacion en Iniciacion del Ingles,
Iniciacion de la Computacion, Expresion Corporal,
Educacion Fisica infantil, Mdsica y/o Artes Plasticas.

- Capacidad de innovacion y creatividad. Personalidad
afectiva, simpética y carifiosa, con actitudes maternales
de cuidado y proteccion.

REQUISITOS FISICOS: Gran flexibilidad y destreza para mantenerse en continuo
movimiento.

RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Tiene a su cargo la supervision de los nifios
de 3 0 4 afos, por lo que es la representante visible de la educacion y estimulacion temprana
de los mismos en la Institucidon frente a los pares.

CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajara especialmente en la sala de preescolar 3 0
la sala de preescolar 4, pero también se desplazarda hacia los patios interno, exterior y

comedor en determinados momentos.

DESCRIPCION DEL CARGO: MAESTRA MATERNAL

DESCRIPCION GENERAL:

Estara a cargo de la educacion y estimulacion temprana de los nifios menores de 3
anos.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

- Controlar y estimular el desarrollo fisico de los infantes.
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Favorecer y estimular el desarrollo psicomotriz de los
infantes.

Contribuir a la construccion de la imagen corporal.
Desarrollar y ejercitar el lenguaje de los infantes.

Brindar seguridad y confianza de los infantes.

Estimular la imitacion de los infantes.

Promover la marcha y la independencia de los infantes.
Ensefiar habitos de higiene, orden, obediencia y
compafierismo.

Estimular las capacidades creativas y artisticas de los

infantes.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION:
Lunes a viernes de 7 a 13,30 o de 13,30 a 20 hs.
METODOS APLICADOS PARA LA EJECUCION:

Mdsica, Juegos, canciones, ejercicios corporales.

OBJETIVOS DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO:

Estimular el desarrollo integral de los infantes.
Proveerles cuidado y atencion.
Brindarles un soporte afectivo de la calidad de los

primeros vinculos familiares.

REQUISITOS INTELECTUALES:

Profesora en Educacion Preescolar, o titulo equivalente.
Especializacion o curso de capacitacion en asistencia
materno infantil y/o psicomotricidad.

Experiencia anterior en Jardin Maternal no menor a 6
meses.

Capacidad de innovacion y creatividad. Personalidad
afectiva, simpatica y carifiosa, con actitudes maternales

de cuidado y proteccion.

REQUISITOS FISICOS: Serd necesario que pueda tener una resistencia fisica

necesaria para mantenerse en condiciones de trabajar con 6 o 10 infantes durante 14 horas.
RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Sera la responsable directa de la salud,

bienestar y seguridad de los infantes que tiene a su cargo, ante la institucion y ante los

CESAR MATLEGA
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padres. Ademas tendra la responsabilidad de supervisar y dirigir el trabajo de la asistente

materno infantil

CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajard especialmente en la sala que tiene a su

cargo, pero puede utilizar eventualmente los patios interno o exterior y el lactario o sala de

amamantamiento.

DESCRIPCION DEL CARGO: ASISTENTE MATERNO INFANTIL

DESCRIPCION GENERAL: Estara a cargo de los cuidados especificos de higiene y
alimentacion de los infantes de la sala en donde trabaja.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

Alimentar adecuadamente a los infantes de la sala.
Vestirlos y cambiar sus pafiales cuando sea necesario.
Asearlos y bafarlos en tiempo y forma adecuado.

Vigilar por su seguridad y salud.

Controlar y proveer los medicamentos prescriptos por
los profesionales de la salud.

Asistir a las tareas y actividades que proponga la maestra

maternal.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Lunes a viernes de 7 a 20 hs.

OBJETIVOS DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO:

Brindar los cuidados necesarios para asegurar una salud
psicofisica dptima.
Proveerles el apoyo socioafectivo de la calidad de los

vinculos familiares.

REQUISITOS INTELECTUALES:

CESAR MATLEGA

Asistente Materno Infantil o titulo terciario equivalente.
Experiencia minima de un afio en jardin maternal con
menores de 3 afios 0 de un afio y medio como nifiera en
casa de familia, con referencias.

Capacidad de innovacion y creatividad. Personalidad
afectiva, simpatica y carifiosa, con actitudes maternales

de cuidado y proteccion.
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REQUISITOS FiSICOS: Serd necesario que pueda tener una resistencia fisica
necesaria para mantenerse en condiciones de trabajar con 6 o 10 infantes durante 14 horas.

RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Las responsabilidades son en torno al
cuidado integral de los infantes de su sala.

CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajard especialmente en la sala que tiene a su
cargo, pero puede utilizar eventualmente los patios interno o exterior y el lactario o sala de

amamantamiento.

DESCRIPCION DEL CARGO: COORDINADOR DE COMUNICACION
INFORMATICA

DESCRIPCION GENERAL: Estara encargado del disefio y planificacion de la pagina
on line, como del manejo, instalacion y ejecucién de los programas informaticos y soportes
especificos de la tecnologia computacional.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

- Proyectar y realizar redes de comunicacion entre
diferentes instalaciones informaticas.

- Disefiar la pagina web de la institucion.

- Ingresar nuevos datos a la pagina web.

- Vigilar el mantenimiento y buen estado de las
Computadoras, de los programas y los soportes 16gicos,
de la estructura y sistematizacion de datos y las bases de
datos.

- Realizar el disefio de informes institucionales, circulares,
cartas, documentos, etc. que la institucion requiera.

- Ejecutar programas informaticos que sean requeridos
para la consecucion de los objetivos.

- Mantener el continuo contacto de la Institucion con los
padres, sponsors, y el ambiente exterior.

- Contribuir a los adelantos técnicos y mantenerse
informado de las innovaciones concernientes a las
computadoras y el avance tecnoldgico.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Lunes a viernes de 7 a 13,30 hs. 0 de 13,30 a
20 hs.
METODOS APLICADOS PARA LA EJECUCION:

Ejecucion de Programas, Internet, E-mail.
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OBJETIVOS DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO:

Promover la  Comunicacion  Mediatizada  por
Computadoras.
Incentivar visualmente la comunicacién entre Padres,

Institucion e Hijos.

REQUISITOS INTELECTUALES:

Analista de Sistemas, titulo universitario
preferentemente.

Especializacion u orientacion en disefio de Paginas web
e Internet.

Curso de capacitacion en disefio gréafico o equivalente.
Interés por la tecnologia educativa, las redes
comunicacionales y el mejoramiento de la calidad

tecnoldgica.

RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Tendra la responsabilidad de mantener la

Comunicacion Mediatizada por Computadoras entre la Institucion y los padres, de la

actualizacion de los datos volcados en la pagina web y de la mantencion de la red

computacional.

CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajara especialmente en el Gabinete de PC.

DESCRIPCION DEL CARGO: SECRETARIA
DESCRIPCION GENERAL: Tendré a su cargo la recepcion de los padres, el control

de las entradas y salidas al exterior, la inscripcion de los alumnos, el cobro de cuotas y otros

trabajos administrativos.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

CESAR MATLEGA

Recibir, registrar, distribuir, archivar y dar salida a los
documentos que se tramitan en el establecimiento.
Ejecutar la tramitacion de expedientes, notas y
actuaciones.

Confeccionar el libro de firmas del personal de la

Institucion.
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- Recibir y controlar la entrada y salida de los padres o
tutores en la Institucion.

- Cobrar las cuotas de los nifios.

- Brindar informacion a los interesados que deseen la
prestacion del servicio.

- Inscribir los nuevos nifos.

- Brindar los datos necesarios a la Contaduria.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION:
- Lunes a viernes de 7 a 13,30 hs. o de 13.30 a 20 hs.

OBJETIVOS DEL CARGO:
- Dar informacidn general a los interesados.
- Ejecutar tareas administrativas normales y cotidianas de
la institucion.
- Controlar la seguridad del establecimiento en cuanto al
ingreso o0 egreso de adultos.

- Atender la central telefénica.

ANALISIS DEL CARGO:

REQUISITOS INTELECTUALES:

- Técnica en Relaciones Publicas o titulo terciario
equivalente.

- Curso de Secretariado Administrativo o Ejecutivo.

- Conocimientos en operacion de PC.

- Mecandgrafa.

- Personalidad atrayente y cortés. Caracter discreto y
responsable, buena redaccion, fluidez verbal. Memoria
asociativa de nombres, datos y fisonomias.

RESPONSABILIDADES IMPLICITAS:

Tendra la responsabilidad de manejar directamente el dinero de las cuotas e
inscripciones, y de manejar informacion confidencial de la institucion y de los nifios que
ingresan a la misma.

CONDICIONES DE TRABAJO: Estara principalmente en la Secretaria, en contacto

directo con la Contaduria y la Direccion.
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DESCRIPCION DEL CARGO: CONTADOR

DESCRIPCION GENERAL: Llevar la contabilidad general de la institucion y la
administracién del servicio en cuanto a los requerimientos legales.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

Realizar el control y confeccion de las planillas
inherentes a la parte administrativa de los distintos
sectores.

Llevar el registro de las resoluciones que interesen a la
institucion.

Llevar y mantener actualizado el inventario de los bienes
patrimoniales.

Confeccionar los registros contables.

Preparar 'y certificar estados financieros para
presentarlos a la direccion, a los duefios de la empresa y
a los organismos publicos.

Evaluar presupuestos y previsiones de utilidades y

asesorar al respecto.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Lunes a viernes de 8 a 13 hs.

OBJETIVOS DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO:

Llevar la contabilidad del servicio.
Evaluar los ingresos y egresos del servicio.

Informar los desajustes contables que puedan suceder.

REQUISITOS INTELECTUALES:

Contador Publico Nacional o titulo equivalente.
Experiencia no menor a 1 afio en alguna institucion
educativa, cooperativa, organizacion no gubernamental,
etc.

Personalidad ordenada, meticulosa y responsable.

RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Tendra la responsabilidad de registrar el
estado financiero, contable y patrimonial de la institucion.
CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajara en la Contaduria, dependencia compartida

con la Secretaria, con la que estara en estrecha relacion.

CESAR MATLEGA
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DESCRIPCION DEL CARGO: MEDICO PEDIATRA
DESCRIPCION GENERAL: Estara encargado de la salud de los bebés y nifios de la

institucion.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

Realizar los examenes fisicos previos a la incorporacion
de los bebés y nifios en la institucion.

Controlar el cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia de vacunacion.

Efectuar el control médico diario de los bebés y nifios.
Efectuar la derivacion adecuada a los servicios
especializados o centros de salud de urgencia en los
casos en que se requiera.

Realizar el control antropométrico de los nifios
concurrentes.

Controlar el cumplimiento de la dieta alimentaria
adecuada.

Confeccionar y actualizar las historias clinicas de los
nifos.

Realizar cursos de capacitacion para los docentes.
Organizar talleres de educacion para la salud para

padres, hijos y docentes.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION:

Lunes a viernes de 8 a 14 hs o de 15 a 20 hs.

OBJETIVOS DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO:

Brindar el cuidado y la atencion médica necesaria
adecuada a la edad.

Controlar el estado de salud de los bebés y nifios.

Educar para la salud a todos los actores de la comunidad

educativa.

REQUISITOS INTELECTUALES:

CESAR MATLEGA

Médico con especializacion en Pediatria.
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Personalidad afectuosa y simpatica. Trato amable.

Responsabilidad y ética profesional.

RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Sera responsabilidad del médico pediatra la

salud fisica de los bebés y nifios de la institucion. Ademas estard bajo su supervision, el

enfermero y la nutricionista.

CONDICIONES DE TRABAJO: Su lugar de trabajo sera el consultorio médico.

DESCRIPCION DEL CARGO: ENFERMERO
DESCRIPCION GENERAL: Ayudara al médico en el ejercicio de sus funciones,

ocupandose de las urgencias y los primeros auxilios e instruyendo a los padres en el cuidado

de los bebés.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

Brindar servicios, cuidados y tratamientos profesionales
de enfermeria.

Dar consejos profesionales de medicina preventiva a
padres, docentes y nifios.

Asistir y ayudar al médico pediatra en sus tareas.
Dispensar los primeros auxilios y ocuparse de las
urgencias.

Controlar y administrar la medicacion prescripta por el
pediatra, en cuanto a tiempo y dosis.

Controlar el estado de vacunacion de los nifios.

Realizar servicio de consultoria tendiente a la educacion

para la salud.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION:

Lunes a viernesde 7 a 13 hs o de 14 a 19 hs.

OBJETIVOS DEL CARGO:

ANALISIS DEL CARGO:

Ayudar en la tarea del médico pediatra.
Asistir a las urgencias o primeros auxilios ante
accidentes.

Controlar el estado de salud de los nifios.

REQUISITOS INTELECTUALES:

CESAR MATLEGA
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Licenciado en Enfermeria, Enfermero Profesional, con
titulo universitario o titulo equivalente.

Caracter moderado, con actitudes para prever situaciones
de urgencia. Trato amable y afectuoso con los nifios.
Capacidad de iniciativa para la organizacién de talleres
de medicina preventiva y educacion para la salud.

RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Tendra a su cargo la responsabilidad de
controlar los medicamentos, la atencion de las urgencias y la salud integral del nifio.
CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajara en la enfermeria, y el consultorio médico

—dependencias intimamente relacionadas en su ubicacion fisica- y eventualmente en la sala

de conferencias o las salas de los nifios cuando la situacion de taller o urgencia lo requiera.

DESCRIPCION DEL CARGO: PSICOLOGA EDUCACIONAL
DESCRIPCION GENERAL: Promovera el desarrollo tanto individual, como grupal,

social y educativo de los nifios y sus familias, educando a las mismas en la promocién

integral de la salud.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

CESAR MATLEGA

Realizar los diagndsticos psicoldgicos de los nifios.
Derivar a un profesional clinico los casos en que sea
necesario un tratamiento psicoterapeutico familiar.
Asesorar en la educacién y la estimulacion temprana de
los nifios, segun la edad evolutiva que atravesaren.
Realizar consultorias sobre temas relacionados a la salud
y bienestar psicolégico de los nifios.

Mantener la comunicacién necesaria con los familiares y
docentes a cargo, y asesorar sobre cémo resolver los
conflictos.

Promover la salud psicosocial de los nifios.

Prevenir y estudiar los factores que pueden ocasionar
enfermedades mentales y trastornos emocionales o de la
personalidad.

Preparar ponencias, realizar talleres y organizar
conferencias destinados a la educacion para la salud

mental.
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PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Lunes, miércoles y viernes de 9 a 13 hs. y
martes y jueves de 16 a 20 hs.
METODOS APLICADOS PARA LA EJECUCION:
Talleres, conferencias, consultoria, caja de juego diagndstica, expresion corporal,
técnicas grupales, entrevistas, teatro espontaneo, psicomdsica, sociodrama y psicodrama.
OBJETIVOS DEL CARGO:
- Educar para la salud mental.
- Realizar el diagndstico de los nifios.
- Asesorar en la educacion de los nifios, a padres y

docentes.

ANALISIS DEL CARGO:

REQUISITOS INTELECTUALES:
- Psicologa, Licenciada en Psicologia, o titulo equivalente.
- Especializacion en Psicologia Educacional.
- Cursos de posgrado sobre diagnostico y psicoterapia

infantil.
RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Sera su responsabilidad la promocion de la
salud psicosocial de los nifios.
CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajara en el Gabinete psicopedagdgico, junto a

la psicopedagoga o en la sala de conferencias.

DESCRIPCION DEL CARGO: PSICOLOGA ORGANIZACIONAL
DESCRIPCION GENERAL: Tendra la tarea del analisis institucional y la gestion de
recursos humanos.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

- Realizar el analisis institucional y organizacional.

- Elevar informes sobre la evaluacion del desempefio .

- Resolver conflictos interpersonales y grupales.

- Analizar la posibilidad de capacitacion y desarrollo de

los recursos humanos.
- Asesorar a la Direccion acerca de la imagen corporativa

de la Institucion.
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- Realizar junto a la directora y los empresarios, el analisis
y descripcion de puestos y el reclutamiento y seleccion
de personal cuando fuere necesario.
PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Martes y viernes de 7a 9 hsy de 18 a 21 hs.
METODOS APLICADOS PARA LA EJECUCION:
Talleres, conferencias, consultoria, caja de juego diagnostica, expresion corporal,
técnicas grupales, entrevistas, teatro espontaneo, psicomusica, sociodrama y psicodrama.
OBJETIVOS DEL CARGO:
- Resolver los conflictos internos institucionales y
organizacionales.
- Evaluar y efectivizar los recursos humanos.
- Educar para la salud mental.
- Realizar el diagndstico de los nifios.
- Asesorar en la educacion de los nifios, a padres y

docentes.

ANALISIS DEL CARGO:
REQUISITOS INTELECTUALES:
- Psicologa, Licenciada en Psicologia, o titulo equivalente.
- Especializacion en Psicologia Laboral y Organizacional.
- Especializacién en Psicologia Educacional.
- Cursos de posgrado sobre diagnostico y psicoterapia
infantil.
RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Tendra a su cargo el mejoramiento de las
relaciones interpersonales de los empleados y de la gestion de recursos humanos.
Sera su responsabilidad la promocién de la salud psicosocial de los nifios.
CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajara en el Gabinete psicopedagdgico o en la
sala de conferencias cuando sus actividades lo requieran.
DESCRIPCION DEL CARGO: PSICOPEDAGOGA
DESCRIPCION GENERAL: Debera orientar y asesorar sobre técnicas y medios de
estimulacion temprana a docentes y padres.
ATRIBUCIONES DEL CARGO:
- Diagnosticar trastornos en el aprendizaje.

- Asesorar sobre los medios de estimulacion temprana.

CESAR MATLEGA 113  RODRIGO GONZALEZ



LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

- Preparar ponencias, conferencias y talleres para padres o
docentes, destinados a capacitarse en la pedagogia
infantil.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Lunes de 15 a 19 hs 'y jueves de 8 a 12 hs
METODOS APLICADOS PARA LA EJECUCION:
Entrevistas, asesoria, consultoria, talleres, conferencias.
OBJETIVOS DEL CARGO:
- Analizar la situacién pedagogica de los nios.
- Asesorar sobre métodos de aprendizaje y estimulacion

temprana

ANALISIS DEL CARGO:
REQUISITOS INTELECTUALES:
- Licenciada en Psicopedagogia, Psicodepdagoga o titulo
equivalente.
- Cursos de posgrado en estimulacion temprana y
psicopedagogia infantil.
- Personalidad afectuosa y carifiosa. Creatividad y actitud
ldica.
RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Tiene a su cargo el asesoramiento
psicopedagdgico a nivel institucional e individual.
CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajara en el gabinete psicopedagdgico y

eventualmente en la sala de conferencias.

DESCRIPCION DEL CARGO: NUTRICIONISTA
DESCRIPCION GENERAL: Debera sugerir el mend adecuado a la edad evolutiva de
los bebés y nifios, asesorando acerca de la dieta alimentaria necesaria.
ATRIBUCIONES DEL CARGO:
- Supervisar la elaboracion de los menues que se sirven a
los nifios concurrentes.
- Sugerir menles especiales a nifios con trastornos
alimentarios.
- Asesorar al personal de cocina sobre la elaboracion

saludable de los alimentos.
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- Realizar las derivaciones correspondientes en caso de
observar nifios con trastornos de alimentacién graves.
- Realizar talleres de educacion alimentaria para nifios,
padres o docentes.
PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Martes de 12 a 16 hs.
METODOS APLICADOS PARA LA EJECUCION:
Entrevistas, consultoria, conferencias y talleres.
OBJETIVOS DEL CARGO:
- Supervisar la adecuada alimentacion de los nifios de

acuerdo a la edad evolutiva que atraviesan.

ANALISIS DEL CARGO:
REQUISITOS INTELECTUALES:
- Licenciada en Nutricibn o titulo universitario
equivalente.
- Especializacién en Alimentacion materno infantil.
RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Tendra a su cargo la responsabilidad de
supervisar la elaboracién de los alimentos y sugerir el plan alimentario.
CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajara en el sector de cocina y podra realizar
consultorias en el gabinete psicopedagdgico.
DESCRIPCION DEL CARGO: COCINERA
DESCRIPCION GENERAL: Debera preparar la alimentacion de los nifios.
ATRIBUCIONES DEL CARGO:
- Preparar el menu el desayuno, merienda y almuerzo de
los nifios.
- Realizar la lista de alimentos que es necesario comprar.
- Elaborar el plan alimenticio de acuerdo a lo sugerido por
la nutricionista.
- Preparar menues rapidos para el personal que trabaja full
time.
PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Lunes a viernes de 9, 30 a 18,30 hs.
OBJETIVOS DEL CARGO:

- Alimentar adecuadamente a los nifios y el personal.

ANALISIS DEL CARGO:
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REQUISITOS INTELECTUALES:

Cocinera profesional.

Cursos de capacitacion en cocina infantil.

Experiencia en institucion o restaurante no menor a un
ano.

Capacidad de resolucion de problemas y de organizacion

del trabajo.

RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Tendra la responsabilidad de tener los
menues listos a la hora adecuada. Ademas sera responsable por las tareas realizadas de la

auxiliar de cocina.

CONDICIONES DE TRABAJO: Su lugar de trabajo sera la cocina y los comedores.

DESCRIPCION DEL CARGO: AUXILIAR DE COCINA

DESCRIPCION GENERAL: Ayudar a la cocinera en todos los quehaceres que sea
necesario, y preparar las mamaderas de los bebés.

ATRIBUCIONES DEL CARGO:

Ayudar a cocinar a la cocinera.

Hacer las compras de alimentos necesarios.

Preparar las mesas y servir las comidas.

Preparar la leche y mamaderas en el Lactario y sala de
amamantamiento.

Realizar la higiene adecuada de los elementos del

Lactario y sala de amamantamiento.

PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Lunes a viernes de 7 a 20 hs.

OBJETIVOS DEL CARGO:

- Ayudar y brindar apoyo en las tareas de la cocina.

ANALISIS DEL CARGO:

REQUISITOS INTELECTUALES:

CESAR MATLEGA

Ayudante de cocina, titulo terciario o equivalente oficial.
Experiencia en trabajo similar no menor a 6 meses con
referencias.

Capacidad de organizacion del trabajo.
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RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Sera responsable de la higiene y
esterilizacion de los elementos del lactario y sala de amamantamiento y de proveer de ayuda
a la cocinera.

CONDICIONES DE TRABAJO: Cocina, comedores y lactario y sala de

amamantamiento.

DESCRIPCION DEL CARGO: MAESTRANZA
DESCRIPCION GENERAL: Estara encargado de la limpieza y orden de las
instalaciones.
ATRIBUCIONES DEL CARGO:
- Limpiar las instalaciones, en general.
- Efectuar la limpieza de las vajillas y utensilios que
utiliza el personal de cocina.
- Preparar las camas y cunas.
- Mantener el orden y la higiene de todas las salas o
dependencias.
- Mantener el jardin en condiciones.
PERIODICIDAD DE LA EJECUCION:
Lunes a viernes de 7,30 a 14 o de 14 a 20,30 hs.
OBJETIVOS DEL CARGO:
- Mantener el orden y la limpieza del establecimiento.

- Proveer espacios de trabajo higiénicos.

ANALISIS DEL CARGO:
REQUISITOS INTELECTUALES:
- Experiencia minima en tareas de limpieza de empresas o
instituciones no menor a 2 afios, con referencias.
- Caracter hacendoso y pulcro. Personalidad paciente,
pero con actitudes enérgicas para la limpieza.
REQUISITOS FiSICOS: Debera tener un buen estado fisico, ya que estara en
continuo movimiento, aungue las tareas no son muy pesadas.
RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Sera responsable directo de la limpieza e
higiene de las dependencias de uso general y debera encargarse de la limpieza e higiene de

las salas de los nifios.
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CONDICIONES DE TRABAJO: Tendra todo el establecimiento como ambhito de

trabajo.

DESCRIPCION DEL CARGO: ENCARGADA DE LAVADO Y PLANCHADO
DESCRIPCION GENERAL: Debera lavar y planchar la ropa de cama, toallas,
uniformes del personal de cocina y manteleria.
ATRIBUCIONES DEL CARGO:
- Lavar la ropa de cama, toallas, manteleria y uniformes
del personal de cocina.
- Planchar la ropa de cama, toallas, manteleria vy
uniformes del personal de cocina.
- Ordenar lo lavado y planchado en la roperia.
PERIODICIDAD DE LA EJECUCION: Lunes a viernes de 8 a 13 hs.
OBJETIVOS DEL CARGO:
- Mantener limpias y en orden la ropa de cama, manteleria, toallas y uniformes del

personal de cocina.

ANALISIS DEL CARGO:
REQUISITOS INTELECTUALES:

- Experiencia no menor de tres afios en cargo afin, con

referencias.

- Caracter enérgico. Interés por la pulcritud y la higiene.
REQUISITOS FiSICOS: Buen estado fisico para el trabajo rapido.
RESPONSABILIDADES IMPLICITAS: Seréa responsable directa de la mantencion

de la ropa antes mencionada.

CONDICIONES DE TRABAJO: Trabajard exclusivamente en la Lavanderia y

roperia.

12. C) 11- CAPACITACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

Aunque la capacitacion auxilia a los miembros de la organizacién a desempefar su

trabajo actual, sus beneficios pueden prolongarse a toda su vida laboral y pueden auxiliar el
desarrollo de la persona para cumplir futuras responsabilidades.

La capacitacion a todos los niveles constituye una de las mejores inversiones en
recursos humanos y una de las principales fuentes de bienestar para el personal,

especialmente cuando se trata de una institucion educativa de estas caracteristicas.
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Algunos beneficios que pueden lograrse a nivel organizacional a través de la
capacitacion son:
Mejora el conocimiento del puesto en todos los niveles.
Eleva la moral del personal.
Crea una mejor imagen.
Ayuda a los empleados a identificarse con los objetivos de la institucion.
Mejora la relacion interpersonal.
Ayuda en la preparacion de guias de trabajo.
Proporciona Informacion respecto de las necesidades futuras.

Mejora la comunicacion entre la Direccion y los empleados.

Incrementa la calidad de trabajo.
@  Reduce latension y permite el manejo de areas de conflicto.

Si bien el costo de la capacitacion suele ser relativamente alto, por las caracteristicas
del servicio se la debe considerar como una inversion de méximo rendimiento.

De alli la necesidad de realizar una constante evaluacion de necesidades para
establecer un diagndstico de problemas actuales y de desafios a futuro. La evaluacion de
necesidades permite establecer un diagnéstico de los problemas actuales y de los desafios
ambientales que es necesario enfrentar mediante el desarrollo a largo plazo. La evaluacion
debe tener en cuenta a cada persona, como miembro de la comunidad educativa.

Uno de los enfoques que puede utilizarse para la evaluacion de necesidades consiste
en la identificacion de tareas que se realiza a partir del analisis y descripcién de cargos. Los
capacitadores evalUan la descripcion de un puesto determinado para identificar las tareas
principales. A continuacién se desarrollan planes especificos para capacitar en esas tareas.

Otro recurso puede ser realizar una encuesta entre los empleados para identificar las
tareas en que desean capacitarse. Este enfoque se basa en la suposicion de que los
candidatos a capacitacion saben cual es su mayor necesidad.

La técnica de participacion total del capacitador y del capacitado consiste en un
método para obtener ideas de un grupo de personas sobre un tema determinado.

Las necesidades de capacitacion también pueden hacerse tangibles mediante
entrevistas de planeacion de la carrera profesional o las verificaciones de evaluacion de
desempefio.

Por considerarse al personal de un alto nivel profesional, serd necesario incentivar la
participacion activa y el aprendizaje mutuo. El aprendizaje suele ser mas rapido y de efectos

mas duraderos cuando quien aprende puede participar de forma activa.
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Las técnicas aplicadas se veran de acuerdo a la situacion o problematica, pero, en
general, por tratarse de trabajo en el que se ve implicada la salud de menores, se
recomiendan técnicas aplicadas fueras del sitio de trabajo, como conferencias, videos,
peliculas, simulacién de condiciones reales, actuacion o sociodrama, estudio de casos,
talleres vivenciales o similares.

<« Conferencias, videos, peliculas y similares. Las conferencias
permiten economia de tiempo y de recursos.

<« Simulacion de condiciones reales. Resultan eficaces en areas
especiales en las que no es posible la operacién real.

<« Actuacién o sociodrama. Cada participante consigue verse en la
forma en que lo perciben los compafieros de trabajo. Se utiliza
para el cambio de actitudes y el desarrollo de mejores relaciones
humanas.

« Estudio de casos. Mediante el estudio de una situacion
especifica real o simulada, la persona aprende acciones que son
deseables en circunstancias andlogas. Ademas, la persona puede
desarrollar habilidades de toma de decisiones mediante la
participacion a través de la discusion del caso.

<« Lectura, estudios individuales e instruccion programada.
Resultan de gran utilidad en circunstancias de dispersion
geografica. Se emplea en casos en el que requiere poca
interaccion. En esta modalidad se pueden incluir cursos basados

en lecturas, grabaciones, etc.

12. C) 111- PROVISION DE RECURSOS HUMANOS

El reclutamiento y seleccion de personal se realizara mediante las reuniones que

tengan los empresarios, las directoras y la psicologa organizacional, de acuerdo a las
necesidades detectadas, y revisando la descripcién y analisis de puestos especificado.

Las técnicas utilizadas seran previstas y planificadas por la psicéloga organizacional,
de acuerdo a las caracteristicas del puesto.
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12. D) ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS

12.D) I- INDICES ECONOMICOS
Los indices economicos que utilizaremos para evaluar la viabilidad del proyecto se

proyectaran a los primeros cinco afios y seran los siguientes:

VALOR PRESENTE NETO (VPN)

Se dice que conviene realizar una inversion cuando ésta crea valor para sus
propietarios. En un sentido general, creamos valor al identificar una inversion que sale més
en el mercado que lo que nos cuesta su adquisicion.

El VPN es una medida de la cantidad de valor que se afiade el dia de hoy como

resultado de haber realizado una inversion.

TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)
Es aquella tasa que hace que el VPN estimado de una inversién sea iguala cero. La
regla de la TIR afirma que se debe emprender un proyecto cuando su TIR es superior al

rendimiento requerido.

ESCENARIOS ALTERNATIVOS

Es investigar los cambios en nuestras estimaciones del VPN bajo escenarios
pesimistas y optimistas. Si aun nos sigue arrojando VPN positivos nos da aun mas
confianza sobre la ejecucion de un proyecto.

La tasa de descuento utilizada es la que nos daria una entidad bancaria si colocaramos

ese mismo dinero en un plazo fijo.
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Basandonos en estos tres criterios, el proyecto propuesto es factible, por tener un VPN

positivo y una TIR superior al rendimiento requerido.

A continuacion se presentan los ingresos y los costos del proyecto en un periodo de 5
afios, teniendo en cuenta que, como se explicara mas adelante, se implementara el sistema

de franquicias a partir del tercer afio de vida de la empresa.

INGRESOS
Las comidas para nifios mayores de 6 meses tienen las siguientes tarifas por mes. El

men( completo del dia incluye desayuno, merienda y almuerzo.’

COMIDAS UN DIA DOS DIAS TRESDIAS CUATRO CINCO DIAS

POR POR POR DIAS POR POR

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
DESAYUNO $8 $14 $20 $ 26 $30
MERIENDA $8 $14 $20 $ 26 $30
ALMUERZO $16 $28 $40 $52 $ 60
MENU $28 $ 55 $75 $ 100 $ 110

COMPLETO

Se estima una tarifa mensual discriminada en dos poblaciones, que pueden observarse en las
tablas:
- los menores de 2 afios; correspondientes a una capacidad maxima de 34 bebés.
- los mayores de 2 afios , correspondientes a una capacidad maxima de 60
nifos.

CANTIDAD UN DIA DOS DIAS | TRES DIAS | CUATRO CINCO
DE HORAS POR POR POR DIAS POR | DIAS POR
SEMANA | SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
1 $8 $14 $22 $30 $ 36
2 $14 $30 $44 $58 $74
3 $22 $44 $ 66 $88 $ 110
4 $26 $52 $78 $ 104 $ 130

17 LLos costos se calcularon a partir de los proveedores de alimentos consultados: Arcor (conservas), Ledesma
(azlcar), Bonafide (infusiones), La Piamontesa (fiambres y embutidos), Fargo (panificacion),Saldan (jugos),
Supermercado Disco (carnes y verduras), Alicante (condimentos) e Hipermercado Libertad (carnes y verduras).
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5 $30 $ 60 $90 $120 $ 150
6 $34 $ 68 $102 $ 136 $170
7 $38 $76 $114 $ 152 $ 190
8 $ 42 $ 84 $ 126 $168 $210
9 $ 46 $92 $138 $ 184 $230
10 $50 $ 100 $ 150 $ 200 $ 250
11 $53 $ 105 $ 170 $ 215 $ 265
12 $55 $ 110 $190 $ 230 $ 280
TABLAB

CANTIDAD | UNDIA | DOSDIAS | TRESDIAS | CUATRO CINCO

DE POR POR POR DIAS POR | DIAS POR

HORAS | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA | SEMANA
1 $6 $11 $17 $23 $27
2 $11 $23 $33 $ 44 $56
3 $17 $33 $50 $ 66 $83
4 $20 $39 $59 $78 $98
5 $23 $ 45 $ 68 $90 $113
6 $26 $51 $77 $102 $128
7 $29 $57 $ 86 $114 $ 143
8 $32 $63 $96 $126 $ 158
9 $35 $ 69 $104 $138 $173
10 $38 $75 $113 $ 150 $ 188
11 $ 40 $79 $128 $170 $ 200
12 $ 45 $85 $ 140 $190 $210

Calculamos que el ingreso medio por nifio es de $310, entre cuota mensual y comidas,
con una cantidad de 80 nifios en el primer afio, 85 en el segundo afio y 94 en los afios
siguientes.

Los ingresos de internet por sponsor se presupuestan en $ 50 por cada mil clicks. Los

clicks diarios estimados se preveen en alrededor de 200, es decir 73000 anuales.
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Los costos fijos asignados y los ingresos son calculados anualmente. 8

GASTOS EN ACTIVOS FIJOS:

- Terreno $ 40.000
- Edificacion y modificaciones $ 180.000
- Amoblamiento $ 35.000
- Muebles y Utiles $ 5.000
- Requerimientos Tecnologicos $ 40.000

$ 300.000

DEPRECIACIONES:

- Edificacién y modificaciones $ 3.600

- Amoblamiento $ 3.500
- Muebles y Utiles $ 1.000
- Requerimientos Tecnol6gicos $  8.000

$ 16.100

GANANCIA NETA DE IMPUESTOS POR VENTA:

Precio de venta  Valor Residual

Edificacion y modificaciones $ 170.000 - $ 162.000 = $ 8.000x 0,65 = $ 5.200
Amoblamiento $ 20.000 - $ 17500 = $ 2.500x0,65 = $1.625
Requerimientos Tecnoldgicos $ 10.000 - § 0 = $10.000x 0.65 = _$6.500

$13.325

COSTOS FIJOS:
- Sueldos $142.000

18 El presupuesto de estos activos estan detallados en el Anexo 2, pag 210, con las empresas Ferreteria
Manrique, Easy, Pefia Aberturas, Ciudad Internet, Maderint S.A., Meroli Hogar, Hipermercado Libertad y
Platet.Com.
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- Comida $ 15.852
- Impuestos y Servicios $ 11.074
- Publicidad $ 15.000

$ 183.926
INGRESOS:

Por sponsor:

200 clicks por dia: 200 x 365 : 73.000 clicks anuales.

$ 50 por cada 1.000 clicks: 73 x 50 =3$ 3.650
Por nifio:
Primer afio: 80 niflos x $ 310 x 12 = $ 297.600
Segundo ano: 85 nifios x $ 310 x 12 = § 316.200
Tercer afio: 94 nifios x $ 310 x 12 = $ 349.680

CUADRO DE FLUJO DE FONDQOS SIN FRANQUICIA

Ingresos por nifio 297600 316200 349680 349680
Ilngresos por sponsor 3650 3650 3650 3650
Costos fijos -183926 -183926 -183926 -183926
Depreciacién -16100 -16100 -16100 -16100

ilidad antes de Impuestos 101224 119824 153304 153304

Impuesto 35 % -35428 41938 53656 53656

Utilidad neta 65796 77886 99648, 99648
Depreciacion 16100 16100 16100 16100

Flujo de Efectivo en
Operacion 81896 93986 115748 115748

Gastos en Activos Fijos -300000

Flujo de Efectivo del
Proyecto -300000 115748 115748

Valor Presente Neto (VPN): $ 133445
Tasa Interna de Rendimiento(TIR): 21,14 %

CUADRO DE FLUJO DE FONDQOS DE LA FRANQUICIA

Como se verd mas adelante, los ingresos calculados son en base a una franquicia en el

tercer afio, dos en el cuarto y cuatro en el quinto.

El costo de inversion inicial por cada franquicia es de $15000, correspondiente a los
gastos de asesoramiento y publicidad.

Estimamos una cantidad de 50 nifios por institucién franquiciada, con un royalty de

7% por cada uno, y un 3 % de los gastos de publicidad.
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INGRESOS:
50 nifios x $ 310 x 12 meses x10 % =$ 18600

Impuestos 35 %

Valor Presente Neto (VPN): $ 33496

Ingresos por nifio

CUADRO DE FLUJO DE FONDOS CON FRANQUICIA

297600 316200

349680

349680

Ingresos por
sponsor

3650 3650

3650

3650

Ingresos por

18600

37200,

-183926 -183926

-183926

-183926

Costos de franquicia

-15000

-15000

Depreciacién

-16100 -16100

-16100

-16100

Utilidad antes de
Impuestos

101224 119824

156904

156904

Impuesto 35 %

-35428 - 41938

- 54916

- 54916

Utilidad neta

65796 77886

101988

101988

Depreciacién

16100 16100

16100

16100

Flujo de Efectivo en
Operacién

81896 93986

118088

118088

Gastos en Activos
Fijos

-300000

Flujo de Efectivo del
Proyecto

-300000

Valor Presente Neto (VPN): $ 157717

Tasa Interna de Rendimiento(TIR): 22,98 %
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12. D) 11- ESCENARIOS ALTERNATIVOS
El escenario pesimista ha sido estimado teniendo en cuenta la posibilidad de que s6lo

a partir del cuarto afio se complete la capacidad total de nifios en la institucion, y con un
total de dos franquicias efectuadas al final del quinto afio del emprendimiento.

El escenario optimista cuenta con el cupo completo de alumnos inscriptos y con
cuatro franquicias al finalizar el quinto afio del emprendimiento.

En cualquiera de los dos casos el Valor Presente Neto es positivo y arroja ganancias
considerables, lo que da més fuerza al proyecto en cuanto a las perspectivas economico-

financieras.

CUADRO DE FLUJO DE FONDOS CON FRANQUICIA. ESCENARIO
PESIMISTA

Ingresos por nifio 279000 297600 316200 349680

3650 3650 3650 3650

18600 18600
-183926 -183926 -183926 -183926
Costos de franquici -15000
Depreciacion -16100 -16100 -16100 -16100

Utilidad antes de
Impuestos 82624 101224 123424 171904

Impuesto 35 % -28918 - 35428 - 43198 - 60166

Utilidad neta 53706 65796 80226 111738

Depreciacion 16100 16100 16100 16100
Flujo de Efectivo en
Operacién 69806 81896 96326 127838
Gastos en Activos

Fijos -300000
Flujo de Efectivo del

Proyecto -300000 96326 127838

Valor Presente Neto (VPN): $ 115244
Tasa Interna de Rendimiento(TIR): 18,68 %
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CUADRO DE FLUJO DE FONDOS CON FRANQUICIA. ESCENARIO
OPTIMISTA

Ingresos por nifio

316200

349680

349680

349680

3650

3650

3650

3650

18600

37200

-183926

-183926

-183926

-183926

Costos de franquicia

-15000

-15000

Depreciacion

-16100

-16100

-16100

-16100

Utilidad antes de
Impuestos

119824

153304

156904

175504

Impuesto 35 %

-41938

- 53656

- 54916

- 61426

Utilidad neta

77886

99648

101988

114078

Depreciacion

16100

16100

16100

16100

Flujo de Efectivo en
Operacion

93986

115748

118088

130178

Gastos en Activos
Fijos

-300000

Flujo de Efectivo del
Proyecto

-300000

Valor Presente Neto (VPN): $ 197247

Tasa Interna de Rendimiento(TIR): 27,19%

CESAR MATLEGA

128

115748

RODRIGO GONZALEZ

118008

130178




LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

12. E) ASPECTOS DE ORGANIZACION INTERNA

12.E) I- ACCION DEL JARDIN MATERNAL “MATERNITY CARE”
El Jardin Maternal sera una institucién educativa que atendera las necesidades

biopsicosociales de los nifios entre los 45 dias y los cuatro afios, y tendera al desarrollo
integral de la personalidad.

Esta institucién no se limitara a cuidar nifios, sino que ejercera una accion educativa
planificada, sustentada en principios pedagdgicos de actualidad, y utilizara métodos que
responden a caracteristicas y necesidades vitales de los pequefios. Ademas tendera a
mejorar la salud, educarlos y entretenerlos con las actividades adecuadas a sus necesidades
y posibilidades y reforzar la educacién transmitida por los padres, estableciendo contactos
permanentes con la familia.

Su plan de accion se ocupara de :

v/ Satisfacer las necesidades bioldgicas del nifio, controladas con rigor cientifico,
referentes a su alimentacion e higiene, asi como a su profilaxis y a la de todos
los instrumentos y elementos que se utilizan en funcion de su cuidado.

v/ Estimular y controlar su estructura psiquica teniendo en cuenta el desarrollo,
crecimiento y madurez de todas las capacidades infantiles.

v' Atender sus requerimientos sociales, ya que ello responde a las necesidades de
interaccion del nifio y a la demanda actual de la familia.

Atendera al desarrollo integral d la personalidad, porque pensamos que ésta tiene un

sentido dinamico que se desarrolla globalmente desde el comienzo de la vida misma.
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Cualquier alteracion de alguno de los dominios que integran la personalidad (socioafectivo,
cognitivo, psicomotor) puede provocar desfasajes que la afectarian en su totalidad.

La institucion atendera las necesidades vitales de alimento, higiene y cuidado del
nifio, ademéas de favorecer el crecimiento y desarrollo del bebé mediante actividades y
estimulos con criterio didactico y fundamentados en conocimientos cientificos.

De lo anterior se desprenden los objetivos:

*  Brindar al nifio de 45 dias a cuatro afios las condiciones ambientales, afectivas y

de atencion adecuadas para asegurar su desarrollo integral en todos sus aspectos.

#*  Darle una soluciéon practica a las necesidades sociales, econdmicas y
psicoldgicas de los padres que trabajan.

#*  Reforzar el afecto de la familia hacia el pequefio, proporcionando espacios de
comunicacion entre el nifio y los padres, en las horas en que sus hijos estén en la
institucion.

#*  Realizar funciones de extension permanente a través de la pagina de Internet,
difundiendo conceptos fundamentales sobre la educacion de los nifios, los
cuidados, la personalidad, etc.

El Jardin Maternal tendra ciertas condiciones basicas, que seran distintivas de la

calidad del servicio:

Calidez de hogar.

Eficacia profesional en el mas alto nivel.
Seguridad.

Comodidad.

e —

Tecnologia adaptada a las necesidades de los nifios, los padres y la

institucion.

12. E) I1- REGLAMENTO DEL JARDIN MATERNAL “MATERNITY CARE”
CAPITULO I: INSCRIPCION

Art. 1. Los nifios que ingresan al Jardin maternal podran tener entre 45 dias y 4 afios
inclusive.
Art. 2. Los padres deberan traer para la inscripcion la siguiente documentacion:
o Documento de identidad del nifio.
o Documento de identidad de los padres, tutores o responsables.

o Libreta de Salud del nifio, expedida por la Municipalidad de Cérdoba.
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o Lugar, horario y domicilio particular y laboral de los padres o autorizacion
escrita para la persona que retira al nifio, en caso de no hacerlo los padres.
Art. 3. Antes de la inscripcion, definirdn el apto para el ingreso:
] Entrevista inicial de la directora con los padres, tutores o responsables.
| Entrevista Médica con el nifio, en donde se evalie su estado de salud, no
pudiendo ingresar ni permanecer en el Jardin el afectado por
enfermedades infectocontagiosas, como asimismo el que no ha cumplido
con las vacunas obligatorias.
| Entrevista psicolégica, para determinar el desarrollo y las caracteristicas
psicosocioldgicas del nifio, y descartando toda patologia que requiera
cuidado especializado afectando el desarrollo de los demés nifios, como
psicosis 0 Neurosis grave.
Art. 4. Para la inscripcion del nifio, deberd abonarse la inscripcion en ese mismo
momento y la primera cuota mensual.
Art. 5. Las cuotas mensuales se abonaran desde el 1° al 10 de cada mes, por
adelantado.
Art. 6. El material estara incluido dentro de la inscripcion, no solicitdindose elementos

adicionales.

CAPITULO II: HORARIOS

Art. 7. El Instituto funcionara en el horario de 8,00 a 20,00 hs., pudiéndose optar para
cada nifio por la cantidad de horas que se requiera.

Art. 8. El nifio permanecera en el Jardin Maternal durante el horario de trabajo de
alguno de los padres.

Art. 9. El nifio s6lo podréa ser retirado por uno de sus padres o la persona autorizada
por ellos.

Art. 10. En caso de que los padres o la persona autorizada no pueda concurrir a retirar
al nifio en el horario pactado, ellos deberan autorizar a otra persona con anticipacion, previa

entrevista personal con ellos y bajo nota firmada.
CAPITULO I1I: INGRESO

Art. 11. Los nifios deberan concurrir con el pintorcito y la bolsita oficiales de la

Institucion con su nombre bordado.
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Art. 12. La bolsita deberd contener: individual, servilleta, toalla, plato y vaso
plasticos, todo identificado con el nombre del nifio.
Art. 13. En el caso de los lactantes, debera traer: leche, mamadera, pafales, ropa,

talco, crema y demaés elementos que hagan a su higiene personal y comodidad.

CAPITULO IV: PERIODO DE ADAPTACION

Art. 14. Uno de los padres, tutores o responsables podra permanecer unos momentos
(no mayor a una hora) con el nifio durante la primera semana, con el fin de facilitarle la
adaptacion.

Art. 15. Una vez pasado el periodo de adaptacion (primeras semanas de concurrencia
al establecimiento) serd conveniente que el nifio no traiga juguetes propios o elementos de

valor, a menos que sea requerimiento especial de los docentes a cargo.

CAPITULO V: ENFERMEDADES

Art. 16. Los nifios que contraigan enfermedades infecto-contagiosas no podran
concurrir al Jardin Maternal.

Art. 17. Los padres, tutores o responsables del nifio que falte por enfermedad al
establecimiento deberé traer el certificado médico que notifique dicha enfermedad, con el
fin de completar la ficha de salud del nifio.

Art. 18. Toda vez que el nifio se enferme dentro del instituto, ser& atendido por el
personal especializado, y en caso de gravedad, seré trasladado por el servicio médico en el
que esté asegurado el Jardin Maternal.

Art.19. Si existiera la necesidad de hacer intervenir al servicio médico, esto sera
comunicado a la brevedad a los padres, tutores o responsables, via internet, telefonicamente

0 personalmente.

CAPITULO VI: ACTIVIDADES

Art. 20. Los nifios se distribuiran segun la edad, de la siguiente manera:
] Lactantes, de 45 dias a 6 meses.

] Gateadores, de 6 meses a 1 afio.

] Deambuladores, de 1 afio a 2 afios.
] Maternales, de 2 afios a 3 afios.

] Preescolares. Sala de 3 afios.

|

Preescolares, Sala de 4 afios.
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Art. 21. Los momentos estables de actividades de una jornada seran:
Recepcion.
Higiene.

Alimentacién.

0

0

0

0 Descanso y suefio.
0  Orden.

0  Control de salud.
0 Despedida.

Art. 22. Cada nifio tendra una carpeta en la que constara los contenidos y actividades

trabajados en la jornada, el informe sobre la evolucién y desarrollo psicosocioldgico y

la ficha de Salud actualizados diariamente.

Art. 23. Dicha carpeta permanecera en la institucion y sera entregada el dltimo dia de

clase, pero podra ser vista personalmente o mediante la pagina de internet dedicada a

cada nifo.

Art. 24, Las actividades realizadas fuera de la institucién (salidas, paseos,
excursiones, visitas, etc.) seran solo para aquellos que lleven la autorizacion de los padres,
tutores o responsables.

Art. 25. Los nifios que por razones de salud o por falta de autorizacion no puedan
realizar las actividades mencionadas en el art.15, permaneceran en la institucion. Para tal
motivo, quedard parte del personal docente, auxiliar y profesional al cuidado de estos nifios.

Art. 26. Para las actividades al aire libre, los nifios deberan concurrir ademas de lo ya
mencionado (pintorcito y bolsita) con ropa comoda, gorra y protector solar (en época de

verano) y dinero para los gastos de transporte u otro motivo, si fuera necesario.

CAPITULO VII: PERSONAL A CARGO

Art. 27. Cada Sala dependera de un docente a cargo, formado en el cuidado y la
educacion de los nifios de la edad correspondiente.

Art. 28. El instituto contara con docentes especializados para areas especificas de la
educacion del nifio: un docente de musica, un docente de educacion fisica, un docente de
recreacion y ecologia, un docente de expresion corporal y teatro, un docente de plastica, un
docente de idioma inglés y un docente de computacion.

Art. 29. El instituto tendra ademas un equipo interdisciplinario dedicado a la atencién

del desarrollo integral del nifio y a su salud integral.
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Art. 30. El equipo interdisciplinario estard integrado por un médico pediatra, un

psicologo, un psicopedagogo, un nutricionista y un enfermero.

CAPITULO 111V: COMUNICACION CON LOS PADRES

Art. 31. La institucion cuenta con Internet como herramienta comunicacional
interactiva, la que servira no solo para observar las actividades del nifio durante la jornada
en el Jardin Maternal, sino para revisar la Carpeta del nifio, entrevistarse con los docentes,
director o equipo interdisciplinario.

Art. 32. El uso de Internet no descarta la utilizacion de los medios convencionales de
comunicacion. Serd indispensable en algunos momentos la entrevista personal con los
padres.

Art. 33. Se realizaran talleres, conferencias y jornadas de formacion en temas de

interés para los padres.

CAPITULO IX: CONFORMIDAD

Art. 34. La violacion a las normas expuestas en este reglamento seran sancionadas por
la Direccion y su decision serd irrevocable.

Art. 35. A continuacion, firma en conformidad de lo expresado en el presente
reglamento, el padre, tutor o responsable del nifio.

Cordoba, ......... de i de 20.........

Firma

Aclaracion
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12. F) GESTION DEL EMPRENDIMIENTO

12. F) I- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Si bien el cambio en la denominacion de estas instituciones ( Jardines Maternales, por

Guarderias) denota un caracter pedagdgico del servicio como institucién educativa, los
Jardines Maternales no estan regulados por Organismos Oficiales de Educacion, como
puede ser en Cordoba la Direccion de Nivel Inicial y Primario, dependiente del Ministerio
de Educacion de la Provincia.

A nivel municipal esta en vigencia la Ordenanza N° 10.287, sancionada por el
Consejo Deliberante de la Ciudad de Cordoba en octubre de 2000. Dicha ordenanza
menciona las disposiciones legales en cuanto a la habilitacion, los requisitos, el personal,
condiciones del edificio, funcionamiento y condiciones de ingreso a los Jardines
Maternales Privados.

Es la Direccion de Desarrollo Humano, a través del Departamento de Regulacion de
Entes Privados, la que tiene a su cargo la habilitacion, supervision y asesoramiento de estos
Servicios.

Los requisitos para la inscripcion del Jardin Maternal son los siguientes:

1. Retirar la Ordenanza N° 10.287 en el Departamento de
Regulacion de Entes Privados, Dean Funes 329, en

primer piso.
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Retirar los requisitos minimos para la habilitacion del
emprendimiento y Formulario Unico de Inscripcion en
la Casa del Emprendedor, en el primer piso de CPC
Central (ex Mercado de Abasto).

Presentar el formulario lleno en la Casa del
Emprendedor y una vez timbrado y con el
correspondiente sello de recepcion, presentar copia del
Formulario Unico en Entes Privados con Declaracion
Jurada (E.P. 1) original y dos copias, plano o croquis a
escala con superficie y detalle de utilizacion del local
original y fotocopia del titulo del regente.

Solicitar inspeccién para Certificado Final de
Bomberos, en Bomberos de la Policia de la Provincia,
Cuartel N° 1 (Mariano Moreno entre Duarte Quirds y
Caseros), o en Direccion de Proteccion Ciudadana,
Avda. Pueyrredon 1154, Barrio Observatorio.

La habilitacion serd de $ 189 cada 6 afios en
establecimientos de mas de 300 m2. (Los documentos
necesarios y la Ordenanza mencionada pueden verse

en el (Anexo 3, pag. 225)

12. F) 11- ASPECTOS OPERACIONALES

En el sistema de operaciones necesarias para desarrollar una serie de lineamientos

enfocados al logro de la mision empresarial y los objetivos organizacionales, las lineas de

accion estaran orientados a:

& Crear una infraestructura edilicia adecuada para brindar los mejores servicios

educativos adecuados a la edad evolutiva de los nifos.

& Contar con los recursos tecnoldgicos de avanzada, de manera de poder satisfacer

de forma novedosa, la necesidad de comunicacion y expresion de los padres y los

nifios que utilizan el servicio.

& & @

Flexibilizar la prestacion del servicio de acuerdo a las necesidades de los clientes.
Mantener la calidad del servicio, para conservar el prestigio de la institucion.

Poseer la capacidad de innovacion tecnoldgica, educacional, recreativa o de otra

indole, relacionada con el servicio, a fin de ofrecer nuevas herramientas

estratégicas en la prestacion del mismo.
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& Obtener clientes y mantenerlos satisfechos con el servicio prestado.

12. F) 111- ASPECTOS DE PLANIFICACION Y CONTROL DEL SERVICIO

Con el proposito de brindar una calidad educativa excelente y la mejor comunicacién

entre la institucion y la familia, en pos del desarrollo integral de los nifios, consideramos de
fundamental importancia la planificacion de las actividades y la comunicacion interna que
desde las distintas areas (sanitaria, educacional, recreativa, nutricional, etc.) pueden aportar
los profesionales en un trabajo que, indefectiblemente por tratarse de la salud integral de
seres humanos, deberé ser interdisciplinario.

Serdn de gran relevancia las reuniones que se realicen conjuntamente entre la
directora, los administrativos, los docentes, el equipo sanitario, los empleados
gastronémicos y maestranza, ya que podran darse a conocer la misién empresarial, los
objetivos estratégicos, los planes de accion a corto y largo plazo y las dificultades que
pudieran surgir, para construir nuevas alternativas de abordaje de la problematica.

12. G) CREACION Y DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS
EMPRESARIALES

12. G) I- DESARROLLO DE LA VISION ESTRATEGICA DE LA
ORGANIZACION
12. G) I- a. DEFINICION DEL NEGOCIO ACTUAL DE LA EMPRESA
1. Las necesidades de los usuarios: lo que se trata de satisfacer la

necesidad de cuidado de los nifios menores a 5 afios, a la vez que éstos
pueden ser estimulados tempranamente y educados de acuerdo a su
edad, en un ambiente de calidez y afecto que concuerden con los
recibidos en su grupo primario (familia).

2. Los grupos de usuarios: se esta tratando de satisfacer a aquellos
grupos de padres que por razones laborales o profesionales deben
dejar a cuidado de un tercero a sus hijos, y que desean mantener su
responsabilidad de padres ain en los horarios en que estan lejos de
ellos.

3. Tecnologias utilizadas y funciones desempefiadas: la manera en que se
desea satisfacer esta necesidad de cuidado serd satisfecha por el
personal profesional en educacion preescolar y estimulacion temprana

que se encargara de los nifios y bebés atendiendo a las necesidades
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individuales de cada uno de ellos y desarrollando las potencialidades
de acuerdo a su edad evolutiva. A la vez habré un equipo sanitario que
permanecerd guardando la salud integral de los infantes no sélo en lo
fisico, sino también en lo psicolégico y social. La necesidad de
mantener la responsabilidad de los padres aun lejos de sus hijos de
satisfara a través de tecnologias de computacion en linea, en la que los
padres podran mantenerse en contacto con la comunidad educativa y
con sus hijos en el momento en que ellos lo decidan. La
Comunicacion Mediatizada por Computadora, es decir via internet,

serd el caracter distintivo de nuestra institucion.

12. G) I- b. MISION ESTRATEGICA

Queremos que nuestra Institucion sea la mejor en cuanto a servicios de atencion y

educacion de la primera infancia, a nivel local, regional y nacional.

Porgue pretendemos posicionarnos como un competidor innovador, €tico y exitoso,
que ofrece a los padres argentinos un espacio de contencion, cuidado y estimulacién
adecuada a la edad evolutiva de sus hijos, con los profesionales de més alta capacitacion y
los medios tecnoldgicos de avanzada adaptados a las tareas educativas y comunicacionales
y los estandares elevados de atencion y servicio a los usuarios.

Deseamos acumular experiencia y permanecer en el negocio, para que de esta manera,
podamos transmitirlo por medio de una red de franquicias a las multiples instituciones
abocadas al cuidado y atencion de los infantes, y llegue a los distintos sectores de nuestra
sociedad.

No desviaremos nuestras convicciones y los postulados éticos y profesionales que nos
caracterizaran en cuanto a la calidad de la estimulacion temprana y desarrollo socioafectivo
de la educacién infantil.

Valoramos la lealtad de nuestros clientes y personal; por eso  seguiremos
proporcionandoles el mejor servicio y valor, y para nuestro personal, un lugar de trabajo

con mayores retos, satisfactorio y con una mayor oportunidad de desarrollo profesional.

12. G) I1- DETERMINACION DE OBJETIVOS
12. G) ll- a. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y FINANCIEROS

En el siguiente cuadro se presentan algunos indicadores de desempefio estratégico y

financiero que sirven a los fines de determinar con mas claridad los objetivos corporativos

de la institucion:
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INDICADORES FINANCIEROS INDICADORES ESTRATEGICOS
Crecimiento en los ingresos ayor participacion en el mercado
alidad del servicio superior a la de los rivales
Distincién en el producto por sus caracteristicas
obertura geogréfica mas amplia que los rivales
levado nivel de satisfaccion de los usuarios
Reconocimiento como lider en la tecnologia

[Margenes de utilidad mas amplios Reputacién sélida con los usuarios
ostos mas bajos que los competidores clave
Una base de ingresos mas diversificada reacién de franquicias

Ganancias estables durante periodos de recesion  Diversificacion de la organizacion
egocios rentables durante todo el afio

12. G) lI- b. OBJETIVOS ESTRATEGICOS EMPRESARIALES

> Lograr la inscripcion y mantenimiento de un 90 % de la capacidad total de
alumnos en la institucion en el primer afio de vida de la institucion, e ir
incrementado la inscripcion hasta llegar a un 100 % al finalizar el tercer
afio.

> Crear nuevas unidades estratégicas de negocios vinculadas a los servicios
de la institucion.

> Mantener una cantidad minima de clicks en la navegacion de internet de
200 por dia.

>  Crear una red de franquicias a partir del tercer afio de vida de la
institucion, que se incremente en un 100 % cada afio.

> Establecer y mantener una posicién de liderazgo en el mercado local,

provincial y nacional de la educacion y cuidado de la primera infancia.

12. G) II- ¢. PROPOSITO ESTRATEGICO

El propdsito estratégico de nuestra empresa se centra en la innovacion con respecto a

la tecnologia utilizada en las instituciones educativas dedicadas a infantes. Por lo tanto
aspiramos a convertirnos en pioneros de este descubrimiento que creemos es prometedor,
porgue creara una nueva perspectiva del servicio educativo, cambiando la forma de trabajar

y de vivir de las personas.

12. G) ll- d. POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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Es nuestra politica proporcionar a los usuarios servicios del mayor valor y soluciones

efectivas para sus necesidades, compartir el éxito con los empleados, mostrarles confianza y

respeto y promover su desarrollo, crecimiento, iniciativa y creatividad individuales e

incentivar el trabajo en equipo y formar parte de la comunidad organizacional con calidad.

De esta politica se derivan las responsabilidades éticas de la organizacion:

E

Consumidores. Para los clientes, nuestro objetivo es lograr
cada vez mejores niveles de satisfaccion, proporcionando
servicios de calidad con beneficios distintivos. Nuestra
relacion con los consumidores seré franca y ética y se llevara
a cabo en una forma en que garantice la confianza.
Empleados. Los miembros de nuestra institucion son el activo
mas valioso y nuestro objetivo es que cada empleado esté
personalmente involucrado en el éxito del negocio y participe
de él. La institucion tiene el compromiso de crear un
ambiente propicio para que todos los empleados utilicen
totalmente su creatividad y su talento; de proporcionar una
compensacion equitativa, buenas condiciones de trabajo y la
oportunidad para un desarrollo y un crecimiento personales.
Comunidad. Nuestro objetivo es ser una organizacion
responsable que apoye las actividades civicas, educacionales
y culturales apropiadas, respeto al medio ambiente y alentar a
los empleados a practicar la buena ciudadania y apoyar los
programas comunitarios. Una contribucion importante de
nuestra empresa es tener éxito, de manera que podamos
mantener empleos estables y crear nuevos trabajos para lograr
el crecimiento de la economia del pais. Pero nuestra mayor
contribucion se dara en la educacion civica que daremos a
nuestros nifios desde el comienzo de su vida, de tal forma que
puedan desarrollarse como ciudadanos honestos, criticos,

participativos y respetuosos.

12. G) Il-e. OBJETIVOS DE NEGOCIO DE LA PRESENCIA EN LA RED

¥ Propiciar la comunicacion y la informacion de los padres con sus hijos.
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# Crear un canal para la prestacion de servicios de los clientes o para mejorar
los servicios o para mejorar los servicios actuales.

# Crear un vinculo permanente para mantener informados a los clientes sobre
la actuacion de sus operaciones.

# Generar trafico de clientes hacia la empresa o0 hacia sus franquicias.

# Ofrecer informacion actualizada sobre los nuevos servicios o productos,
promociones especiales, eventos etc.

# Proyectar una imagen de vanguardia de la empresa.

# Crear una base de datos para futuras operaciones de correo directo o
marketing telefonico.

# Potenciar la presencia local y nacional de la empresa.

# Apoyar los otros esfuerzos publicitarios y promocionales que realiza la
organizacion.

# Realizar sondeos e investigaciones formales entre los usuarios.

¥ Aplicar la informatica para las operaciones internas de la empresa.

12. G) 11- CREACION DE LAS ESTRATEGIAS
12. G) Ill- a. ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
Estrategia de crecimiento. Esta estrategia se propone incrementar el nivel de las

operaciones de la organizacion. Esto incluye mayores ingresos en las inscripciones y mayor
participacién en el mercado. El incremento se lograra mediante la expansion directa y la
creacion de nuevos negocios.

El crecimiento mediante la expansion directa se lograra incrementando internamente

el nimero de alumnos de la institucion. Esta crecera mediante sus propias operaciones de
negocio. La empresa crecera por la concesion de franquicias a otras instituciones que estan
dispuestas a capacitarse “a la manera de nuestra institucion”.

Otra manera de crecer directamente es crear nuevos negocios gque operan en la misma

linea de la empresa original. Esto es posible si tenemos en cuenta el sponsoreo de nuestra
pagina web con empresas relacionadas al rubro de educacion, cuidado y entretenimiento
infantiles (empresas pafialeras, instituciones de salud pediatricas, parques infantiles,
librerias, jugueterias, etc.). Sin embargo es posible crear otros negocios como capacitacion
de educadores preescolares, venta de material didactico, produccion de publicaciones

periddicas para padres, entre otras.
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12. G) llI- b. ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

Estrategias de adaptacion.

> Estrategia del buscador. Esta estrategia busca la innovacion al

encontrar y explotar nuevas oportunidades de mercado. El
éxito de esta estrategia dependera de nuestra capacidad para
investigar la variedad de condiciones del entorno, tendencias y
acontecimientos y de nuestra flexibilidad en la toma de

decisiones.

12. G) Ill- c. ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

Las ventajas competitivas se definen en funcidn de dos criterios:

6 El poder del mercado, derivado de la diferenciacion de nuestro servicio con el

resto de los competidores mas peligrosos.

6 La ventaja de costos, basada en la experiencia en las caracteristicas innovadoras y

la comparacion con los competidores méas cercanos.

Las estrategias que nos hemos propuesto, se abocardn especialmente al primer
criterio, en el que primard las estrategias de crecimiento y desarrollo basada en la
diferenciacion.

Surgen a partir del trabajo de Michel Porter (ver el apartado Evaluacion estratégica
del proyecto, en el titulo Modelo de estructuracion competitiva de Porter) y es a partir de la
evaluacion del atractivo de la empresa que hemos seleccionado dicha estrategia.

Estrategia de diferenciacion. Se buscara la diferenciacion a través de un servicio que

se caracterice por la alta calidad, la innovacion tecnoldgica y la imagen de marca. Lo que
debemos tener en cuenta es que estos atributos deben ser lo suficientemente fuertes como
para que pueda justificar un precio adicional que exceda el costo de la diferenciacién. Para
gue esta estrategia tenga éxito es necesario que exista una fuerte capacidad en la
investigacion del mercado y el desarrollo del servicio, medidas e incentivos subjetivos o
cualitativos, un personal altamente calificado, profesionalizado y con espiritu creativo, una
importante reputacion de la institucion por su liderazgo en la calidad y tecnologia.

La estrategia de diferenciacion consistira en influir en el mercado la percepcién de
que nuestro servicio es Unico por sus caracteristicas especiales y que se diferencia de la
oferta de los competidores.

Dado en mayor poder de mercado que brinda esta diferenciacion, se crearia una

situacion de monopolio en relacion a este segmento del mercado. Dicha diferenciacion
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posibilitard un aislamiento contra la rivalidad competitiva, al reducir la sustituibilidad del
servicio, aumentar la fidelidad de los clientes y disminuir la sensibilidad de los precios.

La mayor fidelidad de los usuarios se constituird, ademas en una buena barrera de
entrada a competidores nuevos y servicios sustitutos.

Otra estrategia posible, dentro de la diferenciacion, es la estrategia de especialista, al
concentrar la atencion de las necesidades de un segmento especifico del mercado, tratando
de satisfacer este nicho mejor que nuestros competidores. Esta estrategia permitira lograr
liderazgo de mercado dentro del segmento objetivo.

Sin embargo, deberemos atender a algunos riesgos posibles al implementar estas
estrategias:

& El diferencial de precios en relacién con los servicios competidores puede

Ilegar a ser demasiado grande.

& La disipacion de la demanda de los clientes al aparecer servicios que imiten

las caracteristicas de nuestra institucion.

En cuanto a estrategias competitivas, se optara por utilizar estrategias de lider de
mercado, aun cuando inicialmente se mantenga la concentracién de las fuerzas en
estrategias de especialista. Es decir que si bien, por las caracteristicas del producto puede
ser mas atractivo para un segmento del mercado de nivel socioeconémico y cultural mas
elevado, esta tendencia se ird haciendo masiva a medida que se provoque la necesidad. Se
trata de utilizar estrategias de crecimiento intensivo y desarrollo de la demanda global, a la
vez que se tratard de proteger la participacion del mercado mediante un esquema ofensivo
de neutralizacion de los competidores mas peligrosos y de lograr mayores beneficios a

través de los efectos de la experiencia de las innovaciones producidas.

12. G) llI- d. ESTRATEGIAS DE OPERACION

? Realizar acciones que tiendan a un mayor conocimiento de la
institucion en el mercado.

? Evaluar permanentemente la calidad del servicio.

? Difundir ampliamente las caracteristicas y atributos
distintivos de la  instituciéon,  manteniéndolas vy
consolidandolas en el tiempo.

? Incrementar permanentemente los espacios de cobertura de

mercados al interior de Cdrdoba y otras provincias.
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Identificar las nuevas necesidades y expectativas de los
consumidores y promover la satisfaccion de las nuevas
necesidades de nuestros usuarios en nuestro rubro.

Innovar constantemente la  tecnologia utilizada en
comunicaciones y servicios educativos y todos aquellos
recursos destinados al bienestar de los nifios.

Desarrollar y mantener el prestigio de la institucion.

Crear y retener usuarios con servicios acores a las necesidades
requeridas por ellos mismos.

Crear de nuevas unidades estratégicas de negocios
relacionadas al rubro.

Mantener la rentabilidad anual del negocio con las nuevas
unidades estratégicas del negocio.

Crear e incrementar las franquicias en todo el pais.

12. H) CREACION Y DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS DE

MARKETING

12. H) I- VARIABLES BASICAS DE COMERCIALIZACION

Toda empresa, cualquiera sea su naturaleza, desarrolla esencialmente dos funciones:

crea productos o servicios y los ofrece al mercado. Cada producto satisface una necesidad,

es decir, tiene una utilidad. Este es el concepto que favorecio el desarrollo del sistema de

marketing.

La funcion del marketing es aquella de planificar, crear, valorar, promover y distribuir

bienes y servicios.

Semanticamente, marketing es cualquier accion dirigida al mercado que le interesa la

empresa. Esta palabra comenzo6 a emplearse como sindnimo de penetracion en el mercado

en Estados Unidos. En México se lo llama Mercadotecnia. Implica un pensamiento

estratégico, un empleo de politicas, abarcando los distintos aspectos: empresarial (dirigido a

la toma de decisiones, politicas de productos, distribucion, promocion y precios), funcional

(se refiere a las funciones basicas del marketing y su evaluacion costo-efectividad), y social
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(verificando las consecuencias de la aplicacion del marketing en los distintos grupos
sociales y la economia en su conjunto).

En sintesis, el marketing es un proceso por el cual los que lo realizan obtienen
beneficios gracias a la oferta de los productos adecuados, en los mercados id6neos, a los
precios correctos, mediante las promociones precisas, y dirigidas a personas especificas.

El éxito o el fracaso de la comercializacion de los productos o servicios depende las
cuatro variables del marketing definidos como marketing mix. El marketing mix se refiere a

la mezcla de las decisiones referidas a las variables relacionadas con:

12. H) I- a. PLAZA O DISTRIBUCION
Es un conjunto de actividades y medios que se utilizan por las empresas desde el

final de la fase de fabricacién de los productos hasta la ubicacion de los mismos en los
puntos de venta, y en algunos casos hasta situarlos en los domicilios de los
compradores.

La distribucion es directa entre la organizacién y los consumidores. Cundo se
constituya el sistema de franquicias, éste sera un modo de distribucion exclusiva, que es la
forma extrema de la distribucion selectiva. En una region predefinida, un solo distribuidor
recibe el derecho exclusivo de vender la marca y se compromete generalmente a no vender
marcas competitivas. Una estrategia de cobertura exclusiva es Gtil para el cumplimiento de
nuestros objetivos si queremos diferenciar nuestro servicio con una politica de alta calidad,

de prestigio o de calidad de servicio.

12. H) I- b. PRODUCTO
Es el conjunto de atributos o caracteristicas tangibles e intangibles que satisfacen los
deseos y necesidades del comprador.

Las estrategias de posicionamiento de la marca se implementaran en base a los
beneficios que suministra esta institucion ( comunicacion entre padres, hijos e institucion) y
las caracteristicas de del servicios (docentes especializados, garantia de cuidados
maternales, seguridad y confiabilidad, etc.)

Se trabajara con el concepto de “producto ampliado”, es decir no s6lo con lo que es el
producto intrinsecamente, sino con todo aquello que lo rodea: marca, imagen de prestigio,

garantia, calidad y seguridad.
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La marca es el presupuesto fundamental de la politica de diferenciacion, y es a partir
por su capacidad de evocar las cualidades reales del producto y los valores psicolégicos que
el mercado le da donde se fundamenta uno de los pilares de la creacion de la franquicia.

Sabemos que la marca produce un cambio en la estructura del mercado en el cual
opera la empresa, y puede acercarla a una situacion de monopolio, haciendo al mercado
menos sensible al factor precio, y estando el cliente méas dispuesto a disponer del servicio.

El éxito de una empresa depende en gran manera de la imagen percibida por el
consumidor. ElI mensaje transmitido para asegurar que la compariia sea reconocida en el
mercado debe ser protegida tan eficientemente como sea posible. Excelentes servicios
pueden ser ofrecidos, pero si el publico es incapaz de diferenciarlos claramente, pasaran
inadvertidos a la sombra de aquellos con mayor presencia en el mercado. Los consumidores
son atraidos por las marcas que representan calidad y confiabilidad, y es por esta razon que
las marcas comerciales, que son las que permiten a los productos ser distinguidos en el
mercado, deberian ser protegidas cuidadosamente. EI medio de proteger la identidad de una
empresa es a traves del registro de su marca comercial. El registro de la marca comercial
que identifica a la misma le dara el derecho exclusivo de usar la marca comercial para
identificar todos los servicios ofrecidos por la empresa. La Ley 22.362 y el Decreto
Reglamentario 558/81 garantizan el proceso bajo el cual es posible registrar una marca
comercial. La autoridad de aplicacion de la Ley de Marcas es la Direccion de Marcas, del
Instituto Nacional de Propiedad Industrial (I.N.P.1.)

Para iniciar el proceso de registro de una marca se debe realizar primero, una
busqueda de respaldo en la Secciéon de Informacion del I.N.P.I. (Direccion Nacional de
Marcas del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial), para confirmar que la misma
marca u otra similar no haya sido concedida o solicitada para su registro. Una vez realizada
la referida investigacion, se debe completar una Solicitud de Registro de Marca, y abonarse
una tarifa de $100.- Las solicitudes son minuciosamente examinadas para asegurar que
cumplen con los términos de la Ley 22.362, y con el Decreto Reglamentario 558/81. Una
vez que este proceso ha sido completado y la solicitud cumple con todos los requisitos de la
legislacion vigente, la solicitud es concedida y el titular puede obtener el Titulo a la Marca
Registrada expedido por el I.N.P.1. El registro puede ser realizada por cualquier individuo o
entidad legal, sea argentino o no, con domicilio legal en la Capital Federal. En nuestro caso,
podemos designar un representante para llevar adelante los procedimientos, o contratar los
servicios de un Agente de la Propiedad Industrial. La marca comercial registrada garantiza

la identidad de la empresa en el mercado por 10 afios.
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La eleccion del nombre de la marca “Maternity Care”se efectud siguiendo las
siguientes pautas:

- Sugiere los beneficios que puede proporcionar el
servicio: los cuidados maternales, con la calidad y el
afecto de los vinculos familiares.

- Hace referencia a las caracteristicas del producto: su
denominacién en inglés propone la distincion de la
educacion en una segunda lengua y la instalacion de
tecnologia de avanzada en comunicaciones, de las

caracteristicas de un Jardin Maternal estadounidense.

12. H) II- c. PRECIO
Es el valor percibido por el bien recibido, sea éste tangible o intangible.
En cuanto al precio, la fijacion de los mismos sigue varios objetivos:
> Maximizar los beneficios.
> Conseguir una imagen de marca y prestigio.
> Aumentar el interés por las caracteristicas del
servicio.

La politica de precios seguird un proceso en el que, habiendo elegido el mercado
adecuado y la posicion de liderazgo en el mismo, se estableceran las estrategias de precios
dentro de las estrategias de marketing, teniendo en cuenta la fase del ciclo de vida en que se
encuentran las marcas competidoras y analizando la estructura del mercado desde el punto

de vista de la oferta y de la clientela.

12. H) I- d. COMUNICACION

La comunicacion es un concepto dinamico que involucra los comportamientos

externos que se generan en el entorno de cada interlocutor, porque provoca cambios
internos en todos los que participan en ella.

La comunicacion tiene que ver con un mensaje enviado, con una respuesta
recibida y, ademas, con una reaccion ante la internalizacion de la propia emision
comunicacional. La comunicacion es el proceso mediante el cual la empresa pretende
influir en la conducta de las personas, a través de la transmision de significados.

En cuanto a las estrategias, pueden distinguirse las siguientes:
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Publicidad. Se utilizaran los medios de comunicacion masivos
audiovisuales y gréficos, que son los méas difundidos y efectivos
para la obtencion de los objetivos. En cuanto a los medios
audiovisuales, se utilizara la television, ya que tiene una alta
capacidad de persuasion, una audiencia local y regional y una alta
penetracién en los grupos econdmico- sociales. Dentro de los
medios graficos se utilizaran por la frecuencia de la publicacion, la
circulacion localizada y el interés del lector, los diarios y las
revistas especializadas en educacion infantil, por la mayor
selectividad de los lectores de una clase especial, su distribucién
regional y nacional, la permanencia relativa de la publicidad en
comparacion con otros medios y porque la lectura profunda y
detenida de los lectores interesados da mayores alternativas para
desarrollar explicaciones. Las estrategias publicitarias tenderan a
lograr los siguientes objetivos:

- Destacar las caracteristicas distintivas de la marca y
convencer al mercado de la conveniencia de su
consumo.

- Influenciar la percepcion de los consumidores
potenciales sobre la necesidad de utilizar la
Comunicacion Mediatizada por Computadoras.

Promocion. Coordinara y reforzara los esfuerzos publicitarios en
una accion directa y personalizada. Incluird actividades
relacionadas con descuentos por hermanos, regalos de objetos
educativos o de utilidad para los nifios (carpetas, mochilas,
sombreros, pintorcitos, indumentaria, Utiles escolares, etc) impresos
con la marca de la institucion, capacitacion de docentes, reparto de
folletos y catalogos explicativos, etc. Los objetivos que nos hemos
propuesto con la promocion son:

- Consolidar la imagen del servicio.

- Optimizar la retroalimentacién y comunicacion entre los
interesados en educacion y cuidados infantiles y la

institucion.

148  RODRIGO GONZALEZ



Uy

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

Difusion. Se estimulara la demanda del servicio en la forma de
presentaciones a nivel de noticias de la innovacién tecnolégica del
servicio, programas culturales referidos a la educacion de los nifios,
que refuerzan la presencia de instituciones especializadas en el
cuidado de los nifios, en revistas especializadas en educacion, como
asi también la participacion de nuestra institucion y sus
profesionales en exposiciones, cursos, conferencias y talleres de
capacitacion, sponsorizacion de actividades infantiles y educativas,
participacion de eventos relacionados con nifios que por extension
informen y comuniquen las nuevas tendencias en el &rea, lo que
estimulara la demanda del servicio.

Relaciones Publicas. La empresa se esforzara en influir en la
opinion y actitud del publico en general y especialmente en un
segmento especifico del mismo, sin un objetivo concreto de
impulsion del servicio, sino especificamente en la calidad de
comunicacion que establecerd la institucion con sus clientes y el
ambiente externo. Para ello, un medio especialmente innovador en
el sistema de comunicaciones es internet, y la pagina web de la

institucion.

12. H) 11I- NUEVAS VARIABLES EN LA COMERCIALIZACION DE SERVICIOS
El marketing de servicios muestra, segun Zeithaml y Bitner, tres elementos

relacionados entre si que trabajan en conjunto para desarrollar, impulsar y proporcionar los

servicios.

Los principales participantes se ubican en los vértices del triangulo: la compafia (o

unidad de servicios del negocio o departamento de administracion), los clientes y los

proveedores ( 0 quien sea el que realmente presta el servicio a los clientes). Entre los

veértices del triangulo existen tres tipos de marketing que deben llevarse a cabo de manera

conveniente para que el servicio funcione: marketing externo, interno e interactivo. El

propdsito central de todas estas actividades consiste en formular y cumplir las promesas que

se establecen con los clientes.
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Marketing interno Marketing externo
Facilitando las promesas Formulando las promesas
Proveedores Clientes

Marketing interactivo
Cumpliendo las promesas
MARKETING EXTERNO: Formulando las promesas. Por medio de los esfuerzos del

marketing externo la compafiia formula promesas a sus clientes en relacion con lo que
pueden esperar y recibir y la forma en que se entregara. Ademas de la publicidad, las
ventas, las promociones especiales y la determinacion de precios, en las empresas de
servicios los empleados del servicio, el disefio y decoracién de las instalaciones y el proceso
del servicio en si mismo también comunican y ayudan a situar las expectativas de los
clientes. Las garantias del servicio y la comunicacion interactiva son formas adicionales de
comunicar las promesas del servicio.

MARKETING INTERACTIVO: Cumpliendo las promesas. EI marketing interactivo

ocurre en el momento de la verdad, es decir, cuando el cliente interactia con la
organizacion y el servicio se produce y consume. Cada vez que el cliente interactla con la
organizacion las promesas se cumplen o se rompen y la confiabilidad del servicio se pone
en marcha.

MARKETING INTERNO: Facilitando las promesas. Tiene lugar cuando se hace
posible el cumplimiento de las promesas. Para que los proveedores y los sistemas del

servicio puedan cumplir con las promesas que efectuaron, deben contar con las destrezas,
habilidades, herramientas y motivaciones que permiten prestar el servicio. Las promesas
deben hacerse posibles. Mientras a los proveedores no se los reclute, entrene y
proporcionen las herramientas y los sistemas internos apropiados, y se los recompense
cuando presten un buen servicio, las promesas pueden quedarse sin cumplir. EI marketing
interno depende del reconocimiento de un estrecho vinculo que existe entre la satisfaccion
del empleado y la satisfaccion del cliente.

También se produce una ampliacion respecto a la mezcla del marketing tradicional,
componiéndose no sélo por las cuatro Ps: producto, precio, plaza y promocién, sino

también otros elementos.
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Debido a que por lo general los servicios se producen y consumen de manera
simultanea, con frecuencia los clientes se presentan en la fabrica de la empresa,
interacttan directamente con el personal de ésta y, de hecho forman parte del proceso de
produccién del servicio. Sin embargo, como los servicios son intangibles, a menudo los
clientes buscan cualquier tipo de elemento tangible que les ayude a comprender la
naturaleza de la experiencia de servicio. Ante estos factores se pueden emplear variables

adicionales para comunicarse con sus clientes y satisfacerlos:

12. H) Il- a. PERSONAS

Todos los actores humanos que juegan un papel en la entrega del servicio y que
influyen en las percepciones del comprador: el personal de la empresa, el cliente y los
otros clientes.

Un elemento imprescindible del marketing de servicios es el conjunto de personas
que, como actores de la comunidad educativa, influyen sobre el potencial consumidor. La
importancia de la imagen de la empresa se expresa en el personal de contacto, a la vez que
influye en la percepcion de los otros clientes. En nuestro caso, el factor humano es
imprescindible y no existe el servicio sin él, ya que el proveedor es el servicio.

Sabemos que toda accion es comunicacion, y son los mensajes no verbales los que
son incorporados mas profundamente dentro de la percepcién interna de los individuos. Por
esta razon creemos que la creacidn del valor se genera desde el primer contacto con el
cliente, ya que éste, al percibir la calidad del servicio desde las relaciones humanas,
predispondra al mismo a interesarse por la institucion y esperara obtener un servicio
completo y eficiente en todas sus actividades. Pero el interés por la atencion al cliente y el

valor por los principios éticos y civicos sera una constante durante todo el proceso.

12. H) 1l- b. EVIDENCIA FiSICA

Es el ambiente en el que se entrega el servicio y en el cual interactdan la empresa

y el cliente, asi como cualquier componente tangible que facilite el desempefio o la
comunicacion del servicio. Los elementos de las evidencias fisicas constituyen
excelentes oportunidades para que la empresa transmita mensajes consistentes y solidos
en relacion con el propdsito de la organizacion, los segmentos del mercado y la
naturaleza del servicio.

Las instalaciones fisicas, la decoracion interior del establecimiento, el ambiente

material c&lido y familiar non los que proporcionaran un elemento de valor a la institucion.
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Ademas, los bienes tangibles, especialmente las instalaciones, muebles y Utiles y edificio,
tendrén los colores y formas distintivos de la empresa y promoveran asi la difusion y el
establecimiento de la marca. Especialmente se hara hincapié a los siguientes elementos:

- Disefio del establecimiento;

- Equipo y tecnologia;

- Vestuario de los empleados;

- Portada y contenido de la pagina web;

- Folletos, volantes y tarjetas de presentacion de la

institucion.

12. H) II- c. PROCESO

Los procesos, los mecanismos y el flujo de las actividades necesarias para la
prestacion del servicio, es decir, la realizacion del servicio y los sistemas de operacion.
Cada uno de los pasos de la prestacion o del flujo operacional del servicio que
experimenta el cliente, proporcionara evidencias para juzgar el servicio.

Se tendra en cuenta:

- La estandarizacion o personalizacion del flujo de actividades;

- La simplicidad o complejidad del proceso, especificada por el nimero de pasos.

- La participacion del cliente.

Los procedimientos, mecanismos Yy flujo de actividades necesarias para la prestacion
del servicio tendran un apartado especial bajo el titulo sistemas de operacion, ya que el flujo
operacional del servicio que experimenta el cliente es una de las variables mas importantes

de la prestacion.

12. 1) SISTEMAS DE OPERACION

Los sistemas que participaran del flujo de actividades para la prestacion del servicio

pueden observarse en el siguiente esquema:

DIRECCION
Ly

A
Y

SERVICIOS

e S S S
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COMUNICACION LIMPIEZA COCINA RECEPCION SALUD EDUCACION

T A A A A A

A

12. 1) I- DIRECCION

Estara formado por los administradores de empresas, las directoras y la psicologa
organizacional.

Deberéa coordinar los demas sistemas de la organizacion para que el conjunto de éstos
se vean como un todo integrado, manteniendo los propositos corporativos y la vision y
mision de la empresa.

Todos los requerimientos y demandas que surjan de los demas servicios en cuanto a
aspectos econémicos, de compra, reparacion o mantenimiento de materiales, herramientas o
atiles, seran consultados por la direccion y éste vera la posibilidad de que desde
administracién se concreten los requerimientos necesarios.

Los demés aspectos organizacionales se dirimiran en la misma direccion. Sin
embargo, sélo en caso de que los requerimientos sean de caracter urgente la direccion
tomaré sola la decision de solucionar el problema.

Para lograr un clima de mayor participacion e integracion se llevara a cabo una
reunion mensual con los representantes de cada uno de los sistemas con el fin de evaluar los
aspectos positivos y negativos que se detectaren en cada sistema.

Con el sistema Educacion se realizara otra reunion mensual, compuesta por todo el
plantel docente, la psicopedagoga y las directoras, ya que es necesario que la direccion

tenga un panorama claro y cercano de lo que esta ocurriendo en el mismo.

12. 1) 11- ADMINISTRACION

La administracion estara compuesta por el contador, quien deberd analizar los

requerimientos de compras, egresos e ingresos, y tendra una vision exhaustiva del estado
economico y financiero de la empresa.

Llevara los registros de las inscripciones y las cuotas de los nifios, los aspectos legales
de contabilidad, el manejo de las distintas unidades estratégicas de negocios y de las
franquicias.

Estara en profundo contacto con la direccion en el manejo de los aspectos econdmicos

de los distintos servicios y de la organizacion en general.

12.1) 111- SERVICIOS
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12. 1) I1l- a. RECEPCION

Este sistema estard formado por las secretarias, especialistas en relaciones publicas.

Se dara mucha importancia, para la prestacion del servicio, la determinacién de los
recursos fisicos, pero especialmente los humanos, para producir un nivel de calidad
excelente.

Serd de gran relevancia la utilizacion de fuentes de informacion no solo externas —
para determinar aspectos a trabajar respecto al mercado externo — sino también fuentes
internas de informacion, que proveeran datos respecto al personal que trabaja en las
distintas areas, la relacion con los usuarios y las expectativas de los consumidores.

La imagen corporativa de la institucién sera vital en el primer contacto con el cliente,
de alli que los sistemas de operacion se deberan percibir con una coordinacion interna tal
que se unifique en la percepcion de un solo proceso.

El primer contacto se establecera con la secretaria, quien estara capacitada para dar la
informacidn necesaria en cuanto a los servicios que presta la institucion, los beneficios y los
costos. Si el potencial consumidor esta interesado, podra realizar una visita por la
institucion, donde tendré la oportunidad de observar la ambientacion, la infraestructura, los
recursos educativos, la tecnologia implementada, los espacios recreativos, y los servicios
sanitarios y gastronémicos. Mediante esta visita, el cliente incorporard internamente la
imagen de la institucion, a través de la visualizacion del logotipo, la presentacion de los
empleados, los uniformes de las docentes y los nifios y la decoracién distintiva que son
parte de la marca. Ademas podra observar el trato que tiene la organizacién con sus
integrantes y la relacion con el cliente. Esto generara el valor que vinculara con el precio de
la prestacién y con la calidad total del mismo.

La visita debe poner atencion no s6lo en los beneficios objetivos de la prestacion del
servicio, sino en la atencién brindada, el buen trato, la eficiencia y el confort. Las actitudes
de las personas que trabajen en la institucion deberdn motivar y facilitar la participacion del

cliente y su involucramiento en la organizacion.

12.1) I1l- a. COMUNICACION

Estara compuesto por los analistas de sistemas. Si bien todos los sistemas son

importantes, y a pesar de que la empresa no es prestadora del servicio de comunicacion

como un fin en si misma, este sistema es de fundamental importancia, ya que estara

encargado de interactuar con el medio externo, especialmente por medio de la informatica.
El uso de la tecnologia tendra una doble funcién en el primer contacto: otorgar el

nivel de prestigio acorde a las actividades educativas, comunicacionales, pedagogicas y
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profesionales, a la vez que esto no debe traducirse en despersonalizacion del servicio, sino
que sea sblo un instrumento mas de comunicacion, sin por ello reemplazar el contacto
interpersonal cara a cara.

La pagina web proporcionard el instrumento necesario para dar a conocer a la
institucion, crear y solidificar la imagen, mostrar cuéles son las caracteristicas distintivas de
la organizacion y los servicios que presta.

Por otra parte, este sistema sera el responsable de almacenar la informacion
administrativa, contractual, financiero y econdmica. Estara en conexion con el sistema de
administracién y con los demas subsistemas, especialmente el de educacion y salud. Por lo
tanto es un “servicio al servicio de los otros servicios”.

Sistematizara los datos suministrados por el subsistema de salud y de educacion para
realizar la pagina de cada nifio, renovando la informacién a medida que es transformada por
nuevos datos. Ademas, se encargara de incorporar claves de seguridad para la navegacion
exclusiva de los padres en la pagina de su hijo, y de incorporar las imagenes volcadas en las
camaras web en la misma.

Los sistemas de educacion y salud deberan trabajar de una manera extremadamente
eficiente para garantizar que la nueva informacion llegue de forma répida y veraz al sistema
de comunicacién, ya que la misma sera renovada constantemente, a medida que surjan las

novedades.

12. 1) 1lI- c. EDUCACION

Es el principal sistema de la organizacion ya que responde a la mision de la misma.
Este sistema estard en continuo movimiento desde el comienzo de la jornada hasta la
finalizacién de la misma.

Los docentes dispondran de todos los recursos e instalaciones destinadas a la
educacion y estimulacion temprana de los nifios, como asi también los espacios recreativos,
y si bien cada sistema tendra su autonomia, éstos estaran subordinados a aquel, en el sentido
que tenderan a la mayor eficacia del funcionamiento y cumplimiento de los propdsitos de
este sistema.

Todas las actividades de este sistema estaran coordinadas tanto transversalmente
(planificacion de las actividades en orden a cada sala, y segun las necesidades propias de
esa edad evolutiva) como verticalmente (planificacion entre las distintas salas como un
continuo de habilidades, capacidades y logros que se desean alcanzar desde el nacimiento

hasta los cinco afos).
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La persona encargada de direccionar este sistema junto al conjunto de los docentes es

la psicopedagoga.

12. 1) - d. SALUD

Estara compuesto por la psicologa, los enfermeros y los médicos pediatras.

Este sistema estara en profundo contacto con los demas sistemas, ya que se conecta
con el de limpieza, en el sentido de no transmisién de enfermedades; con el sistema de
cocina para el control de los mendes infantiles; con el de educacion para revisar los distintos
aspectos que pueden influir en el desarrollo y el aprendizaje de los nifios; y con el sistema
de comunicacion para ir renovando los datos de sanidad de cada nifio en la pagina web.

El sistema se encargara de hacer el primer diagnostico de ingreso de los nifios, de la
revision periodica de los mismos, de atender las urgencias y realizar los primeros auxilios
en caso de que fuera necesario. Ademas tendra a cargo el aprovisionamiento, bisqueda de
los proveedores adecuados, revision de costos de los implementos necesarios y de informar
de los mismos a la administracion, para que ésta saque las conclusiones necesarias junto a la
direccion.

12. 1) lll- e. COCINA

Estara compuesto por la cocinera y el auxiliar de cocina. El personal de este sistema
manejara la higiene y seguridad alimentaria, respetar las recetas y menues, atender dietas
médicas y manejar costos de las materias primas.

Operara directamente con los proveedores para el abastecimiento de las materias
primas para este sector. La recepcion de la mercaderia y los controles de calidad de la
misma deben ser diarios.

Serd necesario planear los mendes de acuerdo a los aspectos nutricionales, y

adecuados a la edad evolutiva de los nifios.

12. 1) llI- f. LIMPIEZA

Este sistema estara compuesto por el personal de maestranza y lavanderia.

La tarea de limpieza debe realizarse de tal manera que se optimicen los tiempos de
trabajo. ;as falencias en el procedimiento se deberan informar a la administracion para que
se pueda proceder al mantenimiento, reparacion y prevencion de las fallas en las distintas
instalaciones y muebles y Utiles.

Los implementos, herramientas y provisiones necesarias para la limpieza seran
también receptadas por la administracién, pero, como en el caso de la reparacion y

mantenimiento de las instalaciones y muebles y Utiles, estara a cargo de este sistema la
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busqueda de los proveedores y personal externo idoneo, y la revision de los costos méas
adecuados.

Por ser una institucion publica, donde se manejan nifios menores de 5 afios, el cuidado
de la higiene y esterilizacion de los ambientes, herramientas y utensilios usados es de suma

importancia, al igual que el cuidado y manejo de la ropa blanca.

12. J) CALIDAD TOTAL

Para Scanlon y Hagan ( 1983, en Manual de Control de Calidad) es muy importante
que los directivos den a conocer al resto de los empleados los beneficios que la mejora de la
calidad dara a toda la organizacion:

e Reduccion de gastos. Menos trabajos repetidos y menos necesidad de
hacer arreglos con los clientes insatisfechos, lo que significaran menos
costos humanos y materiales.

e Productividad mas alta. La mejora de la calidad incrementa la
produccién reduciendo los trabajos repetidos y también los esfuerzos que
se malgastan cuando un error se produce en una de las primeras etapas de
una tarea.

e Mejora de la imagen. Una mayor consistencia de buenos servicios
mejora la reputacion de la organizacion.

e Mejor participacion del mercado. Una mejor imagen y unos costos
menores proporcionan ventajas sobre los competidores, con lo cual se
incrementan las ventas.

e Mejor entorno laboral. Normas claras y una mejor formacion reducen
la frustracion del personal.

e Actuacion mas positiva. Una organizada planificacion de las mejoras
permite concentrar los esfuerzos en la resolucion de los problemas mas

importantes.

Mejores beneficios. La mejora de la calidad contribuye a mejorar los
beneficios.

Maternity Care realizard los esfuerzos mas grandes para satisfacer mejor a sus
clientes, y eso se consigue con la mejora de la calidad en sus productos y servicios, con la
integracion en el sistema de gestion de una filosofia global de la mejora de la calidad que

implica todas las fases del proceso.
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Un servicio es un proceso, no un producto que puede almacenarse, y consta de una
serie de actividades regidas por la conducta y actitudes de las personas implicadas.

Un servicio definido como un proceso es dificil de probar, es una experiencia, tiene
una vida limitada temporalmente y es dificil de corregir antes del contacto de éste con el
cliente, ya que el proceso se va construyendo a medida que se va suministrando. Por eso la
atencion de la calidad del servicio se centra especialmente en la relacion entre personas.

Se manejan datos subjetivos, intangibles que se dan en funcion de la confianza,
seguridad y motivacion que sea capaz la institucion de despertar en el consumidor.

Estos aspectos se enfocaran desde la Calidad Total, donde toda la organizacion debe
orientarse al cliente y la integracion del mismo a la organizacion.

La calidad del servicio se analizara internamente y externamente. Internamente la
calidad del servicio se mide por la interrelacion entre las personas o entre los sistemas.
Externamente por la atencién a los nifios y por la comunicacion a los padres.

La institucion disefiara las estrategias necesarias para que los consumidores formen
parte de la organizacion. La relacion con los consumidores debe quedar muy clara y
explicita, mejor firmando contratos para que cada parte deje clara sus expectativas y
COmpromisos.

La calidad de vida interna se medira por el ambiente sano, el buen clima de trabajo, el
entusiasmo que ponen las personas sintiéndose satisfechas de lo que hacen y de sus
relaciones con los demés. Las comunicaciones seran abiertas, estableciéndose los canales
adecuados.

Los métodos de cooperacion traerdn beneficios para todos los integrantes de la
comunidad educativa, dejandose de vivir el trabajo como un elemento estresante para pasar
a ser un medio de realizacion personal y de satisfaccion.

Bajo el analisis externo la calidad de vida se traduce en una plena satisfaccion del
consumidor, el que debe sentirse parte de la organizacion.

Todos los cuidados que nuestra institucion tenga sobre el medio ambiente y la salud
pueden usarse como un medio de publicidad que evidentemente atrae la simpatia de los
usuarios, ayudando a la integracion esperada.

Para controlar la calidad en el servicio educativo debe controlarse el proceso de
prestacién del mismo y el grado de satisfaccion mutua logrado, ya que si la organizacion
satisface a los consumidores a un alto costo, habra insatisfaccion para la administracion.

Siendo la satisfaccion del cliente el motivo principal que debe mover a todas y cada
una de las personas en la organizacién, es necesario establecer flujos y proceso internos

capaces de medir las exigencias mencionadas.
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La direccion debe preocuparse por el desarrollo de un eficaz servicio interno,

sistematizado y autocontrolado para poder dar un buen servicio externo. Todo el personal

debe estar entrenado, formado y comprometido con el programa educativo y de salud

integral del nifio, de lo contrario, el servicio externo siempre se vera afectado.

Sera necesario poder evaluar algunas caracteristicas basicas de la calidad en el

servicio de la institucion:

% Psicolégicas: ambiente calido y afectuoso, confort,
reconocimiento de las necesidades del cliente, atencion
cordial, apertura a las sugerencias del cliente. Para ello nos
interesaremos en tener adecuadas instalaciones con
sillones comodos en la sala de espera, buena calefaccion y
ventilacién, con paredes de colores claros que sugieran
calidez. Ademas de la cordialidad de todos los empleados,
la institucion pondrd a disposicion un buzén de
sugerencias para los que se acerquen al establecimiento y
una ficha virtual de reclamos y sugerencias en linea para
los que visiten la pagina.

% Temporales: el tiempo de espera en la comunicacion
de novedades acerca del nifio, el tiempo de respuesta a
algun pedido.

& Contractuales: el grado de acuerdo en las pautas del
contrato entre los miembros de la comunidad educativa, el
cumplimiento del contrato y la claridad y honestidad del
mismo.

% Eticas: la veracidad de la publicidad, la honestidad de
los empleados, la profesionalidad de los mismos, la
coherencia de los principios morales de la institucion.

& Técnicas: las actividades pedagdgicas, la didactica en
la educacion, la eficacia en la comunicacion con los
padres, las adecuadas actividades de los nifios segin su

edad evolutiva.

12.J) 1- DISENO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

El programa de la calidad se planificard con el objetivo de orientar la filosofia de la

organizacion y asegurar el esfuerzo de todos los sistemas para que sean coordinadas. Esto es
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de gran importancia para desarrollar un cuerpo de datos con los que se pueden establecer los
mejores niveles de calidad alcanzables, contra los cuales comparar los niveles actuales, y
posteriormente identificar tendencias.

Para disefiar la calidad del servicio tendremos en cuenta algunas pautas que guiaran su
establecimiento:

Disefio para multiples clientes. Teniendo en cuenta que vamos a tratar con una
amplia clientela, es necesario que se tomen en cuenta las necesidades y preferencias de los
mismos motivadas por la diferencia de status, educacion, profesion, etc. La asistencia
técnica en cuanto a las formas de aplicacion de la Comunicacion Mediatizada por
Computadoras, como asi también las medidas de estimulacion temprana que pueden
realizarse en el hogar es muy importante, teniendo en cuenta las caracteristicas del
producto.

Disefio orientado al bienestar del consumidor. Es necesario disefiar un ambiente
adecuado para una efectiva prestacion del servicio en todos sus aspectos. Ademas, como ya
hemos aclarado, somos conscientes de la relevancia que tiene para una empresa de
servicios, las actitudes de cortesia, respeto y amabilidad en las relaciones interpersonales
entre la organizacion y sus clientes. La seguridad de la institucion es uno de los puntos
evaluables de la calidad, ya que el consumidor confia a sus hijos en custodia de la empresa
y espera que ésta asuma la responsabilidad en todos los aspectos de la prestacion. Otro
elemento del bienestar es la informacion, que en este caso es la caracteristica distintiva de la
institucion y que es una pauta de control de la calidad tanto externa como interna.

Disefio para la continuidad del servicio. Debemos realizar el disefio incluyendo las
previsiones necesarias para asegurar el mantenimiento del servicio, aunque se produzcan
errores.

El Programa de la Calidad del Servicio seguira los siguientes pasos:

Z Establecimiento de las normas del servicio. Dado que esta organizacion se apoya

esencialmente en el trabajo humano y en contactos humanos intensivos, es dificil

encontrar marcos de referencia concretos, ya que depende de muchos factores

subjetivos. Sin embargo es posible establecer algunas normas orientativas:

- Normas de integridad, que comprenderan los elementos que es necesario
incluir para que las transacciones del servicio se consideren completas y bien
realizadas. Se podré realizar una lista de todos los elementos necesarios para
cumplimentar un servicio. En el caso del servicio educativo la integridad se
debera observar en el plan curricular del afio, tanto en las areas transversales

(las metas propuestas para los nifios en el afio, en las distintas areas
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educativas) como las verticales ( las metas propuestas como continuidad de

los niveles anteriores y de los posteriores).

- Serd imprescindible la consistencia o uniformidad de las transacciones en

todos los momentos de la prestacion del servicio, ademas de la persistencia o

frecuencia en que se suministra el servicio.

- Normas relativas a la satisfaccion del cliente que estableceran objetivos para

una favorable reaccion de éste hacia los servicios de la organizacion.

[

Las normas de procedimiento deben ser concebidas y comunicadas como
politica de la empresa, es decir, como un plan de las actividades que
comprende el servicio, acompafiandolas de normas de calidad para cada
una de ellas, que describan y demuestren el adecuado nivel de servicio a
la vista de las demandas de los clientes y de las ofertas de la competencia.
Es esencial, en un ambiente de amplios contactos humanos, el apoyo de
los empleados para cumplir con las especificaciones, por lo tanto el
personal espera entender el objetivo de las normas antes de cumplirlas.
Una de las varias condiciones necesarias para el disefio de la calidad es la
posibilidad de interpretar las normas de actuacion consistentemente, por
eso deberemos dedicar un tiempo para analizar no solamente el
establecimiento y mejora de las normas, sino también para aclarar si son
convenientes o0 no. Se debe comparar periddicamente, la realidad con las
exigencias Yy poner al dia aquellos valores que quedan desfasados.

Al ser una empresa de servicios e incluir éstos aspectos que afectan a la
salud integral de los menores, las acciones correctivas casi siempre
requieren cambios en la actuacion humana, incluyendo formacion,
consejo, llamadas de atencion, etc. EI empleado que suministra el servicio
es un ser humano, y si el servicio no es ejecutado de una manera
aceptable, es el comportamiento del ser humano el que debe ser
convenientemente modificado, por lo que deberdn tenerse en cuenta
cuestiones que tengan que ver con la salud de los empleados (stress,

malestar, etc.).

Z Sistema de medicion de la conformidad. Ya habiendo establecido las normas con

las cuales medir la calidad del servicio, podemos comparar cada servicio

realizado.

CESAR MATLEGA

161 RODRIGO GONZALEZ



Uy

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

La medicion del tiempo de realizacion puede realizarse en algunos casos
muy facilmente por el soporte informatico instalado en el establecimiento.
La medicién del tiempo de respuesta a una llamada telefonica, al portero
eléctrico de la entrada, del acceso a la pagina web de la institucion. Los
tiempos de algunas otras actividades, como el cumplimiento de los horarios
de las comidas, de las revisaciones médicas o de cada uno de los tiempos en
que se suceden las actividades educativas.

La integridad puede ser medida por muestreo aleatorio de las transacciones
realizadas en el pasado, verificando las fases que fueron completadas o por
medio de la observacion de servicios selecciones aleatoriamente para
proporcionar el mismo tipo de informacion.

La consistencia puede ser evaluada por muestreo de los servicios a
intervalos aleatorios o preguntando a los clientes y la persistencia puede ser
evaluada estudiando las demandas de un mismo servicio.

La mayor parte de la informacién que podemos utilizar para conocer la
satisfaccion del cliente puede obtenerse a través de cuestionarios personales
u en linea, por una investigacion de mercado, por el libro de quejas y por
observacion directa mediante las cAmaras web instaladas en las salas. La
posibilidad que tienen los padres de poder observar a sus hijos durante todo
el tiempo que pasan en la institucion les provee los elementos necesarios
para determinar si el servicio les satisface o no. Otros indicadores de la
satisfaccion del cliente son las tendencias de la rentabilidad de la empresa,

de su cuota de mercado y de la demanda del servicio.

Z Analisis de los resultados. Pueden utilizarse algunos parametros estadisticos

hallados en cuestionarios cuyos datos pueden ser analizados en cuanto a la
incidencia o las tendencias. Pero dado que, como hemos mencionado mas arriba,
el analisis de los resultados es mas bien de tipo subjetivo, serd necesario
comunicar los resultados de los mismos con las personas comprometidas en el
suministro del servicio, para que ellas puedan proporcionar un punto de vista
adicional sobre las posibles causas de los resultados negativos.

Aplicacién de las acciones correctivas. Luego de haber podido analizar las

posibles causas, se proyectaran las acciones correctivas para implementarlas
rapidamente y se desarrollaran los planes para atacar los problemas raices de los
servicios defectuosos. También sera importante idear planes de asistencia que

sera posible dar a los clientes que han recibido un servicio defectuoso.

CESAR MATLEGA 162  RODRIGO GONZALEZ



LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

7Z Mejora de la calidad. Al ser una empresa de servicios, y especificamente de

servicios educativos, los problemas de calidad tenderan a ser crénicos, por lo tanto
se hace necesario planificar programas de mejora que los ataquen e intenten
reducir los defectos que se producen que no son facilmente detectables. Algunos
programas dirigidos al personal incluyen formacion, capacitacion, desarrollo y
orientacion de la carrera, periodicos para el personal, reasignacion de puestos, etc.

Z Comprobacion del progreso. Mientras se planean las acciones correctivas y los

programas de mejora y a medida que se van desarrollando se debe tener en cuenta
la forma en que se puede comprobar el progreso de la calidad. De esta manera, se
suministrard una retroalimentacion de la informacién sobre la eficacia de dichos
programas. Un componente importante de esta comprobacion serd la
retroinformacion proveniente de los empleados, ya que éstos pueden identificar
los problemas del servicio y a ellos les ocurren, y son la mejor fuente de
sugerencias relativas a acciones correctivas que seguramente seran efectivas para

la solucion de problemas esporadicos o cronicos.

12.J) 11- EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

La evaluacién educativa puede utilizarse como instrumento estratégico para el

mejoramiento de la gestién y de la calidad de educacion que se genera en la institucion. Ello
permite al sistema introducir modificaciones en su modo de operar y reorientar
adecuadamente sus acciones.
Algunas estrategias de evaluacion gque estan previstas implementar son:
% Estudios estadisticos. Con el objetivo de recoger todos los datos e
informaciones estadisticas relacionadas con el sistema educativo,
incluyendo, ademas su adecuado tratamiento de todos los posibles
usuarios.
+« Evaluacion de los alumnos. De caracter pedagogico. Se trata de
elaborar evaluaciones de ambito institucional, no individual.
+«»+ Evaluacion de los recursos. Para evaluar los efectos resultantes sobre
la calidad de la ensefianza. Se dara fundamental importancia, en este
aspecto, a la formacién inicial y continua de los docentes y directores.
.

+« Evaluacion de las innovaciones. De modo que su eventual gestion

cuente con el respaldo de una evaluacion objetiva y cientifica.
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+¢+ Evaluacion del sistema institucional. Con el objetivo de informar, con

indicadores pertinentes, los gastos, funcionamiento y resultados del

sistema, sobre el resto del mercado objetivo.

En funcion de estos instrumentos podemos evaluar las distintas variables de la calidad

educativa:

1. Calidad de la ensefianza. Rendimiento de los docentes en las salas.

Siendo los docentes los principales productores del rendimiento de la

calidad del servicio que proponemos, proponemos algunos recursos para

obtener los datos referentes a la calidad de los docentes:

Datos documentales. Materiales que haya preparado, el
sistema de registro, la planificacion de la clase, las cartas
a los padres, etc.

Datos de observacion. Tanto mediante observacion
directa como por medio de las camaras web.

Datos de logros. Los que los nifios consiguen como
consecuencia de estar educados por ellos. Los logros,

actitudes y habilidades intelectuales y préacticas.

2. Calidad de las expectativas oficiales. El trabajo de los directores. Los
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directores son los responsables del cumplimiento de la mision corporativa,

especialmente en cuanto a la educacion estimulacion temprana de los nifios.

Los aspectos que pueden ser evaluados son:

Direccién eficaz del personal docente y de los nifios, de
los materiales y de los recursos, incluidos los
econoémicos.

Revision sistematica del curriculo que conduzca a la
introduccion de acciones promotoras de los valores
civicos y éticos, la integracion de los nifios con
necesidades especiales, etc.

Comunicacion de los propositos educativos especificos
de la institucion a los administradores, el personal y los
padres.

Evaluacién y revision de los programas educativos para
cada area y edad evolutiva.

Apreciacion del rendimiento y desarrollo de los

docentes.

164  RODRIGO GONZALEZ



\ljv LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

3. Calidad de

Ejecucion de tareas de liderazgo que coordine las

politicas educativas de la institucion.

las expectativas de los clientes. Los aspectos

organizacionales de la empresa. Los criterios para evaluar esta variable

seran:
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Edificacion e infraestructura. Es decir, la adecuacion de
las instalaciones de acuerdo a la ordenanza municipal en
vigencia y en relacion a las exigencias del curriculo y las
necesidades de los nifios.

Correspondencia. El grado de coherencia, que segun los
criterios psicologicos y pedagogicos, corresponde a las
aptitudes y capacidades de los nifios segin su edad
evolutiva.

Pedagogia. El grado de participacion activa en su propio
aprendizaje del nifio.

Progresion. Los esquemas de trabajo que se propone un
auténtico progreso del nifio, de etapa en etapa, en un
curriculo general y ordenado.

Profesionalidad. Es decir, la gestion y direccién de los
nombramientos docentes.

Clima. Determinacion de la calidad de las relaciones de
la institucion con los distintos actores de la comunidad

educativa, tanto externos como internos.
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Como primer paso se procedera a comprar un bien inmueble, al que se haran las

restauraciones necesarias para que sea un establecimiento idoneo y acorde a los
requerimientos legales establecidos por la Ordenanza Municipal. Se procederd a la
ejecucion de las obras de infraestructura de acuerdo a las especificaciones antes citadas que
seran realizadas por la empresa constructora seleccionada.

Se tendra en cuenta, en este aspecto el control de las obras de construccion en tiempo
y forma segun el contrato vigente con la empresa, de manera que se ajuste a los plazos y
pagos previstos en el proyecto.

En segundo término, se procedera a la adquisicion de los bienes muebles, los Utiles y
recursos necesarios para el funcionamiento eficaz de estimulacion temprana, cuidado y
educacion de los menores, de excelente calidad.

Luego se procedera a la inscripcion de la institucion en la Direccion General de Entes
Privados de la Municipalidad de Cérdoba. Se presentara la documentacion requerida para la

habilitacion de la misma.
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Se deberd comenzar, asimismo a realizar las actividades de aprovisionamiento de
recursos humanos. EIl reclutamiento y seleccion del personal, de acuerdo a las
especificaciones del analisis y descripcion de los cargos y posteriormente la capacitacion
para cada puesto correspondiente a las caracteristicas de la institucion y transmision de la
cultura organizacional de la misma.

Es necesario que se implementen anticipadamente a la apertura de las inscripciones
las estrategias de marketing, especialmente las relacionadas con la comunicacion, es decir la
difusién, promocion y publicidad de la institucion.

La organizacion de la empresa estard compuesta por areas 0 sistemas
interrelacionados que posibilitaran el funcionamiento integrado y la vision de la
organizacion como un todo.

Las tareas a realizarse para la implementacion del proyecto seran los siguientes:

M MONTAIJE DE LA OBRA ( 80 dias).

M REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS ( 3 dias).

M AMOBLAMIENTO ( 5 dias, simultdnea a la instalacion
tecnoldgica).

M INSCRIPCION Y HABILITACION MUNICIPAL ( 10
dias, simultanea a las dos tareas anteriores).

M APROVISIONAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS (
25 dias, simultanea a las tres tareas anteriores).

M DIFUSION Y PUBLICIDAD ( intensiva, 30 dias antes de
la apertura, pero constante luego de la misma)

El control de las etapas de ejecucion del proyecto pueden observarse en el Anexo 4.
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14. A) UNA POSIBILIDAD DE CRECIMIENTO

Una franquicia comercial implica una relacion que se establece entre un operador de
un negocio -franquiciado- que aporta capital, trabajo y un local, y un franquiciante, que
concede la licencia de uso de marca y provee capacitacion y apoyo técnico de un formato de
negocio probado y exitoso.

La franquicia es un sistema de distribucion integrado, controlado por el franquiciador,
pero financiado por los franquiciados. Una franquicia acertada es un buen socio en el que el
éxito del franquiciador y el del franquiciado estan indisolublemente unidos.

Mediante una franquicia ofrecemos un negocio ya probado, con una marca
establecida, y con una forma de trabajar experimentada a lo largo de los afios que, en poco
tiempo, puede ayudar al franquiciado a conseguir una posicion empresarial que nos ha
costado mucho trabajo y esfuerzo. Ademas, permite al franquiciado dedicarse plenamente al
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cliente y, por tanto, a su propia facturacion, ya que nuestra empresa se ocupard de todo
aquello que el concepto necesita para seguir adelante.

La creacion de una red de franquicias nos permitird disponer rapidamente y con poco
coste de una red comercial local y nacional y ello sin invertir directamente en la propiedad
de la red, pero controlandola por contrato.

La franquicia comercial o franchising posee aspectos o elementos fundamentales tales
como:

& La licencia de marca: es necesario que poseamos la
titularidad -o el derecho a ejercitar los atributos de ella- de una
marca conocida, confiable y exitosa.

& La transferencia del know how: el formato de negocio
debe traducirse en normas concretas que se agrupan en un
Manual Operativo. ElI know how es un conjunto de métodos,
procedimientos y pautas, que pueden ser regulares o no, que se
actualizan y perfeccionan en forma constante, que nace de la
experiencia del franquiciante y que estaban fuera del
conocimiento del franquiciado.

L Asistencia técnica: consiste basicamente en brindar al
franquiciado asistencia y colaboracién en todo el aspecto
metodologico para dirigir el negocio. La eleccién del local, la
seleccion del personal, el equipamiento, sistemas de
computacion, etc., son rasgos en los cuales comienza a funcionar
la asistencia.

% Control operativo: otorgada la franquicia, deberemos
realizar un seguimiento regular y sistematico sobre la marcha del
negocio. La finalidad no solo es el control, sino también
solucionar problemas que puedan presentarse.

% Pagos: Son obligaciones dinerarias del franquiciado hacia el
franquiciante, emergentes basicamente de su incorporacion a la
red (derecho de ingreso o ‘initial fee', de las prestaciones de
apoyo Y supervision periodicas -regalias o canon de franquicia-).

Adicionalmente, muchas franquicias prevén la conformacion de fondos de publicidad
y promocién, destinados a las acciones de difusion corporativas.

La creacion de la franquicia nos permitira:

«+ Estructurar la red comercial con un costo reducido, sin arriesgar capital.
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Rec

« Expandir su actividad por medio de terceros, evitando la apertura de
sucursales propias.

%+ Obtener una retribucion por el uso de la marca y expandir el prestigio de la
misma mediante los franquiciados.

++ Disminuir el costo financiero de los inventarios.

% Reducir los costos fijos.

iprocamente, los beneficios que ofrecemos al franquiciado pueden citarse de la

siguiente manera:

Las

¢+ Incorporarse a un sistema exitoso sin necesidad de tener que imponer un
producto en el mercado.

+ Recibir asistencia técnica en forma permanente.

¢+ Adoptar un sistema estandarizado global.

« Poder recibir asistencia financiera para la compra de los
requerimientos tecnologicos y mantenerlos en condiciones éptimas.

franquicias se pueden clasificar segun la actividad que realizan, segin la

integracion a la red y segln su forma de expansion geogréfica:

-» Franquicia de Conversion. El franquiciante capta negocios que operan en el
mismo giro comercial, pero con marcas o denominaciones comerciales distintas,
logrando que éstos se agrupen bajo sus parametros.

-» Franquicia de Distribucion. El franquiciante le otorga el nombre de la marca
al franquiciado, le vende los productos que los franquiciados a su vez deben
vender en los puntos de venta. El franquiciante puede ser el fabricante y el
franquiciado el detallista, o el franquiciante el mayorista y el franquiciado el
minorista.

-» Franquicia Industrial. El franquiciante le otorga al franquiciado el nombre de
la marca y le exige que el establecimiento sea igual a la casa matriz, por lo tanto le
cede los derechos de fabricacion, tecnologia y comercializacion de los productos,
tal como en las cadenas de comida rapida.

-» Franquicia de Produccion. El franquiciante es propietario tanto de la marca
como los productos que él mismo fabrica y que distribuyen los franquiciados.

-» Franquicia Activa. El franquiciado hace la inversion y maneja directamente el
negocio. Es uno de los tipos mas comunes.

-» Franquicia Financiera. El franquiciado no maneja el negocio directamente,
sino que solo aporta capital en calidad de inversionista. Esto sucede cuando la

cantidad a invertir es muy grande.
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-» Franquicia Asociativa. En este caso el franquiciado participa en el capital de la
empresa franquiciante o es propietario de parte del negocio franquiciado.

-» Franquicia Maestra. El franquiciante otorga al franquiciado la exclusividad
de desarrollar la franquicia en un pais o una region determinada, con la
posibilidad que el franquiciado pueda sub-franquiciar el negocio en esa area. Este
tipo es muy comun cuando las grandes corporaciones internacionales desean
incursionar en un pais.

-» Franquicia de Area. El franquiciante le concede al franquiciado la posibilidad
de abrir hasta un determinado nimero de locales en un area geogréfica en un
tiempo determinado.

- Franquicia Unitaria. Es el tipico convenio segin el cual una persona
adquiere una franquicia para operarla en una sola unidad.

- Franquicia de Servicios. El franquiciante solo le ofrece en este caso al
franquiciado una formula original, especifica y distinta para prestar servicios con
un método experimentado y caracterizado por su eficacia. Que sera la que
implementaremos en nuestra empresa.

El contrato de franquicia, entendido como aquel contrato que contiene las normas
que rigen la relacion entre el franquiciante y el franquiciado, es importante para el éxito
del desarrollo de una franquicia.

Esta importancia se da en que las normas que deben ser aplicadas a este negocio en
particular, se encuentran diseminadas en diversos instrumentos legales tales como el Codigo
de Comercio, Cadigo Civil, leyes de caracter tributario, y leyes y tratados internacionales
que se refieran a Marcas, Patentes, Propiedad intelectual y Licencias.

Es necesario que el contrato mediante en el cual otorgaremos las franquicias sea un
instrumento integral. El contrato contendra los siguientes requisitos:

- Identificacién precisa de las partes.

- Reconocimiento expreso de los derechos de Propiedad Intelectual de nuestra
empresa (marca y demas elementos distintivos del negocio).

- Cesion de uso de las marcas y elementos distintivos, los limites a la cesion y
las sanciones por excederse de los limites fijados.

Ademas nos comprometeremos a:

- - Entrenamiento y capacitacion del franquiciado.
- - Asistencia previa a la factura del negocio franquiciado.

- - Entrega de los manuales de la franquicia.
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Mientras que la empresa franquiciada debera comprometerse a:

- - Los pagos que deba hacernos.

- - La obligacion de aplicar los métodos, normas e instalaciones disefiados por
nuestro instituto.

- - La obligacién del franquiciado de informarnos de la gestion y trayectoria
de las ventas, asi como de permitir nuestra supervision y control de la totalidad del
negocio.

- - Plazo de vigencia del contrato.

- - La asignacion de un territorio para la explotacion de la franquicia.

- - Las causas de resolucion del contrato, asi como las penalidades por
incumplimiento.

- - Garantias de cumplimiento.

- - Mecanismos de solucion de controversias.

Es en este tipo de franquicias (de servicios) donde cobra vital importancia el Know
How, como elemento que le indicara al franquiciado como llevar el negocio y organizar el
trabajo, agrupando los distintos elementos del contrato de franquicia (marca, patente,
servicios, asistencia técnica, publicidad, aprovisionamiento, etc)

El Know How, es el conjunto de conocimientos adquiridos en el hacer diario,
cientifica o empiricamente, que serviran para el desarrollo de un fin determinado.

Este conocimiento estd compuesto por experiencias positivas y experiencias negativas
(saber no hacer); la circunstancia de que este conocimiento se desarrolle por éxitos y
fracasos también implica un aprendizaje de conductas o actividades que no se deben hacer
para el buen desarrollo del negocio.

La forma de su descripcion y posterior implantacion es de esencial importancia. Es lo
que se ha denominado la "reproducibilidad".

La comunicacion es fundamental para su éxito. De alli que sea fundamental la
transmision de la informacion, ya que le logra captar el interés de los potenciales
franquiciados y facilita a estos la posibilidad de entrar al mercado sin la experiencia previa
y sin conocimientos especiales.

El "know-how" es sustancial por el hecho de que el mismo incluya una informacion
importante para la prestacion de servicios a los usuarios finales y, en particular, la
transformacion de productos relacionada con la prestacion de servicios, las relaciones con la

clientela y la gestién administrativa financiera.
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El "know-how", incide directamente en el valor comercial de la franquicia. Si el
negocio a franquiciar tiene un "know-how" bien desarrollado y contiene buenas ideas. Su
atractivo serd mayor, por lo tanto también lo seré su costo y posible rentabilidad.

La viabilidad del desarrollo de un negocio franquiciado depende intimamente del
desarrollo que pueda tener el know-how. Si el know-how, no esta claramente descrito, sera
muy dificil ordenar el uso de las marcas o patentes, el aprovisionamiento, la asistencia
técnica, la publicidad y la venta final del servicio.

El manual de la franquicia es, en realidad, el conjunto de documentos operativos que
contienen toda la experiencia y el saber hacer el negocio del franquiciador.

El contenido resume la esencia del negocio y sobre todo la codifica y la hace
transmisible a terceros. Estos, siguiendo al pie de la letra las instrucciones de los citados
documentados, pueden gestionar un negocio de manera simple y eficaz, beneficiandose del
periodo de experimentacion sufrido por el franquiciador hasta poner a punto el sistema

utilizado, pudiendo actuar desde el primer dia como si de un experto se tratara.

14. B) GESTION DE LA FRANQUICIA

La creacion de la franquicia se proyectara luego de culminado el segundo afio de vida
del emprendimiento, teniendo en cuenta que es un tiempo prudencial en el que el servicio
puede ya estar establecido en el mercado, y la marca sera reconocida en su calidad.

Son muchas las razones por las que consideramos que nuestro proyecto puede ser
franquiciable.

En primer lugar, creemos que el concepto de nuestra innovacion puede ser transmitido
y compartido por otros prestadores del mismo servicio y que es posible controlar la calidad
del mismo.

Por otro lado, y como hemos observado en el apartado Aspectos econémico-
financieros, existira un suficiente margen de ganancias para permitir el pago de una royalty
por parte del franquiciado y todavia dejar una ganancia atractiva.

En tercer lugar, habra suficiente demanda para el servicio para soportar un sistema de
franquicia, como hemos demostrado con la investigacion de mercado y la evaluacion
estratégica del proyecto.

Ademas, creemos poder tener una marca fuerte y reconocida, cuya imagen transmita

un mensaje claro, producto de una marca registrada en todo el pais.
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Por altimo, creemos que después de dos afios de experiencia, estaremos en

condiciones de realizar la capacitacion y entrenamiento a nuestros franquiciados, en cuanto

al tiempo, interés y recursos necesarios para proveer sus expectativas.

Con respecto a los costos que se incurriran por la implementacion de la franquicia, se

determinaron

K/
°

K/
°o

los siguientes, que suman un total de $ 15.000:

Los cargos legales de elaborar el documento de declaracion de intenciones, y
el registro de la oportunidad de franquicia.

Cargos de contaduria para la auditoria financiera de su declaracion, estimadas
en horas extra al contador encargado del instituto.

Costos de desarrollo de materiales para promocionar y publicar la oportunidad
de su franquicia.

Costos para desarrollar manuales y sistemas de operacion para apoyar el
sistema de franquicia.

Costos de sueldos en personal de entrenamiento y capacitacion.

Estos costos se suman a otros costos normales de operar una franquicia, como
costos de espacios alquilados, viajes, soporte administrativo, suministros,

utilidades, etc.

Con respecto a los ingresos, se percibiran los siguientes pagos:

e Pago de derechos por la franquicia, equivalente a $ 2.000.

e Regalias o royalty, correspondiente al 7 % de cada nifio inscripto y sus cuotas

mensuales.

e Pago de gastos de publicidad, en un 3 % del total anual.

Sin embargo habra que prever una investigacion de mercado que pueda darnos las

pautas necesarias para contemplar la estructura del mercado, antes de aventurarnos a

implementar

la franquicia. Algunos puntos que consideramos importantes de analizar son

los siguientes:

Numero suficientemente amplio de clientes potenciales en el mercado en el
que pretendemos desarrollar la franquicia.

Numero suficiente de clientes en una zona de exclusividad de tipo medio.
Poblacion minima de infantes, condiciones socioecondémicas, nivel
educativo de la poblacion adulta, y otros requisitos indispensables en la
zona geografica donde pretendemos instaurar y operar exitosamente la
franquicia.

Prevencion de un crecimiento paulatino de las expectativas del mercado.
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@ Estabilidad o cambios paulatinos en el marco socioeconémico donde
actuamos.

@ Vision del mercado objetivo al que nos dirigimos y conocimiento de los
aspectos y caracteristicas de la demanda potencial.

@ Analisis de los competidores directos en cuanto al nimero y caracteristicas
distintivas.

@ Conocimiento de las estrategias que aplican nuestros competidores en su
expansion.

La gestion de la franquicia se desarrollard como sistema de asesoramiento y
capacitacion para el funcionamiento del servicio educativo, entrenando e informando acerca
de las condiciones de instalacion, infraestructura, capacitacion del personal, requisitos de
los docentes y demas aspectos caracteristicos de la imagen corporativa del Jardin Maternal
“Maternity Care”

El conjunto de documentos que componen el Manual de la Franquicia serd de
suficiente calidad en sus contenidos y, sobre todo, de una gran claridad en su interpretacion.

Su elaboracion sera simple y eficaz, pensada para un uso frecuente y de suficiente
elasticidad, para ser actualizados continuamente. El paquete de franquicia es el elemento de
mayor valor en la franquicia, siendo parte esencial de la misma y el principal aporte del
franquiciador.

El conjunto de documentos que debe contener son los siguientes:

- El Dossier Informativo.

Este contendra todas aquellas informaciones que sean de interés para el franquiciado y
todos los elementos que queremos transmitir al franquiciado en el momento de la venta.
Su comprension debe ser sencilla e inmediata, debiendo estar perfectamente
identificados los mensajes emitidos con la verdadera dimension de la empresa.
Este basicamente contendra:
- Imagen global de la organizacion.
- Detalle del servicio ofrecido.
- Filosofia general de la organizacion.
- Mensajes publicitarios identificativos de la institucion.
- Ventajas de la Franquicia en cuestion.
- Historia de la organizacién y su evolucion.
- Perspectiva de desarrollo.
- Implantacién actual y fechas de apertura.

- Extracto del contrato de Franquicia.
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- Inversién inicial y cuenta de resultados.
- Caracteristicas generales necesarias del local.

- Condiciones generales de afiliacion.

- Manual de Imagen Corporativa

En Franquicia esta imagen adquiere mucha méas importancia, ya que es uno de los
puntos fuertes de la misma. Junto con la transferencia de tecnologia, la marca y el producto,
es LA IMAGEN GLOBAL CORPORATIVA lo que da al conjunto su personalidad
diferenciadora frente a otros de distribucion comercial.

La imagen en su conjunto estd recogida en un manual que la sistematiza para su
posterior utilizacion.

- Manual de Instrucciones de Instalacién

Salvo en el caso de que la central se encargue de entregar el punto de venta "llaves en
mano", conseguir un establecimiento en total consonancia con la imagen y los estandares de
operatividad de la cadena, solo se puede lograr con éxito si contamos con un exhaustivo
manual que lleve paso a paso al franquiciado en la instalacion de su nuevo negocio.

- Manual Operativo de Funcionamiento

Reune las instrucciones que nuestra empresa facilita al franquiciado para la gestion de

su emprendimiento. Su contenido estara dividido en cuatro partes:

1. Presentacion de la Franquicia.

2. Instrucciones de funcionamiento general del instituto.

3. Directrices y filosofia del mismo.

4. Instrucciones administrativas y de organizacion.

5. Instrucciones relativas a la publicidad local y campafias de
promocion.

La calidad de un manual de franquicia, afecta directamente a la marcha de la
central. EI manual aglutina a su alrededor a los franquiciados, haciendo de todos ellos
una fuerza homogénea, con independencia del lugar de ubicacion.

- Manual Juridico

Comprende los documentos que informan de los derechos y obligaciones generales a
los que estan sometidas todas las empresas franquiciadoras y los propios franquiciados, asi
como todas las informaciones complementarias que pudiesen ser de interés juridico, para el
tipo de franquicia en cuestion.

Este estara compuesto por:

- Cddigo deontolégico de Franquicia.
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- Precontrato de Franquicia.
- Contrato de Franquicia.
14.C) EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIOEN LA
FRANQUICIA

Como proveedores originales del servicio deseamos dirigir a nuestros intermediarios
para mejorar el desempefio, solidificar la imagen e incrementar las utilidades e ingresos.
Una medida de control que se utilizara serd el cumplimiento de los requisitos contractuales
de la franquicia.

Si embargo las estrategias predominantes de control de calidad se basaran sobre el
empowerment.

En las estrategias de empowerment, el proveedor original del servicio proporciona
informacidn, investigacion o procesos para ayudar a los intermediarios a desempefiarse bien
en el servicio.

Estas clases de estrategias permiten un buen grado de flexibilidad a los franquiciados,
ya que creemos que los talentos y capacidades de nuestros intermediarios aflorardn mas
rdpidamente por medio de la participacion.

¢ Ayudar al intermediario a crear procesos de servicios orientados al cliente.

Estimamos que las empresas franquiciadas no tendran los fondos suficientes para
patrocinar sus propios estudios sobre los clientes o los esfuerzos de reingenieria.
Una manera para que la organizacion mejore el desempefio es que realicemos
estudios sobre las condiciones estandares relacionadas con la ejecucion del
servicio, y que posteriormente se los proporcionemos a los intermediarios como
un servicio.

¢ Proveer los sistemas necesarios de respaldo. Se proveeran los conocimientos

necesarios para gque los franquiciados puedan realizar una prestacion de servicio
adecuada y determinada a los estandares de nuestra empresa.

¢ Estimular a los intermediarios para que brinden calidad en el servicio.

Invertiremos en capacitacion y otras formas de desarrollo para mejorar las
habilidades y los conocimientos de los intermediarios y sus empleados. De esta
manera nuestra empresa podra crear una revision de operaciones que examinara
los aspectos operativos y financieros de nuestros franquiciados, evaluando sus
niveles de eficiencia y detectando los temas especificos donde serdn necesarios

crear nuevos medios de capacitacion y desarrollo.
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¢ Cambiar a una estructura de administracion cooperativa. Deseamos que las
técnicas de empowerment puedan servir para administrar y motivar a nuestros
franquiciados. Creemos que es posible crear equipos de trabajadores y de

administradores locales de la misma empresa franquiciada, y poner la confianza

en nuestros intermediarios.

Nos plantedbamos al comienzo del trabajo, la viabilidad de una empresa que por las
caracteristicas que presenta parecia casi imposible en un pais en vias de desarrollo.

Sin embargo, el desafio a la creatividad para la bdsqueda de nuevos recursos nos muestra
una nueva perspectiva.

Tal vez el punto més débil para la implementacién del proyecto sea el que se refiere a los
requerimientos econdmico- financieros, dado que la inestabilidad econémica, el aumento de la
insatisfaccion de necesidades basicas en la sociedad, las nuevas politicas econdémicas, la
disminucion de la importacion de tecnologias e insumos informéticos entre otros, nos hacian
pensar que nuestra meta era cada vez mas insostenible.

Es a partir de una crisis donde surgen las innovaciones. Por ello planificamos la utilizacion
de la red informatica que empleamos como caracteristica distintiva de nuestro emprendimiento,
para generar la sponsorizacion de la pagina web. Esta herramienta permitir constituir una fuente
mas de financiamiento. Las organizaciones que publicitarian serian clientes del nuevo negocio, y
un medio de comunicacion y promocién de nuestra empresa.

El sistema de franquicias es otro modo de reestructurar la red comercial, reducir costos,
expandir la actividad, evitando la inversion directa de capital y el posicionamiento de empresas
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competidoras, obteniendo retribucion y prestigio por el uso de la marca, y disminucion de los
costos de financiamiento.

La inversion en tecnologia es importante y esto se constituye en una barrera de entrada a
futuros competidores.

En cuanto a los Recursos Humanos, es de destacar que se los debe capacitar adecuadamente
a las caracteristicas especiales que competen a este proyecto. La madurez en la personalidad de
cada uno de los profesionales, personal docente y auxiliar serd supervisada de forma permanente,
no solo por las autoridades, sino por los mismos clientes. Asimismo, serd necesario crear un
ambiente especialmente adecuado para generar en el personal una cultura que posibilite el
desarrollo de las actividades en un contexto con permanente monitoreo de camaras web. Se
promovera ademas el aprendizaje, la capacitacion y el desarrollo permanente.

Sin embargo, la crisis econémica en que esta inmerso nuestro pais nos posibilitd la
utilizacion mas efectiva de la creatividad para pensar en nuevas estrategias de implementacion.

Considerando que el campo de la educacion preescolar es un espacio de trabajo dificultoso
por la existencia de mudltiples fuerzas sociales, la planificacion debe ser necesariamente
estratégica.

Como menciondaramos en la introduccion, del presente trabajo final es una instancia
fundamental en el camino de la formacién para el rol profesional como Administrador de
Organizaciones, insertos en una realidad social concreta.

El desarrollo del trabajo nos permitio reflexionar y disefiar por medio de la planificacion
estratégica, un espacio social e institucional de creciente importancia en el mercado actual.

Ademas nos insto a revisar contenidos interdisciplinarios que aportaron para dar un broche

final a nuestra formacion profesional.
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NECESIDAD DE INFORMACION

FORMULACION DEL PROBLEMA

PREGUNTAS
] ¢Cudles son las caracteristicas de los potenciales consumidores del servicio?
] :Qué necesidades tienen los consumidores de esta area de actividad?
] ¢Cuéles son los servicios sustitutos y cuales sus caracteristicas?
] ;Qué grado de aceptacion tendrian los consumidores sobre la aplicacion de
una red de Comunicacion Mediatizada por Computadora?

OBJETIVO GENERAL

<] Lograr la informacién necesaria para disefiar un servicio que sea adecuado a las
caracteristicas y necesidades de los potenciales consumidores.
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<] Detectar las caracteristicas del entorno social que influirian en la insercion de
nuestro bien intangible, determinando las ventajas competitivas que favoreceran

al servicio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

<] Realizar una aproximacion a las caracteristicas de los futuros consumidores del
servicio.

<l Obtener informacién acerca de la competencia en el area de estudio.

<l  Estudiar el impacto de la aplicacion de nuevas tecnologias al servicio.

ALCANCE Y LIMITES

La investigacion pretendié obtener informacion general acerca de los potenciales
consumidores y de los usuarios que ya estan utilizando un servicio de la competencia, en la
ciudad de Cordoba.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Utilizamos tres disefios de entrevistas personales (una para cada poblacion) realizadas
especialmente para el estudio, como fuente de datos primarios.

Para facilitar el analisis de los datos recopilados, los encuestados debieron contestar
una entrevista de tipo estructurado, en base a un cuestionario de preguntas cerradas. Las
encuestas se realizaron personalmente de manera verbal, mientras algunos de ellos
prefirieron tomar las hojas y contestar ellos mismos las preguntas.

A continuacion se presentan los tres modelos de entrevistas para cada unidad de

analisis, si bien son muy similares, pero adaptadas a la situacién especifica de cada unidad

muestral:
CUESTIONARIO PARA PADRES CUYOS HIJOS ASISTEN A JARDIN
MATERNAL
1) Sexo: )
a. Masculino \
b. Femenino !
2) Edad:

a. De 20 a 24 afios |
b. De 25 a 30 afios !
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c. De 30 a 34 afios \
d. De35a40 aﬁos‘\
e. Mas de 40 afios !

3) Estado civil:
a. Soltero
b. Casado o en pareja

c. Separado o divorciado
d. Viudo

—t =y

4) ¢ Esta Ud. trabajando actualmente ?
a. Sil
b. Nol

5) ¢Trabaja en relacion de dependencia ?
a. Sil
b. No!

6) ¢ Qué puesto ocupa ?
Director i
Administrativo i
Gerente i
Subgerente i
Coordinador i
Jefe de area
Supervisor f
Empleado \
|
|

—

Obrero
Otro

T Se e o0 o

Especifique .....ccoovvevievieiieeieeceee

7) ¢Cuantas horas diarias permanece fuera del hogar ?
a. Entre 1 y 3 horas |
b. Entre 3y 5 horas |
c. Entre 5y 7 horas |
d. Masde 7 horas |

8) ¢ Tiene acceso a Internet durante las horas en que permanece fuera del hogar ?
a. Sil
b. No!

9) (¢Esta su conyuge trabajando actualmente ? (solo si respondi6 item 3) b.)
a. Sil
b. No!

10) ¢ Trabaja su conyuge en relacion de dependencia ?
a. Si!
b. No!

11) ¢ Queé puesto ocupa su conyuge ?

a. Director ‘
b. Administrativo !
c. Gerente |
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Subgerente
Coordinador
Jefe de area
Supervisor
Empleado
Obrero
Otros

—t —b —y —b —y —t

1Y

—msae e o

12) ¢Cuantas horas diarias permanece su conyuge fuera del hogar?
a. Entre 1 y 3 horas |
b. Entre 3y 5 horas |
c. Entre 5y 7 horas
d. Masde 7 horas |

13) ¢ Tiene su conyuge acceso a Internet durante las horas en que permanece fuera del

hogar?
a. Si i
b. Nofl
14) Antes de elegir este Jardin Maternal para el cuidado de sus hijos, ¢utilizé otro
servicio?
a. Si i
b. Nof

15) ¢, Qué servicio utilizo anteriormente? (Sélo si contestd afirmativamente 14)
a. Una nifiera i
b. Un pariente o vecino |
c. Otro Jardin Maternal |
d. Otro TESpPecifique ........coovvvveeeerereeeennnn,

16) ¢ Por qué eligio utilizar este servicio de Jardin Maternal? (Elegir s6lo una opcién.
Priorice la que considere la mas importante)
a. Porque es economico
b. Porque es seguro y confiable

v —y —

c. Porque esta cercano a mi hogar \

d. Porque permite la sociabilizacion a mi hijo |

e. Porque lo educan de acuerdo a suedad |

f. Porque posee buenos recursos didacticos |

g. Porque me lo recomendaron i

h. Otro motivo T Especifique .....cccoovevervens
17) ¢ Sabe Ud. Si el Jardin Maternal donde envia a su hijo se encuentra habilitado?

a. Si

b. Nofl

18) ¢ Qué es lo mas importante para Ud a la hora de elegir un Jardin Maternal ?
(Puede elegir hasta 3 opciones, asignandoles un puntaje)

a. La capacitacion de los docentes
i

b. La limpieza e higiene
i
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c. Lacomodidad y ubicacion
i

d. La existencia de un equipo interdisciplinario
i
e. Elprecio
i
f. La calidad en la ensefianza
i
g. El grado de concordancia entre la educacion de los padres y el de la
institucion !
h. La comunicacion de la institucion con los padres
i

i. La posibilidad de socializarse con otros nifios
i

j.  El avance tecnoldgico vy la infraestructura
i

k. El reconocimiento de la institucidon
i

I.  Otro. Especifique .......cccevevvevrreiennnen.
i

19) (Como evaluaria la comunicacion entre Ud. y la institucion?

a. Muy fluida |
b. Apropiada T
¢. Poco fluida |
d. Nula i

20) ¢Desearia Ud. que la institucion le permita mantenerse en contacto con su hijo en
el momento en que Ud. desee?

Definitivamente si

Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no

Definitivamente no

P00 T
—_—t ——1 —t —b —

CUESTIONARIO PARA EMBARAZADAS

1) Edad:

De 20 a 24 afios |
De 25 a 30 afios |
De 30 a 34 afios |
De 35 a 40 afios |
Mas de 40 afios |

®o0 o

2) ¢ Esta Ud. trabajando actualmente ?
a. Si !
b. No!

3) ¢ Trabaja en relacion de dependencia ?
a. Si
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2

b. Nol

4) ¢, Queé puesto ocupa ?

b. Director i

C. Administrativo |

d. Gerente i

e. Subgerente i

f. Coordinador |

g. Jefedeéarea |

h. Supervisor |

i. Empleado T

j.  Obrero i

k. Otro T ESPecifique .....o.veeeeeeeeeeeeeeeeeeeae
5) ¢Cuantas horas diarias permanece fuera del hogar ?

a. Entre 1y 3 horas!

b. Entre 3 y 5 horas ‘
c. Entre 5y 7 horas!
d.

Mas de 7 horas |
6) ¢ Tiene acceso a Internet durante las horas en que permanece fuera del
hogar ?
a. Si )
b. Nof
7) ¢ Esta su conyuge trabajando actualmente ? (sélo si respondié item 3) b.)
a. Sif
b. Nofl
8) ¢ Trabaja su cdnyuge en relacion de dependencia ?
a.Si |
b.No'
9) ¢, Qué puesto ocupa su conyuge ?
a. Director i
b. Administrativo |
c. Gerente i
d. Subgerente |
e. Coordinador |
f. Jefedearea |
g. Supervisor |
h. Empleado i
i. Obrero |
J. Otros i
10) ¢Cuantas horas diarias permanece su conyuge fuera del hogar?
a. Entre 1 y 3 horas |

b. Entre 3 y 5 horas ‘
c. Entre5y7horas!
d. Masde 7 horas !
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11) ¢, Tiene su conyuge acceso a Internet durante las horas en que permanece
fuera del hogar?
a. Sil
b. Nol
12) ¢, Que servicio utilizaria para el cuidado de su hijo?

a. Una nifiera !
b. Un pariente o vecino |
c. Otro Jardin Maternal |
d. Otro TESPecifique .....o.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeean.

13) ¢, Por qué eligiria utilizar ese servicio de Jardin Maternal? (Elegir s6lo una
opcion. Priorice la que considere la mas importante)
a. Porque es econdmico
b. Porque es seguro y confiable
c. Porque est4 cercano a mi hogar
d. Porque permite la sociabilizacion a mi hijo
e. Porque lo educan de acuerdo a su edad
f. Porque posee buenos recursos didacticos
g
h
E

—_—t —y —t v —Y —v —

. Porque me lo recomendaron
. Otro motivo
specifique ........cecvnenee.

—

14) ¢, Qué seria lo mas importante para Ud a la hora de elegir un Jardin Maternal ?
(Puede elegir hasta 3 opciones, asignandoles un puntaje)

a. La capacitacion de los docentes
i

b. Lalimpieza e higiene
i

c. Lacomodidad y ubicacion
i

d. Laexistencia de un equipo interdisciplinario
f

e. Elprecio
f

f. La calidad en la ensefianza
i

g. El grado de concordancia entre la educacion de los padres y la
institucion

h. La comunicacion de la institucion con los padres
i

I. La posibilidad de socializarse con otros nifios
i

j.  El avance tecnoldgico y la infraestructura
f

k. El reconocimiento de la institucion

I. Otro. Especifique
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15) ¢Desearia Ud. que la institucion le permita mantenerse en contacto con su hijo
en el momento en que Ud. desee?
Definitivamente si
Probablemente si
No estoy seguro i
Probablemente no
Definitivamente no

—t —b

®o0 o

—t —b

CUESTIONARIO PARA PADRES CUYOS HIJOS NO ASISTEN A JARDIN
MATERNAL

1) Edad:

De 20 a 24 afios |
De 25 a 30 afios |
De 30 a 34 afios |
De 35 a 40 afios |
Mas de 40 afios |

®Pop o

2) ¢ Esta Ud. trabajando actualmente ?
a. Si !
b. Nol

3) ¢ Trabaja en relacion de dependencia ?
a. Si !
b. No!

4) ¢, Qué puesto ocupa ?
Director i
Administrativo |
Gerente i
Subgerente
Coordinador
Jefe de area
Supervisor
Empleado i
Obrero i
Otro i

T Se e o0 o
_—t by —%

Especifique .......ccceeeieeeciieiiiiiieee,

5) ¢Cuantas horas diarias permanece fuera del hogar ?
a. Entre 1y 3 horas|

b.  Entre 3y 5 horas|

c. Entre5y7horas]

d.

Mas de 7 horas |
6) ¢ Tiene acceso a Internet durante las horas en que permanece fuera del hogar ?
a. St}
b. Nol
7) ¢Esta su conyuge trabajando actualmente ?
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

¢ Trabaja su conyuge en relacion de dependencia ?
a.Si )
b.No !

¢, Qué puesto ocupa su conyuge ?
Director i
Administrativo |
Gerente i
Subgerente |
Coordinador 1
Jefede drea |
Supervisor
Empleado
Obrero
Otros I

o Se e o0 o
—t =t —t

¢ Cuéntas horas diarias permanece su conyuge fuera del hogar?
a. Entre 1y 3 horas|
b. Entre 3 y 5 horas |
c. Entre 5y 7 horas |
d. Masde 7 horas |

¢, Tiene su conyuge acceso a Internet durante las horas en que permanece
fuera del hogar?

a.  Sif

b. Nof

¢, Qué servicio utiliza para el cuidado de su hijo?
a. Una nifiera i
b. Un pariente o vecino |
c. Otro Jardin Maternal |
d. Otro TESPecifique ........ccovvrvveeeereierieeenns

¢, Por queé eligio utilizar ese servicio de Jardin Maternal? (Elegir solo una
opcion. Priorice la que considere la mas importante)
Porque es econdomico

Porque es seguro y confiable

Porque est4 cercano a mi hogar

Porque permite la sociabilizacion a mi hijo |
Porque lo educan de acuerdo a su edad |
Porque posee buenos recursos didacticos
Porque me lo recomendaron i

Otro motivo I Especifique

—t —y —

\
i

Se@ e oo o

¢, Queé es lo méas importante para Ud. a la hora de elegir un Jardin Maternal?
(Puede elegir hasta 3 opciones, asignandoles un puntaje)

a. La capacitacion de los docentes
i
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b. La limpieza ¢ higiene
i

¢. Lacomodidad y ubicacion
i

d. La existencia de un equipo interdisciplinario
i
e. Elprecio
i
f. Lacalidad en la ensefianza
i
g. El grado de concordancia entre la educacion de los padres y la
institucion !
h. La comunicacion de la institucion con los padres
i

i. La posibilidad de socializarse con otros nifios
i

j.  El avance tecnologico y la infraestructura
i

k. El reconocimiento de la institucion

I. Otro. Especifique

15) ¢Desearia Ud. que la institucion le permita mantenerse en contacto con su hijo
en el momento en que Ud. desee?

Definitivamente si |

Probablemente si

No estoy seguro

Probablemente no |

Definitivamente no |

i
i

P00 o

RECOLECCION DE DATOS

Las encuestas se realizaron en un lapso de 30 dias, durante los meses de junio y julio
de 2002, nosotros mismos, y se efectuaron a la salida de los Jardines Maternales privados,
donde se establecia el contacto con los sujetos, a algunos de los cuales se les pedia concertar
una cita para no causar molestias. Las tres instituciones educativas seleccionadas al azar
fueron Jardin Joan Mird, Jardin Diente Flojo y Jardin EI Osito Nomeacuerdo.

En las instituciones de salud privadas se procedié de manera similar, efectuando las
encuestas en las mismas salas de espera. Las clinicas e instituciones privadas de salud
donde se realizaron las encuestas fueron Sanagec, Clinica del Nifio, Reina Fabiola y La
Natividad.
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La mayoria de los sujetos a los que se les solicitd la colaboracion, previa informacion

sobre el propdsito del estudio, accedié gentilmente, especialmente en las clinicas privadas.

ANALISIS DE DATOS

UNIDAD DE ANALISIS MUJERES EMBARAZADAS

Como puede apreciarse en la tabla, el 75% de las mujeres estan trabajando
actualmente®.

SUJETOS QUE TRABAJIAN ACTUALMENTE

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Si 30 75,0 75,0 75,0
No 10 25,0 25,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Del total de mujeres, un 55% de ellas tiene acceso a internet en las horas en que no se
encuentra en el hogar.

ACCESO AINTERNET FUERADEL HOGAR

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Si 22 55,0 55,0 55,0
No 18 45,0 45,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Con respecto al conyuge, dos de las 40 mujeres no estaban en pareja y los 38

cényuges tenian en su trabajo un acceso a internet de un 57%, cifra considerable si se trata
solo de clientes potenciales.

ACCESO AINTERNET DEL CONYUGE FUERADEL HOGAR

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. 0 2 5,0 5,0 5,0
Si 23 57,5 57,5 62,5
No 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100.0 100.0
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Asimismo, puede observarse en las tablas siguientes la relacion entre el tipo de
ocupacion y la posibilidad de acceder a internet. Los sujetos que estan en relaciéon de

dependencia, y ocupan puestos mas altos, tienen mayor acceso a internet.

RELACION ENTRE EL TIPO DE TRABAJO, EL PUESTO QUE OCUPAY EL ACCESO A

INTERNET
Count
Tiene acceso a
internet durante las
horas que permanece
fuera del hogar
Si No Total
Administrativa 6 6
Gerente 2 2
Qué Coordinadora 1 1
si puesto | Jefe de area 2 2
i
OcUpPa | supervisora 2 2
Trabaja en relacion Empleada 2 5 7
de dependencia Otro 1 2 3
Total 16 7 23
Qué 0 3 7 10
Mo puesto | Directora 1
S Otro 2 4 6
Total 6 11 17

Esto es similar tanto en las mujeres como en los hombres.

19 Este dato corresponde a toas las mujeres embarazadas que conservan el trabajo, atin cuando estén con
licencia de maternidad.
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RELACION ENTRE EL TIPO DE TRABAJO DEL CONYUGE, EL PUESTO QUE OCUPAY EL ACCESO

AINTERNET
Count
Tiene su conyuge acceso a internet
durante las horas que permanece
fuera del hogar
0 Si No Total
Qué
puesto
ocupa 0 2 2
0 su
conyuge
Total 2 2
Adminitrativo 7 7
Gerente 1 1
Qué Coordinador 2 2
PUeSO | jofe de area 2 2
Trabaja su conyuge en i ocupa ; 1 2
relacion de dependencia ! b pdtvloal
conyuge | Empleado 3 7
Obrero 1
Otro 1 1
Total 17 6 23
ué :
I?U o Director 3 3
- ocupa
7 2 Otro 3 9 12
conyuge
Total 6 9 15

Con respecto a los servicios existentes para el cuidado de los hijos, la mitad de las

encuestadas contestaron que elegirian un Jardin Maternal.

SERVICIO QUE UTILIZARIAPARAEL CUIDADO DE SU HIJO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Una nifiera 7 17,5 17,5 17,5
Un pariente o vecino 13 32,5 32,5 50,0
Un Jardin Maternal 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100.0 100,0
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Una nifiera

Un pariente o vecino

Un Jardin Matemal

Porcentaje

Los motivos que expusieron como importantes para elegir el servicio son, en grado de

importancia: la educacion, la confiabilidad, la comodidad y la economia.

MOTIVOS POR LOS QUE ELEGIRIAESE SERVICIO

Porcentge  Poecentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Es econémico 4 10,0 10,0 10,0
Es seguro y confiable 10 25,0 25,0 35,0
Es comodo 9 22,5 22,5 57,5
:guiigga; sdue edad 17 42,5 42,5 100.0

Total 40 100.0 100.0

CESAR MATLEGA 198  RODRIGO GONZALEZ



LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

MOTNOS POR LOS QUE ELEGIRIA
UTILIZAR ESE SERVICIO

Es seguroy confiabl
oy Es comodo

25,00

Lo educan de acuerdo

42,5%

A la hora de elegir Jardin Maternal, estas mujeres preferirian instituciones que
se destacaran en la calidad de la ensefianza y la concordancia entre la educacion de los
padres y el nifio.

Esto puede apreciarse en las siguientes tablas:

LO MAS IMPORTANTE ALAHORA DE ELEGIR JARDIN MATERNAL

Porcentaje  Porcentagje

Frecuencia  Porcentaje Vélido Vélido

Rta. Capacitacion docente 1 2,5 2,5 2,5

Comodidad y ubicacion 4 10,0 10,0 12,5

Habilitacién legal 1 2,5 2,5 15,0

Precio 2 50 50 20,0

Calidad en la ensefianza 20 50,0 50,0 70,0

Concordancia entre la

educacion de los padres 8 20,0 20,0 90,0

y el de lains

Comunicacion de la 2 5,0 5,0 95,0

institucion con los padres

Cobertura médica y

seguridad del 2 5,0 5,0 100,0

establecimiento

Total 40 100,0 100,0

LO IMPORTANTE SI DEBIERA ELEGIR UN JARDIN MATERNAL
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LO SEGUNDO MAS IMPORTANTE ALAHORADE ELEGIR UN AJRDIN MATERNAL

Porcentge  Porcentge

Frecuencia Porcentaje Vélido Acumulado

Rta. Capacitacion docente 5 12,5 12,5 12,5

Comodidad y ubicacién 3 7,5 7,5 20,0

Habilitacion legal 2 5,0 5,0 25,0

Precio 2 5,0 5,0 30,0

Calidad en la ensefianza 14 35,0 35,0 65,0

Concordancia entre la

educacion de los padres 8 20,0 20,0 85,0

y el de lains

Comunicacion de la 2 5,0 5,0 90,0

institucion con los padres

Cobertura médica y

seguridad del 4 10,0 10,0 100,0

establecimiento

Total 40 100.0 100.0

LO TERCERO MAS IMPORTANTE A LAHORADE ELEGIR JARDIN MATERNAL

Porcentagje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado

Rta. Capacitacion docente 8 20,0 20,0 20,0

Limpieza e higiene 1 2,5 2,5 22,5

Comodidad y ubicacién 2 5,0 5,0 27,5

Habilitacion legal 4 10,0 10,0 37,5

Precio 1 2,5 2,5 40,0

Calidad en la ensefianza 3 7,5 7,5 47,5

Concordancia entre la

educacion de los padres 9 22,5 22,5 70,0

y €l de lains

Comunicacion de la 1 2,5 2,5 72,5

institucion con los padres

Cobertura médica y

seguridad del 11 27,5 27,5 100,0

establecimiento

Total 40 100.0 100.0

En el siguiente cuadro podemos observar que estos sujetos pueden ser en su
mayoria clientes o usuarios potenciales de nuestro servicio, por la accesibilidad de la

tecnologia adecuada y el interés por la comunicacion filial.
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Proyecto de Grado

MATERNITY CARE

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RELACION ENTRE EL ACCESO A INTERNET Y EL DESEO DE ENVIAR AL HIJO A UNA INSTITUCION

Count

DONDE LE PERMITAN CONTACTARSE CON SU HIJO

Desearia enviar a su hijo a una
institucion donde le permitan
mantenerse en contacto con su: hijo
en el momento en gue Ud. desee

Definitiva | Probable | No estoy
mente si mente si segura Total
Tiene acceso a si 1 1
internet durante las
0 horas que permanece
fuera del hogar No 1 1
Total 2 2
: : Tiene acceso a i 5 5 10
Tiene su OZHYUQG alcoeso internet durante las o
ainternet durante las z horas que permanece
horas quehpennanece o fuera c?el hF())gar o 10 3 13
fuera del hogar
. Total 5 15 3 23
Tiene acceso a Si 10 1 11
internet durante las
No horas que permanece
fuera del hogar No 2 2 4
Total 12 3 15

CESAR MATLEGA
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

Ug

UNIDAD DE ANALISIS PADRES CUYOS HIJOS ASISTEN A JARDINES MATERNALES
PRIVADOS

Los resultados demostraron que el 87% de los sujetos encuestados, la mayoria de los cuales eran de

sexo femenino ( 24 de una muestra total de 30 eran mujeres) poseen trabajo, y un 67 % tiene acceso a
internet.

SUJETOS QUE TRABAJAN ACTUALMENTE

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Si 26 86,7 86,7 86,7
No 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100.0 100.0

RELACION ENTRE LOS SUJETOS QUE
TRABAJAN Y EL ACCESO AINTERNET

Count

Tieneaccesoa
Intemet durante las
horas que permanece

fuera del hogar

Si No Total
Esta Ud trabajando| Si 17 9 26
actualmente No 3 1 4
Total 20 10 30

Algo similar ocurre con los conyuges, quienes trabajan en su totalidad y tienen un alto porcentaje
de posibilidades de acceder a internet fuera del hogar.
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

RELACION ENTRE LOS SUJETOS CUYOS CONYUGES
TRABAJAN Y EL ACCESO AINTERNET

Count

Tiene su conyuge acceso a Internet

durante las horas que permanece

fuera del hogar
0 Si No Total

Esta su conyuge 0 4 4
trabajando actualmente | g;j 21 5 26
Total 4 21 5 30

Como en la unidad de andlisis anterior, aqui también vemos relacion entre la jerarquia del puesto

que ocupa y el acceso a internet, tanto en el sujeto encuestado como en su cényuge.

RELACION ENTRE EL TIPO DE TRABAJO, EL PUESTO QUE OCUPAY ELACCESO A

INTERNET
Count
Tiene acceso a
Intemet durante las
horas que permanece
fuera del hogar
Si No Total
Administrativo 4 4
Gerente 2 2
Qué Coordinador 2 2
i géjueigo Jefe de area 2 2
Supervisor 1 1
Trabaja en relacion Empleado 1 5 6
de dependencia Otro 1 1
Total 11 7 18
Qué 0 3 1 4
o gguei;o Director 1 1
Otro 5 2 7
Total 9 12
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

RELACION ENTRE EL TIPO DE TRABAJO DEL CONYUGE, EL PUESTO QUE OCUPAY EL ACCES A

INTERNET
Count
Tiene su cdnyuge acceso a Intemet
durante las horas que permanece
fuera del hogar
0 Si No Total
Q ué puesto
ocupa su 0 4 4
0 conyuge
Total 4 4
Administrativo 8 8
Gerente 2 2
QUE puesto | jefe de 4rea 1 1
Trabaja su conyuge en ; oedpaisy : 5 1 3
relacion de dependendia | > conyuge ahpervisor
Empleado 1 3 4
Otro 1 1
Total 15 4 19
Qué puesto | Director 2 2
ocupa su
o conyuge Otro 4 1 5
Total 1 7

El 37 % de los sujetos no utilizd otro servicio para el cuidado de su hijo, pero es significativo que

en el segundo lugar esté el cuidado del pariente o vecino. Consideramos que esto tal vez se deba a la

seguridad y confiabilidad que puede mostrar una persona de conocida.

SERVICIOS UTILIZADOS PARAEL CUIDADO DEL HIJO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Una nifiera 7 17,5 17,5 17,5
Un pariente o vecino 18 45,0 45,0 62,5
Un Jardin Maternal 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100.0 100.0
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\qu LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

Nifiera

Pariente o vecino

Otro Jardin Maternal

0 10 20 30 40 50

Porcentaje

MOTIVOS PARAUTILIZAR ESE SERVICIO

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Es seguro y confiable 7 23,3 23,3 23,3
Esta cercano a mi hogar 7 23,3 23.3 46,7
Lo educan de acuerdo a 15 50,0 50,0 96,7
su edad
Posee buenos recursos 1 3.3 3.3 1000

didacticos

Total 30 100,0 100,0

SERVICIO UTILIZADO ANTERIORMENTE

36,7%

Otro Jardin Mater|
30,0%

Pariente o vecino

2.3%

Con respecto a los aspectos importantes para elegir Jardin Maternal, los datos no difieren

demasiado de los anteriores, correspondientes a las mujeres embarazadas.
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

LO MAS IMPORTANTE ALAHORA DE ELEGIR JARDIN MATERNAL

Porcentgje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentge Valido Acumulado

Rta. la capacitacion de los 4 13,3 13,3 13,3

docentes

la habilitacion legal 1 3,3 3,3 16,7

la calidad en la 15 50,0 50,0 66,7

ensefianza

el grado de concordancia

entre la educacion de los 5 16,7 16,7 83,3

padres y

la comunicacion de la 1 3.3 3.3 86,7

institucion con los padres

la cobertura médica y
seguridad del 4 13,3 13,3 100,0
establecimiento

Total 30 100,0 100,0

60

50
404
30 1
20"

10

0.

LO MAS IMPORTANTE A LA HORA DE ELEGIR JARDIN MATE
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

LO TERCERO MAS IMPORTANTE ALAHORA DE ELEGIR JARDIN MATERNAL

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentge Vélido Acumulado

Rta. la capacitacion de los 4 13.3 13.3 13.3

docentes

la comodidad y ubicacion 4 13,3 13,3 26,7

la calidad en la 4 13,3 13,3 40,0

ensefianza

el grado de concordancia

entre la educacién de los 4 13,3 13,3 53,3

padres y

la comunicacién de la 6 20,0 20,0 73.3

institucion con los padres

la cobertura médica y
seguridad del 5 16,7 16,7 90,0
establecimiento

el reconocimiento de la
institucion
Total 30 100.0 100.0

3 10,0 10,0 100,0

LO TERCERO MAS IMPORTANTE A LA HORA DE ELEGIR JARDIN MATERNAL

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentge Vélido Acumulado

Rta. la capacitacion de los 4 13.3 13.3 13.3

docentes

la comodidad y ubicacion 4 13,3 13,3 26,7

la calidad en la 4 13,3 13,3 40,0

ensefianza

el grado de concordancia

entre la educacién de los 4 13,3 13,3 53,3

padres y

la comunicacién de la 6 20,0 20,0 73.3

institucion con los padres

la cobertura médica y
seguridad del 5 16,7 16,7 90,0
establecimiento

el reconocimiento de la
institucion
Total 30 100.0 100.0

3 10,0 10,0 100,0

Como en la Unidad de Andlisis anterior, los resultados arrojados demuestran un alto interés por
comunicarse con sus hijos durante las horas en que estan separados, aun de aquellos que no tienen acceso

a internet

CESAR MATLEGA 2BPDRIGO GONZALEZ



Ug

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

RELACION ENTRE EL ACCESO A INTERNET DE LA PAREJA Y EL INTERES DECONTACTARSECON

ELHIJO A TRAVES DEINTERNET

Count
le agrada la idea de mantenerse en
contacto con su hijo a través de
Intemet en el momento en que Ud.
desee
Definitiva | Probable | No estoy
mente si mente si seguro Total
Tiene acceso a si 2 2
Intemet durante las
0 horas que permanece
fuera del hogar No 2 2
Total 4 4
Tiene acceso a ¢
Tiene su oc?jnyuge alcoeso Intemet durante las = 4 8 1
a Intemet durante las 3 horas gue permanece
horas que permanece = s ge| h%gar No 1 5 7
fuera del hogar
- Total 5 13 21
Tiene acceso a Si 1 3 4
Intemet durante las
No horas gue permanece
fuera del hogar No 1 1
Total 2 3 5

UNIDAD DE ANALISIS PADRES CUYOS HIJOS NO ASISTEN A JARDINES

MATERNALES PRIVADOS

Si bien varian los resultados y porcentajes de los datos recabados, el anlisis es muy similar, por lo

que las tablas y graficos ilustran lo anteriormente dicho.

SUJETOS QUE TRABAJAN ACTUALMENTE

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. 29 72,5 72,5 72,5
11 27,5 27,5 100,0

40 100.0 100,0

ACCESO AINTERNET FUERADEL HOGAR

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. 21 52,5 52,5 52,5
19 47,5 47,5 100,0

Total 40 100.0 100.0
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Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

ACCESO AINTERNET DEL CONYUGE FUERADEL HOGAR

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. 0 3 7,5 7,5 7,5
Si 23 57,5 57,5 65,0
No 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

RELACION ENTRE EL TIPO DE TRABAJO, EL PUESTO QUE OCUPAY EL ACCESO A

INTERNET
Count
Tiene acceso a
internet durante las
horas que permanece
fuera del hogar
Si No Total
Administrativa 5 5
Gerente 2 2
Qué Coordinadora 1 1
S puesto | Jefe de area 2 2
f
S Supervisora 1 1
Empleada 1 5 6
Trabaja en relacion 1 1 .
de dependencia Otro
Total 13 6 19
0 4 7 11
Que Directora 1 1
puesto
No ocupa | Empleada 1 1
Otro 3 5 8
Total 8 13 21
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Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RELACION ENTRE EL TIPO DE TRABAJO DEL CONYUGE, EL PUESTO QUE OCUPA Y EL ACCESO A

INTERNET
Count
Tiene su conyuge acceso a internet
durante las horas que permanece
fuera del hogar
0 Si No Total
Q ué puesto
ocupa su 0 3 3
0 conyuge
Total 3 3
Adminitrativo 7 7
Gerente 2 2
QUe puesto | jefe de 4rea 3 3
: , ocupa su :
Trabaja su conyugeen | Si conyuge Supervisor 1 3
relacion de dependencia Empleado 4 3 7
Otro 1 1
Total 18 5 23
O ué puesto Director 1 1
L ocupa su Empleado 1 1
conyuge Otro 4 8 12
Total 5 14
SERVICIOS UTILIZADOS PARAEL CUIDADO DEL HIJO
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Una nifiera 7 17,5 17,5 17,5
Un pariente o vecino 18 45,0 45,0 62,5
Un Jardin Maternal 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100.0 100.0
SERVICIOS UTILIZADOS PARA
EL CUDADO DEL HJO
Una nifiera
Un pariente o vecino
Un Jardin Matemal
50
Porcentaje
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

Ug

MOTIVOS PARAUTILIZAR ESE SERVICIO

Porcentge  Porcentgje
Frecuencia  Porcentagje Valido Acumulado
Rta. Es econdémico 5 12,5 12,5 12,5
Es seguro y confiable 9 22,5 22,5 35,0
Es cémodo 12 30,0 30,0 65,0
Lo educan de 14 35,0 35,0 100,0
acuerdo a su edad
Total 40 100.0 100.0

MOTNOS POR LOS QUE UTILIZA ESE SERVICIO

Es comodo

Es seguroy confiabl

2,5%

Lo educan de acuerdo

35,0%

MOTIVOS PORLOS QUEUTILIZACADAUNO DE LOS SERVICIOS

Count
Qué servicio utiliza para el cuidado
de suhijo
Un
Una pariente o | Un Jardin
nifiera vecino Maternal Total
Es econémico 5 5
Pl(_)r.gué Es seguro y confiable 2 5 2
eligio
uti%izar este | Escomodo 5 12
Servicio Lo educan de acuerdo 1 13 14
a su edad
Total 7 18 15 40
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

LO MAS IMPORTANTE ALAHORADE ELEGIR JARDIN MATERNAL

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Capacitacion docente 2 50 5,0 5,0
Comodidad y ubicacion 4 10,0 10,0 15,0
Calidad en la ensefianza 21 52,5 52,5 67,5
Concordancia entre la
educacion de los padres 9 22,5 22,5 90,0
y €l de lains
Comunicacion de la
institucion con los padres 1 25 2.5 92,5
Cobertura médica y
seguridad del 3 7,5 7,5 100,0
establecimiento
Total 40 100,0 100,0
LO MAS IMPORTANTEA LA HORA DE
ELEGIR JARDIN MATERNAL
60
50
40
0
20
10
0 L]
Capacitacion docente Calidad en la ensefia Comunicacion dela i
Comodidad y ubicacié Concordancia entre | Cobertura médica y s
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

LO TERCERO MAS IMPORTANTE A LA HORA DE ELEGIR JARDIN MATERNAL

Porcentgie | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Capacitacion docente 6 15,0 15,0 15,0
Comodidad y ubicacién 4 10,0 10,0 25,0
Habilitacion legal 3 7,5 7,5 32,5
Precio 2 5,0 5,0 37,5
Calidad en la ensefanza 2 5,0 5,0 42,5
Concordancia entre la
educacion de los padres 11 27,5 27,5 70,0
y el de lains
Comunicacion de la
institucion con los padres 5 12,5 12,5 82,5
Cobertura médica y
seguridad del 6 15,0 15,0 97,5
establecimiento
Reconocimiento de la
institucion 1 255 25 1000
Total 40 100,0 100,0
LO TERCERO MAS IMPORTANTE A LAHORA DE ELEGIR JARDIN MATERNAL
Porcentgje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Rta. Capacitacion docente 6 15,0 15,0 15,0
Comodidad y ubicacién 4 10,0 10,0 25,0
Habilitacion legal 3 7,5 7,5 32,5
Precio 2 5,0 5,0 37,5
Calidad en la ensefianza 2 5,0 5,0 42,5
Concordancia entre la
educacion de los padres 11 27,5 27,5 70,0
y el de lains
Comunicacion de la
institucion con los padres 5 12,5 12,5 82,5
Cobertura médica y
seguridad del 6 15,0 15,0 97,5
establecimiento
Reconocimiento de la
institucion 1 2,5 25 100,0
Total 40 100,0 100,0
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

TOTALES POR
ACTIVOS FIJOS RUBRO PRECIO UNITARIO|PRECIO TOTAL

TERRENO (600 m2) 40.000{104 el m2 40.000
REQUERIMIENTOS MATERIALES 88.000

1.500 ladrillos 0,234 351
45 m3 de arena gruesa 20 900
55 m3 de arena fina blanca 45 2.475
75 bolsas de cemento portland compuesto por 50 kg 8 600
34 bolsas de cal hidratada por 25 kg 4 140
14 barras de hierro de diametro 8 8 112
15 barras de hierro de diametro 6 4 60
80 m de cafio de electricidad acero liviano 3/4 1 80
3 tubos fluorescentes 18 w estandar 7 21
14 m de viguetaspretensadas 6 84
70 m2 de cerdmicos 30x30 cm 19 1.330
70 ml de z6calos 9 630
40 latas de pintura latex para muros imprimacién x 4l 43 1.720
25 latas de pintura latex para techos x 4l 43 1.075
25 latas de pintura impermeabilizante para techosx 4l 16 400
1 portdn garage chapa 18 2,00 x 2,40 m 1.000 1.000
1 porton de abrir cedro 2,00 x 2,40 m 1.450 1.450
9 puertas de cedro 500 4.500
4 puertas ventana con guia comun 1,50 x 1,50 m 1.200 4.800
5 ventanas de cedro 1,29 x 1,20 m 600 3.000
12 llaves de embuitir tecla y toma 3 36
8 cajas de electricidad octogonal 7x7 1 8
4 cafios PVC de 4" x 6m 51 204
5 toalleros integrales 18 91
10 bachas acero inoxidable dobles 62 x 38 cm 67 670
5 botiquines acero inoxidable 33 x 50 cm 76 380
10 mesadas acero inoxidable bacha doble 1,40 m 211 2.110
10 bajo mesadas laminadas 1,80 m color 368 3.680
5 alacenas laminadas 1,40 m 146 730
10 juegos degriferia para cocina 44 440
3 bachas acero inoxidable simples 50 x 32 cm 37 110
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

15 juegos de griferia para lavatorio 108 1.620
1 pileta de lavar ferrum 118 118
5 inodoros sifénicos blancos 327 1.635
12 lavatorios infantiles color 199 2.388
10 inodoros infantiles color 377 3.770
4 bafieras antideslizables 420 1.680
2 duchas 189 378
2 juegos de griferia para duchas 79 158
10 acondicionadores de aire frigorias/ h 2.200 -5 1.767 17.670
10 ventiladores de techo, cuatro paletas 50 500
50 m2 de azulejos 10 500
17 calefactores tiro balanceado 461 7.837
2 termotanques 160 |. 1.007 2.014
6 matafuegos ABC 5 kg 55 330
1 central telefénica con 4 internos 263 263
50 m2 de alfombra lana 100 % 1,5 m de ancho 15 750
240 m2 de revestimiento tratamiento acustico 50 mm 30 7.200
5 mlespejos de bafo bisel de 2,3 mm 365 1.825
16 m2 espejo de vidrio 4 mm borde pulido 242 3.872
Materiales varios ( adehesivos, clavos, herrajes, etc.) 305
MANO DE OBRA 92.000

75 m mamposteria de cimientos ladrillos comunes 157 4.275
85 m mamposteria de elevacion de ladrillos en planta 8 680
175 m2 revoque comun a la cal en exteriores 158 27.650
900 m2 revoque comun a la cal en interiores 5 4.500
300 m2 cielorraso aplicado revoque comuan con fieltro 8 2.400
55 m2 contrapiso bajo de cemento 10 cm de espesor 10 550
300 m2 piso de mosaicos graniticos 30x30 cm pulido 33 9.900
300 ml zécalos granitico 10 x 30 cm 10 3.000
8.000 m2 pintura latex de muros interiores 4 32.000
500 m2 pintura latex para cielorrasos 4 2.000
Instalacion eléctrica 1.205 1.205
Instalacion de gas 1.590 1.590
Instalacion sanitaria 2.250 2.250
AMOBLAMIENTO GENERAL E INFANTIL 35.000

200 sillas de oficina pléstico 40 8.000
10 sillas giratorias de oficina 50 500
5 escritorios 103 515
4 mesas de madera rectangulares grandes 149 596
1 mesa redonda madera laqueada y cafio 89 89
18 sillas de cafio 35 630
5 bibliotecas con 10 estantes 169 845
70 colchonetas 12 840
22 colchones para cuna 57 1.254
22 cuna madera lagueada 138 3.036
3 despenseros altos con 8 puertas y 6 estantes 189 567
2 libreros 1,52 x 0,70 x 0,40 m 275 550
2 stands para libros 80 x 80 x 30 150 300
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LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

8 organizadores para material Box 60 x 30 cm 189 1.512
5 mesas para maternal 60 x 60 cm 154 770
20 sillas chicas 29 cm de alto 48 960
20 mesas redondas para nifios 120 x 60 cm 150 3.000
80 sillas junior 35 cm de alto 50 4.000
1 cafetera 35 35
1 licuadora 54 54
2 freezers 1.100 2.200
1 heladera industrial 2.230 2.230
1 cocina industrial 1.350 1.350
3 archiveros 127 381
3 sofas de tres cuerpos 173 519
2 mesas de madera rectangulares chicas 105 210
1 batidora con bowl y pie 57 57
MATERIAL DIDACTICO 5.000

2 cubos de coordinacion Montessori de tela 60 120
1 majicubo x 8 sonajeros de tela 71 71
2 ludicubos con asas de tela 46 92
1 teléfono musical de tela 39 39
2 gusanos chicos de tela 39 78
1 cubo rompecabezas de frutas 75 75
1 cubo rompecabezas de nimeros 75 75
1 geometricubo 75 75
1 cuadripelota chica 39 39
1 cuadripelota grande 78 78
1 casita de tela 89 89
1 granjita de tela 89 89
1 juego de cuentos educativos de tela x 8 371 371
1 set de libritos x 3 160 160
1 set de murales de nimeros, colores y formas 214 214
1 tablero electrénico (colores, figuras, nUmeros y abc) 96 96
1 set de rompecabezas de madera x 3 109 109
1 juego de rompecabezas de madera con dibujos x 18 318 318
2 blogues de construccion x 75 piezas 75 150
1 caja de bloques gigantes x 135 piezas 334 334
2 figuras de clasificacion x 9 piezas 71 142
1 laberinto de alambre supercurvas 60 60
1 mesa grande con alambres laberinto 425 425
1 set de sellos educativos, con 9 motivos x 84 piezas 295 295
2 cojines entintadores de sellos 24 28
2 rompecabezas de cartdn grandes 24 48
1 set de plantillas rompecabezas de goma eva x 6 36 36
1 juego de ensamble redondo x 40 piezas 57 57
2 sets de esferas x 100 piezas 57 114
1 estrella de cosntruccién x 60 piezas 57 57
1 formacubos x 36 piezas 57 57
1 gusano ensamble x 36 piezas 35 35
1 Jumbo bloques x 24 en goma eva 71 71
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Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

1 multiformas 69 69
1 juego de blogues logicos x 48 piezas 14 14
1 juego de bolitas chicas x 400 piezas 24 24
1 cuadriformas granja x 48 piezas 46 46
1 escalerama x 100 piezas 32 32
1 set de moldes de plastilina x 96 piezas 57 57
1 mosaico x 150 piezas 28 28
1 pinocho ensamble x 102 piezas 39 39
4 pizarrones metdlicos entorno magnético x 50 piezas 60 240
2 pizarrones de madera 1,80 x 1,10 m con borrador 75 150
1 set de campanas con mango x 10 piezas 32 32
10 cascabeles 17 17
1 set de castafiuelas con mango x 10 piezas 30 30
1 set de maracas de plastico x 15 piezas 33 33
1 set de platillos chicos x 5 pares 42 42
1 set de triangulos sonoros x 10 piezas 50 50
REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS 40.000

10 camaras web 320 3.200
10 PC Pentium Il 64 MP RAM, CD Diskette 2.000 20.000
1 servidor central Pentium 11l 256 MB RAM 4.000 4.000
1 programa para mostrar y administrar el sistema 3.900 3.900
| Conexion Internet ADSL c/ IP Fija 250 250
10 cableados por sala 81 810
1 red central 2.800 2.800
1 televisor 29", con control remoto 999 999
1 videocassetera, 4 cabezas, formato S-N VHS 399 399
1 videofilmadora 1.150 1.150
1 retroproyector 729 729
1 centro musical, 3 CD, 3.200 w, AMy FM 870 870
1 proyector de diapositivas, capacidad de 36 diap. 596 596
1 radiograbador, con CD, 300 w 297 297
TOTAL 300.000
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TOTALES POR

COSTOS FIJOS RUBRO PRECIO UNITARIO|PRECIO TOTAL
PUBLICIDAD 15.000
\Volantes 150 150
Publicidad grafica 1.200 1.200
Publicidad radial 1.150 1.150
Publicidad televisiva 12.500 12.500
IMPUESTOS Y SERVICIOS 11.074
Servicio de Internet 150 1.800
Servicio de Urgencias Médicas 150 1.800
Impuesto Provincial 85 510
lAguas cordobesas 55 660
Impuesto Municipal de Rentas 37 444
Direccion General de Rentas 100 1.200
Servicio de Teléfono 200 2.400
E.P.E.C. 150 1.800
Servicio de gas 60 360
Anualidad de la marca 100 100
SUELDOS DEL PERSONAL ( x 12 meses) 142.000
12 maestras jardineras 600 7.200
2 directoras 1.000 2.000
2 analistas de sistemas 650 1.300
2 secretarias 400 800
1 contador 650 650
2 médicos pediatras 600 1.200
2 enfermeros 450 900
1 psicopedadoga 400 400
3 maestranza ( 2 de limpieza y 1 de lavanderia) 350 1.050
2 psicologas (educacional y organizacional) 400 800
1 cocinera 600 600
1 ayudante de cocina 400 400
COSTOS DE COMIDA 13.852
TOTAL 183.926
CESAR MATLEGA 2RQDRIGO GONZALEZ




LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

CESAR MATLEGA 2RODRIGO GONZALEZ



LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
\ Proyecto de Grado
MATERNITY CARE

CESAR MATLEGA 2RODRIGO GONZALEZ



