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RESUMEN DEL PROYECTO DE GRADO

Nuestro proyecto consiste en la intervencion aempresa de servicios de limpieza de la
ciudad de Cordoba, en la cual analizamos el niwelresponsabilidad social que la
organizacion presenta tanto interna como externgandtl objetivo general radica en
desarrollar una serie de actividades que permitarempresa tomar conciencia, mejorando
los procesos de trabajo, el desarrollo de los eadple y los materiales que se utilizan, con
el fin de asumir una actitud proactiva respectwoaipromiso con la sociedad y cuidado del
medio ambiente. De esta manera, se procedio dceerlas fortalezas y amenazas de la
empresa respecto a la tematica mencionada, enénedisal personal jerarquico, operativo
y administrativo, visitando las instalaciones dergpresa y analizando la manera en que se
desarrollaban todos los procesos. Como consecugelcémalisis realizado, se plantean una
serie de propuestas para modificar y eficientizzs hspectos que engloban a la
responsabilidad social empresaria, en lo que résppdncipalmente al bienestar y
crecimiento de los trabajadores, el cuidado delionadhbiente y la satisfaccion de los

clientes.



OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

- Objetivo general: Crear y proponer un programa&résponsabilidad Social Empresaria,
gue permita a la empresa tomar conciencia y megusiactividades, con el fin de asumir
una actitud proactiva respecto al compromiso cosdeedad y al cuidado del medio

ambiente.
- Objetivos especificos:

- Efectuar un andlisis de la organizacion en swesira, procesos, procedimientos

y recursos con respecto a la RSE.

- Implementar actividades de RSE que logren compter a todos respecto al uso
de elementos de seguridad, a una correcta macipulae productos y al cuidado del

medioambiente.
- Determinar el grado de participacion de la esgren acciones de RSE.

- Realizar acciones que promuevan el compromida digeccion de la empresa con

todo lo que implica ser socialmente responsable.

- Detectar fallas en el uso de materiales de bagiy el cuidado del medio
ambiente.

- Identificar errores que pudiesen afectar la sdgd y salud del trabajador.

- Visualizar cambios que mejoren la relacion huanamterna de la empresa,

fortaleciendo la equidad y la democracia particyaat

- Concientizar a los empleados sobre el uso deplosluctos y el impacto

medioambiental, para generar una manipulaciérectade los mismos.

Como la RSE es muy abarcativa, dado que debe mstsente en toda la cadena de valor
empresaria, nos centraremos en dos aspectos funti#desede la misma: los aspectos
ambientales y sociales. La empresa no cuenta sgoragrama de RSE, si bien realiza

alguna actividad social de manera aislada, nuesta consistiria en proponer a la empresa



un programa que le dé forma y consistencia a dsadidn de mejorar en los aspectos

sociales y ambientales.

A modo de aclaracion, nos concentraremos en slgectos fundamentales de la RSE: los
aspectos ambientales y los relacionados a la HigierSeguridad del trabajador. La
empresa actualmente trabaja sobre estos temasamados aunque sin la profundidad
correspondiente. Nuestra tarea consiste en ddsarygbroponer a la empresa actividades

gue le den forma y consistencia, mejorando losqa@e que se utilizan en el presente.

Justificacion del Trabajo

El presente Proyecto de Grado tiene como finalidaidhplementacion de actividadeg
Responsabilidad Social Empresaria, que le perm#tala empresa integrarse en un
compromiso social, que ayude no sélo al bienestalod trabajadores, sino también
brindando un beneficio al cuidado del medio amlgient

Se procura mejorar el desarrollo interno y extedeola organizacion, la comunicacion,
participacion e integracion de los trabajadores anisma, y la concientizacion de los
empleados sobre una nueva cultura que protejadibraebiente.

Al no contar con estas actividades, surge la néadsile realizar esta intervencion que
posibilite mejorar la eficacia y eficiencia de lamgesa.

Con esta nueva implementacion, es necesario querdis sus actividades teniendo en
cuenta los tres aspectos fundamentales de la Resgbdad Social Empresaria, tanto el
econdmico como el social y ambiental.

Cabe destacar que el objetivo fundamental de estegto es el de proponena serie de
actividades y procesosle mejora para resolver las falencias, ofreciedderentes
modificaciones a tareas realizadas diariamente sardglando nuevas, que permitiran
generar una ventaja competitiva que mantenga agdanzacion entre las mejores del
rubro.

En la actualidad, la mayoria de las empresas tieaemo fin Unico el factor econémico, la
reduccién de gastos y la blsqueda de sobreviwr larjo del tiempo de la manera mas
austera posible, y a la hora de organizar el jpalb@ se tienen en cuenta cuestiones como

la salud del operario o la contaminacion del medlmante, sin tener presente que estas



cuestiones anteriormente mencionadas, si se lasrerme la manera adecuada, en el
mediano y largo plazo, arrojan resultados muchogsatisfactorios y positivos, que si ho se
las considera, como lo reconocen aquellas que @o@&er socialmente responsables.

Por otra parte debemos mencionar a la comunidaialia por el accionar incorrecto de las
organizaciones, se ve afectada y deteriorada pehmente por la contaminacion, por eso
creemos que; el desarrollo de actividades que peammaila comunidad conocer y participar
con las mismas, la capacitacion y creacién de plap® mejoren el uso de productos
guimicos, el tratamiento diferencial de desechts, daciendo que el medio ambiente
comience a mejorar a raiz de estos cambios, corsellograria un beneficio de doble via,

tanto para la empresa como hacia la sociedad.

Delimitacion del Trabajo

El presente Proyecto de Grado abordard las adieglajue la empresa realiza en la
Provincia de Cdrdoba, ya que los servicios que origanizacion presta, no soélo se
desarrollan en la ciudad Capital de la misma, s&ntbién en otras localidades del interior
de la provincia de Cérdoba, como Jesus Maria, PiMalvinas Argentinas, entre otras.

El alcance afecta a todas las &reas, ya que aentmno cuenta con un programa que
permita mejorar las falencias:

* A nivel gerencial, el presente proyecto influyendanera directa, ya que el mismo
supone una serie de cambios que se deben lleMansglpara poder solucionar sus
problemas, y es esta area la que debe asumir upratagonico demostrando a
través de sus actividades y decisiones que serdabear un cambio interno que
repercuta en toda la organizacion.

e También en las areas administrativas el Proyafetctard los procedimientos que
la misma se encarga de realizar.

* Y a nivel operativo, la influencia se centrara éudesarrollo de las tareas que los
empleados operativos realizan, de acuerdo al usosd@sumos que utilizan para
llevar adelante sus actividades y la adecuadazadithn de los elementos de

proteccién para el cuidado de la salud y seguritghdrabajador.



* En relacién al alcance organizacional, difiere selp$ distintos niveles donde se
encuentran los empleados, el presente trabajo&endr mayor influencia a nivel
administrativo gerencial que a nivel operativo.

» Con respecto al alcance del presente trabajo ertacada toma de decisiones, éste
influird significativamente en todas las areasalerhpresa, ya que actualmente la
misma no cuenta con un programa de Responsabidatl Empresaria, que le
permita llevar adelante una serie de actividadesrocesos que modifique la
situacion actual antes detallada. El nivel geréndsabase de las decisiones y
quienes marcan el camino hacia donde se deberdaigrganizacion, son quienes
deben destacar la importancia de la RSE en la as@apE nivel administrativo y
operativo, llevan a la practica las actividadesocpsos propios del rubro, guiados
por la gerencia y su toma de decisiones.
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PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

La organizacién en la cual intervendremos a trad@snuestro proyecto de grado, la
denominaremos SOLLIMP S.R.L (nombre ficticio pgmeeservar la identidad de la

organizacion). La misma se dedica a brindar se&wide limpieza a pequefias y medianas
empresas, oficinas, consorcios, call centers, @gmmmerciales, fabricas y finales de obra,

entre otros.

Esta empresa fue fundada el 1° de Noviembre de, t®8®ando inicialmente con 5 socios.
Con el correr de los afos 2 de los 5 socios quadaargo de la empresa, fue abarcando
nuevos servicios y buscando horizontes de mayargadura para su actividad. En el afio
2005 con la empresa en crecimiento, se une a lananisn tercer socio, quedando

conformado el directorio de la organizacién de &st@a, hasta la actualidad.

Su método de trabajo, consiste en la permanentalaetcion de sus empleados mediante
el continuo entrenamiento del personal, incorpasdadnejor tecnologia posible en cuanto
a sus equipamientos para poder satisfacer de @ menera a sus clientes cumpliendo con
las normas vigentes. Estamos hablando de una eegadm de mediano tamafio que se
caracterizan por tener unos 600 empleados apaméimente, con una alta rotacion de
personal por cuestiones relacionadas con el tiposeeicio que se brinda; Su

administracion formada por un pequefio grupo deopess en el que participan

constantemente los 3 socios y que posee una ¢scaiguica achatada y un alto grado de

comunicacion tanto horizontal como vertical

Mision

Alcanzar la excelencia en la atencion al clierdecdlidad de los servicios prestados y la
permanente formacion de nuestro personal.

Vision

Ser la empresa numero uno del pais. Trabajar amegos certificados, personal entrenado
y tecnologia aplicada para lograr los més altagltados en la limpieza de las instalaciones
de nuestros clientes, asegurando practicas susientacon alto compromiso en el cuidado

del medio ambiente.
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Marco Tedrico

Responsabilidad Social Empresaria

La Responsabilidad Social Empresaria definida mowgel Volpentesta trata "sobre los
vinculos establecidos entre una sociedad (comuhnigeglis empresas y, en forma mas
concreta, sobre la responsabilidad que éstas temen accionar como sujetos individuales

dentro de esa comunidad o sociedad.". (Volpent28tg, pag. 38)

Al hacer referencia a la RSE, la empresa adoptdarmea de gestion enfocada en valores y
la transparencia que produce la empresa en sunaccimmprometida con el cuidado del
medioambiente y a la eficiencia en la cadena dstedianiento, la preservacion de sus

clientes y el desarrollo social de la comunidad.

Las empresas pueden participar en la creacion desnde vida sostenibles, construccion
de sociedades prosperas a través del desarrofosdeegocios. Es necesario un trabajo en
conjunto con el estado y la sociedad civil. Podeswssiderarlo como un desafio multi-
sectorial en el que participan las organizacionas fines de lucro con su trabajo y
produccion, las sociedades civiles, sin fines deolucon su servicio voluntario y el estado
con sus politicas de gobierno. Es fundamental temercuenta que la sociedad debe
entender el significado de la Responsabilidad $tmmando en cuenta y aplicando la idea
de co-responsabilidad por el presente y el futyrtg co-evoluciéon para la practica de
conductas responsables, un proceso conjunto dengeato de la sociedad, comparable a

una especie de espiral abarcativa y ascendenteespazio y el tiempo.

La RSE es un concepto complejo, el cual abarcaguaa cantidad de temas y existen
diferentes visiones acerca de su significado ynakealLas decisiones y actividades que
desarrollen las organizaciones tendran un impasttoten la sociedad como en el medio
ambiente, es responsabilidad de la organizacioresigecomportamiento sea transparente y
ético, que favorezca al desarrollo sosteniblehjiextestar de la comunidad, tenga en cuenta
a todas las partes interesadas que participanagdaizacién, cumplan con las leyes y que

la organizacion esté integrada por completo.
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La Responsabilidad Social Empresaria no solo naallis condiciones de trabajo sino que
a su vez también brinda una serie de ventajas @uérgortantes a la hora de analizar la
inclusion de este tipo de gestion. Podemos destattes ellas la mejora en el desempefio
financiero, la reduccién de los costos operativosjorar la imagen y la reputacion de la

empresa, mejorar la lealtad de los consumidoressnmentar las ventas, mejorar la calidad
del servicio brindado, mejorar la capacidad de retat y retener empleados capaces y
favorecer el acceso a capital; Tambien mejora lati@ge de riesgos detectandolos

preventivamente, identificar y aprovechar mejordpsrtunidades que brinda el mercado,
motivar la innovacién, se obtiene licencia sopia producir, genera una mejor imagen y

reputacion que sus competidores, entre otros.

La gestién de la Responsabilidad Social Empredar@acta de manera directa en la
totalidad de la cadena de valor, tanto en las pram@omo en las actividades de apoyo. Al
aplicar esto, se intenta crear o lograr una ventajapetitiva para obtener un mejor

resultado.

La Responsabilidad Social Empresaria no implicaasto extra que las empresas deben
cubrir para poder lograr los objetivos organizaalea planteados, tampoco es dejar de lado
las ganancias para atender cuestiones socialesb@eraales, solo se pretende que la
empresa no maximice sus ganancias a cualquier,dusteendo un incorrecto uso de los

recursos, destruyéndolos o explotando los recimsmsnos.

Cabe destacar, que la RSE no es simplemente uradsepracticas aisladas que realiza la
organizacion, es un conjunto de politicas, actiday programas que se incluyen en todas

las operaciones y procesos de la empresa.

Segun la "guia de aprendizaje sobre la implementade RSE en pequefias y medianas
empresas”, elaborada por el Cluster de ProyedoRSE esta regida por un conjunto de
principios que son ideas fundamentales que estblacconducta y el comportamiento de
las empresas. Estos son los cimientos a travésoslecliales las empresas logran

sostenibilidad en el tiempo mediante sus accidd@s.5 principios:

» Cumplimiento legislativo: El cumplimiento de layés y disposiciones legales que

rigen en el &mbito de la organizacién, debe sprigler paso a cumplir para que la
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empresa sea considerada socialmente responsatdesiPala empresa debe saber
que todas las actividades que realiza se encuedéeno del marco legal, sobre
todo en paises como la Argentina en que el estadieecho es débil. Debe evitar
situaciones legales que comprometan su accionawitgr eser complices de
cualquier incumplimiento.

Comportamiento ético: Al hacer referencia a lagétlecimos que es el conjunto de
normas morales que rigen la conducta humana. Laesaplebe caracterizarse por
un comportamiento ético en todo momento. Para dide crear un codigo de
conducta que promueva un correcto accionar tantralde la organizacion como
en sus interacciones con el exterior.

Respeto por las prioridades de los grupos de Besrd.0s grupos de intereses son
aquellas personas, grupos y sociedad que tienem@snén la existencia y desarrollo
de la empresa. La empresa debe respetarlos tantoraénto de tomar decisiones
como en el desarrollo de su actividad. Debe reanmx y responder a sus
prioridades mediante acciones.

Rendicién de cuentas: Es la responsabilidad que teeempresa de presentar ante
sus respectivos grupos de intereses las accionesreplizo con relacion al
cumplimiento legal, econémico, social y medioamtzien

Transparencia: Es la facilidad que tienen los miist grupos de intereses de
acceder a informacion relacionada a las practicaogesos que lleva adelante la
empresa. La empresa debe facilitar la aperturaaales de comunicacion y
ofrecer informacion.

Competitividad

Ante la necesidad que genera la RSE sobre cualsdgl®i rol en la comunidad, mas alla

de los productos y servicios que ofrezca, la enapa=be garantizar no solo obtener

beneficios, sino tambien mejorar el impacto queivelnsocial y medioambiental su

actividad produce. Esta conducta beneficiara sopetitividad y tambien fija su atencion

en la manera como se lograran los beneficios.

En un mercado cada vez mas competitivo, es dptmiler lograr una ventaja debido a la

homogeneidad de los productos que existen. A trdgda RSE es posible alcanzarla con
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respecto a los demas productos, no solo en térmicarsdmicos sino también mediante el
logro de una reputacion adquirida por el uso detjmas socialmente responsables. Es de
suma importancia para la empresa adoptar ested#peoonductas, ya que no solo se

obtendran beneficios tangibles sino a su vez giltdes.

La sociedad muchas veces espera que la empresatrilBuya mediante practicas y
actividades de responsabilidad social que no demartes para el sector y que no siempre
generan beneficios en la sociedad. Es necesarlgpampresa adoptar estratégicamente
una politica que centre sus esfuerzos en mejosapracticas para con la comunidad y
gestionar de manera sistematica procesos de nwgjotaua. Algunas de las actividades o
programas que la empresa puede realizar parauietabla comunidad son los programas
de apoyo a la educacion, acciones que mejoren idadm del medioambiente, la
transparencia en sus negocios, la creacion de emygegramas de salud entre otros.

Ser una empresa socialmente responsable no sokragenstos sino que permite a la
organizacion alcanzar una serie de beneficios deegtra manera, le serian muy dificil
conseguir. Uno de los principales beneficios esdmpetitividad, la cual permite a la
organizacion alcanzar una determinada posicion emeeado mediante la adquisicion de

ventajas basadas en precio o en la diferencia@®&us productos o servicios.

Las caracteristicas que posee un producto o seryipermite que se diferencien del resto,
alcanzando una cierta superioridad y generando meayleeneficios para la empresa se
denomina ventaja competitiva. Es fundamental quemaresa que quiera subsistir en el
mercado, realice acciones y procesos que perménargr este tipo de herramientas. De
modo contrario, el producto o servicio que la em@refrezca disminuira sus ventas y su

cuota en el mercado sera absorbida por otro codyeti

Se pueden identificar dos tipos de ventajas comyati aquella que esta basada en el bajo
costo, la cual se caracteriza por ofrecer productms beneficios similares que sus
competidores pero a un menor costo, garantizado spoproductividad o eficiencia
operativa y la que se puede adquirir a través diééaenciacion, que logra distinguirse de

la competencia, mediante productos que otorguelieate mayores beneficios.
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El logro de ventajas competitivas depende de lowifas de competitividad empresarial.
Estos pueden ser de dos tipos, internos o extekossprimeros estan relacionados con la
organizacion de la empresa y son la estrategiaemapal adoptada por la direccion, la
estructura organizativa y la disponibilidad y cafidde los factores productivos. Mientras
gue los externos estan relacionado con el entoongpetitivo y son las condiciones de

demanda y la existencia de industrias que promulveooperacion empresarial.

Es una necesidad imperiosa de cada empresa u zag@m la construccién de ventajas
competitivas que garanticen a la organizacién tangorar su posicionamiento como
mantenerse en el mercado. La RSE juega un rol foed&l en la construccion de una
ventaja, ya que en un mercado cada vez mas honwmegénel cual es dificil diferenciarse
de los competidores, permite a la empresa mejonaresdimiento a través de la
diferenciacion de aspectos intangibles como latesjpdn y de los aspectos sociales y
medioambientales. Otra herramienta que puede artilia empresa es la de generar
condiciones favorables que permitan desarrollaa¢tisidades en un clima laboral 6ptimo.
Dentro de este abanico de oportunidades que bln&SE, la empresa puede también a
través de la formacion y capacitacion de sus erdpkaiacer un uso correcto y eficiente
de sus recursos y materias primas que no solo angjsus beneficios 0 ganancias sino que
reducira sus costos.

Existe un tipo de actuacion ambiental denominadm “eficiencia”’, que ofrece a las

empresas el ahorro de costos mediante mejorasgastiin medioambiental. Esta se basa
en la reutilizacion de los recursos tales comagabael papel o el plastico. Es importante
gue la empresa que quiera disminuir costos en@epo productivo tenga en cuenta cada

una de las herramientas que brinda la RSE como thedestion.

Es importante que la empresa defina la estrategjigedtion que adopto para lograr las
ventajas competitivas y de esta forma requerinlension inicial para comenzar con el
proceso productivo. Como asi también, que cuenteuoa planeacion estratégica lo cual
permite el aumento de sus ventas. Cuando la emprgdamenta un modo de gestidn
basado en la RSE, lograria que su imagen y repatacezcan, lo que permite que sus
ventas aumenten y que la relacion con los cliesgagfuerze creando un vinculo cada vez

mayor, el cual serd muy dificil de romper. Tambicide en el aprovisionamiento que la
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empresa tiene, lo cual exige que sus proveedorsgeamu con las certificaciones sociales y

ambientales correspondientes.

Préacticas Laborales

Es necesario que la empresa lleve adelante bueaeticps laborales que permitan a los
empleados desarrollar su trabajo en condicionesnales de empleo. Las préacticas
laborales corresponden a politicas y acciones gteelieva a cabo y que influyen en la
relacibn con sus trabajadores, son condiciones rdbajp como la remuneracion,
vacaciones, horarios de trabajo, etc. Y tambidarid®m al didlogo social, seguridad

ocupacional y desarrollo profesional.
Poseen un doble objetivo:

» Social: Cumplimiento de normas que protegen logaw®s fundamentales de
los trabajadores.

» Economico: Incentivar la productividad.

Los beneficios que tienen las buenas practicazaddds son: mejorar las competencias de
los trabajadores, elevar la calidad de vida, laiezicia en el trabajo, el clima laboral,

disminuir el estrés, el ausentismo y la rotacion.

Mientras que los riesgos que tiene su ausenciawsanelevada rotacion, malestar laboral,
inconvenientes legales con los empleados, pérdigaatiuctividad, aumento de accidentes

de trabajo, entre otros.

¢, COmo aplicar buenas Practicas Laborales?:

Se recomienda que la gestion sera a través de do sistematizado, bajo un enfoque de
procesos y de mejora continua, esto consiste dnawa mejorar los procesos de manera
constante, utilizando informacion interna y extecoa el fin de mejorar en la eficacia y

eficiencia del negocio.

Herramientas: definicion de pasos que permitercapla gestion de practicas laborales
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» Politica: Compromiso por parte de la direccién/dapaita de la empresa, ellos
deben formalizar su intencion y apoyo, para desplegor toda la organizacion.

» Temas Relevantes: Identificar para las practicd®rédes responsables: que
aspectos econdémicos, sociales y ambientales sondsselevantes para desarrollar.

* Plan de Accion: Realizar un diagnéstico de la situa actual de acuerdo a los
temas del punto anterior y establecer un plan deémae practicas laborales con
objetivos y metas de mejoras.

» Capacitacion: educar y concientizar sobre los terebeantes a practicar y las
buenas practicas laborales de acuerdo al planail@ac

* Implementacion: llevar a cabo los pasos anteriotengrencionados.

* Monitoreo y evaluacion: Establecer un procedimieptoba controlar, medir y
modificar los indicadores del plan de accion, idemtr errores y proponer mejoras.

e Comunicacién y Reporte: Informar sobre los resoladie las practicas laborales a
los grupos de interés.

* Revision y Mejora: procedimiento para mejorar o ificar politicas, procesos y

practicas laborales que sean deficientes.

Gestion de las Personas

Desde la éptica de RSE, la gestion de personas emghnizacion nos ofrece muchas
ventajas, desde la mejora en el clima laboral, cempetitividad, en productividad,
aumento de la comunicacion entre los directivosnpleados y mas eficacia y eficiencia

de la empresa como un todo.

Es de fundamental importancia analizar aspectosocseteccion, formacién, retribucion,
motivacion del personal, etc., debido a que siagmlkvados a cabo con visién global y
acorde a las directivas de la gerencia y objetioka empresa, puede afectar e incrementar

los conflictos dentro de la organizacion.

De gran relevancia consideramos también el comtara vision de los trabajadores para
poder medir el nivel de expectativas, asi tamb@nacon la gerencia, para poder evaluar

el margen de maniobra que posee la empresa pérareaodificaciones.

Modelos de Gestion:
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Las practicas laborales deberian estar dentro denanco que garantice los derechos
fundamentales de los trabajadores, su salud y iseguen el trabajo, su desarrollo como

profesionales y que a su vez contribuya a alcdngasbjetivos de negocio de la empresa.

Para las empresas con un nivel bajo en relaciémaetipas laborales, se recomienda
comenzar con estandares como las normas SA 800@alldusca facilitar el cumplimiento
de derechos fundamentales de los trabajadores aeidos por la OIT (Organizacion

Internacional del Trabajo).

Empresas que poseen un nivel de madurez mediogtasas OHSAS (Sistemas de Gestion
de Salud y Seguridad Laboral), buscan sistemalizgestion con respecto a la salud y

seguridad laboral.

Organizaciones con un nivel de madurez trabajadoelenema aplican el Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion; sa, tdat un enfoque de gestion basado en la

excelencia y gestion en recursos humanos.
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Temas relevantes y buenas practicas - Practicas laborales

Temas Subtemas Buenas practicas
Derechos laborales Remuneracion justa Asegurar una remuneracion que garantice un nivel
fundamentales de vida adecuado
No discriminacion Garantizar la igualdad de oportunidades y de
tratamiento para eliminar la discriminacion
Trabajo forzado Erradicar el trabajo forzado de forma directay en la
cadena productiva
Trabajo infantil Erradicar el trabajo infantil de forma directay en la
cadena productiva
Horario de trabajo Asegurar un horario de trabajo decente
Asociacion y Garantizar la libertad de asociacion y la negociacion
negociacion colectiva  colectiva
Salud y seguridad Salud y seguridad Garantizar un ambiente de trabajo seguro y
laboral laboral saludable
Desarrollo de Reclutamiento e Asegurar un sistema de reclutamiento y de incentivos
los trabajadores incentivos que atraiga y retenga el talento
Estabilidad Fomentar la estabilidad laboral
Capacitacion Facilitar la formacion de los trabajadores
Promocién Facilitar la promocién de los trabajadores
Participacion Facilitar la participacion de los trabajadores
Conciliacion laboral Facilitar la conciliacion laboral y personal
y personal
Clima y satisfaccion Mejorar el clima y la satisfaccion laboral
laboral
Desvinculaciones Buscar dignidad para el trabajador cuando es

despedido o jublilado

(Ramos Eva, 2009, pag. 136)

Derechos Laborales Fundamentales:

Son aquellos reconocidos por la OIT (Organizacidarhacional del Trabajo): condiciones
salariales, horario de trabajo, periodo de descgngacaciones, prohibicion del trabajo
forzado, edad minima para el empleo, condicionesatied y seguridad, no discriminacion

en el empleo y libertad de asociacion.

Salud y Sequridad Laboral:

Referido a la adopcion de medidas preventivas @dtar los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, mejorando el lugaratejb, que el mismo sea seguro y

saludable al igual que las técnicas de trabajooygyendo las herramientas necesarias no
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solo para la proteccion del trabajador sino tamhbp@na que pueda desarrollar sus
actividades de la manera correspondiente.

Desarrollo de los trabajadores:

La organizacién desarrolla y conduce un plan quenipe crecer y desempefarse de la
mejor forma a sus trabajadores a lo largo del teenBusca explotar el potencial ya sea
individual o colectivo de los empleados, con eldecontribuir de la manera mas eficaz y

eficiente a los objetivos empresariales.
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Herramienta - Medidas para lograr un ambiente saludable

1. Desarrollar politicas en la empresa dirigidas a mejorar la salud y bienestar
del trabajadoxr: disminuir los riesgos relacionados con el tipo de trabajo y con habitos
poco saludables.

Ejemplos:

* Reglamento interno de Higiene y Seguridad.

* Reglamentos sobre proteccion a quienes trabajan a la intemperie.

* Reglamentos respecto de espacios con prohibicién de fumar.

* Buses de acercamiento al trabajo para facilitar el bienestar.

* Bonos de escolaridad.

2. Crear entornos y ambientes saludables: facilitar, apoyar y fomentar habitos sa-
ludables de alimentacion, actividad fisica, habitos de fumar, etc.

Ejemplos:

* Comidas saludables en el comedor de la empresa.

® Espacios interiores libres de contaminacion por humo de tabaco.

* Existencia de grupos de apoyo para dejar de fumar.

® Pausas saludables con actividad fisica.

® [ncentivos por ideas dirigidas a incrementar productividad y/o mejoramiento de la ca-
lidad.

* Ergonomia.

* Condiciones de limpieza, iluminacién y ventilacién adecuadas.

* Alejamiento de ruidos molestos.

® Equipos de proteccidn contra riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos.

® | ugares de descanso, vestidores y banos adecuados.

3.Desarrollar destrezas y habilidades: apoyar elecciones saludables a través de pro-
cesos educativos que aumenten o cambien conocimientos, actitudes, intenciones y mo-
tivaciones. Puede resultar importante la incorporacion de la familia.

Ejemplos:

® Entrega de informacion escrita sobre determinados temas.

* Sesiones practicas de alimentacion saludable y talleres de autoestima.

e Cursos de autocuidado.

® Cursos de alcoholismo, drogas y/o tabaquismo.

e Actividades recreativas culturales.

e Concursos.

Fuente: Accion RSE (2004).

Guia de aprendizaje sobre la implementacién de RSE en PYME

(Ramos Eva, 2009, pag. 148)

25



Promocién y Participacion de los trabajadores:

Dentro de los planes de desarrollo de los trabegagdas empresas deberian ofrecer
oportunidades de crecimiento y promocién laborah@mera interna, asumiendo nuevas
responsabilidades y mejorando sus condiciones dédsor Permitir a los empleados la
participacién con espacios de dialogo o buzonesutgrencia para ofrecer ideas que
mejoren su puesto de trabajo o algin otro aspeatohgyan visualizado. Fomentar la
comunicacion interna permite crear valores den&olad empresa, arraigar una cultura

comunicativa, siempre apoyada y promovida porrecdion de la organizacion.

Aprovisionamiento:

A la hora de adquirir materias primas, las empresgsgen diferentes criterios, ya sea
puramente econodmicos, pueden ser criterios basadoslidad de la materia prima o
ademas de estos dos anteriormente nombrados senpiremrporar criterios sociales y
ambientales. (por ejemplo comprar materias primasnpresas que trabajen con RSE o

comprar materias primas biodegradables , con eldidisminuir la contaminacion).

Se crea una cadena de valor a la hora de adquatirias primas ya que se establecen
relaciones, con proveedores, subcontratistas siliigtores para la obtencién de bienes y
servicios; Esta gestion se realiza bajo paramedmsesponsabilidad social empresaria
cuando a las variables comunes de precio, calidadgionalidad, se incorporan aspectos
éticos, economicos, sociales y ambientales. La nead#e valor debe alcanzar dos
direcciones, hacia atras afectando a sus proveedofeacia adelante incluyendo a sus
distribuidores, clientes y consumidores. Bajo eat®lo de actuacion de la RSE en la
cadena de aprovisionamiento se disminuye el rigggaina valoracion negativa de la

empresa por alguna accion particular de los pravesd
Riesgos:

- Calidad de los productos: los suministros que zatilia empresa dependen del
aprovisionamiento de sus proveedores, de su caldaiciencia. Si nuestro
proveedor se encuentra fuera de nuestra caderalatesyRSE, puede que estemos

trabajando con una empresa que por ejemplo no eummgh las condiciones
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laborales necesarias, posee una alta rotacionudoaguda a que la calidad del
producto que nos venden no sea buena, afectandgstdemanera a la empresa
contratista.

Reputacion empresarial: Unido al punto anteribestar vinculado con empresas
gue posean reputacién negativa con respecto aofadiciones de trabajo de sus
empleados, contaminacion con el medio ambiente, atecta a la reputacion y

vision de otras empresas o clientes particularneseswuestra empresa.

Oportunidades:

Mejora de la Eficiencia: trabajar con proveedoras tienen la misma manera de
trabajar que nuestra empresa, enfocandose en todoaspectos, no solo el

econdmico, permite abordar perspectivas de mameijarta, resolver problemas y
alcanzar objetivos a un menor costo.

Disminucién de los Riesgos: El trabajo en equipo gooveedores en temas
ambientales y sociales, mejora la reputacion aeidana y disminuye la posibilidad

de ser afectado por la actuacion de un tercero.

Sistematizacion:

El aprovisionamiento para que pueda ser gestiomdelouna manera eficaz, se

recomienda que se trabaje bajo un enfoque de m®gesiejora continua. La empresa

debe identificar cuales son los objetivos de sammacion y el de sus grupos de interés

(internos y externos) y luego planificar para agovalor.

La mejora continua consiste en evaluar los procadestificar sus fallas y con esa

informacién realizar modificaciones para que lasiaes sean eficientes, 1o que

permite lograr con mayor efectividad los objetidet negocio, disminuir costos ya sea

econdmicos o costos en tiempo de trabajo.
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Herramienta - Enfoque de procesos y mejora continua para el aprovisionamiento

La adopcion de un enfoque sistematizado de la gestion del aprovisionamiento implica
varios procesos y actividades:

1. Politica. Establecer una politica de aprovisionamiento en la que la direcciéon forma-
lice el compromiso hacia sus proveedores, subcontratistas y distribuidores, y que in-
cluya los principios de la empresa sobre los temas relevantes del aprovisionamiento
responsable.

2. Temas relevantes. Identificar los aspectos econdmicos, sociales y ambientales re-
levantes para un aprovisionamiento responsable, tales como: condiciones comercia-
les, evaluacion y seleccion de proveedores y desarrollo de proveedores.

3. Plan de accién. Identificar las oportunidades de mejora mediante un analisis de la si-
tuacion actual (diagnoéstico) respecto a la gestion de los temas identificados como re-
levantes. Establecer objetivos y metas de mejora en un plan de accion de
aprovisionamiento elaborado a partir de las oportunidades de mejora seleccionadas.

4. Capacitacién. Capacitar a los trabajadores que participan de la gestion del aprovi-
sionamiento en los temas relevantes y buenas practicas acorde al plan de accion es-
tablecido, para que comprendan la importancia de mejorar el aprovisionamiento y
coémo contribuir a ello.

5. Implementacién. Implementar las acciones de mejora planificadas respecto a cada
uno de los temas relevantes seleccionados.

6. Monitoreo y evaluacién. Establecer un procedimiento de medicion, andlisis y ajuste
para medir los indicadores del plan de accion, identificar desviaciones y proponer e im-
plementar acciones correctivas.

1. Comunicacién y reporte. Revelar informacion sobre aprovisionamiento relevante
para los grupos de interés.

8. Revisiéon y mejora. Establecer un procedimiento para identificar, revisar y modificar las
politicas, procesos y practicas dbl aprovisionamiento que deban de ser mejorados.

(Ramos Eva, 2009, pag. 195)
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Temas relevantes y buenas practicas - Aprovisionamiento

Temas Subtemas Buenas practicas
Condiciones Condiciones No establecer condiciones contractuales dificiles de
comerciales contractuales cumplir y respetar las condiciones pactadas
Plazos de pago Establecer plazos de pago razonables
Integridad Evitar sobornos o dadivas para adjudicar un contrato
Clausulas sociales Introducir clausulas sociales y ambientales en los
y ambientales contratos
Incentivos Establecer relaciones preferentes con los proveedores
que cumplan el cédigo de conducta y/o las clausulas
sociales y ambientales de los contratos
Evaluaciény Cadigo de conducta Establecer un c6digo de conducta sobre la empresa
seleccién de hacia proveedores en relacion a proveedores y subcontratistas
proveedores : .
Cadigo de conducta Establecer un codigo de conducta sobre los
sobre proveedores proveedores y subcontratistas
Procedimiento de Establecer un procedimiento para la evaluacion y

evaluacion y seleccion

Criterios econémicos,
sociales y ambientales

Cumplimiento del
codigo de conducta

seleccion de proveedores

Evaluar y seleccionar a los proveedores dando
preferencia a los que cumplan los criterios econémicos,
sociales y ambientales del codigo de conducta

Verificar el cumplimiento del cédigo de conducta

Desarrollo de
proveedores

Programa de desarrollo
de proveedores

Mejora de préacticas
sociales y ambientales

Mejora de procesos o
productos y servicios

Inclusion

(Ramos Eva, 2009, pag. 197)

Cddigo de Conducta

Implementar un programa de desarrollo de
proveedores

Incentivar la mejora de las préacticas sociales y
ambientales de los proveedores

Contribuir al desarrollo de los proveedores mediante
proyectos de mejora de procesos o productos y
Servicios

Facilitar la inclusion de personas con bajos ingresos
como proveedores o distribuidores de la empresa

Proceso mediante el cual se identifica de acuerdwitarios econdémicos, sociales y

ambientales a los proveedores de la organizaci@ntr® de este proceso se puede

establecer un cddigo de conducta que dicte sobreeli&cion entre proveedores y

subcontratistas.
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Este codigo debe hacer referencia al cumplimieettadey, con respecto de los derechos
laborales establecidos por la OIT (Organizacioerimdcional del Trabajo), prevencion de
riesgos laborales y proteccion del medio ambiehdenbién deberia agregar un apartado
con especificaciones técnicas ambientales que uediqque caracteristica debe tener el
producto con sus componentes para cumplir congameentacion correspondiente y de

esta forma minimizar el impacto ambiental.

Por dltimo, es conveniente desarrollar un acuerdel gue quede explicito el compromiso
por las practicas de responsabilidad social y amti€ue se proponen, acordando cumplir

con el cadigo de conducta establecido.
Componentes Econdmicos — Sociales — Ambientales:

Nos referimos a criterios econémicos, a aquellasimplican aspectos que estén acordes
al coédigo de conducta y en relacién a su preciidad plazos de entrega y confiabilidad;

mas los aspectos que estén definidos en cada twontra

Criterios Sociales establecidos por el cddigo dadoota apuntan especificamente a
derechos laborales fundamentales y aspectos quiampagregarse al contrato y cuyo fin

sea un beneficio social.

Criterios Ambientales incluye las caracteristicadab productos o servicios, practicas de
gestion medioambiental del proveedor, preparac&isus productos, contaminacion, etc.
El codigo de conducta establece los requisitosq@eirse pueden ampliar los detalles en

cada contrato que se realice con el proveedor.

Gestion Medioambiental

Hace referencia a las maneras en las que trab&@mpaesa para contribuir a mejorar la
calidad ambiental y reducir el impacto de las ad#gstes empresariales sobre el medio
ambiente. El medio ambiente lo es todo, es el gtmten el cual las empresas y las
sociedades se desarrollan, el medio por el cualnotbgmos para poder desarrollarnos y
avanzar ya sea empresarial, tecnoldgica, sociarsopalmente. La atmosfera, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la faulws yseres humanos estamos incluidos dentro

del concepto de medio ambiente.
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El paso més relevante en el cuidado del medio artébfae en el afio 1990, Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarratelebrada en 1992 en Rio de
Janeiro. En esta conferencia se solicitd a la Orgaidn Internacional para la
Estandarizacion (ISO) a que creara una serie daasde gestion medioambiental que
pudieren aplicarse internacionalmente. Estas norfuason llamadas 1SO14000 y la

primera fue aprobada en 1996.
Beneficios:

- La utilizacién de productos que protejan o cuyatammacion sea minima o nula,
son cada vez mas queridos y aceptados por logediepor sobre aquellos que son
nocivos para el planeta. Por lo que con el tienmfloye significativamente en el
valor de las ventas y el aumento de los ingresos.

- La eficiencia por la utilizacién de la gestion mmdhbiental permite disminuir
costos operacionales gracias al aumento de prodiadi permitida por la eco
eficiencia en el uso de los recursos que se utilEaa la prestacion de servicios.

- La gestibn medio ambiental permite identificar d¢bss que pueden ser material
atil para otras empresas, generando un nuevo mgee®NOMIcCo a nuestra
organizacion.

- Permite, al reducir los riesgos ambientales, facila obtencion de financiacion por
parte de inversores, debido a que proyectos queyant el cuidado y gestion del
medioambiente son mucho mas atractivos e bendfgidesde el punto de vista

econémico.
Riesgos:

- Con el correr del tiempo los controles y regulae®ncon respecto a la
contaminacién e impacto ambiental son cada vez fonéges, y en caso de no
realizar una gestion de la manera correspondiamdepllevar a grandes problemas
para la organizacién, desde la pérdida de cliehteta quedar excluidos del propio

mercado en el que se encuentre.

Uso eficiente de los Recursos:
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La eco eficiencia busca maximizar la utilizacién lds recursos, disminuyendo sus

desechos y generando valor para las empresadgesliggrupos de interés.

Los Recursos pueden ser renovables o no renovaaesp de los renovables tenemos a
los perpetuos (que no se agotan por mas que sseasotenso, ej. Energia hidroeléctrica.)
y los que pueden dejar de ser renovables si sgagiibn es muy intensa que la posibilidad

de renovarse (ej. Bosques, agua, etc.).
Sistema de Gestion Medioambiental basado en n@@dL#001.:

- Documento base un sistema de Politica medioambiaetzda por la alta direccion,
con el apoyo de la misma.

- Definir procedimientos de identificacion y valor&cide los aspectos ambientales
de las actividades de la empresa.

- Definir procedimientos que garanticen el conocirtuefegal de los requisitos
ambientales a aplicar en la organizacion

- Definir y documentar metas y objetivos medioamlziksst en la empresa.

- Definir y mantener actualizado un programa de gestiedioambiental para lograr
el punto anterior.

- Definir un sistema de seguimiento y medicion dedlojgtivos y metas planteados.

- Definir un sistema de revision y ajuste para asmdareficacia.

Prevencion de la Contaminacion:

Contaminacion se define como la presencia en eimzedbiente de elementos que afectan
a la salud y seguridad de los seres vivos. Prel@miontaminacion consiste en eliminar o

reducir la generacion de los mismos.

Las empresas deben iniciar actividades en las gudesntifiquen los residuos solidos y
liquidos que se utilizan relacionados con el deflarde sus tareas, medir su cantidad y
relevancia, encontrar la manera de reducir la gen@r de estos residuos, tratarlos o

eliminarlos.
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Con las emisiones de gases, polvos, etc. que deqao por la utilizacion de determinados
productos se debe proceder de la misma maneraaquis residuos solidos y liquidos,

medir la cantidad de emision, tomar medidas reepacesos resultados, proteger a las
personas que trabajan en medio de esas emisioa@s,de reducir o eliminar las mismas.

Buscar alternativas para evitar la exposicion gt@minacion producida por los gases y
polvos. Actualmente el cambio climéatico se ha viatectado por estas sustancias que
actuan sobre los ecosistemas y la biodiversidagtridendo o contaminando, sin reparar
en que muchas de las pérdidas ocasionadas paitestzEion son irreversibles, afectando el

futuro de las proximas generaciones.

Temas relevantes y buenas practicas - Gestion medioambiental

Temas Subtemas Buenas practicas
Uso eficiente Materias primas Adoptar practicas para la reduccion, reutilizacién y
de los recursos reciclaje de materias primas
Energia Adoptar practicas para la reduccion, reutilizacion y
reciclaje de energia
Agua Adoptar practicas para la reduccion, reutilizacién y
reciclaje de agua
Prevencién de la Residuos solidos y Adoptar practicas para reducir la generacion de
contaminacién liquidos residuos sélidos y liquidos y eliminar de manera
controlada los que se produzcan
Emisiones Adoptar practicas para reducir la generacion de
emisiones y compensar las que se produzcan
Vertidos Adoptar practicas para disminuir la generacion de
vertidos y tratar los que se produzcan
Otros tipos de Adoptar practicas para disminuir la generacion de
contaminacién otros tipos de contaminacién
Métodos y Metodologias de Adoptar metodologias de andlisis para disminuir el
tecnologias analisis impacto ambiental de procesos, productos y servicios
ambientalmente ; ’ G
: Tecnologias Adoptar tecnologias para disminuir el impacto
sostenibles ; "
ambiental de procesos, productos y servicios
Capacitacion Capacitacion Desarrollar las habilidades necesarias para los
en temas de los trabajadores

(Ramos Eva, 2009, pag. 227)
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Produccion Limpia:

Tiene como objetivo la utilizacién de una estrategnbiental preventiva que se integre en
todos los sectores de la organizacion, procesosluptos y servicios, con la intencion de

incrementar la eficiencia y disminuir los riesgobre las personas y el ambiente.

Se buscan identificar e implementar mejoras de gg@s; para disminuir o eliminar,
residuos, vertidos liquidos contaminantes, emisiaie gases, etc. Se contemplan desde
simples cambios como puede ser el mantenimienteqdgos de trabajo, el reciclaje, la
reutilizacion de algunos productos, hasta cambiagomnes como creacion de nuevas lineas

de produccion no contaminantes o sustitucion demaatprimas y productos.

La prevencion es el punto clave a tener en cuestiald a que resulta mas econémico que
tener que actuar sobre la reduccion o eliminac&fadcontaminacién. Produccion limpia
también tiene en cuenta medidas de control dedtagonacion , para aplicar luego de que
se hayan generado los desechos y si no existeaal§onica o tarea de minimizacién de los
residuos se debe proceder al tratamiento inmediatlms mismos y disposicion final en

lugares adecuados donde pueda estar conteniddupgaser eliminado.

Evaluacion de Impacto Ambiental:

Se utiliza para determinar qué efectos positivoe@gativos tiene un intervencion sobre el

ambiente y como afecta a su entorno.

Herramienta - Evaluacion de Impacto Ambiental

La Evaluacién de Impacto Ambiental consiste en el andlisis de los posibles impac-
tos de un proyecto sobre la calidad ambiental de su entorno antes de su ejecucion.

El estudio de impacto ambiental constituye la base de la evaluacion del impacto am-
biental de una intervencion. Es un estudio técnico, objetivo, de caracter interdisciplinario,
que se realiza para predecir los impactos ambientales que pueden derivarse de la ejecu-
cion de un proyecto, actividad o decision estratégica permitiendo la toma de decisiones
sobre |a viabilidad ambiental del mismo.

(Ramos Eva, 2009, pag. 238)
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Grupos de Interés

Al adoptar una conducta por parte de la empresalswmnte responsable, los grupos de
interés juegan un rol fundamental en la relacigeatih con las actividades y los procesos
de RSE que la organizacion lleva adelante. Estgpodamiento adoptado por la empresa
surge para el cumplimiento de la demanda genemad@$p grupos de interés tanto internos

como externos que tiene.

La teoria de loStakeholderesta definida por “aquellas personas, grupos iedad que

tienen interés en la existencia y desarrollo dentpresa. Los principales grupos de interés
son los inversores y accionistas, clientes y coigamn®s, empleados, proveedores,
gobierno, medios de comunicacion, sindicatos, gupresion, competidores entre otros.

Esta teoria supone dos categoriaS@deholders{Volpentesta, 2009, pag. 57):

* Primarios: son aquellos que con su participaci@ehgosible la supervivencia de
la empresa, demostrando la estrecha relacion caré@ucon la misma.

e Secundarios: son aquellos que influyen y son infiieos de manera indirecta por
la empresa. Son movilizadores de la opinion publipaeden generar acciones que
benefician o perjudican a la empresa.

Las partes interesadas o grupos de interés sontelogue le da sentido social y finalidad

al comportamiento ético y transparente de las esapre

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

RECONOCER COMUNICAR
QUE LAS
OPERACIONES IMPACTOS RESX tT(‘)AsDos
Al EN EL PUBLICOS
LOS DIAS DE INTERES
GENERAN... ENTORNO

AMBIENTAL
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(Ulla, 2007, pag. 17)

- El principal motivo por el cual una empresa resgofd practicas socialmente
responsables es por la demanda que generan lossgde interés, ya que al
responder a ésta, se minimizan riesgos de perder ea el producto y se
incrementa la posibilidad de crear o afiadir valaniamo.

- En la creacion de valor, los principales beneficgrhistoricamente eran los
propietarios y accionistas. Con este nuevo tipo coenportamiento se ha
identificado la necesidad de que los beneficiossolo estén destinados a unos
pocos, sino que se incremente el abanico a un gngr de grupos de interés.
Cabe destacar que es importante para la empremsdirade este momento, no solo
responder a los intereses de los propietarios ipristas, pero ademas atender las
expectativas de todos los grupos.

- Al responder a las expectativas de los grupos @eés, se obtienen beneficios no
solo econdmicos sino también sociales y ambient&ie concepto hace referencia
al denominado Triple Cuenta de Resultados, quearaptir con la demanda en las
expectativas se obtienen beneficios en estos $pectos. Por medir los resultados
a nivel econébmico como asi mismo también medictasecuencias que la empresa
genera a nivel ambiental y social.

- Socialmente una empresa obtiene licencia para omenaroducir a través del
cumplimiento de las expectativas y dialogo condagos de interés de la empresa.
Este concepto se diferencia de la licencia legal ltace referencia a los requisitos

legales que la empresa necesita para operar.

El impacto que genera en la empresa el incumplimiede las expectativas es la
destruccion de valor del producto que se crea. saptir con las demandas de los grupos
puede generar el riesgo de perder valor en eluptod/ también la pérdida de clientes por
no responder a expectativas tanto econdémicas coniales y ambientales. Actualmente,
las empresas buscan que sus proveedores cuentesertificaciones de calidad en sus
productos, lo cual aumenta el riesgo de destrugeéda las empresas que no cuentan con
este tipo de lineamientos, lo que garantiza qeengresa opere bajo procesos y actividades

gue estén certificados. Al adoptar esta conduatampresa se asegura cumplir estandares
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sociales y ambientales que ademas de disminuiresjo de pérdida, maximizan la

creacion de valor.

Es importante para la empresa poder identificarantaner un dialogo estable con los
grupos de interés para determinar cuales son $esvols y a partir de alli determinar si se
corresponden con los objetivos organizacionales.pieceso de identificacion puede

determinar la existencia tanto de grupos de infetésnos como externos.

"Cada grupo de interés puede impulsar sus actigiglade préacticas socialmente
responsables a través de distintos métodos” (REves2009, pag. 45):

a) La autorregulacion.

b) La regulacion y el fomento.
c) La regulacion civil.

d) La compra sostenible.

e) La inversion socialmente responsable.

a) La “autorregulacion” hace referencia al método osadr los propietarios,
directivos y empleados de la organizacion en lamédizacion de su
compromiso con la RSE a través de préacticas y atadadecuadas de cada
uno de los actores. Este tipo de conducta incidéaectompetitividad de la
organizacion de manera favorable, no solo logramedotajas competitivas
relacionadas a la produccion, sino que tambiénepbti una reputacion
reconocida socialmente. Esta conducta genera gicesth el accionar de la
empresa, lo cual conlleva a que la misma este iftbi@ila como una
organizacion con la cual se puede vincularse @aredlizacion de negocios. El
prestigio genera beneficios para la empresa y dmisma forma lo hace la
honestidad, ética y una adecuada relacion comtaiciolad.

b) La regulacién y el fomento son las herramientdizatlas por las autoridades de
la empresa para motivar el cumplimiento normatkeste cumplimiento puede
ser mediante sanciones, premios, asistencia tégnifinanciera o alianzas

publico - privadas. En cuanto a la regulacionngeesa debe asegurarse que el
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cumplimiento legislativo de la normativa sea sefité y acatar en todo
momento la legislacién vigente.

El rol del sector publico en la actualidad ha ingeatado, debido a que con su
participacion en politicas de RSE generan estimglos son claves para
fortalecer la demanda y la oferta con una sostehabli prolongada en el tiempo.
El nuevo rol adoptado por el sector publico gemgra en las empresas mejores
practicas, tanto facilitadoras que permitan de#larrauevas conductas, como
de sensibilizacién, formacion y promocion. A travéke este nuevo
comportamiento, se crea un vinculo de confianzaeeat sector publico y
privado, lo cual hace que las empresas desarrdlen actividades en
condiciones favorables y de poca incertidumbre @ctice.

En cuanto a las principales medidas facilitadomesscuentran la asistencia
técnica y financiera; y premios. A través de edipss de incentivos, se
desarrollan capacidades tanto técnicas como deniafaon, formacion y
herramientas de gestion que son de gran utilidaa lpaempresa. Este tipo de
politicas vinculadas a la RSE generan ventajas ettivas en aquellas
organizaciones que tiene la estructura, procesasiyidades predeterminadas a
este modo de trabajo.

Las alianzas que se realizan entre el sector milliprivado son de gran
importancia para entender que el trabajo manconwmedre ambas partes
permite alcanzar altos niveles de eficacia y diici@ en el uso de los recursos.
Mediante esta metodologia de trabajo se permitdifabar fallas en los puestos
de trabajo, mala utilizacion de los recursos, molas en la implementacion de
programas, entre otros. De la misma manera, pequietodos los actores que
participan en las actividades cotidianas de la esgyrtengan participacion en la
decision de determinados temas.

En referencia al tercer item, denominado regulacidh es aquel usado por las
empresas de la sociedad para motivar que llevdarddecorrectas practicas de
gestion, las cuales se realizan a través de campafflade normas de
cumplimiento voluntario. El alcance que genera ggtede empresas ha crecido

con el tiempo debido a la rapidez con la cual sasiniten las nuevas
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d)

comunicaciones, lo cual ha permitido que llegugndamente al publico. Esto
ha generado que las empresas deban mejorar y @erfac sus practicas
cotidianas, para evitar cometer errores y que savemo para el logro de
acciones sostenibles en el tiempo. La sociedatl IE@via adelante este tipo de
actividades de dos modos distintos: a través depa@as publicitarias o de
comunicacion que estan relacionadas a una causapresa que la sociedad
pretende llamar la atencién del publico, genergoeljuicios para la empresa.
Otro modo es posible mediante la adhesion a noym@scipios voluntarios
que desarrollan una actitud mas colaborativa meslida promocion de
actividades que generen el cambio social a trawds BRSE.

La compra sostenible hace referencia a la herraaietilizada tanto por las
grandes empresas como por el ciudadano, en reladide la compra incentive
practicas que mejoren las condiciones sociales lyientales. La empresa al
momento de realizar la compra a sus proveedorées, t@@er en cuenta tanto el
aspecto economico como el desempefio social y atabidm la empresa. Este
tipo de compras se realizan teniendo en cuentdoguaroveedores cuenten con
las certificaciones de calidad y cumplan con dogede cuidado ambiental y
desarrollo social. Es importante para la empresapcadora, proveerse de
materiales y recursos que contengan certificacigreegue en un mercado cada
vez mas competitivo es importante destacarse dengetencia mediante este
tipo de acciones que generan valor agregado emodugto o0 servicio que
generamos.

Por ultimo, una inversion socialmente responsablegeella que tiene en cuenta
tanto los aspectos tradicionales como la rentallida liquidez y el riesgo
como los diversos impactos sociales y medioambestpe genera la inversion
en otra empresa. Este tipo de gestion se llevaaigdepara mejorar los riesgos
gue se producen en las empresas, y asi mismo iesemtivo que promueve la
RSE para que se cumplan con las demandas de nmigocada uno de los
grupos de interés. Cabe destacar, que se tomaalmalecisiones econdémicas
sino también de tipo social y ambiental.
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Desarrollo sustentable

De la RSE, surge el concepto de Desarrollo Soseengh cual esta muy ligado y hace
referencia al mejoramiento en las condiciones dia \de las personas, explotando de
manera racional los recursos para evitar que stupca la escasez de los mismos. Cabe
destacar que el Desarrollo Sostenible no solo sa lea cuestiones ambientales, sino
también plantea el desarrollo econdmico y la eqligacial como las principales tres

categorias.

El estilo de gestion basado en ResponsabilidadaS&enpresaria atraviesa de manera
transversal los intereses de la organizacion afdotaa la misma en su conjunto
profundizando el triangulo virtuoso del desarrdisstentable en el que sus pilares son los

valores econdémicos, sociales y ambientales.

Valor Econémico

Proveedores
Comunidad

Consumidores ’

Publico interno

Valores / Transparencia
Medio Ambiente
Gobierno y Sociedad

Estilo de Gestion basado en una Etica de cuidado

Involucra transversalmente a toda la organizacion

Valor Valor
Social Ambiental
TRIANGULO VIRTUOSO DEL DESARROLLO SUSTENTABLE

Material desarrollado por Alicia Rolando®

(Ramos Eva, 2009, pag. 227)

Se busca lograr de esta forma mejorar la calidadaslgpersonas que pertenecen a la
empresa, la calidad del mundo que rodea a la mitanaalidad de los procesos, los

criterios para establecer objetivos, la capacicgad pdoptar una perspectiva social.
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(Ulla, 2007, pag. 18)
Existen 7 Directrices de Responsabilidad Social iesgria:

» Adopte valores y trabaje con transparencia
» Valorice empleados y colaboradores

» Aporte siempre mas al medio ambiente

* Involucre socios y proveedores

* Proteja a clientes y consumidores

* Promueva a su comunidad

» Comprométase con el bien coman.
(Ulla, 2007, pag. 19)

En este momento, es necesario diferenciar dos ptwseue pueden llegar a generar
confusiones conceptuales, los cuales son: FilaisnpResponsabilidad Social Empresaria.
El primero hace referencia a procurar el bien deparsonas de manera desinteresada,
incluso a costa del interés propio y esta acci@mabtene como beneficiaria principal a la
comunidad. Mientras que la RSE no solo estad enfoeada comunidad sino en un publico
mucho mas amplio del cual se desprenden los astasni empleados, proveedores,
consumidores, gobierno y medioambiente. A su \@R$E mediante una estrategia de
negocios pretende contribuir al bienestar sociab peambién a la obtencion de ventajas

competitivas que le permitan obtener un marger ereecado de competidores.
Existen tres tipos de relaciones entre las empresaganizaciones de sociedad civil:

» Filantrgpica: Como relacion mas simple de las ti@ss de relacion, de naturaleza
asistencial de la cual su centro es la caridadepdsi intenciones, pueden ser Gtiles
como punto de partida.

» Transaccional: Partiendo de un proyecto especificta socio asume una posicion
para dar o recibir.

» Integrativa: Relaciones mas complejas que buscapajar de una forma mas
compleja e integrada, los socios buscan poner stigos mas importantes y

combinarlos en la creacidn de un valor, socialrparativo que antes no existia.
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Alianza Social Estratégica

Para el éxito de una alianza social estratégica duag tener en cuenta 3 puntos
fundamentales segun Herrero & Reficco: Mision, Vedoy Estrategia.

La conexion de estos tres puntos entre dos empdesasnina el grado de compatibilidad a
la hora de generar un beneficio para las orgarnasi mientras mas coincidan en estos
tres puntos, menos inconvenientes tendran al @laates objetivos.

Beneficios Para la empresa que genera una aliacia sstratégica con una organizacion

de la sociedad civil:

» Conexiones con grupos de interés.

* Retencion de jovenes profesionales.
» Cambio de imagen.

* Mejora de procesos de trabajo.

* Ventajas competitivas.

Tenemos en cuenta dos grupos de interés claveti@dadel analisis de responsabilidad
social: Los Trabajadores y la Comunidad

Existen tres tipos de responsabilidades socialesderdo a los autores Bestraten & Pujol:

Responsabilidad Social Primaria: Unido a la actididue realiza la empresa

De acuerdo al fin que busca la empresa con suidadivpodriamos mencionar las
siguientes caracteristicas:

» Servir a la sociedad con productos utiles y en ictortks.
» Eficacia a la hora de crear riqueza.

* Respeto por los derechos humanos, desarrollo pwofdsy condiciones laborales
dignas.

* Evolucion de la empresa a lo largo del tiempo, mnder riquezas y generando
nuevos puestos de trabajo.

*  Cumplir con la ley, normas y buenas costumbres.
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* Cuidado del medio ambiente, evitando contaminagidmuscando la generacion

minima de residuos.

Responsabilidad Social Secundaria: busca mejosarekultados de la actividad especifica

en los grupos sociales interdependientes con laesap

Responsabilidades sociales secundarias a tenereataacon los trabajadores:

* Buenas condiciones tanto fuera del trabajo comtralelel mismo

» Favorecer el desarrollo de la persona en el tralfajiativa, autonomia,
creatividad, capacitaciones.)

* Prestar ayuda ante posibles necesidades de swgathates (vales, flexibilidad

horaria, etc.)

Responsabilidades sociales secundarias a teneleataacon la comunidad:

* Busqueda de una mejoria en el medio ambiente

» Participar en el proceso de formacion de estudiamtgversitarios y jovenes
profesionales.

* Ayudar a la integracion de grupos minoritarios yspaas con discapacidades (mas

alld de lo legalmente exigible)

Responsabilidad social terciaria: Busca mejoraergbrno a través de actividades no

incluidas entre las especificas.
Responsabilidades terciarias a tener en cuentlbbsdrabajadores:

» Organizacion de actividades recreativas y de atia empresa
* Promover y facilitar programas para ayudar a lawuddad

» Organizacién de celebraciones colectivas que busoggorar el clima laboral.
Responsabilidades terciarias a tener en cuent@mmunidad:
» Participacion en proyectos de desarrollo localgioreal

» Colaborar con centros de formacion profesional presarial
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» Realizar ayudas benéficas a establecimientos qtexjlderan ej: ayuda econémica

para comedores de menores marginados.

Disefio de un Programa de Actuacion

Una vez definida las responsabilidades estamos iteiaci®n de crear un plan de
responsabilidad social y un programa de trabajore§aiere una serie de fases para su

implementacion gradual:

Primera Fase: La direccion debe definir la politearesponsabilidad social que aplicara la

empresa

Segunda Fase: consideracion de aspectos técniseBodle datos, preparacion de sistemas

de informacion, etc.

Tercera Fase: La direccion se debe comprometeret@moyecto, destinando todos los
recursos necesarios para su aplicacion y promowiemdtodos los sectores de la

organizacion a un trabajo que responda a las eciggplanteadas.

Gerencia Social

Volpentesta en su libro, sostiene que es una egiga¢n la cual los medios a veces pueden
ser mas importantes que sus fines, no persigueneiate el lucro, sino que busca un

enfoque mas centrado en la creacion de valoregypensdo una mejor calidad de vida.
Objetivos de la gerencia social:

» Obtencién de resultados: Actividades eficacesiegfies y efectivas.

e Generar valor publico: Crear oportunidades y satesf necesidades que los
ciudadanos consideran que son de relevancia.

» Construir ciudadania: Que los ciudadanos puedaicegjsus derechos y asumir sus
responsabilidades sociales.

« Desarrollar una Etica: De compromiso social y solithd.

* Promover la equidad: Priorizar los criterios deiéad para brindar respuestas.

» Fortalecer la democracia participativa: creando/as@énecanismos y capacidades.
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Capital Sociat

Para que la empresa u organizacion pueda llevéaradesu trabajo de manera correcta, es
necesario que entre los empleados de la mismaaexist homogeneidad en el modo de

comportarse y realizar las actividades para poagi@iptir los objetivos planteados.
Pierre Bourdieu define al capital social de la &gte manera:

"Redes permanentes y la pertenencia a un grupasgguran a sus miembros un conjunto

de recursos actuales o potenciales". (Bourdieul , 208g. 176)

El capital social incluye aspectos intangibles covatores, actitudes, normas y redes,
podemos considerarlo como un recurso para uninoatms, en busqueda de objetivos

planteados.

Otra definicion aportada por Portilla Rodriguez amtio como base los escritos de Putman

y Coleman expresa que el capital social es:

"Normas y redes de la organizacion social que pgenma creacién y reproduccion de
relaciones de cooperacion, reciprocidad y solidaridntre grupos sociales y que tienen
consecuencias concretas en la obtencion y mejorasdeondiciones de vida de esos
grupos”. (Portilla, 1997, pag. 179)

Elementos componentes del capital social:

» Confianza: est4 relacionada con la expectativaegiste dentro de una comunidad,
sus comportamientos honestos y cooperativos, jusipgitativos, con actitudes
basadas en principios éticos fundamentales.

« Asociatividad: Capacidad para actuar cooperativéenen blsqueda de logros de
objetivos comunes.

* Normas y Valores: Que encuadren o condicionen ategrantes de la comunidad
sean los mismos, para poder facilitar las relacg@mgre ellos.

* Redes: Estructuras que facilitan la interacciorreepiersonas y organizaciones,
podemos reconocerlas a través de cualquier faomrglutine caracteristicas de la

comunidad (identidad religiosa, cultural, etc.).
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ISO 26000

La Organizacion Internacional de Normalizacion ea tederacion mundial que nuclea a
organismos de organizacidon nacionales, los trabpgs preparar estas normas son
realizados por comités técnicos de I1SO. Estos ésngue trabajan en el desarrollo de
proyectos de normas, una vez definido un nuevoegatoy el mismo es enviado a los
organismos miembros para una votacion. La publbicase realiza cuando dicha norma

posee una aprobacion por al menos del %75 de ¢amismos miembros que emiten votos.
ISO define a una norma como:

- “Documento establecido por consenso y aprobadaipa@rganismo reconocido que
proporciona, para un uso comun y repetitivo, regtiectrices o caracteristicas
para actividades o sus resultados, dirigidas atogirgrado de orden optimo en un

contexto determinado”. (Secretaria Central 1ISO0201

La norma ISO 26000 orienta sobre los principiogad@esponsabilidad social empresaria,
el involucramiento con las partes interesadas yfdamas de lograr un comportamiento
socialmente responsable en una organizacion. Diochaa no pretende servir a propdsitos

de certificacion, por lo gue no contiene requisisdso que contiene recomendaciones.
Norma ISO 26000 en pequefas y medianas empresas

Las pequefias y medianas empresas se caractericggogeer un pequefio numero de
empleados, sus ingresos, costos y actividadescieras estan por debajo de un limite que
determina su tamafio con respecto a otras emprrsEsnercado.

Integrar la Responsabilidad Social en estas engprpsade realizarse llevando a cabo
actividades sencillas, eficientes y de bajo cdstaosto a la hora de realizar este tipo de
acciones es tenido en cuenta debido a que son s@spogie NnO poseen un margen
econdmico que les permita poder realizar tareasosag a cambio de aumentar la RSE.
Adoptar un enfoque integrado en la gestion de idetiles e impactos de una organizacion

es lo que permitiria evitar consecuencias negaéuasus decisiones y actividades.
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7 Principios de la Responsabilidad Social Emprasari

1-

2-

Rendicibn de Cuentas: La organizacion deberia expante autoridades

competentes en relacion con leyes y regulacioreegud manera influye o impactan
su desempefio en la sociedad, economia y medio m@bidsimismo debera
responder por las consecuencias que tuviere, edpecite las negativas y sus
acciones para corregir o prevenir estas situaciones
Transparencia: Como el término lo indica, la emgprdsberia en forma clara,
precisa y completa, brindar la informacion sobre fwliticas, decisiones y
actividades. Se deberia poseer un facil accesdadsta informacion para todas
aquellas partes interesadas que pudieren verséuonadas con la organizacion.
Cuando se habla de transparencia, se traduce emmadion que no afecte los
derechos y seguridad de las personas de dichaesm@@e busca transparencia en
los siguientes puntos:

a. Objeto, naturaleza y lugar donde se realizan lagidades

b. Normas y criterios que se utilizan para evaluatesempefio en RSE.

c. Las decisiones que impactan en actividades despiateresadas, sociedad,

economia y medio ambiente.

Comportamiento Etico: Basarse en valores que imefigla preocupacion por las

personas, animales y medio ambiente. Compromidaseactividades y decisiones

en los intereses de las organizaciones que panmiclp nuestras tareas y desarrollo.

Se deberia promover un comportamiento ético:

» Declarando los valores y principios fundamentales

 Demarcando estructuras de comportamiento éticoralent fuera de la
organizacion.

* Promoviendo el cumplimiento de normas de compogatuiéticas.

* Prevencion de conflictos que pudiesen llevar a @stamientos no éticos

* Mecanismos de supervision y control, informes sg@osbles comportamientos

no éticos, sin temor a represalias.

Respeto a los Intereses de las Partes Intereseolasiste en tener en cuenta y
responder a los intereses de las partes interedamasbjetivos de la organizacion

no deberian limitarse a los intereses de sus ds#iogue deberia:
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» Identificar a las partes interesadas

» Respetar sus derechos tanto como parte interesataderechos legales.

* Reconocer que pueden afectar a la organizacios gdividades.

» Considerar sus puntos de vista principalmente cuaus intereses pudieran
verse afectado por decisiones o desarrollo deidaties.

5- Respeto al Principio de Legalidad: cuando hablatieosste principio nos referimos

a que ningun individuo u organizacion se encugudreencima de la ley, incluso el

gobierno se encuentra sujeto a las leyes.

Se recomienda aplicar en la organizacion:

e Cumplir con todos los requisitos legales tanto dtividades como de
relaciones.

* Mantener actualizada la informacion sobre posibles/as obligaciones legales.

6- Respeto a la Normativa Internacional de Comportatmiainido con el principio de

legalidad el objeto de este principio es respedandrmativa internacional de
comportamiento, sobre todo en situaciones dontigy/lao tenga en cuenta aspectos
gue una norma internacional si pudiera tener entaue

7- Respeto a los Derechos Humanos: busca reconoéepsutancia e universalidad.

La organizacion deberia tener en cuenta:

* Respetar y promover los derechos establecidos épatta universal de los
DDHH.

 Cuando no se protejan estos derechos, tomar megalas evitar que siga

sucediendo.

Entonces resumiendo, las materias fundamentalés Responsabilidad Social Empresaria

son:

Préacticas Laborales:

Todas las actividades y politicas relacionadas alotrabajo, para o en nombre de la
organizacion es considerado una practica lab@ahi$ma no se encasilla en la relacion de
la organizacion con sus empleados o0 sus respoidsalads, incluyen cualquier politica o

practica que afecte la condicion laboral; Proceeltds, reclutamiento y promocion,
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formacion, remuneracion, jornada de trabajo, sdgdrie higiene, entre otros. Cabe
destacar que este tema fue desarrollado anteritenemel Proyecto de Grado, bajo el
titulo "Practicas Laborales” (pag 20 y 55).

La Responsabilidad Social en las Préacticas Labarale

El trabajo permite a una persona poder, crecem@uoiramente o facilitarle el acceso a
bienes materiales y le permite desarrollarse corotegional, integrarse en una sociedad,
formar su personalidad, crear proyectos, etc. T@mipiermite a una comunidad crecer
como conjunto, por lo que la ausencia de emple@rgenna consecuencia negativa e
impactos sobre la sociedad. Las préacticas labonafleyen fuertemente sobre el respeto al
principio de legalidad y sentido de justicia enslaciedad; Las practicas socialmente

responsables aumentan la estabilidad, la justdiby la paz.

La relacion de trabajo implica derechos y obligpe® a cumplir por ambas partes,
empleadores y empleados en beneficio tanto de danmacion como de la sociedad.
Consideramos trabajo cuando se compensa o remiantrgea de una persona sin incluir

actividades de voluntariado.

Salud y Seqguridad Ocupacional

Dentro de las practicas laborales la salud y segdride los trabajadores es un punto
importante a tener en cuenta, el buscar promoveantener el mayor grado de bienestar
fisico, mental y social de todas las personas petctentes a la organizacion y de esta

forma disminuir al minimo los dafios provocadoslpsrcondiciones laborales.

Los procesos de trabajo, los equipos que se utilizaa desempeifiar tareas, productos y
sustancias peligrosas, son elementos que impactafa esalud de las personas que
participan, generando enfermedades, lesiones, esy@tc. Asi como también impactan en
la sociedad mediante la contaminacion accidentakémica por el tipo de tarea que

pudiesen realizar.
Temas que deberia tener una organizacion en cpargalisminuir estos riesgos:

* Andlisis y Control de riesgos de las tareas: Pernetificar los peligros para la

salud y medio ambiente que puede haber en lasdaxdis.
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» Capacitar: toda la organizacion debe encontrarseng de las actividades que
realiza, los cuidados que debe tener para evitcanirenientes, sus obligaciones
para seguir las practicas laborales con la maygurgtad posible.

» Otorgar los Elementos de proteccion personal adesua la tarea, disponer de
elementos de auxilio para casos de emergencia.

» Llevar un registro de los accidentes y enfermeddalesrales, con el fin de
obtener informacién que permita minimizar o elimniabproblema a futuro.

* Mantenerse actualizado sobre las formas para ewésgos y accidentes, ya
sean elementos de proteccion personal o0 métodasosetde trabajo.

* Mantener informado a los organismos competente® dalsalud y seguridad de

la organizacion.

Desarrollo Humano:

A través de politicas y actividades en el lugartddajo, se busca promover el
crecimiento personal del trabajador, un bienestagneficio mas alla de lo econémico,
mejorar su nivel de conocimientos, su calidad d&.vPuede también incluir procesos
gue permitan mejorar sus competencias y habilidadesvel laboral para poder

mantener un empleo decente o mejorar.
Se recomienda tener en cuenta:

- Promover y proporcionar en todo momento, el deBarrde habilidades,
oportunidades de promocion laboral, capacitaciotesnanera igualitaria y no
discriminatoria.

- Ayudar a los trabajadores que hayan finalizado edacion laboral con la

empresa, a conseguir nuevo empleo, formaciéon yesegento.

Medio Ambiente

A lo largo de los afos el auge por el cuidado detlimambiente ha ido aumentando de

manera proporcional a los problemas causados pooritaminacion en el mundo. Las
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organizaciones son las principales responsablesis problemas, asi como también las

gue mas pueden aportar para revertir la situacion.

La responsabilidad por el medio ambiente es unadicdm fundamental para la
supervivencia y crecimiento de la comunidad, estseas estan relacionados con la
responsabilidad social empresaria, la norma 1S@A4Winda un marco con el cual una
organizacion puede guiarse para disminuir o elimgacontaminacién, llevar un control

sobre sus tareas y ayudar para mejorar las condgidel ambiente.

Principios Ambientales:

- Responsabilidad Ambiental: la organizacion no sd&be cumplir con la
legislacion vigente sino ser responsable del ingpgae tienen sus actividades
sobre la ecologia de la comunidad, en base a astoar para mejorar su
desempefio.

- Enfoque Precautorio: Cuando las actividades azaapuedan causar dafos
graves e irreversibles para la poblacion y ambjerdeleberia usarse la falta de
certeza cientifica absoluta, se debe considerardsi®s y efectos a largo plazo,
no solo los costos a corto plazo.

- Gestibn de Riesgos Ambientales: establecer progragmaistemas de que
busquen identificar, calificar y definir los riesgpara poder reducir, evitar o
eliminar los mismos y de esta forma disminuir lospactos ambientales.
También en base a estos analisis desarrollar taea®viten estos peligros,
capacitar al personal, concientizar sobre los dadida salud que pueden
ocasionar omitir estos cuidados.

- Responsables de la contaminacion: Las organizaioederian asumir los
costos que provocan a la sociedad por la contamimgenerada por sus tareas.
Elaborar instrumentos internos que le permitan aactisobre estos

inconvenientes generados , 0 para evitar que saceda

Produccién Eco Eficiente
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Se busca mejorar los procesos de trabajo a traeésratticas eco-amigables, esto
quiere decir, focalizar los trabajos en disminuieloninar la contaminacion de las
tareas, ya sea utilizando materiales reciclablegljizando menos materiales,
disminuyendo el consumo de energia, de agua, eimdm de manera segura los

materiales o residuos téxicos, etc.

A la hora de la compra de insumos para realizartralsajos, tener en cuenta su
toxicidad y contaminacion, sus certificaciones eotes correspondientes, utilizar este
tipo de productos que reduzcan los impactos qudgpuecasionar en el ambiente o los
trabajadores. Tener en cuenta a la hora de reldizactividades, utilizar los materiales
de tecnologia que sean ecoldgicos 0 no produzagaromacion.

Prevenir la contaminacion:

Segun la Norma una de las contaminaciones mas @svas realiza a través de
verter residuos en canales directos de agua ctayiganerando una contaminacion
del agua, que a su vez va contaminando por todecefrido que realiza, aguas
subterrdneas, superficiales, etc.

Otro de los focos de contaminacién mas comunegs@si@onado con la gestion de
residuos, no eliminados de la manera correctaaleév generar una contaminacion
del aire, suelo, tierra, que perjudica tanto arganizacion y el lugar donde se
desarrolla como a la comunidad presente y futudod los residuos deben tratarse,
de acuerdo al nivel de riesgo, con mas o menosadag] pero siempre evitando
contaminar el ambiente.

La utilizacién de productos quimicos de peligrogrigenerar contaminacion en el
medio ambiente y quienes utilicen los productos |@gue los mismos deben estar

correctamente identificados y almacenados pararesi@lquier tipo de incidentes.

Acciones Recomendadas:

- Identificar fuentes de contaminacion, luego mediregistrar las mismas, y

tomar acciones para reducirlas o eliminarlas.
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- Todos los productos quimicos deberian estar ideadibs en cuanto a nombre,
peligros y cantidades segun las leyes nacional@sternacionales vigentes.
Evita en caso de que sea posible la utilizacioproductos quimicos, 0 en su
defecto, utilizar los que menos contaminacion pzodn.

- Gestionar un plan de contingencias para casos ddeirtes, accidentes o
emergencias ambientales. Proceso que incluya a leodarganizacion. Ej:

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgowientales.
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CAPITULO 1lI

DIAGNOSTICO
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Metodolgia utilizada para la Recoleccién de Datos

En su primera fase se realiz6 un estudio de tigdoeatorio, ya que el objetivo fue
examinar un problema sobre el cual no existenvateiones previas dentro de la empresa

para contribuir a lograr mejoras dentro del desémmeganizacional.

Posteriormente se detallaron las situaciones oédasy para poder determinar los
elementos que se deben tener en cuenta, al momhertoalizar la situacién problematica.

Se buscaron caracteristicas o rasgos independgar@poder analizarlos y describirlos.

Se realizé una muestra no probabilistica confoemaar 15 empleados calificados que
constituyen una cuadrilla especial, la cual se rgacale organizar y sincronizar las

actividades del area operativa de la empresa grapdeados del area administrativa.

Se aplicaron Encuestas y Entrevistas, a la cuadrdpecial, administrativos y gerencia, lo
cual permitio ver las falencias a la hora de llesatabo las tareas comunes y con esa
informacién se pudo determinar lo que se debe temeuenta para realizar el programa de

Responsabilidad Social Empresaria.

A partir de esta recoleccion de datos es que gengle realizar un analisis sistematico de
los resultados para poder determinar herramientasle brinden a la organizacion un
mejor desempefio y le permitan a los empleadoszaeadu trabajo de una manera mas

eficiente.

Analisis de Datos

En base al cuestionario realizado a los 15 operaue conforman la cuadrilla especial en

la empresa, se obtuvieron los siguientes datos:

 EI 87% de los empleados recibe capacitacion paitarefallas en el uso de los
materiales de limpieza y el cuidado del medio antbieEl 53% dice recibir esta
capacitacion semestralmente, mientras que el 20%etibe anualmente y
mensualmente un 13% de los empleados. El 13% testsegura no haber sido
capacitado en ninguna ocacion. El 66% considerdéesuty adecuadas las

capacitaciones que la empresa le brinda.
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¢, Recibe capacitacion para eviar fallas en el usoateriales de
limpieza y el cuidado del medio ambiente?

00

mS|i mNo

El 33% no utiliza correctamente los materiales gmantos de trabajo que la
empresa le otorga para realizar su actividad ehoedrio de trabajo. Un 40%
considera que se debe a la falta de compromis@6¥#n corresponde a la falta de
informacion y compromiso, un 20% a la falta de coomgso y elementos o
materiales de trabajo, y por ultimo existe un 7% @e debe a la falta de
informacién Unicamente y otro 7% que consideraltpeuna falta de elementos y

materiales de seguridad.

¢Por qué razon considera usted que no se llevaraeein
correcto uso de los materiales y elementos de iskegi®

® Falta de informacién y
compromiso

® Falta de compromiso

= Falta de compromiso y
elementos y materiales

® Falta de elementos y
materiales

m Falta de informacion
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El 73% de los empleados dice contar con todoslementos de seguridad que se
necesitan para llevar adelante el trabajo. El 883 rcibir elementos de seguridad
nuevos mientras que el porcentaje restante coasilex en ocasiones se reciben
elementos nuevos y/o usados. A pesar de esto%eldé3los empleados ha sufrido
alguna vez un accidente laboral por no poseer lementos de proteccion
adecuados.

El 40% de los empleados sufrié alguna vez un antédde trabajo debido a la mala
utilizacion de los productos de limpieza. Al cdieusobre la utilizacion, y el
conocimiento de sus riesgos, un 7% no los conoce}8% dice conocer como
utilizarlo pero no conoce sus riesgos y el 47%argstdice conocer su utilizacion y

los riesgos ante un posible accidente.

¢ Ha sufrido usted algun accidentes de trabajo sacdeila mala
utilizacion de los productos de limpieza?

mSi mNo

El 80% de los empleados dicen no recibir ningum tife sancion por el uso
incorrecto de los productos de limpieza y la fdkautilizacion de los elementos de
proteccion personal.

Al consultar a los empleados sobre el Supervidd@0® de los empleados dice no
recibir control en base a cémo utilizar los prodsctle limpieza y elementos de
proteccion. El restante 40% dice recibir algun tilgosupervision sobre el correcto
uso de los materiales y elementos. El 20% dertgdemados dice recibir ese control

diariamente y para el 20% restante el control assored.

57



¢ El supervisor controla que se manipulen de maisgracta los
productos y que utilice los elementos de protecp&nsonal?

mSi mNo

* El 67% de los empleados dice que a veces la empexshe o acepta las
sugerencias propuestas por los empleados en mlaciédmo se realizan los
trabajos, un 20% considera que las sugerenciassg&mnpre aceptadas por la

empresa mientras que el 13% restante dice quedasescias hunca son aceptadas.

¢ Considera usted que la empresa recibe o acesagaencias
propuestas sobre cdmo mejorar los trabajos queatizgan?

m Siempre
m A veces

= Nunca

 ElI 60% de los empleados considera que las mag@nasl trabajo se utilizan
correctamente, mientras que el 40% restante n60% de los empleados asegura

no recibir ningun tipo de capacitacion en basedraccutilizar las maquinas en el
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trabajo, mientras que el 40% restante dice redhjpacitacion por parte del
supervisor o personal proveedor de la maquinaria.

» Por ultimo, el 53% de los empleados al ser condodtananifiesta que la empresa
no adopta medidas nuevas para mejorar la calida@l eembiente de trabajo
mientras que el 47% restante afirma que la em@espta 0 modifica medidas para

mejorar la calidad en el trabajo.

¢ Considera usted que la empresa cambia o adopidased
nuevas para mejorar la calidad en el ambienteattajt?

mSi mNo

A partir del andlisis de los cuestionarios realosadn la empresa, podemos afirmar que la
empresa tiene una correcta capacitacion para dgitas y concientizar a los empleados
sobre el uso de los materiales de limpieza y elatio del medio ambiente. La empresa
podria mejorar la periodicidad con la cual se laiedte tipo de capacitaciones, ya que el
73% de los empleados considera que las capaciexicoe reciben anualmente o
semestralmente.

La empresa deberia trabajar sobre el compromisasdempleados con el uso adecuado de
los materiales y elementos de trabajo que se tegat los empleados, como asi también

brindarles informacién adecuada en relacion aldesims mismos.

Con relacion a los elementos de seguridad, la esaptorga en la mayoria de los casos
elementos nuevos. De esta manera los empleadotasusn todos los elementos que se
necesitan para llevar adelante el trabajo.
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Con respecto a los accidentes laborales, hay unmrecentaje de accidentes debido a la
mala utilizacion de los productos de limpieza. Lisathde los casos se deben a que los
empleados no conocen los riesgos de los produoto$os cuales trabajan cotidianamente.
Generalmente la empresa no sanciona a los emplepoiogl| uso incorrecto o la falta de

utilizacion tanto de los materiales como de losneletos de seguridad. El alto nimero de
accidentes laborales se puede deber a que no hapdm correcto de supervisar por parte

de la empresa o la persona encargada coémo seleledreddelante el trabajo.

Existe un correcto uso de las maquinas en el waban la posibilidad de elevar el
porcentaje mediante la realizacion de capacitasigaesea por parte del supervisor o de la

empresa proveedora de la maquina.

Por ultimo, la empresa no considera las sugeremeiaizadas por los empleados para
mejorar o modificar aspectos en la calidad delaj@bcomo asi tampoco, la empresa no
acostumbra cambiar condiciones de trabajo para sguencremente la calidad en el

ambiente del mismo.

Entrevista a Administrativo — Recursos Humanos de @&limp (en el Anexo se

encuentra el modelo de entrevista).

En la primera de las 3 entrevistas al personal midtritivo y gerencial que se realizo,
tuvimos la oportunidad de comunicarnos con unaadertegrantes del departamento de

recursos humanos de la empresa.

Ella considera que la organizacién aplica medidasR&E sin estar especificadas o
estandarizadas a través de algun tipo de norma cointentacion, sostiene que la
organizacion se ocupa de la satisfaccion del djet¢ realizar distintos seguimientos al
personal para disminuir la rotacion, y que buscacet un mejor servicio con el menor

precio posible.

La organizacion no posee planificacion en cuanta RSE, pero a modo de ejemplo la
empresa se va adaptando a los lineamientos otsdisi de cada cliente, en lo referido a

Higiene y Seguridad y se amolda a la manera dajaadel cliente.
Las medidas de RSE que realiza la organizacionshapunto de vista son:
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- Trabajar bajo la reglamentacion de la Ley de cotmtde trabajo y convenio
colectivo de SOELSAC (Sindicato de empleados dpitza de Cordoba)

- El seguimiento personal de RRHH al personal.

- El trabajo con respeto tanto con el cliente exteomo el interno.

- La celeridad con la que se reacciona ante los usoantes y la proactividad

para generar nuevas tareas que eviten inconvesigntgos.

La totalidad de los empleados desconoce que signiiSE aunque sean beneficiados por
la misma, por ello harian falta capacitaciones muexdan ayudar al personal a comprender

de qué se trata y para qué sirve la RSE.

Con respecto al cuidado del medio ambiente la esapne contribuye con los productos ni
con el cuidado del papel, tampoco toma medidassplecto como por ejemplo el reciclado

del mismo.

No utiliza procedimientos para disminuir la contaation, como recomendacion la
propuesta deberia ser cambiar el papel por el mas@mde tecnologias de comunicacion,
la reutilizacion del papel que no sirva (hojas &dar) o reciclaje del mismo y con respecto
a la utilizacion de productos, la busqueda de primdumas ecoldgicos, que no tengan

impacto en el medio ambiente.

La empresa brinda capacitaciones, principalmemaeiomadas con Higiene y Seguridad.Se
cuenta con medidas e informacidn necesaria paratapulacion de productos, como por
ejemplo el etiquetado con la informacién necesgrieon los elementos de proteccion

adecuados para no tener inconvenientes en su negiu

Se adoptan medidas para evitar accidentes labptalesde los puntos de los temarios de
capacitacion esta dedicado exclusivamente a eaguaua persona entrevistada considera

gue se podrian tomar mas medidas para evitar tidestes.
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En caso de accidente se informa:

[
1

Al supervisor directo
2- RRHH realiza la denuncia telefénica con la ARTgluele haberse comunicado con

el empleado para conocer las condiciones de sdnslhechos ocurridos.

w
1

es derivado al sanatorio que la ART indica.
4- Se envia un informe a la aseguradora sobre ebhech

5- Se agenda la planilla en una carpeta para llevaegistro de los accidentes.
Entrevista Administrativo Recursos Humanos — Compra e Higiene y Seguridad.

La segunda entrevista fue realizada a un admitiigiralel departamento de Recursos
Humanos pero que a diferencia de la primera, sargade la coordinacion de actividades
y tareas de Higiene y Seguridad y de la compraetaentos de proteccion personal, asi
como también de la gestion de los insumos de limapi@ seguridad en los diferentes

objetivos de la organizacion.

Afirma que la empresa realiza algunas actividadeR8E pero de manera aislada, no
posee un modelo especifico a seguir sobre este tan@oco impulsado por los clientes la
empresa tiende a adecuarse a sus modelos de tralikoesta forma adoptar medidas

relacionadas con el tema.

Tambien considera que se trabaja de manera reagtitealos problemas y agrega que la

empresa realiza las siguientes acciones:

- Se trabaja con materiales y equipos de calidadificada bajo normas
correspondientes.

- Se realiza entrega de vales, a modo de ayuda egmmé@nios trabajadores para
que puedan llegar a fin de mes sin inconvenientes.

- Hay capacitaciones al personal en temas de HigieGeguridad e Inocuidad,
también sobre el manejo de residuos y cuidado ddlarambiente.

- Todas las actividades se realizan bajo la Ley d#r@m de trabajo y convenio
colectivo (Soelsac)

- Se trabaja acorde a las necesidades del cliente.
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Al igual que en la entrevista anterior, considera gl personal desconoce las medidas que
se llevan adelante, y recomienda la realizaciéoag@citaciones de todos los sectores de la
empresa, comenzando por el sector administratisgd los supervisores y por ultimo el

operativo.

Coincidiendo con la primera entrevista, observa muae contribuye en mayor medida al
cuidado del medio ambiente, se prioriza el costorto plazo por sobre el costo ambiental

a corto y largo plazo.

Expresa que las capacitaciones que se brindan diepele los servicios, son semestrales o
anuales y que toda persona que ingresa en la megam recibe un manual de induccién
con cuestiones bésicas a tener en cuenta pardritswgun tipo de accidente.

Respecto a los procedimientos para disminuir ldacnimacion, sostiene que solo mediante
capacitaciones, se obtiene una minima informac&n po se realizan otras medidas que
apoyen a la capacitacion; Como recomendacion sugiea mayor utilizacion de productos

biodegradables, alternativas para la contencidhed@mes de liquidos , debido a que en el

deposito de la empresa, los mismos pueden contagliagua potable.
Respecto a las medidas necesarias nos comenta:

“La empresa realiza capacitaciones sobre este yeansu vez brinda los materiales para la
manipulacion de productos, también todos los primduse encuentran etiquetados con
rombos NFPA, los cuales brindan informacidén sobgegroductos. También se poseen las
fichas técnicas sobre los productos que se utilizdichas de primeros auxilos para los

casos de accidentes. De todas formas no se aglicémdos los servicios estas medidas y

capacitaciones.”

Los elementos de proteccion personal (Epp) sornficados debido a su calidad y a la
exigencia del cliente, ellos mismos asi como tamiad supervisores controlan que los
operarios utilicen los epp en el momento de trapmyanando medidas en caso de que no se

utilicen.

La empresa adopta practicas para evitar accidéaibesales, principalmente mediante la

capacitacion y concientizacion de los operariostrega de elementos de trabajo
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correspondientes, etc. De todas maneras esto @icieste debido a que la organizacion
posee un indice de siniestralidad alto; nos comguase es conciente de este tema y que
se esta trabajando para disminuir este indiceandot con registros internos y registros

proporcionados por la ART sobre los accidentes.
Entrevista a Gerente General — Operativo — Comercla

La ultima entrevista, pudimos realizarla al Geré&uaeio de la organizacion, quien esta a
cargo de todo lo relacionado al trato con el céerdomo por ejemplo el armado de
presupuestos, visitas a establecimientos por diciteées, reuniones comerciales, etc. como
también de la parte operativa, principalmente elneja de supervisores, trabajos

especiales, y compraventa de maquinaria para lrapie

En este caso la entrevista fue algo diferente ddasanteriores, con algunas preguntas que
van mas alla del trabajo actual, sino apuntandotato, también fue interrogado sobre la

manera de actuar de la organizacion como respaesiavas situaciones que surgen como
las relacionadas al medio ambiente y la respolidadbide la empresa junto con el resto de

las empresas y la comunidad (en el Anexo se eneul@ngntrevista).

El gerente sostiene que la empresa viene trabajhade varios afios con RSE, no
directamente con un modelo, sino con actividadsisdas pero que aportan a mejorar la
situacion laboral. Considera que no hay una ptaufon sobre las actividades pero que la
empresa actla de manera reactiva ante circunstaanvarsas que puedan surgir.

A nivel dirigencial se trabaja con establecimiensos fines de lucro, como por ejemplo
Junior Achievement, en el cual se ha participaddistintos cursos de capacitacion y

charlas a chicos de nivel primario y secundario.

Nos Comentd que la organizacién se encuentra &athajcon un consultor externo, quien
posee la idea de capacitar no solo al personahtipersino también al administrativo. La
intencion es poder ayudar a las familias de ldsajealores, en el corto plazo a aquellas
madres o padres solteros con hijos, cuyos hordeosabajo dificultan la posibilidad de
cuidar a sus hijos, brindandole algun tipo de ayoidssistencia para que no tengan ese

inconveniente. Otra medida a tomar en un cortoopdszla ayuda a modo de asesoramiento
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gue puedan necesitar, ya sea legal, escolar, &milde otra indole. Seria una ayuda mas
alld de lo economico, pero que puede contribuir ggorar la calidad de vida de los

trabajadores de la organizacion.

El Gerente es consciente que no todas las persier#so de la organizacion tienen
cocnocimiento sobre RSE y de las actividades quapean en la empresa. Si bien se
trabaja con capacitaciones y se reciben benefigiesdefinen a la RSE, no hay una postura

clara sobre la misma.

La organizacion cuenta con un sistema no estardkrizen el cual el operario tiene
posibilidad de crecer dentro de la organizacionraf&és de capacitaciones y de controles
operativos de desempeiio, un operario puede ir @igerelo dentro de su trabajo. Incluso

nos comentd que muchos de los actuales supervisomesnzaron siendo operarios.

Con respecto al cuidado del medio ambiente y elessede proteccion personal, la
empresa brinda todos los medios para que se plesda ddelante la actividad, si bien no
todos los productos de limpieza utilizados sondgiobs, se trata de ir avanzando sobre
ese tema; con respecto a los elementos de prategu@se brindan, se buscan, a pesar de
gue sean mas costosos, elementos certificadosbajras de calidad. De todas formas no

todos los insumos que utilizan estan certificados.

Otro de los puntos importantes de la entrevisteofuts accidentes laborales. Expreso que
se trabaja constantemente con este tema por déverstivos, la salud del trabajador, el
costo que conlleva los accidentes y las complices@ue se generan con el cliente por la
cobertura de servicio.

A la empresa le ha favorecido en cuantia, la apbcade capacitaciones, entrega de
elementos de proteccion personal, el seguimientosdaccidentes, etc. Se ha disminuido a
diferencia de afios anteriores, la cantidad de aoted gracias a estas medidas que se han
ido tomando. A su vez, por normativa interna conoo @xigencia del cliente se lleva
exhaustivamente un control sobre los accidenias dié accidentes y acciones que se deben
tomar para evitar que vuelvan a suceder. De toolasak sostiene que hay mucho por

trabajar debido a que el indice de siniestralidguaessiendo muy alto.
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Sollimp es una organizacion abierta al cambio yse@uehar sugerencias que mejoren la
empresa desde la parte operativa, administratimercial. Nos hizo mencién a un
ejemplo detallado en el anexo en el cual un sup@rde un servicio le otorgaba dia libre al

operario en su cumpleanos.

Una de nuestras consultas fue sobre qué medidairsagpie la empresa debe tomar para

concientizar a sus pares respecto al medio ambyentes respondio lo siguiente:

“Nuestra organizacion al estar inserta en la sacig@articipa activamente con diversos
grupos empresarios en la camara de empresas deseyque agrupa a todas las empresas
de limpieza de la ciudad de Cdérdoba, como asi &mbiteractia activamente con el
gremio. Siempre hemos sugerido que se fomentercdpscitaciones a nivel global,
patrocinadas por la Camara, para que no sean kploaa empresas, sino que todas, las
gue se comprometan a trabajar con los temas deRssglidad Social Empresaria, ya sea

el medio ambiente, el bienestar del trabajadorsmtedad.”

Las medidas que a futuro desea implementar endanmacion estan relacionadas a la
disminucion del uso de la papeleria, a no malgadtagua y al cuidado de la energia
eléctrica. Con respecto a la energia eléctricacoogenta que han logrado disminuir gastos
de luz desde el afio 2013 hasta la fecha. EI moddogmar esto, es a través de

capacitaciones, a realizar junto con el conselxderno.
FODA

Sollimp S.R.L como empresa en constante crecimielede 1999 ha sufrido muchas
modificaciones y cambios, para perjuicio algungsasa beneficio la mayoria. Para poder
establecer cuales son los puntos que destacadaipagion y aquellos en los que se debe

focalizar en mejorar, realizamos un analisis FODA:

FORTALEZAS

Proactiva, acepta y busca el cambio constantenm@ejerar sus procesos, realizar acciones
gue mejoren la performance de la organizacién. Gidstacar, que esta caracteristica
corresponde al nivel administrativo.

La empresa brinda los medios para hacer posildesalmbios.
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Las personas que trabajan en la organizacién paseédtiples habilidades y muestran
constante interés por aprender nuevas herramigoise permitan un mejor desempefio
profesional.

La empresa actua con celeridad ante los acontetivsigliarios, respondiendo de la mejor
manera. Cualidad reconocida por los clientes, lecidad de respuesta ante solicitudes.

Se trabaja con productos y elementos certificad@s tiormas correspondientes.

Los trabajadores pueden crecer dentro de la o@@oiz

OPORTUNIDADES

Conocimiento de la actividad, su posicion en elaago y las posibilidades de crecimiento.
Con algunos cambios puede posicionarse como larmag)presa en el mercado en todos
los aspectos.

Tiene acceso a todo tipo de informacion, desdeatilbn de productos nuevos, maquinaria
de dltima generacion hasta informacion sobre lovimientos en el mercado de los
servicios de limpieza.

La intervencion ayudaria a corregir algunas defides detectadas y permitiria una mejora
en cuanto a la eficiencia de trabajo y costos.

Aplica acciones de RSE sin planificacion ni estitas, la empresa posee mucho potencial
para mejorar en este sentido. Pocas empresas deddodienen en cuenta RSE, debido a
la situacion socioecondémica actual, las empredasssdijan en los costos.

Participacion activa con el gremio (S.O.E.L.S.A.Sdllimp mantiene una comunicacion
fluida en las cuestiones laborales e instituciangl@articipa de actividades que realiza el
sindicato. Ej. Donando bicicletas para el dia d&n

Participacion activa en la Camara de Empresas dacts, permitiéendole formar nuevos

acuerdos y alianzas estratégicas.

DEBILIDADES
Se trabaja con un nivel social que tiene dificidsadara acceder a la educacion béasica, gran

parte de los trabajadores no tiene finalizado $tsdeos secundarios
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No existe ningun tipo de planificacion ni estruesirque encuadren acciones de
responsabilidad social empresaria, cuidado del on@ahbiente, y capacitacion en Higiene
y Seguridad Laboral

Los trabajadores que corresponden al nivel op@ratim reactivos no proactivos

Poco interés sobre el trabajo, poca concientizagitme los beneficios que trae su cuidado
a la hora de trabajar y el cuidado del medio antbien

Se puede ver poco trabajo en grupo, mucho indiligiua.

Los niveles de comunicacién son deficientes ensttalaareas de la organizacion.

Existe un Unico interés principal, el monetario.

No posee una estructura definida y pulida.

No tiene un amplio uso de tecnologias de comurdoaci

Las capacitaciones responden mas a la exigencielidete, que a la planificacion de la
organizacion, si el cliente no exige la capacitacgidos trabajadores reciben poca o nula

capacitacion.

AMENAZAS

Poca participacion de entes gubernamentales quéereda actividad, casi no existen
controles por cuidados del medio ambiente, exiatganos controles por cuestiones de la
seguridad de los trabajadores (CyMat,Condiciongegio Ambiente de Trabajo).

La participacion de los entes (tanto gubernamemteteno ART) es reactiva, una vez
sucedidos los hechos, buscan alternativas paramrdgs mismos.

Muchas organizaciones comienzan a tratar RSE campuato importante a desarrollar,
una ventaja competitiva que en el mediano, largagpuede afectar a la estabilidad de la
empresa.

La empresa tiende a ser mas reactiva que proasiilaen es reactiva con celeridad, se
busca que a lo largo del tiempo pueda anticiparnas @roblemas y no siempre trabajar
cuando el mismo no se puede evitar.

No contribuye al cuidado del medio ambiente ra disminucién de la contaminacion.

No trabaja de manera adecuada sobre los acciddat&ésabajo, volvemos a reiterar la
reactividad por sobre la proactividad.

Utiliza pocos productos biodegradables, podrigzatimuchos mas.
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No hay sensibilizacién acerca de la RSE.

Podemos ver con este andlisis que la empresa ccamtana estabilidad y un desarrollo a
lo largo del tiempo, con una administracion, conepoial, pero la parte operativa con
muchas falencias, poco trabajo de crecimiento, papacitacién y concientizacion.

Se verifican algunas muestras de trabajo de RSEdeemanera desorganizada, como si se
aplicara RSE pero sin saber lo que se hace. Neposéneamiento a seguir, son acciones
aisladas, que si bien, hace que se diferencierds etpresas, requiere mas trabajo para
gue se puedan obtener mejores beneficios de loaajualmente se obtienen.

La intervencion puede ayudar a mejorar estas fatt@porando la comunicacion, buscando
a través de su planificacion y actividades, camtdaamentalidad “de fin Unico” a una
mentalidad que permita pensar en un desarrolloopalsy profesional, cuidando y

respetando tanto su propia salud, como la de laicmad.

Conclusiones Generales

Luego de realizar un analisis sobre la informacibtenida, creemos que la organizacion se
encuentra en un punto gris del conocimiento y leagon de la RSE. Ya sea por solicitud
del cliente o por acciones aisladas, la empresaaempacitaciones, proporciona
elementos de proteccion personal, utiliza algymmoductos no contaminantes, otorga
ayuda econdmica a los trabajadores, trabaja canagiones sin fines de lucro, entre

otros pero sin seguir un lineamiento o una plaadian.

Por otro lado se verifican muchas cuestiones anargpara eficientizar las tareas que la

organizacion lleva a cabo. A continuacion detallatas siguientes:

- Periodicidad de las capacitaciones: las mismastée ecalizando cada 6 meses
o 1 afo.

- Supervisores: un punto importante a tener en cyentgie son el nexo de los
operarios con la empresa.

- Tipo de capacitaciones: no solo realizar charlas, gue se debe otorgar

material ya sea en imagenes, videos, practicag\espéeas, simulacros, etc.
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- Medio ambiente: medidas para evitar derramesuet@do de productos,
lugares apropiados donde se pueda contener liquatios

- Capacitacion tanto al personal operativo comdaasbién al administrativo: no
se esta teniendo en cuenta el personal adminstiadira capacitar. (Iéase
Gerencia — RRHH — Compras — Finanzas, etc.).

- Accidentes de Trabajo: profundizar las investigaegde accidentes laborales,

las medidas correctivas y preventivas.

Creemos que la organizacién se muestra abierds anddificaciones que sean
necesarias para poder mejorar, se cuida e intenstantemente disminuir los costos,
por lo cual estarian de acuerdo en trabajar padaglas estas medidas a tomar tengan

un impacto positivo en la organizacion en un mealiatargo plazo.

Consideramos que con la propuesta podremos enntascacciones de RSE y corregir
las actividades aisladas, generando de esta manertadas las tareas y acciones que

se realicen vayan por un mismo camino y hacia wmmiobjetivo.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE MEJORA
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Propuesta de mejora N° 1

POLITICA GENERAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con el presente manual de politicas generales de, RS pretende que la empresa
contribuya a mejorar el bienestar de los empleaduopulsar el desarrollo social y
econdmico de la comunidad, y contribuir al cuidat® medioambiente en el cual se

encuentra la organizacion.

Debe establecer el accionar de la empresa bajoiins basicos y reglas generales de
actuacion, las cuales garantizaran el correctorddeade las actividades que se llevan
adelante y las pautas que contribuyan a que laesapmea socialmente responsable en

todos sus aspectos.

Cabe destacar, que dicho manual tiene un ambitaptieacion general para todos los

sectores y actividades que la organizacion desarrol

A partir de la creacion de este manual, se logya la organizacion se comprometa a
mejores practicas de responsabilidad social yaalégcion de un comportamiento ético, el

cual resulta necesario para su interés social yé@o@o en relacion a la comunidad.
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MANUAL:

POLITICAS GENERALES
DE RESPONSABILIDAD
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1. OBJETIVOS

Los objetivos del presente manual son crear y prepan programa de Responsabilidad
Social Empresaria, que permita a la empresa tooaiencia y mejorar sus actividades,
con el fin de asumir una actitud proactiva respettcompromiso con la sociedad y al
cuidado del medio ambiente. Mediante la creacidnmdemo, la empresa debe tener su
estructura, procesos, procedimientos y recursagealos con la RSE. Asimismo le
permitird implementar actividades que comprometémdas respecto al uso de elementos
de seguridad, manipulacion de productos y cuidaglontedio ambiente, que ayudara a
detectar y evitar fallas en el uso de materialedo§rara que la direccién de la empresa se
comprometa a que todas sus acciones estén contEsplkmjo un régimen de RSE,
contribuyendo a mejorar la seguridad y salud dsbajador durante su actividad en la
empresa. Se espera que este manual mejore la®mnels humanas internas, fortaleciendo
la equidad y relaciones de confianza. Cabe destqoarla reputacion y el reconocimiento

externo mejorara, con la implementacion de estgrproa.
2. PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION

Dentro de los principios basicos se pueden ideatifidistintos aspectos de RSE con

relacion a la forma de actuar de la empresa.
2.1 SOSTENIBILIDAD

Con relacion a la sostenibilidad de la organizaciésm un aspecto fundamental en la
empresa, permite mejorar las condiciones de vidlasi@ersonas, explotando de manera
racional los recursos para evitar que se produzastasez de los mismos. El estilo de
gestion propuesto para la empresa, profundiza shrdslo sustentable en todos sus
aspectos. Se estableceran estrategias tendiegemutizar la seguridad en el suministro
del servicio, se impulsard la utilizacion sostemithe los recursos, para evitar la escasez de
los mismos y minimizando el impacto de la activigsdel entorno natural. Por dltimo, se
promovera la sensibilizacién social con respectasal y manipulacion de los productos

para contribuir a un desarrollo sostenible.

Entendemos por Sostenibilidad:
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- Eficientizar los procesos de compra tanto de insucomo elementos de proteccion
personal para evitar costos no deseados e incanteni con la provision a los
servicios y trabajadores.

- Eficientizar los procesos de distribucion de inssnyelementos de proteccion
personal.

- Crear estrategias que permita una mejora conddaritecalidad del servicio.

- Contribuir a sensibilizar tanto a clientes intermosno externos sobre el servicio

gue se brinda a la sociedad.
2.2 TRANSPARENCIA

La transparencia es fundamental para crear relaside confianza con todas las partes que
conforman la actividad de la empresa, la credidiide lograra a través de la difusion de

informacién relevante y veridica sobre el desemi@@mciero y no financiero.
Entendemos por transparencia:

- Rechazar todo tipo de actividad ilegal y fraudwdent
- Persequir y denunciar cualquier practica de coréumpc

- Impulsar vias de comunicacion y dialogo tanto imaezomo externa de la empresa.
2.3 MEDIO AMBIENTE

Con respecto al medioambiente, la empresa adoptaaa Politica de Biodiversidad,

preservando el ambiente de los ecosistemas y duitém escasez de los recursos del
entorno natural en el cual la organizacion reales actividades. Se reducira la
contaminacién en la prestacion del servicio a sale productos certificados, reutilizando
y favoreciendo el reciclaje de recursos. La sustitude productos quimicos contaminantes
por productos de menor contaminacion contribuirécuatlado del medioambiente. La

empresa define sus actividades bajo las Norma&800.
Entendemos por medio ambiente:
- Fomentar la utilizacion de productos biodegradables

- Eficientizar el consumo de productos
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- Reciclar productos que puedan ser reutilizables.

- Concientizar a clientes — proveedores — trabajad@@bre los cuidados del
ecosistema para disminuir la contaminacion y genera beneficio para las
generaciones futuras.

- Crear estrategias para disminuir la contaminacion.
2.4 CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS

Los empleados son una parte importante dentro @enfaresa, para ello la organizacion
debe lograr que se protejan los derechos fundatesrda los trabajadores e incentivar la
productividad. A partir de esto, se mejoraran lasgetencias de los empleados, el clima
laboral y se reducird el ausentismo y la rotac®e. brindardn planes de capacitacion
anuales impulsando la formacion profesional deplrsonas para lograr una adaptacion
correspondiente al entorno de trabajo. Se trabaalbée un clima laboral en el cual se
eviten los accidentes de trabajo y las enfermedpde®sionales, fomentando un lugar
seguro y saludable, actuando de manera proactita las posibles situaciones que
pudiesen derivar en causas perjudiciales pardud da los trabajadores:

- Trabajar cumpliendo con las especificaciones deelade Contrato de Trabajo y
convenio colectivo vigente.

- Respetar los Derechos humanos y laborales.

- Reclutar y retener personal bajo un marco de igukalde oportunidades, sin
discriminacidon y considerando la diversidad en soslas variables, fomentando la
integracion a los grupos de trabajo.

- Ofrecer planes de capacitaciones anuales que permaitimentar el nivel de
competitividad de los empleados.

- Llevar registro de accidentologia anual y actuarcensecuencia a la misma
buscando trabajar de manera proactiva y disminsisiniestros.

- Permitir un “buzédn de sugerencias” para que todssrhbajadores puedan aportar a

la mejora continua.

Por ultimo, es imprescindible para la empresa carda clientes satisfechos y conformes
de acuerdo al servicio brindado por la organizadRara ello, la empresa debe garantizar la
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utilizacion de productos de calidad y eficientegfamdo estar vinculados a proveedores
con reputacion negativa. Se deberdn monitorear aluarv los procedimientos de la

empresa, para detectar fallas en la prestacioseteicio. Se protegera la salud y seguridad
de los clientes a traves del cumplimiento de lasnas propias de cada establecimiento, y
por ultimo, se intentara brindar el mejor servipmsible a través de operarios formados y

capacitados adecuadamente para la actividad:

- Trabajar con productos de calidad certificada

- Auditar internamente la prestacion de los servjgi@sa mejorar todas las posibles
falencias.

- Realizar encuestas de satisfaccion para tener oto ple vista de la vision del
cliente.

- Trabajar con precios competitivos manteniendo lgamealidad posible.
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Propuesta de mejora N° 2

De acuerdo a lo indagado sobre la situacion adeidd organizacion, su andlisis FODA, la
manera de trabajar, la posicion en el mercadoitsacgn actual y el pensamiento de los
trabajadores y Socios-Gerentes de la organizadéfinimos una serie lineamientos a
seguir para dar una estructura y arraigo a la Resjiilidad Social empresaria en Sollimp
S.R.L.

Paso 1:

Sustitucién de Productos contaminantes por no oinémtes:

Como primera medida, realizaremos un andlisis depfoductos que utiliza la empresa y
gue pueden ser remplazados por otros cuyo niveba&aminacion sea menor o nulo.
- Producto:
o Alternativa:

- Lavandina: es un producto utilizado para las tareas de fiesiion de todo tipo de
lugares como pueden ser pisos, paredes, etc.;sbraaquimico es hipoclorito de
sodio. Este compuesto es corrosivo para la piek, @arganta y nariz en caso que
se utilice sin proteccion adecuada, asi como tamméa el medio ambiente en caso
gue se deseche por medios fluviales urbanos. Satadgn el anexo, ficha técnica

del mismo.

Actualmente la empresa utiliza mensualmente un edionde 2400 litros mensuales a
un costo de $4.41 el litro. Anualmente = 2400 128800 x 4.41 $127008aprox.

Teniendo en cuenta tambiénadinacenamientode esa cantidad de litros y el espacio

necesario para conservar el liquido, corriendéesigo de un derrame que puede llegar
a un desagile urbano. Se almacena en contenedot@8@détros — recipientes de 200
litros y bidones de 5 litros.

o Ecomax_ Granulado: Producto Biodegradable, envasado sabres que

rinden hasta 8 litros por sobre sin disminuir léidea del producto. En
Anexo se adjunta ficha técnica y presentacion aelyrto.
»= El valor de cada sobre es de $10, mensualmenteilzaria 300

sobres. A modo comparativo:
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» 300sobres x 12meses = 3600sobres x $10 cAB6000

Aprox.
e Generaria un Beneficio econdémico anual de

aproximadamente $91000.

» El espacio y las condiciones de mantenimiento ocedyrto generan
un gran beneficio a la empresa. 300 sobres mersssalegpueden
almacenar en una pequefa caja, sin riesgos denderra ningun
otro peligro debido a que son sobres cerrados demdermética.

Desengrasantetilizado para limpieza general principalmente tsog, si bien es

biodegradable, utiliza un aromatizador quimico péméndar una fragancia

agradable en el lugar.

Actualmente la empresa utiliza mensualmente 1408ltsacenados en tanques de
1000 o 200 litros y bidones de 5L. a un valor de.$2 el Litro.
Si realizamos una estimacion, en un afio completatizarian 16800 litros a un
valor de $10.32 cada litro, teniendo un cost&HE3376 aprox
0 Mc500: Utilizado para limpieza de todo tipo de supeeficifuertemente
engrasadas, totalmente biodegradable, difiere &mn&on un desengrasante
comun, es de baja espuma, no libera gases ni \safiixieos, esta hecho en
base a terpeno de naranja, desengrasante natural.

» El valor de cada litro puro es de $38, se lo puBllgr y hacer hasta
15litros de desengrasante por litro de Mc500 ,tdigarian 94 litros
al mes de Mc500 Puro. A modo comparacion:

e 94litros x 12 meses = 1128 x $38 1L.$42864 aprox.
= Econdmicamente podemos a simple vista ver una jeesacuanto a

los costos
=  Ambientalmente: como antes mencionamos, totalmente

biodegradable, protegeria la salud de quienes loipuken y del

medio en donde se aplique
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= Espacio: en este punto mantendria las mismas c¢ondg que el
desengrasante comun con la diferencia que en eadercame no se
eliminarian vapores que pudiesen ser toxicos, mtaroinaria

guimicamente el ambiente, debido a que es totagmettral.

Producto/Caracter Precio x

Impacto Costo Anual
isticas Lt. Ambiental Almacenamiento Aprox.
Recipientes de 1000 - 200 -
$4,41 Contaminante |5 Its. $127008
Sobres con rendimiento de
$1,25 Biodegradable | hasta 8lts. $36000

Contaminante
(debido a su Recipientes de 1000 - 200 -

»10,32 aromatizador |5 Its. »133376
quimico)
Almacenamiento en Bidones
$2,53 Biodegradable |de 5lts. $42864
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Propuesta de mejora N° 3

HIGIENE, SEGURIDAD y MEDIO AMBIENTE

MARCO LEGAL: Ley 19587 - Decreto reglamentario N° 351/79, Capitulo 21 - Articulos 208 al 214

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION PREVISTAS PARA EL ANO 2016

MANTENIMIENTO

P ' DESTINADO | LUGAR DE MESES DE DICTADO TENTATIVO
iTEM TiTULO CONTENIDO DURACION A REALIZACION | Mar | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agos | Sep | Oct | Nov
Uso y Conservacion Uso y conservacion de EPP
1 de Elementos de (guantes , calzado de 307 Empleados Oficina
Proteccion Personal. seguridad, casco, etc.).
Prevencion de caidas y
Prevencion de riesgos golp_es. Medidas preventivas
de infraestructura. Orden y , Puesto de
2 por resbalones, N . 30 Empleados .
golpes y caidas. Limpieza. Manejo seguro de trabajo
escaleras. Uso de EPP.
Manejo seguro de escaleras.
Riesgos asociados a la
utilizacion de PVD . Medidas
preventivas de infraestructura.
Ordeny Limpieza. .Medidas
de prevencion ante el riesgo
. - de electrocucion. Uso de , Puesto de
3 Riesgos en Oficinas magquinas y herramientas. 30 Empleados trabajo
Utilizacién de productos
quimicos/Condiciones
ergondmicas del puesto de
trabajo: mesa, sillay
accesorios.
Manejo Manual de Factores de riesgos. Método , Puesto de
4 - 30 Empleados .
Cargas de manejo manual de cargas. trabajo
Elementos bésicos de la
L guimica del fuego. Clases de
5 Prevencpn de fuego. Sistemas de extincion 30 Empleados Puesto' de
Incendios » . trabajo
portétiles. Nociones sobre
evacuacién de las personas.
6 Medio Ambiente Huella ecologic_a - Residuos y 30" Empleados Puesto' de
Contaminacion trabajo
Reglas basicas para trabajo
seguro. Tipos de contactos.
Efectos de la corriente en el
7 Riesgo Eléctrico cuerpo humano. Principios 30 Empleados Ptlesbto' de
béasicos de prevencion. rabajo
Sistemas de proteccién. Uso
de EPP.
. Comportamiento del peaton
8 F_’revenaon Qe en la via publica, uso seguro 30 Empleados Puesto_ de
Accidentes In Itinere d : D trabajo
e colectivos, bicicletas, etc.
. - Nociones bésicas de primeros , Puesto de
9 Primeros Auxilios auxilios P 30 Empleados trabajo
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HIGIENE, SEGURIDAD y MEDIO AMBIENTE

MARCO LEGAL: Ley 19587 - Decreto reglamentario N° 351/79, Capitulo 21 - Articulos 208 al 214

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION PREVISTAS P ARA EL ANO 2016

AREAS ADMINISTRATIVAS

iTEM

TITULO

CONTENIDO

DURACION

DESTINADO A

LUGAR DE
REALIZACION

MESES DE DICTADO TENTATIVO

Abril

Mayo | Junio | Julio | Agos | Sep | Oct

Nov

Riesgos en Oficinas

Riesgos asociados a la utilizacion de PVD. .
Prevencion de caidas y golpes . Medidas
preventivas de infraestructura. Orden y
Limpieza. Manejo seguro de escaleras.
Medidas de prevencion ante el riesgo de
electrocucion. Uso de maquinas y
herramientas. Utilizacion de productos
guimicos/Condiciones ergonémicas del
puesto de trabajo: mesa, silla y accesorios.

30

Empleados

OFICINA

Medio Ambiente

Huella Ecolégica - Residuos y
Contaminacién

30'

Empleados

OFICINA

Prevencién de Incendios

Elementos basicos de la quimica del fuego.
Clases de fuego. Sistemas de extincion
portatiles. Nociones sobre evacuacion de las
personas.

30

Empleados

OFICINA

Prevencion de Accidentes In
Itinere

Comportamiento del peatén en la via
publica, uso seguro de colectivos, bicicletas,
etc.

30

Empleados

OFICINA

Primeros Auxilios

Nociones bésicas de primeros auxilios

30

Empleados

OFICINA
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Anexo |

En el presente anexo se encuentra el modelo déana® y entrevista que se utilizé para
la recoleccion de datos del presente proyecto yfugr®n realizadas en la empresa a los

operarios, administrativos y nivel gerencial.
Cuestionario Responsabilidad Social Empresaria Sathp S.R.L
A continuacion marcar con un circulo la/las opcggee usted considere correctas:

1. ¢Recibe capacitacion para evitar fallas en @ldesmateriales de limpieza y el cuidado

de medio ambiente?

e Sj
« No

2. ¢Con que frecuencia recibe las capacitaciones?

e Quincenal
* Mensual

e Semestral
e Anual

3. ¢ Considera adecuadas y Utiles las capacitadieels empresa les brinda?

e Sj
« No

4. ¢Considera que utiliza correctamente los mésrialos elementos de seguridad en el

horario de trabajo?

e Sj
« No

5. ¢ Por qué razon considera usted que no se lmlange un correcto uso de los materiales

y elementos de seguridad?
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» Falta de informacion
» Falta de compromiso

» Falta de elementos y materiales

6. ¢ Cuenta usted con todos los elementos de sadujice se necesitan para llevar adelante

las actividades?

e Sj
« No

7. ¢ Qué elementos de seguridad se le proporcioaagxlizar las actividades laborales?

* Barbijo
e Lentes
e Remera

» Calzado de seguridad

» Casco

* Chaleco
* Buzo

* Pantalon
* Botas

» Guantes

8. ¢ Los elementos que se entregan son nuevos as@sad

* Nuevos

e Usados

9. ¢Los insumos quimicos de limpieza sabe usteda a@rutilizan, conoce sus riesgos y

como debe actuar en caso de que ocurra un accddente

e Si
* No
» Conozco como se utilizan, pero desconozco susasesgomo actuar en caso de

accidente.
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10. ¢Ha sufrido usted algun accidente de trabajausa de la mala utilizacion de los

productos de limpieza?

e Sj
« No

11. ¢ Ha sufrido usted algun accidente por no pdesezlementos de proteccion personal

adecuados?
e Sj
« No

12. ¢Reciben alguna sancion por el uso incorreato atilizacion de los productos de

limpieza y elementos de proteccion personal?

e Sj
« No

13. ¢ Se comunica al Supervisorcomo se realizasotiataas?

e Nunca
e A veces
» Siempre

14. ¢El Supervisor controla que se manipulen deermaanorrecta los productos y que

utilice los elementos de proteccion personal?

e Sj
« No

15. ¢ Con qué periodicidad?

e Diaria
 Semanal
e Quincenal
* Mensual
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« Nunca

16. ¢Considera que se utilizan correctamente |aslimas en el trabajo (superspeed — moto
desmalezadora, etc)?

e Sj
« No

17. ¢Recibe usted capacitacion sobre la utilizadénestas maquinas, por parte del
supervisor o personal proveedora de la maquinaria?

e Sj
« No

18. ¢ Considera usted que la empresa recibe o dasagerencias propuestas sobre como
mejorar los trabajos que se realizan?

» Siempre
e Aveces
* Nunca

19. ¢Considera Usted que la empresa cambia o adwatalas nuevas para mejorar la

calidad en el ambiente del trabajo?

e Sj
« No

Entrevista Administrativo RRHH Sollimp S.R.L
¢ Considera que la empresa adopta un modelo dérg&stcialmente Responsable o

realiza actividades que usted considere que est@cionadas con RSE? ¢ Por quée?

Si la empresa realiza actividades relacionadas ®BE, porque se ocupa de
mejorar las condiciones de satisfaccion del clieatéravés del seguimiento del
personal para bajar el nivel de rotacién; ofreceenos precios bajo las leyes de

trabajo y de empresas de limpieza .
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¢Existe alguna planificacion sobre las tareas «idatles de Responsabilidad

Social Empresaria?

No especificamente, pero se puede reflejar bajaldaificacion , por ejemplo, de
lograr los lineamientos de higiene y Seguridad aéacempresa a la cudl le brinda

servicios

¢, Qué tipo de medidas Socialmente Responsablezaréalempresa segun su punto

de vista?

Las medidas bajo mi punto de vista son:

- Trabajar bajo la reglamentacion de contrato dalajo y los lineamientos del
Soelsac

-Realizar seguimiento del personal bajo el DtoRiRHH.

- Respetar las decisiones o argumentos del clipat@a mejorar la calidad del
servicio y satisfaciendo la necesidad del cliente.

- Implementando acciones para lograr certificarsen®rmativas generales.

- Trabajando con respeto hacia el cliente extermaterno.

- Generando confianza al reaccionar con agilidadealas adversidades, etc.

¢Considera Ud. que la empresa contribuye al cuidado la proteccion del
medioambiente? ¢ Por qué?

No contribuye, ya que los productos que se utilizara brindar el servicio no son
los Optimos para la proteccion del medio ambief@emo también asi no hay

cuidado por ejemplo con el uso de hojas de papel neciclado.

¢La empresa brinda capacitacion a sus empleadasudedo al correcto uso de los

elementos de seguridad y manipulacién de los ptodfc

Si brinda capacitaciones de a cuerdo a las tarezsizadas.
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10.

11.

¢, Que tipos de capacitacion brinda la empresa arspkeados?

Brinda capacitaciones sobre H&S , utilizacion des I&pp; manipulacion de

herramientas de trabajo, etc.

¢, La empresa utiliza algun procedimiento para dismia contaminacion del a la
medioambiente? ¢En caso de no hacerlo, que recani@ngsted que pudiere

aplicar para disminuir la contaminacion?

No utiliza procedimientos. Propondria en las ofa&gnmayor utilizacion de
tecnologias para bajar la utilizacion de papel, apt@ambién asi un sistema de
reciclaje de hojas no utilizables. Por otro ladosibaria en el mercado productos

naturales para realizar la limpieza o productosdegradables.

¢La empresa cuenta con todas las medidas neceparmdlevar adelante una
correcta manipulacion de los productos de limpiez&/adted conoce cuéles son esas

medidas?

Si. Las medidas son la utilizacion de embases @ggos con la informacién
necesaria y la utilizacion de los elementos de sdgd para no estar en contacto

directo con el producto.
¢,La empresa procura comprar EPP certificado canasde calidad?¢ porque?

Si, para resguardar la salud del empleado y por éxggencias propias de cada

cliente.

¢, Se controla que los empleados utilicen correctmries elementos de seguridad

en el horario de trabajo, se toman medidas endmspie no se utilicen?

Si es controlado y son sancionados los empleadesquitilizan los elementos de

proteccion.

¢, Se adoptan las medidas necesarias para evitdeaias laborales?
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12.

13.

14.

Si a través de las capacitaciones. Aunque bajo pmién podrian ser tomadas
mayores medidas informativas y de concientizagéra tal hecho.

En caso de accidente laboral, (,Como es el procemiionique lleva adelante la

empresa al momento del accidente?

Primero es informado al superior directo, luego RRHyenera la denuncia
telefonica con la empresa aseguradora post habeoseunicado con el empleado
para conocer las condiciones de salud y los hedmsridos y finalmente es
derivado al sanatorio que la ART indica. Por ultilme envia un informe a la

aseguradora sobre el hecho y se agenda la plaaillana carpeta.

¢La empresa cuenta con un registro interno dentdea de accidentes laborales

que se producen en los distintos lugares dondeeseael servicio?
Si

¢, Se aceptan sugerencias 0 cambios propuestosgsaempleados para intentar

mejorar el servicio que se brinda?

Si, inclusive en el departamento de RRHH siemprestan realizando propuestas

para implementar.
Entrevista Administrativo RRHH - HyS y Compras Sollimp S.R.L

¢ Considera que la empresa adopta un modelo dérg&stcialmente Responsable o

realiza actividades que usted considere que est@rionadas con RSE? ¢ Por qué?

Considero que la empresa realiza algunas actividaaisladas relacionadas con la
RSE sin tener un modelo especifico sobre este t€arabién considero que al
trabajar con clientes que tienen modelos de gedti®rRse, y actian de manera
proactiva para mejorar la calidad de trabajo y dismir la contaminacién en el

ambiente, genera que la empresa se vea obligadanartalgunas medidas para

poder adaptarse a estos clientes.
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¢ Existe alguna planificacion sobre las tareas tvidatles de Responsabilidad

Social Empresaria?

Se suele trabajar de manera reactiva, ante un golal 0 necesidad de la empresa

o de los trabajadores en su ambiente de trabaj@ct&a para solucionarlo.

¢, Qué tipo de medidas Socialmente Responsablezaré@lempresa segun su punto

de vista?

Las medidas bajo mi punto de vista son:

- Se trabaja con los materiales y equipos de tralzgjrrespondientes y de calidad
certificada.

-Se entregan Vales todos los meses, como mediogyadar a los operarios de
manera econdémica

- Se capacita al personal en cuestiones de inocu@higiene y seguridad, también
se los capacita sobre el manejo de residuos y doidkel medio ambiente.

- Todas las actividades que se realizan se encaemontenidas en su marco legal
correspondiente, los operarios trabajan bajo el wemo correspondiente a la
actividad.

-Se trabaja acorde a las necesidades del clierddgptandose a sus solicitudes y

requerimientos.
¢Considera Ud. que la empresa contribuye al cuidado la proteccion del
medioambiente? ¢ Por quée?

En mayor medida no contribuye, creo que se priogizeosto por sobre el cuidado
del medio ambiente, de todas formas por solicitudiedos clientes, se utilizan

productos que no son nocivos para el ambiente.

¢La empresa brinda capacitacion a sus empleadasudedo al correcto uso de los

elementos de seguridad y manipulacién de los ptodfc
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Si, se brindan capacitaciones, semestrales o asuyaepende el servicio y sus
exigencias, también se entrega un manual con anestibasicas relacionadas a la

higiene y seguridad a todos los operarios que isgnea trabajar a la empresa.

¢, Qué tipos de capacitacion brinda la empresa arspkeados?

Manejo de Materiales Peligrosos — Utilizacion deFEP Trabajos en altura —
Primeros Auxilios — Proteccion contra incendios reduidad Alimentaria (para

servicios donde se manipulen alimentos).

¢, La empresa utiliza algunprocedimiento para digimia contaminacion del a la
medioambiente? ¢En caso de no hacerlo, que recani@ngsted que pudiere

aplicar para disminuir la contaminacién?

No se utilizan procedimientos, solo se capacitapaisonal sobre tratado de
residuos y su contaminacion, y cuidados a la hadrdbajar. Pero recomendaria,
primero que nada, dentro de lo posible utilizar ¢gwotos biodegradables, o que
afecten en menor medida al medioambiente, bustamalivas para contener los
liguidos que pudiesen derramarse y acabar en adgdlats o afluentes que puedan

contaminar el agua potable, en el deposito no sgeropla estas cuestiones.

Profundizaria las capacitaciones y concientizacem la empresa para evitar el
desperdicio de productos quimicos, o la mala @ttian de los mismos, lo que

puede producir mayor contaminacion.

¢La empresa cuenta con todas las medidas neceparmdlevar adelante una
correcta manipulacién de los productos de limpiez&/adted conoce cudles son esas
medidas?

La empresa realiza capacitaciones sobre este temawvez brinda los materiales
para la manipulacion de productos, también todos pwoductos se encuentran
etiquetados con rombos NFPA, los cuales brindaorimécion sobre los productos.

También se poseen las fichas técnicas sobre laduptos que se utilizan y fichas
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11.

12.

de primeros auxilos para los casos de accidentestddas formas no se aplica en
todos los servicios estas medidas y capacitaciones.

¢La empresa procura comprar EPP certificado canasde calidad?¢ porque?

Debido a exigencias del cliente, calidad del prdduconformidad y salud del
operario. De todas maneras no siempre es posihiepcar epp certificado ya que

sus costos son muy elevados.

¢, Se controla que los empleados utilicen correctmries elementos de seguridad

en el horario de trabajo, se toman medidas endmsolie no se utilicen?

Si, principalmente el mismo cliente es quien cdatla correcta utilizacion de epp,
de todas maneras tanto supervisores como admitiigiga controlan el uso y
sancionan en caso de que se verifique que un dperer utilizaba su epp en

horario de trabajo.

¢, Se adoptan las medidas necesarias para evitdeaias laborales?

Si, se adoptan medidas. La principal arma es laac#pcién y concientizacion,
también la entrega de epp correspondientes a laatea realizar. La empresa
debido a la cantidad de operarios y el alto nivel mtacion, posee un indice de

siniestralidad alto, por lo que se esta trabajaretobajar estos indices.

En caso de accidente laboral, (,Como es el procemiionique lleva adelante la

empresa al momento del accidente?
Como primera medida se procede a informar al superdirecto sobre el hecho,

este mismo, procede a realizar la denuncia, luegols deriva al hospital

correspondiente, junto con un numero de pre derupaia ser atendido.
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13.

14.

En caso que sea un accidente grave, se realizangpas auxilios en el servicio, 0
se solicita una ambulancia de urgencia para agilizeatencion.

¢La empresa cuenta con un registro interno dendeal de accidentes laborales

que se producen en los distintos lugares dondeeséagel servicio?

Si, actualmente la empresa cuenta con este seguonige todas maneras cuando
se realizan los tramites de reintegro de ILT (Inme@dad Laboral Temporaria), se

obtiene también un informe sobre la cantidad dedssttes reportado.

¢ Se aceptan sugerencias o cambios propuestosgsammpleados para intentar

mejorar el servicio que se brinda?

Si, la empresa se encuentra abierta a escucharresngas que mejoren la manera
de desempefiarse laboralmente, ya sean sugereneiagperarios, encargados,

supervisores 0 administrativos.
Entrevista Area Gerencia Sollimp S.R.L

¢ Considera que la empresa adopta un modelo dérg&sicialmente Responsable o

realiza actividades que usted considere que esk@rionadas con RSE? ¢ Por qué?

La organizacion viene trabajando hace varios afios este tema, no directamente
con un modelo de gestion, pero si con actividadésrias como pueden ser las
capacitaciones de higiene y seguridad, cuestioredacionadas a proveer el
equipamiento de proteccion personal adecuado pardatea, el atender a las
solicitudes del cliente para brindarle un servicG@orde a su necesidad. Con
respecto al cuidado del medio ambiente, buscamastaternos de productos que
sean biodegradables, y en caso que no podamos radgupductos con estas
caracteristicas, se busca trabajar con los cuidadesesarios para no contaminar

el area de trabajo.

¢ Existe alguna planificacion sobre las tareas wvidatles de Responsabilidad

Social Empresaria?
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No existe planificacion sobre estas tareas, si leamiuado de manera reactiva
ante circunstancias como por ejemplo, con las dswe inundaciones del verano
pasado, la empresa emprendio una pequefia campadarageion de productos de
limpieza, para poder brindar una ayuda a quieness @ necesitaban en ese
momento.

A nivel dirigencial, trabajamos con Junior Achievaty brindando cursos y
capacitaciones a nifios y nifas de escuelas prirsaria algunas escuelas
secundarias en zonas de escasos recursos. Tamingaepos recursos que se

encargan de la limpieza y mantenimiento del estamliento de junior.

¢, Qué tipo de medidas Socialmente Responsables aglsssr en el corto plazo (5

afos aprox.)?

Se esté trabajando junto con el asesoramiento eatde un consultor, aplicando
una metodologia a futuro que consiste en capacites no solo al personal
operativo, sino que también al personal adminisiaty gerencial. Estas
capacitaciones ayudan a concientizar a todos nasotomo trabajadores, de las
buenas practicas a la hora de realizar actividatiE®orales, la contaminacion y el

medio ambiente, la salud y bienestar de las persona

Debido a que somos una empresa de servicio y castaon mucho personal a
cargo, tenemos el deseo de encontrar una maneta gardar a las familias de los
trabajadores, principalmente a aquellas madres drpa solteros, quienes por los
horarios de trabajo no tienen quien pueda cuidaua hijos. Una de las ideas que
se esta barajando, es la de contar con una guaadeni la que se pueda contener

esta necesidad.

Otra de las medidas que buscamos como alternafpesa beneficiar a nuestro
personal, seria brindar asesoramiento legal, faanjliescolar, etc. ; seria una
ayuda mas alla de la econOmica, pero que permiggeary mejorar su calidad de

vida.

96



4. ¢La totalidad de los empleados conoce laddaedjue se llevan adelante?¢Qué
acciones recomendaria para concientizar a losjaddras sobre RSE?

Lamentablemente la mayoria de los empleados noceosmbre las medidas que se
llevan a cabo, principalmente debido a la alta @& de personal que la empresa

posee, esto dificulta que todos estén concientizadbre el tema.

Cuando una persona ingresa a la empresa se lezaalha pequefa induccion
sobre las cuestiones a tener en cuenta a la horaadmjar, los cuidados que debe
tener para no sufrir accidentes, también sobredoglados para no contaminar,
como deben actuar en caso de incendio, etc. De festaa minimamente el
ingresante adquiere una base con la cual poderrestrmado a la hora de
realizar sus tareas. Luego una vez ya trabajandocsetinua esta tarea de
concientizacion a través de las diferentes capamtees que se realizan en cada

servicio.

5. ¢Considera Ud. que la empresa contribuye al cuidado la proteccion del

medioambiente? ¢ Por qué?

Tratamos de hacer lo posible por contribuir perebitlo a la voragine de la
actividad no es todo lo que quisiéramos trabajames de ese cuidado. De todas
formas se sigue concientizando a nuestro personahlyajando a futuro para

disminuir la contaminacion y cuidar el medio amiéen

6. ¢La empresa brinda capacitacion a sus empleadosldonde que estos puedan
crecer dentro de la organizacion y mejorar su sifualaboral?
Contamos con un sistema de capacitacion operatmganizado por este
departamento, con posterior auditoria realizada gos supervisores de cada
servicio, quienes a su vez son capacitados y admstpor el gerente operativo. En
base a este sistema se va analizando la evolu@orada persona para posterior
ascenso dentro de su sector de trabajo. Los sugmes que actualmente trabajan
con nosotros, comenzaron siendo operarios y fuermctiendo dentro de la

organizacion hasta llegar a su puesto actual.
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¢, La empresa utiliza algan procedimiento para digimia contaminacion del a la
medioambiente? ¢En caso de no hacerlo, que recani@ngsted que pudiere

aplicar para disminuir la contaminacién?

La empresa no posee ningun procedimiento, Unicami@st capacitaciones a los
operarios y encargados de deposito, de todas formasomo mencione
anteriormente ,la rotacion de personal, dificulta posibilidad de que todos
nuestros recursos estén completamente concientizaata los cuidados del medio
ambiente.

Creemos que la medida més efectiva es la constapicitacion, folletos, charlas,
buscar que comprenda que va mas alla del trabajtemla de la contaminacion,
que se comprenda que beneficia a la sociedadfantdia, a sus hijos.

Se podria, como otra medida, aplicar un pequefaguoniento de cuidado en la

manipulacion de productos para evitar derrames cgentes.

¢La empresa cuenta con todas las medidas neceparmdlevar adelante una
correcta manipulacién de los productos de limpiez&/adted conoce cudles son esas

medidas?

La empresa cuenta con todos los medios para matu de productos y se
busca aplicar todas las medidas de seguridad ne@sspara evitar algun tipo de
inconveniente. También la empresa brinda los Eléosede proteccion personal
necesarios para el cuidado de la salud de la pexspme manipula los productos,
por otra parte se capacita al personal sobre laizdicion de los productos de

limpieza.

¢,La empresa procura comprar EPP certificado canasde calidad?¢ porque?

A pesar de las restricciones presupuestarias, laresa busca adquirir elementos

de proteccién personal certificado por los entege&spondientes, ya sea calzados
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11.

12.

de seguridad, anteojos, antiparras, mascaras, @tores auditivos, guantes
moteados, guantes anti-corte, etc.

La calidad de estos productos dan mayor durabilidhdnismo y garantizan la

proteccion del trabajador, por ese motivo se buscgroducto que si bien es mas
caro, pero evita mayores costos futuros, como pusgle un accidente, o la

constante compra de elementos debido a su bajebdigiad.

¢, Se controla que los empleados utilicen correctarles elementos de seguridad

en el horario de trabajo, se toman medidas endmspie no se utilicen?

El control al uso debido y en tiempo y forma de Emp esta a cargo de los
supervisores, quienes tienen sus servicios a cdtgocaso de identificar que el
operario no utliza los Epp correspondientes seliasn severas medidas
disciplinarias. En primera medida se apercibe ab@jador, si la conducta no se

modifica, se suspende al mismo.

¢, Se adoptan las medidas necesarias para evitdeaias laborales?

Se trabaja constantemente con este tema, por diwertivos, el primero por la
salud del trabajador, el segundo va en relaciére@to que implica los accidentes
ej: incremento del ausentismo, incremento de Iesosode la art, entre otros. Y el
tercero, las complicaciones para cumplir el semwigila cobertura del mismo.

Las medidas preventivas que tomamos, son las dapsxies y la entrega de

elementos de proteccidon personal para realizarttdaisas.

En base a los antecedentes historicos de accidabtaales, ¢ como evalla usted el
resultado de las medidas implementadas a lo lagjotieimpo en cuanto a lo

referido a Higiene y Seguridad?.

Teniendo en cuenta los altisimos niveles de actgdaque teniamos historicamente,

con el asesoramiento, capacitacion, induccion, yoraeen cuanto a la calidad de
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14.

15.

elementos de trabajo y proteccidén personal, herapgld una notoria disminucion
de los accidentes de trabajo, bajando el indicsideestralidad

¢La empresa cuenta con un registro interno dendea de accidentes laborales

que se producen en los distintos lugares dondeeséagel servicio?

Por normas internas tanto como por exigencia destros clientes la empresa lleva
un registro detallado de la cantidad de accidentadipologia de los mismos, y las

acciones que deberemos implementar para que ngamueal suceder.

¢ Se aceptan sugerencias o cambios propuestosgsammpleados para intentar

mejorar el servicio que se brinda?

Nuestra empresa siempre a sido muy abierta a lagersmcias, consejos 0
asesoramiento desde cualquier sector de la orgaiima sea nivel operativo,
administrativo, gerencial o externo. Gracias a sstagerencias se han realizado
cambios que han afectado positivamente a la emptdsaejemplo sencillo es a
nivel operativo, en un servicio se otorga un diadial operario que cumple afos.
Fue una sugerencia realizada por una supervisotge beneficio al servicio en el

que ella estaba a cargo.

¢ Qué medida sugiere usted que deberia tomar siesampara concientizar a sus

pares respecto al cuidado del medio ambiente?.

Nuestra organizacion al estar inserta en la soctkdgarticipa activamente con
diversos grupos empresarios en la camara de emgrdsaservicio, que agrupa a
todas las empresas de limpieza de la ciudad de ob@dcomo asi también
interactla activamente con el gremio. Siempre hesngerido que se fomenten las
capacitaciones a nivel global, patrocinadas poidamara, para que no sean solo
algunas empresas, sino que todas, las que se comepan en trabajar con los
temas de responsabilidad social empresaria, yaet@aedio ambiente, el bienestar

del trabajador o la sociedad.
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16.

¢, Qué acciones cree usted que deberian implemesterdursos administrativos de

su empresa en pos de crear un habitat mas saludabtesustentable.?

Las acciones que pretendemos que se tomen, saie lasdisminucion del uso de
papeleria, cuidado del agua que se utiliza, noingebido de la misma, el cuidado

de la energia eléctrica como por ejemplo: los amesndicionados y su uso.

Desde el afio 2013 que comenzamos a tratar estasiasetiemos logrado mejorar
en el cuidado del agua y la electricidad, no lo berpodido hacer con el cuidado
del papel. De todas maneras seguimos trabajanda paejorar esta situacion.
Nuestra intencion es capacitar sobre estos temasiehdo inca pié en el cuidado

del papel.

101



