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PALABRAS CLAVE

e Alcance de la Memoria de Sostenibilidad: Variedad de asuntos de
sostenibilidad que abarca una Memoria.

e AAI1O000APS: Son una serie de normas elaboradas para proveer a las
organizaciones de cualquier sector, tamafio y regiéon de unos estandares de
mejora de la sostenibilidad. Brinda las herramientas para la comunicacion y se
ocupa del modo en que una empresa debe estructurar sus sistemas de
comunicacién, asi como el modo en que estos sistemas se relacionan con los
valores, objetivos y metas organizacionales.

e CERES (Coalition for Enviromentally Responsible Economies): Es una
organizacion estadounidense sin fines de lucro que aboga por el liderazgo en
sostenibilidad. Trabaja con una muy importante red de inversores, empresas y
organismos para acelerar y ampliar la adopcion de practicas empresariales
sostenibles y soluciones para construir una economia mundial saludable.

e Cobertura de la Memoria de Sostenibilidad: Variedad de entidades (por
ejemplo, dependientes, negocios conjuntos, subcontratistas, etc.) cuyo
desempefio esta representado en la Memoria.

e Derechos Humanos: Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin
distincién de sexo, nacionalidad, lugar de residencia, origen nacional o étnico,
color, religion, lengua, edad, partido politico o condicién social, cultural o
econdémica. Es decir, que todas las personas tienen los mismos derechos
humanos, sin discriminacién alguna.

e Desarrollo Sostenible: Satisfaccion de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades.

e GRI (Global Reporting Initiative): Es una institucién independiente en la que
participan diversas partes interesadas o grupos de interés y cuya misién es
elaborar y difundir la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad.

e |ARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria): Es

una organizacion privada sin fines de lucro, que opera en toda la Argentina,
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con el fin de promover y difundir el concepto y la practica de la
Responsabilidad Social Empresaria, para impulsar el desarrollo sustentable de
Argentina y asi constituirse en un centro de referencia nacional en materia de
responsabilidad social y gestién sustentable de las empresas.

e Indicador Ethos de RSE: Herramienta que sirve a empresas en el sentido de
permitir que incorporen en su gestidon los conceptos y sus compromisos con el
desarrollo sostenible. Se encuentra estructurado en forma de cuestionario con
topicos relevantes orientados a una gestion que contribuye al desarrollo
socioambiental (Empresaria, 2007).

e |ISO 9001: Es una norma internacional que se aplica a los Sistemas de Gestidn
de Calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo
gue le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.

e |ISO 14001: Es un conjunto de normas internacionales que expresa coémo
establecer un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) efectivo. Es aplicable a
cualquier organizacion, de cualquier tamafio o sector, que esté buscando
reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la legislacion en materia
ambiental.

e |SO 26000: Es una norma internacional que ofrece una guia sobre
responsabilidad social disefiada para ser aplicada en organizaciones del sector
publico y privado, con el propésito de ayudar a las organizaciones a contribuir
al desarrollo sostenible y fomentar que vayan mas alla del cumplimiento legal,
reconociendo que esto es una obligacion fundamental para cualquier
organizacion y una parte esencial de su responsabilidad social.

e |SO 50001: Es una norma que establece los requisitos que debe tener en
cuenta un Sistema de Gestion de la Energia en una organizacién para ayudar
a mejorar su desempefio energético, aumentar su eficiencia y reducir los
impactos ambientales.

e Lobbying: Se refiere a los intentos de persuadir o influenciar a personas que
ocupan cargos politicos, o que son candidatos a dichos cargos, para promover

politicas y/o influir en el desarrollo de la legislacion o las decisiones politicas.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 5



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

e Materialidad: Es el umbral a partir del cual los asuntos o indicadores pasan a
ser lo suficientemente importantes como para ser incluidos en la Memoria (Ver
Anexo )

e Memoria de Sostenibilidad: Es un documento que expone informacion
publica acerca del desempefio econdmico, ambiental, social y de gobierno de
una organizacion.

e Misidn: Es una declaracion o manifestacion duradera del objeto, propésito o
razon de ser de una empresa.

e OIT (Organizacion Internacional del Trabajo): Es un organismo
especializado de la ONU que tiene por objetivo la promocion de la justicia
social y el reconocimiento de las normas fundamentales del trabajo, la creacion
de oportunidades de empleo y la mejora de las condiciones laborales en el
mundo.

e Ombudsman: Es un representante, mediador, comisionado, protector,
defensor o mandatario del pueblo. En el &mbito empresarial se trata de una
persona neutral y absolutamente confidencial, que acomparia a los empleados,
escucha sus problemas o inquietudes relacionadas con el trabajo sin temor a
represalias, y ayuda a resolverlos.

¢ ONU (Organizacion de las Naciones Unidas): Es la mayor organizacion
internacional existente. Se define como una asociacion de gobierno global que
facilita la cooperacion en asuntos como el Derecho Internacional, la paz y
seguridad internacional, el desarrollo econémico y social, los asuntos
humanitarios y los derechos humanos.

e OHSAS 18001 (Sistema de Gestion de Seguridad y de Salud Ocupacional):
Es una especificacion de evaluacion reconocida internacionalmente que define
los requisitos para el establecimiento, implantacion y operacion de un Sistema
de Gestidén en Seguridad y Salud Ocupacional efectivo.

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Es un instrumento las Naciones
Unidas (ONU) cuyo fin es promover el dialogo social para la creacion de una
ciudadania corporativa global, que permita conciliar los intereses de las

empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil, los proyectos de la
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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ONU, los planteamientos de sindicatos y organizaciones no gubernamentales
sobre la base de 10 principios en areas relacionadas con los derechos
humanos, el trabajo, el medio ambiente y la corrupcion.

e PLARSE (Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial): Es un programa del Instituto Ethos. Su objetivo es fortalecer el
movimiento de Responsabilidad Social Empresarial en América Latina,
mediante el intercambio de conocimiento y experiencias entre las
organizaciones participantes y la consolidacion de alianzas que contribuyan a
la creacién de un ambiente favorable a la gestion socialmente responsable en
la region.

e PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente): Es
un programa de Las Naciones Unidas que coordina las actividades
relacionadas con el medio ambiente, asistiendo a los paises en la
implementacion de politicas medioambientales adecuadas asi como a fomentar
el desarrollo sostenible. Actia como catalizador, defensor, educador y
facilitador para promover el uso sensato y el desarrollo sostenible del medio
ambiente global.

e RSE (Responsabilidad Social Empresaria): Es el comportamiento de una
organizacién que no sélo respeta y cumple con las normativas y legislaciones
laborales y medio ambientales, sino que en su estrategia organizacional se
encuentra consolidado el concepto de operar con un comportamiento ético
voluntario tendiente a contribuir activamente al mejoramiento social, econémico
y ambiental, buscando la sostenibilidad de las generaciones futuras,
comprendiendo que tal conducta conllevara a una mejor posicibn competitiva y
valorativa en el mercado.

e RT36: Es una norma técnica de la FACPCE basada en los Reportes de
Sostenibilidad del Global Reporting Initiative aplicable a todos los entes y
reporta gestiones responsables a todos los publicos de interés del ente. Su
objetivo es demostrar la forma en que contribuye la organizacion, o pretende
contribuir a la mejora o indice de deterioro de las tendencias, condiciones

econdémicas, ambientales y sociales a nivel local, regional y global.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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e SAB8000: Es una certificacion voluntaria creada por una organizacion
estadounidense llamada Responsabilidad Social Internacional (Social
Accountability International - SAl), con el propdsito de promover mejores
condiciones laborales basandose en acuerdos internacionales, los cuales
incluyen temas tales como justicia social, los derechos de los trabajadores, etc.

e Salud Organizacional: Es la capacidad de la organizacion de alinearse y
ejecutar en funcion de un objetivo, renovandose y adaptandose al contexto
competitivo.

e Stakeholders (partes interesadas) o grupos de interés: Se entiende por
aguellos grupos o particulares: que sean afectados de manera significativa por
las actividades, productos y/o servicios de la organizacion; y cuyas acciones
afecten a la capacidad de la organizacion para implantar con éxito sus
estrategias y alcanzar sus obijetivos.

e Valores éticos: Son guias basadas en principios sobre los que se asienta la
cultura de la empresa y permiten crear pautas de comportamiento
(Significados, s.f.).

e Ventaja Competitiva: Se refiere a las caracteristicas diferenciales que una
organizacioén tiene respecto de sus competidores, que le confieren la capacidad
para alcanzar rendimientos superiores a ellos, de manera sostenible en el
tiempo.

e Vision: Define las metas que se pretenden conseguir en el futuro. Estas metas
tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de vision tiene

un caracter inspirador y motivador.

. ________________________________________________________________________________________
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RESUMEN

El siguiente proyecto de grado tuvo como objetivo la descripcion y analisis del
accionar de la empresa Comau Argentina S.A dentro del d&mbito de la RSE,
incluido el contexto social, economico y medioambiental en el que actua, asi como
la relacion que posee con sus publicos de interés, destacando principalmente el

desempefio de la misma hacia el grupo humano que compone la organizacion.
El trabajo se estructura en siete partes principales:

En la primera parte, denominada Introduccién, se encuentra una breve
descripcion de como nace y se fue desarrollando la RSE en el mundo, los hechos
historicos que marcaron el surgimiento de este fendmeno una breve mencion de

algunos organismos que se especializan en el tema.

La segunda parte, el Marco Tedrico, describe los organismos nacionales e
internacionales que trabajan la RSE con acabada relevancia y profundidad, la

definicion que otorgan a la misma, y otros términos afines al tema.

El Relevamiento, tercera parte, describe la informacion que brindé la empresa
a través de diferentes técnicas y herramientas de recoleccion de datos: entrevista
personal semiestructurada, observacién, encuestas autoadministradas via E-mail,

documentos y materiales organizacionales, y materiales audiovisuales grupales.

Para poder detectar los puntos fuertes y débiles de la organizacion, en la
cuarta etapa llamada Diagnéstico, se plasma la informacion procesada a través de
una matriz FODA, la cual permite obtener un panorama de la situacion actual de la
empresa. Entre sus problemas detectados se identifica la falta de un Reporte de
Responsabilidad Social que incluya las acciones sustentables que realiza la
organizaciéon dentro del &mbito social, econdmico y medioambiental al cual influye

y es influido.

En la quinta etapa, Resultados, se presenta una valoracion de la situacion de la

empresa en base al analisis realizado en la etapa anterior.
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En Propuestas, sexta etapa, se plantean estrategias de mejora de la situaciéon
actual, junto a la descripcién de las acciones necesarias para ejecutarlas, y el
impacto que éstas generarian en la organizacion, finalmente se desarrolla el
Reporte de Sostenibilidad que se realizé para la empresa basado en los

lineamientos que propone el GRI 3.1.

Para finalizar, en la séptima etapa denominada Conclusiones, se recuerdan los
objetivos planteados y se evalla el grado de cumplimiento de los mismos, al igual

gue se realiza una apreciacion personal sobre el desarrollo del trabajo.

. ________________________________________________________________________________________
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Elaborar una Memoria de Sostenibilidad donde comuniquemos las acciones de
Responsabilidad Social Empresaria desarrolladas por COMAU Argentina en el afio

2014, en base a los lineamientos del GRI (Global Reporting Initiative) G3.1.

Objetivos Especificos:

e Medir la incidencia de las operaciones de la empresa en su ambito interno,
y de su contexto medioambiental, econdmico y social.

e Evaluar el desempefio de la organizacion en cuanto a sus operaciones de
RSE basandonos en los indicadores del GRI G3.1 para ofrecer propuestas
de mejora que lleven a gestionar el cambio.

e Mejorar la comprension de los riesgos y oportunidades a las que se
enfrenta la organizacion para elaborar planes de accion referidos a RSE.

e Presentar una Memoria de Sostenibilidad para mejorar la comunicacion de
las acciones de RSE de la misma.

e Elaborar una Memoria que contribuya a concientizar a la organizacion
acerca de la importancia de administrar el impacto ambiental.

e Realizar una Memoria de Sostenibilidad de Comau para que cualquier
persona interesada pueda conocer sus buenas practicas en materia de
RSE.

. ________________________________________________________________________________________
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es un fendémeno que para
algunos estudiosos del tema surge a principios del siglo XIX, cuando varias
empresas, preocupandose por la vida de sus empleados empiezan a desarrollar
acciones a favor de éstos, no como una accion caritativa del empleador, sino

como una accion emprendida por la propia organizacion.

Otros, sostienen que nace a mediados del mismo siglo a causa de la
conciencia de los impactos generados por el incipiente crecimiento en tamafio y
poder que experimentan las compafias norteamericanas (ABC Color, 2009), el
protagonismo que cobran éstas ante los grandes problemas sociales, y el
surgimiento de movimientos que cuestionan las actividades de las empresas por el
manifiesto de cambios ambientales ocasionados principalmente por los procesos

productivos de éstas y el incentivo de la cultura consumista.

Pero es a partir del nacimiento de la ONU en el afio 1945 y posterior
aprobacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el afio 1948
(que sirvieron como una base sélida para que se generara una mayor conciencia
social) que se comienza a tratar el tema con mayor interés y formalidad,
profundizdndose aun mas con la posterior aparicion de varios organismos

nacionales e internacionales y la vision que cada uno aporta al tema.

Sin embargo, para entender como repercute este fendmeno hoy en dia en las
organizaciones se tienen que tener presente los distintos acontecimientos
ambientales y sociales provocados por la actividad del hombre a partir del sistema
capitalista de produccién, y que han llevado a que en la actualidad, las personas
aspiren a una mayor calidad de vida buscando equilibrar aspectos econémicos,
sociales y ambientales; vivienda, ingreso familiar, balance trabajo- familia, medio
ambiente saludable, desarrollo profesional, participacién ciudadana, satisfaccion y

seguridad en el trabajo. Entre los acontecimientos ambientales y sociales surgidos

. ________________________________________________________________________________________
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a partir de este hito historico, los mas relevantes son (Expok Comunicacion de
Sustentabilidad y RSE, 2012):

e La sobrepoblacion humana: El planeta estad saturado de habitantes en
detrimento de los sistemas medioambientales. La poblacién en el afio 1950 era
de 2.555.982.611 de personas, en el afilo 2012 de 7.000.000.000, y para el afio
2050 la ONU estima en sus estudios “World Population Prospects” que la
poblacion alcanzara los 9.600 millones de habitantes (RT Sepa Mas, 2013).

e El cambio climéatico: La gran mayoria de los cientificos creen que las
actividades humanas han afectado de tal manera al clima que se ha llegado a
un punto de inflexion donde resulta demasiado tarde para revertir el dafio que el
cambio climatico le ha ocasionado al ambiente. Debido a esto, lo mejor que se
puede hacer es regular el impacto futuro desarrollando métodos de produccion
mas amigables con el ambiente y con energias alternativas a la de los
combustibles fosiles.

e Pérdida de biodiversidad: Como consecuencia de la destruccion de hébitats,
se han ido extinguiendo varias especies, provocando alteraciones en la cadena
alimenticia y afectando a la vez a los ecosistemas interdependientes.

e Poca cantidad de agua dulce: Actualmente, un tercio de los humanos tienen
acceso inadecuado a agua fresca y limpia. Se espera que el nimero aumente
hasta dos tercios en 2050.

e Contaminacion: Suelo, agua y aire son contaminados por compuestos
quimicos que tardan afos en disolverse.

e Desgaste de la capa de ozono: El desgaste de la capa de ozono se ha
atribuido a la presencia de cloro y bromo en el aire; una vez que los quimicos
llegan a la atmdésfera hacen que las moléculas de ozono se separen y formen
un hoyo, el mas grande se encuentra sobre el Antartico. Un solo atomo de cloro
puede romper hasta 10 mil moléculas de ozono. Para reducir este proceso, se
han prohibido ciertos quimicos en procesos de manufactura.

e Deforestacion: Desde 1990 se han destruido mas de la mitad de los bosques

del mundo, y la deforestacién continda. A nivel mundial, aproximadamente 24
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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millones de toneladas de la capa superficial del suelo se pierde cada afio a
causa de la erosién, esto causa contaminacion de los suministros del agua y
aire, que luego da lugar a otros problemas ambientales y de salud. Las regiones
con la tarifa tropical mas alta de la tala de arboles son América Central, la cual
pierde el 1,3%, (285.000 hectareas) de sus bosques cada afio, y Asia tropical
cerca del 1% perdido (Mongabay, 2005).

4,000,000
3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000

1,000,000
Papua
Moxico GN:W United
uinea
Peru States Bolivia Sudan Nigeria

La tala de arboles mas alta de bosques naturales, 2000-2005. Todos los paises. Créditos: R. Mayordomo

Las experiencias pasadas, la realidad ambiental y social presente, y las nuevas
formas de vida adoptadas crecientemente por mayores cantidades de personas en
el mundo, llevan a que cada vez, resulten mas exigentes las expectativas
generadas al momento de elegir un trabajo, un lugar donde vivir, productos y

servicios a consumir y usar, actividades por realizar, etc.

Por tal motivo, las empresas han comenzado a tomar conciencia de que para
poder sobrevivir en el mercado y poder operar sin perder efectividad y al mismo
tiempo sumar ventaja competitiva respecto a sus competidores, deben adoptar un
comportamiento socialmente responsable, es decir, adaptarse a las nuevas

exigencias sociales, actuando con comportamiento ético y responsable para con el
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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medio ambiente, comunidades circundantes, grupos de interés, organizaciones
socias estratégicas y competidoras, con miras a satisfacer las necesidades de las

generaciones presentes pero sin comprometer a las generaciones futuras.

Para ello, los distintos organismos especializados en el fenomeno han ido
perfeccionando sus herramientas a través de los afios con el fin de ayudar a las

empresas, y por ende, a las comunidades en general.

Entre tales organismos, se menciona el Global Reporting Initiative (GRI), que
consta de una organizacion sin fines de lucro fundada en el afio 1997 en Estados
Unidos, cuyo proposito radica en contribuir mediante una serie de principios de
elaboracion de Memorias, contenidos basicos, y un manual de aplicacion (el
manual incluye indicadores de medicién) a la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad (Memorias) que generen informacion fiable, relevante vy
estandarizada sobre los impactos y desempefio de las empresas en términos de
sostenibilidad con el fin de utilizar tal informacion para evaluar oportunidades, y
contribuir a la toma de decisiones fundamentadas tanto dentro de la empresa

como entre sus grupos de interés.

En este contexto, también se destacan leyes nacionales, como el articulo 41 de
la Constitucion Nacional Argentina tendiente a proteger el derecho a un Ambiente

Sano y al Desarrollo Sostenible:

“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto
para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las
necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen

el deber de preservarlo” (Infoleg, 1995).

Con este antecedente historico, se analiza a lo largo de todo el Proyecto de Grado
a la empresa Comau Argentina S.A., aplicando los indicadores propuestos por el
GRI G3.1 con el fin de elaborar una Memoria, donde se presenten sus valores,

gobernanza modelo, el vinculo entre su estrategia y su compromiso con una
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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economia global sostenible. Ademas, exponer los impactos economicos,
ambientales y sociales causados por sus actividades cotidianas con el objetivo de
mostrar a sus stakeholders las acciones desarrolladas por la empresa en materia
de RSE, buscando asi crear en éstos una mejor percepcion de las actividades

desempeiiadas, generando una ventaja competitiva para la misma.

Comau Argentina S.A. siendo una empresa multinacional de servicios de
ingenieria y mantenimiento industrial, nacio en Italia en el afio 1935 por la unién de
una serie de fabricantes de maquinas y herramientas en el sector de la
automocion, actualmente forma parte del grupo Fiat Chrysler Automobiles (FCA)
(Fiat Chrysler Automobiles N.V., 2014). En Argentina, cuenta con la oficina central
en Cordoba Capital y trabajan alrededor de dos mil personas en todo el territorio
del pais. Sus servicios consisten en la construccion de maquinas y dispositivos,
soluciones en tecnologias de automatizacion y procesos productivos, fabricacion

de robots y lineas de produccion industrial.

. ________________________________________________________________________________________
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MARCO TEORICO

-DEFINICIONES FUNDAMENTALES:

A. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
No existe una unica definicion del concepto de RSE ya que, a lo largo de los

afos, han sido varios los organismos que se preocuparon por el tratamiento y

desarrollo de la misma.

Entre las numerosas definiciones de RSE, destacamos las del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, ISO 26000, y del Instituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria (IARSE):

e Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Red Pacto Mundial Argentina, 2015):
“La Responsabilidad Social Empresaria es la integracion voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus grupos de interés.”

e ISO 26000 (Romero, 2010): “Responsabilidad de una organizaciéon ante los
impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al
desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en
consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la
legislaciéon aplicable sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica
en sus relaciones.”

e IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria, 2009):
“Concibe a la Responsabilidad Social Empresaria como un modelo de gestion
gue contempla los impactos econdmicos, ambientales y sociales derivados de

la actividad empresarial.”

. ________________________________________________________________________________________
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A pesar que cada organismo maneje su propio concepto de RSE, cabe
destacar que todas las definiciones se relacionan en un mismo punto de interés;
posturas sustentadas en practicas empresariales responsables de las
organizaciones en base a valores éticos para con sus colaboradores, el medio
ambiente, la sociedad y economia, consiguiendo con ello beneficios para todas las

partes interesadas.

A patrtir de lo expuesto, y con el fin de manejar el mismo concepto de RSE a lo

largo del Proyecto de grado, se opta por definirla como:

“El comportamiento de una organizacion que no solo respeta y cumple con las
normativas y legislaciones laborales y medio ambientales, sino que en su
estrategia organizacional se encuentra consolidado el concepto de operar con un
comportamiento  ético voluntario tendiente a contribuir activamente al
mejoramiento social, econémico y ambiental, buscando la sustentabilidad de las
generaciones futuras, comprendiendo que tal conducta conllevara a una mejor

posicion competitiva y valorativa en el mercado”.

B.RSE PARA COMAU ARGENTINA
Para Comau, RSE implica “desarrollar actividades sociales, ya sean culturales,

educativas o medioambientales, que contribuyan al desarrollo sostenible de la
comunidad y el publico con el que la empresa se relaciona.” El programa de
acciones esta sujeto a cinco dimensiones: Comprometerse, Educarse,

Preservarse, Cultivarse y Cuidarse; que rigen a todo el grupo FCA.

Se realizan actividades tendientes a la integracion de aquellos grupos de
personas mas vulnerables para incrementar el compromiso social; ademas
mediante la participacion voluntaria en el desarrollo educativo de la sociedad
busca generar espacios de conocimiento a través de dictado de clases,
entrenamiento laboral y donaciones de herramientas para escuelas técnicas. Por

otro lado, Comau apoya el cuidado del entorno para un mundo mejor realizando
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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mediciones de impacto del uso de energia, agua, controles de calidad, recoleccion
de tapitas de plastico y papel para donar, colecta selectiva y trabajo de

concientizacion de los empleados.

La empresa cuenta con términos de compromiso y responsabilidad social
alineados a la norma SA8000, animando a la cadena de valor a conducir sus
actividades dentro de una filosofia que respete el trabajo infantil, trabajo forzado,
salud y seguridad, libertad de asociacion, discriminacion, practicas disciplinarias,

horario de trabajo, remuneracion y sistema de gestion.

En este contexto Comau a traves de su politica de sustentabilidad, promueve la
permanente mejora de sus sistemas de gestidon en la busqueda de excelencia. Los
procesos y acciones deben armonizar su relacion con las partes interesadas
proporcionando la sustentabilidad del negocio. El desarrollo de la conciencia por la
responsabilidad social es una tarea a la que se compromete la empresa.

C.VENTAJA COMPETITIVA
Como bien afirman Porter y Kramer (Porter & Kramer, 2006) “a estrategia

siempre consiste en elegir, y el éxito de la responsabilidad social corporativa no es
diferente”. (p. 15)

La conciencia por mejorar la calidad de vida de las generaciones presentes y la
preocupacion por la calidad de vida de las generaciones futuras ha aumentado a
lo largo de los afios hasta el punto de influir en las acciones y decisiones de las
personas, organizaciones y gobiernos. Por tal motivo, las empresas que incluyen
en su filosofia y estrategias, valores orientados a la RSE, tienen mas posibilidades
de adquirir un mejor posicionamiento competitivo en el mercado, ya que los
stakeholders perciben la preocupacion demostrada por lo que sucede con sus
colaboradores, el medio ambiente que las rodea y el cumplimiento de las normas
econdémicas y politicas, es asi que optan por elegir los productos que éstas

ofrecen haciéndolas asi mas rentables y sélidas. La sustentabilidad genera valor.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Las empresas estan llamadas a abordar cientos de problemas sociales, pero
sélo algunos son oportunidades de hacer una real diferencia para la sociedad o de
conferir una ventaja competitiva. Las organizaciones que hacen las elecciones
correctas y crean iniciativas sociales enfocadas, proactivas e integradas, en

concierto con sus estrategias centrales, se distanciaran cada vez mas del resto.

Se puede definir resumidamente a la ventaja competitiva como;

“Las caracteristicas diferenciales que una organizacion tiene respecto de sus
competidores, que le confieren la capacidad para alcanzar rendimientos

Superiores a ellos, de manera sostenible en el tiempo” (EI Ergonomista, 2009).

D.SOSTENIBILIDAD / DESARROLLO SOSTENIBLE
Existe un debate acerca de la similitud y diferencia de las palabras

“Sostenibilidad” y “Sustentabilidad”.

La Real Academia Espafiola (RAE) a pesar de definir a ambos términos de
distintas maneras, el sentido de los significados apunta a la cuestion de “sostener

algo”.

-Sostenible: adj. Dicho de un proceso: Que puede mantenerse por si mismo,
como lo hace, p. ej., un desarrollo econémico sin ayuda exterior ni merma de
los recursos existentes (Real Academia Espafiola, 2001).

-Sustentable: adj. Que se puede sustentar o defender con razones (Real
Academia Espariola, 2001).

Paralelamente, existen otras posturas que afirman que la palabra sostenible es
una expresion derivada correctamente del término en inglés “sustainable
development”, mientras que la palabra sustentable es una interpretacién incorrecta

del término, por tal motivo ambas palabras podrian interpretarse como sinénimos.

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 21



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

Al mismo tiempo estan los que dicen que sostenible se refiere a un concepto
estatico: "mantener firme un objeto, prestar apoyo, mantener una cosa en un
medio o un lugar sin dejarlo caer o haciéndolo muy lentamente,.., tolerar,
conservar una cosa en su ser 0 estado"...proceso cuyo ritmo hay que mantener”.

Mientras que sustentabilidad es una concepcion dinamica, y se refiere: “al
esfuerzo necesario que se debe aplicar para que un proceso dinamico se
mantenga superando los escollos que pueda encontrar, obligando por lo tanto, a
la identificacion de las condiciones necesarias para que el sistema no soélo

sobreviva sino para que pueda seguir avanzando” (CNN Expansién, 2009).

Hay otras posturas, como aquellas que indican que también se trata de una
cuestion geogréfica; en Europa el término preferido es “sostenible” (se hacen
Memorias de Sostenibilidad)y en América “sustentable” (Reportes de

sustentabilidad), aunque se refieren a lo mismo.

Segun lo expuesto, a lo largo del proyecto de grado se hara uso del término
sostenibilidad a fin de evitar confusiones, ya que, la elaboracién de una Memoria
basada en el GRI lleva a disponer de la misma expresion que se utiliza en la Guia
para reportar.

Finalmente definimos al desarrollo sostenible como:

Desarrollo sostenible: “satisfaccion de las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Informe titulado “Nuestro futuro comun”

por Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987).
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-ORGANISMOS INTERNACIONALES ESPECIALIZADOS EN EL DESARROLLO
DE LA RSE:

A.PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS
El Pacto Mundial (Ver Anexo IlI) es un instrumento de las Naciones

Unidas (ONU) que fue anunciado por el secretario general de la ONU, Kofi
Annan en el Foro Econémico Mundial de Davos en su reunién anual de 1999, y
que propone 10 principios en areas relacionadas a los derechos humanos, el
trabajo, el medio ambiente y la corrupcién con dos fines fundamentales:
incorporarlos en las actividades que las empresas realizan; y promover el didlogo
social para la creacion de una ciudadania corporativa global, que permita conciliar
los intereses de las empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil, los

proyectos de la ONU, los planteamientos de sindicatos y organizaciones (ONGS).

Los diez principios del Pacto Mundial son (United Nations Global Compact,
s.f.): (Ver Anexo llI)

DERECHOS HUMANOS (Presidencia de la Naciéon Argentina, Secretaria de
Derechos Humanos, s.f.):

-Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de

los humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente.

La comunidad empresarial tiene la responsabilidad de respetar los derechos
humanos en el contexto de sus propias actividades y sus relaciones de negocios.

Las empresas deben tener en cuenta tres grupos de factores para determinar

el alcance de su responsabilidad de respetar los derechos:

1) Tener en cuenta el contexto nacional y local en el que esta operando.

2) El conjunto de factores que implica considerar si la empresa esta causando o
contribuyendo a los impactos adversos de los derechos humanos a través de
sus propias actividades dentro de ese contexto.

. ________________________________________________________________________________________
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3) El conjunto de factores del andlisis de las relaciones de la compafia con el
Gobierno, socios comerciales, proveedores y otros agentes no estatales, a
considerar si podrian suponer un riesgo para la empresa en términos del abuso

a los derechos humanos.

-Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complices en la

vulneracién de los derechos humanos.

La obligacion de respetar los derechos humanos, de conformidad con el primer
Principio del Pacto Global y los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y
Derechos Humanos, incluye evitar la complicidad, que es otra manera de interferir

el disfrute de los derechos humanos.

Complicidad en general se compone de 2 elementos:

1) Un acto u omision por una empresa o0 persona fisica representante de una
compafia, que "ayuda" (facilita, legitima, asistencias, alienta, etc.) de alguna
manera, para llevar a cabo un abuso de los derechos humanos.

2) El conocimiento por la empresa que su accién u omision podrian proporcionar

esa ayuda.

TRABAJO:
-Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

¢, Qué significa libertad sindical?

Implica el respeto por el derecho de todos los empleadores y trabajadores de
constituir las organizaciones a eleccion libre y voluntaria. La libertad de asociacion
involucra a empleadores, sindicatos y representantes de los trabajadores en
discusiones sobre temas libres, en el trabajo con el fin de llegar a acuerdos que en

conjunto sean aceptables, en defensa de sus intereses econdmicos y sociales.

. ________________________________________________________________________________________
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¢, Qué significa negociacion colectiva?

Se refiere a un proceso voluntario o actividad a través del cual los empleadores
y trabajadores discuten y negocian sus relaciones, en términos de condiciones de
trabajo, la regulacion de las relaciones entre los empleadores, los trabajadores y

Sus organizaciones.

¢ Por qué es importante la libertad sindical y de negociacion colectiva?

Porque ofrecen oportunidades para el dialogo constructivo y no de
confrontacion. Esto aprovecha la energia para centrarse en las soluciones que se
traducen en beneficios para la empresa, sus grupos de interés y la sociedad en

general y es a menudo mas flexible y eficaz que la regulacion estatal.

-Principio 4: La eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y

obligatorio.

El trabajo forzoso u obligatorio es todo trabajo o servicio exigido a un individuo
bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicha persona no se ha

ofrecido a si mismo voluntariamente.

Las situaciones de trabajo forzoso se caracterizan generalmente por una falta
de consentimiento para trabajar y la amenaza de una pena. Las categorias de
trabajo forzoso son, esclavitud (por ejemplo, por nacimiento / descenso al
"esclavo" o el estado en condiciones de servidumbre); el trabajo en servidumbre o
la servidumbre por deudas, una practica antigua que todavia se utiliza en algunos
paises en los que tanto los adultos como los nifios estan obligados a trabajar en
condiciones de esclavitud para pagar las deudas de su sus padres o familiares; el
trabajo infantil en condiciones especialmente abusivas donde el nifio no tiene otra
opcion sobre si se debe trabajar; rapto o secuestro fisico; venta de una persona en
la propiedad de otra; confinamiento fisico en el lugar de trabajo (en la carcel o en
prision privada); el trabajo o servicio de los presos si son cedido o puesto a

disposicion de particulares, compafias o involuntariamente y sin la supervision de
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las autoridades publicas; trabajo con fines de desarrollo requeridos por las
autoridades, por ejemplo, para ayudar en la construccion, la agricultura y otras
obras publicas; el trabajo requerido para castigar opiniobn o expresion de
opiniones ideologicamente opuestas al sistema politico, social o econdmico
establecido; practicas de explotacion, tales como horas extras obligatorias o
la presentacién de los depositos (financieros o personales) para el empleo y
explotacion fisica o psicologica (incluyendo sexual); la violencia como un medio
para mantener a alguien en el trabajo forzado (directo o como una amenaza contra
los trabajadores, familiares o allegados); totales o parciales restricciones a la
libertad de movimiento; retencién y el impago de los salarios (vinculado a pagos
de la deuda manipulados, la explotacion, y otras formas de extorsion); la privacién
de alimentos, vivienda u otras necesidades; engafio o falsas promesas sobre
términos y tipos de trabajo; explotacién inducida por el endeudamiento (por
falsificacion de cuentas, cobrar precios inflados, reduccion del valor de los bienes
0 servicios producidos, los cargos por intereses excesivos, etc.), y amenazas para

denunciar los trabajadores (en situacion irregular) a las autoridades.

-Principio 5: La abolicion efectiva del trabajo infantil.

"Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil”.

El término "trabajo infantil* no debe confundirse con "empleo juvenil' o "trabajo
de los estudiantes." El trabajo infantil es una forma de explotaciébn que es una
violacion de un derecho humano que es reconocido y definido por los instrumentos

internacionales.

Mientras que el término "nifio" abarca todas las nifias y niflos menores de 18
afios de edad, no todos los menores de 18 afos deben ser retirados del trabajo:
las reglas béasicas bajo las normas internacionales distinguen lo que constituye un
trabajo aceptable o inaceptable para los nifios de diferentes edades y etapas de su
desarrollo. Convenios de la OIT (Convenio sobre la edad minima N° 138 sobre las

peores formas de trabajo infantil Convenio N° 182) proporcionan el marco para la

. ________________________________________________________________________________________
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legislacion nacional para prescribir una edad minima de admision al empleo o
trabajo que no debe ser inferior a la edad para completar la escolaridad
obligatoria, y en cualquier caso no inferior a 15 afios. Edades inferiores estan
permitidos para los periodos de transicion - en los paises donde las instalaciones
econdémicas y educativas estan menos desarrollados la edad minima para el
trabajo regular en general es de 14 afios, y 12 afios para "trabajos ligeros". La
edad minima para el trabajo peligroso es mayor, a los 18 afios para todos los

paises.

El Convenio N° 182 de la OIT obliga a los gobiernos a dar prioridad a la
eliminacion de las peores formas de trabajo infantil llevadas a cabo por todos los

nifios menores de 18 anos. Ellos se definen como:

e Todas las formas de esclavitud - incluyendo el trafico de nifios, la servidumbre
por deudas, trabajo forzoso y obligatorio, y la utilizacion de nifios en los
conflictos armados.

e La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, para la
produccion de pornografia o para fines pornogréficos, para la realizacion de
actividades ilicitas, en particular la produccion y el trafico de drogas.

e Trabajo que es probable que dafie la salud, la seguridad o la moralidad de los
nifios como consecuencia de su naturaleza o por las circunstancias en que se

lleva a cabo.

El Convenio 182 es explicitamente complementario al Convenio 138 y no debe

utilizarse para justificar otras formas de trabajo infantil.

¢Por qué deberian las empresas estar preocupadas por el trabajo infantil?

El trabajo infantil es perjudicial para el desarrollo fisico, social, mental,
psicolégico y espiritual de los nifios, ya que se realiza el trabajo en una edad
demasiado temprana. El trabajo infantil priva a los nifios de su infancia y de su

dignidad. Se les priva de una educacion y pueden ser separados de sus familias.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Los nifios que no completan su educacion primaria es probable que permanezcan
analfabetos y no pueden adquirir las habilidades necesarias para conseguir un
trabajo y contribuir al desarrollo de una economia préspera. En consecuencia, los
resultados del trabajo infanti en los trabajadores no cualificados e
insuficientemente cualificados, pone en peligro las futuras mejoras de habilidades
en la fuerza laboral.

-Principio 6: La eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y

ocupacion.

La discriminacion en el empleo y la ocupacion significa tratar a las personas de
manera diferente o menos favorable debido a las caracteristicas que no estan
relacionadas con sus méritos o los requisitos inherentes al puesto de trabajo. En la
legislacién nacional, estas caracteristicas comunes incluyen: raza, color, sexo,
religion, opinién politica, ascendencia nacional, origen social, edad, discapacidad,
condicion de VIH / SIDA, la afiliacion sindical, y la orientacion sexual.

La discriminacion puede ser directa, cuando las leyes, normas o practicas citan
explicitamente un motivo como el sexo o0 la raza para negar la igualdad de
oportunidades; o es indirecta y se plantea que las normas o practicas tienen la

apariencia de neutralidad, pero en realidad conducen a exclusiones.

MEDIO AMBIENTE:

-Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que

favorezca el ambiente.

¢, Cual es el criterio de precaucion?

La introduccion del enfoque de precaucion, el principio 15 de la Declaracion de
Rio de 1992 establece que "cuando haya peligro de dafio grave o irreversible, la
falta de certeza cientifica absoluta no debera utilizarse como razén para postergar

la adopcién de medidas eficaces para impedir la degradacion del medio ambiente".
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La precaucion consiste en la aplicacion sistematica de la evaluacion,
(identificacion del peligro, caracterizacion del peligro, evaluacion de la exposicion y

caracterizacion del riesgo), la gestion y comunicacion de riesgos.

-Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

¢,Cual es la responsabilidad ambiental?

En el capitulo 30 del Programa 21, la Cumbre de la Tierra de Rio de 1992 se
explica el papel de los negocios y la industria en la agenda de desarrollo
sostenible como: "Los negocios y la industria deberian aumentar la
autorregulacion, guiada por codigos apropiados, las iniciativas integradas en todos
los elementos del negocio, la planificacidon y la toma de decisiones, y el fomento de
la apertura y el dialogo con los empleados y el publico”. El principio relevante en la
Declaracion de Rio dice que tenemos la responsabilidad de asegurar que las
actividades en nuestro propio patio no deben causar dafios al medio ambiente de

nuestros vecinos.

-Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de las tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.

¢ Qué es una tecnologia respetuosa con el medio ambiente?

Las tecnologias ecol6gicamente racionales, son las que deben proteger el
medio ambiente, son menos contaminantes, ayudan a utilizar todos los recursos
de una manera mas sostenible, reciclan mas desechos y productos, y tratan los
desechos residuales en forma mas aceptable que las sustitutas. Incluyen una
variedad de procesos de produccion mas limpios y prevencion de la
contaminacion. Ademas, pueden ser considerados sistemas totales que incluyen
conocimientos, producto, servicios y equipo, asi como los procedimientos de

organizacién y gestion.
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ANTICORRUPCION:

-Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas

sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

El 24 de junio de 2004, durante la Cumbre de la ONU se anuncia el décimo
principio contra la corrupcion. Este fue adoptado tras amplias consultas y todos los
participantes dieron abrumadoras muestras de apoyo, el envio de una sefal fuerte
en todo el mundo de que el sector privado comparte la responsabilidad de los

retos de la eliminacion de la corrupcion.

Con la adopcién de la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
en Mérida, México, en diciembre de 2003, se introdujo una importante herramienta
global para luchar contra la corrupcion. La Convencion es el instrumento juridico
subyacente del principio décimo contra la corrupcion y que entré en vigor el 14 de
diciembre de 2005.

¢, Como definir corrupcion?
Es "el abuso de poder para beneficio privado". Esto puede significar no sélo el

beneficio econdémico, sino también ventajas no financieras.

¢, Qué se entiende por extorsion?

"La solicitud de sobornos es el acto de pedir o tentar a otro a cometer soborno;
se convierte en extorsion cuando esta exigencia esta acompafiada por amenazas
gue ponen en peligro la integridad personal o la vida de la actores privados

involucrados”.

¢, Qué pasa con el soborno?

El soborno se define como “un ofrecimiento o recepcién de cualquier regalo,
préstamo, honorario, recompensa u otra ventaja o de cualquier persona como
incentivo para hacer algo que es deshonesto, ilegal o un abuso de confianza, en el

ejercicio de la actividad de la empresa”.
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B.GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
GRI (Global Reporting Initiative) fue fundada en Boston en 1997. Sus raices

se encuentran en la CERES (Enciclopedia Britanica, s.f.) y el Instituto Tellus. Para
desarrollar el marco, CERES estableci6 un 'Global Reporting Initiative'
departamento de proyectos. El objetivo era crear un mecanismo de rendicion de
cuentas para garantizar que las empresas estaban siguiendo los principios
CERES por conducta ambiental responsable. En 1998 se estableci6 un Comité
Directivo de multiples partes interesadas para desarrollar una guia de GRI. Un
mandato fundamental del Comité Directivo consistia en "hacer algo mas que el
medio ambiente." En este consejo, el alcance del marco se amplié para incluir
cuestiones sociales, econdémicas, y de gobernanza. La guia de GRI Sustainability
Reporting se convirti6 en un marco, con las Directrices de informacion en su
corazén. La primera version de las Directrices se puso en marcha en el afo
2000. Al afio siguiente, con el asesoramiento del Comité de Direccion, CERES
separ6 GRI como una institucién independiente. La segunda generacion de las
Directrices, conocidos como G2, se dio a conocer en 2002 en la Cumbre Mundial
sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en Johannesburgo. GRI se hace
referencia en el Plan de Aplicacién de la Cumbre Mundial. En 2002 se inaugura
formalmente como una organizacion colaboradora del PNUMA (PNUMA, s.f.) en la
presencia del entonces Secretario General de la ONU, Kofi Annan, y se traslada a
Amsterdam como una organizacion sin fines de lucro independiente. La absorcion
de la guia del GRI se vio impulsado por el lanzamiento de la tercera generacion de
Directrices, G3 2006. Después se puso en marcha G3, GRI ampli6 su estrategia y
Reporting Framework, y construy6 alianzas poderosas.

GRI produce un completo Marco para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad (Ver Anexo 1V) que incluye una Guia con los principios e
indicadores (Ver Anexo V) que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar
a conocer su desempefio econémico, ambiental y social; incluye las directrices de
informacion , sector, orientacidén y otros recursos que permiten una mayor
transparencia y rendicion de cuentas de la organizacion. Esto puede aumentar la
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confianza de las partes interesadas en las organizaciones, y dar lugar a muchos
otros beneficios. GRI esta comprometido con la mejora continua y el incremento
del uso de estas Guias, la cuales se encuentran a disposicion del publico de

manera gratuita.

El objetivo de GRI es hacer una practica estandar de informes de sostenibilidad
para todas las empresas y organizaciones. Su marco es un sistema de
informacion que proporciona métricas y métodos para medir y comunicar sobre los
impactos y resultados relacionados con la sostenibilidad. Un Informe de
Sostenibilidad, es un Reporte publicado por una empresa u organizacion acerca
de los impactos econémicos, ambientales y sociales causados por sus actividades
cotidianas; también presenta valores y la gobernanza modelo de la organizacion,
y demuestra el vinculo entre su estrategia y su compromiso con una economia

global sostenible (Global Reporting Initiative, 2015)

GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (Global
Reporting Initiative, 2015) (Ver Anexo VI)

Prologo

Uno de los retos mas importantes que conlleva el desarrollo sostenible es que
exige alternativas innovadoras y nuevas formas de pensar. Por un lado, la
urgencia y magnitud de los riesgos y amenazas existentes sobre nuestra
sostenibilidad colectiva, y por otro lado el incremento de la gama de alternativas y
oportunidades, haran que la transparencia del impacto econdmico, ambiental y
social sea un componente fundamental en toda interaccién con los grupos de
interés de las organizaciones informantes, en las decisiones de inversion y en la
relacion con los mercados. Para atender estas expectativas e informar sobre la
sostenibilidad de una forma clara y abierta, se necesita un marco de trabajo
comun a nivel mundial, con un lenguaje uniforme y parametros comunes que
sirvan para comunicar de una forma clara y transparente las cuestiones

relacionadas con la sostenibilidad. La mision del GRI es satisfacer esta necesidad
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proporcionando un marco fiable y creible para la elaboracion de Memorias que
pueda ser utilizado por las organizaciones con independencia de su tamafio,

sector o ubicacion.

Propdsito de la Memoria de Sostenibilidad
La elaboracion de una Memoria comprende la medicion, divulgacion y rendicion
de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relacion con el

desemperio de la organizacion con respecto al objetivo del desarrollo sostenible.

Orientaciones de la Guia

El Marco GRI para la elaboracion de Memorias describe el contenido general,
asi como contenidos sectoriales especificos, acordados por una amplia gama de
grupos de interés en todo el mundo, los cuales se consideran generalmente
aplicables para la descripcion del desempefio de una organizacién en materia de
sostenibilidad.

La Guia para la elaboracion de Memorias (en adelante, la Guia) consta de
pautas sobre aspectos técnicos relacionados con la elaboracion de Memorias
como Protocolos de indicadores, para cada uno de los indicadores de desempefio.
Estos protocolos proporcionan definiciones, asesoramiento para la recopilaciéon de
informacion y otras sugerencias para ayudar a la redacciéon de las Memorias y
garantizar la consistencia de la interpretacion de los indicadores de desempefio
(Ver Anexo VII). Ademas contiene Suplementos sectoriales que aportan
interpretaciones y asesoramiento sobre como aplicar la Guia en un sector en
concreto e incluyen indicadores de desempefio especificos para el sector; y
Protocolos técnicos que proporcionan indicaciones especificas sobre algunos
aspectos de la elaboracion de Memorias, como por ejemplo la delimitacién de la

cobertura de la Memoria.

La Guia para la elaboraciéon se compone de: (Ver Anexo VIII)

. ________________________________________________________________________________________
CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 33



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

-PARTE 1: Principios y Orientaciones para la Elaboracion de Memorias: Este
apartado aborda los Principios de elaboracion de Memorias relativos a la
materialidad, la participacion de los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad
y la exhaustividad, junto con una serie de comprobaciones para cada principio
(Ver Anexo IX). Asimismo se incluyen los Principios de equilibrio, comparabilidad,
precision, periodicidad, fiabilidad y claridad, asi como las comprobaciones que
pueden utilizarse para contribuir a que la informacion divulgada tenga la calidad

deseada (Ver Anexo X).

-PARTE 2: Contenidos Basicos que han de Incluirse en las Memorias de
Sostenibilidad: La Guia presenta la informacién que resulta relevante y material
para la mayoria de las organizaciones y grupos de interés, bajo tres tipos de

contenidos basicos: (Ver Anexo XI)

 Perfil: Informacion que define el contexto general y permite comprender el
desemperio de la organizacion, entre otros a través de su estrategia, su perfil y
sus practicas de gobierno corporativo.

* Enfoque de la direccion: informacion sobre el estilo de gestion a través del cual
una organizacion aborda aspectos especificos y describe el contexto que
permite comprender su comportamiento en un area concreta.

* Indicadores de desempefio: indicadores que permiten disponer de informacién
comparable respecto al desempefio econdmico, ambiental y social de la

organizacion.

Observaciones generales con respecto a la informacién a incluir

Las organizaciones podran considerar las siguientes recomendaciones de la
guia. La definicibn de Memoria de Sostenibilidad, la cual hace referencia a la
presentacion, en un unico documento, de informacion consolidada que
proporciona una representacion razonable y equilibrada del desempefio de una
organizaciéon durante un periodo determinado. Los grupos de interés deberan

poder acceder directamente a toda la informacion de la Memoria desde una unica
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ubicacion. Por ejemplo, desde un indice de contenidos GRI. No se debera hacer
referencia a otras publicaciones como fuente de informacion de un elemento de
una Seccion Estandar del GRI (p. €j., un indicador del desempefio) a menos que
se divulguen los medios por los que los grupos de interés puedan acceder
directamente a la informacion. Se recomienda que los medios para la divulgacion
de la Memoria sean soportes electronicos (p. ej., CD-ROM) via web o en papel.
Las organizaciones podran optar por utilizar una combinacién de soportes (web y
papel) o usar sélo uno de ellos. Ademas las organizaciones deberan definir un
ciclo periodico y uniforme para la publicacion de Memorias. Deberan también tener
en cuenta la actualizacion del contenido de la Memoria, es decir a la hora de
confeccionar otra, una organizacion puede identificar areas de informacion que no
han cambiado desde la publicacién de la anterior (p. €j. una politica que no haya
sido modificada); podran optar inicamente por actualizar los asuntos e indicadores

que hayan cambiado y volver a publicar la informacién que no haya cambiado.

C.1S0O 26000
Las Normas ISO 26000 (Ver Anexo XllI), fueron creadas el 1 de noviembre de

2010 por un grupo de trabajo de Responsabilidad Social establecido por el comité
técnico de ISO, y contaron con la participacion de expertos de mas de 90 paises y
40 organizaciones internacionales / regionales representativas que estan
involucradas en diversos aspectos de la responsabilidad social. Estos expertos
procedian de seis grupos distintos de partes interesadas: consumidores, gobierno,
industria, trabajadores, organizaciones no gubernamentales y servicios de apoyo,
investigacion, academia y otros. La Republica Argentina participd activamente a lo
largo de todo el proceso internacional de desarrollo de la ISO 26000 a través del
Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion (IRAM) en su caracter de
Organismo Nacional de Normalizacion miembro de 1ISO (ISO 26000, 2010).

Dichas normas no son certificables, y tampoco se usan con fines regulatorios o
contractuales, ya que el objetivo consiste sOlo en ofrecer a las empresas

(independientemente de su tamafio, ubicacion o naturaleza) una orientacién
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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acerca de Principios y Materias Fundamentales de Responsabilidad Social (ISO
26000 Responsabilidad Social, s.f.) que contribuyan a integrar un comportamiento
socialmente responsable con la filosofia y estrategias de la empresa con el fin de

generar siempre una ventaja competitiva para la misma.

Los principios fundamentales son:

-Principio 1: Rendicién de cuentas.

Consiste en que una Organizacion deberia rendir cuentas ante las autoridades
competentes, por sus impactos en la sociedad, economia y el medio ambiente y
las acciones tomadas para prevenir la repeticibn de impactos negativos

involuntarios e imprevistos.

-Principio 2: Transparencia.
Consiste en que una Organizacion deberia ser transparente en sus decisiones

y actividades que impacten a la sociedad y el medio ambiente.

-Principio 3: Comportamiento ético.

Consiste en que el comportamiento de una organizacion deberia basarse en
los valores de la honestidad, equidad e integridad, implicando éstos valores, el
respeto por las personas, animales y medio ambiente y el compromiso de tratar el

impacto de sus actividades y decisiones de sus partes interesadas.

-Principio 4: Respeto a los intereses de las partes interesadas.

Consiste en que una Organizacién deberia respetar, considerar y responder a
los intereses de sus partes interesadas. Aun y cuando los objetivos de la
Organizacion podrian limitarse sélo a sus duefios y socios, clientes o integrantes,
otros individuos o grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o

intereses especificos que se deben tener en cuenta.

-Principio 5: Respeto al principio de legalidad.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Consiste en que una Organizacion deberia aceptar que el respeto al principio
de legalidad es obligatorio. El principio de legalidad se refiere a la supremacia del
derecho y, en particular a la idea de que ningun individuo u Organizacién esta por

encima de la ley y de que los Gobiernos estan también sujetos a la ley.

-Principio 6: Respeto a la norma internacional de comportamiento.
Consiste en que la Organizacion deberia respetar la normatividad internacional

de comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto de legalidad.

-Principio 7: Respeto a los derechos humanos.
Consiste en que una Organizacion deberia respetar los derechos humanos y

reconocer tanto su importancia como su universalidad.

Y las materias fundamentales son:

-1° Materia Fundamental: Gobernanza de la Organizacion.

La gobernanza de la Organizacion es el sistema por el cual una organizacion
toma e implementa decisiones para lograr los objetivos. Es el factor mas
importante para integrar la responsabilidad social y para hacer posible que una
Organizacion se responsabilice de los impactos de sus decisiones y actividades.
Una Organizacion que se plantea ser socialmente responsable deberia contar con
un sistema de gobernanza que permita supervisar y poner en practica los siete

principios de la responsabilidad social mencionados anteriormente.

-2° Materia Fundamental: Derechos Humanos.

Los derechos humanos son los derechos basicos que le corresponden a
cualquier ser humano por el hecho de serlo. Existen dos categorias de derechos
humanos:

a) Lo categoria de los derechos civiles y politicos; incluye derechos tales como el
derecho a la vida y a la libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de
expresion.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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b) La categoria de los derechos econdomicos, sociales y culturales; incluye
derechos como el derecho al trabajo, el derecho a la alimentacion, el derecho a
la salud, el derecho a la educacion y el derecho a la seguridad social.

Los Estados tienen el deber y responsabilidad de respetar, proteger, cumplir y
hacer realidad los derechos humanos. Una Organizacion tiene la responsabilidad
de respetar los derechos humanos, incluso dentro de su esfera de influencia.

-3° Materia Fundamental: Practicas Laborales.
Las practicas laborales socialmente responsables son esenciales para la

justicia social, la estabilidad y la paz.

Las mismas comprenden todas las politicas y practicas relacionadas con el
trabajo en nombre de la Organizacion, incluido el trabajo subcontratado, como son
el reclutamiento y promocion de trabajadores; procedimientos disciplinarios,
transferencia y traslado de trabajadores; finalizacion de la relacion de trabajo;
formacion y desarrollo de habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, y
cualquier politica o practica que afecte a las condiciones de trabajo, en particular

la jornada laboral y la remuneracion.

Un principio fundamental de la Declaracion de Filadelfia de la OIT de 1994 es
que el trabajo no es una mercancia; lo que quiere decir que los trabajadores no
deberian ser tratados como un factor de produccion ni estar sujetos a las mismas
fuerzas del mercado que se aplican a las mercancias. La vulnerabilidad de los
trabajadores y la necesidad de proteger sus derechos basicos se refleja en la
“Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de

Derechos EconOmicos, Sociales y Culturales”.

-4° Materia Fundamental: El Medio Ambiente.
Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un

impacto en el medio ambiente independientemente donde se ubiquen. Esos
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impactos estan asociados al uso que la Organizacion realiza de los recursos, la
localizacion de sus actividades, la generacion de contaminacion y residuos y los
impactos de las actividades de la Organizacion sobre los habitats naturales. Para
reducir sus impactos ambientales, la Organizaciones deberian adoptar un enfoque
integrado que considere las implicaciones directas e indirectas de caracter

econdmico, social de salud y ambiental de sus decisiones y actividades.

La sociedad se enfrenta a muchos desafios ambientales, incluyendo el
agotamiento de los recursos naturales, la contaminacion, el cambio climatico, la
destruccion de habitats, la extincion de especies, el colapso de ecosistemas y la
degradacion de asentamientos humanos urbanos y rurales. A medida que la
poblacién mundial crece y el consumo aumenta, estos cambios son amenazas

crecientes para la seguridad humana y la salud y el bienestar de la sociedad.

La responsabilidad ambiental es una condicion previa para la supervivencia y
prosperidad de los seres humanos; por ello, es un aspecto muy importante de la
Responsabilidad Social. Los temas ambientales estan estrechamente relacionados
con otras materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social. La
educacion ambiental es fundamental para promover el desarrollo de sociedades y

estilos de vida sostenibles.

Los temas ambientales en el ambito local, regional y global estan
interconectados. Se requiere un enfoque integral, sistemético y colectivo para

abordarlos.

-5° Materia Fundamental: Practicas Justas de Operacion.

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una
Organizacion en sus transacciones con otras Organizaciones. Incluyen relaciones
entre Organizaciones y agencias gubernamentales, asi como relaciones entre
Organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores,

entre otras.
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Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacién se presentan
en los ambitos de anticorrupcion, participacion responsable en la esfera publica,
competencia justa, comportamiento socialmente responsable y respeto a los

derechos de la propiedad.

La competencia justa y el respeto a los derechos de propiedad no se pueden
lograr, si las Organizaciones no operan entre ellas de manera honesta, equitativa

e integra.

-6° Materia Fundamental: Asuntos de consumidores.
Las Organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores,

asi como a otros clientes, tienen responsabilidad hacia ellos.

Las responsabilidades incluyen proporcionar educaciéon e informacion precisa,
utilizando informacién justa, transparente y util de marketing y de procesos de
contratacion, promoviendo el consumo sostenible y el disefio de productos y
servicios que proporcionen acceso a todos y satisfagan las necesidades de los

demas vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario.

El término consumidor hace referencia a aquellos individuos o grupos que
hacen uso del resultado de las decisiones y actividades de las Organizaciones, sin
que implique necesariamente que tengan que pagar dinero por los productos o

servicios.

Las Organizaciones tienen oportunidades importantes para contribuir al
consumo Yy al desarrollo sostenible, a través de los productos y servicios que
ofrecen y la informacion que proporcionan, incluida la informacion sobre su uso,

reparacion y disposicion final.

-7° Materia Fundamental: Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad.

. ________________________________________________________________________________________
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Actualmente estd ampliamente aceptado que las Organizaciones tengan
relacion con las comunidades en las que operan. La participacion activa, ya sea de
manera individual, o a través de asociaciones que busquen aumentar el bien

publico, ayuda a fortalecer la sociedad civil.

Las Organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la comunidad

y sus instituciones, reflejan valores democréticos y civicos.

D. SA 8000
La norma SA8000 (Ver Anexo Xlll), es una certificacion voluntaria creada por

una organizacion estadounidense no gubernamental llamada Responsabilidad
Social Internacional (Social Accountability International - SAI), con el proposito de
promover mejores condiciones laborales. Establece normas detalladas basadas en
acuerdos internacionales de derechos humanos y leyes laborales para proteger y
facultar a todo el personal bajo el control e influencia de una empresa; incluyendo
al personal contratado por la propia empresa asi como también sus proveedores/
subcontratistas, sub proveedores y trabajadores desde el hogar. EI cumplimento
de las obligaciones pueden contribuir a mejorar la productividad, calidad y ayudar
a reclutar y conservar a los trabajadores (Social Accountability Internacional (SAl),
2008). SA8000 es verificable a través de un proceso basado en la evidencia.

La norma define qué es “empresa, personal, trabajador, proveedor,
subcontratista, accion correctiva y preventiva, parte interesada, nifio, trabajador
joven, infantil, forzoso, obligatorio, trafico de personas, trabajador desde el hogar,
negociacion colectiva” entre otros términos clave. Por otro lado los requisitos que

considera debe incluir la responsabilidad social son:

1. Trabajo infantil.
2. Trabajo forzoso y obligatorio.
3. Seguridad y salud.

4. Derecho de sindicacién y de negociacion colectiva.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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5. Discriminacion.

6. Medidas disciplinarias.
7. Horario de trabajo.

8. Remuneracion.

9. Sistemas de gestion.

E. AA100OAPS
La norma AA1000APS (Ver Anexo XIV) (AccountAbility Principles

Standard) desarrollada por el Institute of Social and Ethical Accountability junto a
la participacion de mudltiples grupos de interés y presentada en el afio 2008,
proporciona a las organizaciones un marco normativo para entender, gestionar y
mejorar su desempeilo en materia de desarrollo sostenible y responsabilidad
social. Esta dirigido a organizaciones que desarrollan un enfoque responsable y
estratégico de la sostenibilidad y se basa en tres principios fundamentales;
Principio Basico de Inclusividad, Principio de Relevancia, y Principio de Capacidad

de Respuesta.

Estos elementos exigen que una organizacion se implique activamente con sus
grupos de interés, identifique y entienda completamente los aspectos de
sostenibilidad que tendran un impacto sobre su desempefio, y posteriormente
utilice estos conocimientos para desarrollar estrategias de negocio y objetivos de

desemperio responsables.

La expresion “Accountability” es ampliamente reconocida en el ambito del
aseguramiento del desempefio en sostenibilidad. Aunque existen algunas
traducciones como rendiciébn de cuentas o responsabilidad, ninguna capta por
completo el espiritu del término original, en consecuencia han decidido
mantenerlo. En el caso de “accountable” se ha optado por traducirlo como
“responsable”. Accountability es el reconocimiento, asuncion de responsabilidad y
actitud transparente sobre los impactos de las politicas, decisiones, acciones,

productos y desempefio asociado a una organizacion.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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Esto obliga a las empresas a implicar a los grupos de interés para identificar,
comprender y responder a los temas y preocupaciones referentes a la
sostenibilidad. Asimismo, exige informar, explicar y dar respuesta a los
stakeholders acerca de las decisiones, acciones y practicas. Incluye el modo en el

que una organizacion gobierna, formula su estrategia y gestiona su desempefio.

La premisa basica es que una organizacion responsable tomara medidas para
establecer una estrategia basada en un entendimiento exhaustivo, equilibrado y
que responda a los temas relevantes y a las preocupaciones de los grupos de
interés y para constituir objetivos y normas para poder gestionar y evaluar su
estrategia y el desempefio relacionado. Ademas divulgara informacion creible
sobre su estrategia, objetivos, normas y desempefio a aquellos que basan sus

acciones y decisiones en esta informacion.

El propésito de la AA1000APS es proporcionar a las organizaciones un
conjunto de principios reconocidos internacionalmente y de libre acceso, para
enmarcar y estructurar la forma en la que entienden, gobiernan, administran,
implementan, evaluan y comunican su "Accountability”. Proporciona un marco para
identificar y actuar sobre las oportunidades, asi como para gestionar el riesgo y las
conformidades no financieras. La Inclusividad es el punto de partida para
determinar la Relevancia. El proceso de relevancia determina los temas que son
mas significativos para la organizacion y sus grupos de interés. Por otro lado, la
Capacidad de Respuesta se refiere a las decisiones, acciones y desempefio

relacionado con aquellos asuntos relevantes.
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Principios fundamentales de la AA1000APS (AccountAbility, 2008):

INCLUSIVIDAD

La organizacion debera ser

inclusiva.

Se refiere a la participacion de sus
grupos de interés en el desarrollo y
logro de una respuesta
responsable y estratégica hacia la

sostenibilidad.

Es el compromiso de ser
responsable con aquellos sobre los
cuales la organizacion genera un
impacto y con los que generan un
impacto en la organizacion,
permitiendo su participacién para
identificar asuntos y encontrar
soluciones. Implica colaboracion a
todos los niveles, incluso del
gobierno corporativo.

Requiere un proceso definido de
implicacion y participacion que
proporcione una relacion completa

y equilibrada, que genere como

PRINCIPIO

RELEVANCIA

La organizacion debera Identificar

temas relevantes.

DEFINICION

Consiste en determinar la
relevancia e importancia de un
asunto para la organizaciéon y sus
grupos de interés. Un asunto
relevante es un tema que influira
en las decisiones, acciones y
desempefio de una organizacién o

de sus grupos de interés.

EXPLICACION

Para tomar decisiones hay que
conocer qué asuntos son
relevantes en el desempefio de
sostenibilidad de la organizacion.
Para ello se requiere un proceso
de determinacion de la relevancia
que sera disefiado para asegurar
gue se incorpore y se analice la
informacion exhaustivamente. Una
organizacion necesita incorporar
informacién de fuentes correctas,
cubriendo un periodo de tiempo
apropiado. Tales aportes deberan

incluir informacién adicional a la

CAPACIDAD DE
RESPUESTA

La organizacion respondera a los
asuntos de los grupos de interés

que afecten su desempefio.

Es la respuesta de una
organizacion a los asuntos de los
grupos de interés que afectan su
desempefio en materia de
sostenibilidad, se lleva a cabo a
través de decisiones, acciones y
desempefio, asi como mediante
la comunicacién con los grupos

de interés.

Refleja como una organizacion
responde a sus grupos de interés
y es responsable ante ellos. Esto
puede incluir establecimiento de
politicas, objetivos y metas,
estructura de gobierno, sistemas
y procesos de gestion, planes de
accion, compromiso con los
grupos de interés, medicion y
control del desempefio. Dado que
las respuestas dependeran de los
recursos disponibles, deberan
estar priorizadas. Esto debe ser

coherente con otras estrategias y
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resultado, estrategias, planes,
acciones y consecuencias que
traten y respondan a los asuntos e
impactos desde una perspectiva
responsable.

Una organizacion debera tratar de
comprender de forma exhaustiva
quiénes son sus grupos de interés,
cudles son sus necesidades y
preocupaciones asi como la forma

de implicarse con ellos.

Una organizacion se adherira a la
Inclusividad cuando:

Se haya comprometido a ser
responsable con aquellos sobre los
que tiene un impacto o que
generan un impacto sobre ella.
Tenga en funcionamiento un
proceso de participacion de los
grupos de interés que esté
aplicado e integrado en toda la
organizacion, ademas debe ser
continuo y no excepcional.

Tenga en funcionamiento
competencias y recursos
necesarios para llevar a cabo un
proceso de participacion de los
grupos de interés, el mismo debe
identificar y comprender su

financiera: sobre factores
impulsores de la sostenibilidad no-
financieros y su impacto sobre los
grupos de interés. En las fuentes
de informacion se incluira la
informacién aportada por los
grupos de interés. El analisis de la
informacion debera tener en
cuenta factores impulsores de la
sostenibilidad y considerar las
necesidades, preocupaciones y
expectativas de la organizacién y
de sus grupos de interés. Este
proceso estara alineado con la
toma de decisiones y desarrollo de

la estrategia de la organizacion.

CRITERIOS

Una organizacion se adherira a la
Relevancia cuando:

Tenga en funcionamiento un
proceso para determinar la
relevancia que esté aplicado e
integrado en toda la organizacion,
sea continuo y no excepcional.
Tenga acceso, a recursos y
competencias necesarios para
llevar a cabo un proceso que
determine la relevancia.

El proceso para determinarla debe
identificar y representar de forma
justa los asuntos, desde un amplio
abanico de fuentes, que incluyen
las necesidades y preocupaciones
de los grupos de interés, las

normas sociales, las

operaciones, asi como con los
intereses de los grupos, y sera
comunicada. Una organizacién
buscara la asignacion de
recursos adecuada para
proporcionar las respuestas. Los
recursos seran adecuados
cuando permitan alcanzar sus
compromisos declarados dentro
del periodo de tiempo estipulado
y comunicar sus respuestas de
forma que sean consistentes con
las necesidades y expectativas
de sus grupos de interés, con el
objetivo de que estos puedan
tomar decisiones con la suficiente
informacién. Debe responder de
forma oportuna exhaustiva y
equilibrada los asuntos

relevantes.

Una organizacion se adherird a la
Capacidad de respuesta cuando:
Tenga en funcionamiento un
proceso para desarrollar las
respuestas apropiadas que esté
aplicado e integrado en toda la
organizacion. Que sea continuo y
no excepcional, basado en un
entendimiento exhaustivo y
equilibrado de la respuesta
esperada por parte de los grupos
de interés a los asuntos
relevantes.

Que Involucre apropiadamente a
los distintos grupos de interés 'y
considere la relacion entre la
madurez de un asunto y la

idoneidad de la respuesta. El
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capacidad de implicacion,
opiniones y expectativas. También
debe facilitar el entendimiento, el
aprendizaje y la mejora de la
organizacion, creando formas para
involucrarlos en decisiones que
mejorar el desempefio sostenible.
Fortalezca la capacidad de los
grupos de interés internos y apoye
el fortalecimiento de la capacidad
de los grupos de interés externos.
Aborde conflictos o dilemas entre
las distintas expectativas

El compromiso con los grupos de
interés genera como resultado
participacion de en el desarrollo y
alcance de una respuesta
responsable y estratégica a la
sostenibilidad.

consideraciones financieras, las
normas de referencia y el
desempefio basado en las politicas
y comprenda su contexto de la
sostenibilidad.

El proceso tiene que evaluar la
relevancia de los asuntos de
sostenibilidad identificados, basada
en los criterios adecuados,
explicitos, claros y entendibles. La
empresa tiene que determinar el
significado de los asuntos de
sostenibilidad identificados,
teniendo en cuenta el contexto
variable. Se debe incluir un modelo
de tratamiento para los conflictos y
los dilemas entre las diferentes
expectativas relativas a la

relevancia.

proceso debe priorizar las
respuestas en funcion de la
relevancia y la necesidad de los
recursos, tener acceso a las
competencias y recursos
necesarios para cumplir sus
compromisos, responder de una
forma exhaustiva y equilibrada a
los asuntos relevantes de forma
que se aborden las necesidades,
preocupaciones y expectativas de
los grupos de interés
oportunamente.

Tenga en funcionamiento un
proceso para comunicar a los
grupos de interés.

Es importante que sea accesible
a los grupos de interés y que
utilice principios o guias
adecuadas para informar sobre la
sostenibilidad.

F. OCDE

Fundada en 1961, la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos) agrupa a 34 paises miembros y su mision es promover politicas que

mejoren el bienestar econémico y social de las personas alrededor del mundo.

OCDE ofrece un foro donde los gobiernos puedan trabajar conjuntamente para

compartir experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes. Trabaja
para entender qué es lo que conduce al cambio econdémico, social y ambiental.
Mide la productividad y los flujos globales del comercio e inversion. Analiza y
compara datos para realizar pronosticos de tendencias. Fija estandares
internacionales dentro de un amplio rango de temas de politicas publicas. La
organizaciéon adhiere a la definicion de desarrollo sostenible de la comisién

“Brundtland” de 1987, (“Desarrollo que satisface las necesidades presentes sin
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comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades”).

Como parte de sus recomendaciones, se crean “Las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales” son recomendaciones dirigidas por los
gobiernos a las empresas multinacionales. El objetivo de las Directrices es
garantizar que las actividades de esas empresas se desarrollen en armonia con
las politicas publicas, fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas y
las sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a mejorar el clima
para la inversion extranjera y potenciar la contribucion de las empresas

multinacionales al desarrollo sostenible.

El marco para el gobierno corporativo debera reconocer los derechos de las
partes interesadas establecidos por ley o a través de acuerdos mutuos, y fomentar
la cooperacién activa entre sociedades y las partes interesadas con vistas a la
creacion de riqueza y empleo, y a facilitar la sostenibilidad de empresas sanas

desde el punto de vista financiero.

El objetivo comun de los gobiernos que se adhieren a las Directrices consiste
en impulsar las contribuciones positivas para lograr un desarrollo sostenible en
conjunto con las empresas multinacionales, quienes favorecen el progreso
econdmico, medioambiental y social, para reducir al minimo las dificultades que
puedan causar sus diversas actividades.

No debe haber contradiccion alguna entre las actividades de las empresas
multinacionales y el desarrollo sostenible. Precisamente esta complementariedad

es lo que las Directrices tratan de beneficiar (OECD, s.f.).
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-ORGANISMOS NACIONALES DEDICADOS AL DESARROLLO DE LA RSE:

A.|ARSE
IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria) se fundé a

mediados del afio 2002 con la misién de promover y difundir el concepto y la
practica de la RSE, para impulsar el desarrollo sustentable de Argentina. El
Instituto crea valor para las empresas y la sociedad trabajando junto al mundo de
los negocios y generando herramientas de gestion, redes y mecanismos de
informacion e intercambio de experiencias. Promueve ademas la colaboracion
mutua entre las compafias que han decidido hacer de su conducta responsable
un valor a partir del cual contribuyen a la construccion de una sociedad mas justa
y sustentable (IARSE , s.f.).

Partiendo de concebir a la Responsabilidad Social Empresaria como modelo de
gestion que contempla los impactos econdémicos, ambientales y sociales derivados
de la actividad empresarial, el Instituto crea valor para las empresas y la sociedad
trabajando junto al mundo de los negocios, generando herramientas de gestion y

mecanismos de informacién e intercambio de experiencias.

El IARSE produce informacién, conocimiento, divulga buenas practicas, trabaja
en red y establece alianzas con otras organizaciones comprometidas con la
promociéon de RSE en Argentina y en la region, para facilitar el compromiso
gradual y creciente del mundo de los negocios con una gestidn ética y socialmente

responsable.

Actividades y Servicios del IARSE

e Promocion y difusion del concepto y la practica de la RSE y su evolucion.

e Desarrollo y publicacién de herramientas de gestion.

¢ Intercambio de experiencias y networking entre pares que practican la RSE.

e Apoyo y asistencia técnica a asociaciones regionales que promueven y

difunden la RSE en sus respectivas regiones.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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e Acompafiamiento y orientacion a las empresas en la planificaciéon estratégica de
la RSE alineada al negocio.

e Edicion de un boletin electronico quincenal que recibe méas de 55 mil
suscriptores. Portal de noticias, articulos e investigaciones sobre RSE en el sitio
www.iarse.org (IARSE , s.f.) .

¢ Visibilidad a las mejores practicas de RSE llevadas adelante por las empresas y
cooperativas.

e Acompafamiento y orientacion a cooperativas en sus estrategias de RSE.

e Acompafamiento a las empresas en sus planes y proyectos de Inversion Social
Privada (ISP) y Negocios Inclusivos (NI).

e Capacitacion en RSE a través de una nutrida agenda de cursos, talleres y
conferencias nacionales e internacionales.

e Cursos y talleres para docentes universitarios y periodistas.

e En la empresa los miembros destacados se diferencian en categorias ORO,
PLATA, BRONCE segun el aporte econémico que realicen.

Indicadores de RSE IARSE ETHOS

Indicadores de RSE Version 2.0 es una publicacion puesta a disposicion por el
IARSE. Por medio de un cuestionario, comprende los indicadores de RSE
publicados anualmente por el Instituto ETHOS de Brasil, y los indicadores Binarios
y Cuantitativos del PLARSE adaptados a la realidad y contexto legal de Argentina
(Instituto Argentino de RSE, 2015).

El cuestionario esta orientado a la reflexién y al autoconocimiento, y contempla
temas como autorregulacion de la conducta, relaciones transparentes con la
sociedad, diadlogo y participacion, respeto al individuo, trabajo decente,
responsabilidad frente a las generaciones futuras, gerenciamiento del impacto
ambiental, seleccion, evaluacion y alianza con proveedores, dimension social del
consumo, relaciones con la comunidad local, accion social, transparencia politica y

liderazgo social.
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Es una herramienta de uso interno a la empresa, de aprendizaje y
autoevaluacion de la gestion de las empresas que refieren a la incorporacion de
practicas de responsabilidad social, al planeamiento estratégico, al monitoreo y
desempefio general corporativo.

Los indicadores lanzados por el Instituto ETHOS de Brasil en el afio 2000,
fueron adoptados como base de referencia para el desarrollo de indicadores de
otras organizaciones de RSE en Latinoamérica, tal como viene haciendo IARSE

en sucesivas ediciones desde el afio 2003. (Ver Anexo XV)

B.RT 36
Dentro de las normas de caracter obligatorio se encuentra la Resolucion

Técnica (RT) N° 36 de Normas Contables Profesionales de Balance Social (Ver
Anexo XVI) (Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas, 2012). La misma fue aprobada por la Junta de Gobierno de la
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas el 1 de
abril de 2011. Uno de los objetivos del Balance Social es demostrar la forma en
qgue contribuye la organizacién, o pretende contribuir, a la mejora o indice de
deterioro de las tendencias, condiciones econdmicas, ambientales y sociales a
nivel local, regional y global. El Balance Social debe tratar de presentar el
desempefio en relacién con concepciones mas amplias de las sustentabilidad.
Para la preparacion del balance social esta resolucion se basa en la guia GRI que

es el modelo internacional mas reconocido (RT Sepa Mas, 2013).

El objetivo de esta resolucion técnica es establecer criterios para la preparacion

y presentacion del Balance Social.

La entidad incluird en el Balance Social la indicacion de en qué medida o nivel
se ha aplicado el Marco de elaboracion de Memorias del GRI (conforme lo previsto
en la Guia para la elaboracion de Memorias de Sustentabilidad), a través del

sistema de “niveles de aplicacién del GRI” (Ver Anexo XVII).
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La matriz de los niveles de aplicacion del GRI debe ser incluida en el Balance
Social para mostrar qué nivel se ha declarado y quién ha hecho la evaluacion.
Existen tres niveles de aplicacion que permiten cumplir con las necesidades de las
organizaciones informantes. Los tres niveles reciben las calificaciones C, B y A.
Los criterios de los distintos niveles ponen de manifiesto una aplicaciéon o
cobertura cada vez mayor del marco de elaboracion de Memorias del GRI, y estan

ordenados de menor aplicacion a mayor aplicacion.

Las normas contenidas en esta Resolucién Técnica se aplican a la preparacion
del Balance Social cuando la organizacién haya optado por su elaboracion, a ser
presentados a terceros por todo tipo de ente (publico, privado o mixto) con o sin

animo de lucro.

El Balance Social es un instrumento para medir, evaluar e informar en forma
clara, precisa, metddica, sistematica y principalmente cuantificada, el resultado de
la politica econémica, social y ambiental de la organizacion. En dicho documento
se recogen los resultados cuantitativos y cualitativos del ejercicio de la
responsabilidad socio-ambiental, informando en forma objetiva las condiciones de
equidad y sustentabilidad social, ambiental, econémica y financiera que asumen

las empresas en su comportamiento.

El Balance Social incluye Memoria de Sostenibilidad (segun GRI) y el estado
de valor econémico generado y distribuido para evidenciar el valor econémico

generado por la entidad y su distribucién, durante un periodo determinado.
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RELEVAMIENTO

Para el proceso de relevamiento se seleccionaron varios instrumentos de
recoleccion de datos, incorporados y aprendidos a través de la carrera Recursos
Humanos, y reforzados en la materia de Métodos de Investigacion Social
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). Entre ellos

encontramos:

Entrevista Personal semiestructurada:

Para conocer mejor acerca de la aplicaciéon y desarrollo del GRI 3.1, se
contactd al IARSE pudiendo coordinar una reunion personal con el Director de
Administracién y Coordinador de Relaciones Institucionales. En el encuentro, se
planteé la idea principal del Proyecto Final de Grado y las necesidades de
informacion basica para comenzar con el trabajo, y como respuesta proporciono el
Reporte de Sostenibilidad de una empresa de servicios con el fin de utilizarlo de
guia para el desarrollo de nuestra propuesta; también se aclararon dudas acerca
de los pasos a seguir para la elaboracion de la Memoria, cdmo se estructura la
misma, qué informacién basica debe incluir, como contribuye la realizacion de ésta

en las ventajas competitivas de las empresa, entre otras.

Observacion:

e Participacion en una Jornada de RSE organizada por el IARSE, logrando
profundizar los conceptos de Sustentabilidad/ Sostenibilidad y su implicancia en
las realidades organizacionales.

e A través de la visita a planta en Ferreyra (Cérdoba, Argentina) se pudo prestar
atencion a paneles informativos que internamente se denominan “Gestion a la
Vista” donde se exponen indicadores mensuales, ademas se participd del
“‘Programa Bienvenidos” que es el curso de induccion para los nuevos

colaboradores.
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Encuestas Autoadministradas via E-mail (ver muestra en Anexo XVIII. Las demés

encuestas estaran disponibles de manera impresa durante la exposicion del

Proyecto de Grado.)

Se concretd una reunion inicial con el Gerente de Recursos Humanos, a quien
luego de plantearle el objetivo del Proyecto Final de Grado generd los vinculos
necesarios con los Analistas, Gerentes y Responsables de las &reas involucradas
directamente con el tema a tratar (Administracion de Personal, Calidad,
Medioambiente, Comunicacion y Desarrollo, Seguridad y Salud Ocupacional,
Relaciones Laborales, Administracion y Finanzas, Compras, y Comercial),

pudiendo asi obtener los datos necesarios para el propésito del trabajo.

Luego se envido de manera individual a cada persona una encuesta
personalizada con temas puntuales de las tareas y gestiones realizadas en sus
areas de trabajo; se solicité responder cada pregunta de la manera mas completa
y objetiva posible; posteriormente enviar las respuestas via mail en un plazo

maximo de un mes.

Para la realizacion de las encuestas se utilizd de base el cuestionario
propuesto por la “Guia de Auto aplicacion: Indicadores de Responsabilidad Social
Empresaria Version 2.0” del IARSE, con preguntas particulares que responden al
contexto y realidad local de la RSE en Argentina y que sirven para facilitar el auto
diagndstico y la definicion de nuevos lineamientos en materia de RSE. A las
encuestas también se les afladieron preguntas abiertas y cerradas sobre
teméaticas que plantea el GRI G3.1, de modo de acaparar todos los temas a

relevar.

Se detalla a continuacion la informacion relevada con cada colaborador:

Puesto: Controller (Area: Administracion y Finanzas)

Se recolectaron los siguientes datos:
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e La empresa utiliza las Asambleas como mecanismo de contacto con los
distintos accionistas.

e El area cuenta con indicadores que miden sus gestiones.

¢ No llevan mediciones de los impactos econdémicos indirectos que generan sus
actividades.

¢ No cuantifican los costes generados por la eliminacién de residuos, tratamiento
de emisiones y tratamiento de remediacion. Pero si llevan registro de los costes
de Seguros de Responsabilidad Ambiental.

¢ No tienen mediciones de gastos de proteccién ambiental.

¢ Recibieron del Gobierno un bono fiscal por un monto de $7.487.027 como
incentivo por la fabricacion de bienes de capital.

e No han tenido sanciones administrativas o judiciales resultantes del
incumplimiento de la normativa medioambiental.

e Se realizaron inversiones en las comunidades y economias locales a través de
acciones de Comau Solidaria junto a diferentes fundaciones y ONG, como “Un
Techo Para a mi Pais y Junior Achievement”.

e No evalla las necesidades de la comunidad local en lo que respecta a
necesidades de servicios e infraestructura.

e La empresa no recibi6 sanciones monetarias y no monetarias por el
incumplimiento de leyes y regulaciones civiles.

e No recibi6 sanciones por parte de los clientes por el incumplimiento de la
normativa relativa a la provision y uso de productos y servicios brindados por la
organizacion.

e Con el fin de la prevencion de delitos financieros, Comau cumple con el marco
regulatorio vigente para luchar contra el lavado de dinero y la financiacion del

terrorismo.

Puesto: Coordinador Ambiental (Area: Medioambiente)

Se recolectaron los siguientes datos:
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e La empresa desconoce el Principio de Precaucién expreso en el articulo 15 de
la Declaracion de Rio.

e Poseen Certificado Ambiental otorgado en el afio 2012 por la Municipalidad de
Cérdoba.

e Comau participa de manera indirecta por medio del grupo Fiat en comités y
concejos locales y regionales para discutir cuestiones ambientales con el
gobierno y la comunidad.

e Tienen indicadores de reciclado, consumo de agua, energia eléctrica, y de
generacion de residuos peligrosos y no peligrosos derivados de sus
instalaciones.

e Tienen certificacion en las Normas 1SO 14001.

¢ Realizan auditorias internas del Sistema de Gestion Ambiental.

e Poseen politicas y sistemas de monitoreo que buscan el aumento de la calidad
ambiental de la logistica y de la gestion de la flota propia de la empresa.

e Poseen Politica Ambiental que orienta sus gestiones en tal materia.

e No brinda a sus consumidores y clientes informacién detallada sobre dafios
ambientales resultantes de la prestacion de sus servicios.

¢ Realizan evaluaciones del comportamiento ambiental de los proveedores sélo
cuando éstos prestan sus servicios en la planta de Comau.

¢ No tienen sanciones ni multas por incumplimiento de las normas de Proteccion
Ambiental.

¢ No poseen iniciativas para el uso de fuentes de energias renovables.

¢ Invirtieron 20.000 pesos en programas y proyectos de mejora ambiental.

e No poseen indicadores para monitorear los impactos causados por sus
actividades en la comunidad local.

e Gestionan iniciativas para mitigar los impactos ambientales generados por los
productos y servicios ofrecidos; Colocan filtros a la salida de las emisiones y
realizan colectas selectivas de los residuos.

e Entre otras iniciativas que posee la empresa para el cuidado del medio

ambiente se puede mencionar la Consultoria de Eficiencia Energética.
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¢ No fabrican productos finales.

¢ No realizan transporte de productos terminados ya que son una empresa de
servicios.

e La empresa registra impactos negativos derivados de sus operaciones, y por
ello implementa las siguientes medidas de prevencion y mitigacién: para el
consumo de energia realizan programas de concientizacion sobre el buen uso
de la energia; para la generacion de residuos realizan colecta selectiva de los
mismos y gestion denominada 3R; y para los derrames llevan a cabo
procedimientos de actuacion y prevencion de derrames.

e La Unica energia primaria que utilizan es eléctrica y en el afio 2014 utilizé
39.378,55 kWh.

e No posee instalaciones en areas protegidas y tampoco colabora con
organizaciones en el cuidado y proteccion de tales areas.

e No cuenta con indicadores que enuncien la cantidad total de emisiones de
gases de efecto invernadero que genera la empresa de manera directa e
indirecta.

e La empresa utilizaba un gas de efecto invernadero llamado Freon 22 que fue
sustituido por un gas ecologico con el fin de eliminar las emisiones que
generaba el mismo.

¢ Nunca tuvo derrame de sustancias quimicas, aceites ni combustibles que hayan
ocasionado perjuicios para el medio ambiente circundante.

e La empresa realiza a través de entes externos mediciones anuales de las
emisiones atmosféricas generadas.

e La cantidad de residuos generados por las operaciones de la empresa se
dividen en residuos peligrosos: 4,76 toneladas, y no peligrosos: 68 toneladas.

e Las acciones que se gestionan para cada residuo son: reutilizacion, reciclaje,
recuperacion, e incineracion, y todo es tratado con una empresa contratista.

e Los residuos peligrosos generados por la empresa se componen de guantes,
trapos y mamelucos contaminados con aceite y pintura que son transportados

para luego incinerarlos.
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e El agua utilizada por la empresa en el afio 2014 fue de 7069 m3, se destind solo
para el uso civil, y la fuente es el agua de red. La cantidad utilizada no afecta de
manera significativa ninguna fuente de agua, y la misma luego de ser utilizada

no es reciclada ni reutilizada.

Puesto: Analista Comercial (Area: Comercial)

Se recolectaron los siguientes datos de la empresa:

e Prestd diversos servicios en el afio 2014: mantenimiento general en Fiat
Chrysler Automotor; servicios de iluminacion, limpieza, mantenimiento, puentes
gruas, etc.; servicio de limpieza técnica y gestion de residuos; servicio de
mantenimiento electromecanico; y servicio de limpieza técnica.

e EI area comercial cuenta con indicadores que miden: cantidad de visitas a
clientes nuevos, cantidad de ofertas entregadas y ofertas ganadas de esos
nuevos clientes.

e Cuenta con los siguientes clientes principales: Fiat Auto Argentina, lveco, CNH,
General Motors, PSA, Ford, Siderar, Siderca, Acindar, FPT, EDASA,
SUDOSILO, PERTRAK.

e Posee un cédigo de conducta donde estan bien identificados los valores de la
empresa en cuanto a la responsabilidad sobre los servicios ofrecidos. (Ver
Anexo XIX).

e El area comercial no dispone de registros sobre incidentes registrados a causa
de incumplimientos de la regulacién y codigos voluntarios relativos a la
informacion y etiquetado de productos.

e Utiliza un formulario que se denomina “Satisfaccion del Cliente” donde evalua la
calidad de las prestaciones realizadas.

¢ No registra reclamos por incumplimientos a la privacidad del cliente.

e EIl area comercial desconoce si Comau se adhiere a leyes que regulan la
actividad de las comunicaciones de marketing.

¢ Dispone de una politica en materia de derechos humanos.
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¢ Realiza un andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la coherencia
con sus valores y principios, pero no realiza un analisis previo para verificar su

conformidad con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Puesto: Responsable de Relaciones Industriales (Area: Recursos Humanos)

Se recolectaron los siguientes datos:

e Como parte de los beneficios al personal, la empresa se hace cargo de algunos
costos médicos que la obra social no contempla en sus prestaciones.

e Comau realiza periédicamente entrevistas personales para evaluar la rotacién
de empleados, y a través de las mismas detectaron que la mayor rotacion se da
en personal mensualizado, y por la situacion socio-econdmica por la que
atraviesa la industria no estan manteniendo politica alguna de retencion de los
mismos.

e Ante la necesidad de reduccién de personal, se mantiene previamente una
comunicaciéon y negociacion con la parte gremial, bajando luego lineamientos a
los empleados de las decisiones tomadas.

e Los mecanismos de contacto con los empleados son: comunicacion directa,
entrevistas, y se los atiende cuando ellos lo necesitan.

e En el aflo 2014, la empresa nunca detect6 incidentes de discriminacion a los
empleados.

e Los acuerdos formales con el sindicato en general no hablan especificamente
de la seguridad y salud en el trabajo pero siempre estan implicitos.

e La empresa cuenta con una Comision Interna en los contratos de SIDERCA 'y
en ENSENADA con el gremio de la UOM para atender cuestiones de los
empleados jornalizados garantizada por el régimen de dicho convenio colectivo.

e La empresa no tiene una herramienta formal para oir, evaluar y acompafar
posturas, preocupaciones y sugerencias de los empleados, pero si tiene la
figura del RePO (Responsable de Personal Operario) en planta que es la
persona que se ocupa de relevar las necesidades e inquietudes de los

empleados.
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e Uno de los objetivos del area de Relaciones Laborales es la de tratar de estar
atento y conectados con otras Unidades de Negocio, Plantas, Sindicatos, entre
otras, para poder llevar adelante una estrategia de “Cero Conflicto”,
disminuyendo la posibilidad de cierres de unidades de plantas y/o eventuales
necesidades de recorte de personal.

Puesto: Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional (Area: Seguridad y Salud

Ocupacional — SySo -)

Se recolectaron los siguientes datos:

e La empresa posee un comité de Higiene y Seguridad compuesto por tres
personas, los cuales son delegados gremiales. Se redunen anualmente o en
situaciones extraordinarias que lo ameriten. Es conducido por el Departamento
SySO. Los participantes son representantes del personal de los distintos
niveles de la empresa, y terceros de ser necesarios. Los temas que se
desarrollan tienen que ver con mantener condiciones de trabajo seguras en los
distintos sectores, evaluar cumplimiento de leyes y normas de seguridad,
promover las capacitaciones y entrenamientos necesarios, analizar en los
nuevos proyectos los aspectos peligrosos que pudieran proveerse, analizar las
situaciones donde los trabajadores puedan observar condiciones de trabajo no
usuales o de riesgo, difundir investigaciones de accidentes y recomendaciones
para prevenir la recurrencia.

e Actualmente no tienen puestos con riesgos de exposicion a enfermedades
especificas, pero si tienen identificados puestos potenciales a las mismas por lo
gue realizan acciones de contencion en materia de seguridad y salud
ocupacional y cuenta con programas de formacién, asesoramiento, prevencion,
y tratamiento de enfermedades graves.

e Poseen indices de Siniestralidad.

e Se promueven campafias de inmunizacion a los empleados y sus familiares
directos en vacunas no ofrecidas por la salud publica o no cubiertas por las

obras sociales del personal, como por ejemplo: vacunacion de prevencién de
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hepatitis B, sustancias bacteriologicas, y vacunacion antitetanica para el sector
de chapisteria.
e Tienen certificada la Norma OHSAS 18001 (Wikipedia, 2015). (Ver Anexo XX)

Puesto: Tutor de Calidad (Area: Calidad)

Se recolectaron los siguientes datos:

e Poseen indicadores de gestion para los proveedores:

I. KPI-1 (costo de la no calidad proveedores) costo defectos piezas,
instalaciones, disefios, etc.

ii. KPI-2 (performance proveedores) cantidad de piezas no ok vs piezas
entregadas (puede ser piezas o disefios, trabajos, etc.).

iii. KPI1-3 (calificacion proveedores) el resultado de la auditoria de desempefio
de proveedor.

e Los canales de comunicacion que utiliza con los proveedores es face-to-face
por medio de visitas in-situ, e-mail, teléfono, etc.

e Tienen criticas que vienen de los proveedores Comau sobre la naturaleza de
los procesos o servicios que exige ésta como cliente.

¢ No hay nada escrito o procedimentado, pero en general se trata de responder
rapidamente a los reclamos y sugerencias de los comparfieros y/u otras partes
interesadas.

e Cuando existe un problema, se atiende, siempre y cuando tenga una informe
respaldatorio del mismo, y en el caso del area de Calidad utilizan un informe
llamado “No Conformidad”.

e Poseen politicas para que la informacion obtenida de los indicadores que
surgen de relaciones con las partes interesadas sean comparables, confiables,
relevantes y comprensibles para ellas.

e Respecto a la Calidad de Proveedores, todo esta definido y regulado a nivel
global para hacer comparaciones entre diferentes paises.

e Los grupos de interés se encuentran expuestos en la politica de sustentabilidad

de la empresa.
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e Las principales preocupaciones y aspectos de interés que han surgido a través
de la comunicacion con los distintos grupos de interés es el tema “cumplimiento
de pago” por parte de Comau.

e Se verifica en cada etapa de la elaboracion o prestacion de servicios el impacto
gue cada una puede generar en la salud y seguridad de los clientes, buscando
mejorarlas a través de cada control.

e La empresa cuenta con metodologias tendientes a evaluar la satisfaccion del
cliente en cuanto a la prestacion de los productos y servicios. Estan trabajando
en implementar un procedimiento estandar denominado P15 estandar de
Comau WW, y por el momento el Unico procedimiento que estan utilizando son
encuestas de Satisfaccion de Atencion al Cliente (SAC) para recibir y encaminar
opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios.

¢ No poseen la figura de un ombudsman (defensor del pueblo) del consumidor o
funcion similar.

e Se registraron incidentes de corrupcion por parte de empleados de la empresa.

Puesto: Analista de RRHH (Area: Administracion de Personal)

Se recolectaron los siguientes datos:

e El area cuenta con indicadores que miden el ausentismo, horas extras
mensuales, numero de demandas de los empleados, cartas documento
recibidas, reclamos administrativos, entre otros.

e Entre los datos de la ndmina de personal se brind6 informacion acerca de las
altas y bajas de personal en el afio 2014, cantidad de empleados por tipo de
contratos, por regiones, por convenio, por periodos minimos de preaviso,
personal con discapacidades, trabajadores madres y padres, cantidad de
trabajadores que ejercieron sus derechos de licencia por lactancia, cantidad de
hombres que gozaron de la licencia por paternidad, cantidad de personas que
se reincorporaron nuevamente al trabajo luego de su licencia por
maternidad/paternidad.

e La empresa otorga a los trabajadores los beneficios de lactancia estipulados por

la ley que rige los derechos de los trabajadores.
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e Se registraron reclamos ocasionados por despidos.

e La empresa brinda diversos beneficios sociales a los trabajadores.

¢ No brinda el beneficio de la guarderia.

e La empresa brinda permisos especiales para padres con hijos menores a seis
anos.

e Ofrece programas que ayudan a la educacion de los empleados.

Puesto: Responsable de Comunicacion y Desarrollo (Area: Comunicacion y

Desarrollo)

Se recolectaron los siguientes datos:

e La empresa no posee un Reporte de Sostenibilidad, s6lo emite un informe anual
de manera interna. Tiene conocimiento de los organismos que brindan
asesoramiento en RSE como el GRI, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
la OCDE, pero no estan adheridos a ninguno de ellos. Son conscientes de que
deben practicar la aplicacion de muchos de los principios que ofrecen estos
organismos.

e Comau no posee procedimientos definidos para lidiar con denuncias y
resolucién de conflictos relacionados al incumplimiento del Codigo de Conducta.

¢ No considera al sindicato parte de su grupo de interés.

e Los grupos de interés son: gobierno y sociedad, publico interno, clientes y
consumidores, proveedores y comunidad.

e Los métodos de comunicacion con los grupos de interés externos a la
organizacién actualmente no estan fortalecidos.

e Comau colabora en los siguientes programas comunitarios:

v' Realizan donaciones de alimentos, ropa y elementos de primera
necesidad a instituciones sugeridas por sus colaboradores.

v Realizan trabajos voluntarios en instituciones de diversos tipos donde se
brinda mano de obra en tareas como albafileria, pintura, electricidad,
cerrajeria, plomeria, etc.

v" Organizan torneos de futbol a beneficio.
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v' Promueve la participacion de los empleados en trabajos voluntarios para
apoyar los derechos de nifios y adolescentes junto a la fundacion Junior
Achievement.

v Comau no posee indicadores que midan el desempefio en derechos
humanos.

v' Colaboran para la Maraton de Papel organizada por la asociacion del
Hospital Infantil Municipal.

v' Realizan donaciones de herramientas para escuelas técnicas.

v' Recolectan tapitas para donar al Hospital Garraham, y pilas para enviarlas
a Taym.

¢ No patrticipa activamente en la discusiéon de problemas comunitarios y en su
busqueda de soluciones.

¢ No contribuye con mejoras en la infraestructura del ambiente local.

e Cuenta con programas para la formacion de la comunidad con el objetivo de
aumentar los niveles de calificacién de las personas.

e Los compromisos éticos que asume la empresa son expuestos a través del
Cdbdigo de Conducta disponible en la web, y ensefiado en cada induccion de
personal que se realiza.

e Realizan regularmente capacitaciones.

e Las evaluaciones de desempefio se realizan sélo a los siguientes puestos:
Professional, extra-convenio y operarios en puestos de supervision.

e Poseen politicas de remuneraciones y beneficios.

Puesto: Comprador (Area: Compras)

Se recolectaron los siguientes datos:

e Los indicadores que posee el area son; Lead Time (tiempo de realizacion de
una compra, On Time Delivery (arribo de la mercaderia a tiempo), Eficiencia
(valor sugerido de compra vs valor comprado), FOPA (forma de pago a
proveedores).

e La empresa posee un total de 1050 proveedores, de los cuales 100 son los mas

significativos.
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A los proveedores que no cumplen con las politicas de la empresa, se los

bloquea del sistema SAP.

e Valoran el comportamiento del proveedor con relacion al cuidado del
medioambiente y respeto social, pero no es requisito excluyente al momento de
contratarlos.

e Antes de comprar o contratar a un proveedor, la empresa verifica si el mismo
cumple con la legislacion laboral vigente.

e En la gestion de alta al proveedor, el mismo se compromete a cumplir con las
politicas de RSE y documentacion comprobatoria de la no existencia de mano
de obra infantil, firmando una aceptacion de los términos.

e La empresa no realiza lo siguiente:

v Debaten cuestiones relacionadas a la RSE con los proveedores.

v' Realizan visitas para verificar el cumplimiento de las practicas de RSE de
sus proveedores.

v' Estimulan a los proveedores, contratistas y empresas socias a interesarse
y a apoyar la promocion de los Derechos del Nifio y el Adolescente.

v' Rechazan proveedores, por no tener en cuenta politicas en cuestiones de
derechos humanos.

v' Tienen como practica el procedimiento periédico de evaluacion,
verificacion, pedido de informes de evaluacion y acompafiamiento de sus
proveedores, exigiendo documentacion comprobatoria de la no existencia
de mano de obra forzada.

v/ Apoyan a organizaciones que practican y promueven el comercio justo.

v' Poseen practicas de compra y de inversiones para contribuir con el
desarrollo socioeconémico de la comunidad en que esta presente.

¢ Incluye entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad con fines
de generar ingresos para grupos excluidos (personas con discapacidad,
emprendimientos productivos de base social, etc.).

e Desconocen el origen de las materias primas, insumos y productos utilizados en

Su 0 en las operaciones diarias, asi como la garantia de que en esos origenes

los derechos humanos y el medio ambiente son respetados.
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¢ Adoptan criterios de compra para evitar la adquisicion de productos “piratas”,
falsificados o frutos de robo de carga.

e Tienen una politica de compras que privilegia a proveedores con certificacion
medioambiental.

e Solo poseen dos competidores que son ABB Robotics y Fanuc Robot.

Documentos y materiales organizacionales:

e Balance Economico - Financiero al 31/12/2014, brindado por el &rea de
Finanzas. En el mismo se visualizd informacion contable de la empresa y
sectores industriales donde actia la empresa, entre los cuales se encuentra:
Automotriz, Manufactura, Siderurgia, Mineria, Alimenticia y Portuaria.

e El 4rea de Comunicacion ofreci6 acceso a: presentaciones de diversos
programas implementados por Comau; Codigo de Conducta; y una agenda
entregada anualmente a todos los empleados, donde se pueden leer los
Valores, Misién y Vision de la organizacion, la “Politica de Sostenibilidad” (Ver
Anexo XXV) y “Politica de Calidad” (Ver Anexo XXI).

Materiales audiovisuales grupales:

e Videos institucionales.

e Web Oficial de Comau http://www.comau.com/EN: La pégina oficial de la

empresa fue de gran utilidad para obtener los siguientes datos:

v Perfil de la empresa: Historia, unidades de negocio, operaciones, presencia
nacional e internacional, distribucién geografica.

v' Acciones que impactan sobre los grupos de interés, revision de politicas de
energia, sostenibilidad, calidad, gobierno corporativo.

v' Desempefio Ambiental: E-Comau (Ve Anexo XXII), consultoria de eficiencia
energética.

¢ Revistas Comau Noticias en digital (Ver Anexo XXVI) e impresas (Ver Anexo
XXII): circulan mensualmente entre los miembros de la organizacién,
accionistas y proveedores, en las cuales se destacan noticias del accionar

diario de la organizacion e impactos para con sus grupos de interés. Para la
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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elaboracion de la Memoria, las revistas fueron muy valiosas porque dieron
claridad a asuntos como la presencia en el mercado, el enfoque de
sostenibilidad de la empresa, la importancia de los grupos de interés, y detalles
gue colaboraron en la construccién de los aspectos materiales para el GRI.

e Folletos (Ver Anexo XXIV): ofrecen una presentacion de la organizacion, donde
se destaca historia, presencia mundial, unidades de negocio y algunos canales

de comunicacion.

Por la amplitud de los datos recolectados, se procedié a seleccionar los que se
consideraron mas relevantes para los aspectos sociales, econdmicos Yy
ambientales; los mismos se podran ver expuestos dentro de este documento en
“‘REPORTE SE SUSTENTABILIDAD COMAU 2014”, pag. 77 a 154.

Obtenidos los datos, el paso siguiente consistio en analizarlos y organizarlos,
para dar lugar al diagnostico organizacional orientado a suministrar un pronostico

de la situacion actual de la organizacion, respecto al tema de la RSE.
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DIAGNOSTICO

Teniendo en cuenta la importancia que presenta para la salud organizacional,
medir y mejorar la comprension de las acciones, politicas y desempefio de la
misma, es que luego de relevados los datos pertinentes se procede a diagnosticar
su situacion actual con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades dentro y
fuera del contexto organizacional, para trabajar con ello en planes de mejora que
guien a la organizacién hacia la obtenciébn y potencializacion de ventajas
competitivas que le permitan continuar y mejorar su posicionamiento respecto a

sus competidores.

Para tal fin, se presenta el diagnéstico a través de una Matriz FODA que

comunica sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTALEZA DEBILIDAD

F1 Cuenta con indicadores de medicion | D1 Falta de un Reporte de RSE.

de las distintas gestiones de la D2 Escaso conocimiento de los aportes
empresa. en materia de RSE que se transmiten a
F2 Posee habilidad para afrontar nivel mundial.

cambios. D3 Ausencia de indicadores de

F3 Tiene areas que se especializan en | derechos humanos.

los tres pilares de la Piramide de D4 Inconsistencia en la identificacion de
Sustentabilidad (RRHH, SySO, grupos de interés.
Administracion y Finanzas, D5 Fragil participacion de los grupos de

Medioambiente, Calidad, Comunicacion | interés.

y Sustentabilidad). D6 No tienen en cuenta el

F4 Es una multinacional con trayectoria | comportamiento de los proveedores con
en el mercado que cuenta con solidez relacion al cuidado del medioambiente y

econdémica. respeto social al momento de

. ________________________________________________________________________________________
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F5 Tienen certificaciones en Normas
ISO 9001:08, 14001:04, 18001: 07,
50001, y 16949, lo cual otorga una
ventaja competitiva en el mercado, ya
que se encuentran en la busqueda de la
mejora continua y la excelencia.

F6 Mision, vision y valores compartidos
entre sus colaboradores.

F7 Posee personal altamente
capacitado.

F8 Cuentan con estrictas normas en
higiene y seguridad.

F9 Cuenta con un Programa de

beneficios para los empleados.

contratarlo.
D7 Deficiencia en gestion de

evaluaciones de desempefio.

OPORTUNIDAD

01 Competencia débil.

02 Expansion de la cartera de clientes
en los segmentos industriales donde ya
presta sus servicios.

O3 Beneficio del gobierno a empresas
gue producen bienes industriales
(bienes de capital).

O4Posibilildad de generar alianzas con
otras industrias.

O5 Avance de la tecnologia en distintos

mercados.

AMENAZA

Al Caida del nivel de inversion de la
industria.

A2 Mercado imprevisible en constante
cambio.

A3 Mayor legislacion medioambiental,
presién de la sociedad y de diferentes
grupos que exigen realizar fuertes
inversiones en materia de RSE.

A4 Conflictos gremiales.

. ________________________________________________________________________________________
CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA

68



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

RESULTADOS

Se pudo observar que Comau Argentina tiene conocimientos y realiza acciones
en materia de RSE, al mismo tiempo cuenta con fortalezas derivadas basicamente
de pertenecer a una empresa multinacional y consolidada en el mercado. El hecho
de contar con indicadores que midan la gestion de las areas, le da mayor
transparencia y provocan junto a cada aspecto positivo interno de la organizacién

un mejor nivel en la cultura organizacional.

Sin embargo, también se destaca que a pesar de realizar acciones de RSE y
de contar con departamentos ligados a la sostenibilidad, no posee iniciativas para
buscar asesoramiento en los organismos especializados en esta materia,
evidenciandose ello en las dificultades que tiene la empresa para identificar a sus
grupos de interés, provocando asi ineficiencia en las respuestas a sus

necesidades y problemas.

Por su parte, a las acciones de RSE que realiza, las reporta a través de una
presentacion informal que envia al cierre de cada afio so6lo a los Responsables de
areas y a unos pocos empleados de Cdordoba, considerando que deberian hacerlo
extensivo a todos los colaboradores externos e internos (sin distincion alguna por
su lugar fisico de trabajo o jerarquia en la estructura organizacional) con el fin de
hacerlos participes en la recepcion de la comunicacion ya que todos se relacionan

de manera directa e indirecta con las acciones de la empresa.

En cuanto a las oportunidades y amenazas identificadas, se puede establecer
qgue al tratarse de una empresa grande, se encuentra soélida en varios aspectos,
con una estructura con capacidad de adaptacion a los cambios constantes, y con
un equipo de profesionales preparados para hacer frente a los momentos criticos

que la coyuntura del pais presenta.

. ________________________________________________________________________________________
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Comau Argentina busca mejorar continuamente, y puede observarse con cada
comportamiento o accién que lleva a cabo. No obstante, antes de dar cualquier
paso debe responder a ciertas decisiones de la casa matriz, o a la direccion de
Latinoamérica, lo que a veces, y paradoéjicamente, resulta contraproducente para

su crecimiento.
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PROPUESTAS

En busca de mejorar la situacion actual detectada en la empresa, se proponen
estrategias de accion, con la descripcion de los impactos que causarian en la

misma.

12 ESTRATEGIA: “Realizar capacitaciones a empleados en materia de
Derechos Humanos; RSE; Normas ISO de Calidad, Ambiente y Energia;
OHSAS 18001”.

e Accion

-Contactar a capacitadores de instituciones argentinas autorizadas en
certificaciones de Normas ISO y OHSAS para que formen, 2 veces al afio, a todo
el personal de Calidad y de Seguridad. Luego de esto, el personal deberia
reunirse con los Responsables de las distintas areas para transmitir las novedades
a su personal a cargo.

-Realizar cursos en Derechos Humanos impartidos por el area de Desarrollo a
todos los empleados actuales. Paralelamente transmitir tales capacitaciones en las
inducciones de personal a la empresa. Ademas trabajar en la mejoria de los
canales de comunicacion entre las areas de Desarrollo y Comunicacion, y
Sustentabilidad.

- Inscribir a personas del area de Sustentabilidad en diversos encuentros o
talleres de RSE organizados por entidades externas, para luego realizar

capacitaciones internas, aplicando los conocimientos adquiridos.

e |Impacto:
v/ La accién generarda mayor compromiso Yy conciencia de los
colaboradores en materias de RSE, Derechos Humanos y Normas ISO
y OHSAS.
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22 ESTRATEGIA: “Incluir en la comunicacion interna asuntos referidos a los

tres pilares de la Piramide de Sostenibilidad”.

e Accion

-Crear circulos de participacion con empleados de distintas areas, dirigidos por un
referente en Sustentabilidad de la Empresa quien proponga temas de desempefio
econdémico, medioambiental y social para luego debatir y publicar, a través de
intranet, los resultados obtenidos.

- Incluir en las revistas Comau, noticias publicadas por entidades externas que
promuevan el tema de la RSE.

-Crear un buzon de sugerencias donde las personas puedan aportar ideas
relacionadas a la Piramide de Sostenibilidad, para que sean tratadas en los

circulos de participacion de empleados.

e Impacto:
v’ Las personas estaran informadas y sentirdn motivacion por ser

participes en las decisiones tomadas en tales temas.

32 ESTRATEGIA: “Incorporar normas propuestas por organismos nacionales

e internacionales especializados en RSE”.

e Accion
Crear grupos multidisciplinarios compuestos por responsables de las areas
involucradas, con el fin de trabajar la adhesion, correcta aplicacion y control de los

lineamientos que proponen las instituciones de RSE nacionales e internacionales.

e |Impacto:
v' La incorporacion de normas ayudara a reforzar el accionar de la

empresa en aspectos que puedan afectar a sus publicos de interés.
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42 ESTRATEGIA: “Promover comportamientos de RSE a proveedores

actuales y potenciales en sus actividades”.

e Accion

- Enviar via e-mail invitacion a jornadas sobre asuntos de sostenibilidad.

- Invitar a los distintos proveedores a las jornadas organizadas por la empresa en
materia de RSE; evaluar a fin de afio la cantidad de asistencias, realizando

posteriormente distinciones y premiaciones a los proveedores mas participativos.

e Impacto:
v' Contagiara la actitud socialmente responsable al entorno de la

empresa, para afianzar lazos y compromiso social.

52 ESTRATEGIA: “Mejorar la identificacion y definicion de los grupos de

interés de la empresa”.

e Accion
Confeccionar un manual de practicas con stakeholders, donde consideren los
criterios para seleccionar a las partes interesadas y la manera de interactuar con

las mismas, distinguiendo el tipo de relacion que mantienen con la organizacion.

e |Impacto:
v' Se lograra mayor transparencia en las decisiones, objetivos, acciones
y tiempos de respuesta a las necesidades detectadas de cada grupo
de interés.

62 ESTRATEGIA: “Fortalecer la participacion de los grupos de interés en las

decisiones organizacionales”.

e Accidn
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Proponer los siguientes medios de contacto donde los distintos stakeholders
puedan hacer llegar a la empresa sus necesidades, sugerencias y reclamos: linea
telefénica gratuita que atienda los llamados de las personas y encuentros
semestrales con participantes de los distintos grupos de interés para tratar temas

de la organizacion que los involucra.

e |Impacto:
v' Se lograrad medir y corregir posibles desviaciones de la empresa en
cuestiones relacionadas a las acciones que influyen en los distintos
publicos de interés fortaleciendo de esa manera la imagen de la

empresa.

72 ESTRATEGIA: “Incorporar planes de evaluacion de desempefio a todos

los niveles de la estructura organizacional”.

e Accion
Realizar evaluaciones de desempefio trimestralmente, para cubrir los puestos que

actualmente no estan contemplados.

e |Impacto:
v' Potenciara perfiles y descubrirdA nuevos talentos dentro de la

empresa.

82 ESTRATEGIA: “Anadir dentro del area de Recursos Humanos el puesto
Ombudsman, que acompafie a los empleados en inquietudes relacionadas

con el trabajo”.

e Accion
Crear un puesto que permita a cada empleado, de manera confidencial, realizar
reclamos, sugerencias, comentarios de situaciones que temen comunicarlas a

superiores, previa autorizacién de la direccion.
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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e Impacto:
v' Generara confianza en los empleados haciéndoles saber que existe
una figura dentro de la empresa que los escucha y busca dar

soluciones a sus problemas, sin generar represalias.

92 ESTRATEGIA: “Elaborar una Memoria de Sostenibilidad y promover la

difusion de la misma”.

e Acciodn

Realizar un reporte en base a los lineamientos que propone el GRI 3.1.

e |Impacto:

v’ Generara una ventaja competitiva basada en el comportamiento
socialmente responsable y orientara y mejorara la reputaciéon de la
empresa fortaleciendo su imagen.

v Contribuira a la estabilidad y desarrollo organizacional.

v Alineara el comportamiento de la empresa a las conductas esperadas
por las entidades internacionales involucradas en RSE.

v/ Atraeray retendra potenciales colaboradores y clientes - usuarios.

v' Mantendra y mejorara la motivacién, compromiso y productividad de
los colaboradores.

v Mejorara la informacion brindada a los accionistas, empleados, a
otras empresas, gobiernos, medios de comunicacion, proveedores,

clientes y la comunidad donde opera.

Diagnosticada la situacion de la empresa, y elaboradas las distintas
propuestas, se presenta a continuacion el Reporte Anual de Sostenibilidad de
Comau Argentina 2014 distribuido bajo tres titulos principales, referidos a los
pilares de la Piramide de Sustentabilidad, con el fin de entregéarselo a la empresa

para la posterior presentacion a sus stakeholders.

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 75



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

La informacién se estructura en base a los aspectos materiales de la empresa,
siendo los ejes del reporte; la identificacion, seleccion y priorizacion de los mismos
se realizé con ayuda de la encuesta del IARSE sobre “;Qué opina Latinoamérica
sobre la sustentabilidad de sus ciudades hacia 20307?” (Ver Anexo XXVII) para
conocer la importancia que la sociedad le asigna a dichos aspectos, y en funcion

de los pilares que considera mas importante Comau Argentina en materia de RSE.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

ENTINA S.A. 2014

A DE LA AUTOMATIZACION ESTA
NUESTRAS MANOS"
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ACERCA DEL REPORTE

A traveés del presente documento COMAL ARGENTIMA 5.4
regliza lo pAimera edicion del Reporfe de Sostenibiidad

bajo kos lineamientos del Global Reporing Iniciafive 3.1
[(ZR1).

En lo blsguedo de fronsporencia 25 gue se detallan los
accionss reglizados en e periodo gue cubre enero O
diciembre 2014 gue fus para la sociedad un afo de
transicion, donde lo caida del nivel de inverddn de la
industia en general impidic aumentar la octividad de lo
Division Systems, especializada en el suminisiro de sistemas
automatizados de produccion vy bienes de capital
principalmente para la industia automotriz.

COoOMAL cree firmemente que = Sdto solo pusde ser
evalrado feniendo en cuenta lo manera en ko cual ha sido
logrodo. BB por esoc gue. el criterio fundomental paro
evalear e crecimientc vy desarcllo de COMAL  se
encueentra en el avance de la sosfenibilidod ambisntal v
social.

Considera que ko responsabilidod ambiental s una parte
integral del negocio, que afecta o ftoda o compania, y
una parte necesaria para la realizacion de su objefivo.

Con la conviccion de que el desarollo en armaonia con el
amiente es esencial para wn crecimiento  sostenido,
COMAL esta dedicada a mejorar pemmanentements su
dessmpeno en reduccion del impocto ecologico.

Los valores y politicos de la empresa estan pensados para
promover, de maonera  igualitaria, o hobiidades oy
oporfunidades de fodos log miembros del eguipo de
frabajo. Lo gerencia de COMAL crea vy maonfiens, de
manera activa, un ambiente posifive de trakbagjo, que
florece o base de diversidod, igualdad 2 interconectividad,
con la comviccion de gue las comunidades saludables son
un importante recurso para las gensracionss presentes v
fuheros.
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PERFIL DE LA EMPRESA

MISION

Proweersoluciones sustentables, innovadoras, focalizadasen la
competitridad de sus clientes.

VISION

Serreconocida pordesarrollar innovaciones de wvalor, inspirara
las personas vy promowver el crecimiento confinuo de forma
sustentable.

VALORES

Respeto, confiabilidad, responsabilidad, eco, simplicidad, rapidez,
flexibilidad y welocidad.

™
¢

Comau comienza U operacion en Argenting en &
afio 1995 presiondo servicios sspeciolizodos en
ingenieria de producto v destocdndose en o
provison de  sstemas outomotizodos de o
produccion indusirial n el areq de caorocena.

En & 2002 desarclla nuenvos clientes en ol secior
auiomoinz

En 2004 genera nusevos oporfunidodes en los
sectores sderlrgicos, aimenticias, ferroviarias y fier
one.

Con una accién global desarollando ingeniena,
servicios, consfituyendo robofs indusiiales v ineas
de produccion de alto fecnologia, COMAL es uno
de los mas imporfantes provesdaores de Ineos de
produccion para ka indusiia auiomaoiriz.

Esta presente cos en todos los confinentes con
mas de 12 mi colaboradores 2n los principales
centros indusiricles, frabajodo con  presfigiosas
fabricas de automaviles y vehiculos comerciales

Es gran prestiodora de sendcios de ingenierao vy
procesos de produccion, assgurando pafrones de
alfiima calidad gracios a o competencia vy
expenencia con ko mas alia tecnologio, ofrece un
servicio modular proyeciodo por alcarzar las
metas del cliente.

. ________________________________________________________________________________________
CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 81



OPERACIONES DE LA EMPRESA

Servicey Sys?em

OBRAS CIVILES

Eprcacadn ¥ geatidn de obeaa Civiles, Arguitectura
e Infraestrocturs orserzadas 3 s necesitades de
30w Servicios de Mantenumiente, Licitackores ¥
Ejocuckin de obras nueves, remodelacunes o
srgliscienes, masteriesento edidicio ¥ predial

CIO MANUFACTURING

Compras ¥ sistrrna integrado de ahastecitmiento
constroccones, mecanizados, sermes ¥ retrofittag
estudio de recamben de plecan, idenmificecidn,
almacesamiento, consers a0 de las miamas)

GESTION DE UTILIDADES Y MEDIO
AMBIENTE

Geatidm de rewaducs, gestaim de slatemman edbctricn,
Vagr, apwas Y tratamuento de effuentes. Operacidn,
masterieteno, ¥ sctividades de laboratono.

SERVICIOS ESFECIALIZADOS
Mantesimiento peedictive, edécirvo v de
mstrumentacite, dectrénice, hidrishica,
e pn‘dncdlumbbod'h 'amm: i
yout
sistencia

B.USERVICE

Unidadespecidizadaen o gestion y
manienimienic de activosindusiriales
dingido alincrementc productivo de los
clientes.

Se ofrecen solucicnes queintegran:
planeamienic,ingenieria,
mantenimiento e investigocién, para
lograr ia mejor aliernativaque
incremente la eficiencia del
equipamenio ahoray en el futurc.

Especializodosenla defi
proyecto, hastaei funci
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POWERTRAIN

Dessrrolia, produce y dissribure sobicionm de

Exeicaciin pera lov mxis diveries excenatios de

splicatives ¥ produccide Garantiza la méxima

calldad, confabildad v recorns de n erodo en

mbqumas, moamajes y pm m«em variade
selecciber de ¥

ot:muhvﬂrmudvh produccidn &mﬁuh
ten Jos beneficions de su presenca global v

competencia sngular en robdtics intermna

BODY WELDING & ASSEMBELY
(Sosdadurn y d de cldad
drtdlbwmautm«mnuwc
Inoovaderes. L lider global en la provissdn ¢
integracin de stemss de solfsdura pars integrar bt
wmvm«elruumsomwmm
comtantes, ando la competencia v pmmm
mmunmm&m scoldadury
Lahl sy de

HOBOTICA

Offece une sesle curnpleta de salscioses de punte
opciones lexiies. A
Se alen e de vus peods
pm-mv wttzando las mis avarsadan

umnlodu Esto Jo haco poaitde &
mv&dcnrdnl&odnpmmmdoy
servicho postAent

SOLUCIONES INTEGRADAS
COMAU Aduptive Scluthens e kenovadars globwd
n tecuologies M:dumnl. ayuda

delalineaden
Construcciong
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PRESENCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

) : }
COMAU es una empresa multinacional, cuenta con plantas

industiales, oficinas administrativas, de investigacién vy
desarrollo en 13 paises. Con sede principal en Turin, Italia:

» EstadosUnidos, México, Brasil, Argenting, India, Chinag,
Inglaterra, Francia, Alemania, Polonia, Rumania, y Rusia.

» Ademdas en ltalia, EEUU, Brasily China serealizan
asesoramientosy gestionesde Ecomau.

m Comau in the World

@

® ¢ O

W EEEE e i

B i wessanren | saron aoens

’m

A LOD

A nivel nacional, COMAU ha consolidado su presencia en el |
mercado Argentino partficipando en la formacién de nuevos polos
automovilisticos ademdas de Fiat, como General Motors, Peugest vy,
Ford. La comparfia cuenta en la actualidad con mds de
colaboradores para atender la demanda de sus clientes en div
industias aparte de la automotnz, como la siderurgia, alimenticia,
limpiezaindustrialy de la construccidn.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ARSENTIMNA MANUFACTURING
CARD M. ¥
C. MELLANGS

EALER & MARKETING
EYETEME

. MELLANS

FAMAMCE AWM. &
CONTROL ARGENTIMA
HORAOD HARD

EALEE & MARKETING
EERVICES

CARLDE PRICTTI

Presidente Cristiano Rattazz HUMAN RESOURCES
S ARGENTIHA
Angenting AR|IEL HERRERA

Gobierno L Emgrasarla

Corporativo PMO & CONTRACT

ARGENTIMA
AV D AORTO

Vice Adalberte Russo
presidente
Argenting
PFURCHAS NG
k ihogada MARCELD CODEGLIA
Diregtor Gerardo Bovone Director  Lazaro Regenha Dérector Hiracia Ham
Titular Titular Suplente

Asganting Brasilera Argenting

.k Corttador L Ingeniens Mecdnion .k Contador

B gobierne carporativio esta formadao por cince personas designadas por “Asa
de Accionistas” en funcidn a sus competencias, experencia, desempefoy
conocimienio de laindusina.
Cuafro autorndaodesson de Argenting v el nuewveo Direcior a partir def 0170173
e Brasil.
Hasta = 31/12/2014 quien difgia las maximas decisones era Caros Priotfi, g
asesor del areg Comercial delo Unidod de Negocios Services,
B Directorio de Comou Argenfing representa lo clspide dela piramide
organizacional enla gue se foman los decisones estrategicaos dela Cg
define el umbo a seguir, bajo los insamientos de casa mafrz en [falig
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PROCESO DE
ELABORACION DEL
REPORTE

» ASPECTOS MATERIALES
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PROCESO DE ELABORACION DEL REPORTE

El primer Reporte de R5E de COMAL tiense como finalidad
conocer a los distintos grupos de interés de lo empreso, el dese
que tuvo la misma durante el franscurso del afo 2014 en el 4
social, econdamico ¥ ambiental, como también los avances real;
en el ofo 2013 en toles aspectos

Para la elaboracién del reporte s2 utlizaron los ineamientos de la
=3.1 del global Reporting Iniciatree, alcanzandao el nivel C.
Se dentiicaron los osuntos relevantes mediamte el analise d
informacién bandada por la organizacion respecto a su desempeh
temaos econdmicos, sociales y ambientales v sus impactos sobe
grupos de inferdss internos vy externos dentro del contexdo
sostenibiidad. Al mismeo fiempo se trvieron en cusnta para lo selec
de loz miemos, los pilarss de los 30 28000, laz ineos directices de
QCDE para empresas mubttinacionales, el Pacto Glabal de los Nacio
Unidas y los AATODD. Rnalzada lao iderfificacién se matenalizaron
azpectos maoteriales

Para la redoccion, s obtuvo informacion cuantitatrva v cualitatva
trorvss de la reviidn de polficos de lo empresa v entrevistas al persona
para poder luego daorle forma al  disefic del  informe
Pora finalizar, previo al contral del nvel de aplicacian, se redlizd una
renvision del contenido para valoror la colidod de la presentacion.

[ A Goternanas
oo sty
9,00 e @ Diusidn de a bndoe macién
2 s -
# L -3 " ﬂ O Formaziin del Cagital
i .00 #l Hurpae
' | | WGeatidn de Reskty
S0 I ™Y N -
5,00 - o9 . ® Mcjora Continua
h 1
- .
1 = W Efesncia Energitca
w 3,00
o R
i 1,00 @ ndusion y Diversided
0,00 D e e L T )
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 500 600 7,00 800 9,00 1000 POl
ot pae Ja Exvemun @ Gatsn de Preveedures
W Comgr omina y Partiipaciin
con la Comunidad
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ASPECTOS MATERIALES

Sald vy Sequridad Ccupacional
“Walorizar ko vida y asegurar ko
integridad de k0s personas, bajo
el conirol de la organizacion,
identificondo los paligros,
evaleando vy offeciendos
COndiciones apropiadas all control
de bos fesgos, previniends lesones
v enfammedadas, mejorando ko
gestian v el dessmpenio de g
seguridad v saivd ccupacional.

1

Difusion de ko Informacion
Garantizar la puclicacion de ia
informacion de manera clarg,
oportuna ¥ eficoz de los aspecios
significativos de sus actividades,
estructung, sisacion financiera,
resutados, sElema de gotismo
Corporativg, sEtema de Gestion
de Amiental y 20ciol en 5w oOso,
para focilitar la comprension de
k05 Operacionss Y pand Rocer
conscienteas alos putlicos de
inferaes de sus cbligaociones
iIndividuales respeoto a takes
aspesios.

4

Eficiencia Energética

Aplicar un sistema de gestion de
energia con el fin de optimizar e
desampaio, aumantar o
eficiencia vy reducir los impacios
ambiantalas, g frowes da
proyeotos de mejora en este
aspecto v K adquisicion de
producios v sendcios
erargeticamante eficientes

Clma Laboral

Incentivar a los empleados pang
traiajar en armonia, integrocian y
raspeto nocia ks OTrE i
colaborgdornes, kogrando asi un
amiante de frabajo agradatis
que penmiia b sinergia del
ConoCimisnto.

10

Fommacion del Copital Humano
Imcenitivar, copaciiar ymotivar a los
empileados pang Mandmizar su
perfeccionomiento, ociualzacion y
eficiencia con =i fin de promaowver o
sinergia enire el conocimienio yel
aesarmoio de wnd Conciencia
adecuada a lkos valores, oojeiivos y

Geslion de Residuos

ASSCUIar I prevencion de ia
contaminacion ambiental mediante
Ia gestidn y aplicacion del principic
densminado 3R's, gue consisie en
RECUCIR, REUTILEAR Y RECICLAR IDE
recursos productos yrasduos
gensrados.

-

O

Relociones Loborales

Promover el didlogo penmanents y
mediar por los infereses de kos pares
INDILCTOOOE, en Do de pr@c'rl'-::us
Jjustas v equitaiivaes, a frowes dela
aplicacian de politicas formales
Dasodas en legiskocionss nocionales
¥ principios infemacionales que
reafirmman ka imgorf ancia del respeic
racia = individuo, laigeakdad en el
iraio, =i rechazo a cualguier forma
de discriminacian y kalibre

Gestion de proveedores

Impiemerntar un programa de
seleccidn de proveedores con
matodos adecuados ¥ oojethvosgue
fengan en cuenta mo 30ic kg
calidad, 10 innowvacion, los costesy
105 senvicios prestados, sing tombien
su desempefioa nivel social v
amiciental, asi Como su
cumplimiento de los prncipios de
sustentobilidod definkdos por o
organizacion, que permitan
MaRdrmizar ko codena de valor.

11

PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

Gobemaonzo
B Gobiemo Cornporaiinig se
compromete a difundir, tanto
deniro comao fuera de ko
SIgOnZacion, y para oon todo 37
grupo de inferas, un sistema de
poiiticas con el fin de maximizar
su cadenda de valor, forialecer
su potencial v garantizar el kg
de 5us objetivos ocTuando Con
&tica, infegndad v ransparenso.
3
iora Conti
Crasarmailiar y mantanar un
sistema de gestion de calidad
que cumpla con los lineamient cs
de Estandares y requernimian
infernacionales relevantes, Son

ai fin de desamoilar v adminisirar
proceso:, teonicas W maticasds

desempefio parg dar soporte a
la mejora continea de i
COIMpania.

5]

Inchusion v Diversidod
Promorver ko diversidod con

criferios de inciusion bosodos en
kg igualkdiad, e respeta y i ra
dizcRminacion, d frovesde
programas tendientas a
incorpornar a jEvenes estudianes
¥ necibidos, adolesoenias v
personds Con Copacidadas
diferenies, con el finde
incenihvar ko educacion, o
emprendimient o y i desamilo
personal v profesional de esios.

9

Compromiso v porticipocion con
kas comamidaodes en donde

opera.

Conriour ol desamoilic 3oCiol,
econdmico, ambiental e
institucional de las comunidadas
booales medianie programas
sspecificos, sxdgiands o sus
empleados Un comporiamienio
sociolimenie responsalle,
inspirodio en el respeio hocia las
Culturas Y Iz fradiciones del
amicito donde se esfablecs, v
marcado por ka integridod v ia
puena fe, ocon el fin de merecer
3 confiorza de las mismas. | &
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SOSTENIBILIDAD EN LA |
EMPRESA

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
GRUPOS DE INTERES
COMUNICANDO CULTURA
CLIENTES

PROVEEDORES

POLITICA DE CALIDAD
RIESGOS Y OPORTUNIDADES
OBJETIVOS Y METAS 2014

¥ ¥Y'¥Y Y ¥ ¥ ¥ .\¥
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POLITICADE SOSTENIBILIDAD

Gestion integrada de Calidad. Medio Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional y Responsabilidad Soci

¢ Trabaw en Equipe
*Métoco
» Disciplng

¢ Indicadores Operaiivor
+Poitca riegmas + Seguimienios Tecricos

e Narual de Gedidn # Contral y Acfiud Jeguro

#» Procedmaertce -
Documertados ¢ Certificocion OIMAS 18001

- CALIOAD ) StounmAD
. < g ¥ A
o Cedificacién SO 5
001 §
.\ ' wE

» Compromino
v Acciones: Soldoras

» Baducchin e Cooos » Capacitacion

. S
: 3

+ Posibiidades laborales o
para personas con discapacidetis

La empresa promueve la permanente mejora e v
de sus sistemasde gestidn en la blsgqueda de
la excelencia.

COMPROMISOS: N | -
« Ofrecer solucicnes integradas eningenieria de CALIDAD MEDIOAMEIENTE SALUD ¥

sEGURIDAD

automatizacion y mantenimientio, rocbotizacion y
gestion de activos paralo produccion indusiic
en América Lating, que agreguen valoralas
partesinteresadas.
Asegurar ia prevencion de la contaminacion
ambienialen lareglizacion de produciosy
prestacion de servicios.
Identificar oportunidades y desarroliar accicnes
que atiendan alosdemandas de Calidad,
Medio Ambiente, Seguridad y Salud
Ocupacionaly Responsabiidad Social,
cumpliendo y superando ias normas y requisitos
legales, capacitando y prcmoviendo
condiciones pora que las partesinteresadas
practiquen tal compromiso.
Valonzar la vida ylaintegridad de las perscnas.
Incentivar, capacitar, y metivar a los empleados
a maximizar su eficiencia.
* Valorizar y reconocer et desaroclo profesional, ef
compromiso y los resuifados generados por sus
empleados.

TOR ITA OF SOATE Rlst OAD

Tt (e V- S G nn i Ar— .
Soow
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GRUPOS DE INTERES

Los enfoques adoptados por lao empresa para la inclusion de los grupos
de interésson lossiguientes para cadao coso;

PARTE ENFOQUE INCLUSION
INTERESADA

ACCIONISTAS Asamblea, memona, estados contables, evenfosy
reuniones.
CLIENTES Encuesios de sofisfaccion y calidad, visitas a clientes,

charas y capacitaciones técnicas.

PROVEEDORES Declaracion de compromiso v confidencialidad, area de
atencion o prowveedorss, encuestos de evauacion.

VISITANTES Visitas a plantas y chardas tecnicas.

EMPLEADOS Contacto directo, e-mail, telefénicamente, chara de
cinco minutos, didlogo sindical, encuesia de clima
laboral, evaluacion de desempefio, infranet, revista
COMAL, bolefines, café y prosa, gesticn a la wvista.

COMUNIDAD Reunicnes con organismos kocales, actividades de
wvoluntarnado corporaiive, programas v chadas que
promueven la educacion, la salud vy el cuidado del medio

ambienie.
ORGANO DE Parficipacidn £n caGmaras y asociaciones
SOBIERNCY Eub-ernu:: mentales.

INTERACCION CON LOS COLABORADORES

Una delasiniciativasrelacicnadas con &
forfalecimiento de la cultura se basd en ko
pariicipacion del personal de COMAL Argeniing
en e concurse lkanzadoa nivel mundia para
promocionar e nueve modelo de Roboty e
desempeno con el quese destaco en el enforno
humanso.

Los participantes debian mandoruna foto
demosirandolo que entendian porla
agutomatizacion y reunivla mayor canfidad de
ikes en una paging exclushva para empleados, &
premic ora una Tablet, y felizmente e ganador
fue de COMAL ARGENTINA.

Cafs & Prosa

Este afcla propuesta clara y compartfida por los |
responsables de las dreasy confratos estuvoentornoa |
genergr espacios de didglogo con los equipos de '
frabajo para facilitarlos procesos vy mejorar las
relacicnes de frabajo.
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COMUNICANDO CULTURA

La manera de comunicar la MISION, VISION y
VALORES de la empresa se realiza inicialmente
en lainduccion del empleado, con la
presentacion del “Programa Bienvenides”, la
entrega de un ejemplar del Codigo de
Conducta para su firma, de esta manera toma
conocimiento del mismo y asuma el compromiso
de su estricto cumplimiento. Tambien se
comunica, con la entrega de una agenda
institucional al comienzo de cada afio donde
estan incluidas las distintas politicas de la
empresa y se refuerza la mision, vision y valores.
Al mizmo tiempo se presenta una “Gestidn a la
Vista", que consiste en un pizamrdn donde se
comparte habitualmente a los miembros de toda
la compania las distintas gesfiones llevadas a
cabo por las dreas de trabajo.

El CODIGO DE CONDUCTA representa un
elemento fundamental para prevenir e identificar
de manera eficaz el incumplimiento de las
normas y disposiciones aplicables a su actividad.

Es compartido con el grupo Fiat Chrysler
Argentina [FCA| y trata asuntos sobre éticay
comupcion en los negocios, competencia,
conflicto de intereses, confidencialidad, control
de exportaciones, salud y seguridad, derechos
humanos, capital humano y sobre tecnologios de
informaciony comunicacion.

Cualquier situacion que suponga o pueda
suponer un conflicto de interases, o una
trasgresion de la norma debe ser comunicada
de iInmediato al propio superior jerarquico, al
encargado del Sistema de Control Interno,
Compliance Officer del Sector, o al
departamento de Recursos Humanos

Las Directrices estan disponibles en la pagina
Web de Comau [www.comau.com|y en &l
portal de Infranet.
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I "
£ Mas de 250 k¢
1 'Mstalodose
I
I
]
L

CLIENTES

provincios e

COMAL prestaservcios en distintos rubros, Cﬂrdﬂbg B
Lend

dentrods loscudlesse menciona a los
principales CONTRATOS:

JDER‘AE‘

;T'sriug uitas)
* Mantenimienio
de planta.

El

SECTOR SIDERURGICO

* Planta
Maoniag
Indusinales
* SIDERCA

* Mantenimiento
Bectroms

= Lawax ¥

Someria

* limpieza TEcnica
= ACINDAR

= Mantenimienio
Bectroms

= [lurming

= Limpieza

Bectromeca
= ESCUELA DE
AVIACION
MILITAR

SECTOR TIER ONE & OTROS
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PROVEEDORES

En lugores donde desarrollo operaciones significatas, la
empresa prioriza la contratocion de proveedores locales para
aprovecharlainmediatez de la logisticay los bensficiosde la
localizacion.

Comau cuenta con una base de 1050 provesedores deinsumosy
de servicios

Zeencuentroa dizposicién el Portal Web del Centro de Atencion
a Proveedores (CAFP), en donde 32 pusde consultarinformacion
relocionada confacturas y pagos comrespondientes a COMAL
ﬁrgen'lmu:: AL debem ingresara la mgl.uen'fe direccion:

£t Lo | e e ar/proveedores
S o L

Fora el cobro de facturas esrequisito presentara EEHH
mensualmente documentacion de administracion de persanal y

de segundady salud ocupocional o causa de la de certificacion
de la norma 18001,

UMARSE A NUESTER
ON DE LA VIDA E INTEGR
LEADOS ¥ LA MEJORA EMN

Mediante lo aplicacian de deméritosse svallo eldesempenao
de los provesdorss que impactan directaomente en la calidad y
provisian de materialesy servicios para Comau.

En la evaluacion de desempefio un provesdor ez calificodo s
cumple regulormente con asuntos legales, fiscales, econdmicos,

financierosy ambientales y si no armesgao el patrimonio de
COMAL pordesabostecimiento.

PROVEEDORES
ESTRATEGICOS
De COMAU
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POLITICADE CALIDAD

Comau cuentacon una Polifica de Calidad cuvo
fin, como heramisenta estrotégica, esalcanzar
siempre lo mejora continua y excelencio ensus S
serviciosy productos, brindando soporte enlos —
procesasyen elcontrol de lasoperaciones. La
calidad es definida a trawvés de Informacian
Tecnica, Especificaciones Técnicaos, Planosy i
Mormas Internacionales. -

e ——

En lo empresaserealizan bienss de capital, los
cualesson verificadosy auditados en todas las
etopas. Loz mismos son Onicos, es decirque no
estan estandarizamos come los que serealizon | 7 T ———
en Comau Halia, va que, ellosfabrican productos
en serie comoserrobots, centros de mecanizado
v transportadorss,

COMPROMISOS

@ Cumplircon las expectativas del cliente y medirsu
satisfaccion.

@ Reglizaruna administraciény ejecucién de proyectos
uzando equipos multifuncionales integrados.

@ Desempefiorla gestidn de proveedores de acuerdo con los
requerimientos de calidad esperadaos.

@ Desarrollary mantenerun sistema de gestidn de calidad que
cumpla con los lineamientos de estandares y requerimientos
internacionales relevantes.

® Proporcionarlosrecursosy fondos para dor soporte alas
actividades de mejora contfinua y entrenamiento.

Ezte afio, a partirdel monitareo y seguimiento de provesdorss se
lograran los compromisos.

Seimplementaran indicadores como resulados de Calificacion y
Performance.

Satisfaccian del cliente

COMAL utiliza un Formulario denominado
Cliente", elcual es aplicado
prestacionesreq
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PRINCIPALES IMPACTOS RIESGOS ¥ OPORTUNID

Durante | afo 2013, por el lado de la demanda, el consumao
privado confinuard =n niveles similares al afic pasado v los
niveles deinveridn mostrardan un avance modesto.

Frente a este escenario lo Sociedad se enfrenta al desafio de
aumentar los vollmenes de actividad alcanzados durante =l
afo 2014 y mejorar los niveles de rentabilidad que mostramnn
algin signo de detedoro. Ze preve odemd: incrementar los
planes comerciales tendientes a lograr una  importants
parficipocian en los programaos de inversian de nuestros clientes,
va s2a en la industrio automoinz por la infroduccion de nuewvos
modelos o en lo siderurgia por =l impocto que el crecimiento
econdmico del pais produce sobre el sector.

Tambien, y como ha venido siendo en los GHimos anos, ssra de
suma importancia logror la mayor eficiencia v produciividod de
loz recursos dizponibles v llevar o cabo una polfica de
contencion ¥ reduccian de gastos en todaos los areas de la
empresa que permitan mantensr y consolidar la stuacion
econdmicaactual de la fociedad

El enfoque durante =l afio
2013 s=guird estando =n la
gestion de salud W
seguridad ocupacional.

En 2014 el plantel de

tecnico: = Ingenisros ds

Seguridod W Salud
Clcupacional efectud un
total de 978 auditorios de impacto

. - ambiental
logrando finalizar 2l periodo

sin accidertes con  baja
medica.

e identficdéd como  un
indicador de impacto
ambiental, la necesidad de
mayor imversion. En el ofio
2014 con $20000 z= buscd
=l mejoramisnto d=
programas ambientales
para permitr a lo compafia
minimizar los consumos de
ensrgia.
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OBJETIVOS Y IMETAS 2014

estrategiads
negocic.

ALCANCE - - METODO DE
CESTION OBJETIVOE ACCION | W DI ADIRES:
_ Accicn de mejora |
Cumplir con bas . FI
. de gesticn Indice d=
expectaiivas del E -
- - . Acompanamientc | ko= Clenfes
Zarvice Clienfe y medir su - . -
B - al chente Saotsfaction
safisfaccicn e |
Flanes de accicn
Promowvere Ganar nuewvos
crecimiento de forma contratos Muewo confodios
. sustfentable s Sarvicios exfra comenciales
Comercia ;
ntegraoda con la conirato Nuewas ofertas

Aocions: de
meajoras de gesticn

clhants

Medicambiente

Azegurar ko
prevencion de la
contaminacicn
ambiental, reduciendo
impacics pequdiciales
al MA, promoviendo el
reciclodo de
matenales,
minimizacicn de
residucs mejorandc la
eficiancia energsfica
de sus procesos
produciivos.

KMonitorec Planes
de acoion
Concientizacion
Capacitacicn

Consumo dE:p
Consums de g
eléciica
Consuma de a
indice de recicia
Cumphmientcde
cclecta Efelecﬁlvu
Recambic de ga
22 |
CGeneracion de
peligrosos y No
Reclamos ambi
por anoc

Incentivar, capacitar ¥
motivar g sus
empleado:s
Fromowvar s
crecimiento de forma
sustentfable con ko

M onitorac Flanes
de accion

Capacitacicn
Auzantizmc
Graovedad, frecue
acoidantes,
Atencicne: medicas

el usc de
heramientas, fecnicas
y metrhicas de
desemoenc

Parscnas B . N
asfrategiode Concienfizocion H= de copaocitacion
negocic. Capacitacion Enfermedades
Valorizar ko vida y profesionalas.
asegurar a infegridad Auditoias
da las personas.

Desarrciiar y Efciencia
adminisirar los Efciencia
rocescs de ba :
P - - Monifcrec Planes
compania, ncluyendo .
Compras de accion
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kl.
A
|
(

|
{
|

RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA

POLITICA

PROGRAMAS DE RSE

GESTION ETICA

EVENTOS Y RECONOCIMIENTOS

¥ 9 Jhyg
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POLITICADE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRES

Lo Responsabilidad Social para COMAL

Desarollar actrvidades sociales, ya sean culturales, educativas
o medio ambiertales que comtnbuyan al desarollo sostenible
de la comunidad v =l plblco con =l que la empresa se
relociona. Los acciones estan infegradas con la estrategia v
oz objetivosde lo empresa.

Caomau Argenting 5A, 32 encuentra alineada a las mejorss
practicos  internocionales  dentro del  contexo
responsabilidad social empresarial. Incluye en su politica =l
compromizo de conducr sus acthadodes, oz de szus
provesdores, de acuerdo con lo Responsabildad Social
(Morma 5A 8000). Dentro de esta filbsofia, se imvita a las
empresas, QO asumir compromisos  relocionodos con la
adhesiona los elementos detallados a continuacion:

INCLUSION EFICIENTE
i Pragrama de incluzién laboral pora personas con discapacidad.

Sleisd Flan de Integracion Laboral con Apadim (Asociacion de Padresy

o  Amigosdel Discapacitado Mental), en la que brindamaos la
posibilidod de que personaos con discapacidad puedan ingert

r en el mercado laboral.

@’ Desde agosto de 2008 hay pasantesrentados de COMAL
trabajando en Almacén, RRHH, IVECO, EDASA. Loschicos
presentanun busen desempefoy ganas de aprendern, ade
tienen una excelente relacion con los companeros.
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e

VOLUNTARIADO COMAU

COMAU Y TENARIS SIDERCA:

jos v rk [ r
Trabajos voluntariosrealzados por los coppetdl sk i

colaboradores eninstituciones de diverso
tipo dénde se brinda mano de cbra en
tareas tales como albanileria, pintura,
electricidad, cerrajeria, plomeria.

Acciénde voluntariodo enlaescuela
nimero 7 de la ciudad de Campana.
Dosjornadas de 20 horas, un equipode
20 colaboradores COMAU realizaron
mejoras edilicias para brindarun mejor
espacioa los nifios que alliasisten.

COMAU SOLIDARIA

Evenfq Solidario en elcual serealizan e
donacionesde alimentos, ropay N TODOS LADOS
slementosde primeranecesidad o 57 s S
instituciones sugeridas por nuestros ml T
colaboradores
A travésdel programa la empresa teje
una red solidaria que involucra a varios
actores como: colaboradores,
proveedores, empresa e instituciones,
acercandorealidadesy despertande la
concienciasocialy la responsabilidad en
cada uno de ellos.
Algunas de las accionesrealizadas €0MAD SOUDAMA

% PLANTAL 41 e
fueron: B ratietcint sttt
Donaciones al comedor Mi Mamita de
Loma Hermosa, partido Tresde Febrero
en BBSS.
Por otro lado hubo colaboracién con
colegasde FORD que araizde las

COMAY SOUOARIA4-

ma .

N TODOS LADOS i

inundaciones de noviembre se vieron et COMAl? sOaTadnd 0f s
afectados. Y

En Cérdoba el comedorPancitas Tristes - o —
de barric Quebracho recibié juguetes, B
golosinas alimentoscommotivodela

navidad.

En elcontrato de Campana visitaron el
Hogar Lourdes en donde se entregaron
juguetes

Donaciones a Misiones de un grupo de
personalde Plantasdelsur, ademas en
escuelasruralesde Buenos aires.
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ECOMAU

Acciones y divulgaciones relacionadas
con medioambiente, tendientes a lograr
el compromiso y la concientizacion de los
dependientes.

Nuevo sector en ingenieria service
denominado Ingenieria en eco eficiencia,
bajo el lema optimizar os recursos
realizard en FORD gestion de residuos,
auditorias ambientales, produccidn mas
limpia, asesoramiento en compra de
equipos y proyectos de inversion en
ingenieria.

17 DE ENERO DE 2014

/.04- b e S )

INGENIERIA EN ECOEFICIENCIA

2014 con 105 en para SMNpresa, Ln secior
: ot deria Service. & o % on Booefickenie”
mumﬂm-mmm-mmwammu
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GESTION ETICA '

MEDIDAS ANTICURRUPCION L44

La empresa s2 Age por el Cadigo de Conducta del Grupo Fiat, ¥
mismo dispone de una Clausula que rota aspectos de= Corrupci
v Pagos llicitos:

“El Grupo , sus consejeros, directvos vy demdas empleados
destinatanos del Cédigo s comprometen a comportarse con |
mayor integridad, honradez v correccian en todas sus relaciones
dentro vy fuera del Grupo, de ocuerdo con los legslocionss
nacionales e internacionales confra la corupcian v, sobre todo,
conforme a la Convencion de la OCDE para la Luchao contra lo
Corrupcidn  de  Funcionoros  Plblicos  Bdronjeros en los
Transacciones Econdmicas Internacionales, o las directnces de o
QOCDE, v a la ley de Etodos Unidos sobre corrupcion de
funcionanos exranjeros. Bl Grupo no tolerard ningln fipo de
corrupcion [aceptando u ofreciendo dinero pora obtener ventajos
comerciales indebidas) hacia funcionarnos piblicos, repressntantes
de organizacionss imernacionales u otros personos relacionadaos
con algdn funcionario piblico, o hacia personaos juridicas o fisicas, U
otros  sujetos  indicados por las  leyes  aplicables.  Mingdn
administrador, directvo U otro empleado, ogente o representante
podra directa o indrectamente aceptar, solictar, ofrecer o pogar |
sumas de dinero u otras lberalidades (incluidos los regalos, o
excepcion de los ohjstos comercioles de wvalor scondmico
modesto cominmente aceptados en e ambito internacional,
permitidos por la legislacién aplicable v conformes a las Drectrices
del Grupo Figt sobre esta matena), ni siquiera como consecusncia
de presionss licitas. Donds las leyes obliguen a elo o donde s=a
comvenients, los empresas del Grupo elaborordan unos modelos
organizotives  [Programas de Cumplimiento) pora evoluor g
garantizar =l cumplimiento de dichas leyes y del Cadigo.”

Al mamento de la Induccién a la empresa, ze ez hoce entrego o
todos los nuevos empleados sin distincion jerdrguica =l Codigo de
Conducta del Grupo Fiat. Bl cual fiene entre ofros aspectos, u
apartado exclusivo dedicado al tema de Caorrupcidan vy Pag
ilicitos.
En el periodo 2014 ze formaron a 5389 empleados en poltic
procedimientos de anticorupcion, dentro de los cuales 1
tienen cargos no directivos.

. ________________________________________________________________________________________
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EVENTOS Y RECONOCIMIENTOS

Bvernto COMPETITIVIDAD SUSTENTAELE, invitacian realizadao
paor 2l deportamenta de Medio Ambisnts, Seguridad
Ccupaocionaly Calidad de la Unién Industrial de Cardoba; <l
Ministerio de Industria, Comercio, Mineria v Desarrollo
Cientifico Tecnolégico de Cardobay lo Fundacian
Empresaria parao la Calidad v Excelencia- FUNDECE.

FERIA INTERMACIONAL DE TECNOLOGIAS Y MEDIOAMBIENTE— FIThA
La recorrida por la feria fue realizada con la idea de trabajar
mejorando el destino de losresiduos, buscar ofertas econdmicosy
garantizar la trazabilidad de losresiduos conociendo eluso de |a
materia prima en nuevos productos.

Feferentes del dreo de medicombiente en Feria internacional de maquinas
planta Ford, asistieron al Seminario: “Nuewa heramientas y sistemas

Gesticn de Resduos 3ofidos Urbanos e integradaos de manufactura
Industriales no Especiales - Aspectos Legales || realizaoda enla ciudad de 5an

y Tecnicos”, organizado por Futuro Pablo en Brasl donde Comau
Sustentable, OPDS (Organismo Provincid de || estuwvo presenfe conun
Desarolo Sustentable, ARS [Asociocion de interesante stand, instalando dos
Residuos Sc*:'dc:s:- ¥y CEAMSE (Coordinacion robofs para serexhibidos duranis
Ecologico Area Metropolifana Sociedaddse as jornadas de este mega
Estado). evento.

Enfre los menciones y distinciones especiales TOMAL
recioid los sguientes:

*Qualitas awards 2007, Grupo Fat, Manienimisnio
Mejor performance en calidad.

=Qualitas awards 2009, Grupo Rat, Material Indirecto f
Mejor performance en calidad.

*Cerificado de Meriio 2009, General Motors,
Destacada performance en Calidad, Serdcic,
Tecnologia y Precio.

+Cerfificado de Merito 2010, General Maotors,
Destacada perfiormance en Calidad, Costo, Tecnologio
¥ Servicios.

*Premio a la calidad 2010, Ministerio de indusina,
comercio v frabajo, Gobierno de la Prowvincia de
Cordoba.

*lencion 2011, Ministerio de Produccian v frabajo.
Gobierno de lo provincia de Cardobao.

«Gualiftos awards 2011, ot SpaA, Rat Indusinal, Materia
Indirecta f Mejor periormances en calidad.
«Cerfificado Destocodo en lo cotegona Manienimienio
2012, Rat SpA, Fat Indusival.

«Cerfificado de Mento 2012, General Motors,
Destacada perfiormance en Calidad, Costo, Tecnologia
W SEFVICIoSE.
Distincion especial por &) desempefio vy capacidad en
materna de Higiene y Seguidad en General Motors.
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DESEMPERO
ECONOMICO

» ACTUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
» IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

. ________________________________________________________________________________________
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ACTUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

B ejercicic 2014 fue parala
sociedad un afic de fransicidn,
donde lo caida del nivel de
inwversdn delaindusiia en
general impidid oumentarla
actividod de la Divisian Systems,
espaciglizada en &l suminisiro
de @stemas automatizados de
praduccion ¥ bienes de capital
principalmente para ko indusina
auiomoinz.

A pesarde ello la gran
diversidod de productos,
servicios vy clientes que dispone
la sociedad ha permitido
aumentarlka aclividaoden
aquellos confratos ya existentes

COMALU recibid & 1.435.628 por
medio del Decrato 37972001 —
Incentivo porfabricacion de
bienes de copital (Régmean de
incentivo destinado O promoneey
la fabricacion nacicnal de
bienes de capital, informaficay
telecomunicacicones medianie
la emision de un bono fiscal,
para fabricantes que confaren
con establecimientos
industiales radicados en &l
Tenitorio Macicnal.)

Ademas recibid ayuda
economica dela Preddencia
dela Magion a frowves del
prograoma de Credifo Fiscal
ufiizandolo enla reqlizocion de
un Plan de Enfrenamienio
Laboral que busca bindara
[owenssraecienracioidos de
secundarios tecnicos o
expefiencia del pimer pasc en
&l mercado laboral, e impulsar
&l desarcllo de laindusiria
nacicnal diversficada y
competfitiva.

ACTIVD
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bangos
Créditos por ventas
Otros créditos
Bienes de cambio

Total act te
ACTIVO NO CORRIENTE
Otros créditos
Bienes de uso
Activos intangibles
Total active no corr enf

PASIVO CORRIENTE
Deudas comerciales
Remuneraciones y cargas sociales
Deudas fiscales
Anticipos de dientes

Total pasive corfiente

Anticipos de dientes
Previsiones

Total

Por oiro lado gracias a la eficiencia del |
servicio de mantenimiento las ventas netas
regisiradas por COMAL en =l afic 2014
fueron de % 791.043 857

La composicion accionana de Comau
Argenfing 3.A. e ladguiente:

£5.28% de los acciones coresponden
Comau 5.p.A., confrolada esia Ol
Fiat 3.p A, 44, 865% delas acciones
coresponden a Comau do Brasi |
Com. Lida. B accionistia restanis
Argenting con una participaciol

. ________________________________________________________________________________________
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IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

E=quloridod Financisra

Can =l fin de la prevencian de deltos financieros,
Comau cumple con el marco regulatono vigente
para luchar contra el lovado de dinero v la
financiacion del terrorismo.

Desarrollo econdmico vy comunidad

La empresa cuenta con un sito en SIDERCA en la
localidad de Campana, otro en SIDERAR =n la localidad
de Florencia Varsla, v en ACINDAR, Vila Constitucién, n
donde la mayoria de lo poblacion de estos lugores es
empleada de manera eventual por Comau para trabajar
en las paradas técnicaz que se realizan una wez al afo,
con =l fin de lewvar adelarte el mantenimiento de las
magquinarias y equipos de las fabricas.

En =nero de 2014 2= reaclzoron trobojos de reparocion
extroordinana (REX) para Acindar, en su planta de o localdad d=
Yilla Constitucion, provincia de Santa Fe.

Se gjecutaron gran canfidod de taoreos de reporacion montaje ¥
mantenimieno. Lo dotacian de pesonal que porficipd fue de 42
colaboradores, quienes culminaron los trabgjos progromados, en
tiempay formao.

En el mes de sepliembre se levd a cabo en SIDERCA Ila
REPARACION EXTACRDIMNARIA con una dotacian de 75
colaborodaores evertuales que s= incorporaran a los contratos de

- - . 7* AR DEL PROGRAMA
Limpiera y Mantenimiento. D ENTENAMIEN T LABORAL

Programa de entrenamiento Laboral

Lo empresa paricipo para la mejora de las cualficocionss v
conocimiento de o comunidad profesional a trovés del
Frograma de Entrenamiento Laboral:

Caonsiste en un progroma de fres meses de duracian que busco
brindar o jowvenss de entre 18 v 20 ofos recién recihidos de
secundonos tecnicos lo oportunidad del primer poso en el
mercado laboral, brindandoles un espacio de entrenamisnto
tednco v practico junto a colaboradores de lo empresa que
fienen una amplia trayectona en slecticidad, neumdatica,
electraonica, entre ofros. 3egin la formocion técnico que
adquirid =l alumno en el colegio, = lo inera =n un are
determinada de lg empresa v 3= le obono una refibuci
estimulo.

. ________________________________________________________________________________________
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Impacto econdémico del cambio de localizacién de
operaciones o actividades:

Ante necesidades de prestar servicios en plantas que se
encuentran fuera del pais, la empresa designa a
determinados empleados para que vigjen a esos|
lugares, acordando previamente una remuneracion
exclusiva para trabajadores expatriados.

Capacitaciony trabaijos en Brasil e ltalia: i

La empresa brinda capacitaciones de
perfeccionamiento en la programacion, mantenimiento
electrénico y mecdnico de las maquinarias de la
empresa en Brasil e ftalia dandoles la oportunidad al
personal de Argentina para viajar y perfeccionarse en | |
aquellos paises para luego ensefiar a todos los |
companeros lo aprendido en tales capacitaciones. '

qm CAPACITACION EN ITALIA NEW BODY SHOP CABINS XS -
ez DAF USIMINAS
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DESEMPENO
SOCIAL

rk

')
194

» VALOR DEL CAPITAL HUMANO
» EN CONTACTO CON LA COMUNIDAD

. ________________________________________________________________________________________
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VALOR DEL CAPITAL HUMANO

. ________________________________________________________________________________________
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DATOS DELANOMINA
TIPO DE CONTRATOS MASCULINO FEMENINO
Tiempo Completc Indeterminado 1382 63
Tiempo Parcial Indeterminado L4 2
Tiempc Completc Determinado 187 2
Tiempo Parcial Determinade 0 0
Fasantia S 2
Trabagjo Eventual 234 2
Moncwioufista 32
5 (pericdc de 2 {pericdc da
Otres prueta) pruebal
CANTIDAD DE EMPLEADOS POR
REGION MASCULINO FEMENINO

Cordoba 599 14

Bueno: Ares 1276 72

Rosaric 1158 3

ALTAS GENERADAS EN EL ANO 2014:
REGIONES MASCULINO FEMENINO

Cordoa 74 0

Rozaric é 0

Bz Az 422 27

TOTAL 562 27
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Total de Mujeres que recibieron licencia por
maternidad 4

Forcentaje que se reincorpord nuevamente

al rabajo 100 %
Total de Hombres que recibieron licencia por
paternidad 43
Forcentaje que se reincorpord nuevamente
al frabajo 100 %
PORCENTAUE
CONVENIO DE EMPLEADOS
SMATA 30,50 T
SOM 2150 %
UOCRA 1,70 %
UOM 3420 %
ASIMREA 260 %
Fuera de Conwvenio 80 H

Sequridad v Salud Ocupaciondal

CANTIDAD DE PORCENTAJEGQUE
TIPO DE ACCIDENTE EMPLEADOS . e DEERL
ACCIDENTADOS TOTALIDAD DE
ACCIDENTES
De Trabaojo 2038 60,47
In Hiners 26 14,28
Feagrowvacion a2z 15,12
Enfermedaod Profesional 28 8,14
TOTALACCIDENTADOS MA%[IND FEME; [NO

PORCENTAJEDE ACCIDENTES SOBRE LA
NOMINATOTAL

TOTALDIAS PERDIDOS 12244

14,44%
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DESARROLLO DEL PERSONAL

PROMEDIQHS DE 14,72
FORMACION POR Horas
EMPLEADO '
CANTIDAD DE EMPLEADOS

QUE GOZARON DE LICENCIA i
POR EXAMEN personas

PROVEEDORES DE
CAPACITACION

m INTERNA
m EXTERNA
TIPO DE CAPACITACION
396 0% _29% , 3% m Institucional
2% mTécnica

® No Técnica

m SySO

m Entrenamiento

m Medio Ambiente
Energia

mCaldad
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PROGRAMADE GESTION DE HABILIDADES Y
FORMACION CONTINUA

Con el fin de promover el desarrollo del conocimiento yl'
las competencias, la empresa realiza capacitaciones 'i,
internas de Formacién Profesional; al mismo tiempo '
brinda ayuda econdmica a algunos empleados para
que puedan costear sus estudios universitarios o
terciarios.

Entre las capacitaciones internas, brinda las siguientes:

Induccion del personal a la empresa : informacion
necesaria para el correcto manejo de lasrelaciones

con los demdas.
Formacion de liderazgo.
Idiomas: inglés, portugués, italiano y espanol.

Diplomatura de mandos medios para los puestos
gerenciales.

Instalacion de robédtica llevada a cabo en Torino, Italia.

Capacitacion en Finanzas llevada a cabo en Torino,
ltalia.

=3,38
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EVALUACION DE DESEMPENO

DESEMPENO HOMBRES

TOTAL DE EMPLEADOS EVALUADOS 4468

PORCENTAJE %23.5

. ________________________________________________________________________________________
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CAPACITACIONES

CAPACIVAOOMC
s
SEGURIDAD v SALWD O:ff’:z:ou“
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TO MEJOR E IRREMPLAZABLE
HERRAMIENTA, TUS MANOS

WORLD CLASS PROTECTION
EN MARCHA!

—— —

CONSOLIDANDO NUESTRAS
HERRAMIENTAS DE GESTION

NUESTRA EMPRESA
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=
ACTIDENTE

ASTISNEE PREVENCION SEZURIDAD Y EALUD SOUPACKIMNAL
ALMACENAMIBNTS Y MAMEID DE HERRAMIENMTAZ DE MAMNOE

ATEMCTION Y CUIDADD ALTRANEITAR LA PLANTA
BLCEIUED DE EMERGIAY USS DE EFRSERT

ELOQUED Y ROTULACION DEMAZUINAS

CHARLA DE COMTIEMTIZACION 22ERE ELEMENIOE OE
EBEGURIDAL EM PLANTA

COLOREE DEZESURIDAD

COMTIEMTIZACION POERE OOMPD Y ACTSE INZESURTE
DEMTRC: DE PLANTA

CONDICITN INSES URA

COMDUDTION WEHICULSE |NOLETRIALEE-AUTCRILACION
MANEIC

SONSTIMIBNTS DE RIERET ARDCIADGE A LATAREA
COMOCIMIENTS OHEAS 18001 .0F

CONTRSL DE INCENDICE [ TRABAICE SON TALGE
CONTRSL SPERACICNAL DE AUTSELE VAL CREE
COMTROL QRFERATIND

CUIDADD DE MAMNTE

CURES DEHIG Y EES EN EL TRABAIS Y AMEIENTE PARA
CONTRATIETAS

CSURED ONLINEEALUD Y SESURIDAD EM LSE PUEETSE DE
TRABAID EM SFICIMNAT

DERRAME DE SUSTANCIAE QUINMICAS

ELECTRICIDAD INDLETRIAL

ELEMEMTCSE DE PROTECSCICN PERESNAL

EMERSGENCIA MEDICA

ENTREZAY CHARLA DEMAMUAL DE PELKGROE Y RIERGOE
ENTREMAMIENTZ ©MN THE JOE MONTALE
ERGTMNIOMIA - MANEID NORMAL DE CARGAS
EEPACICE SOMNFINADOE

ECERD DECALDRY DERDOMPENEACIOMES
EXPOEICION A PELIGROE Y RIESSOS

EXTIMNTCREE PORTATILER

FACTOR "2 EEGURIDAD

FORMACICN AUDTCR INTERNS CrHEAZM 18007 12007
SEETION DE DEEWICE DESESURIDAD

SEITION DE REEIDUCE EDAZAI MANEID DEREIIDUCE
SEETIOGN DESESURIDAD

SEETIOMN DE 335 —WCP

SEITION EYE0 EUPERVIZION

SUILLCTIM A— PLEGADCRA

HERRAMIIEMTAE DE SEETION EY2D

INDUSCION CHAFISTERLA (FELIGROE, RIEFGOE Y SONTRTL)

IMCUSSEIM A PLANTA INEEA

INC USSR M FAATA

INDUCSCTIDN 3Y20

INTRS D UCTISM SHEAS 1800107

MAMEIT DEREEIDUCE

MAMEIC DEFEMENSD

MAMNEID ZESURD DE DIZC0E DE AMOLADCRA,
MAMEIC EEGURS DE GRUAMOWIL

MAMEIC EEEURD DEJLE

RMAMIPULACESMN DE FRODUCTSE QUINMICOE

MATRIZ DE ROLEE Y REEPOMNEAEBILIDADES - MAATRIZ DE IPERDC

MELD T AMBIENTE, ZALUD Y 2EGURIDAD SONAL MUND
MET>DTLTS LA DE TRABAID SESURD SO LOCATICN DE
PIECE FETI

PLATARDRMAS AUTOELEVABLES
POLTICA DEEEGURIDAD Y 2AL
POAWWER DS CUT
PRACTICA DE MANEID DE AT
PREPARACION ¥ REEPUERTA AN
CE EFF
FREVEMNCION DE AOZTIDENTER
PRIMERDE AUXILEZE - MANEID
PRIMERDE AUXILEZE ATENCISH
PRICEDIMIENTS D E TRABAIS EM
CALIENTE - EEP. OO NFIM AL — BL

ALTU A
PROCGRANMA EUPERVIZOREES: MOD
PELISROEVALORACICN CERI
ALTURS - AZET - MATRIL IFERDC
PROGRANMA EUPERVIZOREE: MODU
confinodos, trobajos en caliente,
sunestacion, procedimisntos Sy 30
PROCGRANMA EUPERVIZOREE: MODUL
REEPOMEAEILIDADES, CRIETIVGE, &0
CPERATIVGE
FROTECCION AUDITIA
PROTECCION OOMTRA INCENDIOE
RACLAZISN 25 LAR - RADIATISHER LY
RADIACTIONE MO IONLANTE:R
RERDRIAR CONCERTDE DEWCM
RELEAMIENTZ DE SBEERWAZIZMNES DE
IROE)
REVALIDAC|OH DE INGRERD A FLANTA |
REX OE ACCIDENTER DCURRIDOE EM PLA
RIEZZS ELECTRICS
RIEFSOE ERGONOMICOE
RIEEZOE 22ERE LA ACTIWIDAD OE MCF
BILEE Y REEPOMEABILIDADES - 2BJETIW
COMNTROLE: QPERATIVGE |
ZUIDT |
FALUD SCUPACICOMNAL - AFECCICMEE EM
S LUAANA

SEGURIDAD ELECTRICA
IESURIDALD EN ALTURA
IEZURIDADEN ELTRABAID |
EERY. MEDICSD: PRIMERDE ALBIILIZE, H
HERIDAS

EIZTENLA, DE SEETICM
ZIETEMA DE GEETION AMEBIENTAL
EIETENMLA DE GEETION EYE0
FUSTAMIIAE PELIGRIESS Y USD ERR
TRAEAID EM ALTURA - USD DE ERAID
ARTICULADD
TRABAIDE O CALCE
TRABAJSE EEPECIFIZCE - TRABAIS
ALTURA - SONFINADS —NORNUAS
Uz ACECUAL CETAREAE
Uz DEERR
Uzo DE EPP - LIMITACIKONE: DE
U2Z CE EPPY TRABAJLT EN ALT
U2 Y SOMNIERVAZIHM DEE
UZo Y LLENADC DEALT, AR
UTILIZAZISN CE ARMEECE
WEHICULSE IMGLETRIALES
WCM - PILAR ZEGURIDA
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COMAU SALUDABLE

evitar accidentes de los colaboradores a través de g T
revista “Comau Noticias”. '

116
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Sequridad vy Salud Ocupacional

COMALU se ve afectado en temas de seguridad e higiene
el CONVENIO FIAT SMATA donde se dispone en el Articulo
siguiente:
“COMISION PARA EL AMBIENTE, SALUD, SEGURIDAD ¥
PREVENCION DE ACCIDENTES". !

La actividad de esta Comision se encuadra en base al inter
comun y compromiso de las partes con el cudado vy |
prevencion en las materias, dejando a salvo las prerrogativas:
las responsabilidades del empleador y de los trabajadores. §
acuerda que dicha Comision, cuya actvidad se entiende
dirigida a la prevencidn y cormeccion, prevea entre su propid
competencia: '

*El seguimiento y el andlisis periddico de los accidentes de
trabajo ocurridos segun las causas, con el fin de individualzar y
realizar las acciones preventivas y comrrectivas idoneas;
*La programaciéon conjunta de encueniros de sensibilzacidon de
los trabajadores a realizarse operativamente bajo la direccidn
de la Empresa.
La composicion de dicha Comision como también las
modalidades de su funcionamiento serdn consensuadas por las
partes durante la vigencia del presente convenio considerando
la posibiidad que sea integrada por algunos miembros de la,
Comision Interna.
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Comité de Seqguridad v Salud Ceoupacional COMAL

El mismo estd compuesto por personal de Direccién,
delegados gremiales, y personal del Departamento de
seguridad y Salud Ocupacional (SysSo).

Este comité cuenta con un PROCEDIMIENTO OPERATIVO
que consta de distintas pautas de organzacion:

Se reUne anualmente o en situaciones extraordinanas que lo
ameriten.

Es conducido por el departamento SySo.

Los participantas tienen que pertenacer a distintos niveles
de la empresa y actuar como representantes del personal y
de terceros en caso ds ser necasario.

Los representantes del personal son elegidos de manera
libre, independiente y democrdtica por un plantel de
operadores.

Los femas que se desarrollan fienen que ver con mantener
condicionas de trabajo seguras en los distintos sectores,
evaluar cumplimiento de leyesy normas de segundad,
promover los capacitaciones y entrenamientos necesarics,
analizar aspectos peligrosos que pudieran proveerse en
nuevos proyectos, analizar las situaciones donde los
trabajadores puedan observar condiciones de trabajo no
usuales o de riesgo, difundir investigaciones de accidentesy
recomendaciones para pravenir la recurrencia, buscar
sensibilizar en temas inherentes a Seguridad Ccupacional,
incentivar la participacion del personal en todos los niveles,
mantener informados sobre las condiciones de seguridad
de lasinstalacionas, maguinas, herramientas asicomo de
los necesidades y avances en los requerimisntos parg
incremeantar la sequridad..
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BENEFICIOS OTORGADQOS

COMALU no hace diferenciasentre los
beneficios brindados aempleadosde
Jornada Completay Media Jornada.

Entre los beneficios otorgadosalos
empleadosse encuentra:

*De manera opcionalla posibilidad de
contarcon un segurc de vidadenominado
CARDIF que tenga condiciones mejoradas al
segurco de vida obligatorio que ofrece la
empresa de manera general

-—
* Presentaciondesus haberesa travesde
Recibos Digitales
4 DE SEPTIEMBRE *Fechasespeciales }

DIA DE LA SECRETARIA r
AR AA- La empresa otorga presentesal persona
ante distintasfechas especiclescomo
aniversarios porantigiedad enla
comparfiia, por nacimiento de hijos, dia
de la mujer, dia de lasecretaria, dia del
padre, dia de la madre, dia del
trabajador. Aparte de los presentes por
fechasespeciales, regolauna agendaa
todaslas personasa comienzo de afio, ¥
a finesde afic selesctorgaalos
empleadosuna cojanavideriay se
realiza un brindiscon la Direccidn.

o<
i
-
[+
a
-
-
<
[+
—
v
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=
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*Incentivos ala educacidn

Con el fin de reconocer la excelencia
académica, fomentondo la cultura del
esfuerzo vy la dedicacidén como medio para
alcanzar el éxito profesional, todos los arios
el grupo Fiat organiza los “Premics Fiat a la
Educacién", que consiste en un programa
dedicado a los hijos de los colaboradores,
donde  se premia con incentivos
econdémicos a los mejores promedios.
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*WorkELife balaonce

Buscando generar ambientes de distencidn tanto denfro como fuera
emprasa, Comau le brinda a los colaboradores exdra convenioun dio g
semana denominadao Viernes Casual Day, donde las personas wan a
trabajar con ropainformal. Tambien oforga los dias viernes ko posbilidad
frabajar una hora menos, denominando o esta iniciativa Fexd Time. Por
parte, binda descuentos a kos empleados para usarlasinstalaciones,
canchas, salones de fiesta vy pileta 2n el Club San Pablo Segundo. Tambi
cuenta conuna ploya de estacionamiento gratuita en al predic de
Cdrdoba para todos los empleados.

“Vidag familiar

En los momentos imporfantes dela vida delos trabajadores ¥ su familia,
Comau busca ser participe a fraves de distinfos presentes como: dar kdfs
escolares a los hijos en edad escolar, oforgar permisos en fechas
especiales v eventor escolores; diosdeicenciao por adopcion: diosde
icencia por paternidad/nacimiento de hijo; reqlizando eveniosen
Pascuas, haciendo parficipar a los hijos con dibujosy enfregandao
huewvos de pascuas deregalo.

= Bienestar v salud

Buscando generar 2n los frabajadores mayor bienestar y comodidad para
frabajar en kasinstalaciones de la empresa, ¥y al msmo fiempo brindaralos
mismos ¥ a sus familias franquilidod en cuanio al cuidodo dela salud, Comaou
ofrece:

+ Tarneta derefrigero, con carga &l primer dio de coda mes, para consumo
de gologinos, galletas, goseosas, café, ensus magquings expendedoras
instaladas deniro de los predios de frabajo.

*+ Serviciode comedor |

+ Reinfegro de gosfos de guardena para personal femening por medio dela
obra social. [

+ Enfrego de comisas paro hombresy mujeres, v slemenios de profeccian
personal (EPP) para estar en las planias.

+ Prastamos yfo anficipos de susido.

+ Servicios bancaorios, bonificaocion dela cuenia sueldo, fafeias de credito,
chequera, cojo de ohoro en pesos v dolares,

* Servicio de enfrega de medicamentos en ko oficing.

v Servicio medico en el predio.

+ Obra Social del Personal de Empresas Fat y Peugeot [OSPEF) consus
diferentes planes de coberfura, ademas de la Obra Social MEDIFE.

+ Descuentos especioles en opficas por medio de la obra social.

* Vacunaanfigipal, chequeos medicos coda dos afios, planesde
odontologio para nifios a frawés de la obra social propia.

+ Coberfura médica totol pora fodo & grupo famiiar, con plones
diferenciales o cargo de la empresa para nivel de gerenciay direct
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EMPLEABILIDAD

Salario

En COMAL no existen diferencias entre 2l zalaric base de los
hombresrespecto al de los mujeres.

For otro lado, todos lossueldos se encuentran por encima del
Salario Minima Vital y Mdwil [SMWM) de Argentina.

La retribucién de los miembros del maximao gobierno, altos
directrvos vy ejecutivos, sevinculoaun bono porcentual
asociado al cumplimiento de objetvos que son fijados al inicio de
cada periodo

Loz mowvimientos de salario bose de ocurren en los siguisntes
situociones

+ Promociones pornivel;

+ Encuadramiento salaral

+ Revision Salarial por Inflacidén

+ Alteracianzalarial de Jornal a Mensualizado
Adicional Bdraordinario

-

La blsqgueda de lo equidad interna y externa s para la empresa
un objetivo claro en materia de compensaciones.

Contratacidén

Los procedimientos para la contratacién local v proporcién de
altos directivos procedentesde lo comunidad local en lugares
dande se desarrallen operaciones significatreas indican que se
da preferenciaala contratacion local siempre que se cumpla
con losrequisitos del puesto..

Reqularidades

Los pericdos de preaviso manesjados por la empresa cumplen los
plazos establecidos por la ley de Caontratode Trabaojo 20744 en

Argenting.
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AYUDANDO A LA INSERCION LABORAL

PREMIOS FIAT ALA EDUCACION

"

Beca educativaentregadoaloshijosde =
dependientesdel Grupo Fiat que cursan los :
niveles secundarios, terciarios y universitarios y
que poseen un promedio mayor a 8 anos.

El £ de diciembrese llevd acabo la
premiacidén en el auditorio Susana Agnellide
FIAT. Ocho jévenes de familias COMAU fueron
distinguidosjunto al esfuerzoy compromisoc de
sus familias que forjaron el camino para sus
hijos.

LINEA DEL SABER

PROGRAMAS EDUCATIVOS enconjuntocon la
Fundacién Junior Achievement, llevados
adelante por colaboradores Comau.

Programas Educativosjunto con la Fundacidn
Junior Achievementorientado a alumnosdel
Otimo afic delsecundario:

La empresa brinda dictado de clasesa los
alumnos con el fin de proporcionar herramientas
necesarias para identificar expenenciasy
habilidades que facilitensuinserciénenel
mundo laboraly desarrollar los conceptosde
compromiso, responsabilidady valor porel
trabagjo.

LOS VOLUNTARIOS s¢ o

'
AMAS E0UCATIVDS 2034

El dictado de capacitaciones a los voluntarios
del programa Jévenes Emprendedores
Industriales para escuelas técnicascomenzé en
Junio 2014

GALA
Ademds, son parte de un programa ANUAL FU”NCIONTfOIO
denominado “Socios porun dia", que consiste
en que algunos empleadosrecibanen las
instalacionesde la empresa a alumnos para
transitartoda unajornada laboral, participaren
reuniones, visitar la planta, realizar andlisisde
cuestiones cotidianas, con el fin de ensenarles el
trabajo de loempresay despertorinterés porla
insercidn laboral y desarrollo profesional
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COMPROMISO COMUNITARIO

Atrovés del programa Comau Solidaria, lo empresateje una red
zolidaria que involucrm a varios actores como colaboradores,

provesdorss, empresa e instituciones, acercandorealidodesy
despertando la concienciasocial y la responsabilidad encada u
de ellos,

Loz actividadesque serealizan son:

+ Donacionesde alimentos, ropay elementos de primeara
necesidad a instituciones sugeridas porsus colaboradores

+ Donacionde jugustesy comida para lo celebrocion del diadel
nifio.

+ Trabaojos voluntarios realzados por los colaboradores en
instituciones de diverso tipo dénde se brinda mano de obra en
tareas tales como albafileria, pintura, electncidad, cerajeria,
plomeria, etc. [un gjemploesla refaccion de escusloen
Campana vy otraen Rosario).

+ Tornesosds fothola bensficio.

+ Colaboracion para la Maratan de popel orgonizada por la
Aszociacian del Hospital Infantil Municipal.

+ Donacidn de herramientas pora escuslas técnicas.
+ Recoleccién de tapitas para donaral Hospital Garaham.

+ Recoleccion de pilas para enviarlas a Taym.

. ________________________________________________________________________________________
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JUNTO AL SISTEMA DUAL
PARA LA FUNDACION GARRAHAN

08 wna bietive e Comay, pots & muntien diavte Tond Mpevting, e s
Forms & wne Mes pars ontmanr Cutiando of madho amiliente v syvdando & s
Pendpcidn G Libvar " fa
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DESEMPENO
AMBIENTAL

MEDICION DE LAS ACCIONES
OBJETIVOS CUMPLIDOS

GESTION DE RECURSOS NATURALES
ECOEFICIENCIA

EDUCAR PARA CUIDAR

. A0 JREP. A . .
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MEDICIKON DE LAS ACCIOMES

Lo Cperaones e i ermpresc genenom ks
siguientes impactos:

«Consumo de energia
CONELIM che e
senarackhn de reskduos,
sClarmames.
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OBJETIVOS CUMPLIDOS

Energia

litrosde Ahorrada
Agua
indicede Consumida

Reciclado

®

Arboles
Plantados

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 128



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

m @7 & D
DE RECURSOS N6 SE
AMBIENTALES Y,
’:‘
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La Unica fuente de captacion de agua
utilizada porla empresa es el Agua de Red.

La medicién del agua se hace en litras/hh,
donde hh es un indicadeor que busca evalua
el nivel de apropiacion e impacto sobre los
recursos hidricos que requiere la produccidn
de un bien o la prestacidn de un servicioalo
largo de toda su cadena de produccién,
incluyendo la de las materias primas v los
insumos. Entre las tantas formas de medir la
bh se encuentrala unidad de medida
denominada litro que esla que utilizo
COMAU para sus mediciones.

Captacion
de Agua
porsector
en Predio

Comau
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La Unica forma de energia significativa
intfermedia que consume COMALU s
energia eléctrica, proveniente de una
fuente no renovable.

El consumo indirecto en el periodo fue de
| 39378,55Kwh.
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Captacion
de Energia
por sector
en Predio
Comau
Oficing Central
9%
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% + COMAL fiene una politico energética bozadaen gl

- s <istemade Gestion de energia |30 50001 que consist

en una declaracian de la intencidn de la empresa pa

lograruna mejora en el desempefo energstico.

Lo politica energética bosada en el sistemao de gestion

AT, de energia 52001 fienesualcance en Cardoba 2n Tall

Iso Kaizen, Oficinag Central, Utilaje, MFG System, vy en
i fobricaciény montaje delineas de produccién

indugtriales.

* La sustentabilidad ambiental.
* Mejora contfinua delsistemade

gestion de energia.
* Definicidn vy uso de indicadores de

Principios
en |DS q ve ge@err-;p-eﬁo, para verificar el logro

se bGSG e' * Promowver en los prowvesdores

. concienciaen asuntos de eficiencia
S ISTE nd energética
« Cumplimiento de la legislacién
Provincial y Macional.

* Mejorar continuamente el
desempefoenergético.
* Cumplir con losrequisitos legales
aplicables y otrosrequisifos ensus
O b] e ﬂ VOS procesos, relacionados con <l
consumo, €luso de la energiay la
d e | eficiencia energetfica.
« Ophimizar losrecursos energeticos.

S |Sfemﬂ » Estableceryrevisar los objetrosy
metos energsticas.
s Adquizsicion de productos y servicios
energeticaments eficientes y
proyectos de mejora del desemperno
energético.

Dentro d= sus Politicas de Medio Ambiente, tiene principios cuya finali
prevencion y preservacion delambiente, asaber:
» Confarmacian de un Areade Medio Ambiente.
* Estar certificodas en la norma |50 14001:04.

* Gestian de indicadores de consumao de agua, energiaelécirica
reciclaodoy de generacion de residuos peligrosos v no peligrosos.
* Procesos de andlisis sistémico para la mejora de la calidod am
de la realizaciéon de auditorioz internas del Sistemade Gestidn

. ________________________________________________________________________________________
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Se elimind el Fredn 22 [gas incoloro
comunmente utilizado para los equipos de
refrigeracion) por un gas ecoldgico en los aires
acondicionados de las oficinas y en los
sectores de mecanizado industrial. Este gas
ecologico no dafia la capa de ozono, tiene
bdjo efecto invernadero, no es toxico ni
inflamable, es estable en condiciones
normales de presion y temperatura y es
eficiente energeticamente.

—m-gm

Lo empresa genera anualmente la siguiente
cantidad de residuos:

Residuos Peligrosos: 4,76 tn
Fesiduos Mo peligrosos: 68,30 tn

DISPOSICION DE LOS RESIDUOS

m X, Una parte es vendida a

terceros y reutilizada
Otra parte almacenada

en enterramientos
speciales

O — & m A

Otra parte es desftruida
(Incinerada)
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ECOEFICIENCIA

SE LOGRA
CONCIENTIZAR
EN EL USO DE
ELEMENTOS
ELECTRONICOS
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T W

PROGRAMASR's

Durante elafio 2014se llevé acabo el programa que censiste enel
de reducirlosresiduos, reutilzaryreciclarrecursosy productos. '

Reducir significa elegir cosas con cuidado para reducirla ccnﬁdcd%
residuos generados. '

Reutilizar i mplica el usorepetido de fems o partesde ellosque ’roddf:’. § SOr
utilizables.

Reciclarsignifica usar losresiduos mismos como recursos.

COMAU posee autorizaciéon ambiental otorgada porladireccidnde %
evaluaciénde impacto ambiental de la Municipalidad de Cérdoba |

otorgadaen elafic 2012 |

|
- - = . o SRS
Losresiduos se desechan en tachosde distintos coloressegin de qué tip
cada uno: i

Luegoson tratados poruna
empresa Contratista, quien
determina los métodosde
tratamiento de los mismos
(reutilizacion, reciclaje,
recuperacion, incineracion).
CONSUMO/ RESIDUOS DE PAPEL

Por ejemplo, en cuanto a la utilizacién
del papel, primeroseintentareducirsu
consumo, esasi que en elanioc 2014se
consumié menos que en elafio 2013,
elconsumo fue mejorde lo esperado
para tal pericdo.
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W

MITIGACION DE IMPACTOS INDIRECTOS EN
CONSUMO DE ENERGIA

C|

Las medidas adoptadas por la empresa para mitigar los !
impactos Indirectos en el Consumo de Energia son:

# La empresa utiliza habitualmente el call conference y
conferencias, para evitar costes y tiempos en vigjes.
# Avala la compra de una nueva maquina teniendo en
cuenta la eficiencia energéticay vida Util
m Utiliza lédmparas bajo consumo

USO DE ELEMENTOS ELECTRONICOS

Gracias a la iniciativa aplicada en anos anteriores sobre
el uso adecuado de los elementos electréonicos
{apagando luces, monitores, imprimiendo sélo cuando
resulta necesario.)
COMAU disminuyé desde el afio 2013 dl afo 2014 un
0.03 del porcentaje utilizado y siempre se mantuvo por
debdjo del promedio estimado de consumo anual”

N &0

\ .
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LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS FUERON
LAS SIGUIENTES:

Aires Acondicionados

s Losequiposde aire acondicionado
(individualesycentrales) debenser
utilizadosen losdiasy momentosdonde
la temperatura ambiente eselevada

o muy baja. Programar en 23°en verano
y 25°en invierno.

lluminacién

s Deben mantenerse lasluces encendidassolo en momentos
necesarios, aplicando el criterio deracionalidad.

s A la hora del almuerze © en ausencias prelengadas, se deben apage _
loslucesdelSector. {

Computadoras

» Los monitores de lascomputadorasdeben estarconfiguradas para
que adopten automaticamente el estado de ahorro de energia
cuando dejen de usarla.
» Para pausas considerables (salira comer, por ejemplo) el monitorse
deberd apagar allise concentra el mayor consumo energéticode tu
equipo.
» Apagar las lucesinnecesarias, aprovecharcon mds frecuencia la luz
solar.
sEvitardejarenchufados los cargadores de equipos electrénicos. Lo
mismo siguen consumiendo.
s Desconectarlos artefactos eléctricos. En modo stand-by siguen
consumiendo.

Oftros

» Hacer mantenimiento periddico al vehiculo, para no desperdic
combustible.

sUsoracional de losrecursos naturales, agua, energiay comb
s Proponeraccionesde mejora para el SGE

. ________________________________________________________________________________________
CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 137



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

T W

CONSULTORIA DE EFICIENCIA
ENERGETICA

Como cada afio la organizacién ofrece la Consultoria de |’,
Eficiencia Energética, en la cual un calificado equipo del
servicio eCOMAU ofrece soluciones de produccion a un
mercado que exige cada vez mds reducciones de costo
energético y de emisiones de carbono. Los especialistas
est@n entrenados para identificar los potenciales puntos
negativos e ineficiencias en el sistema, y luego encontrar
la mejor manera de reducir energia manteniendo la
productividad.

Con este aporte COMAU puede ayudar asus clientes a
identificar las areas de consumo de energia, decidir

metas de reduccién de energia y poner en practica una
politica adecuada.

Por considerar a los clientes como socios, la empresa
ofrece acuerdos contractuales de servicios continuos, asi
como andlisis y evaluaciones periddicas para asegurar
que el sistema esté siempre funcionando con mdxima
eficiencia.

Where others see
green concepts,
wWe 520

SUSTAINABLE
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EDUCARPARA CUIDAR

Cada ARo, el personal de COMAU
que realiza tareas de limpieza en
los servicios médicos de Planta Ford
recibe una capacitacion
especifica sobre prevencién de
enfermedades transmitidas a traves
de residuos patégenos sanguineos.
Los referentes a cargo forman
parte del Plan de vacunacion
contra la Hepatitis B.

Entre los tema abordados durante
la jornada se trataron sinfomas
ante enfermedades contagiosas
por patégenos sanguineos (SIDA y
Hepatitis B), métodos para
controlar la transmisién, controlar la
exposicién, limpiezade
salpicaduras y derames, residuos
patégenos y plan de vacunacion.
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TABLA DE CONTENIDOS GRI

CONTENIDHZYS GENERALES INDICADOR | RESPUESTAPAGIMNA

1. Estrategia y andlisis

1.1. Declaracion del maximo

responsable. Informodo |pag. 3

1.2, Descripcicn, principales

impactos, fesgos v oporfunidades | Informado |pag. 19

2. Perfl de la organizacian

2.1. Hombre Informado |pag. 1

2.2. Pincipales marcas, producios v

Tervicion Informodo |pag. &

2.3, Esfruciura operafihva Informado |pag. 8

2 4. Localizacidn dela sede principal Informade |pdg.7

2.5 Pases donde opera Informodo |pag. 7

2.6. Forma jundica Informade |pag.l

2.7. Mercados servidos/ fiposde

clientes beneficiorosf mercaodos pag. 7, pag.. 14, pag.

geograficosf ventas Informade |28

2.8. Dimengones sobre plantila y

datos economicos. Informado |pag. 28, pag.. 33 y 34

2.2. Cambios en la esiruciura Informodo |pag. 8

2.10. Premios, disfinciones recibidasy

evenios agstidos. Informado |pag. 246

3. Parametros de la memoia

Perfl de la Memonia

3.1. Periodo cubierto Informado |pag. 3
Mo hay memona
anterior. Esta esla
primera memaona que

o.2. Fecha de la memoria anferior Imformads |presentamaos.

2.3, Ciclo de presentacion delo

memona Informada |B cicle es Anual.
Areq de Desarolio ¥
Sostenibilidad,
Responsable Lic.

3.4. Persona de confacio Informadeo |Rueda Verdnica

Alcance y Cobertura

3.5, Definicion delconfenidao, pag. 10, pag.. 11,

prioridodes y grupos de inferés Informado |pag. 14
pag.7, pag.. 17, pag.

.4, Cobertura de o memona Informada |11
Las imitaciones de
olconce especiicas
a kos indicodores se
encueniran

3.7 . Limitaciones del alcance o de la detalladas alelarge

cobertura Informado [del informe.
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el cas0 de negocios conjuntosy
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Mo e han producido
ol zer 25fa lo primera

IMemaoria de
[Sostenibilidad dela

filiales gque afecten comparabiidad) Iniormado  jfempresa.
pag.. 10 Las
t&cnicas y criferios
jufiizados para la
lobiencidn delos
idatosreportados se
2 9. Técnicos de medician de datos lencuentran
 Dozes pora realizor cdlculosen g idetalladas a ko largo
recoplacidn deindicadores. Informado  del informe.
2,10, Descripoion del efecio que Mo ha habidore
pusdotensrlore expresion de lexpresiones de
i nformocion perfenaciente o informacion, 2sta 25
memorias anteriores, junic conlas o primera Memoria
kozones que han moivado dichare lde Sostenibilidad de
e xXpreson. Informado o empresa.
Mo s han producido
ol zer 25fa lo primera
IMemaoria de
12.11. Cambios significativos relativos [Sostenibiidad dela
0 pericdos anteriores en el glcance. | Informado  fempresa.
Indice del contenide
2.12. Tabla queindica contenidos
basicos en o memoria. Informado [De pag. &4 a7é
2.13. Polifica v practica actualen
felocion con la solicitud de H reporie no posee
werficgcion externa Informado  pwerificacian externa.
Gobisrno
4.1, Estructura de gobierno Infarmado pag..8
4.2, Indicar s = pregdente del Mo ooupd OfFo COrgo:
maximo organa de gobierno ccupa Infarmado lejecutivo denfro de
fombisn un cargo sjecutivo. O emMpresa.
4 3. Indicar &l nimero v 2 sexo de
miembros del maximo drgano de
loobisrno gue seanindependisnies MAT
o no ejecuiivos. Esfructura Unitaria.
4 4. Mecanismos de contacto con pag. 8 pag. 14
pccionistas y empleados Informado
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nclusion delos grupos de interss

TABLA DE CONTENIDOS GRI
ESTADOD IS0
CONTENIDOS GENERALES INDICADOR RESPUESTASFPAGINA 24000
4.5 Vinculo enire la refibucion de pag. 44 B vinculo |62
05 miembros del maxmao gobisrno, esia dodo porun
laltos directivos y gjecutivos y el bono porcentual
idesempefio dela organizacion. insociodao al
Infarmada cumplimiento de
objetivos Queson
Ifjados al inkcio de
codao penodo.
4 &. Procedimientos para evitor pag. 15 pag.25s |62
iconfictos deintereses en & maximao Informado
iargana de gobisrno.
|4 7. Procedimiento de pag. & 5.2
ideterminacion de composician, Parcialmente
icapocitacion y experiencio exigible | Informado
\al maximo drgang de gobisrno.
4.8 Declaracidon de Misidn, Valores, pag. 5, pag. 15,
ICadigos de Conducta nformada pag. 25
14.2. Procedimientoy frecuencia con pag. 19 5.2
a gue &l maxmo organo de
lyobiernc supervisa y gestiona el Farcialmenie
idesempefio econdmico, ambisntal Informado
v social incluidosiesgos v
porfunidades
14.10. Procedimisnio para evalucr 2 5.2
idesempefio propio del maximo MWD
lGrgano de gobisrno.
ICompromisos con iniciativas
lexternas
14,11, Descripcion de como la pag. 13, pag.20, |62
lorganizacion ha adopiadoun Parcialmenie |pag. 43
planteamienic o principic de Informado
precaucion.
|4 12, Principios ¢ programas sociales, pag. 22y 23, pag. |62
lambientales y econdomicos Informado |29, pag. 45,44 v 47,
idesarollados externamenta. pag. 50,51 y 52
14.13. Principales asociaciconsas ala
ique perfenezca y entes nacionales HiD
= infernacionales a los que apoya.
Parficipacion y Grupos de Interés
14.14. Relacion de grupos de inferés Informada pag. 13y 14, pag.
16y 17
14.15. Base para seleccionarlos N/D
rupos deinterés con su implcacion
E. 1&. Enfoques adopiados parala N/D
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TABLA DE CONTENIDOS GRI
ESTADO o
CONTENIDOS GEMERALES NDICADOR RESPUESTA/PAGINA §5OC 28000
4.17. PAncipales preccupacionssy 5.2, 683
lozpector deinferés que nayan NJD

Lurgido a pariir de los grupos de
nieres v comao respondisron.

INDICADORES BECONOMICOS

Desempefio sconomico

EC1 Valor economico direcio pag. 28 RS

lnenerado y distibuido Informada 5.8
891

EC2 Consecuencias financierasy Mo se regisiraron .55

lodros Aesgos v oporfunidades para kog N/D lconsecusnoias

lactividodes de la arganizacian [inancieras debidasal

lde bidos al combio climatico. lcambio cimatico.

EC2 Coberfura de las obligacicnes pag.4s

d= la organizacion debidasa Informado

rogramas de beneficios sociales.

EC4 Ji_'n.}fudu::s ﬁnﬂn_-mems significafivas Informado pag.28

recibidas de gobiernos.

Presencia en & mercado

ECS5 Rango delas relaciones entre & pag.. 46 Todoslos 3.7

Ealario inicial estandar desglosado Ealanios 52 encuenirangs.4.4; &8

por sexoy 2 salario minimo local 2n Informadao po encima del

ugares donde se desarollen Salaric Minimo Vital v

loperaciones significativas. rSwA SV de

lBrgenting.
BCé Politica, practicas y propaorcian pag. 17 4 8.87 4.8
jde gasto corespondienfea 5.8.5;
provesdores locales en lugares Informado .87
idonde se desamollen operacionss
Eignificativas.
EC7 Procedimientos parala Seglnla Poliica de B.8; 685
lconiratocion local y proporcion de Seleccion, 52 do S8BT
jaltos directivios procedentesdela preferencia ala
lcomunidad kocalen lugarss donde Informado  jcontratacidn local
ke desarollen operaciones kiempre quese
Eignificafivas. lcumpla con los

requisitos del puesio.
mpactos economicos indirectos
ECE Desarole e impacto de las pag. 23, pag.. 27

jnwvearacnes eninfrasstructuras y los
kervicios prestados principalmenie
para = beneficio plblico mediante
lcompromisos comerciales, proe bong,
jo en espacie.

Informado

FC9 Enfendimisntoy descripoion de pag. 29y 30
o5 impactos economicos indirectos
Eignificativos, incluyendo el alcance |Parciciments
de dichos impacios. |Informado
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TABLADE CONTENIDOS GR|
CONTENIDOS GEMERALES ESTADC RESPUESTAPAGINA zﬁnm“ Gml OBAL
INDICADOR
INDICADORES DE DESEMPENO MEDIO AMBIENTAL
Materiales
EMT Matericles ufiizados, por peso o [_omau fabrca Bienes 5.5 [ 654
wwodumen. jd e Capital. No regisira
N/D l=n &l pericdo, 2 fotal
jde material
loonsumido encada
loperacion realizoda.
EMZ Porceniaje de los matedales I_omavu no ufiliza 5.5 654
uiilizados que son materiales NA materales valorizados
walkonzodos. Ipara slaborar AME
roducios.
Energic
Et3 Consumo directo de energia Mo se dispone de 5.5 4.54
Hesglosado por fuentes primanas. jnformacion suficienie
lpara responder al
/D jndicador porfalta de
jun gstema adecuado
loara recopilar datos.
Etl4 Consume indirecto de energia Dag.. 51.pog. 55 5.5, 454
Hesglosado por fuentes pimanas Informado
Et5 Anoro de energio debidoala nag.. 52, pag. 80 5.5 854
Consenvyocion y a mejoras en ko informado
eficiencia.
Eré Iniciafivias para proporcionar pag.. 80y &1 55,854
productos eficientes en el consuma
e energia o basados en energios Informado
renowables, vlasreduccionesen &
Consumo de energlb logradas.
EtT Iniciotivas para reducir 2 pag.. 52, pag. &1 5.5 B
consumo indirecio de energio ylas Medio
reducciones logradas con dichas S mbient
niciativas. = 554 kA
Informadao 5o AM.
Lostenibl
= de
Fecursos
Paua
EME Coptacion fotal de agua por Informada 0Gg.. 51, pog.. 54 5.5 854
fuentes.
ENT Fuentes de agua que hansido Por la canfidad 5.5 8.5,
pfectadas sgnificativaments porla HiD jutiizada noafectade
captacian de agua. manera significativa.
EM1D Porcentaje y volumen fotalde N/D Mo s reutiiza ni se 5.5
pgua reciclada yreutiizada. Fecicla & agug.
Bicdiversidad
Et11 Descripoion de terenos La empresa no poses B
pdyacentes oubicados denira de Instalaciones
Espacios naturales profegidos o de MR loperafivas en areas
oreqs de alto bicdiversidodno protegidasz o no
rotegidas. rofeqidas.

. ________________________________________________________________________________________
CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA

144



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

TABLA DE CONTENIDOS GR|
ESTADO 150 PACTO
CONTEMIDOS GENERALES NDICADOR RESPUESTAPAGINA 25000 | GLOBAL
FN12 Descripcion de los impacios mas 6.5
Eignificativos en la biodiversidad en 6.5.6
=spacios naturales protegidos o en dreas NI
e alta biodiversidad no protegidas,
Herivados de las actividades.
FM13 Habitats protegidos o restaurados. Mo colabora conninguna |5.5;
NIA urgaplzac:iﬁn encargada [B.586
lde habitats protegidos!
resfaurados.
FM14 Estrategias v acciones implantadas 5.5,
v planificadas parala gestion de Mia .56 AN
Impactos sobre la biodiversidad.
N15 Mumero de especies, desglosadas 5.5,
n funcion de su peligro de extincion, 6.5.6
ncluidas en la Lista Roja de la IUCH yen
i=tados nacionales y cuyos habitats se A
=ncuentren en areas afectadas porlas
nperaciones segln el grado de amenaza
e la especie.
Emisiones, vertidos yresiduos
EMN16 Emisiones totales, directas e Mo sedispone de 5.5,
ndirectas, de gases de efecto- informacion suficiente B.5.5
nvernadero, 8n peso D para responderal
indicador por fatta de un
istema adecuado para
recopilar datos.
EM1T Otras emisiones indirectas de Mo sedispone de 5.5,
jases de efectoinvernadero, en peso. informacion suficiente B.5.5
WD para responder al
indicador por falta de un
istema adecuado para
recopilar datos.
EM18 Iniciativas para reducir las ) pag.. of 6.5,
Emisiones de gases de efecto Farcialments 5.0.9
jnvernadero vy las reducciones logradas. Informado
FM19 Emisiones de sustancias Mo serealizan 5.5,
Hestructoras de la capa ozono, en peso. mediciones, nise cuenta .53
N/D conindicadores de
mediciones.
FMN20 NOx, S0x, yotras emisiones Mo sedispone de 5.5,
Eignificativas al aire por tipo ¥ peso. informacion suficiente 553
WD para responder al
indicador por falta de un
istema adecuado para
recopilar datos.
FMN21 Vertimiento total de aguas 5.
residuales, segln su naturaleza v MiA

festing.
FNZ2 Peso total de residuos generados,
Eeqgln tipo y método de tratamiento.

Parcialmente [F39-- a7
Informadao

EMNZ3 Numero total y volumen de los

derrames accidentales mas significativos. N/D
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TABLADE CONTENIDQOS GRI
ESTADO 150
COMNTEMIDHZYS GEMNERALES NDICADOR |EEF‘UE5TMF‘AGINA 24000
ENZ4 Peso delos residucs [oag.57 3
fransportados, imporfados, 5.5.3
exportados ofratados que se Parcialmente
consderan peligrosos segun la Informadao
clagficacion del Conwvenio de
Bosilea, ansxos 1L 1y W
EMZ5 |dentificacidn, tamano, estado .51
de proteccidn vy valorde 5 5.3]
biodiverddad de recursos hidicos v 5.5.4]
habitats relacicnados, afectados MA 656
FEgnificafivamenie por verfidosde
pgua y aguas de escorentia de la
organizacion informants.
Producios y servicios
EMHZé& Iniciatihvas para mitigar los Dag.. 52, 59, 80, 81 yi8.5;
mpactos ambientales delos 2 £.5.4
productos v servicios, y grado de Informada 566
reduccion de ese impacto. 575
ErZT Porcentoje de productos 5.5,
wendidos, ¥y sus materdales de 554
embalaje, que son recuperados al R 5,66,
final desu vida Ofil, por categoros def 5.7.5
roducios.
Cumplimiento normativo
EMZ8 Coste de multassignificativasy Mo hay multa ni 5.5
nimero de sancicnes no monetarias N/D EQNCion por
por incumplimiento de la normativa ncumplimienio
ambisntal. ambisntal.
Transporie
EHZ? Impactos ambisntales Mo se disponaede B.5;
rgnificafivos del fransporie de nformacion 554
productos y ofros bienes y materdales Euficiente para 5.6.6
filizados para las actividodes dela /D responder al
brganizacion, as como del ndicador porfalta
fransporte de personal. e un sisfema
pdecuado paro
tecopilar datos.
IGeneral
EH30 Desglose por fipo del fofalde rvierie 320000 =n 6.5
pastos & inversiones ambientales. Farcialmente programasy
Informade  proyvectos de
mejora ambisnial
INDICADORES DEL DESEMPENQ DE PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO
Empleo
L&7 Desglose del colectivode pag.. 32y 33
frabajadores por fipo deempleo, po]  Informado
confrato, por region v por sexo
| AZ Himero total de empleadosy Dag.. 32 v 33
hosa de nuevas confratocionesy
rotacion media de empleados, Informado
desglosados porgrupo de edad,
SN0 Y region.
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TABLA DE CONTENIDOS GRI
ESTAD 15O
CONTEMIDOS GEMERALES NDICADOR RESPUESTA/PAGINA 24000
LA Beneficios sociales paralos Ipag.. 44 v 45 5,4
lempleados con jornada completa, 5. 4.3
lque ng se ofrecen a kos empleados Informada 15 4.4
temporales o demediajornada.
LA15S Miveles dereincorporacion al pag.. 34 8,4
[frabajo ¥ de retencian fras la boja Informado 15.4.4
por maternidad o paternidad,
idesglosados peor 5eX0.
LA&4 Porcentaje deempleados pag.. 34 k5.4
loubierfos por un convenio colectivo. k.42
Informado 15.4.4;
i5.4.5:
]
LAS Periodo(s) minimois) de preaviso pag.. 46 Los periodos  |5.4;
relaiivols) o cambics organizativos. e preaviso 420

manejadoscumplen  (5.4.4;
Informadeo Jos plazos establecidosig 4.5
lpor la ley de Confrafo
e Trabajo 20744 2n
Wrgenting.
L&s Porcentaje del fofal de pag.. 42
[frabajodores que esta representado
len comités de salud y seguridod
lconjuntos de direccidn-empleados, | Informado
lestablecidos para ayudar a confroko
Iy asesorar sobre programas de salud
Iy sequridad en & frabajo.
LAT Tasos de absentismo, pag.. 34
lenfermedades profesionales, dios
perdidosy nUmero de wictimas Informado
mortales relacicnadas con & frabajo
OF reQion v por sexo

L&g Progromos de educocion, pag.. 28,39, 40 v 41
formacion, asesoramisnto,
prevvencian y confrol de Aesgos que
ke apliquen alos frabajadores, asus | Informado
familias ¢ a kos miembros dela
lcomunidad, enrelacion con
lenfermedades grawves.
LAZ Asuntos de salud v seguridad pag.. 42
lcubierios en acuerdos formales con | Informado
indicaios.

cion v educacion
L410 Promedio de horas de lpog 32, pag.. 35
formacian al afic por empleado,

. | Informadac
idesglosado por sex0 ¥ por categona
ide empleado.
L4171 Programas de gestion de pag.. 38
hobilidades y de formacion confinua
que fomenten la empleabiidad de
Informado

jos trabajadores y quelos apoyen &n
jo gestion del final de sus careras
rofegsionales.
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TABLADE CONTENIDOS GRI 1‘
ESTADO |5
CONTENIDOS GEMERALES INDICADOR RESFLESTASPAGIMNA 26000
LA1Z Porcentaje de empleadosque pag.. 37 5.4
Feciben evaluacionesregulares del Infarmado 5. 4.7
desempefioy de desarolo
profesional, desglosado por sexo.
LA13 Composicion de los drganos pog.8, pag.. 33 8.3
lde gobierno corporafivo y planfilla, &3 T
idesglosado por categoria de 5.4
lempleado, sexo, grupo de edad, infarmada 154,23
pertensncia a minoras v ofros
indicadores de diversidad.
L4114 Relocion enfre salario bass de pag.. 46 No existen [6.3.7;
o5 hombres con respecto alde las [diferencias enfreal 5310
mujeres, desglosado por cotegoro informade  paloric basedelos | 8.4;
profesional. hombres respecio  [6.4.3;
0l delos mujsres.  (5.4.4
INDICADORES DEL DESEMPENC DE DERECHOS HUMANOS
Practicas deinwverson y
abastecimiento
HR1 Porcentaje y numero fotal de _OMAL cuenta 6.3
lconfratos vy acuverdos deinverson loon una 3.3
g nificafivos queincluyan clausulos ideclaracion de 16.3.5;
jque inCorporan preocUpacicnas &n tSrmings ¥ 1666
matena de derechos humanos. lcondiciones de
Ko brasy Servicios
[oonfratodos que
lestablece
lespeciiicaciones
fecnicosy de
N/D gesfion v
responsabilidad
kocial quelos
provesdoresysub
lconftrafistas deben
lcumpdir. B
ldocumento refiere
lenire oiros
jaspectos, sobre
femas de la norma
5.4 2000,
HR2 Porcentaje delos proveedores, La empresa no Tunvos. 3,
lconirafistas y ofros socios jncidentesde 833
lcomerciales agnificatihvos que han N/D disciminacion con |6.3.5;
Hdo objeto de andlisiz en motario de| provesdores, 154,230
jderechos humanos, y medidas lcontrafistas ni 6.6 &
jadopiadas como consscuencia. kocios comerciales.
HR3 Total de horas de formacion de Mo e diEponede [6.3;
oz empleadossobre politicas v ndicadores de 16.3.5
procedimientos relacionadaoscon DDHH
jaquellos aspecios delos derechos
humanos relevantes para sus M/D
lactividades, incluyendo 2

porceniaje deempleados
formados.
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TABLA DE CONTENIDOS GR]
CONTENIDOS GENERALES ESTADC | RESPUESTA/PAGINA |,°3
INDICADOR 26000
HR3 Total de horas de formacion delos Mo e dizpone de a3
empleados sobre polficasy ndicadores de DDHH (5355
procedimientos relacionados con
nquelos aspectos delos derechos AT
humanos relevantes pard sus
nciividodes, incluyendo o porceniaje
e empleados formados.
bo discrimingcion
HR4 Homero fofal de incidentes de | o empresa no fuve |53
Hiscriminacion ¥y medidas adopiadas. ncidentes de 63,48
WD disciminocion enel 837
percdorsportado. 16.3,10
- 6.4.3
| iberiad de asociacion y conwvenios
coleciivos
HRES Operaciones y proveedores Mo hubo casos. .
Eignificothvosidentificados en los que el 3
derecho a ibertad de asociocion y de 534
DCcogerse Q conwenios colectivos 3.5,
pueda serviclodo, y medidas NI 638,
ndoptadas para respaldaor esios 6310
Herechos. -
4.3
5.4.5
Explotacion infanti
HE & Operaciones y provesdores Mo se idenfificaron &3
Eignificativosideniificados que foles operaciones & 33
conllevan uniesgo imporfante de SRR
ncidentes de explotocion infandi, v MAD 535
medidas adoptadas para confribuir a e
o abolicidn efectiva dela explotacion 6.3.10
nfanfi. . 6.8.6
Trabajos iorrados
HE7 Operacicnesy proveedores Mo se regisiraron fales 6.3
Eignificathvosideniificados como de ncividodes. 3.3
hesgo importante deser ongen de SRR
Epizodios de frabajo forzadou NI 635
bbligatoric, v medidas adoptadas parag I W
Confibuir a la eliminacion de todaslas W52 10
formas de frabajo forzado u cbligatornic. - 586
Practicos de seguridod
HEE Porcentaje del personalde | o5 guardiasson dal 5.3
Eeguidad que ha sido formado en las qorupo Fiaty 5 estan |5.3.5;
polificas o procedimientosde la NIA Capacitados. &4 3
Crgonizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las
poiividodes.
Derechos de los indigenas
HR? WOmero total de incidentes Mo se encueniran
relociconados con viclaciones delos poblocionesindigen
derechos delos indigenos y medidos A Henirc delas

pcoptadas.

ooalizaciones don

a companiia op
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TABLA DE CONTENIDOS GRI
CONTENIDOS GENERALES m RESPUESTA/PAGINA
Evaluacion ~

HR 10 Porcentaje y nomero fotal de
D peracicnes que han ado objetode

Mo s idenfificaron
iales operaciones

mediante mecanismos conciliatorios
formales.

Fewvisones o evaluacionas deimpacios N/D

=n materia de derechos humanos.

Medidas coreciivas

HR11 Momero de guejasrelacicnadas Mo se dispone de

-on kos derechos humanos que han nformacion suficienie
Eido presentadas, fratadas yresueltas /D Cara responder al

ndicador porfalta de
Ln sistema adecuady

iticos a insfituciones relacionadas,

Enciw&y en especie a parfidos

ooEes.
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ara recopilar dafos.
INDICADCORES DE DESEMPENCO DESOCIEDAD
01 Porcentaje de operaciones Cag.. 22, 23, 24y 25, B35
Honde se hanimplanifade programas pag.. 47,48 y 49 5.8
e desamollo, evaluacionesde Informado 5.3
mpactosy paricipocion dela 5.8.9
comunidad local.
LO9 Operaciones conimpacios pag.. 51 5.3.9;
negativos agnificativios, podbles o Infarmado 5.5.3;
reales, en lascomunidadesiocales. 5.5 6,
5.5
R0 Medidos de prevencion y pag.. 59, 40y 41 SRR
mifigacidn implanfadasen 5.5.3;
bperacicnes con impactos negativos | Informado 5.5.8;
Eignificafivos, posibles o reales, enlas 5.8
Ccomunidades locales,
Corupcidn
LO2 Porcentaje v nimero fotalde | O empresa 52 Hge 5.6,
U nidades de negocio analizadascon por =l Codigo de t5.6.3
Fespecto anesgos relacionadoscon ko Conducta del Grupo
COITU DGO, /D FiA, &n donde hay
Lna Clausula que
faaspectosde
arupsciony Pogos
licitos.
03 Porcentaje de empleados pog. 15, pag.. 25 5.6,
formados en las polificasy Informado 5.6,
procedimientos anficarupcidn dela
organizacion.
B4 Medidas fomadas enrespuesiaq N/D Mo hubcincidentes  [5.4:
jncidenies de corupcian. de corupcion. .63
Politica plblica
F 015 Posicion en las politicas plblicasy —omau no parficipa |54
porficipacion en el desarollo delas de manera directassi
mizmas v de acfividodes delobbying. HNiD pariicipa de manera
ndirecia o frowes del
Srupo FIAT.
s Valor total de los aporfaciones Mo se realizaron
N/D o portes.
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TABLA DE CONTENIDQOS GRI \
ESTADH
CONTENIDOS GEMERALES INDICADOR RESPUESTA/PAGINA 24000
Comportamiento de competencia
Heseal
FO7 Mimero fotal de acciones por Mo se regisiraron .08
~ousosrelacionadas con practficas fales acciones. En o .45
monopolisticas v confra la libre —adigo de 5 AT
competencia, v susresultadaos. MWD [Conducta hayun
o pariado dedicado
ol tema dela
_ompetfencia Leal.
Cumplimienio normaiivo
EO8 Valor monetario desanciones y Mo tuvieron mulfas. [5.4:
multas sgnificativas y nimero fotal 5.3
He sanciones no monatanas MND 5.6.7
Hewadas delincumplimisnic de .07
eyes v regqulaciones.
IMDICADORES DEL DESEMPERC DE LA RESPONSAEILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Folud y seguridad del clienie
FR1 Fases del ciclo de vidadelos Cag.. 18 53,9,
productos v sernvicios en las que s 5.8,
= allon, pOra en sU o050 ser 574
mejorados, los impactos delos Parcialments 575
mismos en ko salud y seguridad delos Infarmado
clientes, v porcentoje de cotegoros
He productos ¥ servicios agnificativos
Fujetos a tales procedimientos de
Envalugcion.
FR2 NOmero totol de incidentes por Mo fuvoincidentes. B39,
ncumplimiento de laregulacian 5.8,
=gal o de los cddigos voluntarios NJD 574
telativos a los impaciosde los 575
producios yservicios enla salud yia
Fequridad.
Fliguetodo de productos y servicios
PR3 Tipos de informacian sobre los Mo se disponede 5.7
productos y servicios Queson nformacion 5.7 .2
re-quernidos por los procedimienfosen Euficiente para 574
Wigor y la normativa. N/D tesponder al 5.7 .5
ndicador por falia
Ide un sistema
pdecuado para
tecopilar dafos.
R4 NOmero total de incumplimisntos] Mo se registraron
Hela regulacian vy de los cadigos ncumplimientos.
voluntarios, relativios a la informacian N/D

y al efiquetado delos producitosy
Eervicios.

FR5 Practicos conrespecto ala
Eatisfaccion del ciente, incluyendo
los resulfados de los estudios de
batisfaccidn delcliente.

Parcialmenis
Informado

pag.. 18, pag.. 20
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TABLA DE CONTENIDOS GRI
]
ESTADD PACTO
CONTEMIDOS GENERALES : RESPUESTASPAGINA 26000 | GLORAL
[Comunicaciones de marketing
FE& Programas de cumplimiento de Lo empresa no vende 6.7
oz leyes o odhesion o estandaoresy productosque estén  [6.75%
icodigos voluntorios mencionodos en prohibidos en algunaos |6.7.45
lcomunicaciones de marketing. Imercados. Respectoals.? &
Qs comunicaciones [6.713
jde maretding de kos
mismos, Comau no se
lndhisre o codigos o
N/D =standares voluniarios
Felativos alas
lcomunicacionses
lcomercioles, perog
pealizan un andlisiz
pravic de las piezas
publicitarias para
pverificar la coherencia
loon sus valoresy
MNCipios.
FRT HUmero fotal de incidentes, frutdg Mo tunvisron incidentess. 7
idel incumplimisnioc delas 8.7 2
pequlaciones relafivasalas M 5.7 .4;
lcomunicaciones de markefing. 8.7 .4,
5.7 .9
Priwvacidad del cliente
FRE Momero fotal de reclomaciones Mo tuvieron reclamos. (8.7
idebidamenite fundameniadasen 1877
Felocion con elrespetoa la MWD
prvacidad yvia fuga de datos
perscnales de clientfes.
(Cumplimiento normativio
PR? Coste de aguelas mulias Mo se regisiraron 5.7
kignificativas, fruto dal Imulias durante & 8.7 .8
incumplimienic de la normaiiva en N/D perodoreporiado.
pelocion con el suminisiro v 2l uso de
productos v servicios dela
lorganizacion.

REFEREMCIAS:

M /D Significa ne disponible duranis
=l periodo de sloborocidn de erte
Informe de Sustentabiidad. 5
pondran en marcha los mecanismos
Necesanos para Que esia
fnformaocion aparerca reflejodaen
proxamos informes.

MfA: Significa que no aplica alas
lactividades dela empresa.
IMFORMADD

INFORMADD PARCIALMENTE
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COQRDINACION GENERAL
DISENO GRAFICO

» Lic. Contrergs Jessica
» Lic. Dominguez Nadia Lucia

» Lic. Farias Florencia

AREA DE COMUNICACION Y SOSTENIBILIDAD
COMALU ARGENTINA

¢ Lic. Rueda Verdnica

e 0351-4103303

Comau Argentina 5.A. - Cérdoba Site Ruta 9, Km 6%5- 5020-
Ferreyra Cordoba - Argenting Tel. +34 3571 4103311

Comau Argentina kA - Buenos Aires 5ite CM. Della Poolero 239
- Pizo 27 Ciudod de Buenaos Alres- C1001ADA - Argentino Tel +54-
11-57746 5352
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CONCLUSION

En cuanto, a los objetivos que se planted el grupo con la elaboracién del
Proyecto Final de Grado y que se expusieron al inicio de este trabajo, se

presentan las siguientes conclusiones.

Objetivo General:

e Elaborar una memoria de sostenibilidad donde comuniquemos las
acciones de Responsabilidad Social Empresaria desarrolladas por
COMAU Argentina en el afio 2014, en base a los lineamientos del GRI
(Global Reporting Initiative) G3.1.

Cumplimos con la elaboracién de la Memoria respetando los lineamientos

propuestos por el GRI G3.1 (Paginas 77-154).

Objetivos Especificos:

e Medir la incidencia de las operaciones de la empresa en su ambito
interno, y de su contexto medioambiental, econémico y social.
Logramos medir la incidencia de las operaciones de la empresa ya que con los
indicadores del GRI se pudieron identificar las fortalezas y debilidades de la

empresa en estas cuestiones (Paginas 67-68).

e Evaluar el desempeiio de la empresa en cuanto a sus acciones de RSE
basandonos en los indicadores del GRI G3.1 para ofrecer propuestas de
mejora que lleven a gestionar el cambio.

Pudimos evaluar las acciones de la empresa en materia de RSE en base a lo
que el GRI sugiere, y luego, en base a los resultados obtenidos sobre el
desempefio de la empresa, armamos propuestas de mejora que seran

recomendadas a Comau Argentina (Paginas 71-75).

. ________________________________________________________________________________________
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e Mejorar la comprension de los riesgos y oportunidades a las que se
enfrenta la organizacion para elaborar planes de accion referidos a RSE.
Alcanzamos a comprender los riesgos y oportunidades dentro del contexto

organizacional por medio de la recoleccion, relevamiento y andlisis de informacién

de la organizacion (Paginas 52-68).

e Elaborar una Memoria que contribuya a concientizar a la organizacién
acerca de laimportancia de administrar el impacto ambiental.
Pudimos elaborar la Memoria de Sostenibilidad a fines de que junto con las
propuestas de mejora que ofreceremos, la empresa pueda tomar conciencia

acerca de la importancia de administrar el impacto ambiental (Paginas 71-75).

e Realizar una Memoria de Sostenibilidad de la empresa para que cualquier
persona interesada pueda conocer las buenas practicas de la misma en
materia de RSE.

Logramos realizar la Memoria para que la empresa, en caso de decidir
aplicarla, pueda demostrar a sus partes interesadas las acciones de RSE que lleva

a cabo (Paginas 77-154).

e Presentar una Memoria de Sostenibilidad a la empresa para mejorar la
comunicacion de las acciones de RSE que desarrolla la misma.
Presentaremos la Memoria al area de Comunicacion de la empresa para que

sea enviada a la Direccidbn para su aprobacion y posterior implementacion,

recomendando que sea auditada por el area de Calidad de la organizacién

(Paginas 77-154).

La presentacion del Reporte de Sostenibilidad junto a las propuestas de mejora
ofrecidas significaron un gran desafio para el grupo debido a que Comau no
contaba con una Memoria previa que sirva de soporte para poder mejorarla y/o
modificarla. De esta forma surgié una doble tarea; estudiar de manera exhaustiva

el GRI G3.1 para lograr volcar los datos de forma comprensible en el Reporte
_________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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segun sus requisitos en lo que compete principalmente a temas sociales,
medioambientales y econdmicos, frente a los grupos de interés de la organizacion.
Y segundo lugar, utilizar técnicas nuevas para la obtencién y andlisis de la

informacion recolectada.

La aceptacion de este trabajo por parte de Comau y puesta en practica de las
propuestas, le otorgara la base sobre la cual podra comenzar a elaborar
posteriores Reportes, entendiendo la ventaja competitiva que esto le genera, y al
mismo tiempo le permitira actualizarse con las tendencias actuales del mercado,
en el cual las entidades especializadas en RSE estan trabajando para que en un
corto plazo resulte obligatorio para todas las organizaciones la elaboracion de una

Memoria de Sostenibilidad.

En conclusion se puede decir, que la elaboracibn de una Memoria de
Sostenibilidad consiste en un proceso de trabajo arduo y tenaz, pero con la
recompensa de una gran satisfaccion al momento de finalizarlo y contemplar que
el trabajo realizado se materializa en una lectura global de la organizacion

logrando generar beneficios para la empresa y sus colaboradores.
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ANEXOS

-ANEXO |

Influ ancla en evaluacon sy dedson esde los grupes de inerés

Importanda da los impactos socialas, ambisntales ¥ econdmicos
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-ANEXOQO I
Derechos Humanos Normas Laborales Medio Ambiente Lucha contra la
corrupcion
1. Apoyar y respetar la (3. Respetar la libertad de [7. Apoyar la aplicacién de |10. Trabajar contra
proteccion de los asociacion y el un criterio de precaucion la corrupcion en
derechos humanos reconocimiento efectivo Jrespecto de los problemas [todas sus formas,
proclamados en el del derecho de medioambientales. incluyendo la
ambito internacional.  [asociacion colectiva. extorsién y el
soborno.

2. Evitar verse 4. Eliminar todas las 8. Adoptar iniciativas para
involucrados en abusos|{formas de trabajo forzoso[promover una mayor
a los derechos y obligatorio. responsabilidad ambiental.
humanos.

5. Abolir de manera 9. Alentar el desarrollo y la

efectiva el trabajo infantil. [difusién de tecnologias

inocuas para el medio
ambiente.

6. Eliminar la

discriminacién respecto

del empleo y la

ocupacion.

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional de compromiso ético y de caracter voluntario, con
el objetivo de que las empresas, asociaciones internacionales de trabajadores, organizaciones no
gubernamentales y otras instancias se comprometan a adoptar, apoyar y promulgar diez principios
basicos universales relacionados con el respeto de los derechos humanos, las normas laborales, el
medio ambiente y la lucha contra la corrupcion y el soborno.

La adhesion al Pacto Mundial implica el compromiso de implantar sus diez principios en la gestion
y actividades diarias de las entidades que lo suscriben y de dar anualmente cuenta a Naciones

Unidas y a la sociedad, con publicidad y transparencia, de los progresos realizados en tal proceso.

C_______________________________________________________________________________|
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-ANEXO IV
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-ANEXO V

Protocolos de los Indicadores G3.1: Economia

Economia
Indicadores de Desempeiio

i o] 2

E1  Valor scondmicon directo generado y distrbuda,
inch - cle emepdotagic
wetribucion o empleados, donaciones y olras
L : laix sclascl, bemeelicios o
distribiickes ¥ pages & provesdones de capital y 2
ke,

¥ oportunidades para L actividades de [a

B2 Conseouendas Bnancieras y olros fesgos
organizacion debido al cambio cdimatioo.

O Cobertura de b obligacoms de la
rganizadiin defhidas a programas de
benieficics sociakes

ECA  Ayudas finanderas significativas recibidas de
gobiemos.

Azpecto: Presencia en el Mercado
ES  Rango de las relaciones entre o salarioirical
estandar desglosadn por sexo y o salarks
rmvini s bocal en lugares donde se de<arollen
oS significalivas,

=
EMMWrm&m
%

BT Procedimientos para la contrataccn local y
e b comuniddad bocal en lugares donde se
4 . onificati

to: Impactes Econdmicos Indirectes

I

1k

principalmente para o bensedicio pdiblios
eediante comprcrmisos comerciales, peo boma,
O CEpECE.
E  Entendimiento y desoripcicn de osimpactos
semices ini st

BB Dearrolio e impacto dee L inversones en
infraestruciuess ¥ los servicios prestados
g inchuyendo ol alcance die dichos impacios.
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Protocolas de los Indicadores 3.1: Medio Ambiente

Medio Ambiente
Indicadores de Desempeno

Aspecto:; Materiales
Em Materiales utilzados, por peso o volumen.

ENE  Porcentaje de los materisles utiizados que
o materiales valorizados.

Aspecto: Energia
BN Consumna direcio de energia desglosado por
E furenites primarias.

ENd  Consumo indieecto de energia desglosado por
la biosdive rsiciad.

ENE  Ahammo de energia debido a la consenvacian y
a mejoras enla efidencia.
NG Imicialivacs para proporcionar productos y
sepvicios efcientes en ol consumo de eregia
o hasadas en energias renceabiles, ¥ las
rediicoiones en o consimie de el cemo

ererga y las rechucciones logradas con dichas

ENT  Iniciativers para reduci &l consumo indivecto de:
inicisliivas.

Aspecto: Agua
Em Captaciin inotal de-agua por fuentes.

ENY  Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamenite por b captacion de aqua.

ENT Powcentaje y wolumen bolal dee agua recidlada y
reutilizada,

Aspecto: Biodiversidad
ENT1 Descripcion de terrenos adyacenies o

ubicados dentro de espacios natunales
protegdos ode areas de alta biodiversdad
no protegidas. Indiquese la localizacion
¥ | anaihe de enrenos en propedad,
arendadaos, o que son gestionados, de alte
walor en bicdiversidad en zonas ajenas a dreas
protegidas.

productos y servicos en dneas proiegidas y en
drvas de alto valor en biodiversidad en zonas
ajenas alas dreas protegidas.

E EN3 Habitals protegichns o restaurados.

ENT4 Estrategias y acciones implantadas y
planilicadas para la gestion de impacios sobwe
I Eebesefie sleanc],
EN1S Mimers de especies, desglosadas en funddn
de su peligeo de extingdn, induidas en la
Lista Aoja de La WICH y en listados nacionales,
y ouyos hibitals se encuentien en aeas
aleciaday por las operaciones segin o grado
che amenaza de la especie,
Aspecto: Emisiones, Vertidos y Residuos
ENT6 Emisiones totales, directas o indinectas, de
gases de efecto invemadero, en pesn.

INN7 Onras emisiones indireclas de gases de elecio

e, oin s

IR Inicistivas paea reducir las emisiones de gases
e b by inveimadlenn ¥ las reducdiones
lewgranirs.

ENNY Emigiones de s o o de la
COpEa RO, B PR
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PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

ENZD Mk, S0, y obras emisiones sgnificativaes al
aire por Gpo ¥ peso.

ENZT Vestidos totales de aguas residuales, seqin su
maturalera y desting

ENZZ Peso total de resduos generados, seqin tipoy
b e Eratamicnio.

EN2E Mo total y vodumen de los denrames
 ertosle s s vt

ded Cormveenio de Basilea, anexos |1 11y
Will y porcentaje de residucs transportados
indermacionalmen be.

EH2S Iebeniificanciion, Tamaiho, estade de probeccidn
v walor de biodiversidad de recursos
hiidricos y habitats relacionados, afectados
¥ 2qus de esoormeniia de la organizaccn
indormante.

ém Pesy e bos pesichios imansporiados,

BAzpecto: Productos y Servicios
EMZE Inaciathvas para mitigar los impactos
ambieniales de los productos y senicios, y

~| ENIT Porcentaje de productos vendidos, y sus

E maleriales de embalaje, que son recuperados
= al Tl e s wikelan i, proor categorias de

E presducios.

Aspecto: Cumplimiente Normative

ENZE Coste de las multas significativas y nimeso de
sANCIoNes RO mone tarias por ncumplimiento
e e onrmestie ambiental.

Aspecto: Transporte

transporte de productos y obos bienes y
maberiades utiizados para L actividades de
la organicacion, as comaodel transpane de
personal,

© 2000-37011 &Rl @
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Protocolos de los Indicadores G3.1: Practicas Labarales ¥ Trabajo Degno

Pricticas Laborales y Trabajo Digno

Indicadores de Desempefio

Aspecto: Emplec

LN Desglerse diel cobective de rabajadores por
tipe de empleo, por contrate, por regicn y por

LA Mumero total de empleados y tasa de
e conbrataciones ¥ roacion media de

empleados, desglosados por grupo de edad,
SR Y RO,

LA  Beneficios sociales para los empleados con
jomada completa, que no se offecen albos
empleados iemporales o de media jomada,
desglosado por ubicaciones sgnificabivas de

ich

retencicn tras la baja por matemidad o

patemidad, desglomdos por sexo.
Aspecio: Relaciones EmpredaTrabajadores
Euﬂ Poorcentaje che emrpdiesds cubsieros s

E LTS divecbes o pednoorporacidin al trabage y de

oy Cobeclivo,

LAS  Penindols) mirimos) de preaviso selativols)

Aspecio: Salud y Seqguridad Laboral

LA6  Porcentaje del total de trabsagadores que
st representado en comitis de sequnidad
¥ salud conjuritos de direcddn-empleados,
establecidos para ayudar a controlar y
amesorar sobre programas de squridad y
saburd ksboral.

profesionabes, dias pesdidos y ridmeno de
wictimas mortales relaconadas con el trabagn,
PO PRGN Y PO sexo.

Programas de educacion, formacion,

amespramienio, prevencion y control de riesgos

cjuse s apliauien a bos trabajadones, a as
Frarmilians. & & boes b die L commiridad en
relackin con enfermedades grves.

E LAT  Tasas de absenbrms, enfermedades
ém

L& Asuntos de salud y seqgueidad cubiertos en
acuerdos formales con Sndicatos.

Aspecto: Fermacidn y Evaluacion

E LA Presmeclio de boras de formacian al afio por

pleadi, desglesad por o y por categonia
dhe empleada,

LA Programas de gestidn de habilidades y
e formacion continua que fomenten ka
empleabilidad de los irabajadorss v que les
aporyen en la gesticn del final de sus carmeras

LA} Poscentaje de empleados que rediben
evalmciones requiares ded d iprsfio e
desarrolio profesional desglosado por sexn.

Aspecio: Diversidad ¢ lgualdad de Oportunidades

LA Composician de ks arganos de gobiemo
conperative y plantilla, desglosado por
categaria de ermpleads, s, gruipo de edad,
perierencia a minarias y ofros indicadores de
diversidad.

Rspecic: igualdad de remuneracion emtre misjens.
¥ hombres

Lt Relackin entre o salaro base yla

cicein chie i jeres. y homibees,
eglonaia o catedgoria de empkiada, por
bicaci inifcativas de activicad
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Pratocolos de los Indicadores (3.1: Derechos Humanos

Derechos Humanos
Indicadores de Desempeiio

Azxpecto; Practicas de inversion y abastecimiento
HR1 Porcentaje y nimero tofal de contratos
¥ acuerdos de inversicn sgnificatives
preaoupaciones en mabens de deredhos
hormanees o quie hayan shdo objeto de andlisis
i Fateria de derechons hisnanos,

HR2 Porcentaje de los proveedores, conbratistas
¥ ofros socics comestiales sigriificativos que
heany sicher shijeto e anciliss en masteria de
derechos humanos, y medidas adopladas
ACEHTH OO A,

PARINCIPAL

HR2 Total de homs de foemacidn de los empleados
sober politicas y procedimienitos refacionados

] con aquedlos aspectos de los derechos

% humanos relevantes para sus actividades,
= incheyendo o porcentaje de empleados
E femmmados.

Aspector Mo discriminacidn

HRA Nuimero ot de incdentes de disciminacion
y meeliclas correctivas adoptadas.

BAspector Libertad de Asodacdidn y Comnenios
Colectivos

HRS Operackanes y proveadones srificativs
identificados en los que o derecho a libertad
e amociacion y de AC0QeTse & CONVENIns
colectinos pueda ser violado o pueda comer
imiportantes riesgos, y medidas adoptadas
para respalcar estos depechos,
Aspecto: Explotacidn Imfantil

initzniil, y meedidas adopiadas para coniribuir 3
la abodicidn efectiva die fa explotacion infantil.
Aspecto; Trabajos F
HRT Opemacioness y provesdones significativos
ser origen die episcdics de trabajo forzado
u obligatorno, y ks medides adoptadas par
contribuir & b elimiracon de lodas las lormas
de Irabajo locsado u obligatorio.

u abligs

PRINCIPAL

Aspecto: Pricticas de Seguridad

HIRE Porcentape del personal de sequridad
qqui: ha sidio formado en las politicas o
procedimientos de la organizaciin en
aspectos de derechos humanos relevanbes.

Aspecio: Derechos de los Indigenas

HRS Miimerototal de inddentes rdacdonados oon
s winlaciores, de bos depschos de losindigenas y
Sl ek aduoptadas,

Aspecto: Evaluacidn

HR10 Poecentaje y riimeno total de operaciones
e han sido ohjeto de revisions y'o
evaluacionss die impacios en maberia de
et hidnmands,

Aspecto: Medidas Correctivas

HIR1 Mo de quejas eladonadas oon los
derechos umanos que han sido presentadas,
tratadas y resusstas medianbe mecanismos
concliatorios fomales.

@ ‘Worsiim 3.1
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Protocolos de los Indicadores G3.1: Sociedad

Sociedad

Indicadores de Desempeiio

Aspecto; Comunidades locales Azpecio; Comportamienio de competencis desheal
—| 5 Porcentaje de opesaciones donde s= han 507 Mhimeno total de acciones por causss

% impd fa prog de: desarmalley, relacianadas con pricticas monopolisticas
] evaluaciones de mpactos con particpaciin conira la bre competenda, y s resultados.
E e b woemumiclad hocal.

o, ) con . Aspector Camplimiento normativo
signifficativos posbles o reales en las 508 Valor monetano de sancones y rmultas
comunidades locales. sgnificativars y nd tokal de } no

= BN Medickes: che prevencion y miligaciin las beyes y peguilaciones,

502 Porcentaje y nimero total de unidades de
negoco analizadas con respecio a nesgos
redacionados con ks comupcion.

peliticas y procedimientas antioomupion de

503 Porcentape de empleades formados en las
la organiacidn.

504  Medidas tomadas en respuesta a incdidentes.
e corrupoikan.

—| 505 Posicidn en ks politicas plblicas y
E participacidn en ¢l desarollo de bs mismas y

#06  Valor potal de las aponaciones liancieras y en

especk a partides pelitioos o a instincones
redacionadas, por paises.

@ Wersion 3.1,
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Protocolos de los Indicadores G3.1: Responsabilidad sobre productos

Respunsabilidaﬂ Sobre Productos
Indicadores de Desempefio

Aspector Salud y Seguridad del Cliente Aspector Comunicaciones de Marketing

PR Programas de cumplimicnin de L leyes
PRY Farses ched s che ik ehe lers prochuctos y ' “

servicios e Las que se evalian, paes en su cirso
e nejorsachons, bos rpuactos die los mismes enla
sl sesparickal clee s clierites, y porentsge de
cateias de productos y servicios sigrificativos
aujrtos.a tales procedimicnios de evaluacicn.

PRIMCIPAL

incumgslinmienio de ks regulacion legasl o
e s cebeliggors woluntarios pelativers 2 s
i s b bens: prosdluicton y senvlokos en la
salud y la sequridad duranie su ciclo de vida,
distribasidos en fundidn del tipo de resultado
de dichos incidenbes.

Aspecto: Etiguetads de Productos y Servicios

PRI Tipes de inlemackn sobre hos productos
o SErvicios du 3o requeridos por los
precedlimmientos en vigor ¥ ka nommativa, y
porcenitage de peoducios ¥ servicios sujetosa
tabes requeTimientos infomatios,

PRIMCIPAL

FRA Mmoot de incumplimientos de la
reguibacion y de bos codigos voluntanos.
redatives a la nformackin y al etquestads
e o pecacliiciios  senvicios, distribdos
e furcidn ded tipoe de resultado de didhos
incidk

acliemrbes, incluryerdo los resultados de los

PES  Practicas conrespecio a la satisfaccion deld
estuxdion de satisfaccon del diente

adhe=sidn a cstdndanes y obdigos voluntanios
menconados en comunicaciones de
marketing, indhuidos la publicidad, otras

Pirmvesrin Bkl che Iracieberitess finato del
incumnplimiento de las regulaciones relativas a
| pabliciclac, I promocidn y of patrocinia,
distribaidos en funcion del tipo de resalado de
dichios incidentes.

Aspecto: Privacidad del Cliente
PEE M toal de mdamaciones detacdamments

fumaameritacas en nelacicn oon o regpeto a

| privacidad v la fuga de datos personales de
clienibes.

Aspecte: Cumplimients Normative
PEY  Comtede aquellas mullas sgnificativas

firute ehed incusnpdimssente de I nonmative
ey welackdin gon o suiministie y o uso de
productos y servicios de la onganizacidn

Versidni 31
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-ANEXO VI

Guia para la elaboracion de
Memorias de Sostenibilidad
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-ANEXO VI

Protocolos de los Indicadores G3:
Economila {EC)
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-ANEXO Vi

Opciones para |3 elaboracion de la memoria

Principi e y orienta ciones

Cantenidas ba s as

Memaona de sostenibilidad debidamente enfocada
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-ANEXO IX

Opciones para |a elaboraddén de la memoria

Y-

-ANEXO X

Principlos y ofentaclones

Opciones para la Elaboracién de la Memoria

Principios y orientaciones
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-ANEXO XI

Memaria de sostenibilidad debidaments enfocada

. ________________________________________________________________________________________
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-ANEXO XIlI

NORMA ISO
INTERNACIONAL 26000
Traduccién oficial

Official translation Primers eaion

Traduction officielle

Guia de responsabilidad social

Guidance on sachsl respon sibiEy

Lignes girecirices reladves &l responsabiBs oooMise

Publicxdo por la Secmetars Central de 120 =n Ginebra, Bulra, como
treduccitn oficisl =n =spafinl avalads por & Transizfion Managemeant
Groug, que ha certificado la conformidad en relxcién con ks versiones
Imgless y framcesa.

Nifmero de meferenca

S — 150 260003010
Emn (raduesian ofizal)
Sl —

&S0 20D

AENOR awimiza &l uso exrlusivo de este doosmento al AEN)CTH 165 "Eca”
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-ANEXO Xl

NORMA INTERNACIONAL

SAB0008:2008

RESPONSABILIDAD SOCIAL 8000
SA8000

SAI

S0OCIAL
ACCOUNTABILITY
INTERENATIONAL

_
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-ANEXO XIV

Norma de Principios de
AcountAbility AA10OOOAPS (2008)

{2 AccountAbility

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 180



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

-ANEXO XV

| Guia de Autoaplicacion

Indicadores

de Responsabilidad
Social Empresaria

JARSE - ETHOS

Version 2.0

Latinoamericano de RSE

i{ CO
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-ANEXO XVI

FEDEFI_AGIL':JH ARGENTINA DE CONSEJOS PROFESIONALES DE CIENCIAS
ECONOMICAS

CONSEJO EMISOR DE NORMAS DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
(CENCYA)

RESOLUCION TECNICA N° 36

NORMAS CONTABLES PROFESIONALES: BALANCE SOCIAL

. ________________________________________________________________________________________
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-ANEXO XVII

Declarando un Nivel de Aplicacién

Las memorias que opten a una calificacion para un El Rl recomienda a las organizaciones informantas
Hivel C, C+, B B+, A o A+ deben contener cada uno de que incluyan |a tabla de Miveles de Aplicacién en
los criterios presentes en la columna correspondiente a SU Memoria, ya que sinve para ilustrar el valor y los
cada nivel. requerimientos del sisterma para informar a los lectores.
Mivel de aplicackin
de memaria C C+ B B+ A A
Infimm sebes; : Infermia sabre fodas ke : Lces 1Y o g e et :
11 tritericn ervrmeadon e para el Hivel B
B B1-LW I H el C adomds de: | I
L1-1g3m-112 11 i I
Ll-Ad M-85 o | asas [ I
3 , E AE-RIRAME-A17 E I E
= 1 E 1
- Hoexnec=aia | = | Informacian sabee o | | termacksn sove o =
0 - | Evigeede Gestbinpay X | Eefogee deGestidn para =
& | m | cada Conegeria di Inficader | = aala Carveguoia d i Indicader | =
& ' B ' B 3=
o B B -
= = =
b | = |1 1=
£ o ] N
E = =
] rifarrve ol un misiene | 5 | IeForma sboeon mivien | 5 | Infermassbe cdalndodsr | 5
de Windkadares de i e 20 I clores de Desem principa |y saee los Indkadores |
Deriirripaaia, iy camo i P E 2 dTn 0 m kT uRn i ﬂkiwm'l
minime i e Cxda b canla ivvenita: Ecafal- che coavhormiciad oom ¢ prind pia
dmembin Eondmic, | | mica, Ambiental, Deveches | e materialkiad g e alifior- |
Sacial y Amikaral, i He e, Priis s, | mendosebred nficdors |
___ 1 Sociedad, Aespomabilidad | bkpiares el metio de 1
" st prod ectos, " wa rikin, |

“Wors b A el S pl T S sl

*= g5 Indicadonss d Desempera 5 Puadan selecrionar de cuaiguler Supiamens Sectortl inalimado, pen 7 de hos 10 deben provanir o la Gula par 13
Elaboracién do Mamarias de Sostonibiliiad dal GRI orginal.

=== o5 Indicadonss da Desampsiio 5& pusdan SeeCrionar ok CUIIUISr SUpiEmento Sschoral Analimdn, pero 148 gk los 20 dabsn provenir da |3 Gula pars &
Elaboracion de Momorizs de Sosten bilidad del GRI onginal
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-ANEXO XVIII

CARRERA' Licenciatura en Recursos Humanos

PROYECTO DE GRADO: Memonia de Sostenibiidad: COMAU Argentina

Estimadalo;

Por medio de Ia presente ponemos a su disposicion la siguiente entrevisia
solicitando su colaboracion en aspecios vinculados a su area de frabajo con el fin
de elaborar una Memoria de Sosienibilidad para COMAU Argentina.

Dicha Memoria sera luego presentada al Instituto Universitanio Aeronaufico como
parie de nuestro Proyecio Final de Grado de Ia camera de Recursos Humanos, y
posteriormente puesia a disposicion de la empresa para su ufilizacion si asi lo
¢ Que es una Memoria de Sostenibilidad? Es un reporie formal que presenta los
valores de la empresa y el vinculo enfre su esirategia y compromiso para con una
economia global sostenible, ademas de exponer los impacios econdmicos,
ambientales y sodales causados por sus aciividades cofidianas.

Sus respuesias son de gran ayuda.
iDesde ya muchas gracias por su fiempo y colaboracion!

Alumnas: Jessica CONTRERAS, Nadia DOMINGUEZ, Florencia FARIAS
Profesora: Carina Teresita MOYANO

. ________________________________________________________________________________________
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PROYECTO DE GRADO: Memoria de Sosienibiidad: COMAL Armgeniina

FECHA: 011102015 LUGAR Cordoba
AREA: AMBIENTE
NOMBRE: PEDACCHIA DIEGO

PUESTO: COORMMNADOR AMBIENTAL

DATOS GENERALES
1. ;La empresa conoce el principio de precaucion expreso en el articulo
15 de la Declaracion de Rio? En caso afirmativo, ;como adopta un
principio de precaucion o gerenciamiento de riesgos?
“PRINCIFIO 15. Con & fin de profeger &f medio ambiente, los Estados debersn aplicar
ampliamente e criterio de precaucion conforme a sus capacidades. Cuando haya
peligro de  dano grave oimeversible, lafalta de cerfera cientifica absoluta no
debera ufilizarse como razon para postergar la adopecion de medidas eficaces en funcion
de los costos pars impedir |3 degradscidn del medic ambiente Asi e principio de
precaucion estd presente en diversos instrumentos infemacionales y nacionales.  Aungue
el  concepfo encuenirs disinfos matices,  lo estsblecidoen el principio 15 de
la Declarscidn de Rio es amplisments scaptedo. Lz Organizscidn Mundial del Comercia,
en o Modulo de capacitacion sobre & acuerdo de medidas fifosanitarias, lo define coma:
e “principio de  precaucion”  esom concepio gue  respalda la adopdion de
medidas profecforas anfes de contsr con ona prusha cientifics complets de un
riesgo; es decir, no se debe posponer una medida por o simple hecho de gue no se
dispongs de una  informacin  cienfifics  completz.  Este  “principio de
precaucion” o enfogque precautorio se
ha incorporado en vanos acwerdos infemacionales sobre &  medio ambsents
¥ hay quien afirma gue actualmenis ests reconocido como un principio  general del
derecho infermacional en materia de medio ambiente ~
No.

2. ;Poseen politicas ambientales que orienten sus gestiones?

Alumnas: Jessica CONTRERAS, bhiaDﬂlbﬂlE,Fhﬁu:iaFﬁ.ﬂiﬁs
Profesora: Canna Teresita MOYANO

. ________________________________________________________________________________________
CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 185



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

PROYECTO DE GRADO: Memonia de Sostenibiidad: COMALU Armgentina

Si las mismas se envian en archivo adiunio.

3. iTienen certificados ambientales otorgados por la secreiaria de
ambiente?
Comau posee certificado ambiental de la municipalidad de Cordoba oforgada en &f
ano 2012

4. ;Participa en comités/consejos locales o regionales para discufir la
cuestion ambiental con el gobiemo y la comunidad?
Comau no parficipa de manera direcfa. Si de manera indirecta a fravés ded Grupo
HAT.

5. ¢llevan a cabo algin mecanismo de calculo y confrol de sus
consumos, residuos y emisiones derivados de las instalaciones, que
pudieran tener un impacto en el medio ambiente?

Si Fevamos indicadores de consumo de agua enempia elécinca, indice de
reciciado y de generacion de residuns peligrosos y no peligrosos.

6. :Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las
actividades de la empresa son auditadas por terceros?
Si. esfamos cerfificados en la noma IS0 1400404

7. :Dispone de procesos para mapeo y andlisis sistémico para la mejora
de |a calidad ambiental ?
Si A través de Ia realizacion de audiforias infermas del SGA.

8. ;Posee una politica y sistema de monitoreo gue busca el aumento de la
calidad ambiental de la logistica y gestion de flota (tanto para vehiculos

Alumnas: Jessica CONTRERAS, Nadia DOMINGUEZ, Florencia FARIAS
Profesora: Canna Teresita MOYANO

. ________________________________________________________________________________________
CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 186



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

CARRERA Licenciatura en Recursos Humanos

PROYECTO DE GRADO: Memoria de Sostenibilidad: COMAL Argentina

de la empresa como para los de terceros que brinden servicios a la
empresa)?
Sdlo para los vehiculos de flofa operalivos.

9. ;Brinda a sus consumidores y clientes informacion detallada sobre
dafios ambientales resultantes del uso y del destino final de sus
productos?

No.

10. ; Prioriza la confratacion de proveedores que comprobadamente tengan
buena conducta ambiental ?

No de manera direcfa Pero s se evalua su comporiamienio ambiental con

frabajan en plania.

11.Cantidad media de incidentes, sanciones y/o multas por violacion de las
nonmas de proteccion ambiental.
No posee.

12. ; Posee iniciativas para el uso de fuentes de energia renovable?
No posee.

13.Total invertido en programas y proyecios de mejora ambiental (en

pesos).
S20000.

14.; Posee indicadores para monitorear los impactos causados por sus
actividades en la comunidad de su entorno?
No.

MMW,MMMMFMAS
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PRODUCTO Y AMEIENTE

15.Informe las iniciativas generadas por la empresa para mitigar los
impactos generados por los productos y servicios ofrecidos por la
misma incluyendo aspectos relacionados al:

= Consumo de materales (Por elemplo no renovables, infensivos en enaimgia,

foxicos, eic.)

= Consumo de agus (por ejemplo vollmenes empleados duranie la
wocin)

« FEmisiones generadas. (Tenemos colocados fiffros a I3 saliada de [as
emisiones)

» Fiventes. (No generamos)
= Contaminacion acistica.
Residuos. (implementamos colecta selecliva y PROGRAMA 3RS )

16. ;Miden el grado de mitigacion del impacto ambiental en la prestacion
de los productos y servicios? En caso afirmativo ;nos podria brindar
los resultados obtenidos?

No aplica.

17.En caso de fabricar productos finales, por favor indicar cantidad de:

= Maternas primas utilizadas.

« Malenagles auxifiares y necesanos para & buen funcionamienio de B

« Producfos o pieras semiacabados que no son maferna prima y que forman
parte del producto final.

» Matenales empleados para ef envasado y empaguetado.

MMW,MMMMFM&AS
Profesora: Carina Teresita MOYANO

. ________________________________________________________________________________________
CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA 188



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

PROYECTO DE GRADO: Memaoria de Sostenibilidad: COMALU Argentina

18.Especificar por una parte; materiales directos y la cantidad empleada,
y por oira parte materiales no renovables con la cantidad empleada.
“Material Directo: son fodos los maferiales wiilizadas para elaborar productos finales
{pueden ser materiales virgenes, materiales no rencvables, productos semizcabados).”
No fabricamos productos finales.

19. Por favor indicar el peso y volumen de:

= Mafenas primas ulilizadas.

» Maferiales awdliares y necesanos para & buen funcionamienio de la

* Productos o piezas semiacabados que no son maiera prima y que forman
parte del producto final.

» |Materiales empleados para & ervasado y empagqueiado.

20.; Utilizan materiales valorizados para elaborar productos finales? En
caso de ser asi indicar peso o volumen total de los mismos.

“Material Valorizado (materal recuperado); es aguel material gue pars una empresa &5
chatarma o baswra y gue a offe empresa le sine como materia pnima (susiifuye a los
materiales wirgenes) para producir, confribuyendo elo a conservar a5 o medio ambiente
gilobal. Por ejemplo una empresa e papa y la ofra lo ufifiza como materia prima para hacer
cajas para embalar.
No.

2. ;Redlizan evaluaciones del impacio gque genera el fransporie de los
productos, bienes y materiales con fines logisticos, asi como e
transporte ufilizado para los empleados de la organizacion? En caso de
responder afimativamente indigue los impacios detectados y los

MMW,MMMMFMAS
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criterios y/o metodologias aplicadas para determinarios. ;Estan
implementando acciones para mitigar dichos impactos?

No realizamos ransporte de producio ferminado. Solo Aclividad die Servicio.

No evaluamos el impacto ded transporte uiiizado por los empleados

22.;Reqgistra la empresa impactos negativos significativos posibles y
reales derivados de sus operaciones? , ;Cudles son? ;Se han
implantado medidas de prevencién y mitigacidn para los mismos?
Mencione cuales.

Si. Impacto: Consumo de energia — Confrol operativo; Concientizacitn sobre buen
us0 de la energia.

Impacio: Generacion de residuos — Conirod operafivo: Colecia selectiva de
resigios.

impacio: Dermames — Conirol operativo: procedimiento de actuacion y prevencion
de gemames.

ENERGIA Y AMBIENTE
23.;Qué fuentes de energia primaria renovable y no renovable adquiere la
empresa para su propio consumo? Indicar el total de consumo (en las
unidades de medida que manejen) por fuente.
producir: 5- gas, combustible, efc. ™
de su propiz produccion. 5 La empresa geners mediante su produccion combusfible, gas,

et ™
“Energia primaria directs vendida: Energia primaria exportads fuers de los Iimites de la
e
- CANTIDAD EM UNIDAD DE
EMERGIA PRIMARLA
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PROVENIENTES DE FUENTES NO RENOVABLES

Energia eléchica |Il:'li'|h
PRONVEMIENTES DE FUENTES RENDVABLES

HO DISPONE |

24.De las siguientes fuentes de energia intermedia adquirida y consumida
(de fuentes externas a la organizacion) indigue:

“Energia Intermedia: Conjunto de productos energeficos gue han sufrido un proceso de
transformacion quimica o fisica, gue los hace mas apios para su uliizacion final. Por lo
gencral s5e consideran como productos secundarios: fuel oil [fambién denominados
petrolens combustibles o bonker], diégsel oil (o gas oil), gasolinas (de diferenfes octanajes,
con o sin plomo), kerosen, gas licuado de pefraleo (GLF), gasolina y keroseno de aviacion,
naftas, gas de refineria, lectricidad, carbon vegetal, gases, coke, gas de alto homo.”

= (Canfidad consumida (en las unidades de medida gue mangjen) de cada
una.

= (Cantidad de energia primaria gque han fenido que ufilizar para poder
producir las cantidades indicadas de enemia infermedia

CANTIDAD DE EMERGIA

CANTIDAD EN UNIDAD DE |PRIMARIA ~ NECESARIA

EMERGIA INTERMEDIA MEDIDA APLICABLE A|PARA PRODUCIR LAS

CADA CAS0 CANTIDADES DE ENERGIA
INTERMEDIA

PROVENIENTES DE FUENTES NO RENOVABLES

ELECTRICIDAD 30375.55 KWh

CALEFACCION Y REFRIGERACION | NO

VAPOR NO

EMERGIA NUCLEAR NO

GASOLINA/ NAFTA NO

OTRAS FORMAS DE ENERGIA NO

PROVENIENTES DE FUENTES RENOVAELES
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SOLAR
EOLICA

GEOTERMICA
[RIDROELECTRICA

OTRAS FORMAS DE ENERGIA

CEEEE

AREAS PROTEGIDAS
25.;Posee instalaciones operativas (ya sean propias o alquiladas) que

estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor
para la biodiversidad? Si Ia respuesta anterior es positiva indique lo
siguiente:

“Areas Profegidas: Area definids geogrificamente que ests designada, regulada o

gesfionada para conseguir objefivos de conservacion especiicos.”

=Areas no Protegidas: Areas que no cuentan con profeccion legal, pero cuyas importantes

gubemamentales y no gubemamentales ”

= Ubicacion geografica de la planta.
« Ubicacion respecto al area protegida y/o no protegida.
= Tipo de operacion que realiza en esa planta operativa (tareas
administrativas, produccion, eic.)
» Superficie en m2 de Ja instalacion.
No.

26.Si la empresa tiene instalaciones operativas que estén ubicadas en
areas protegidas y/o no protegidas, indique los impactos que las
actividades de la misma generan sobre la biodiversidad del lugar.
No.

o— P—
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27.;:La empresa colabora con alguna organizacion en la proteccion,
cuidado ylo restauracion de dreas protegidas y no protegidas?
No.

28. 8i la empresa respondid de manera positiva el punto anterior, indigue si
hubo influencia de alguna normativa nacional sobre el cuidado de la
bicdiversidad en las actividades y gestiones desammolladas, e indique el
nombre o n® de la normativa.

No.

GASES DE EFECTO INVERNADERO Y AMBIENTE

29_;lLa empresa cuenta con indicadores gue muesiren la cantidad total de
emisiones de gases de efecto invermmadero que genera la empresa de
manera directa e indirecta? En caso afirmativo indique qué procesos
de la empresa generan emisiones, qué tipo emisiones generan (por
ejemplo: C02), la cantidad generada, y la metodologia o formula
aplicada para calcular las cantidades.

“Emisiones Direcias: Emisiones de fuentes gue son propiedad o estan controladas por Ia

generada por [a guema de combusiibles. ™

generadas en fuenfes gue son propiedad o estan controladas por ofra organizacion. Las

amisiones ndireciss comprenden |35 emisiones de gases de efecfo invemadero

procedentes de la generacion de dectricidad, calor o vapor importado y consumido por la

No se cuenia con ese indicador

____________________________________________________________________________________]
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30. ;Hubo reduccion de emisiones de gases de efectos invernaderos en el
ano 20147 En caso afimmativo informe las actividades generadas por la
empresa para la reduccion e indique el ambito de aplicacion de las
mismas.

Si

H.;La empresa cuenta con indicadores que midan las emisiones de
sustancias destructoras de la capa de orono? En caso afimmativo, ;nos
podrias indicar cudles son y la cantidad generada de cada uno? (la
pregunta consiste en realidad si podemos tener acceso a los
indicadores o nos los pueden dar).

No. Generamos GEI. Se elimind &f Frean 22 por un gas ecoldgico.

32.La empresa ;ha tenido algin derrame de sustancias quimicas, aceites y
combustibles gue hayan sido signiiicativos para el medio ambiente
circundante y hayan sido incluidos en la memora financiera de la
misma?

No.

3. Volumen medio anual de CO2 y ofros gases de efecto invernadero
emitidos a la atmasfera (en toneladas).
No realizamos esta medicion.

3.;La empresa cuenta con mediciones de las emisiones atmosféricas
generadas? En caso afimmativo, ;nos podrias indicar cudles son y la
cantidad generada de cada uno? Por ejemplo: pueden producirse a
causa del uso de vehiculos, calefaccion, etc.)

Se hace una medicion anual con un enfe exfermo.

Mlnmei:aCﬂNTREQAS,HaD{HIHGlE,FhHﬁaFMﬁAS
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RESIDUOS
J5.Indigue la cantidad de residuos generados por las operaciones de la
organizacion diferenciando entre residuos peligrosos y no peligrosos.
Residuos Peligrosos: 476in
Residuos No peligros: 68 in

36.Informa la cantidad total de residuos en toneladas seqin su fipo, e
identificar el uso de los siguientes métodos:
METODDS RESIDUOS PELIGROS0S [RESIDUDS NO PELIGROS0S

37.Informe como se han determinado los métodos de tratamiento
mencionados anteriomente:
Tratados por empresa Confratista

38.En cuanto a los residuos peligrosos generados por las operaciones
de la organizacion, mencione:

RESIDUOS PELIGROSOS TRANSPORTADOS
CANTIDAD

con aceie yo pinfura

478 in IncInerscion
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AGUA
39.;La organizacion ufiliza el agua para los procesos productivos? En
caso de ser asi indique la cantidad vertida, a donde se vierte la misma
una vez ufilizada, métodos de fratamiento brindado, y si ha sido
reutilizada por ofra organizacion.
Se uliliza agua para uso civil.

40.Indigue gué fuentes de captacion de agua ufiliza la empresa para
desarrollar todas sus actividades (ya sea productiva como no
productiva).
Agua de Red.

41.En base a las fuentes de captacion de agua que ufiliza la empresa,
complete el siguiente cuadro con la cantidad de agua consumida (en
m3J) de cada una:
[FUENTES DE CAPTACION DE AGUA  [M3AND
Aguss Superhicales
Apuss Sublemaness
Aguss phnvinkes
Red de suministro de Agua 7060 - 2014

42.Indique si hay fuentes afectadas significativamente (ya sea de manera
positiva como negativa) por la captacion de agua por parte de la
organizacion.
For iz canfidad ulifizada no afecia de manera signiicaliva
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43.Como medida de eficiencia, ;la empresa recicla o reutiliza el agua
extraida de las diversas fuentes? En caso afirmativo indigue para que
Ia reutiliza e indique el volumen total de agua reciclada.
No se reutifiza ni se recicla.
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@

COMAU ARGENTINA S.A.

CODIGO ETICO
DEL GRUPO FIAT SOBRE CONDUCTA
EN LOS NEGOCIOS
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r
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POLITICA DE CALIDAD'

Lo gestion de Coldod es una herromiento estrotégico poro olconzor 1o
excelencio en Servicios | entreqo de Producto y para dar soporte o los
procesos de COMAU y al control de los operociones

La Gerencia de COMAL por o tanto ha defindo esta Polltica de Calidas on & ol e compromete 2
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Desarrddlar y mantener on Sema de Gestiin e Labiad gue cumgia com 08 Inaamenios O¢ Fandares 4

Imerraconales relrcanties,

Propotciony 'os recursis adecuados y oe lmdos pars dar soporte & s actiexiadens de meyirs costng § o

Wecando Tt

(X0 Mundhd Comm Sqperarimdente Comau Mercom
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/\/ews/effer

ENVIBONMENT | HEALTH | SAFETY

N° 2 JUNIO DE 2014
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Un compromiso sustentable

Comau tiene el orgullo de ser una de las empresas pioneras de Argentina en lograr
la certificacién de la Norma EN16001:2009 sobre Gestién de Eficiencia Energética.

principios de julio, Comau Argentina obtuvo la Certifi-

cacion de su Sistema de Gestion de Energia sequn los
estandares de la EN16001:09, por parte del ente de BSI (British
Standard Institute).
“El resultado de la audi-
toria  fue ampliamente B
positivo (no hubo ninguna
no conformidad ni obser-
vacion) y se obtuvieron
felicitaciones por parte
del auditor, quien recal-
@ la simplicidad como
una fortaleza del Sistema
de Gestion Energética de
Comau”, destacd Cecilia
Orecchini, Responsable de L
Calidad y Medioambiente
de Comau.
Un Sistema de Geslion de Energia es la parte del sistema
de gestion de una organizacion dedicada a desarrollar e im-
plantar su politica energética, asi como a geslionar aquellos
elementos de sus aclividades, productos o servicios que in-
teracttan con el uso de la energia (aspectos energéticos).

“El resultado de la auditoria fue
ampliamente positivo (no hubo ninguna no
conformidad ni observacion) y se obtuvieron

felicitaciones por parte del auditor, quien
recalco la simplicidad como una fortaleza
del Sistema de Gestion Energética de
Comau” (Cecilia Orecchini, Responsable de
Calidad y Medioambiente de Comau)

La norma EN 16001 establece los requisitos que debe poseer
un Sistema, con el fin de realizar mejoras continuas y sis-
temdticas del rendimiento energético de las organizaciones.
La certificacion de un sistema de gestién energética asegura
por tercera parte el control y
seguimiento sistematico de
los aspectos energéticos y la
mejora continua del desem-
pefo energético. Ello contri-
buye a un uso de la energia
mads eficiente y sostenible,
otorgando confianza _en el
sistema de gestion.

Comau prevé a futuro el pa-
saje de su certificacion ener-
gética actual a la version
I1S050001 que se oficializé en
junio de 2011. Esto es sumamente importante, dado que la
ISO 50001 provee a las organizaciones un marco internacional
y la integracion de sus practicas energéticas en los sistemas
de gestion. Esta es una Unica norma armonizada que permitira
implantar con metodologias légicas y constantes una integra-
cion con el resto de las 150 certificadas en Comau. m

Reunion de cierre de la Auditoria EN 16000-Gestién Eficiencia Energética. De
izq. a der.: Verénica Rueda, Sergio Mignola, Ariel Herrera, Germano Dos Santos
(Auditor), Cecilia Orecchini, Miguel Bistocco, Manuel Kirichian y Diego Pedacchia.

—— TREmEST.
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Compromiso con las personas
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portunidad
para crecer

Diez jovenes de entre 18 y 22 afios se encuentran participando del lanzamiento del
Programa de Entrenamiento Laboral de Comau Argentina.

En el mes de enero, Comau Argentina comenzécon la seleccién
de jovenes para su Programa de Entrenamiento Laboral, en el
cual recibirian dentro de la empresa una capacitacion tendiente
a fortalecer su insercion dentro del mercado laboral industrial.

Este programa incluye acciones de capacitacion y practicas
que tienen como objeto mejorar las condiciones de empleabi-
lidad de potenciales trabajadores o trabajadores desocupados
mediante el desarrollo de habilidades en ambientes de trabajo.
Esto incluye procesos formativos y acciones de tutoria ten-
dientes a enriquecer sus capacidades y destrezas.

El nuevo programa prevé que las personas que participen del
proyecto perciban en forma directa una ayuda econémica
mensual a cargo del Ministerio de Trabajo y de la empresa
ejecutora del proyecto.

54

Las personas seleccionadas comenzaron a principios de febrero
y finalizaran este periodo de entrenamiento a finales de junio
del corriente afio. Durante estos meses recibiran una intensa
capacitacion complementada con la realizacion de practicas
dentro de la empresa, con jornadas de 4 horas diarias de

lunes a viernes, con rotacion por los diferentes sectores de la
compania.

Con este programa, Comau asume el compromiso de apostar
por la capacitacion de futuros potenciales recursos para la em-
presa y ademas brindar a la sociedad |a posibilidad de contar
con una herramienta para mejorar las condiciones en que una
persona se presenta ante una oportunidad laboral, esta tltima
accion enmarcada dentro de su politica de sustentabilidad.
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Voluntariado corporativo:

-CHO

el cambio empieza
con elcompromiso

En nuestro pais, muchos argentinos en situacién
de pobreza necesitan una solucién de emergen-
cia en términos habitacionales. Por ello, las em-
presas de Fiat Chrysler y CNH Industrial colaboran
con la ONG TECHO afrontando esta problematica.
El aporte no sélo es econémico, también partici-
pan activamente del programa de voluntariado
que permite estrechar ain més los vinculos con
las comunidades formando parte de la construc-
cién de las viviendas.

Con la coordinacion de TECHO, los voluntarios
participaron en cuadrillas constructoras para que
estas familias marginadas tuvieran una nueva
oportunidad. Asi, las empresas de Fiat Chrysler
(Fiat Auto, Chrysler, Comau, Fiat Services, Mag-
neti Marelli, Fiat Crédito, SGR) y CNH Industrial
(CNH, iveco, FPT Industrial) apuestan al compro-
miso aportando su granito de arena para una
Argentina mas inclusiva y solidaria.

Las actividades propuestas a través del volun-
tariado han demostrado el profundo espiritu
colaborativo de los empleados. Estas experien-
cias se suman a las acciones de Responsabilidad
Social Empresaria que desarrollan ambos grupos.
Sin importar el clima, adversidades ni el lugar
geografico, ya sea céntrico o en zonas periféri-
cas, los voluntarios viven jornadas que marcan

la diferencia, trabajando en equipo y con gran
entusiasmo.

Estas viviendas ofrecen una solucién temporal a
familias con necesidades urgentes. Al ser realiza-
das en el corto plazo, logran convertirse en una
respuesta concreta que mejora la calidad de vida
de los beneficiarios de manera inmediata. Otro
aspecto positivo es que, al construirse junto a la
comunidad, no sélo se genera un vinculo con los
voluntarios que participan sino también que se
aboga por un sentido de pertenencia de aque-
llo que se ofrece. Este es el primer paso en una
ardua tarea. A partir de alli y con la constante
participacién de los involucrados, se continta la
labor en las Mesas de Trabajo y a través de ellas
se buscan soluciones definitivas en estos asenta-
mientos marginales como la regularizacién de la
propiedad, servicios bésicos, la construccién de la
vivienda definitiva, infraestructura comunitaria y
desarrollo local.

Voluntarios en accién

Coérdoba

Cuando el esfuerzo es conjunto, los logros alcan-
zados son mas satisfactorios. En la provincia de

. ________________________________________________________________________________________
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MANOS que cAmBiAN ReAfidlAdes

Querer y hacer:
Voluntariado Comau

Con un programa especificamente enfocado
en fomentar el trabajo voluntario, Comau
Argentina lleva a cabo verdaderas tranforma-
ciones en instituciones que lo necesitan.
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PAPEL PLASTICO

Servilletas
e individuales

Colecta Selectiva

Mas reciclado,
menos basura

En los comedores de Fiat SpA se implementé la recoleccién diferenciada de residuos,
que permite aumentar el reciclado y contribuir al cuidado del medio ambiente.

:QUE ES LA COLECTA SELECTIVA?

Es colocar diferenciadamente los diferentes tipos de residuos (papel, plastico, metal, vidrio, entre olros).
Un residuo correctamente desechado no se considera basura, sino un material de calidad para ser reciclado.

Desde diciembre del 2010, los colaboradores de Fiat Auto, Fiat Powetrain, Comau y Fiat Services demuestran su compromiso con el
medio ambiente, generando conciencia acerca de la importancia del reciclado.

¢COMO LO LOGRAN?

En las bandejas del comedor, bésicamente se generan cuatro tipos de residuos:

Un residuo correctamente

1. Organicos: restos de comida dessrliado io s& considara

2. Tergopol: vasos & - :
3. Plastico: recipientes de los postres y cucharitas baSWBI sino un maleﬂal de
4. Papel: servilletas e individuales para las bandejas calidad para ser reciclado.

Puntualmente, ;como hacen?

- Al terminar de comer, quitan el individual de la bandeja y lo abollan.
- Luego, en el sector de devolucion de bandejas, colocan su vaso de tergopol en los tachos gris, la cucharita y los recipientes plasticos
del postre en los tachos rojos v la servilleta y el individual en los tachos azules.
- Devuelven su bandeja, que Gnicamente contiene el plato (con o sin restos de comida) y los cubiertos. Del otro lado, los
colaboradores de la cocina separan del plato aquellos restos de cocina, completando el circulo de la colecta selectiva. m

péagina
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El respeto al medio ambiente es una preocupacion constante
de las empresas de Fiat SpA y de Fiat Industrial y forma parte
intrinseca de su bisqueda de la sustentabilidad. En ese senti-
do, cuando las principales empresas que integran Fiat SpA en
(6rdoba (Fial Auto, Fiat Powertrain, Comau y Magneti Marelli)
certificaron 150 14007, la norma interacionalmente aceptada
que expresa como establecer un Sistema de Gestion Ambiental
efectivo, representd un paso fundamental en el compromiso de
cuidar el mundo que nos rodea.

La certificacion 150 14001 se otorga s6lo a las empresas que
tienen 12 capacidad de controlar y mejorar el impacto de sus
actividades sobre el medio ambiente, mediante la creacién de
un Sistema de Gestion Ambiental.

Por su parte, Iveco Argentina se encuentra trabajando para certi-
ficar esta norma a fines de 2011,

Hl equipo de Comay queogré 1a mrﬁﬁcatidh de 150 14001,
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-ANEXO XXIV
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Una Historia Exitosa

En 1973, naci6 en Torino, ltalia, el COnsorcio MAcchine Utensili (Consorcio de Maquinas y
Herramientas*), para reunir todas las actividades comerciales de los fabricantes involucrados en el
suministro de equipos tecnolégicos de la fabrica Togliattigrad VAZ, en Rusia. Con méas de 30 afios
construyendo maquinas de alta tecnologia para los procesos industriales en todo el mundo, COMAU
trabaja anticipando "soluciones del futuro”, con tecnologias inteligentes, capaces de integrar procesos
de produccién para obtener una elevada eficiencia.

*Origen de la palabra COMAU

Presencia Global

Con una acci6n global, desarrollando ingenieria, servicios, construyendo robots
industriales y lineas de produccion de alta tecnologia, COMAU es uno de los mas
importantes proveedores de lineas de produccién para la industria automotriz. Esta
presente en casi todos los continentes, con mas de 12 mil colaboradores, en los
principales centros industriales, trabajando con los principales fabricas de
automéviles y vehiculos comerciales. Opera en 16 paises como EE.UU,, ltalia,
Alemania, Inglaterra, Francia, Espafia, Polonia, China, México, Brasil y Argentina, que
cuentan con la marca de calidad y eficiencia COMAU.

. ________________________________________________________________________________________
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DIVERSIDAD Y CALIDAD

La oferta de servicios integrales, que van desde la ingenieria de procesos y la
construccion de instalaciones de lineas de produccién a los servicios para la gestién
integral del mantenimiento, permiten a COMAU tener una presencia diferenciada y
altamente competitiva en el mercado. La empresa esta dividida en dos grandes

Unidades de Negocio (B.U.s) - Service y Systems:

B.U. Service

Unidad de negocio especializada en la gestion de Activos Industriales. A
través de GLOBAL SERVICE, ofrece a sus clientes servicios que se
integran en las siguientes actividades:

+ Servicios de planificacion e Ingenieria de Mantenimiento;

* Mantenimientos correctivos, preventivos y predictivos en maquinas y
lineas de produccion;

= Ingenieria de proyecto y modificacion de equipamientos;

» Gerenciamiento de stock de piezas de repuesto;

= Analisis de confiabilidad y de vida dtil del equipamientos;

« Estudios de ingenieria para la mejora de la eficiencia global de los
equipamientos.

Otros servicios de B.U. Service
INGENIERIA DE MANTENIMIENTO ~ *

Clasificacién de equipamientos y
elaboracién de planes de mantenimiento.

= Elaboracion de estrategias basadas en la
confiabilidad.

* Implementacion de CMMS (Computarized
Maintenance Management System)

= Estudios de Ingenieria orientados al
aumento de la productividad de las
plantas industriales.

* Optimizacién de consumos energéticos

« Soporte en el gerenciamiento del
mantenimiento

GESTION DE UTILIDADES Y MEDIO AMBIENTE

« Operaci6én, mantenimiento y actividades
de laboratorio

* Gestién de sistemas eléctricos, vapor,
agua, tratamiento de efluentes

* Gestion de residuos

GESTION DE MATERIALES

< Estudio de recambio de piezas
Identificacién, almacenamiento y
conservacion

« Nacionalizacion

= Programacion y gestién de compras

GESTION PREDIAL

= Mantenimiento de areas no productivas
« Gestién de obras civiles
« Gestion de servicios de terceros

SERVICIOS ESPECIALIZADOS

« Inspecciones predictivas: Termografia/
Anélisis de vibracion/ Analisis de aceite

= Mantenimiento mecanico en
equipamientos

= Control tridimensional

« Construccién y reforma de maquinas

* Montaje de lineas de produccién

= Cambios de layouts de lineas de
produccién

= Mantenimiento eléctrico y de
instrumentacion

= Mantenimiento electrénico

« Asistencia técnica en robética

« Paradas programadas de
mantenimiento

 Mecanizado y fabricacién de repuestos

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARIAS FLORENCIA
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B.U. Systems / Ingenieria de Proyectos Especiales

COMAU sigue de cerca la constante
evolucién de los procesos productivos. En
la industria, tiene participacion en etapas
del proyecto de los vehiculos, tales como,
el disefio, implementacion, desarrollo de
prototipos y toda la ingenieria de
proyecto.

Por otra parte, el area desarrolla distintos
productos y proyectos, como
transportadores especiales, adaptaciones
para vehiculos, manipuladores y
dispositivos para varios segmentos de la
industrial mundial.

Servicios de Ingenieria

» Proyecto y construccion de dispositivos industriales especiales
» Desarrollo de soluciones automatizadas y proyectos
» Simulaciones virtuales (layout)

« Calculos estructurales (CAE) en proyectos de varios segmentos
industriales, como el automotriz, aeroespacial y militar

= Prototipos diversos
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B.U. SYSTEMS | Carroceria y Robética

En la actividad de Carroceria (Body Welding) & Robética, COMAU es
una referencia en todo el mundo, trabajando con un alto grado de
automatizacion, flexibilidad y versatilidad. Como auténtica
constructora de sistemas de produccion, presta servicios de disefio,
maquinas herramientas y lineas robotizadas.

Con sistemas de préxima generacion, COMAU busca soluciones
innovadoras para el sector automotriz, garantizando la mayor
calidad y eficiencia de los procesos de produccion.

COMAU dispone de todo los equipamientos necesarios para
desarrollar proyectos, para la construccion de dispositivos, lineas de
soldadura a punto, a laser y de arco, lineas de montaje y sistema de
transporte.

Los sistemas de automatizacion de COMAU son conocidos por la
eficacia, agilidad y economia generada en los procesos productivos,
que son resultados de extensas investigaciones, experiencias
aplicadas y conocimiento de las exigencias de los clientes.
Productos como la nueva generacion de robots SMART, con
dimensiones reducidas, gran capacidad operacional y alta precision,
confirman a COMAU como un gran proveedor de soluciones
robéticas.

Productos y servicios de Carroceria y Robética

Carroceria / Sistema de produccién para:

* Laterales <
* Techo

* “Framing” (Equipamento responsable
del cerramiento de la Carroceria)

* Smart Laser®

* Open Robogate®

« Piso

* Paragolpe

* Roller Hemming - Partes méviles
* Capot

* Tapa Baul

* Puertas MG

7

Robética / Aplicaciones:

MANIPULACION Y
SOLDADURA POR PUNTO SOLDADURA POR ARCO PALETIZACION

PEGADO
Y SELLADO
AUTOMATIZACION DE . : SOLDADURA LASER
LINEA DE PRENSAS PLASTICO FUNDICION REMOTA
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B.U. Systems | Powertrain

Powertrain es el area de Comau responsable
del desarrollo de proyectos y entrega de
Centros de Mecanizado, maquinas especiales
y lineas de montaje para la fabricacion de
motores, caja de cambio y suspensiones.
Los proyectos son desarrollados a través de
soluciones flexibles y de alta competitividad
ofrecidas por Comau.

Forman parte de la cartera del area la
reforma, recuperacion y potencializacion de
las lineas de produccién, en donde el cliente
obtiene grandes beneficios en calidad y
productividad, a través de actualizaciones
tecnolégicas en los sistemas productivos.

Productos y Servicios de la Mecanica

« Sistemas de Mecanizado (incluido lineas transfer, centros de
mecanizado y montaje de células multifuncionales)

« Sistemas de Montaje (motores, transmisores y suspensiones)
« Asistencia y capacitacién

* Modificaciones y mejoras en layout

« Andlisis técnico

« Proyecto

« Retrofit

* Montaje e instalacién

. ________________________________________________________________________________________
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LA COMUNICACION COMO DIFERENCIA

Como referencia del mercado, Comau cree en la integracién de
sus dreas y de sus profesionales. Por eso, la comunicacién es
fundamental y estratégica para la empresa. Ademas de desarrollar
programas y acciones que beneficien a los colaboradores, la
Comunicacion Organizacional es una herramienta de formacion
para los profesionales.

Los medios de comunicacién refuerzan el intercambio de
experiencias entre los distintos sitos de la empresa,
proporcionando visibilidad, fomentando y valorando las
actividades de sus dependientes. ’

Café & Prosa

Un programa que incentiva la
comunicacion y la integracion
entre los colaboradores y lideres.
En un ambito ameno, café de por
medio y mucho dialogo, este
programa se lleva a cabo en todos
los Centros de Negocios de la
empresa.

Comau Noticias

Revista electronica

La revista Comau Noticas trae las
mas variadas informaciones del
dia a dia de la empresa. A través
de esta herramienta se acerca a
todos los dependientes las
informaciones institucionales
generales de la compaiiiay #
también noticias especificas de
cada Centro de Negocios.
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-ANEXO XXV

POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

Sistemas de Gestidn de Sequridod | Solud Ocupacionol, Medio Ambiente, Energo
|y Responsabilidod Sociol

Comas promueye la permanente mejora de sus ssiemas de gestion en la basqueda de b escelenca
S8 precessd ¥ acchenes debes armanaar si relaiias oom lat pafles nlsissadat |aioansie, dissles prowedaret
visitanies, emplesdos, comunided y organos de gobiers). proporconesds la susbentabildad dd negoos

Para @50, 800 (omgenmsss de Comai

« (Hrecer sihckenes inlpgradkn en automalizacdn i gestiin de acthecs pars B procdkicodn induacing en Bmings |aiing, o tortaence

sl pelencial y garantioen o logro de sus ohystves, achuands oon Stica, nlegnidad y tamperenca
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: DESTACADO (@

i 5 DE NOVIEMBRE DE 2014 comau DESTACADO

8 DE ABRIL DE 2015

DIiA INTERNACIONAL DE LA MUJER

iPROFESIONALES POR UN DIA!

El miércoles 8 de octubre se llevé a cabo la jornada SOCIOS POR UN DIA de la Fundacion
Educativa Junior Achievement junto a muchas importantes empresas cordobesas,
gracias a las cual vivieron un dia de su futuro!

Comau Argentina recibié en sus instalaciones de Cérdoba a7 j jévenes, los cuales junto
nuestros socios profesionales transitaron toda una jornada laboral, con todo lo que ello
implica... reuniones, visitas a planta, andlisis de cuestiones cotidiana, ademas de
enriquecedoras charlas sobre como es el mundo laboral.

Ademéds, destacamos que este afio Ia reunion de bienvenida y comienzo del diz de
trabajo estuvo a cargo de nuestro director de Recursos Humanos Comau Latinoamérica,
Massimo Cavallo, quien estaba en las oficinas cEntralEs de Cordoba. En su charla con los
jévenes, Cavallo iiz0 sobre a i del iizaje y de entender que
siempre, sin importar la edad que se tenga, siempre se continia aprendiendo; ese es el
motor para superarse!!!

NUESTRA EMPRESA

risaiieinisial )
6 DE JULIO DE 2015

DESTACADO
1 DE JULIO DE 2014

EQUIPO COMAU ARGENTINA
DESAFIA EL 2015

El pasado miércoles 27 de mayo, nuestro Superi de Comau L 3 dio
cita, en el Auditorio Susanna Agnelli, a funcionarios, professionales y lideres de Comau
Argentina para exponer los desafios que estamos afrontando en este 2015.

DIA MUNDIAL DEL MEDK: A‘m;:ﬁ Nuestro Superintendente eligié una muy buena metafora para describir nuestra situacion
DMMA 2014 como empresa y nuestras capacidades y actitudes como equipo. La Volvo Ocean Race es una

IOENEALS de las competencias mas exigentes y desafiantes del mundo, alli los equipo de caaa

embarcacion desafian la fuerza y la i ia de la y aun en las

mas extremas y criticas siempre contindan trabajando en equipo, manteniendo en claro los
objetivos y, sobre todo, exigiéndose un poco mas respecto de lo gue pueden dar. Esa es la
Comau que nos planted el Dr. Bovone, esa es la Comau gque todos nuestros lideres quieren
desarrollar y empresa que cada colaborador siente el orgullo de ser parte.

El 5 de junio todo &l mundo alzd su voz para que
sepamos y tomemos conciencia que solo tenemos un
planets, que es nuestro y que debemos mejorar o
cambiar nuestras practicas cotidianas para que sigamos
disfrutando de Iz naturaleza, sus recursos y todo lo
maravilloso que nos brinda.

Comau es una empresa comprometida con esta causa, avalada por su certificacion 1SO
14.001, con referentes en sus diferentes contratos, con una politica que enmarca y
reglamente sus acciones y con su programa eComau que plantea acciones tendientes 3
generar la toma de conciencia, el y el actuar

de una empresa pero & parte de una sociedad, de una familia.

acci i con un pequefio pri so!
Este afio las Naciones Unidas propone el lema “Alza tu voz, no el nivel del mar”, trayendo 3
centro de la atencion la situacion que enfrentan muchos territorios costeros y estados
insulares ante el problema de fa suba del nivel del mar, producto del efecto invernadero.
Seamos conscientes que todas nuestras acciones, por muy pequefias que sean, tienen su
efecto... quizas muy lejos de donde estamos, quizas cerca ... pero generemos el cambio! Vos
s0s el motor verde de este cambio!

NUESTRA EMPRESA

El mensaje del Dr. Bovone estuvo focalizado, principalmente, en las fortalezas en las que
tenemos que enfocar todo nuestro trabajo para desafiar situaciones adversas o complejas.
Los objetivos para este afio debe ser retomar el crecimiento de nuestros servicios y
proyectos. Bovone puso énfasis en la calidad profesional y de personas que conforman
Comau y que lo fundamental para el camino gue nos hemos marcado recorrer s hacerlo
n equipo.

Nuestro principal valor y recurso son los profesionales que nos representan ante cada
cliente y que desafian los Ilmnes en la realizacion ae grandes pmyectos por eso, valores
como el respeto, la la el solo pueden
conducimos al éxitos.

Liderar los equipos de trabajo, buscando la excelendia, Ia seguridad, la satisfaccion de
nuestros clientes es el camino que nuestra empresa se ha marcado continuar recorrienclc.2

NUESTRA EMPRESA

-

JECOMAU
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& IZMMWATSON

{QUE OPINA LATINOAMERICA
SOBRE LA SUSTENTABILIDAD
DE SUS CIUDADES HACIA 2030?

IARSE ¢ [BM Argentina impulsaron una encuesta online para indagar y conocer
opiniones sobre tendenclas  tamas que sern pricr/tarios pars [ps cluciades

latinoamericanas en el 2030. Conozca aqui los resultados de la region.

ARGENTINA

¢

1

T
i

fieeeeeee
fittiiiee
Tieeeeeee

PERSONAS
RESPONDIERON

LA ENCUESTA RESTO DE
LATAM

BOLIIA - BRASIL - CHILE - COLOMBIA - COSTARICA - ECUADOR,
ELSALVADOR - UMTEMALA - HONDURAS - MEXICO - NICARAGUA
AVIA - PARAGUAY - PERU "URUGUAY - VENEZUELA

RANGO ETARIO

ENTRE ENTRE  ENTRE
4452 17Y25 S3Y62 Ano
ANOS ANOS  ANOs

GRADO DE IMPORTANCIA QUE TENDRAN ESTAS
VARIABLES PARA LAS CIUDADES EN 2030

Sistemas de mejora en el usoy
calidad del agua

Medios de transporte eficientes energéticamente

y poco contaminantes
MUY IMPORTANTE @ IMPORTANTE D

MUY IMPORTANTE

“@

3 VARIABLES QUE SE CONSIDERE MAS
RELEVANTES PARA SU CIUDAD EN 2030

Reduccién, reutilizacién y
reciclado de basura

de energias
(solar, edlica, etc)

MUY IMPORTANTE

APROVECHAMIENTO DE ENERGIAS RENOVABLES
(SOLAR, EOLICA, GEOTERMICA)

REDUCCION, MEDIOS DE TRANSPORTE
REUTILIZACION Y EFICIENTES

RECICLADO DE BASURA ENERGETICAMENYE

Y POCO CONTAMINANTES

EDUCACION
EN HABITOS
SUSTENTABLES

IMI
‘QUE OBLIGUI
ADOPTAR ESTANDARES
DE SUSTENTABILIDAD

SISTEMAS DE ILUMINACION INCREMENTO DE ESPACIOS

VERDES (TECHOS
VERDES EN EDIFICIOS)
¥ REFORESTACION

EFICIENTES
ENERGETICAMENTE
SISTEMAS DE MEJORA EN EL

USO Y CALIDAD DEL AGUA

CUAL SERA EL MEDIO DE TRANSPORTE
PREDOMINANTE EN LAS CIUDADES

ATINAAMEDI~

AUMENTO DE LEGISLACION

Liisiisbidd
:"H""f

’""'""

13,7%
i a—|

TRANCRORTE POBLICD
P

bidiiiii

EDIDAS PRIORITARIAS P/

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014

13,5%
S

IFLANIFICACIéN DE LA MOVILIDAD SUSTENTABLE:

IMPLEMENTAR EN SU CIUDAD HASTA 2030

69,6%

POLITICAS QUE
INCENTIVEN LA
UTILIZACION DEL  BUBLICO URBANG

ELECTRIFICACION
DEL TRANSPORTE

=

@ o

AMPLIACION TECNOLOGIAS GUE AMPLIACION DE MEJORAMIENTO
'DE REDES SRINDEN. VA RED DE oF

e e RIEES chme ol
A S T on
[ eomestmmeasammmmes |
fiffreeiteeeees feeeereeTeRIRIE PRRPRRRRIRTRILS
TIPRTRTRTRRTREY FERTERRPRRRRRRT PPTREVRORRVROET
64, 1% 24% 333% 57,29 2% 40.7% 56,8% 6.2% 36,8%

SIEMPRE  NUNCA A VECES

cupa

'DEL MEDIO AMBIENTE

trrrereeeeee

38,59

109% 50,5%

ADOPTA MEDIDAS
PARA REDUCIR, RECICLAR
VREUTILIZAR LA BASURA

SIEMPRE  NUNCA A VECES
ADOPTA MEDIDAS PARA

AR
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA

Tireeieeee

35,6 19,3% 455%

SIEMPRE  NUNCA A VECES

USA MEDIOS DE TRANSPORTI
ALTERNATIVOS AL Autokdvn.
NSPORTE PUBLIC
BlCiCLETA, OTROS

SIEMPRE  NUNCA A vEcEs

BUSCA GENERAR Y

CUIBAR ESPACIOS
VeRoes.

fertrirreriTee

206% 17,1% 622%

SIEMPRE  NUNCA  AvEcEs

CONSUME PRODUCTOS ¥
SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA
‘CoNsioERACiONES ETicas.

¥/O AMBIENTALES

SUSYENTABLES ™

72

ADOPCION DE

60,6% &%

RIORICE LAS 3 PRACTICAS
S RELEVANTES PARA

S CIUDADES EN

61,8%

ADOPCIO
MEDIDAS PARA

9%
ey
n:nucln, L)
s o
i R
ELECTRICIDAD, GAS
5,

yso DE MEDIOS DE TRANSPORTE

ALTERNATIVOS AL AUTOMOV|
SPORTE PUBLICO, BICICLETA,

oTrROS

<EN SU EMPRESA/ORGANIZACION SE

ADOP" SIGUIENTES
PRAchcAs susTENTABI.Es?

oXeXe,

26,1% 59.4% 14,5%
SI. NO nNs/nC

PROMUEVE USO DE FORMAS DE

49.9% 364% 13,7%
SI NO ns/nc

MEDIDAS PARA AHORRAR

© ALTERNATIVAS AL
AUTOMOVIL: VIAJES
COMPARTIDOS, TRANSPORTE

32, 7% 52,8% 14,5%
SI  NO ns/nc

GENERACION DE ESPACIOS
VERDES COMO JARDINES,
TECHOS ¥ TERRAZAS

o

40,8% 45,5% 13,7%
Sl NO nNs/nc
PROMUEVE PRACTICAS

RALES COMO.

TELETRABAJO, REUNIONES

POR VIDEO CONFERENCIA, ETC.
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GAS ¥ AGUA

53,5% 35,1w 114%
SI  NO ns/nc

CONCIENTIZA A LOS

MEDIOAMBIENTAL

O

279% 650% 22,1%
SI NO ns/nc
MIDE ¥ GESTIONA LoS

IMPACTOS AMBIENTALES DE
La OPERACION

58.2% 31,3% 10,5%
Sl NO ns/Nc
ADOPTA MEDIDAS PARA
REDUCIR, RECICLAR ¥
REUTILIZAR BASURA ¥

26,4% 455% 28,1%
Sl NO ns/nc
CONTRATA PROVEEDORES
TENIENDO EN CUENTA
CONSIDERACIONES ETICAS,
SOCIALES Y/O AMBIENTALES

33,6% 46,5% 26,1%
SI  NO ns/Nc
FINANCIA INICIATIVAS
CIUDADANAS PARA LA

MEJORA DE LA CALIDAD DE

VIDA DE LOS MABITANTES




