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PALABRAS CLAVE 

 Alcance de la Memoria de Sostenibilidad: Variedad de asuntos de 

sostenibilidad que abarca una Memoria. 

 AA1000APS: Son una serie de normas elaboradas para proveer a las 

organizaciones de cualquier sector, tamaño y región de unos estándares de 

mejora de la sostenibilidad. Brinda las herramientas para la comunicación y se 

ocupa del modo en que una empresa debe estructurar sus sistemas de 

comunicación, así como el modo en que estos sistemas se relacionan con los 

valores, objetivos y metas organizacionales. 

 CERES (Coalition for Enviromentally Responsible Economies): Es una 

organización estadounidense sin fines de lucro que aboga por el liderazgo en 

sostenibilidad. Trabaja con una muy importante red de inversores, empresas y 

organismos para acelerar y ampliar la adopción de prácticas empresariales 

sostenibles y soluciones para construir una economía mundial saludable. 

 Cobertura de la Memoria de Sostenibilidad: Variedad de entidades (por 

ejemplo, dependientes, negocios conjuntos, subcontratistas, etc.) cuyo 

desempeño está representado en la Memoria. 

 Derechos Humanos: Son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin 

distinción de sexo, nacionalidad, lugar de residencia, origen nacional o étnico, 

color, religión, lengua, edad, partido político o condición social, cultural o 

económica. Es decir, que todas las personas tienen los mismos derechos 

humanos, sin discriminación alguna. 

 Desarrollo Sostenible: Satisfacción de las necesidades de la generación 

presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para 

satisfacer sus propias necesidades. 

 GRI (Global Reporting Initiative): Es una institución independiente en la que 

participan diversas partes interesadas o grupos de interés y cuya misión es 

elaborar y difundir la Guía para la Elaboración de Memorias de Sostenibilidad. 

 IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria): Es 

una organización privada sin fines de lucro, que opera en toda la Argentina, 
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con el fin de promover y difundir el concepto y la práctica de la 

Responsabilidad Social Empresaria, para impulsar el desarrollo sustentable de 

Argentina y así constituirse en un centro de referencia nacional en materia de 

responsabilidad social y gestión sustentable de las empresas. 

 Indicador Ethos de RSE: Herramienta que sirve a empresas en el sentido de 

permitir que incorporen en su gestión los conceptos y sus compromisos con el 

desarrollo sostenible. Se encuentra estructurado en forma de cuestionario con 

tópicos relevantes orientados a una gestión que contribuye al desarrollo 

socioambiental (Empresaria, 2007). 

 ISO 9001: Es una norma internacional que se aplica a los Sistemas de Gestión 

de Calidad (SGC) y que se centra en todos los elementos de administración de 

calidad con los que una empresa debe contar para tener un sistema efectivo 

que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.  

 ISO 14001: Es un conjunto de normas internacionales que expresa cómo 

establecer un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) efectivo. Es aplicable a 

cualquier organización, de cualquier tamaño o sector, que esté buscando 

reducir los impactos en el ambiente y cumplir con la legislación en materia 

ambiental. 

 ISO 26000: Es una norma internacional que ofrece una guía sobre 

responsabilidad social diseñada para ser aplicada en organizaciones del sector 

público y privado, con el propósito de ayudar a las organizaciones a contribuir 

al desarrollo sostenible y fomentar que vayan más allá del cumplimiento legal, 

reconociendo que esto es una obligación fundamental para cualquier 

organización y una parte esencial de su responsabilidad social. 

 ISO 50001: Es una norma que establece los requisitos que debe tener en 

cuenta un Sistema de Gestión de la Energía en una organización para ayudar 

a mejorar su desempeño energético, aumentar su eficiencia y reducir los 

impactos ambientales. 

 Lobbying: Se refiere a los intentos de persuadir o influenciar a personas que 

ocupan cargos políticos, o que son candidatos a dichos cargos, para promover 

políticas y/o influir en el desarrollo de la legislación o las decisiones políticas. 
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 Materialidad: Es el umbral a partir del cual los asuntos o indicadores pasan a 

ser lo suficientemente importantes como para ser incluidos en la Memoria (Ver 

Anexo I) 

 Memoria de Sostenibilidad: Es un documento que expone información 

pública acerca del desempeño económico, ambiental, social y de gobierno de 

una organización. 

 Misión: Es una declaración o manifestación duradera del objeto, propósito o 

razón de ser de una empresa. 

 OIT (Organización Internacional del Trabajo): Es un organismo 

especializado de la ONU que tiene por objetivo la promoción de la justicia 

social y el reconocimiento de las normas fundamentales del trabajo, la creación 

de oportunidades de empleo y la mejora de las condiciones laborales en el 

mundo. 

 Ombudsman: Es un representante, mediador, comisionado, protector, 

defensor o mandatario del pueblo. En el ámbito empresarial se trata de una 

persona neutral y absolutamente confidencial, que acompaña a los empleados, 

escucha sus problemas o inquietudes relacionadas con el trabajo sin temor a 

represalias, y ayuda a resolverlos. 

 ONU (Organización de las Naciones Unidas): Es la mayor organización 

internacional existente. Se define como una asociación de gobierno global que 

facilita la cooperación en asuntos como el Derecho Internacional, la paz y 

seguridad internacional, el desarrollo económico y social, los asuntos 

humanitarios y los derechos humanos. 

 OHSAS 18001 (Sistema de Gestión de Seguridad y de Salud Ocupacional): 

Es una especificación de evaluación reconocida internacionalmente que define 

los requisitos para el establecimiento, implantación y operación de un Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional efectivo. 

 Pacto Mundial de las Naciones Unidas: Es un instrumento las Naciones 

Unidas (ONU) cuyo fin es promover el diálogo social para la creación de una 

ciudadanía corporativa global, que permita conciliar los intereses de las 

empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil, los proyectos de la 

https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Derecho_internacional
https://es.wikipedia.org/wiki/Paz
https://es.wikipedia.org/wiki/Seguridad
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_humanos
https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
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ONU, los planteamientos de sindicatos y organizaciones no gubernamentales 

sobre la base de 10 principios en áreas relacionadas con los derechos 

humanos, el trabajo, el medio ambiente y la corrupción. 

 PLARSE (Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social 

Empresarial): Es un programa del Instituto Ethos. Su objetivo es fortalecer el 

movimiento de Responsabilidad Social Empresarial en América Latina, 

mediante el intercambio de conocimiento y experiencias entre las 

organizaciones participantes y la consolidación de alianzas que contribuyan a 

la creación de un ambiente favorable a la gestión socialmente responsable en 

la región. 

 PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente): Es 

un programa de Las Naciones Unidas que coordina las actividades 

relacionadas con el medio ambiente, asistiendo a los países en la 

implementación de políticas medioambientales adecuadas así como a fomentar 

el desarrollo sostenible. Actúa como catalizador, defensor, educador y 

facilitador para promover el uso sensato y el desarrollo sostenible del medio 

ambiente global. 

 RSE (Responsabilidad Social Empresaria): Es el comportamiento de una 

organización que no sólo respeta y cumple con las normativas y legislaciones 

laborales y medio ambientales, sino que en su estrategia organizacional se 

encuentra consolidado el concepto de operar con un comportamiento ético 

voluntario tendiente a contribuir activamente al mejoramiento social, económico 

y ambiental, buscando la sostenibilidad de las generaciones futuras, 

comprendiendo que tal conducta conllevará a una mejor posición competitiva y 

valorativa en el mercado. 

 RT36: Es una norma técnica de la FACPCE basada en los Reportes de 

Sostenibilidad del Global Reporting Initiative aplicable a todos los entes y 

reporta gestiones responsables a todos los públicos de interés del ente. Su 

objetivo es demostrar la forma en que contribuye la organización, o pretende 

contribuir a la mejora o índice de deterioro de las tendencias, condiciones 

económicas, ambientales y sociales a nivel local, regional y global. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Sindicatos
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaciones_no_gubernamentales
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible


PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014 
 
 

  

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARÍAS FLORENCIA 8 

 

 SA8000: Es una certificación voluntaria creada por una organización 

estadounidense llamada Responsabilidad Social Internacional (Social 

Accountability International - SAI), con el propósito de promover mejores 

condiciones laborales basándose en acuerdos internacionales, los cuales 

incluyen temas tales como justicia social, los derechos de los trabajadores, etc. 

 Salud Organizacional: Es la capacidad de la organización de alinearse y 

ejecutar en función de un objetivo, renovándose y adaptándose al contexto 

competitivo. 

 Stakeholders (partes interesadas) o grupos de interés: Se entiende por 

aquellos grupos o particulares: que sean afectados de manera significativa por 

las actividades, productos y/o servicios de la organización; y cuyas acciones 

afecten a la capacidad de la organización para implantar con éxito sus 

estrategias y alcanzar sus objetivos. 

 Valores éticos: Son guías basadas en principios sobre los que se asienta la 

cultura de la empresa y permiten crear pautas de comportamiento 

(Significados, s.f.). 

 Ventaja Competitiva: Se refiere a las características diferenciales que una 

organización tiene respecto de sus competidores, que le confieren la capacidad 

para alcanzar rendimientos superiores a ellos, de manera sostenible en el 

tiempo. 

 Visión: Define las metas que se pretenden conseguir en el futuro. Estas metas 

tienen que ser realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de visión tiene 

un carácter inspirador y motivador.  
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RESUMEN 

El siguiente  proyecto de grado tuvo como objetivo  la descripción y análisis del 

accionar de la empresa Comau Argentina S.A dentro del ámbito de la RSE, 

incluido el contexto social, económico y medioambiental en el que actúa, así como 

la relación que posee con sus públicos de interés, destacando principalmente el 

desempeño de la misma hacia el grupo humano que compone  la organización. 

El trabajo se estructura en siete partes principales: 

 En la primera parte, denominada Introducción, se encuentra una breve 

descripción de cómo nace y se fue desarrollando la RSE en el mundo, los hechos 

históricos que marcaron el surgimiento de este fenómeno una breve mención de 

algunos organismos que se especializan en el tema. 

La segunda parte, el Marco Teórico, describe los organismos nacionales e 

internacionales que trabajan la RSE con acabada relevancia y profundidad, la 

definición que otorgan a la misma, y otros términos afines al tema. 

 El Relevamiento, tercera parte, describe la información que brindó la empresa 

a través de diferentes técnicas y herramientas de recolección de datos: entrevista 

personal semiestructurada, observación, encuestas autoadministradas vía E-mail, 

documentos y materiales organizacionales, y materiales audiovisuales grupales. 

Para poder detectar los puntos fuertes y débiles de la organización, en la 

cuarta etapa llamada Diagnóstico, se plasma la información procesada a través de 

una matriz FODA, la cual permite obtener un panorama de la situación actual de la 

empresa. Entre sus problemas detectados se identifica la falta de un Reporte de 

Responsabilidad Social que incluya las acciones sustentables que realiza la 

organización dentro del ámbito social, económico y medioambiental  al cual influye 

y es influido. 

En la quinta etapa, Resultados, se presenta una valoración de la situación de la 

empresa en base al análisis realizado en la etapa anterior. 
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En Propuestas, sexta etapa, se plantean estrategias de mejora de la situación 

actual, junto a la descripción de las acciones necesarias para ejecutarlas, y el 

impacto que éstas generarían en la organización, finalmente se desarrolla el 

Reporte de Sostenibilidad que se realizó para la empresa basado en los 

lineamientos que propone el GRI 3.1. 

 

Para finalizar, en la séptima etapa denominada Conclusiones, se recuerdan los 

objetivos planteados y se evalúa el grado de cumplimiento de los mismos, al igual 

que se realiza una apreciación personal sobre el desarrollo del trabajo.   
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OBJETIVOS 

Objetivo General: 

Elaborar una Memoria de Sostenibilidad donde comuniquemos las acciones de 

Responsabilidad Social Empresaria desarrolladas por COMAU Argentina en el año 

2014, en base a los lineamientos del GRI (Global Reporting Initiative) G3.1. 

Objetivos Específicos:    

 Medir la incidencia de las operaciones de la empresa en su ámbito interno, 

y de su contexto medioambiental,  económico y social. 

 Evaluar el desempeño de la organización en cuanto a sus operaciones de 

RSE basándonos en los indicadores del GRI G3.1 para ofrecer propuestas 

de mejora que lleven a gestionar el cambio. 

 Mejorar la comprensión de los riesgos y oportunidades a las que se 

enfrenta la organización para elaborar planes de acción referidos a RSE. 

 Presentar una Memoria de Sostenibilidad para mejorar la comunicación de 

las acciones de RSE de la misma. 

 Elaborar una Memoria que contribuya a concientizar a la organización 

acerca de la importancia de administrar el impacto ambiental. 

 Realizar una Memoria de Sostenibilidad de Comau para que cualquier 

persona interesada pueda conocer sus buenas prácticas en materia de 

RSE. 
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INTRODUCCIÓN 

La Responsabilidad Social Empresaria (RSE) es un fenómeno que para 

algunos estudiosos del tema surge a principios del siglo XIX, cuando varias 

empresas, preocupándose por la vida de sus empleados empiezan a desarrollar 

acciones a favor de éstos, no como una acción caritativa del empleador, sino 

como una acción emprendida por la propia organización.  

 

Otros, sostienen que nace a mediados del mismo siglo a causa de la 

conciencia de los impactos generados por el incipiente crecimiento en tamaño y 

poder que experimentan las compañías norteamericanas (ABC Color, 2009), el 

protagonismo que cobran éstas ante los grandes problemas sociales, y el 

surgimiento de movimientos que cuestionan las actividades de las empresas por el 

manifiesto de cambios ambientales ocasionados principalmente por los procesos 

productivos de éstas y el incentivo de la cultura consumista.  

 

Pero es a partir del nacimiento de la ONU en el año 1945 y posterior 

aprobación de la Declaración Universal de los Derechos Humanos en el año 1948 

(que sirvieron como una base sólida para que se generara una mayor conciencia 

social) que se comienza a tratar el tema con mayor interés y formalidad, 

profundizándose aún más con la posterior aparición de varios organismos 

nacionales e internacionales y la visión que cada uno aporta al tema. 

 

Sin embargo, para entender cómo repercute este fenómeno hoy en día en las 

organizaciones se tienen que tener presente los distintos acontecimientos 

ambientales y sociales provocados por la actividad del hombre a partir del sistema 

capitalista de producción, y que han llevado a que en la actualidad, las personas 

aspiren a una mayor calidad de vida buscando equilibrar aspectos económicos, 

sociales y ambientales; vivienda,  ingreso familiar, balance trabajo- familia, medio 

ambiente saludable, desarrollo profesional, participación ciudadana, satisfacción y 

seguridad en el trabajo. Entre los acontecimientos ambientales y sociales surgidos 



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014 
 
 

  

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARÍAS FLORENCIA 14 

 

a partir de este hito histórico, los más relevantes son (Expok Comunicación de 

Sustentabilidad y RSE, 2012): 

 

 La sobrepoblación humana: El planeta está saturado de habitantes en 

detrimento de los sistemas medioambientales.  La población en el año 1950 era 

de 2.555.982.611 de personas, en el año 2012 de 7.000.000.000,  y para el año 

2050 la ONU estima en sus estudios “World Population Prospects” que la 

población alcanzará  los 9.600 millones de habitantes (RT Sepa Más, 2013). 

 El cambio climático: La gran mayoría de los científicos creen que las 

actividades humanas han afectado de tal manera al clima que se ha llegado a 

un punto de inflexión donde resulta demasiado tarde para revertir el daño que el 

cambio climático le ha ocasionado al ambiente. Debido a esto, lo mejor que se 

puede hacer es regular el impacto futuro desarrollando métodos de producción 

más amigables con el ambiente y con energías alternativas a la de los 

combustibles fósiles. 

 Pérdida de biodiversidad: Como consecuencia de la destrucción de hábitats, 

se han ido extinguiendo varias especies, provocando alteraciones en la cadena 

alimenticia y afectando a la vez a los ecosistemas interdependientes. 

 Poca cantidad de agua dulce: Actualmente, un tercio de los humanos tienen 

acceso inadecuado a agua fresca y limpia. Se espera que el número aumente 

hasta dos tercios en 2050.  

 Contaminación: Suelo, agua y aire son contaminados por compuestos 

químicos que tardan años en disolverse.  

 Desgaste de la capa de ozono: El desgaste de la capa de ozono se ha 

atribuido a la presencia de cloro y bromo en el aire; una vez que los químicos 

llegan a la atmósfera hacen que las moléculas de ozono se separen y formen 

un hoyo, el más grande se encuentra sobre el Antártico. Un solo átomo de cloro 

puede romper hasta 10 mil moléculas de ozono. Para reducir este proceso, se 

han prohibido ciertos químicos en procesos de manufactura.  

 Deforestación: Desde 1990 se han destruido más de la mitad de los bosques 

del mundo, y la deforestación continúa. A nivel mundial, aproximadamente 24 
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millones de toneladas de la capa superficial del suelo se pierde cada año a 

causa de la erosión, esto causa contaminación de los suministros del agua y 

aire, que luego da lugar a otros problemas ambientales y de salud. Las regiones 

con la tarifa tropical más alta de la tala de árboles son América Central, la cual 

pierde el 1,3%, (285.000 hectáreas) de sus bosques cada año, y Asia tropical 

cerca del 1% perdido (Mongabay, 2005). 

 

 

La tala de árboles más alta de bosques naturales, 2000-2005. Todos los países. Créditos: R. Mayordomo 

 

Las experiencias pasadas, la realidad ambiental y social presente, y las nuevas 

formas de vida adoptadas crecientemente por mayores cantidades de personas en 

el mundo, llevan a que cada vez, resulten más exigentes las expectativas 

generadas al momento de elegir un trabajo, un lugar donde vivir, productos y 

servicios a consumir y usar, actividades por realizar, etc.  

 

Por tal motivo, las empresas han comenzado a tomar conciencia de que para 

poder sobrevivir en el  mercado y poder operar sin perder efectividad y al mismo 

tiempo sumar ventaja competitiva respecto a sus competidores, deben adoptar un 

comportamiento socialmente responsable, es decir, adaptarse a las nuevas 

exigencias sociales, actuando con comportamiento ético y responsable para con el 
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medio ambiente, comunidades circundantes, grupos de interés, organizaciones 

socias estratégicas y competidoras, con miras a satisfacer las necesidades de las 

generaciones presentes pero sin comprometer a las generaciones futuras. 

 

Para ello, los distintos organismos especializados en el fenómeno han ido 

perfeccionando sus herramientas a través de los años con el fin de ayudar a las 

empresas, y por ende, a las comunidades en general. 

 

Entre tales organismos, se menciona el Global Reporting Initiative (GRI), que 

consta de una organización sin fines de lucro fundada en el año 1997 en Estados 

Unidos, cuyo propósito radica en contribuir mediante una serie de principios de 

elaboración de Memorias, contenidos básicos, y un manual de aplicación (el 

manual incluye indicadores de medición) a la elaboración de Memorias de 

Sostenibilidad (Memorias) que generen información fiable, relevante y 

estandarizada sobre los impactos y desempeño de las empresas en términos de 

sostenibilidad con el fin de utilizar tal información para evaluar oportunidades, y 

contribuir a la toma de decisiones fundamentadas tanto dentro de la empresa 

como entre sus grupos de interés. 

 

En este contexto, también se destacan leyes nacionales, como el artículo 41 de 

la Constitución Nacional Argentina tendiente a proteger el derecho a un Ambiente 

Sano y al Desarrollo Sostenible: 

“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto 

para el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las 

necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y tienen 

el deber de preservarlo" (Infoleg, 1995). 

Con este antecedente histórico, se analiza a lo largo de todo el Proyecto de Grado 

a la empresa Comau Argentina S.A., aplicando los indicadores propuestos por el 

GRI G3.1 con el fin de elaborar una Memoria, donde se presenten sus valores, 

gobernanza modelo, el vínculo entre su estrategia y su compromiso con una 



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014 
 
 

  

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARÍAS FLORENCIA 17 

 

economía global sostenible. Además, exponer los impactos económicos, 

ambientales y sociales causados por sus actividades cotidianas con el objetivo de 

mostrar a sus stakeholders las acciones desarrolladas por la empresa en materia 

de RSE, buscando así crear en éstos una mejor percepción de las actividades 

desempeñadas, generando una ventaja competitiva para la misma.  

Comau Argentina S.A. siendo una empresa multinacional de servicios de 

ingeniería y mantenimiento industrial, nació en Italia en el año 1935 por la unión de 

una serie de fabricantes de máquinas y herramientas en el sector de la 

automoción, actualmente forma parte del grupo Fiat Chrysler Automobiles (FCA) 

(Fiat Chrysler Automobiles N.V., 2014). En Argentina, cuenta con la oficina central 

en Córdoba Capital y trabajan alrededor de dos mil personas en todo el territorio 

del país. Sus servicios consisten en la construcción de máquinas y dispositivos, 

soluciones en tecnologías de automatización y procesos productivos, fabricación 

de robots y líneas de producción industrial. 
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MARCO TEÓRICO 

-DEFINICIONES FUNDAMENTALES: 

 

A. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA 

No existe una única definición del concepto de RSE ya que, a lo largo de los 

años, han sido varios los organismos que se preocuparon por el tratamiento y 

desarrollo de la misma. 

 

Entre las numerosas definiciones de RSE, destacamos las del Pacto Mundial 

de las Naciones Unidas, ISO 26000, y del Instituto Argentino de Responsabilidad 

Social Empresaria (IARSE): 

 

 Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Red Pacto Mundial Argentina, 2015): 

“La Responsabilidad Social Empresaria es la integración voluntaria, por parte de 

las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus 

operaciones comerciales y sus relaciones con sus grupos de interés.” 

 ISO 26000 (Romero, 2010): “Responsabilidad de una organización ante los 

impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y medio 

ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al 

desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en 

consideración las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la 

legislación aplicable  sea coherente con la normativa internacional de 

comportamiento; y esté integrada en toda la organización y se lleve a la práctica 

en sus relaciones.” 

 IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria, 2009): 

“Concibe a la Responsabilidad Social Empresaria como un modelo de gestión 

que contempla los impactos económicos, ambientales y sociales derivados de 

la actividad empresarial.” 
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A pesar que cada organismo maneje su propio concepto de RSE, cabe 

destacar que todas las definiciones se relacionan en un mismo punto de interés; 

posturas sustentadas en prácticas empresariales responsables de las 

organizaciones en base a valores éticos para con sus colaboradores, el medio 

ambiente, la sociedad y economía, consiguiendo con ello beneficios para todas las 

partes interesadas. 

 

 A partir de lo expuesto, y con el fin de manejar el mismo concepto de RSE a lo 

largo del Proyecto de grado,  se opta por definirla como:  

 

“El comportamiento de una organización que no sólo respeta y cumple con las 

normativas y legislaciones laborales y medio ambientales, sino que en su 

estrategia organizacional se encuentra consolidado el concepto de operar con un 

comportamiento ético voluntario tendiente a contribuir activamente al 

mejoramiento social, económico y ambiental, buscando la sustentabilidad de las 

generaciones futuras, comprendiendo que tal conducta conllevará a una mejor 

posición competitiva y valorativa en el mercado”. 

 

B. RSE PARA COMAU ARGENTINA 

Para Comau, RSE implica “desarrollar actividades sociales, ya sean culturales, 

educativas o medioambientales, que contribuyan al desarrollo sostenible de la 

comunidad y el público con el que la empresa se relaciona.” El programa de 

acciones está sujeto a cinco dimensiones: Comprometerse, Educarse, 

Preservarse, Cultivarse y Cuidarse; que rigen a todo el grupo FCA.  

 

Se realizan actividades tendientes a la integración de aquellos grupos de 

personas más vulnerables para incrementar el compromiso social; además 

mediante la participación voluntaria en el desarrollo educativo de la sociedad  

busca generar espacios de conocimiento a través de dictado de clases, 

entrenamiento laboral y donaciones de herramientas para escuelas técnicas.  Por 

otro lado, Comau apoya el cuidado del entorno para un mundo mejor realizando 
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mediciones de impacto del uso de energía, agua, controles de calidad, recolección 

de tapitas de plástico y papel para donar, colecta selectiva y trabajo de 

concientización de los empleados. 

 

La empresa cuenta con términos de compromiso y responsabilidad social 

alineados a la norma SA8000, animando a la cadena de valor a conducir sus 

actividades dentro de una filosofía que respete el trabajo infantil, trabajo forzado, 

salud y seguridad, libertad de asociación, discriminación, prácticas disciplinarias, 

horario de trabajo, remuneración y sistema de gestión.  

 

En este contexto Comau a través de su política de sustentabilidad, promueve la 

permanente mejora de sus sistemas de gestión en la búsqueda de excelencia. Los 

procesos y acciones deben armonizar su relación con las partes interesadas 

proporcionando la sustentabilidad del negocio. El desarrollo de la conciencia por la 

responsabilidad social es una tarea a la que se compromete la empresa.   

 

C. VENTAJA COMPETITIVA 

Como bien afirman Porter y Kramer (Porter & Kramer, 2006) “la estrategia 

siempre consiste en elegir, y el éxito de la responsabilidad social corporativa no es 

diferente”. (p. 15)  

 

La conciencia por mejorar la calidad de vida de las generaciones presentes y la 

preocupación por la calidad de vida de las generaciones futuras ha aumentado a 

lo largo de los años hasta el punto de influir en las acciones y decisiones de las 

personas, organizaciones y gobiernos. Por tal motivo, las empresas que incluyen 

en su filosofía y estrategias, valores orientados a la RSE, tienen más posibilidades 

de adquirir un mejor posicionamiento competitivo en el mercado, ya que los 

stakeholders perciben la preocupación demostrada por lo que sucede con sus 

colaboradores, el medio ambiente que las rodea y el cumplimiento de las normas 

económicas y políticas, es así que optan por elegir los productos que éstas 

ofrecen haciéndolas así más rentables y sólidas. La sustentabilidad genera valor. 



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014 
 
 

  

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARÍAS FLORENCIA 21 

 

Las empresas están llamadas a abordar cientos de problemas sociales, pero 

sólo algunos son oportunidades de hacer una real diferencia para la sociedad o de 

conferir una ventaja competitiva. Las organizaciones que hacen las elecciones 

correctas y crean iniciativas sociales enfocadas, proactivas e integradas, en 

concierto con sus estrategias centrales, se distanciarán cada vez más del resto. 

  

Se puede definir resumidamente a la ventaja competitiva como; 

“Las características diferenciales que una organización tiene respecto de sus 

competidores, que le confieren la capacidad para alcanzar rendimientos 

superiores a ellos, de manera sostenible en el tiempo” (El Ergonomista, 2009). 

 

D. SOSTENIBILIDAD / DESARROLLO SOSTENIBLE 

Existe un debate acerca de la similitud y diferencia de las palabras 

“Sostenibilidad” y “Sustentabilidad”. 

 

La Real Academia Española (RAE) a pesar de definir a ambos términos de 

distintas maneras, el sentido de los significados apunta a la cuestión de “sostener 

algo”. 

  

-Sostenible: adj. Dicho de un proceso: Que puede mantenerse por sí mismo, 

como lo hace, p. ej., un desarrollo económico sin ayuda exterior ni merma de 

los recursos existentes (Real Academia Española, 2001). 

-Sustentable: adj. Que se puede sustentar o defender con razones (Real 

Academia Española, 2001). 

 

Paralelamente, existen otras posturas que afirman que la palabra sostenible es 

una expresión derivada correctamente del término en inglés “sustainable 

development”, mientras que la palabra sustentable es una interpretación incorrecta 

del término, por tal motivo ambas palabras podrían interpretarse como sinónimos. 
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Al mismo tiempo están los que dicen que sostenible se refiere a un concepto 

estático: "mantener firme un objeto, prestar apoyo, mantener una cosa en un 

medio o un lugar sin dejarlo caer o haciéndolo muy lentamente,.., tolerar, 

conservar una cosa en su ser o estado"...proceso cuyo ritmo hay que mantener”. 

Mientras que sustentabilidad es una concepción dinámica, y se refiere: “al 

esfuerzo necesario que se debe aplicar para que un proceso dinámico se 

mantenga superando los escollos que pueda encontrar, obligando  por lo tanto, a 

la identificación de las condiciones necesarias para que el sistema no sólo 

sobreviva sino para que pueda seguir avanzando” (CNN Expansión, 2009). 

 

Hay otras posturas, como aquellas que indican que también se trata de una 

cuestión geográfica; en Europa el término preferido es “sostenible” (se hacen 

Memorias de Sostenibilidad) y en América “sustentable” (Reportes de 

sustentabilidad), aunque se refieren a lo mismo. 

 

Según lo expuesto, a lo largo del proyecto de grado se hará uso del término 

sostenibilidad a fin de evitar confusiones, ya que, la elaboración de una Memoria 

basada en el GRI lleva a disponer de la misma expresión que se utiliza en la Guía 

para reportar. 

 

Finalmente definimos al desarrollo sostenible como: 

 

Desarrollo sostenible: “satisfacción de las necesidades de la generación 

presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para 

satisfacer sus propias necesidades” (Informe  titulado “Nuestro futuro común” 

por Comisión Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987).  
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-ORGANISMOS INTERNACIONALES ESPECIALIZADOS EN EL DESARROLLO 
DE LA RSE: 

 

A. PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS 

El Pacto Mundial  (Ver Anexo II) es un instrumento de las Naciones 

Unidas (ONU) que fue anunciado por el secretario general de la ONU, Kofi 

Annan en el Foro Económico Mundial de Davos en su reunión anual de 1999, y 

que propone 10 principios en áreas relacionadas a los derechos humanos, el 

trabajo, el medio ambiente y la corrupción con dos fines fundamentales: 

incorporarlos en las actividades que las empresas realizan; y promover el diálogo 

social para la creación de una ciudadanía corporativa global, que permita conciliar 

los intereses de las empresas, con los valores y demandas de la sociedad civil, los 

proyectos de la ONU, los planteamientos de sindicatos y organizaciones (ONGs). 

 

Los diez principios del Pacto Mundial son (United Nations Global Compact, 

s.f.): (Ver Anexo III) 

 

DERECHOS HUMANOS (Presidencia de la Nación Argentina, Secretaría de 

Derechos Humanos, s.f.): 

-Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la protección de 

los humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente. 

 

La comunidad empresarial tiene la responsabilidad de respetar los derechos 

humanos en el contexto de sus propias actividades y sus relaciones de negocios.  

 

Las empresas deben tener en cuenta tres grupos de factores para determinar 

el alcance de su responsabilidad de respetar los derechos: 

1) Tener en cuenta el contexto nacional y local en el que está operando. 

2) El conjunto de factores que implica considerar si la empresa está causando o 

contribuyendo a los impactos adversos de los derechos humanos a través de 

sus propias actividades dentro de ese contexto. 

http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
http://es.wikipedia.org/wiki/Kofi_Annan
http://es.wikipedia.org/wiki/Kofi_Annan
http://es.wikipedia.org/wiki/Globalizaci%C3%B3n#.2A_Foro_Econ.C3.B3mico_Mundial_.28Foro_de_Davos.29
http://es.wikipedia.org/wiki/1999
http://es.wikipedia.org/wiki/Sindicatos
https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle1.html
https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle1.html
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3) El conjunto de factores del análisis de las relaciones de la compañía con el 

Gobierno, socios comerciales, proveedores y otros agentes no estatales, a 

considerar sí podrían suponer un riesgo para la empresa en términos del abuso 

a los derechos humanos.   

 

-Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser cómplices en la 

vulneración de los derechos humanos. 

 

La obligación de respetar los derechos humanos, de conformidad con el primer 

Principio del Pacto Global y los Principios Rectores de la ONU sobre Empresas y 

Derechos Humanos, incluye evitar la complicidad, que es otra manera de interferir 

el disfrute de los derechos humanos. 

 Complicidad en general se compone de 2 elementos: 

1) Un acto u omisión por una empresa o persona física representante de una 

compañía, que "ayuda" (facilita, legitima, asistencias, alienta, etc.) de alguna 

manera, para llevar a cabo un abuso de los derechos humanos. 

2) El conocimiento por la empresa que su acción u omisión podrían proporcionar 

esa ayuda. 

 

TRABAJO: 

-Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliación y el   

reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva. 

 

¿Qué significa libertad sindical? 

Implica el respeto por el derecho de todos los empleadores y trabajadores de 

constituir las organizaciones a elección libre y voluntaria. La libertad de asociación 

involucra a empleadores, sindicatos y representantes de los trabajadores en 

discusiones sobre temas libres, en el trabajo con el fin de llegar a acuerdos que en 

conjunto sean aceptables, en defensa de sus intereses económicos y sociales. 

 

https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/Principle2.html
https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/Principle2.html
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
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¿Qué significa negociación colectiva? 

Se refiere a un proceso voluntario o actividad a través del cual los empleadores 

y trabajadores discuten y negocian sus relaciones, en términos de condiciones de 

trabajo, la regulación de las relaciones entre los empleadores, los trabajadores y 

sus organizaciones.  

 

¿Por qué es importante la libertad sindical y de negociación colectiva? 

Porque ofrecen oportunidades para el diálogo constructivo y no de 

confrontación. Esto aprovecha la energía para centrarse en las soluciones que se 

traducen en beneficios para la empresa, sus grupos de interés y la sociedad en 

general y es a menudo más flexible y eficaz que la regulación estatal.  

 

-Principio 4: La eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y  

obligatorio. 

 

El trabajo forzoso u obligatorio es todo trabajo o servicio exigido a un individuo 

bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual dicha persona no se ha 

ofrecido a sí mismo voluntariamente.  

 

Las situaciones de trabajo forzoso se caracterizan generalmente por una falta 

de consentimiento para trabajar y la amenaza de una pena. Las categorías de 

trabajo forzoso son, esclavitud (por ejemplo, por nacimiento / descenso al 

"esclavo" o el estado en condiciones de servidumbre); el trabajo en servidumbre o 

la servidumbre por deudas, una práctica antigua que todavía se utiliza en algunos 

países en los que tanto los adultos como los niños están obligados a trabajar en 

condiciones de esclavitud para pagar las deudas de su sus padres o familiares; el 

trabajo infantil en condiciones especialmente abusivas donde el niño no tiene otra 

opción sobre si se debe trabajar; rapto o secuestro físico; venta de una persona en 

la propiedad de otra; confinamiento físico en el lugar de trabajo (en la cárcel o en 

prisión privada); el trabajo o servicio de los presos si son cedido o puesto a 

disposición de particulares, compañías o involuntariamente y sin la supervisión de 
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las autoridades públicas; trabajo con fines de desarrollo requeridos por las 

autoridades, por ejemplo, para ayudar en la construcción, la agricultura y otras 

obras públicas; el trabajo requerido para castigar opinión o expresión de 

opiniones ideológicamente opuestas al sistema político, social o económico 

establecido; prácticas de explotación, tales como horas extras obligatorias o 

la presentación de los depósitos (financieros o personales) para el empleo y 

explotación física o psicológica (incluyendo sexual); la violencia como un medio 

para mantener a alguien en el trabajo forzado (directo o como una amenaza contra 

los trabajadores, familiares o allegados); totales o parciales restricciones a la 

libertad de movimiento; retención y el impago de los salarios (vinculado a pagos 

de la deuda manipulados, la explotación, y otras formas de extorsión); la privación 

de alimentos, vivienda u otras necesidades; engaño o falsas promesas sobre 

términos y tipos de trabajo; explotación inducida por el endeudamiento (por 

falsificación de cuentas, cobrar precios inflados, reducción del valor de los bienes 

o servicios producidos, los cargos por intereses excesivos, etc.), y amenazas para 

denunciar los trabajadores (en situación irregular) a las autoridades. 

 

-Principio 5: La abolición efectiva del trabajo infantil. 

 

"Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo infantil". 

El término "trabajo infantil" no debe confundirse con "empleo juvenil" o "trabajo 

de los estudiantes." El trabajo infantil es una forma de explotación que es una 

violación de un derecho humano que es reconocido y definido por los instrumentos 

internacionales.  

 

Mientras que el término "niño" abarca todas las niñas y niños menores de 18 

años de edad, no todos los menores de 18 años deben ser retirados del trabajo: 

las reglas básicas bajo las normas internacionales distinguen lo que constituye un 

trabajo aceptable o inaceptable para los niños de diferentes edades y etapas de su 

desarrollo. Convenios de la OIT (Convenio sobre la edad mínima Nº 138 sobre las 

peores formas de trabajo infantil Convenio Nº 182) proporcionan el marco para la 
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legislación nacional para prescribir una edad mínima de admisión al empleo o 

trabajo que no debe ser inferior a la edad para completar la escolaridad 

obligatoria, y en cualquier caso no inferior a 15 años. Edades inferiores están 

permitidos para los períodos de transición - en los países donde las instalaciones 

económicas y educativas están menos desarrollados la edad mínima para el 

trabajo regular en general es de 14 años, y 12 años para "trabajos ligeros". La 

edad mínima para el trabajo peligroso es mayor, a los 18 años para todos los 

países. 

 

El Convenio Nº 182 de la OIT obliga a los gobiernos a dar prioridad a la 

eliminación de las peores formas de trabajo infantil llevadas a cabo por todos los 

niños menores de 18 años. Ellos se definen como: 

 

 Todas las formas de esclavitud - incluyendo el tráfico de niños, la servidumbre 

por deudas, trabajo forzoso y obligatorio, y la utilización de niños en los 

conflictos armados. 

 La utilización, el reclutamiento o la oferta de niños para la prostitución, para la 

producción de pornografía o para fines pornográficos, para la realización de 

actividades ilícitas, en particular la producción y el tráfico de drogas. 

 Trabajo que es probable que dañe la salud, la seguridad o la moralidad de los 

niños como consecuencia de su naturaleza o por las circunstancias en que se 

lleva a cabo. 

 

El Convenio 182 es explícitamente complementario al Convenio 138 y no debe 

utilizarse para justificar otras formas de trabajo infantil. 

 

¿Por qué deberían las empresas estar preocupadas por el trabajo infantil? 

El trabajo infantil es perjudicial para el desarrollo físico, social, mental, 

psicológico y espiritual de los niños, ya que se realiza el trabajo en una edad 

demasiado temprana. El trabajo infantil priva a los niños de su infancia y de su 

dignidad. Se les priva de una educación y pueden ser separados de sus familias. 
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Los niños que no completan su educación primaria es probable que permanezcan 

analfabetos y no pueden adquirir las habilidades necesarias para conseguir un 

trabajo y contribuir al desarrollo de una economía próspera. En consecuencia, los 

resultados del trabajo infantil en los trabajadores no cualificados e 

insuficientemente cualificados, pone en peligro las futuras mejoras de habilidades 

en la fuerza laboral. 

-Principio 6: La eliminación de la discriminación en materia de empleo y 

ocupación. 

 

La discriminación en el empleo y la ocupación significa tratar a las personas de 

manera diferente o menos favorable debido a las características que no están 

relacionadas con sus méritos o los requisitos inherentes al puesto de trabajo. En la 

legislación nacional, estas características comunes incluyen: raza, color, sexo, 

religión, opinión política, ascendencia nacional, origen social, edad, discapacidad, 

condición de VIH / SIDA, la afiliación sindical, y la orientación sexual. 

 

La discriminación puede ser directa, cuando las leyes, normas o prácticas citan 

explícitamente un motivo como el sexo o la raza para negar la igualdad de 

oportunidades; o es indirecta y se plantea que las normas o prácticas tienen la 

apariencia de neutralidad, pero en realidad conducen a exclusiones.   

 

MEDIO AMBIENTE: 

-Principio 7: Las empresas deberán mantener un enfoque preventivo que 

favorezca el ambiente. 

 

¿Cuál es el criterio de precaución? 

La introducción del enfoque de precaución, el principio 15 de la Declaración de 

Río de 1992 establece que "cuando haya peligro de daño grave o irreversible, la 

falta de certeza científica absoluta no deberá utilizarse como razón para postergar 

la adopción de medidas eficaces para impedir la degradación del medio ambiente". 

 

https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle7.html
https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle7.html
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La precaución consiste en la aplicación sistemática de la evaluación, 

(identificación del peligro, caracterización del peligro, evaluación de la exposición y 

caracterización del riesgo), la gestión y comunicación de riesgos. 

 

-Principio 8: Fomentar las iniciativas que promuevan una mayor 

responsabilidad ambiental. 

 

¿Cuál es la responsabilidad ambiental? 

En el capítulo 30 del Programa 21, la Cumbre de la Tierra de Río de 1992 se 

explica el papel de los negocios y la industria en la agenda de desarrollo 

sostenible como: "Los negocios y la industria deberían aumentar la 

autorregulación, guiada por códigos apropiados, las iniciativas integradas en todos 

los elementos del negocio, la planificación y la toma de decisiones, y el fomento de 

la apertura y el diálogo con los empleados y el público”. El principio relevante en la 

Declaración de Río dice que tenemos la responsabilidad de asegurar que las 

actividades en nuestro propio patio no deben causar daños al medio ambiente de 

nuestros vecinos. 

 

-Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusión de las tecnologías 

respetuosas con el medio ambiente. 

 

¿Qué es una tecnología respetuosa con el medio ambiente? 

Las tecnologías ecológicamente racionales, son las que deben proteger el 

medio ambiente, son menos contaminantes, ayudan a utilizar todos los recursos 

de una manera más sostenible, reciclan más desechos y productos, y tratan los 

desechos residuales en forma más aceptable que las sustitutas. Incluyen una 

variedad de procesos de producción más limpios y prevención de la 

contaminación. Además, pueden ser considerados sistemas totales que incluyen 

conocimientos, producto, servicios y equipo, así como los procedimientos de 

organización y gestión.  

 

https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle9.html
https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle9.html
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ANTICORRUPCIÓN: 

-Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupción en todas 

sus formas, incluyendo la extorsión y el soborno. 

 

El 24 de junio de 2004, durante la Cumbre de la ONU se anuncia el décimo 

principio contra la corrupción. Este fue adoptado tras amplias consultas y todos los 

participantes dieron abrumadoras muestras de apoyo, el envío de una señal fuerte 

en todo el mundo de que el sector privado comparte la responsabilidad de los 

retos de la eliminación de la corrupción.  

 

Con la adopción de la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción 

en Mérida, México, en diciembre de 2003, se introdujo una importante herramienta 

global para luchar contra la corrupción. La Convención es el instrumento jurídico 

subyacente del principio décimo contra la corrupción y que entró en vigor el 14 de 

diciembre de 2005. 

 

¿Cómo definir corrupción? 

Es "el abuso de poder para beneficio privado". Esto puede significar no sólo el 

beneficio económico, sino también ventajas no financieras. 

 

¿Qué se entiende por extorsión? 

"La solicitud de sobornos es el acto de pedir o tentar a otro a cometer soborno; 

se convierte en extorsión cuando esta exigencia está acompañada por amenazas 

que ponen en peligro la integridad personal o la vida de la actores privados 

involucrados”. 

 

¿Qué pasa con el soborno? 

El soborno  se define como “un ofrecimiento o recepción de cualquier regalo, 

préstamo, honorario, recompensa u otra ventaja o de cualquier persona como 

incentivo para hacer algo que es deshonesto, ilegal o un abuso de confianza, en el 

ejercicio de la actividad de la empresa". 

https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle10.html
https://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle10.html
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B. GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) 

GRI (Global Reporting Initiative)  fue fundada en Boston en 1997. Sus raíces 

se encuentran en la CERES (Enciclopedia Británica, s.f.) y el Instituto Tellus.  Para 

desarrollar el marco, CERES estableció un 'Global Reporting Initiative' 

departamento de proyectos. El objetivo era crear un mecanismo de rendición de 

cuentas para garantizar que las empresas estaban siguiendo los principios 

CERES por conducta ambiental responsable. En 1998 se estableció un Comité 

Directivo de múltiples partes interesadas para desarrollar una guía de GRI. Un 

mandato fundamental del Comité Directivo consistía en "hacer algo más que el 

medio ambiente." En este consejo, el alcance del marco se amplió para incluir 

cuestiones sociales, económicas, y de gobernanza. La guía de GRI Sustainability 

Reporting se convirtió en un marco, con las Directrices de información en su 

corazón.   La primera versión de las Directrices se puso en marcha en el año 

2000. Al año siguiente, con el asesoramiento del Comité de Dirección, CERES 

separó GRI como una institución independiente. La segunda generación de las 

Directrices, conocidos como G2, se dio a conocer en 2002 en la Cumbre Mundial 

sobre el Desarrollo Sostenible celebrada en Johannesburgo. GRI se hace 

referencia en el Plan de Aplicación de la Cumbre Mundial. En 2002 se inaugura 

formalmente como una organización colaboradora del PNUMA (PNUMA, s.f.) en la 

presencia del entonces Secretario General de la ONU, Kofi Annan, y se traslada a 

Amsterdam como una organización sin fines de lucro independiente. La absorción 

de la guía del GRI se vio impulsado por el lanzamiento de la tercera generación de 

Directrices, G3 2006.  Después se puso en marcha G3, GRI amplió su estrategia y 

Reporting Framework, y construyó alianzas poderosas. 

 

GRI produce un completo Marco para la elaboración de Memorias de 

Sostenibilidad (Ver Anexo IV) que incluye una Guía con los principios e 

indicadores (Ver Anexo V) que las organizaciones pueden utilizar para medir y dar 

a conocer su desempeño económico, ambiental y social;  incluye las directrices de 

información , sector, orientación y otros recursos que permiten una mayor 

transparencia y rendición de cuentas de la organización. Esto puede aumentar la 

http://www.ceres.org/
https://www.globalreporting.org/standards/reporting-framework-overview
https://www.globalreporting.org/standards/reporting-framework-overview
https://www.globalreporting.org/standards/g4
https://www.globalreporting.org/standards/g4
https://www.globalreporting.org/standards/sector-guidance/sector-guidance
https://www.globalreporting.org/old-subsites/reporting-support
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confianza de las partes interesadas en las organizaciones, y dar lugar a muchos 

otros beneficios. GRI está comprometido  con la mejora continua y el incremento 

del uso de estas Guías, la cuales se encuentran a disposición del público de 

manera gratuita. 

 

El objetivo de GRI es hacer una práctica estándar de informes de sostenibilidad 

para todas las empresas y organizaciones. Su marco es un sistema de 

información que proporciona métricas y métodos para medir y comunicar sobre los 

impactos y resultados relacionados con la sostenibilidad. Un Informe de 

Sostenibilidad,  es un Reporte publicado por una empresa u organización acerca 

de los impactos económicos, ambientales y sociales causados por sus actividades 

cotidianas;  también presenta valores y la gobernanza modelo de la organización, 

y demuestra el vínculo entre su estrategia y su compromiso con una economía 

global sostenible (Global Reporting Initiative, 2015) 

 

GUÍA PARA LA ELABORACIÓN DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD (Global 

Reporting Initiative, 2015) (Ver Anexo VI) 

 

Prólogo 

Uno de los retos más importantes que conlleva el desarrollo sostenible es que 

exige alternativas innovadoras y nuevas formas de pensar. Por un lado, la 

urgencia y magnitud de los riesgos y amenazas existentes sobre nuestra 

sostenibilidad colectiva, y por otro lado el incremento de la gama de alternativas y 

oportunidades, harán que la transparencia del impacto económico, ambiental y 

social sea un componente fundamental en toda interacción con los grupos de 

interés de las organizaciones informantes, en las decisiones de inversión y en la 

relación con los mercados. Para atender estas expectativas e informar sobre la 

sostenibilidad de una forma clara y abierta, se necesita un marco de trabajo 

común a nivel mundial, con un lenguaje uniforme y parámetros comunes que 

sirvan para comunicar de una forma clara y transparente las cuestiones 

relacionadas con la sostenibilidad. La misión del GRI es satisfacer esta necesidad 
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proporcionando un marco fiable y creíble para la elaboración de Memorias que 

pueda ser utilizado por las organizaciones con independencia de su tamaño, 

sector o ubicación. 

 

Propósito de la Memoria de Sostenibilidad 

La elaboración de una Memoria comprende la medición, divulgación y rendición 

de cuentas frente a grupos de interés internos y externos en relación con el 

desempeño de la organización con respecto al objetivo del desarrollo sostenible. 

 

Orientaciones de la Guía 

El Marco GRI para la elaboración de Memorias describe el contenido general, 

así como contenidos sectoriales específicos, acordados por una amplia gama de 

grupos de interés en todo el mundo, los cuales se consideran generalmente 

aplicables para la descripción del desempeño de una organización en materia de 

sostenibilidad. 

 

La Guía para la elaboración de Memorias (en adelante, la Guía) consta de 

pautas sobre aspectos técnicos relacionados con la elaboración de Memorias 

como Protocolos de indicadores, para cada uno de los indicadores de desempeño. 

Estos protocolos proporcionan definiciones, asesoramiento para la recopilación de 

información y otras sugerencias para ayudar a la redacción de las Memorias y 

garantizar la consistencia de la interpretación de los indicadores de desempeño 

(Ver Anexo VII). Además contiene Suplementos sectoriales que aportan  

interpretaciones y asesoramiento sobre cómo aplicar la Guía en un sector en 

concreto e incluyen indicadores de desempeño específicos para el sector; y 

Protocolos técnicos que proporcionan indicaciones específicas sobre algunos 

aspectos de la elaboración de Memorias, como por ejemplo la delimitación de la 

cobertura de la Memoria.  

 

La Guía para la elaboración se compone de: (Ver Anexo VIII) 
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-PARTE 1: Principios y Orientaciones para la Elaboración de Memorias: Este 

apartado aborda los Principios de elaboración de Memorias relativos a la 

materialidad, la participación de los grupos de interés, el contexto de sostenibilidad 

y la exhaustividad, junto con una serie de comprobaciones para cada principio 

(Ver Anexo IX). Asimismo se incluyen los Principios de equilibrio, comparabilidad, 

precisión, periodicidad, fiabilidad y claridad, así como las comprobaciones que 

pueden utilizarse para contribuir a que la información divulgada tenga la calidad 

deseada (Ver Anexo X). 

 

-PARTE 2: Contenidos Básicos que han de Incluirse en las Memorias de 

Sostenibilidad: La Guía presenta la información que resulta relevante y material 

para la mayoría de las organizaciones y grupos de interés, bajo tres tipos de 

contenidos básicos: (Ver Anexo XI) 

 

• Perfil: Información que define el contexto general y permite comprender el 

desempeño de la organización, entre otros a través de su estrategia, su perfil y 

sus prácticas de gobierno corporativo. 

• Enfoque de la dirección: información sobre el estilo de gestión a través del cual 

una organización aborda aspectos específicos y describe el contexto que 

permite comprender su comportamiento en un área concreta. 

• Indicadores de desempeño: indicadores que permiten disponer de información 

comparable respecto al desempeño económico, ambiental y social de la 

organización. 

 

Observaciones generales con respecto a la información a incluir 

Las organizaciones podrán considerar las siguientes recomendaciones de la 

guía. La definición de Memoria de Sostenibilidad, la cual hace referencia a la 

presentación, en un único documento, de información consolidada que 

proporciona una representación razonable y equilibrada del desempeño de una 

organización durante un periodo determinado. Los grupos de interés deberán 

poder acceder directamente a toda la información de la Memoria desde una única 
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ubicación. Por ejemplo, desde un índice de contenidos GRI. No se deberá hacer 

referencia a otras publicaciones como fuente de información de un elemento de 

una Sección Estándar del GRI (p. ej., un indicador del desempeño) a menos que 

se divulguen los medios por los que los grupos de interés puedan acceder 

directamente a la información. Se recomienda que los medios para la divulgación 

de la Memoria sean soportes electrónicos (p. ej., CD-ROM) vía web o en papel. 

Las organizaciones podrán optar por utilizar una combinación de soportes (web y 

papel) o usar sólo uno de ellos.  Además las organizaciones deberán definir un 

ciclo periódico y uniforme para la publicación de Memorias. Deberán también tener 

en cuenta la actualización del contenido de la Memoria, es decir a la hora de 

confeccionar otra, una organización puede identificar áreas de información que no 

han cambiado desde la publicación de la anterior (p. ej. una política que no haya 

sido modificada); podrán optar únicamente por actualizar los asuntos e indicadores 

que hayan cambiado y volver a publicar la información que no haya cambiado.  

 

C. ISO 26000  

Las Normas ISO 26000 (Ver Anexo XII), fueron creadas el 1 de noviembre de 

2010 por un grupo de trabajo de Responsabilidad Social establecido por el comité 

técnico de ISO, y contaron con la participación de expertos de más de 90 países y 

40 organizaciones internacionales / regionales representativas que están 

involucradas en diversos aspectos de la responsabilidad social. Estos expertos 

procedían de seis grupos distintos de partes interesadas: consumidores, gobierno, 

industria, trabajadores, organizaciones no gubernamentales y servicios de apoyo, 

investigación, academia y otros. La República Argentina participó activamente a lo 

largo de todo el proceso internacional de desarrollo de la ISO 26000 a través del 

Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM) en su carácter de 

Organismo Nacional de Normalización miembro de ISO (ISO 26000, 2010). 

 

Dichas normas no son certificables, y tampoco se usan con fines regulatorios o 

contractuales, ya que el objetivo consiste sólo en ofrecer a las empresas 

(independientemente de su tamaño, ubicación o naturaleza) una orientación 
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acerca de Principios y Materias Fundamentales de Responsabilidad Social (ISO 

26000 Responsabilidad Social, s.f.) que contribuyan a integrar un comportamiento 

socialmente responsable con la filosofía y estrategias de la empresa con el fin de 

generar siempre una ventaja competitiva para la misma.  

 

Los principios fundamentales son: 

 

-Principio 1: Rendición de cuentas. 

 Consiste en que una Organización debería rendir cuentas ante las autoridades 

competentes, por sus impactos en la sociedad, economía y el medio ambiente y 

las acciones tomadas para prevenir la repetición de impactos negativos 

involuntarios e imprevistos.   

 

-Principio 2: Transparencia. 

Consiste en que una Organización debería ser transparente en sus decisiones 

y actividades que impacten a la sociedad y el medio ambiente.   

 

-Principio 3: Comportamiento ético. 

Consiste en que el comportamiento de una organización debería basarse en 

los valores de la honestidad, equidad e integridad, implicando éstos valores, el 

respeto por las personas, animales y medio ambiente y el compromiso de tratar el 

impacto de sus actividades y decisiones de sus partes interesadas.        

 

-Principio 4: Respeto a los intereses de las partes interesadas. 

Consiste en que una Organización debería respetar, considerar y responder a 

los intereses de sus partes interesadas. Aún y cuando los objetivos de la 

Organización podrían limitarse sólo a sus dueños y socios, clientes o integrantes, 

otros individuos o grupos, también podrían tener derechos, reclamaciones o 

intereses específicos que se deben tener en cuenta.  

 

-Principio 5: Respeto al principio de legalidad. 
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Consiste en que una Organización debería aceptar que el respeto al principio 

de legalidad es obligatorio. El principio de legalidad se refiere a la supremacía del 

derecho y, en particular a la idea de que ningún individuo u Organización está por 

encima de la ley y de que los Gobiernos están también sujetos a la ley.  

 

-Principio 6: Respeto a la norma internacional de comportamiento. 

Consiste en que la Organización debería respetar la normatividad internacional 

de comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto de legalidad.   

 

-Principio 7: Respeto a los derechos humanos. 

Consiste en que una Organización debería respetar los derechos humanos y 

reconocer tanto su importancia como su universalidad.  

 

Y las materias fundamentales son: 

 

-1º Materia Fundamental: Gobernanza de la Organización. 

La gobernanza de la Organización es el sistema por el cual una organización 

toma e implementa decisiones para lograr los objetivos. Es el factor más 

importante para integrar la responsabilidad social y para hacer posible que una 

Organización se responsabilice de los impactos de sus decisiones y actividades. 

Una Organización que se plantea ser socialmente responsable debería contar con 

un sistema de gobernanza que permita supervisar y poner en práctica los siete 

principios de la responsabilidad social mencionados anteriormente.  

 

-2º Materia Fundamental: Derechos Humanos. 

Los derechos humanos son los derechos básicos que le corresponden a 

cualquier ser humano por el hecho de serlo. Existen dos categorías de derechos 

humanos:   

a) Lo categoría de los derechos civiles y políticos; incluye derechos tales como el 

derecho a la vida y a la libertad, la igualdad ante la ley y la libertad de 

expresión. 
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b) La categoría de los derechos económicos, sociales y culturales; incluye 

derechos como el derecho al trabajo, el derecho a la alimentación, el derecho a 

la salud, el derecho a la educación y el derecho a la seguridad social.   

 

Los Estados tienen el deber y responsabilidad de respetar, proteger, cumplir y 

hacer realidad los derechos humanos. Una Organización tiene la responsabilidad 

de respetar los derechos humanos, incluso dentro de su esfera de influencia.    

 

-3º Materia Fundamental: Prácticas Laborales. 

Las prácticas laborales socialmente responsables son esenciales para la 

justicia social, la estabilidad y la paz. 

 

Las mismas comprenden todas las políticas y prácticas relacionadas con el 

trabajo en nombre de la Organización, incluido el trabajo subcontratado, como son 

el reclutamiento y promoción de trabajadores; procedimientos disciplinarios, 

transferencia y traslado de trabajadores; finalización de la relación de trabajo; 

formación y desarrollo de habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, y 

cualquier política o práctica que afecte a las condiciones de trabajo, en particular 

la jornada laboral y la remuneración.    

 

Un principio fundamental de la Declaración de Filadelfia de la OIT de 1994 es 

que el trabajo no es una mercancía; lo que quiere decir que los trabajadores no 

deberían ser tratados como un factor de producción ni estar sujetos a las mismas 

fuerzas del mercado que se aplican a las mercancías. La vulnerabilidad de los 

trabajadores y la necesidad de proteger sus derechos básicos se refleja en la 

“Declaración Universal de Derechos Humanos y en el Pacto Internacional de 

Derechos Económicos, Sociales y Culturales”.  

 

-4º Materia Fundamental: El Medio Ambiente. 

Las decisiones y actividades de las organizaciones invariablemente generan un 

impacto en el medio ambiente independientemente donde se ubiquen. Esos 
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impactos están asociados al uso que la Organización realiza de los recursos, la 

localización de sus actividades, la generación de contaminación y residuos y los 

impactos de las actividades de la Organización sobre los hábitats naturales. Para 

reducir sus impactos ambientales, la Organizaciones deberían adoptar un enfoque 

integrado que considere las implicaciones directas e indirectas de carácter 

económico, social de salud y ambiental de sus decisiones y actividades.   

 

La sociedad se enfrenta a muchos desafíos ambientales, incluyendo el 

agotamiento de los recursos naturales, la contaminación, el cambio climático, la 

destrucción de hábitats, la extinción de especies, el colapso de ecosistemas y la 

degradación de asentamientos humanos urbanos y rurales. A medida que la 

población mundial crece y el consumo aumenta, estos cambios son amenazas 

crecientes para la seguridad humana y la salud y el bienestar de la sociedad.   

 

La responsabilidad ambiental es una condición previa para la supervivencia y 

prosperidad de los seres humanos; por ello, es un aspecto muy importante de la 

Responsabilidad Social. Los temas ambientales están estrechamente relacionados 

con otras materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social. La 

educación ambiental es fundamental para promover el desarrollo de sociedades y 

estilos de vida sostenibles.    

 

Los temas ambientales en el ámbito local, regional y global están 

interconectados. Se requiere un enfoque integral, sistemático y colectivo para 

abordarlos.  

  

-5º Materia Fundamental: Prácticas Justas de Operación. 

Las prácticas justas de operación se refieren a la conducta ética de una 

Organización en sus transacciones con otras Organizaciones. Incluyen relaciones 

entre Organizaciones y agencias gubernamentales, así como relaciones entre 

Organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, 

entre otras.    
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Los asuntos relacionados con las prácticas justas de operación se presentan 

en los ámbitos de anticorrupción, participación responsable en la esfera pública, 

competencia justa, comportamiento socialmente responsable y respeto a los 

derechos de la propiedad.    

 

La competencia justa y el respeto a los derechos de propiedad no se pueden 

lograr, si las Organizaciones no operan entre ellas de manera honesta, equitativa 

e íntegra.    

 

-6º Materia Fundamental: Asuntos de consumidores. 

Las Organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, 

así como a otros clientes, tienen responsabilidad hacia ellos.    

 

Las responsabilidades incluyen proporcionar educación e información precisa, 

utilizando información justa, transparente y útil de marketing y de procesos de 

contratación, promoviendo el consumo sostenible y el diseño de productos y 

servicios que proporcionen acceso a todos y satisfagan las necesidades de los 

demás vulnerables y desfavorecidos, cuando sea necesario.    

 

El término consumidor hace referencia a aquellos individuos o grupos que 

hacen uso del resultado de las decisiones y actividades de las Organizaciones, sin 

que implique necesariamente que tengan que pagar dinero por los productos o 

servicios.   

 

Las Organizaciones tienen oportunidades importantes para contribuir al 

consumo y al desarrollo sostenible, a través de los productos y servicios que 

ofrecen y la información que proporcionan, incluida la información sobre su uso, 

reparación y disposición final.  

 

-7º Materia Fundamental: Participación Activa y Desarrollo de la Comunidad. 
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Actualmente está ampliamente aceptado que las Organizaciones tengan 

relación con las comunidades en las que operan. La participación activa, ya sea de 

manera individual, o a través de asociaciones que busquen aumentar el bien 

público, ayuda a fortalecer la sociedad civil.    

 

Las Organizaciones que se involucran de manera respetuosa con la comunidad 

y sus instituciones, reflejan valores democráticos y cívicos.   

 

D. SA 8000 

La norma SA8000 (Ver Anexo XIII), es una certificación voluntaria creada por 

una organización estadounidense no gubernamental llamada Responsabilidad 

Social Internacional (Social Accountability International - SAI), con el propósito de 

promover mejores condiciones laborales. Establece normas detalladas basadas en 

acuerdos internacionales de derechos humanos y leyes laborales para proteger y 

facultar a todo el personal bajo el control e influencia de una empresa; incluyendo 

al personal contratado por la propia empresa así como también sus proveedores/ 

subcontratistas, sub proveedores y trabajadores desde el hogar. El cumplimento 

de las obligaciones pueden contribuir a mejorar la productividad, calidad y ayudar 

a reclutar y conservar a los trabajadores (Social Accountability Internacional (SAI), 

2008). SA8000 es verificable a través de un proceso basado en la evidencia. 

 

La norma define qué es “empresa, personal, trabajador, proveedor, 

subcontratista, acción correctiva y preventiva, parte interesada, niño, trabajador 

joven, infantil, forzoso, obligatorio, tráfico de personas, trabajador desde el hogar, 

negociación colectiva” entre otros términos clave. Por otro lado los requisitos que 

considera debe incluir la responsabilidad social son: 

 

1. Trabajo infantil. 

2. Trabajo forzoso y obligatorio. 

3. Seguridad y salud. 

4. Derecho de sindicación y de negociación colectiva. 
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5. Discriminación. 

6. Medidas disciplinarias. 

7. Horario de trabajo. 

8. Remuneración. 

9. Sistemas de gestión. 

 

E. AA1000APS  

La norma AA1000APS (Ver Anexo XIV) (AccountAbility Principles 

Standard) desarrollada por el Institute of Social and Ethical Accountability junto a 

la participación de múltiples grupos de interés y presentada en el año 2008,  

proporciona a las organizaciones un marco normativo para entender, gestionar y 

mejorar su desempeño en materia de desarrollo sostenible y responsabilidad 

social. Está dirigido a organizaciones que desarrollan un enfoque responsable y 

estratégico de la sostenibilidad y se basa en tres principios fundamentales; 

Principio Básico de Inclusividad, Principio de Relevancia, y Principio de Capacidad 

de Respuesta. 

 

Estos elementos exigen que una organización se implique activamente con sus 

grupos de interés, identifique y entienda completamente los aspectos de 

sostenibilidad que tendrán un impacto sobre su desempeño, y posteriormente 

utilice estos conocimientos para desarrollar estrategias de negocio y objetivos de 

desempeño responsables. 

 

      La expresión “Accountability” es ampliamente reconocida en el ámbito del 

aseguramiento del desempeño en sostenibilidad. Aunque existen algunas 

traducciones como rendición de cuentas o responsabilidad, ninguna capta por 

completo el espíritu del término original, en consecuencia han decidido 

mantenerlo. En el caso de “accountable” se ha optado por traducirlo como 

“responsable”. Accountability es el reconocimiento, asunción de responsabilidad y 

actitud transparente sobre los impactos de las políticas, decisiones, acciones, 

productos y desempeño asociado a una organización. 
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Esto obliga a las empresas a implicar a los grupos de interés para identificar, 

comprender y responder a los temas y preocupaciones referentes a la 

sostenibilidad. Asimismo, exige informar, explicar y dar respuesta a los 

stakeholders acerca de las decisiones, acciones y prácticas. Incluye el modo en el 

que una organización gobierna, formula su estrategia y gestiona su desempeño. 

 

La premisa básica es que una organización responsable tomará medidas para 

establecer una estrategia basada en un entendimiento exhaustivo, equilibrado y 

que responda a los temas relevantes y a las preocupaciones de los grupos de 

interés y para constituir objetivos y normas para poder gestionar y evaluar su 

estrategia y el desempeño relacionado. Además divulgará información creíble 

sobre su estrategia, objetivos, normas y desempeño a aquellos que basan sus 

acciones y decisiones en esta información.  

 

El propósito de la AA1000APS es proporcionar a las organizaciones un 

conjunto de principios reconocidos internacionalmente y de libre acceso, para 

enmarcar y estructurar la forma en la que entienden, gobiernan, administran, 

implementan, evalúan y comunican su ”Accountability”. Proporciona un marco para 

identificar y actuar sobre las oportunidades, así como para gestionar el riesgo y las 

conformidades no financieras. La Inclusividad es el punto de partida para 

determinar la Relevancia. El proceso de relevancia determina los temas que son 

más significativos para la organización y sus grupos de interés. Por otro lado, la 

Capacidad de Respuesta se refiere a las decisiones, acciones y desempeño 

relacionado con aquellos asuntos relevantes.  
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Principios fundamentales de la AA1000APS (AccountAbility, 2008): 

 
PRINCIPIO 

INCLUSIVIDAD RELEVANCIA 

 
CAPACIDAD DE 
RESPUESTA 

 

La organización deberá ser 

inclusiva. 

 

La organización deberá Identificar 

temas relevantes. 

 

La organización responderá a los 

asuntos de los grupos de interés 

que afecten su desempeño. 

 
DEFINICIÓN 

 

Se refiere a la participación de sus 

grupos de interés en el desarrollo y 

logro de una respuesta 

responsable y estratégica hacia la 

sostenibilidad. 

 

 

Consiste en determinar la 

relevancia e importancia de un 

asunto para la organización y sus 

grupos de interés. Un asunto 

relevante es un tema que influirá 

en las decisiones, acciones y 

desempeño de una organización o 

de sus grupos de interés. 

 

Es la respuesta de una 

organización a los asuntos de los 

grupos de interés que afectan su 

desempeño en materia de 

sostenibilidad, se lleva a cabo a 

través de decisiones, acciones y 

desempeño, así como mediante 

la comunicación con los grupos 

de interés. 

 
EXPLICACIÓN 

 

Es el compromiso de ser 

responsable con aquellos sobre los 

cuales la organización genera un 

impacto y con los que generan un 

impacto en la organización, 

permitiendo su participación para 

identificar asuntos y encontrar 

soluciones. Implica colaboración a 

todos los niveles, incluso del 

gobierno corporativo. 

Requiere un proceso definido de 

implicación y participación que 

proporcione una relación completa 

y equilibrada, que genere como 

 

Para tomar decisiones hay que 

conocer qué asuntos son 

relevantes en el desempeño de 

sostenibilidad de la organización. 

Para ello se requiere un proceso 

de determinación de la relevancia 

que será diseñado para asegurar 

que se incorpore y se analice la 

información exhaustivamente. Una 

organización necesita incorporar 

información de fuentes correctas, 

cubriendo un periodo de tiempo 

apropiado. Tales aportes deberán 

incluir información adicional a la 

 

Refleja cómo una organización 

responde a sus grupos de interés 

y es responsable ante ellos. Esto 

puede incluir establecimiento de 

políticas, objetivos y metas, 

estructura de gobierno, sistemas 

y procesos de gestión, planes de 

acción, compromiso con los 

grupos de interés, medición y 

control del desempeño. Dado que 

las respuestas dependerán de los 

recursos disponibles, deberán 

estar priorizadas. Esto debe ser 

coherente con otras estrategias y 
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resultado, estrategias, planes, 

acciones y consecuencias que 

traten y respondan a los asuntos e 

impactos desde una perspectiva 

responsable. 

Una organización deberá tratar de 

comprender de forma exhaustiva 

quiénes son sus grupos de interés, 

cuáles son sus necesidades y 

preocupaciones así como la forma 

de implicarse con ellos. 

financiera: sobre factores 

impulsores de la sostenibilidad no-

financieros y su impacto sobre los 

grupos de interés. En las fuentes 

de información se incluirá la 

información aportada por los 

grupos de interés. El análisis de la 

información deberá tener en 

cuenta factores impulsores de la 

sostenibilidad y considerar las 

necesidades, preocupaciones y 

expectativas de la organización y 

de sus grupos de interés. Este 

proceso estará alineado con la 

toma de decisiones y desarrollo de 

la estrategia de la organización. 

operaciones, así como con los 

intereses de los grupos, y será 

comunicada. Una organización 

buscará la asignación de 

recursos adecuada para 

proporcionar las respuestas. Los 

recursos serán adecuados 

cuando permitan alcanzar sus 

compromisos declarados dentro 

del período de tiempo estipulado 

y comunicar sus respuestas de 

forma que sean consistentes con 

las necesidades y expectativas 

de sus grupos de interés, con el 

objetivo de que estos puedan 

tomar decisiones con la suficiente 

información. Debe responder de 

forma oportuna exhaustiva y 

equilibrada los asuntos 

relevantes. 

 
CRITERIOS 

Una organización se adherirá a la 

Inclusividad cuando: 

Se haya comprometido a ser 

responsable con aquellos sobre los 

que tiene un impacto o que 

generan un impacto sobre ella. 

Tenga en funcionamiento un 

proceso de participación de los 

grupos de interés que esté 

aplicado e integrado en toda la 

organización, además debe ser 

continuo y no excepcional. 

Tenga en funcionamiento 

competencias y recursos 

necesarios para llevar a cabo un 

proceso de participación de los 

grupos de interés, el mismo debe 

identificar y comprender su 

Una organización se adherirá a la 

Relevancia cuando: 

Tenga en funcionamiento un 

proceso para determinar la 

relevancia que esté aplicado e 

integrado en toda la organización, 

sea continuo y no excepcional. 

Tenga acceso, a recursos y  

competencias necesarios para 

llevar a cabo un proceso que 

determine la relevancia. 

El proceso para determinarla debe 

identificar y representar de forma 

justa los asuntos, desde un amplio 

abanico de fuentes, que incluyen 

las necesidades y preocupaciones 

de los grupos de interés, las 

normas sociales, las 

Una organización se adherirá a la 

Capacidad de respuesta cuando: 

Tenga en funcionamiento un 

proceso para desarrollar las 

respuestas apropiadas que esté 

aplicado e integrado en toda la 

organización. Que sea continuo y 

no excepcional, basado en un 

entendimiento exhaustivo y 

equilibrado de la respuesta 

esperada por parte de los grupos 

de interés a los asuntos 

relevantes.  

Que Involucre apropiadamente a 

los distintos grupos de interés y 

considere la relación entre la 

madurez de un asunto y la 

idoneidad de la respuesta. El 
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capacidad de implicación, 

opiniones y expectativas. También 

debe facilitar el entendimiento, el 

aprendizaje y la mejora de la 

organización, creando formas para 

involucrarlos en decisiones que 

mejorar el desempeño sostenible. 

Fortalezca la capacidad de los 

grupos de interés internos y apoye 

el fortalecimiento de la capacidad 

de los grupos de interés externos. 

Aborde conflictos o dilemas entre 

las distintas expectativas 

El compromiso con los grupos de 

interés genera como resultado 

participación de en el desarrollo y 

alcance de una respuesta 

responsable y estratégica a la 

sostenibilidad. 

consideraciones financieras, las 

normas de referencia y el 

desempeño basado en las políticas 

y comprenda su contexto de la 

sostenibilidad. 

El proceso tiene que evaluar la 

relevancia de los asuntos de 

sostenibilidad identificados, basada 

en los criterios adecuados, 

explícitos, claros y entendibles. La 

empresa tiene que determinar el 

significado de los asuntos de 

sostenibilidad identificados, 

teniendo en cuenta el contexto 

variable. Se debe incluir un modelo 

de tratamiento para los conflictos y 

los dilemas entre las diferentes 

expectativas relativas a la 

relevancia. 

proceso debe priorizar las 

respuestas en función de la 

relevancia y la necesidad de los 

recursos, tener acceso a las 

competencias y recursos 

necesarios para cumplir sus 

compromisos, responder de una 

forma exhaustiva y equilibrada a 

los asuntos relevantes de forma 

que se aborden las necesidades, 

preocupaciones y expectativas de 

los grupos de interés 

oportunamente. 

Tenga en funcionamiento un 

proceso para comunicar a los 

grupos de interés.  

Es importante que sea accesible 

a los grupos de interés y que 

utilice principios o guías 

adecuadas para informar sobre la 

sostenibilidad.  

 

F. OCDE 

Fundada en 1961, la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos)  agrupa a 34 países miembros y su misión es promover políticas que 

mejoren el bienestar económico y social de las personas alrededor del mundo. 

 

OCDE ofrece un foro donde los gobiernos puedan trabajar conjuntamente para 

compartir experiencias y buscar soluciones a los problemas comunes. Trabaja 

para entender qué es lo que conduce al cambio económico, social y ambiental. 

Mide la productividad y los flujos globales del comercio e inversión. Analiza y 

compara datos para realizar pronósticos de tendencias. Fija estándares 

internacionales dentro de un amplio rango de temas de políticas públicas. La 

organización adhiere a la definición de desarrollo sostenible de la comisión 

“Brundtland” de 1987, (“Desarrollo que satisface las necesidades presentes sin 
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comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias 

necesidades”). 

       

      Como parte de sus recomendaciones, se crean “Las Líneas Directrices de la 

OCDE para Empresas Multinacionales” son recomendaciones dirigidas por los 

gobiernos a las empresas multinacionales. El objetivo de las Directrices es 

garantizar que las actividades de esas empresas se desarrollen en armonía con 

las políticas públicas, fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas y 

las sociedades en las que desarrollan su actividad, contribuir a mejorar el clima 

para la inversión extranjera y potenciar la contribución de las empresas 

multinacionales al desarrollo sostenible. 

 

El marco para el gobierno corporativo deberá reconocer los derechos de las 

partes interesadas establecidos por ley o a través de acuerdos mutuos, y fomentar 

la cooperación activa entre sociedades y las partes interesadas con vistas a la 

creación de riqueza y empleo, y a facilitar la sostenibilidad de empresas sanas 

desde el punto de vista financiero. 

 

      El objetivo común de los gobiernos que se adhieren a las Directrices consiste 

en impulsar las contribuciones positivas para lograr un desarrollo sostenible en 

conjunto con las empresas multinacionales, quienes favorecen el progreso 

económico, medioambiental y social, para reducir al mínimo las dificultades que 

puedan causar sus diversas actividades. 

      No debe haber contradicción alguna entre las actividades de las empresas 

multinacionales y el desarrollo sostenible. Precisamente esta complementariedad 

es lo que las Directrices tratan de beneficiar (OECD, s.f.).  
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-ORGANISMOS NACIONALES DEDICADOS AL DESARROLLO DE LA RSE: 

 

A. IARSE 

IARSE (Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria) se fundó a 

mediados del año 2002 con la misión de promover y difundir el concepto y la 

práctica de la RSE, para impulsar el desarrollo sustentable de Argentina. El 

Instituto crea valor para las empresas y la sociedad trabajando junto al mundo de 

los negocios y generando herramientas de gestión, redes y mecanismos de 

información e intercambio de experiencias. Promueve además la colaboración 

mutua entre las compañías que han decidido hacer de su conducta responsable 

un valor a partir del cual contribuyen a la construcción de una sociedad más justa 

y sustentable (IARSE , s.f.). 

 

Partiendo de concebir a la Responsabilidad Social Empresaria como modelo de 

gestión que contempla los impactos económicos, ambientales y sociales derivados 

de la actividad empresarial, el Instituto crea valor para las empresas y la sociedad 

trabajando junto al mundo de los negocios, generando herramientas de gestión y 

mecanismos de información e intercambio de experiencias. 

 

El IARSE produce información, conocimiento, divulga buenas prácticas, trabaja 

en red y establece alianzas con otras organizaciones comprometidas con la 

promoción de RSE en Argentina y en la región, para facilitar el compromiso 

gradual y creciente del mundo de los negocios con una gestión ética y socialmente 

responsable. 

 

Actividades y Servicios del IARSE 

 Promoción y difusión del concepto y la práctica de la RSE y su evolución. 

 Desarrollo y publicación de herramientas de gestión. 

 Intercambio de experiencias y networking entre pares que practican la RSE.  

 Apoyo y asistencia técnica a asociaciones regionales que promueven y 

difunden la RSE en sus respectivas regiones. 
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 Acompañamiento y orientación a las empresas en la planificación estratégica de 

la RSE alineada al negocio. 

 Edición de un boletín electrónico quincenal que recibe más de 55 mil 

suscriptores. Portal de noticias, artículos e investigaciones sobre RSE en el sitio 

www.iarse.org (IARSE , s.f.) . 

 Visibilidad a las mejores prácticas de RSE llevadas adelante por las empresas y 

cooperativas.  

 Acompañamiento y orientación a cooperativas en sus estrategias de RSE. 

 Acompañamiento a las empresas en sus planes y proyectos de Inversión Social 

Privada (ISP) y Negocios Inclusivos (NI). 

 Capacitación en RSE a través de una nutrida agenda de cursos, talleres y 

conferencias nacionales e internacionales.  

 Cursos y talleres para docentes universitarios y periodistas. 

 En la empresa los miembros destacados se diferencian en categorías ORO, 

PLATA, BRONCE según el aporte económico que realicen. 

 

Indicadores de RSE IARSE ETHOS 

Indicadores de RSE Versión 2.0 es una publicación puesta a disposición por el 

IARSE. Por medio de un cuestionario, comprende los indicadores de RSE 

publicados anualmente por el Instituto ETHOS de Brasil, y los indicadores Binarios 

y Cuantitativos del PLARSE adaptados a la realidad y contexto legal de Argentina 

(Instituto Argentino de RSE, 2015). 

 

El cuestionario está orientado a la reflexión y al autoconocimiento, y contempla 

temas como autorregulación de la conducta, relaciones transparentes con la 

sociedad, diálogo y participación, respeto al individuo, trabajo decente, 

responsabilidad frente a las generaciones futuras, gerenciamiento del impacto 

ambiental, selección, evaluación y alianza con proveedores, dimensión social del 

consumo, relaciones con la comunidad local, acción social, transparencia política y 

liderazgo social.  

 

http://www.iarse.org/
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Es una herramienta de uso interno a la empresa, de aprendizaje y 

autoevaluación de la gestión de las empresas que refieren a la incorporación de 

prácticas de responsabilidad social, al planeamiento estratégico, al monitoreo y 

desempeño general corporativo. 

Los indicadores lanzados por el Instituto ETHOS de Brasil en el año 2000, 

fueron adoptados como base de referencia para el desarrollo de indicadores de 

otras organizaciones de RSE en Latinoamérica, tal como viene haciendo IARSE 

en sucesivas ediciones desde el año 2003. (Ver Anexo XV) 

 

B. RT 36 

Dentro de las normas de carácter obligatorio se encuentra la Resolución 

Técnica (RT) Nº 36 de Normas Contables Profesionales de Balance Social (Ver 

Anexo XVI) (Federación Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias 

Económicas, 2012). La misma fue aprobada por la Junta de Gobierno de la 

Federación Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Económicas el 1 de 

abril de 2011. Uno de los objetivos del Balance Social es demostrar la forma en 

que contribuye la organización, o pretende contribuir, a la mejora o índice de 

deterioro de las tendencias, condiciones económicas, ambientales y sociales a 

nivel local, regional y global. El Balance Social debe tratar de presentar el 

desempeño en relación con concepciones más amplias de las sustentabilidad. 

Para la preparación del balance social esta resolución se basa en la guía GRI que 

es el modelo internacional más reconocido (RT Sepa Más, 2013). 

 

El objetivo de esta resolución técnica es establecer criterios para la preparación 

y presentación del Balance Social. 

 

La entidad incluirá en el Balance Social la indicación de en qué medida o nivel 

se ha aplicado el Marco de elaboración de Memorias del GRI (conforme lo previsto 

en la Guía para la elaboración de Memorias de Sustentabilidad), a través del 

sistema de “niveles de aplicación del GRI” (Ver Anexo XVII). 

 



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014 
 
 

  

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARÍAS FLORENCIA 51 

 

La matriz de los niveles de aplicación del GRI debe ser incluida en el Balance 

Social para mostrar qué nivel se ha declarado y quién ha hecho la evaluación. 

Existen tres niveles de aplicación que permiten cumplir con las necesidades de las 

organizaciones informantes. Los tres niveles reciben las calificaciones C, B y A. 

Los criterios de los distintos niveles ponen de manifiesto una aplicación o 

cobertura cada vez mayor del marco de elaboración de Memorias del GRI, y están 

ordenados de menor aplicación a mayor aplicación. 

 

Las normas contenidas en esta Resolución Técnica se aplican a la preparación 

del Balance Social cuando la organización haya optado por su elaboración, a ser 

presentados a terceros por todo tipo de ente (público, privado o mixto) con o sin 

ánimo de lucro. 

 

El Balance Social es un instrumento para medir, evaluar e informar en forma 

clara, precisa, metódica, sistemática y principalmente cuantificada, el resultado de 

la política económica, social y ambiental de la organización. En dicho documento 

se recogen los resultados cuantitativos y cualitativos del ejercicio de la 

responsabilidad socio-ambiental, informando en forma objetiva las condiciones de 

equidad y sustentabilidad social, ambiental, económica y financiera que asumen 

las empresas en su comportamiento. 

 

El Balance Social incluye Memoria de Sostenibilidad (según GRI) y el estado 

de valor económico generado y distribuido para evidenciar el valor económico 

generado por la entidad y su distribución, durante un período determinado. 
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RELEVAMIENTO 

Para el proceso de relevamiento se seleccionaron varios instrumentos de 

recolección de datos, incorporados y aprendidos a través de la carrera Recursos 

Humanos, y reforzados en la materia de Métodos de Investigación Social 

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). Entre ellos 

encontramos: 

 

Entrevista Personal semiestructurada:  

Para conocer mejor acerca de la aplicación y desarrollo del GRI 3.1, se 

contactó al IARSE pudiendo coordinar una reunión personal con el Director de 

Administración y Coordinador de Relaciones Institucionales. En el encuentro, se 

planteó la idea principal del Proyecto Final de Grado y las necesidades de 

información básica para comenzar con el trabajo, y como respuesta proporcionó el 

Reporte de Sostenibilidad de una empresa de servicios con el fin de utilizarlo de 

guía para el desarrollo de nuestra propuesta; también se aclararon dudas acerca 

de los pasos a seguir para la elaboración de la Memoria, cómo se estructura la 

misma, qué información básica debe incluir, cómo contribuye la realización de ésta 

en las ventajas competitivas de las empresa,  entre otras. 

 

Observación: 

 Participación en una Jornada de RSE organizada por el IARSE, logrando 

profundizar los conceptos de Sustentabilidad/ Sostenibilidad y su implicancia en 

las realidades organizacionales.  

 A través de la visita a planta en Ferreyra (Córdoba, Argentina) se pudo prestar 

atención a paneles informativos que internamente se denominan “Gestión a la 

Vista” donde se exponen indicadores mensuales, además se participó del 

“Programa Bienvenidos” que es el curso de inducción para los nuevos 

colaboradores.  
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Encuestas Autoadministradas vía E-mail (ver muestra en Anexo XVIII. Las demás 

encuestas estarán disponibles de manera impresa durante la exposición del 

Proyecto de Grado.) 

Se concretó una reunión inicial con el Gerente de Recursos Humanos, a quien 

luego de plantearle el objetivo del Proyecto Final de Grado generó los vínculos 

necesarios con los Analistas, Gerentes y Responsables de las áreas involucradas 

directamente con el tema a tratar (Administración de Personal, Calidad, 

Medioambiente, Comunicación y Desarrollo, Seguridad y Salud Ocupacional, 

Relaciones Laborales, Administración y Finanzas, Compras, y Comercial), 

pudiendo así obtener los datos necesarios para el propósito del trabajo. 

 

Luego se envió de manera individual a cada persona una encuesta 

personalizada con temas puntuales de las tareas y gestiones realizadas en sus 

áreas de trabajo; se solicitó responder cada pregunta de la manera más completa 

y objetiva posible; posteriormente enviar las respuestas vía mail en un plazo 

máximo de un mes. 

 

Para la realización de las encuestas se utilizó de base el cuestionario 

propuesto por la “Guía de Auto aplicación: Indicadores de Responsabilidad Social 

Empresaria Versión 2.0” del IARSE, con preguntas particulares que responden al 

contexto y realidad local de la RSE en Argentina y que sirven para facilitar el auto 

diagnóstico y la definición de nuevos lineamientos en materia de RSE. A las 

encuestas también se les añadieron preguntas abiertas y cerradas sobre 

temáticas que plantea el GRI G3.1, de modo de acaparar todos los temas a 

relevar. 

  

Se detalla  a continuación la información relevada con cada colaborador: 

 

Puesto: Controller (Área: Administración y Finanzas) 

Se recolectaron los siguientes datos: 
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 La empresa utiliza las Asambleas como mecanismo de contacto con los 

distintos accionistas. 

 El área cuenta con indicadores que miden sus gestiones. 

 No llevan mediciones de los impactos económicos indirectos que generan sus 

actividades. 

 No cuantifican los costes generados por la eliminación de residuos, tratamiento 

de emisiones y tratamiento de remediación. Pero sí llevan registro de los costes 

de Seguros de Responsabilidad Ambiental. 

 No tienen mediciones de gastos de protección ambiental. 

 Recibieron del Gobierno un bono fiscal por un monto de $7.487.027 como 

incentivo por la fabricación de bienes de capital. 

 No han tenido sanciones administrativas o judiciales resultantes del 

incumplimiento de la normativa medioambiental.  

 Se realizaron inversiones en las comunidades y economías locales a través de 

acciones de Comau Solidaria junto a diferentes fundaciones y ONG, como “Un 

Techo Para a mi País y Junior Achievement”. 

 No evalúa las necesidades de la comunidad local en lo que respecta a 

necesidades de servicios e infraestructura. 

 La empresa no recibió sanciones monetarias y no monetarias por el 

incumplimiento de leyes y regulaciones civiles. 

 No recibió sanciones por parte de los clientes por el incumplimiento de la 

normativa relativa a la provisión y uso de productos y servicios brindados por la 

organización. 

 Con el fin de la prevención de delitos financieros, Comau cumple con el marco 

regulatorio vigente para luchar contra el lavado de dinero y la financiación del 

terrorismo. 

 

Puesto: Coordinador Ambiental (Área: Medioambiente) 

Se recolectaron los siguientes datos: 
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 La empresa desconoce el Principio de Precaución expreso en el artículo 15 de 

la Declaración de Río. 

 Poseen Certificado Ambiental otorgado en el año 2012 por la Municipalidad de 

Córdoba. 

 Comau participa de manera indirecta por medio del grupo Fiat en comités y 

concejos locales y regionales para discutir cuestiones ambientales con el 

gobierno y la comunidad.  

 Tienen indicadores de reciclado, consumo de agua, energía eléctrica, y de 

generación de residuos peligrosos y no peligrosos derivados de sus 

instalaciones. 

 Tienen certificación en las Normas ISO 14001.  

 Realizan auditorías internas del Sistema de Gestión Ambiental. 

 Poseen políticas y sistemas de monitoreo que buscan el aumento de la calidad 

ambiental de la logística y de la gestión de la flota propia de la empresa. 

 Poseen Política Ambiental que orienta sus gestiones en tal materia. 

 No brinda  a sus consumidores y clientes información detallada sobre daños 

ambientales resultantes de la prestación de sus servicios. 

  Realizan evaluaciones del comportamiento ambiental de los proveedores sólo 

cuando éstos prestan sus servicios en la planta de Comau. 

 No tienen sanciones ni multas por incumplimiento de las normas de Protección 

Ambiental. 

 No poseen iniciativas para el uso de fuentes de energías renovables. 

 Invirtieron 20.000 pesos en programas y proyectos de mejora ambiental. 

 No poseen indicadores para monitorear los impactos causados por sus 

actividades en la comunidad local. 

 Gestionan iniciativas para mitigar los impactos ambientales generados por los 

productos y servicios ofrecidos; Colocan filtros a la salida de las emisiones y 

realizan colectas selectivas de los residuos. 

 Entre otras iniciativas que posee la empresa para el cuidado  del medio 

ambiente se puede mencionar la Consultoría de Eficiencia Energética. 
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 No fabrican productos finales. 

 No realizan transporte de productos terminados ya que son una empresa de 

servicios. 

 La empresa registra impactos negativos derivados de sus operaciones, y por 

ello implementa las siguientes medidas de prevención y mitigación: para el 

consumo de energía realizan programas de concientización sobre el buen uso 

de la energía; para la generación de residuos realizan colecta selectiva de los 

mismos y gestión denominada 3R; y para los derrames llevan a cabo 

procedimientos de actuación y prevención de derrames. 

 La única energía primaria que utilizan es eléctrica y en el año 2014 utilizó 

39.378,55 kWh. 

 No posee instalaciones en áreas protegidas y tampoco colabora con 

organizaciones en el cuidado y protección de tales áreas. 

 No cuenta con indicadores que enuncien la cantidad total de emisiones de 

gases de efecto invernadero que genera la empresa de manera directa e 

indirecta. 

 La empresa utilizaba un gas de efecto invernadero llamado Freon 22 que fue 

sustituido por un gas ecológico con el fin de eliminar las emisiones que 

generaba el mismo. 

 Nunca tuvo derrame de sustancias químicas, aceites ni combustibles que hayan 

ocasionado perjuicios para el medio ambiente circundante. 

 La empresa realiza a través de entes externos mediciones anuales de las 

emisiones atmosféricas generadas. 

 La cantidad de residuos generados por las operaciones de la empresa se 

dividen en residuos peligrosos: 4,76 toneladas, y no peligrosos: 68 toneladas. 

 Las acciones que se gestionan para cada residuo son: reutilización, reciclaje, 

recuperación, e incineración, y todo es tratado con una empresa contratista. 

 Los residuos peligrosos generados por la empresa se componen de guantes, 

trapos y mamelucos contaminados con aceite y pintura que son transportados 

para luego incinerarlos. 
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 El agua utilizada por la empresa en el año 2014 fue de 7069 m3, se destinó sólo 

para el uso civil, y la fuente es el agua de red. La cantidad utilizada no afecta de 

manera significativa ninguna fuente de agua, y la misma luego de ser utilizada 

no es reciclada ni reutilizada. 

 

Puesto: Analista Comercial (Área: Comercial) 

Se recolectaron los siguientes datos de la empresa: 

 Prestó diversos servicios en el año 2014: mantenimiento general en Fiat 

Chrysler Automotor; servicios de iluminación, limpieza, mantenimiento, puentes 

grúas, etc.; servicio de limpieza técnica y gestión de residuos; servicio de 

mantenimiento electromecánico; y servicio de limpieza técnica. 

 El área comercial cuenta con indicadores que miden: cantidad de visitas a 

clientes nuevos, cantidad de ofertas entregadas y ofertas ganadas de esos 

nuevos clientes.  

 Cuenta con los siguientes clientes principales: Fiat Auto Argentina, Iveco, CNH, 

General Motors, PSA, Ford, Siderar, Siderca, Acindar, FPT, EDASA, 

SUDOSILO, PERTRAK. 

 Posee un código de conducta donde están bien identificados los valores de la 

empresa en cuanto a la responsabilidad sobre los servicios ofrecidos. (Ver 

Anexo XIX). 

  El área comercial no dispone de registros sobre incidentes registrados a causa 

de incumplimientos de la regulación y códigos voluntarios relativos a la 

información y etiquetado de productos. 

 Utiliza un formulario que se denomina “Satisfacción del Cliente” donde evalúa la 

calidad de las prestaciones realizadas. 

 No registra reclamos por incumplimientos a la privacidad del cliente. 

 El área comercial desconoce si Comau se adhiere a leyes que regulan la 

actividad de las comunicaciones de marketing. 

 Dispone de una política en materia de derechos humanos. 
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 Realiza un análisis previo de las piezas publicitarias para verificar la coherencia 

con sus valores y principios, pero no realiza un análisis previo para verificar su 

conformidad con la Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

 

Puesto: Responsable de Relaciones Industriales (Área: Recursos Humanos) 

Se recolectaron los siguientes datos: 

 Como parte de los beneficios al personal, la empresa se hace cargo de algunos 

costos médicos que la obra social no contempla en sus prestaciones.  

 Comau realiza periódicamente entrevistas personales para evaluar la rotación 

de empleados, y a través de las mismas detectaron que la mayor rotación se da 

en personal mensualizado, y por la situación socio-económica por la que 

atraviesa la industria no están manteniendo política alguna de retención de los 

mismos. 

 Ante la necesidad de reducción de personal, se mantiene previamente una 

comunicación y negociación con la parte gremial, bajando luego lineamientos a 

los empleados de las decisiones tomadas. 

 Los mecanismos de contacto con los empleados son: comunicación directa, 

entrevistas, y se los atiende cuando ellos lo necesitan.  

 En el año 2014, la empresa nunca detectó incidentes de discriminación a los 

empleados. 

 Los acuerdos formales con el sindicato en general no hablan específicamente 

de la seguridad y salud en el trabajo pero siempre están implícitos. 

 La empresa cuenta con una Comisión Interna en los contratos de SIDERCA y 

en ENSENADA con el gremio de la UOM para atender cuestiones de los 

empleados jornalizados garantizada por el régimen de dicho convenio colectivo. 

 La empresa no tiene una herramienta formal para oír, evaluar y acompañar 

posturas, preocupaciones y sugerencias de los empleados, pero sí tiene la 

figura del RePO (Responsable de Personal Operario) en planta que es la 

persona que se ocupa de relevar las necesidades e inquietudes de los 

empleados. 
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 Uno de los objetivos del área de Relaciones Laborales es la de tratar de estar 

atento y conectados con otras Unidades de Negocio, Plantas, Sindicatos, entre 

otras, para poder llevar adelante una estrategia de “Cero Conflicto”, 

disminuyendo la posibilidad de cierres de unidades de plantas y/o eventuales 

necesidades de recorte de personal. 

 

Puesto: Coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional (Área: Seguridad y Salud 

Ocupacional – SySo -) 

Se recolectaron los  siguientes datos: 

 La empresa posee un comité de Higiene y Seguridad compuesto por tres 

personas, los cuales son delegados gremiales. Se reúnen anualmente o en 

situaciones extraordinarias que lo ameriten. Es conducido por el Departamento 

SySO. Los participantes son representantes del personal  de los distintos 

niveles de la empresa, y terceros de ser necesarios. Los temas que se 

desarrollan tienen que ver con mantener condiciones de trabajo seguras en los 

distintos sectores, evaluar cumplimiento de leyes y normas de seguridad, 

promover las capacitaciones y entrenamientos necesarios, analizar en los 

nuevos proyectos los aspectos peligrosos que pudieran proveerse, analizar las 

situaciones donde los trabajadores puedan observar condiciones de trabajo no 

usuales o de riesgo, difundir investigaciones de accidentes y recomendaciones 

para prevenir la recurrencia.  

 Actualmente no tienen puestos con riesgos de exposición a enfermedades 

específicas, pero sí tienen identificados puestos potenciales a las mismas por lo 

que realizan acciones de contención en materia de seguridad y salud 

ocupacional y cuenta con programas de formación, asesoramiento, prevención, 

y tratamiento de enfermedades graves. 

 Poseen  índices de Siniestralidad. 

 Se promueven campañas de inmunización a los empleados y sus familiares 

directos en vacunas no ofrecidas por la salud pública o no cubiertas por las 

obras sociales del personal, como por ejemplo: vacunación de prevención de 
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hepatitis B, sustancias bacteriológicas, y vacunación antitetánica para el sector 

de chapistería. 

 Tienen certificada la Norma OHSAS 18001 (Wikipedia, 2015). (Ver Anexo XX) 

 

Puesto: Tutor de Calidad (Área: Calidad)  

Se recolectaron los siguientes datos: 

 Poseen indicadores de gestión para los proveedores: 

i. KPI-1 (costo de la no calidad proveedores) costo defectos piezas, 

instalaciones, diseños, etc. 

ii. KPI-2 (performance proveedores) cantidad de piezas no ok vs piezas 

entregadas (puede ser piezas o diseños, trabajos, etc.). 

iii. KPI-3 (calificación proveedores) el resultado de la auditoria de desempeño 

de proveedor.  

 Los canales de comunicación que utiliza con los proveedores es face-to-face 

por medio de visitas in-situ, e-mail, teléfono, etc.  

 Tienen críticas que vienen de los proveedores Comau sobre la naturaleza de 

los procesos o servicios que exige ésta como cliente. 

 No hay nada escrito o procedimentado, pero en general se trata de responder 

rápidamente a los reclamos y sugerencias de los compañeros y/u otras partes 

interesadas. 

 Cuando existe un problema, se atiende, siempre y cuando tenga una informe 

respaldatorio del mismo, y en el caso del área de Calidad utilizan un informe 

llamado “No Conformidad”. 

 Poseen políticas para que la información obtenida de los indicadores que 

surgen de relaciones con las partes interesadas sean comparables, confiables, 

relevantes y comprensibles para ellas.  

 Respecto a la Calidad de Proveedores, todo está definido y regulado a nivel 

global para hacer comparaciones entre diferentes países. 

 Los grupos de interés se encuentran expuestos en la política de sustentabilidad 

de la empresa. 
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 Las principales preocupaciones y aspectos de interés que han surgido a través 

de la comunicación con los distintos grupos de interés es el tema “cumplimiento 

de pago” por parte de Comau.  

 Se verifica en cada etapa de la elaboración o prestación de servicios el impacto 

que cada una puede generar en la salud y seguridad de los clientes, buscando 

mejorarlas a través de cada control. 

 La empresa cuenta con metodologías tendientes a evaluar la satisfacción del 

cliente en cuanto a la prestación de los productos y servicios. Están trabajando 

en implementar un procedimiento estándar denominado P15 estándar de 

Comau WW, y por el momento el único procedimiento que están utilizando son 

encuestas de Satisfacción de Atención al Cliente (SAC) para recibir y encaminar 

opiniones y reclamos relativos a sus productos y servicios. 

 No poseen la figura de un ombudsman (defensor del pueblo) del consumidor o 

función similar. 

 Se registraron incidentes de corrupción por parte de empleados de la empresa. 

 

Puesto: Analista de RRHH (Área: Administración de Personal) 

Se recolectaron los siguientes datos: 

 El área cuenta con indicadores que miden el ausentismo, horas extras 

mensuales, número de demandas de los empleados, cartas documento 

recibidas, reclamos administrativos, entre otros. 

 Entre los datos de la nómina de personal se brindó información acerca de las 

altas y bajas de personal en el año 2014, cantidad de empleados por tipo de 

contratos, por regiones, por convenio, por períodos mínimos de preaviso, 

personal con discapacidades, trabajadores madres y padres, cantidad de 

trabajadores que ejercieron sus derechos de licencia por lactancia, cantidad de 

hombres que gozaron de la licencia por paternidad, cantidad de personas que 

se reincorporaron nuevamente al trabajo luego de su licencia por 

maternidad/paternidad. 

 La empresa otorga a los trabajadores los beneficios de lactancia estipulados por 

la ley que rige los derechos de los trabajadores. 
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 Se registraron reclamos ocasionados por despidos. 

 La empresa brinda diversos beneficios sociales a los trabajadores. 

 No brinda el beneficio de la guardería. 

 La empresa brinda permisos especiales para padres con hijos menores a seis 

años. 

 Ofrece programas que ayudan a la educación de los empleados. 

 

Puesto: Responsable de Comunicación y Desarrollo (Área: Comunicación y 

Desarrollo) 

Se recolectaron los siguientes datos: 

 La empresa no posee un Reporte de Sostenibilidad, sólo emite un informe anual 

de manera interna. Tiene conocimiento de los organismos que brindan 

asesoramiento en RSE como el GRI, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y 

la OCDE, pero no están adheridos a ninguno de ellos. Son conscientes de que 

deben practicar la aplicación de muchos de los principios que ofrecen estos 

organismos. 

 Comau no posee procedimientos definidos para lidiar con denuncias y 

resolución de conflictos relacionados al incumplimiento del Código de Conducta. 

 No considera al sindicato parte de su grupo de interés. 

 Los grupos de interés son: gobierno y sociedad, público interno, clientes y 

consumidores, proveedores y comunidad. 

 Los métodos de comunicación con los grupos de interés externos a la 

organización actualmente no están fortalecidos. 

 Comau  colabora en los siguientes programas comunitarios: 

 Realizan donaciones de alimentos, ropa y elementos de primera 

necesidad a instituciones sugeridas por sus colaboradores. 

 Realizan trabajos voluntarios en instituciones de diversos tipos donde se 

brinda mano de obra en tareas como albañilería, pintura, electricidad, 

cerrajería, plomería, etc. 

 Organizan torneos de fútbol a beneficio. 
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 Promueve la participación de los empleados en trabajos voluntarios para 

apoyar los derechos de niños y adolescentes junto a la fundación Junior 

Achievement. 

 Comau no posee indicadores que midan el desempeño en derechos 

humanos. 

 Colaboran para la Maratón de Papel organizada por la asociación del 

Hospital Infantil Municipal. 

 Realizan donaciones de herramientas para escuelas técnicas. 

 Recolectan tapitas para donar al Hospital Garraham, y pilas para enviarlas 

a Taym. 

 No participa activamente en la discusión de problemas comunitarios y en su 

búsqueda de soluciones. 

 No contribuye con mejoras en la infraestructura del ambiente local. 

 Cuenta con programas para la formación de la comunidad con el objetivo de 

aumentar los niveles de calificación de las personas. 

 Los compromisos éticos que asume la empresa son expuestos a través del 

Código de Conducta disponible en la web, y enseñado en cada inducción de 

personal que se realiza. 

 Realizan regularmente capacitaciones.  

 Las evaluaciones de desempeño se realizan sólo a los siguientes puestos: 

Professional, extra-convenio y operarios en puestos de supervisión. 

 Poseen políticas de remuneraciones y beneficios. 

 

Puesto: Comprador (Área: Compras) 

Se recolectaron los siguientes datos: 

 Los indicadores que posee el área son; Lead Time (tiempo de realización de 

una compra, On Time Delivery  (arribo de la mercadería a tiempo), Eficiencia  

(valor sugerido de compra vs valor comprado), FOPA (forma de pago a 

proveedores). 

 La empresa posee un total de 1050 proveedores, de los cuales 100 son los más 

significativos. 
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 A los proveedores que no cumplen con las políticas de la empresa, se los 

bloquea del sistema SAP. 

 Valoran el comportamiento del proveedor con relación al cuidado del 

medioambiente y respeto social, pero no es requisito excluyente al momento de 

contratarlos.  

 Antes de comprar o contratar a un proveedor, la empresa verifica si el mismo 

cumple con la legislación laboral vigente. 

 En la gestión de alta al proveedor, el mismo se  compromete a cumplir con las 

políticas de RSE y documentación comprobatoria de la no existencia de mano 

de obra infantil,  firmando una aceptación de los términos. 

 La empresa no realiza lo siguiente: 

 Debaten cuestiones relacionadas a la RSE con los proveedores. 

 Realizan visitas para verificar el cumplimiento de las prácticas de RSE de 

sus proveedores. 

 Estimulan a los proveedores, contratistas y empresas socias a interesarse 

y a apoyar la promoción de los Derechos del Niño y el Adolescente. 

 Rechazan proveedores, por no tener  en cuenta políticas en cuestiones de 

derechos humanos. 

 Tienen como práctica el procedimiento periódico de evaluación, 

verificación, pedido de informes de evaluación y acompañamiento de sus 

proveedores, exigiendo documentación comprobatoria de la no existencia 

de mano de obra forzada. 

 Apoyan a organizaciones que practican y promueven el comercio justo. 

 Poseen prácticas de compra y de inversiones para contribuir con el 

desarrollo socioeconómico de la comunidad en que está presente. 

 Incluye entre sus proveedores a individuos o grupos de la comunidad con fines 

de generar ingresos para grupos excluidos (personas con discapacidad, 

emprendimientos productivos de base social, etc.). 

 Desconocen el origen de las materias primas, insumos y productos utilizados en 

su o en las operaciones diarias, así como la garantía de que en esos orígenes 

los derechos humanos y el medio ambiente son respetados. 
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 Adoptan criterios de compra para evitar la adquisición de productos “piratas”, 

falsificados o frutos de robo de carga. 

 Tienen una política de compras que privilegia a proveedores con certificación 

medioambiental. 

 Sólo poseen dos competidores que son ABB Robotics y Fanuc Robot. 

 

Documentos y materiales organizacionales: 

 Balance Económico - Financiero al 31/12/2014, brindado por el área de 

Finanzas. En el mismo se visualizó información contable de la empresa y 

sectores industriales donde actúa la empresa, entre los cuales se encuentra: 

Automotriz, Manufactura, Siderurgia, Minería, Alimenticia y Portuaria. 

 El área de Comunicación ofreció acceso a: presentaciones de diversos  

programas implementados por Comau; Código de Conducta; y una agenda 

entregada anualmente a todos los empleados, donde se pueden leer los 

Valores, Misión y Visión de la organización, la “Política de Sostenibilidad” (Ver 

Anexo XXV) y “Política de Calidad”  (Ver Anexo XXI). 

 

Materiales audiovisuales grupales: 

 Videos institucionales. 

 Web Oficial de Comau http://www.comau.com/EN: La página oficial de la 

empresa fue de gran utilidad para obtener los siguientes datos: 

 Perfil de la empresa: Historia, unidades de negocio, operaciones, presencia 

nacional e internacional, distribución geográfica. 

 Acciones que impactan sobre los grupos de interés, revisión de políticas de 

energía, sostenibilidad, calidad, gobierno corporativo. 

 Desempeño Ambiental: E-Comau (Ve Anexo XXII), consultoría de eficiencia 

energética. 

 Revistas Comau Noticias en digital (Ver Anexo XXVI)  e impresas (Ver Anexo 

XXIII): circulan mensualmente entre los miembros de la organización, 

accionistas y proveedores, en las cuales se destacan noticias del accionar 

diario de la organización e impactos para con sus grupos de interés.  Para la 

http://www.comau.com/EN
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elaboración de la Memoria, las revistas fueron muy valiosas porque dieron 

claridad a asuntos como la presencia en el mercado, el enfoque de 

sostenibilidad de la empresa, la importancia de los grupos de interés, y detalles 

que colaboraron en la construcción de los aspectos materiales para el GRI. 

 Folletos (Ver Anexo XXIV): ofrecen  una presentación de la organización, donde 

se destaca historia, presencia mundial, unidades  de negocio y algunos canales 

de comunicación.  

 

Por la amplitud de los datos recolectados, se procedió a seleccionar los que se 

consideraron más relevantes para los aspectos sociales, económicos y 

ambientales; los mismos se podrán ver expuestos dentro de este documento en 

“REPORTE SE SUSTENTABILIDAD COMAU 2014”, pág. 77 a 154. 

 

Obtenidos los datos, el paso siguiente consistió en analizarlos y organizarlos, 

para dar lugar al diagnóstico organizacional orientado a suministrar un pronóstico 

de la situación actual de la organización, respecto al tema de la RSE. 
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DIAGNÓSTICO 

Teniendo en cuenta la importancia que presenta para la salud organizacional, 

medir y mejorar la comprensión de las acciones, políticas y desempeño de la 

misma, es que luego de relevados los datos pertinentes se procede a diagnosticar 

su situación actual con el fin de identificar sus fortalezas y debilidades dentro y 

fuera del contexto organizacional, para trabajar con ello en planes de mejora que 

guíen a la organización hacia la obtención y potencialización de ventajas 

competitivas que le permitan continuar y mejorar su posicionamiento respecto a 

sus competidores. 

 

Para tal fin, se presenta el diagnóstico a través de una Matriz FODA que 

comunica sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

 

 

FORTALEZA 

 

F1 Cuenta con indicadores de medición 

de las distintas gestiones de la 

empresa. 

F2 Posee habilidad para afrontar 

cambios. 

F3 Tiene áreas que se especializan en 

los tres pilares de la Pirámide de 

Sustentabilidad (RRHH, SySO, 

Administración y Finanzas, 

Medioambiente, Calidad, Comunicación 

y Sustentabilidad). 

F4 Es una multinacional con trayectoria 

en el mercado que cuenta con solidez 

económica. 

 

DEBILIDAD  

 

D1 Falta de un Reporte de RSE. 

D2 Escaso conocimiento de los aportes 

en materia de RSE que se transmiten a 

nivel mundial. 

D3 Ausencia de indicadores de 

derechos humanos. 

D4 Inconsistencia en la identificación de 

grupos de interés. 

D5 Frágil participación de los grupos de 

interés. 

D6 No tienen en cuenta el 

comportamiento de los proveedores con 

relación al cuidado del medioambiente y 

respeto social al momento de 
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F5 Tienen certificaciones en Normas 

ISO 9001:08, 14001:04, 18001: 07, 

50001, y 16949, lo cual otorga una 

ventaja competitiva en el mercado, ya 

que se encuentran en la búsqueda de la 

mejora continua y la excelencia. 

F6 Misión, visión y valores compartidos 

entre sus colaboradores.  

F7 Posee personal altamente 

capacitado.  

F8 Cuentan con estrictas normas en 

higiene y seguridad. 

F9 Cuenta con un Programa de 

beneficios para los empleados. 

 

contratarlo. 

D7 Deficiencia en gestión de 

evaluaciones de desempeño. 

 

 

 

 

 OPORTUNIDAD 

 

O1 Competencia débil. 

O2 Expansión de la cartera de clientes 

en los segmentos industriales donde ya 

presta sus servicios. 

O3 Beneficio del gobierno a empresas 

que producen bienes industriales 

(bienes de capital). 

O4Posibilildad de generar alianzas con 

otras industrias. 

O5 Avance de la tecnología en distintos 

mercados. 

 

AMENAZA 

 

A1 Caída del nivel de inversión de la 

industria. 

A2 Mercado imprevisible en constante 

cambio. 

A3 Mayor legislación medioambiental, 

presión de la sociedad y de diferentes 

grupos que exigen realizar fuertes 

inversiones en materia de RSE. 

A4 Conflictos gremiales. 
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RESULTADOS 

Se pudo observar que Comau Argentina tiene conocimientos y realiza acciones 

en materia de RSE, al mismo tiempo cuenta con fortalezas derivadas básicamente 

de pertenecer a una empresa multinacional y consolidada en el mercado. El hecho 

de contar con indicadores que midan la gestión de las áreas, le da mayor 

transparencia y provocan junto a cada aspecto positivo interno de la organización 

un mejor nivel en la cultura organizacional. 

 

Sin embargo, también se destaca que a pesar de realizar acciones de RSE y 

de contar con departamentos ligados a la sostenibilidad, no posee iniciativas para 

buscar asesoramiento en los organismos especializados en esta materia, 

evidenciándose ello en las dificultades que tiene la empresa para identificar a sus 

grupos de interés, provocando así ineficiencia en las respuestas a sus 

necesidades y problemas.  

 

Por su parte, a las acciones de RSE que realiza, las reporta a través de una 

presentación informal que envía al cierre de cada año sólo a los Responsables de 

áreas y a unos pocos empleados de Córdoba, considerando que deberían hacerlo 

extensivo a todos los colaboradores externos e internos (sin distinción alguna por 

su lugar físico de trabajo o jerarquía en la estructura organizacional) con el fin de 

hacerlos partícipes en la recepción de la comunicación ya que todos se relacionan 

de manera directa e indirecta con las acciones de la empresa. 

  

En cuanto a las oportunidades y amenazas identificadas, se puede establecer 

que al tratarse de una empresa grande, se encuentra sólida en varios aspectos, 

con una estructura con capacidad de adaptación a los cambios constantes, y con 

un equipo de profesionales preparados para hacer frente a los momentos críticos 

que la coyuntura del país presenta. 
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Comau Argentina busca mejorar continuamente, y puede observarse con cada 

comportamiento o acción que lleva a cabo. No obstante, antes de dar cualquier 

paso debe responder a ciertas decisiones de la casa matriz, o a la dirección de 

Latinoamérica, lo que a veces, y paradójicamente, resulta contraproducente para 

su crecimiento. 
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PROPUESTAS 

En busca de mejorar la situación actual detectada en la empresa, se proponen 

estrategias de acción, con la descripción de los impactos que causarían en la 

misma. 

 

1ª ESTRATEGIA: “Realizar capacitaciones a empleados en materia de 

Derechos Humanos; RSE; Normas ISO de Calidad, Ambiente y Energía;  

OHSAS 18001”.  

 

 Acción 

-Contactar a capacitadores de instituciones argentinas autorizadas en 

certificaciones de Normas ISO y OHSAS para que formen,  2 veces al año, a todo 

el personal de Calidad y de Seguridad. Luego de esto, el personal debería 

reunirse con los Responsables de las distintas áreas para transmitir las novedades 

a su personal a cargo. 

-Realizar cursos en Derechos Humanos impartidos por el área de Desarrollo a 

todos los empleados actuales. Paralelamente transmitir tales capacitaciones en las 

inducciones de personal a la empresa. Además trabajar en la mejoría de los 

canales de comunicación entre las áreas de Desarrollo y Comunicación, y 

Sustentabilidad.  

- Inscribir  a personas del área de Sustentabilidad en diversos encuentros o 

talleres de RSE organizados por entidades externas, para luego realizar 

capacitaciones internas, aplicando los conocimientos adquiridos. 

 

 Impacto: 

 La acción generará mayor compromiso y conciencia de los 

colaboradores en materias de RSE, Derechos Humanos y Normas ISO 

y OHSAS.  
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2ª ESTRATEGIA: “Incluir en la comunicación interna asuntos referidos a los 

tres pilares de la Pirámide de Sostenibilidad”. 

 

 Acción 

-Crear círculos de participación con empleados de distintas áreas, dirigidos por un 

referente en Sustentabilidad de la Empresa quien proponga temas de desempeño 

económico, medioambiental y social para luego debatir  y  publicar, a través de 

intranet, los resultados obtenidos. 

- Incluir en las revistas Comau, noticias publicadas por entidades externas que 

promuevan el tema de la RSE. 

-Crear un buzón de sugerencias donde las personas puedan aportar ideas 

relacionadas a la Pirámide de Sostenibilidad, para que  sean tratadas en los 

círculos de participación de empleados.  

 

 Impacto:  

 Las personas estarán informadas y sentirán motivación por ser 

partícipes en las decisiones tomadas en tales temas. 

 

3ª ESTRATEGIA: “Incorporar normas propuestas por organismos nacionales 

e internacionales especializados en RSE”. 

 

 Acción 

Crear grupos multidisciplinarios compuestos por responsables de las áreas 

involucradas, con el fin de trabajar la adhesión, correcta aplicación y control de los 

lineamientos que proponen las instituciones de RSE nacionales e  internacionales. 

 

 Impacto: 

  La incorporación de normas ayudará a reforzar el accionar de la 

empresa en aspectos que puedan afectar a sus públicos de interés. 
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4ª ESTRATEGIA: “Promover comportamientos de RSE a proveedores 

actuales y potenciales en sus actividades”. 

 

 Acción 

- Enviar vía e-mail invitación a jornadas sobre asuntos de sostenibilidad. 

- Invitar a los distintos proveedores a las jornadas organizadas por la empresa en 

materia de RSE; evaluar a fin de año la cantidad de asistencias, realizando 

posteriormente distinciones y premiaciones a los proveedores más participativos. 

 

 Impacto:  

  Contagiará la actitud socialmente responsable al entorno de la 

empresa, para afianzar lazos y compromiso social.  

 

5ª ESTRATEGIA: “Mejorar la identificación y definición de los grupos de 

interés de la empresa”. 

 

 Acción 

Confeccionar un manual de prácticas con stakeholders, donde consideren los 

criterios para seleccionar a las partes interesadas y la manera de interactuar con 

las mismas, distinguiendo el tipo de relación que mantienen con la organización. 

 

 Impacto: 

 Se logrará mayor transparencia en las decisiones, objetivos, acciones 

y tiempos de respuesta a las necesidades detectadas de cada grupo 

de interés.   

 

6ª ESTRATEGIA: “Fortalecer la participación de los grupos de interés en las 

decisiones organizacionales”. 

 

 Acción 
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Proponer los siguientes medios de contacto donde los distintos stakeholders 

puedan hacer llegar a la empresa sus necesidades, sugerencias y reclamos: línea 

telefónica gratuita que atienda los llamados de las personas y encuentros 

semestrales con participantes de los distintos grupos de interés para tratar temas 

de la organización que los involucra. 

 

 Impacto: 

 Se logrará medir y corregir posibles desviaciones de la empresa en 

cuestiones relacionadas a las acciones que influyen en los distintos 

públicos de interés fortaleciendo de esa manera la imagen de la 

empresa.  

 

7ª ESTRATEGIA: “Incorporar planes de evaluación de desempeño a todos 

los niveles de la estructura organizacional”. 

 

 Acción  

Realizar evaluaciones de desempeño trimestralmente, para  cubrir los puestos que 

actualmente no están contemplados. 

 

 Impacto:  

 Potenciará perfiles y descubrirá nuevos talentos dentro de la 

empresa. 

 

8ª ESTRATEGIA: “Añadir dentro del área de Recursos Humanos el puesto 

Ombudsman, que acompañe a los empleados en inquietudes relacionadas 

con el trabajo”. 

 

 Acción 

Crear un puesto que permita a cada empleado, de manera confidencial, realizar 

reclamos, sugerencias, comentarios de situaciones que temen comunicarlas a 

superiores, previa autorización de la dirección. 
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 Impacto: 

 Generará confianza en los empleados haciéndoles saber que existe 

una figura dentro de la empresa que los escucha y busca dar 

soluciones a sus problemas, sin generar represalias. 

 

9ª ESTRATEGIA: “Elaborar una Memoria de Sostenibilidad y promover la 

difusión de la misma”. 

 

 Acción 

Realizar  un reporte en base a los lineamientos que propone el GRI 3.1. 

 

 Impacto: 

 Generará una ventaja competitiva basada en el comportamiento 

socialmente responsable y orientará y mejorará la reputación de la 

empresa fortaleciendo su imagen. 

 Contribuirá a la estabilidad y desarrollo organizacional. 

 Alineará el comportamiento de la empresa a las conductas esperadas 

por las entidades internacionales involucradas en RSE.   

 Atraerá y retendrá potenciales colaboradores y clientes - usuarios. 

 Mantendrá y mejorará la motivación, compromiso y productividad de 

los colaboradores. 

 Mejorará la información brindada a los accionistas, empleados, a 

otras empresas, gobiernos, medios de comunicación, proveedores, 

clientes y la comunidad donde opera. 

 

Diagnosticada la situación de la empresa, y elaboradas las distintas 

propuestas, se presenta a continuación el Reporte Anual de Sostenibilidad de 

Comau Argentina 2014 distribuido bajo tres títulos principales, referidos a los 

pilares de la Pirámide de Sustentabilidad, con el fin de entregárselo a la empresa 

para la posterior presentación a sus stakeholders. 
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La información se estructura en base a los aspectos materiales de la empresa, 

siendo los ejes del reporte; la identificación, selección y priorización de los mismos 

se realizó con ayuda de la encuesta del IARSE sobre “¿Qué opina Latinoamérica 

sobre la sustentabilidad de sus ciudades hacia 2030?” (Ver Anexo XXVII) para 

conocer la importancia que la sociedad le asigna a dichos aspectos, y en función 

de los pilares que considera más importante Comau Argentina en materia de RSE. 
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 
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CONCLUSIÓN 

En cuanto, a los objetivos que se planteó el grupo con la elaboración del 

Proyecto Final de Grado y que se expusieron al inicio de este trabajo, se 

presentan las siguientes conclusiones. 

 

Objetivo General: 

 

 Elaborar una memoria de sostenibilidad donde comuniquemos las 

acciones de Responsabilidad Social Empresaria desarrolladas por 

COMAU Argentina en el año 2014, en base a los lineamientos del GRI 

(Global Reporting Initiative) G3.1. 

Cumplimos con la elaboración de la Memoria respetando los lineamientos 

propuestos por el GRI G3.1 (Páginas 77-154). 

 

Objetivos Específicos: 

 

 Medir la incidencia de las operaciones de la empresa en su ámbito 

interno, y de su contexto medioambiental,  económico y social. 

Logramos medir la incidencia de las operaciones de la empresa ya que con los 

indicadores del GRI se pudieron identificar las fortalezas y debilidades de la 

empresa en estas cuestiones (Páginas 67-68). 

 

 Evaluar el desempeño de la empresa en cuanto a sus acciones de RSE 

basándonos en los indicadores del GRI G3.1 para ofrecer propuestas de 

mejora que lleven a gestionar el cambio. 

Pudimos evaluar las acciones de la empresa en materia de  RSE en base  a lo 

que el GRI sugiere, y luego, en base a los resultados obtenidos sobre el 

desempeño de la empresa, armamos propuestas de mejora que serán 

recomendadas a Comau Argentina (Páginas 71-75). 
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 Mejorar la comprensión de los riesgos y oportunidades a las que se 

enfrenta la organización para elaborar planes de acción referidos a RSE. 

Alcanzamos a comprender los riesgos y oportunidades dentro del contexto 

organizacional por medio de la recolección, relevamiento y análisis de información 

de la organización (Páginas 52-68). 

 

 Elaborar una Memoria que contribuya a concientizar a la organización 

acerca de la importancia de administrar el impacto ambiental. 

Pudimos elaborar la Memoria de Sostenibilidad a fines de que junto con las 

propuestas de mejora que ofreceremos, la empresa pueda tomar conciencia 

acerca de la importancia de administrar el impacto ambiental (Páginas 71-75). 

 

 Realizar una Memoria de Sostenibilidad de la empresa para que cualquier 

persona interesada pueda conocer las buenas prácticas de la misma en 

materia de RSE. 

Logramos realizar la Memoria para que la empresa, en caso de decidir 

aplicarla, pueda demostrar a sus partes interesadas las acciones de RSE que lleva 

a cabo (Páginas 77-154). 

 

 Presentar una Memoria de Sostenibilidad a la empresa para mejorar la 

comunicación de las acciones de RSE que desarrolla la misma. 

Presentaremos la Memoria al área de Comunicación de la empresa para que 

sea enviada a la Dirección para su aprobación y posterior implementación, 

recomendando que sea auditada por el área de Calidad de la organización 

(Páginas 77-154). 

 

La presentación del Reporte de Sostenibilidad junto a las propuestas de mejora 

ofrecidas significaron un gran desafío para el grupo debido a que Comau no 

contaba con una Memoria previa que sirva de soporte para poder mejorarla y/o 

modificarla. De esta forma surgió una doble tarea; estudiar de manera exhaustiva 

el GRI G3.1 para lograr volcar los datos de forma comprensible en el Reporte 
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según sus requisitos en lo que compete principalmente a temas sociales, 

medioambientales y económicos, frente a los grupos de interés de la organización. 

Y segundo lugar, utilizar técnicas nuevas para la obtención y análisis de la 

información recolectada. 

 

La aceptación de este trabajo por parte de Comau y puesta en práctica de las 

propuestas, le otorgará la base sobre la cual podrá comenzar a elaborar 

posteriores Reportes, entendiendo la ventaja competitiva que esto le genera, y al 

mismo tiempo le permitirá actualizarse con las tendencias actuales del mercado, 

en el cual las entidades especializadas en RSE están trabajando para que en un 

corto plazo resulte obligatorio para todas las organizaciones la elaboración de una 

Memoria de Sostenibilidad. 

 

En conclusión se puede decir, que la elaboración de una Memoria de 

Sostenibilidad consiste en un proceso de trabajo arduo y tenaz, pero con la 

recompensa de una gran satisfacción al momento de  finalizarlo y contemplar que 

el trabajo realizado se materializa en una lectura global de la organización 

logrando generar beneficios para la empresa y sus colaboradores. 
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ANEXOS 

-ANEXO I 

 

 

 

 

 

 

 

 



PROYECTO DE GRADO: MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD COMAU 2014 
 
 

  

CONTRERAS JESSICA, DOMINGUEZ NADIA, FARÍAS FLORENCIA 162 

 

-ANEXO II 
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-ANEXO III 

 

Derechos Humanos Normas Laborales Medio Ambiente Lucha contra la 
corrupción 

1. Apoyar y respetar la 
protección de los 
derechos humanos 
proclamados en el 
ámbito internacional. 

3. Respetar la libertad de 
asociación y el 
reconocimiento efectivo 
del derecho de 
asociación colectiva. 

7. Apoyar la aplicación de 
un criterio de precaución 
respecto de los problemas 
medioambientales. 

10. Trabajar contra 
la corrupción en 
todas sus formas, 
incluyendo la 
extorsión y el 
soborno. 

2. Evitar verse 
involucrados en abusos 
a los derechos 
humanos. 

4. Eliminar todas las 
formas de trabajo forzoso 
y obligatorio. 

8. Adoptar iniciativas para 
promover una mayor 
responsabilidad ambiental. 

 

 5. Abolir de manera 
efectiva el trabajo infantil. 

9. Alentar el desarrollo y la 
difusión de tecnologías 
inocuas para el medio 
ambiente. 

 

 6. Eliminar la 
discriminación respecto 
del empleo y la 
ocupación. 

 

 

El Pacto Mundial es una iniciativa internacional de compromiso ético y de carácter voluntario, con 
el objetivo de que las empresas, asociaciones internacionales de trabajadores, organizaciones no 
gubernamentales y otras instancias se comprometan a adoptar, apoyar y promulgar diez principios 
básicos universales relacionados con el respeto de los derechos humanos, las normas laborales, el 
medio ambiente y la lucha contra la corrupción y el soborno. 

La adhesión al Pacto Mundial implica el compromiso de implantar sus diez principios en la gestión 
y actividades diarias de las entidades que lo suscriben y de dar anualmente cuenta a Naciones 

Unidas y a la sociedad, con publicidad y transparencia, de los progresos realizados en tal proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.memoriasigre.es/2009/07_pacto-mundial-gri-diez-principios.htm
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-ANEXO IV 
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-ANEXO V 
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