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INTRODUCCION:

A través de un proceso de busqueda de informad#ios y recoleccion de
documentacion, se plantea como principal interdagar sobre las técnicas de
comunicacion existentes en una institucion eduaasiv eficacia, su ejecucion y adaptar un
plan de intervencion para lograr el fortalecimietola comunicacion dentro de la
organizacion.

La organizacion como sistema complejo de individyos se relacionan
continuamente, es un escenario de convivencia pemb@ que requiere de la mejor y mas
clara comunicacion que pueda darse entre dos endi@gluos, una comunicacion donde
cada actor comunicacional con su propio mundoqaati y caracteristicas propias;
conforman una pieza importante en el funcionamidetoualquier grupo social definido.

Los departamentos de Comunicacién y la Direccidga@izacional son considerados
dos areas que orientan el proceso al interior deganizacion con formas particulares de
actuacion y de generacion de diversos nivelesldeioeamiento entre los sujetos que
participan de ellas. En muchas ocasiones la misinee&on hace uso de sus facultades
tanto de comunicacién como de direccion.

Es dificil abordar un tema tan complejo como eladeomunicacion en las escuelas
cuando son variadas las disciplinas y areas delobmiento que estudian estas
instituciones y plantean diferentes niveles erglos se relacionan las personas.

En la actualidad las organizaciones otorgan magpoitancia a las comunicaciones
dentro de sus estructuras, lo que permite estabjezmvalidar una imagen institucional y
corporativa coherente a los mensajes que se emiten.

Las instituciones hacen uso de la comunicacion gieara conocer y, en otros casos,
para mejorar la calidad de las actividades querdgisa o los servicios que prestan, con la
finalidad de crear una imagen positiva en la s@ded

Grandes estudiosos de la comunicacion en la escoela la Profesora Matilde Garcia
Garcia y la Dra. Maria Lidén Moliner Miravet estad®n semejanzas continuas sobre la
situacion comunicacional de las instituciones etiveasa de Cérdoba que son evidencias de
estudios realizados por la Universidad Catolic&€dedoba y reflejados en la “Revista
Didlogos Pedagodgicos”. En ella se observa quenislciones educativas no le otorgan la
importancia que merece a la comunicacion instinalipara tomar decisiones que le
permitan conseguir un acercamiento con los publitesnos y externos.

Las escuelas se diferencian por su capacidad edccadus objetivos, su tamafio o por
su modo de organizacion, aunque la mayoria prepeoiidemas para comunicar a su
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publico las actividades realizadas o a desarrdlisio es por una falta de respaldo de
profesionales de las Ciencias de Comunicacion gaaten a los directivos en comprender
a la comunicacién como una herramienta para meratacion con el publico interno y
posicionar a la institucién en el ambito externo.

La comunicacion en conjunto con otras herramiepdaa la consecucion de los
objetivos especificos, hace que la organizaciogaeinculos claros permitiendo a cada
individuo que exprese sus capacidades y destredasmdividual y frente al proceso
comunicativo.
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PRESENTACION DE LA INSTITUCION

La institucion educativa a intervenir se llama IPEM181 Brig. Gral. Cornelio de
Saavedra. Es una escuela de gestion estatal gige $majo la D.E.M.E.S (Direccion de
Ensefianza Media Especial y Superior) y se encuebitada en Barrio Juniors de la
ciudad de Cérdoba, a diez cuadras del centro dedad.

La escuela funcioné hasta 1987 en un edificio aetdogoor Vialidad Nacional, a partir de
esa fecha desarrolla sus actividades en el eddamstruido por el Instituto Provincial de la
Vivienda.

El edificio cuenta con doce aulas en dos plantas sala de informatica equipada con
maquinas con fines pedagogicos, un gabinete deak-t#iro de Biologia y Quimica, un
gabinete psicopedagdgico, Biblioteca, salon de ogdsples, una cantina, una
fotocopiadora, bafios en planta alta y planta lEeel patio del edificio se realizan las
actividades relacionadas con Educacion Fisica qaipamiento mévil y ademas talleres
pre-ocupacionales. En el mismo edificio realizaatis/idades el CENMA 111, escuela
para adultos, en turno nocturno.

A partir del proceso de recoleccion de datos, slisis y sistematizacion, en conjunto con
las entrevistas realizadas a la Direccion se pabdervar que existe un grave problema de
comunicacion en la organizacion. Los canales daiogracion utilizados por la escuela
son: comunicacion verbal (persona a persona)zatilbn de partes diarios, pizarrones de
comunicados, esterillas con anotaciones, pegaddalenacion en vidrios, reuniones con
firma de actas, comunicacion via teléfono, pemedio mas implementadode mayor
efectividad es a través del uso de e-mails.

Teniendo en cuenta que todos los directivos, desgnho docentes de la institucion
poseen direccién de correo electrénico es que dastieeccion se ha decidido hacer
promocion a esta herramienta informatica.

“Esta herramienta permite la difusion rapida denhemsajes a todos los miembros
de la plantilla, o a alguno en particular. Es nadesno abusar de los correos
difundidos a todos los miembros de la plantillaquer el resultado podria ser una
falta de atencién. Lo méas adecuado seria mandaptosos precisos para cada
publico interno, segmentando lo maximo posible e ftienen que evitar los
correos demasiado largos y se tiene que resalitaiolanacion mas importante (...)
Es importante también redactar de una forma sanciin lenguaje facil de
comprender y con frases cortas.” (Marchis Pic@007, p.165)

A pesar de ser una herramienta sumamente efectigaugo organizacional, no es aceptada
en su totalidad por todo el personal institucioBalste resistencia al cambio por parte del
personal docente que posee mayor edad y que mtaptaa a la implementacion del correo
electrénico. Por otro lado, también existe unaiasbn frente a otros canales como el uso
de pizarras informativas y esterillas donde losedtes y no docentes no se acostumbran a
revisar las novedades o noticias importantes. Goregplica la Directora Claudia Andrea
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Nazar “Trabajar con adultos es muy complicado,estdmio cuando se resisten a la
tecnologia”. (Entrevista personal - 11/2013)

Desde la direccidén se promueven valores como tat@asolidaridad y empatia que
ayudan a mantener un clima laboral ameno, en elaglos los actores comunicativos
puedan desarrollarse en el medio comunicaciomaljesse excluidos de los procesos
comunicativos organizacionales actuales.

Existe una relacion entre la institucion y el induo que parte del pensamiento de cada
uno como un sistema abierto, con posibilidad dardeko, o que resalta la importancia
de estas relaciones, ya que de su claridad, treergpa y solidez, dependen en buena
medida las fortalezas y productividad buscadasgporganizacion y el desarrollo social en
cada una de las personas que la conforman.

“La Organizacion es algo que no es visible, esradale relaciones existentes que
no puede constatarse por medio de los sentidosnigrabros de la organizacion
no se relacionan conscientemente con la organizae#, sino con un constructor
virtual que estd mediado por el Lenguaje” (Pérestilla 2000, p.93)

Frente a la resistencia de los actuales canalesrdenicacion implementados, se

propondra integrar una alternativa comunicaciofialemte que pueda ser utilizada como
complemento de la actual y que aporte seguridda gansmision de informacion a todo el
personal educativo. Ademas a consideracion prepabserva que los canales de
comunicacion son demasiados y, a pesar de cons@ettmos, no son eficientes y

provocan interferencias y desconciertos en cuéliesos mas adecuados para cada mensaje
a transmitir

Todo esto permitira plantear una propuesta comtimécque constituya los diferentes
elementos representativos entre los actores coarioiales internos de la institucion
educativa y que dé cuenta de una alternativa caacional que integre lo social y lo

administrativo apuntando a resultados generad@e#ndulos sociales fortalecidos y

productivos.

12
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

El objetivo de este proyecto es elaborar una pstpyeara la creacién de un plan de
comunicacion interna que fomente la comunicacidrecente y centrada de todo el
personal educacional de la institucién IPEM N° I@&bmoviendo la difusion de
informacién precisa al plantel de manera que sefegional, informativa, facil de usar, y
gue contribuya a la cultura institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- ldentificar y sistematizar las técnicas comunicigue se implementan
actualmente desde la Direccion de la Institucion.

- Analizar las metodologias existentes de comunicad®la Direccion para elaborar
una propuesta desde una perspectiva comunicacional

- Indagar sobre los canales de comunicacion intesaébles en una organizacion, sus
ventajas y desventajas.

- Comprender los medios para sistematizar la comcidican la organizacion y
aplicarlos entre personal docente y no docentdacbireccion.

- Informar y contribuir a la toma de conciencia partp de la Direccion sobre las
acciones a implementar, desde este Proyecto dednt2on, y las obligaciones
para cumplir con los objetivos de la Institucion.

- Proporcionar una base documental y material deenede para la realizacién de
futuros trabajos o estudios para el crecimientotdss instituciones.

13
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DELIMITACION DE ESTUDIO

Este proyecto de Intervencion se desarrollara erstdaucion educativa, que se encuentra
localizada entre las calles La Plata y Arenales.

La zona de influencia de la escuela es muy graé®idedo su principal afluente Barrio
Juniors.

Entre otros barrios que proveen de alumnado aginigacion, mencionamos Barrio
Acosta, San Vicente, Centro, General Paz, Bajo aéRaz, Yapeyu, etc.

La institucién educativa cuenta con 754 alumnog, d&tsonal docente, 21 personal no
docente y 8 en tareas pasivas.

14
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MARCO TEORICO
COMUNICACION Y SU IMPORTANCIA

La comunicacién es la capacidad de compartir ind@igm con otras personas y para
entender lo que la informacion y los sentimienttare siendo transportados por otros. La
comunicacion puede tomar muchas formas, incluygedtos, expresiones faciales,
vocalizaciones, signos (incluyendo la afinacion pro), ademas de la conversacion y la
comunicacion escrita. Los profesores, los estuesayios directores utilizan con
frecuencia meétodos no verbales para comunicarseestoidiantes a menudo muestran
desinterés en la escuela, evitando los contacsosbiés o sentados en sus sillas con los
brazos cruzados sobre el pecho durante la claseddaentes pueden indicar que tienen
tiempo para hablar pero pueden mostrar desint@rdsa gomunicacion mientras se
entretienen cuando su interlocutor esta tratandwb&ar. A la inversa, una cara sonriente,
asintiendo indica que el oyente esta interesado gue decimos y nos anima a continuar.
La comunicacion incluye una amplia gama de accignesayudan al educador a trabajar
mas eficazmente con los estudiantes y profesores.

Los educadores interactian con muchas personasrdds durante el dia, incluyendo los
directivos, no docentes, padres, estudiantes g divoentes. La capacidad de los maestros
para contribuir a un programa adecuado de educdependera de sus habilidades de
comunicacion. Por ejemplo, la comunicacion es eakpara:

» Descripcion de las funciones y tareas.

» Planificacién y realizacién de actividades de agizje.

* Coordinar sus planteamientos con los estudiantes.

* Proporcionar informacién a los maestros sobreaneso de los estudiantes y los
comportamientos.

» La construccion de una relacion positiva con lagdiantes, maestros y demas
personal.

Los profesores deben trabajar para estableceruerabelacion y una comunicacion
regular con otros profesores y estudiantes. EEeioa y la comunicacion son
especialmente importantes cuando se presentaunltdifies. Sin una comunicacion

efectiva, los conflictos entre los maestros y liosatores pueden ser destructivos para el
funcionamiento de un aula. La capacidad de respydstsensibilidad pueden abrir los
canales de comunicacion entre el director y el imaelsos maestros y los directores tienen
gue tratar abiertamente sus sentimientos y acttbdeia sus responsabilidades laborales y
deberes.

Para que los profesores sean capaces de llevarsedsi los demas y para satisfacer las
necesidades de los estudiantes, deben conventitse @quipo que trabaja en conjunto para
crear un ambiente de aprendizaje. El directormagstro deben reunirse con regularidad
para discutir los planes de lecciones y actividagesra expresar cualquier preocupacion
gue puedan tener. Los directores y los maestrosualrse, pueden establecer y mantener
canales de comunicacién abiertos.
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Abrir canales de comunicacion son importantes paes razones. Al hablar con el
director, el educador puede transmitir cualquiteris especial, talentos, formacién, o
pasatiempos que pueda tener y que podrian seade/gjor para la ensefianza o para la
sala de clase. El director y el maestro tambiémn@udlegar a un entendimiento de
diferentes origenes, experiencias, valores, cdtuedigiones y otros factores que puedan
afectar a su relacion de trabajo. El maestro dsta dispuesto a dar explicaciones sobre
las tareas, si la asignacion es mal interpretadapg ser capaz de hacer frente a las
preocupaciones que pueda tener el director.

Como equipo, el director y el maestro tienen galedjar juntos para construir la confianza
en la relacion de trabajo. Asi como las habilidatkesomunicacion son importantes,
también son necesarias las habilidades de escachdpcomunicacion eficaz.

LOS ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

La comunicacién es un proceso bidireccional quesskice en un significado compartido o
un entendimiento comun entre el emisor y el recepto

La comprension de como funciona la comunicacionpueslen ayudar a entender y
mejorar nuestra comunicacion.

El modelo de comunicacién basica se compone déesigs elementos:

« Canal
* Fuente ¢ Ruido
* Emisor o codificador + Retroalimentacion
+ Codigo * Mensaje de retorno

* Mensaje primario
» Receptor o decodificador

Gréfico 1. Elementos de la comunicacion

RUIDO

FUENTE /

\ 4

MENSAJE A

EMISOR Cédigo

Codificacion <Codigo | RECEPTOR

Decodificacion

N MENSAIJE
A L

RETROALIMENTACION

Fuente: Pizzolante, Italo (2001). “La comunicacédnel lenguaje de las emociones”.
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Emisor

El emisor interpreta el papel especifico de inidazomunicacion. Para
comunicarse efectivamente, el emisor debe utiteamicas verbales eficaces, asi
como las técnicas no verbales. Hablar o escrilvirctaridad, la organizacion de sus
puntos para que sean faciles de seguir y entem@etener el contacto visual, el
uso de la gramatica correcta y dar informacionipeeson esenciales en la
efectividad de su mensaje. El emisor puede perderaaudiencia si existen
descuidos evidentes en su forma de expresar. Hlozsmbr debe asegurarse que el
receptor necesita comprender el mensaje para gquenianicacion sea relevante.

Receptor

El destinatario se entiende como la parte a laetjeenisor transmite el mensaje. Un
receptor puede ser una persona o toda una audampersonas. El receptor
también puede comunicarse de forma verbal y ncalidrh mejor manera de

recibir un mensaje es escuchar atentamente, settada espalda recta y haciendo
contacto visual. No se distraiga o trate de hatraramsa mientras esta escuchando.
Asentar con la cabeza y sonriendo mientras escwdblar al remitente demuestra
que entiende el mensaje.

Mensaje

El mensaje puede ser el elemento mas crucial dentainicacion eficaz. Un
mensaje puede venir en muchas formas diferente®) por ejemplo una
presentacién oral, un documento escrito, un anumsimplemente un comentario.
En el modelo de comunicacion de base, el caminmdgrinto a otro representa el
mensaje del emisor que viaja al receptor. El mensajes necesariamente lo que el
emisor pretende que sea. Mas bien, el mensajeceeelel receptor percibe del
mensaje. Como resultado, el remitente no sé6lo detmponer el mensaje
cuidadosamente, sino también evaluar las formagerel mensaje puede ser
interpretado.

Canal

El mensaje viaja de un punto a otro a traves deanal de comunicacion. El canal
se encuentra entre el emisor y el receptor. Existgrhos canales, o tipos, de
comunicacion, de la palabra hablada a la radi|éxision, un sitio de Internet o
algo por escrito, como un libro, una carta o unésta. Cada canal de comunicacion
tiene sus ventajas y desventajas. Por ejemplodessentaja de la palabra escrita,
en una pantalla de ordenador o en un libro, eebrexeptor no puede evaluar el
tono del mensaje. Por esta razon, en las comuoitagiescritas, los comunicadores
de palabras deben hacerlo con claridad para gse base en un tono especifico de
la voz y para transmitir el mensaje con precisi@s ventajas de la television

como un canal para la comunicacion incluyen sunake@xpansivo a una amplia
audiencia y la capacidad del emisor para maniilarmas el mensaje mediante la
edicion y efectos especiales.
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Otro elemento de la comunicacion efectiva, el feelipdescribe la respuesta del

receptor o reaccion al mensaje del emisor. El tecgquede transmitir informacion
a traves de preguntas, haciendo comentarios oesingpite apoyando el mensaje

gue fue entregado. Feedback ayuda al remitentedpéeaminar como el receptor

interpreta el mensaje y la forma en que se puegiarane

Ruido

El objetivo de toda comunicacién es la comprengtiralquier cosa que interfiera
con este entendimiento se llama ruido

LA COMUNICACION INTERNA

A continuacion se mencionaran los distintos medssomunicacion interna que puede
tener una organizacion con sus respectivas ventajasventajas:

Tabla 1. Recursos de medios de comunicacion intgan ventajas o limitaciones

Manual de Acogida

Plan de Acogida

Manual de
Funciones

Mentoring

Comunicados
Escritos

Carta del President

Correo Electrénico

Ventajas

- Facilita la integracién de los nuevos miembi
- Permite tener una vision introductoria
adecuada

- Ayuda a crear cultura organizacional

- Permite una formacién personalizada

- Permite asegurarse que el nuevo empleadc
adquiere los conocimientos minimos necesat
- Facilita los contactos

- Permite que se sepa mejor a quién dirigirse
- Cada uno conoce sus responsabilid

- Permite una rapida transmision de
conocimientos, valores y cultura de la
organizacion.

- Permite una rapida integracion.

- Aumenta la confianzay, si se recibe con
generosidad, el futuro altruismo del nuevo
empleado.

- Permite un aprendizaje cara a cara

- Permite transmitir de una forma eficaz
conocimientos, valores y cultura

- Permanecen

- Reducen los malentendidos

- Pueden ser periddicos

- Son el mayor medio de transmision formal
- El transmisor y el receptor no tienen que
coincidir en el tiempo para comunicar

- La comunicacion escrita tiene mayor
credibilidad

- Ayudan a evitar rumores

- Su impacto, si no se abusa de ella

- Es inmediato

- Permite ir directamente a la informacion
deseada a través de los hipervinculos.

- No tiene coste de envio/distribuc

Desventajas

- Es necesario mantenerlo actualizado

- Puede ser que no se lea o use

- Si no hay retroalimentacion, puede ser que no
se haya entendido

- El tiempo dedicado por el tutor

- Supone esfuerzo mantenerlo actualizado

- Requiere tiempo del mentor. Dedicacion que
tiene que ser reconocida.

- Puede no haber un buen entendimiento entre
mentor y aprendiz.

- Tiempo dedicado por parte delach

- Pueden ser excesivos 0 escasos

- No transmiten tan bien como la
comunicacion cara a cara

- Si la comunicacion es excesiva o0 poco clara
pierde efectividad

- Supone un esfuerzo para que sea una
comunicacion clara

- Uso limitado

- Su abuso provoca que no se lea

- Informacién importante se puede perder en el
flujo de datos

- Es recesario tener las herramien
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Mensajes a movil y
agendas
electronicas

Tablén de
Anuncios

Carta y Cartas
Internas

Memorando

Linea de teléfor

Buzén de
Sugerencias

Reunion

Estudio de Clima
Labora

- Permite segmentaciones relativamente rapi

- Son inmediatos

- Consiguen contactar con el empleado esté
donde esté, y a cualquier hora.

- Se leel

- Se puede leer en ratos de espera (p.€j.
ascensor)

- La informacién se pone y quita rapidamente

- Dan oficialidad a las comunicacién a través
las firmas y sellos

- Puede ser necesario enviar documentos
originales

- Otorgan importancia al contenido, si no se
abusa de ellas

- Se suelen leer, si no se abusa de ellas

- Permanencia

- Se puede leer mas veces

- Se puede guardar ordenadamente

- Se puede distribuir sélo a aquellas persona:
las que va dirigida la comunicacion

- La informacién que se da esta pensada

- Es una informacién mas o menos limitada

- La atencidn persorizada yHumana

- Permite mandar retroalimentacién de abajo
hacia arriba

- Ademas de conocer las percepciones
negativas de algunos empleados, permite
innovar

- Se puede escuchar mientras se realizan otr
tareas

- Llega facilmente a todo el mundo que se
encuentra presente

- Permite andlisis estadisticos que son fiable:
- Las encuestasn line permiten recoger gran
cantidad de datos de una forma rapida

- A los directivos les gustan los datos
“objetivos” de las encuestas

- Es un canal de comunicacién ascenc

- Permite acercar realmente diferente
estamentos de la organizacion

- Permite una excelente retroalimentacion si
empleado no se siente amenazado

- Permite una comunicacion oblicua

- Comunicacion directa

- Se suman las fuerzas y habilidades de los
Integrantes

- Transmiten nueva informacién de una form:
eficaz

- Permiten una retroalimentacion

inmediata

- Maxima flexibilidad en la informacién

- Es un estudio exhaustivo con datos
cuantitativos y cualitativc
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electrénicas para poder acceder a él, o

tener un trabajo que permita el acceso a través
de ordenadt

- Menos el Blue-Tooth, tienen un coste

- Si se abusa de estas herramientas, se puede
provocar el rechazo del empleado

- Exige detenerse para leer

- Esta limitado por su ubicacion fisica

- Tiene un espacio limitado

- A menos que exista cristal protector, el
material colocado puede ser roto, escrito o
eliminado por cualquiera

- Si nadie actualiza el material colgado puede
guedar obsoleto

- La informacion ha de ser dirigida a todos (a
menos que esté dividido en secciones)

- Ocupan tiempo para la redaccion, impresion
y envio, y si es necesario guardarlas, para el
almacenado

- Ocupan espacio si se almacenan

- Puede ser dificultoso encontrarlas si no estan
bien almacenadas

- El receptor puede no leer la informacién

- No se comprueba si la informacion esta bien
comprendida

- Es unidireccional: de arriba abajo

- Da un sentido de obligatoriedad y autoridad

- Coste de Mantenimien

- El trabajador no se tiene que sentir
amenazado en su seguridad

- Se tiene que asegurar el anonimato, 0 su uso
fracasara

- No se puede utilizar en horario de apertura al
publico

- Es necesario que llegue nitidamente el sonido
- Es necesario estar presente

- Es necesaria una retroalimentacion adecuada
- Una frecuencia excesiva provocar rechazo

- A veces los empleados no son sinceros

- Supone mucho tiempo

- Todos los que participan tienen que renunciar
a llevar a cabo otras actividades

- Si no se premia a los cargos que participan,
puede suponerles molestia

- Si la reunién no esta bien preparada o
coordinada se puede perder facilimente el
tiempo

- Puede tener rechazo por el tiempo que
requiert
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Formacién - Los empleados estan actualizados y
preparados para los cambios

- Se puede prepararles para su cada vez ma
integracion en la organizacion y los equipos
- Es un momento en el que se puede obtenel
una retroalimentacic

Convenciones - Ayudan a la integracion de la plantilla
- Aumentan el sentimiento de pertenencia
- Permite una comunicacion directa

Grupos de - Permiten la integracion de los empleados
organizacion - Permiten a los empleados organizar su tiern
libre de una forma relacionada con la
organizacion

- Si los grupos son solidarios, los empleados
sentiran bien consigo mismos y con su
organizacion

Movilidad - Permite a los empleados conocer mejor la
organizacion
- Permite a los empleados que no se han
integrado en grupos cambiar de entorno

Revista Interna - Lo escrito puede releerse y comprenderse
mejor

- Se puede guardar para consultar en cualqu
momento

- Permite fotografias, gréaficos y un disefio
atractivo para el lector

- Si esta en la Intranet es interactiva y coémod
para navegar

- Sirve como tarjeta de presentacion a los
proveedores, los empleados, etc.

- Reduce los rumores debidos a la
desinformacion, aunque esta herramienta no
la mas util para este objetivo debido a la
periodicidad

- Supone la creacioén de un vinculo entre la
organizacion y los trabajadores

- Permite la expresion de todos los grupos,
hasta de los jubilados

- Se trata de informacion veridica

- Permite transmitir la imagen corporativa y Ic
valores

Video Interno - Habilidad de los publicos internos para recil
informacion audiovisual

Actividades - Aumenta del compromiso con la organizacis
Sociales para la al sentir una retroalimentacion positiva desde
familia la propia familia

- Agradecimiento muchas veces no conscien
- Integracion familiar en la cultura de la
organizacion

- Fortalecimiento de las relaciones sociales

- Un fuerte sentimiento de pertenencia
Intranet - Flexibilidad

- Concentra la informacion

- Permite personalizacion

- Permite actualizacion permanente

- Reduce el coste de distribucién

- Facilita colaboracion a distancia

- Interactiva

- Es necesario reconocer el trabajo de las
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- Puede causar rechazo si se interpreta que la
informacién obtenida se puede usar para tomar
represalia

- Es necesario que la formacion sea

Continua

- Dificultades de la personalizacion

- Si la plantilla tiene problemas de
comunicacion y no hay un plan de Cl para ello,
se pueden aumentar las tensiones

- Se pueden formamools 0 grupos de presion

- Los conocimientos adquiridos pueden no
rentabilizarse
- Tiempo de adaptacion al nuevo puesto

- Soélo se informa cada cierto tiempo, en
funcién de la periodicidad

- Es limitado en el espacio (nimero de paginas
0 usabilidad en la navegacion)

- Si larevista es fisica, requiere de un
almacenamiento, con los gastos
correspondientes (espacio, catalogacion, etc.)
- No toda la informacién que quiera dar la
Direccion es publicable

- Puede trascender al exterior de la
organizacion: no hay control total sobre a
quién llega

- Corre el riesgo de no ser leida

- Si es impresa, es mas cara que otras
herramientas

- La informacién no se segmenta, sino que es
igual para todos

- Si no se publica con una periodicidad
constante puede perder validez

- Alto coste de mantenimiento

- Costes de produccion
- Tiempo de produccién

- Suele requerir formacion

- Si hay un fallo de seguridad, puede ser
desastroso

- Mantenimiento constante

- Actualizacion diaria

- Falta de contacto humano

- De tanta informacion, puede abrumar

- Los conocimientos tecnolégicos caducan
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personas que se van a jubilar para que no he rapidamente
frustracion

- Pueden hacer un buen trabajo de relacione:

publicas

- Los jubilados tienen tiempo libre, experienci

y, muchas veces, ganas de seguir aportando

organizacion

- Si los jubilados siguen vinculados a la

organizacion, el proceso de alejamiento sera

gradual y no traumico

Fuente: Marchis Picciol, Giorgio de (2007) “Orgation y psicologia en la comunicacién interna.”

Modelo de comunicacién interna

En el trabajo de investigacion espafiol tituladoliérazgo en comunicacion interna”
elaborado conjuntamente por el Instituto de Empiesarpress y Capital Humano (2002),
se concluyo que

“un modelo de estructuracion de la comunicaciéerird se soporta en tres
elementos, los cuales pueden ser concebidos cawari@bles del modelo de
comunicacion: la responsabilidad y el compromideedaipo directivo y el
fortalecimiento de medios internos basados en ruteeaologias como la
intranet.”(p.75) (Ver al respecto la tabla 2).

Tabla 2. Elementos del modelo de estructuracidia demunicacién interna

Descripcion
WEEL] SN EIRnefe E6)6[e]  Participacion de todas las instancias y los miesideola organizacion.
comunicacion Suma de escucha, informacién y emocién.

Creacion de departamentos de comunicacion intereactien como
facilitadores, estructurando las funciones de cocawidn y prestando apoyo,
pero no sustituyendo a quienes deben asumir ealige interno (equipo
directivo).

Destinar partidas presupuestales que permitarzagauditorias y contratar
consultoria; crear planes estratégicos de comunitatterna; formar a los
directivos y equipos que colaboren con la comumicag, reforzar las
estructuras internas tanto en equipo como en possidentro del
organigrama.

Responsabilidad y La apropiacion por parte del equipo directivo dedmunicacidon interna como
(olny| o] el [EleNe [EIR=To[U]1ooM  una herramienta de gestion y un aspecto fundameéatals responsabilidades
directivo directivas, lo cual implica un necesario cambigrdmntalidad. Preocupacion
por las habilidades comunicacionales de los equdpestivos y la creacion de
un departamento de comunicacién interna como gacdkeitmodelo.
Fortalecimiento de Potenciar la intranet, como la herramienta quese&dapta a las actuales
WIVEVEER el (ols[EEN LT necesidades de comunicacion interna, para ellase iecesario crear un

la comunicacion portal del empleado que contemple las tres cafatitars imprescindibles para
consolidar un modelo de liderazgo y prevencionatehios fuertes:
inmediatez, interactividad y estilo coloquial.

Fuente: INFORPRESS, CAPITAL HUMANO, INSTITUTO DE ENRESA (2002). “El liderazgo en
comunicacion interna”
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El proceso de comunicacién de los directores: cocagion basada en resultados

Cumplimiento de los objetivos del plan de estudiekliderazgo pedagdqgico

Como se mencion6 anteriormente, se espera quenanicacion de un director
contribuya al logro de metas y objetivos de la nizgcion.

No existe una definicion clara de liderazgo pedagog las tareas incluidas en el
liderazgo pedagdgico. Se puede establecer quieehligo pedagogico es para dirigir una
organizacion donde el aprendizaje y la educaciénaoprincipales tareas, y para llevar a
cabo el liderazgo por lo que contribuye al apregjdizanto para el seguidor individuo y la
organizacion.

Promover la comunicacién

La comunicacion eficaz y abierta promueve la corgéede los demas intereses y
necesidades. Ser consciente de las habilidadesareseque favorezcan una comunicacion
abierta es importante cuando se trabaja con logsldfasta afirmacion aborda varias
cuestiones relacionadas con la comunicacion etedtivs temas que se trataran son:
obstéculos para la comunicacion, mediante la aciéptae la lengua y estrategias de
escucha. Cada uno de estos temas proporcionarenadimn que conduzca a mas
interacciones positivas con los demas.

Obstaculos de comunicacion

De acuerdo con Thomas Gordon, autor de La Efeetivik la Formacion de los Maestros,
hay miles de mensajes que se pueden enviar atlalagges por la forma en que nos
comunicamos con ellos, cada uno de los cualesdiamtisminuir o detener por completo la
comunicacion existente que los estudiantes neogsdiaa resolver problemas y seguir en su
aprendizaje.

A continuacion daré algunos ejemplos de respuégtaas que perjudican la
comunicacion:

- Ordenar, mandar, dirigir. Ejemplo: "Deja de queartvuelve a tu lugar.”

- Advertencia, amenazante. Ejemplo: "Debe actuar mpgja pasar mi clase.”

- Moralizar, predicar. Ejemplo: "Debe dejar sus peotis personales fuera del aula.”

- Asesorar, ofreciendo soluciones de forma ironigamiplo: "Creo que necesita una
agenda diaria para que pueda organizar su tienbgorynar su tarea a tiempo."

- Ensefar desde la intimacién. Ejemplo: "Recuerdensglo tiene cuatro dias para
completar ese trabajo."
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Las siguientes respuestas tienden a comunicatc¢rendias y fallos:

- Juzgar, criticar, discrepar. Ejemplo: "Usted eshico muy vago. Nunca haces lo
gue dices que hara."

- Los insultos, los estereotipos. Ejemplo: "Ley dedad... esto no es un jardin de
nifios."

- Interpretar, analizar. Ejemplo: "Esta evitando ha&sta tarea porque no presto a
mis indicaciones por hablar"

Otros mensajes tratan de hacer que el estudiasterga mejor o negar que haya un
problema:

- Alabar, dar evaluaciones positivas. Ejemplo: "Ustedin chico inteligente, puede
encontrar una manera de terminar esta tarea."

- Tranquilizar, simpatizar. Ejemplo: "Sé exactamexiao se siente, no parece tan
malo”

Esta respuesta tiende a tratar de resolver elgmmabpara el alumno:

- Cuestionamiento, sondeo, interrogando. Ejemploor'gBé has esperado tanto
tiempo para pedir ayuda?"

Estos mensajes tienden a evitar por completo adliesite:

- Distraer, ser sarcastico, seguirle la corrienterntpjlo: "Parece que se levanto del
lado equivocado de la cama hoy."

Muchas personas no son conscientes que responoeralamnos de alguna de estas
formas. Es importante que sepamos formas alteasatig responder. Muchas de las
respuestas anteriores esconden los mensajes caealedo el estudiante las oye. Pueden
referirse a que ellos son los culpables, o queusdgn hacer nada bien, cuando la
intencion del mensaje era muy diferente.

Escucha activa

Como una alternativa a los obstaculos mencionadkesiarmente, la técnica de escucha
activa se utiliza para promover la comunicacioncamunicacion tiene varias vias que
pueden quedar cruzados si el orador no esta adarelanensaje o el oyente decodifica de
forma incorrecta. Cuando usamos nuestras propiabrpa para repetir lo que pensamos
gue el estudiante acaba de comunicar, estamosiadtasu mensaje. Esta
“retroalimentacion” se llama la escucha activa.dpemplo:

Estudiante: “No me gusta esta escuela. La genés mauy agradable”

Profesor: “Usted no esta contento en esta escuela?”
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Estudiante: “Si. No he hecho ningunos buenos amigadie me comprende.”
Profesor: “Se siente excluido en esta clase?”
Estudiante: “Si. Ojala conociera mas gente.”

El maestro esta verbalizando lo que él / ella pienge el estudiante esta diciendo. Esto le
permite al estudiante afirmar lo que dice el profesexplicar su significado de una
manera diferente.

La escucha activa es una poderosa herramientaygda al profesor para comunicarse de
forma mas productiva con el estudiante. La escactiaa ayuda al educador comprender
mas plenamente lo que el estudiante esta dicietalmlyien ayuda al estudiante expresar
sus preocupaciones. El tiempo que se tarda endmgargrutilizar la escucha activa
proporciona una serie de beneficios.

Escucha Activa:

- Ayuda a los estudiantes a enfrentar y "distendamtisiientos fuertes.

- Ayuda a los estudiantes a comprender sus propiasienes.

- Facilita la solucion de problemas.

- Mantiene la responsabilidad con el estudiante.

- Hace estudiantes mas dispuestos a escuchar anhés de

- Promueve una relacion mas significativa estrechra @mofesor y alumno.

Factores que afectan escuchar

Ser consciente de los diferentes factores quevieten en la escucha ayudara en el
proceso de comunicacion. Escuchar es una partatampe de la comunicacion
efectiva. Tenemos que concentrarnos en promoveéloca estudiantes, sino a
nosotros mismos, para exhibir los buenos compoetatios y estrategias de escucha.

- Escuchar es un proceso que implica la audiciormaed activa de lo que otra
persona esta comunicando y atendiendo a esa camidnicEl escuchar es como
recibimos la parte verbal del mensaje de una pargdrescuchar, podemos mostrar
preocupacion e interés en la comprension de lapang la situacion.

Escuchar puede ser afectado por prejuicios pemsrak factores ambientales,
poca capacidad de atencion, ensayando una respuasidiante el uso de filtros.

- Los factores que afectan la comunicacién puedeartomichas formas. Los
prejuicios personales pueden afectar la forma ereqauchamos y como
percibimos lo que dice el orador. La ira tambiéadgriprovocar una distorsion del
mensaje. Como buenos comunicadores, los prejyeisonales y la ira se deben
poner a un lado con el fin de interpretar el mensaj
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Estar dispuesto a escuchar nuevas ideas. Hacactortsual con el orador,
utilizar la comunicacién no verbal, asentir cocddeza o sonriendo, para
demostrar que esta interesado. Incluso si no eséé&wkrdo con el mensaje de
altavoces, mostrando aceptacion le permitira almraaber que ha recibido su
mensaje.

- Los factores ambientales, como el ruido, la tentpesiay la incomodidad de los
asientos pueden causar que centremos nuestracatemcotros factores, ademas de
lo que dice el orador. Intentar controlar los faesoambientales siempre que sea
posible. Tratar de ajustar el termostato, la budguike otro asiento, o el traslado a
un lugar tranquilo para continuar la conversaciEmdificil enfocar la atencion
cuando estamos constantemente distraidos por fuexgarnas.

- Lapso de atencion corto. Al recibir un mensaje, dnag/ atender a éste o lo
perderemos. Algunas personas tienen problemasegm@edar los puntos a discutir
cuando el orador esta hablando. Tratar de tomasnotentras el orador habla, o
usar una pista para ayudarle a recordar lo queaild@eir. Hacer preguntas para
aclarar y para participar en la conversacion. Lieceatracion ayuda a recibir
informacién precisa e indica que esta interesado goe dice el orador.

- Ensayando una respuesta: Muchas veces atrapateosiéncia de lo que dice el
orador, y empezamos a ensayar una respuesta.v@tes podemos estar
anticipando nuestro turno para hablar y pasar tiemental o fisicamente revisando
las notas y perder lo que ha dicho el orador.

- Sofar despierto: Somos capaces de recibir y prolzesdormacion mas
rapidamente que un hablante puede entregarlo.ngstbeva a tener tiempo libre
para pensar o sofiar despierto, y si no nos corleeos en el mensaje a entregar,
nos encontraremos a la deriva.

- Palabras conflictivas: Todos tenemos ciertas patatppe nos hacen reaccionar
como, aumento de sueldo, el castigo, o dias déash®geces, cuando un hablante
utiliza una palabra conflictiva en su mensaje rasentraremos mas en el
significado de la palabra, o en sus implicaciorsga posotros. En consecuencia,
tendemos a perder de vista lo que transmite el naador.

- Filtrado: Muchas veces se le pedira asistir a omrggio donde existe poco o
ningun interés en el tema. Como oyente, tendes&wchar una vision general de lo
gue va a ser presentado y luego simplemente imgedésconectarse del resto del
mensaje.
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Liderazgo, comunicacién y las organizaciones

Procesos de liderazgo y comunicacion

El proceso de liderazgo implica que el lider indipal influye a otros hacia un
objetivo especifico o meta que demuestra que & tidne una tarea y funcion
especifica.

El liderazgo es en esta tesis un proceso social gne el lider, los seguidores y la
situacion tienen la mayor influencia sobre lo querce en las organizaciones
escolares. El liderazgo es relacional. En consexagtanto el lider y sus seguidores
son componentes importantes. Por lo tanto, lagiones de liderazgo deben abordar
las cuestiones que enfrentan los lideres y losde@gs.

Dado que el papel y las tareas de los lideres gdgsidores difieren, las relaciones
entre ellos y la situacién actual determina québtan funciona el proceso de
liderazgo. Para llegar a ser un lider exitosogla@na debe estar motivada para
influir en el comportamiento de otros para el lderla organizacion. Incluso si la
escuela cuenta con metas y objetivos especifigater diversas expectativas sobre
el director y sobre cdmo se debe comunicar y actuar

Se espera que el director represente, a travégatetle estudios nacional y el acto
educativo, tanto la voluntad politica de los édstntes y los profesores en su trabajo
diario.

El director puede mejorar el proceso de lideraztyaéés de sus caracteristicas, su
funcion, las competencias, la experiencia 'y élceddado que los maestros y

situacion afectan el proceso de liderazgo, el digdyera adaptarse a las caracteristicas
de los profesores y las necesidades de la orgahizadraves del analisis y la
comprension de la situacion actual.

Como el director escucha, transmite la informacidma decisiones y conduce
didlogos afectaran a los procesos de liderazganuoa@acion; y en ultima instancia
los resultados escolares. Las diferentes técnicasnp las habilidades individuales
se utilizan en las conversaciones pueden revetamgrension, los valores, los
conocimientos y la preparacion del comunicadocasghino comunicacional del
director afecta la forma en que se percibe y saadpd para aplicar el cambio.

Los retos del lider en las organizaciones compkgasombinar el trabajo hacia la
tarea y los objetivos; y las relaciones humanadmumucra y apoya seguidores.
Hacer realidad los objetivos y las tareas, exigéuaes y conocimientos de los
seguidores hacia el trabajo. Esto implica quederéizgo, la cultura organizacional, la
comunicacion y los resultados de la organizacidénefsiertemente conectados. La
comunicacion se convierte en una manera de entgrgmar a cabo el liderazgo y
las acciones dentro de la organizacién. Un lideramgnunicativo utiliza el lenguaje

y la comunicacion para motivar a diferentes ac@oRer lo tanto, la charla puede ser
descrita como la accidn y el trabajo. Ver el lidg@como un proceso social hace
gue la comunicacién esencial, para la comprensaoo el trabajo dentro de las
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organizaciones, contribuyen a los resultados gria& en que la comunicacion es
usada como herramienta.

La racionalidad comunicativa es una forma de cani@isociedad y satisfacer la
perspectiva instrumental dominante. Se trata dergrar una alternativa mas positiva
en la sociedad moderna, donde la racionalidad cmaitiva contribuye a una mayor
libertad y el desarrollo de la ética y la resoladi® conflictos.

En la accion comunicativa existe la posibilidadrdelo que se dice a partir de cuatro
criterios diferentes: inteligibilidad, honestidaivel de la verdad y legitimidad. Las
decisiones y las posibilidades de influencia depert® la fuerza y la sostenibilidad
del argumento. Relacionando estos aspectos adosgws de liderazgo refuerza la
idea de que el liderazgo es un proceso de inflaancitua en lugar de una relacion de
manera que responda a las necesidades cambiahtesidxto. Esto lleva a la
conclusion de que el liderazgo depende de lasioeles y |a interaccion entre lideres
y seguidores y que el liderazgo es mas bien partbdogos que de mondlogos. Un
lider exitoso tiene que estar bien informado acdecka organizacion, asi como la
forma de conducir los procesos de comunicaciérn ¥Estifica que si el director
quiere influir en el proceso de comunicacion de maaera positiva, otras variables
son complementarias y necesarias para comprender.

Las estructuras de comunicacion de la organizaclarcultura de la comunicacion
organizacional se convierten en requisitos pregi@spueden apoyar y / o fortalecer
a los directores y los maestros a trabajar hasidteglos exitosos.

La comunicacioén vy las organizaciones

La comunicacién es tan viva en nuestro trabajadaliala vida, facilmente olvidamos
lo mucho que afecta a qué y como hacemos las ddsadorma tradicional para
describir la comunicacion es como un proceso geleye un emisor, un mensaje,
canales, un receptor y la retroalimentacion. Ledwisle la actualidad de la
comunicacion es compleja. La comunicacion pueder tegrios fines: satisfacer las
necesidades individuales y sociales, cooperargnéet el mundo, asi como una
forma de distribuir informacién y mensajes. La coimacion se convierte en mas
gue distribucion de mensajes, se convierte ennteeaiccion entre actores.
Dependiendo de como se lleva a cabo la comunicaeidqué circunstancias y con
gué actores, puede hacer que los resultados diésrdra calidad de la comunicacion
depende tanto de los actores, como los directonesegtros, la situacion real y sus
requisitos previos. Una inmensa cantidad de vagsagstan interactuando lo que
significa que se crea la comunicacion en el momesgby por lo tanto dificil de
predecir.

La comunicacion dentro de una organizacion difegr@algunos aspectos de otros
procesos de comunicacion. Las organizaciones tiebgtivos que cumplir y
resultados esperados.
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Las organizaciones son dependientes de los agtalesu historia, los valores y las
actitudes. Mirar las organizaciones como sisternasles que interactdan y
dependen del medio ambiente es un punto de partida.

Las escuelas como organizaciones publicas, sesviabticamente gobernados
tienen sus propios requisitos. Los diferentes ealgractitudes tales como tener
transparencia en los procesos y factores institatés afectan el trabajo diario. Esto
significa que organizaciones como las escuela® puede esperar que funcione
Ccomo un actor sino que se compone de las tensyotiémmas. Como lideres de
organizaciones publicas los directores deben pobpuar razones y explicaciones de
sus acciones que respalden las decisiones tomadas.

Organizaciones como sistemas sociales

Una gran cantidad de investigacion se ha llevackba para entender como las
organizaciones trabajan y funcionan.

Una forma de describir a organizaciones como lagedss es como sistemas sociales
abiertos combinando una perspectiva de sistemanaaton el foco en la estructura
y el entorno actual.

Se considera a menudo a la comunicacion en lagiaeggones como sistemas
sociales para contribuir a crear una comunidadceprofal y sensible. Ejemplos de
elementos en una comunidad sensible que necesita &y el proceso de
comunicacion es la falta de aceptacion a diversidadvalores fuertes y
fundamentales, la desconfianza mutua, el trabaiw@itual, la falta de participacion,
y la negacion.

Estructura Organizacional

La estructura de la organizacion puede ser deaa@®@ho un esqueleto o una
arquitectura del lugar de trabajo. Politicas, abjst, contextos y niveles jerarquicos
enmarcan lo que la organizacion puede lograr. Maggternos son un punto de
partida de las estructuras dentro de la organirna8é trata, en las escuelas, por
ejemplo, de plan de estudios, los calendarios gt@viy las reglas administrativas. A
menudo, las estructuras formales conforman estagfurelaciones que estan
estrechamente vinculados a la cultura de la orgaidia informal. Ejemplos de este
tipo de estructuras informales en las escuelasgouser rutinas sobre como colaborar
y dividir la responsabilidad, asi como la formauti6zar el tiempo en relacion con la
ensefianza y el aprendizaje. Esto significa queasveuede ser dificil de clasificar
un fendbmeno como la estructura o dependiente euttorque la estructura y la
cultura han influido en las actividades.

Las estructuras son necesarias para coordinailiydiael trabajo de todos los dias y
evitar conversaciones sobre temas que son undadudstrutina. Al mismo tiempo,
la estructura puede ser limitante y negativa sies® demasiado burocrética y
controladora. Vistas estructurales de las orgaiinas a menudo conducen a
soluciones formales y técnicas a diferentes proadem
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Si bien el enfoque funcionalista sostiene que exisf estructura organizativa antes
de las actividades de la organizacién, el enfogtepretativo afirma que los actores
dentro de las organizaciones tienen la capacidadmbiar y construir estructuras.

Estructuras organizativas en esta perspectiva estéachamente relacionadas con la
cultura de la organizacion y se puede ver comaeaaad social en parte
constituida, y algunas veces transformadas, ertdasiccion en tiempo real.

Las estructuras organizativas, tales como reunjal@slos requisitos previos para la
forma de comunicarse en las escuelas. Ejemplostdectiras que pueden afectar a
la comunicacion son la forma en que se tomen I@ivbs y metas en cuenta en las
conversaciones, cOmo se organizan los profesdmsgguipos docentes, cémo se
desarrollan las reuniones, y cdmo se proporciotiarapo para diferentes tipos de
conversaciones. Dependiendo de qué tipo de rewipse frecuencia, se pondran de
relieve las diferentes formas de contenido y cooagidn.

La cultura organizacional

Las culturas son a menudo ambiguas y difusas p@tarar lo que como resultado
hacer muchas perspectivas y definiciones. La @ikgcolar es el conjunto implicito
de entendimiento que da forma a opiniones de loiegores de la realidad, de la
ensefianza y el propésito de la escuela.

La cultura escolar da sentido a lo que de otro npudisia ser visto como un
comportamiento sin sentido. Dependiendo de lo guedg, la cultura dentro de la
escuela va a apoyar, preservar y / o dificultaerdifites iniciativas e ideas. Esto puede
llevar a que algunos comportamientos no son cuestms, mientras otros
comportamientos se cambian facilmente. La cultanaanifiesta a menudo a traves
de simbolos y proporciona a la organizacion unatidad. Aun asi, la
responsabilidad y la dimensién ética son conectaldastor individual, incluso si las
actitudes que se manifiestan en un grupo o cutteinana organizacion indican otra
cosa. Los valores influyen en el proceso de lidgrazla practica organizativa y
social, y que se hacen visibles como la culturalascEn lugar de ver la cultura
como lo que es una organizacion, puede ser mamidt la cultura como algo que
una organizacion tiene. Esto incluye la opiniorgde la cultura de una organizacion
es emergente y cambiante. Todos los actores yiabpeaote los lideres pueden
influir en la cultura organizacional existente.

Las culturas escolares a menudo describen muliplésras en la misma escuela.
Las diversas culturas a menudo se describen sstoevinetaforas y etiquetas,
resaltando los valores fundamentales en el grugpaliaslo. Individualismo,
colaboracion, formal - informal, control - apoya,dstabilidad — cambio; son
ejemplos de valores que constituyen las culturdasarganizaciones escolares.

Comunicacion y cultura estan estrechamente reladas La comunicacion se
convierte en el medio en el que la cultura se kesilele. Al comunicar algunos
valores y haciendo hincapié en determinados aspdetta comunicacion revela lo
gue es aceptado o no. La cultura emerge y se mardigraves de los procesos de
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comunicacion de todos los actores involucradodaEmisma comunicacién el
tiempo es el Unico proceso que puede identificdesafiar los patrones invisibles que
existen en las organizaciones.

Puesto que la comunicacion y la cultura son tae@sas, ambos conceptos son
interesantes cuando se analizan las escuelas. @lgmmoceso de liderazgo y la
confianza en la comunicacion es son vista comodonhtal y va a mejorar la
habilidad de los lideres para trabajar con la naggsicolar.

Estructura y cultura organizacional son requigi@vios para los procesos de
comunicacion en las escuelas. Dado que la esteugtiar cultura no siempre van
juntas, como partes integrantes de la organizatadgnciencia del lider de las
contradicciones que pueden presentarse junto donntea en que utiliza el didlogo y
la comunicacion afecta el desarrollo de la estracgua cultura. Esto implica que el
ser un buen comunicador requiere conocimiento dabrerganizaciones y sus
efectos sobre los procesos de comunicacion. Comideely los seguidores entienden
y reflexionan sobre los procesos de comunicacide §derazgo y su relaciéon con la
organizacion afectard a los resultados de la argaidin. La comprension y la
reflexion pueden ser descriptas como una ceguenargoativa y organizativa.

Cada organizacion tiene sus areas de cegueraltdaéacomunicacion dentro de la
organizacion puede llevar a error observable, detgroblemas de moral, y otras
ineficiencias. Puesto que la comunicacion es uarfemo generalizado que revela el
conocimiento de los actores tanto como comunicadodmo ellos entienden la
estructura y la cultura de las organizaciones. gst el foco en la capacidad del
lider para dirigir un sistema comunicativo tantoneda habilidad individual para
escuchar o transmitir informacion sobre los temdstglles diferentes.

Relaciones del personal y trabajo en equipo

Los directores juegan un papel importante en ayadas maestros, y la mayoria de los
maestros agradecen la ayuda que los directoregpyoedporcionar. Los directores son
parte de un equipo y una parte valiosa del perstmbd escuela.

Trabajar en una situacion de equipo exige una caacidn abierta y frecuente entre el
maestro y el director. Tener la presencia de kcdion en el aula es una ventaja, pero
también requiere mas trabajo por parte del prof&d@rofesor tiene que ser capaz de
comunicar las responsabilidades y funciones caa&f mediante la supervision. Cuantas
mas habilidades se puedan llevar a las aulas, ati@sa sera. Estas habilidades se ven
reforzadas por una buena relacion de trabajo ehpefesor y los directores. El objetivo
final del director en un aula es permitir y ayudlmaestro, para mejorar la ensefianza en la
misma.

El maestro debe ayudar al director en la ejecud®la instruccién y seguimiento de las
politicas de la escuela. El director también delsemocer la posicion de liderazgo entre el
educador y los alumnos, asi como entre los prages@uando acepta la asignacion de
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director, también acepta la direccién de los parfes que se les han asignado. Los
profesores estan obligados a aceptar las decisiueese requieren, del mismo modo que
estan obligados a preservar la seguridad en elelytasillo y patio. Es necesario que los
directores y los maestros aprendan a llevarsedoieios demas si es que van a trabajar
COMO un equipo.

Relaciones del Personal

El personal de la escuela se compone de muchampsrson diferentes estilos de
trabajo y los diferentes estilos de gestion desthscadores. Directores y maestros
gue estan comprometidos con el trabajo en equiperdéemostrar respeto mutuo y
la buena voluntad, asi como hacia los estudiantes.

Las siguientes sugerencias pueden ayudar a logrosmaglesarrollar un papel
positivo en el trabajo.

- Hacer preguntas acerca de las tareas.

- Asistir a las reuniones.

- Complementar entre si para lograr un trabajo bésmd.

- Mostrar un interés sincero en las otras actividadesno le competan.
- Mostrar a los profesores las normas de comportamemel aula.
- Ser leal a los profesores, estudiantes y admidistes.

- Discutir los problemas con el personal adecuado.

- Conocer y respetar las reglas de la escuela.

- Evitar criticar maestros.

- Ofrecer sus servicios para el profesor.

- Desarrollar una actitud amistosa.

Trabajo en Equipo

La comunicacién eficaz es la piedra angular deuankequipo. Con el fin de lograr
una comunicacion efectiva, diferentes tipos deltuztoies se deben utilizar para
transmitir mensajes. Las destrezas de interac@érparmiten decirle a la gente que
estamos interesados en ellos y lo que estamosid@ie haciendo. La regeneracion
es importante en los esfuerzos del equipo. El f@gdhos permite que los demas
sepan como lo estan haciendo, y nos permite comtfoemacion acerca de nuestra
propia actuacion. La eliminacion de las barrerasamheunicacion lograra una eficaz
interaccion proporcionando una comprension clara dee se espera de ellos dentro
y fuera del aula.

El establecimiento de un vocabulario comun esdeecpara una comunicacion
efectiva en el aula. Un problema que inhibe el mleBa de un equipo fuerte es la
falta de una base comun de referencia y comprensadmaestros utilizan el mismo
lenguaje técnico cuando se habla de evaluacigendimiento del estudiante, la
planificacion y las técnicas educativas.
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Los maestros pueden tener diferentes conocimientios situacion de aula. Habra
maestros que tiene cierto tipo de informacién acdeclos estilos de aprendizaje y
las necesidades de aprendizaje de los estudiamfesnda individual. Y se
presentaran otros maestros que priorizan maxirelzgprendizaje de todos los
estudiantes, dando a cada estudiante mas tiemipstdeccion. El maestro puede
combinar sus conocimientos para hacer el aula nofscia para el aprendizaje de los
estudiantes.

Educadores eficaces necesitan tener sus funcitarasnente definidas por el
director, y deben recibir la supervision y el apeycel aula. El profesor y el director
deben discutir lo siguiente con el fin de ser unggl eficaz en el aula:

* Metas para la Clase

* Responsabilidades del maestro

» Aprender areas de experiencia de los demas

* Programar el tiempo de planificacién de cursado

* Evaluacion de los estudiantes

» Métodos de instruccidn que se utilizaran en el aula
» COmo dar instrucciones

* Reglas de la escuela y de la clase

* Disciplina

Ademas de éstos, el director y el maestro tamkederm utilizar las siguientes
estrategias basicas que se detallan a continuacion:

* Actitudes y sentimientos tanto del director y delestro

» La comprension de las similitudes y diferenciaseslats miembros del equipo
* El desarrollo de un vocabulario comun

» Asegurarse de que se dan instrucciones claras

* No tener miedo de hacer preguntas

* El equipo debe trabajar activamente para creationa cle cooperacion

Una vez que el profesor y el director discutercliterios, el educador va a entender
cual es su papel en el aula.

Fortalecimiento de la Comunicacion en la Familiatieta

La comunicacién es la esencia de la educaciénotraunicacion en la escuela es una
parte dinAmica del éxito de la educacién. Una ef@ciomunicacion bidireccional es
citada como un rasgo necesario para el éxito esstlms niveles educativos, desde la
junta escolar al director, personal administragi\ad maestro.

Ya no puede un educador sobrevivir con tan solbzaesin boletin mensual en la
mochila del alumno y la garantia de que el mismgué a mano de sus padres. En
una época de acceso instantaneo y con una demealni@&'d, las escuelas deben ser
capaces de gestionar el flujo de informacion no délmaestro a los estudiantes
sentados en un aula, sino también entre ellos nsigneon los padres en el hogar.
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Los directores de las instituciones deben ser espde manejar los medios de
comunicacion en todo su despliegue para obtemaajer informacion de lo que
ocurre en su propio establecimiento y a su veztadappersonal de la escuela a ser
creativo e innovador como los medios de comunicacigentes y las expectativas de
una rapida expansion.

¢, Qué tipo de comunicaciones son mas eficaces pas#rgir, mantener y fortalecer
una comunidad entre la escuela y los padres, estiedi maestros, administradores,
lideres de la comunidad, los grupos sociales,nigsesas, los lideres politicos, los
contribuyentes y los vecinos?

Las caracteristicas claves asociadas con el megmgmacadémico incluyen altos
estandares y expectativas para todos los estuslipmecurriculo, el liderazgo eficaz,
desarrollo profesional enfocado, la monitorizadi@cuente de la ensefianza y el
aprendizaje, y los padres y la comunidad. La ingpaitr de establecer y mantener el
sentido, la comunicacién de dos vias, directo dagescuelas, los padres y la
comunidad es uno de los rasgos definitorios deepefitaz y la participacion
comunitaria.

Las escuelas siguen luchando para involucrar famadias en ayudar a sus hijos a
tener éxito. Las relaciones hogar-escuela se egizamt a menudo como centradas en
las prioridades de la escuela e iniciadas pordesadas, a expensas de ignorar las
preocupaciones y experiencias de las familias espercto a sus hijos. Los padres y
los directores citan la falta de tiempo como ladrarmas comun para una mayor
participacion, pero la falta de planificacion de #&sociaciones y la falta de
entendimiento mutuo, son los dos mayores obstapalasla participacion de la
familia efectiva.

Otros factores que afectan a una mayor participad@la familia incluyen las
experiencias negativas anteriores con la escuetiipma y las diferencias culturales,
la ausencia de solicitudes e invitaciones de laedagara la participacion de la
familia, las limitaciones, la falta de transportly sentimientos de insuficiencia o
ineficacia en el trato con la escuela.

Los maestros también luchan con el aumento dertegipacion familiar en la
educacion de los nifios. Los maestros nuevos sompropensos a informar de la
comunicacion con y la participacion de los padme@su mayor problema. Otras
barreras desde la perspectiva de un profesor dmjdaeficacia de ensefianza,
experiencias negativas con los padres, la incentide sobre el trabajo con familias
diversas y apoyo escolar inadecuado para los esfide participacion.

Referente a la organizacion y las practicas ingtihales, sobre todo en las escuelas
secundarias de la escuela tradicional, a menuddielean que miembros de la
familia se involucren.

Las escuelas pueden hacer cambios que las haceacogeioras con atractivos
lugares, menos jerarquica y mas personal. Estobiocanmstitucionales incluyen la
creacion de escuelas dentro de escuelas, el estaiglieto de centros comunitarios o
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de los padres en las escuelas, el uso de progder@®perativas para padres; y
asegurando que los padres son un respetado ydalooaiguales en las estructuras
organizativas como curriculares, programacion delosos, la evaluacion, los
comités de presupuesto y que participan en losepamdge administracion y los
equipos de mejora de la escuela.

La Comunicacion como medio de inclusion

La comunicacién es la base del comparfierismo efeddara construir lazos con las
familias y la comunidad que mejorara el rendimiezgtudiantil, las escuelas deben
primero hablar, y escuchar, a los padres, los grepmunitarios, lideres
empresariales y otros que tengan interés en ehdigege del estudiante. Cualquier
método debe adaptarse a los diversos dialectoset@sidades culturales y estilos de
vida de todas las partes. Esto significa que laeda@ menudo debe tomar la
iniciativa para llegar a su comunidad y los padres.

El comparierismo efectivo requiere la colaboracidua sostenida y apoyo del
personal de las escuelas y de las familias engarhen la escuela y en la comunidad.
Se requiere de un ambiente escolar que da la bigtava sus socios y les anima a
formular preguntas y expresar sus preocupacioséspao para participar de forma
adecuada en la toma de decisiones. Una vez qeenaiémbros de la comunidad se
les da una participacion significativa, se deskrnah sentido de propiedad y orgullo.
Esto lleva a nuevas innovaciones, las contribusignel apoyo, que conduce al éxito
y mas éxito.

La mayoria de las familias y los grupos de la cadaohno tienen la informacion
necesaria o la formacién para ser parte de la coladmreducativa. La falta de
comprension de las politicas y procedimientos dsstaiela fomenta las percepciones
erroneas y la desconfianza. La interpretacion slel&os de rendimiento escolar
puede ser dificil. La escuela debe educar no séisa&studiantes y sus familias, sino
a la comunidad también. La informacién debe seagldacilmente comprensible.
Debe ser oportuna. Boletines, folletos, correostglaicos, comunicados de prensa,
sitios web, foros vecinales, llamadas telefonigastas domiciliarias y reuniones son
so6lo algunos de la gran variedad de métodos quiepuser utilizados con éxito para
sacar informacion.

La capacitaciéon para los padres y el personal aseslotro elemento importante en
la confianza.

Mientras que los padres quieren jugar un papel itapte en la educacién de sus
hijos, a menudo no saben como pueden ayudar mejm hijos. Los talleres, noches
familiares, informacion de instruccion y materiatiesreferencia que proporcionan
conocimientos sobre una variedad de temas, tafee tws programas escolares de
seguridad para nifios, habilidades de crianza,@Sesvile apoyo académico, manejo
de conflictos, el desarrollo infantil, las prueleatandarizadas, planes de estudio y
tareas; y son valorados por los padres. El pergstalar también necesita formacion
sobre como trabajar eficazmente con los padremetiy miembros de la comunidad.
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La comunicacion personal directa puede construmajor entendimiento y un
sentido de propdsito compartido. Sin embargo, echosicasos, y sobre todo mas
alla del nivel primario, la Unica comunicacionedita que un padre tiene con un
profesor es negativa. Las escuelas que hacen euagppoliticas que requieren que
los docentes procedan en un vinculo regular cofafagias han mejorado el
rendimiento estudiantil.

La retroalimentacion positiva cuando un nifio danesaesultados crea un sentido de
buena voluntad entre los padres y las escuelapupgen ser muy beneficiosos
cuando surgen problemas.

Cuantos mayores sean los lazos con la comunidadrenarsos estaran disponibles
para la escuela. Los distritos escolares, orgaimizas comunitarias, agencias
publicas, colegios y universidades locales, agsrastatales de educacion, la
comunidad empresarial local y fundaciones son ttataposibles fuentes de fondos,
conocimientos especializados y asistencia. Comidagtgs publicas, las escuelas
deben proporcionar valor a la comunidad con efiirmantener el apoyo publico.

Las comunidades que entienden lo que esta pasarsis@scuelas y las apoyan
valoran su escuela como mas importante que lasrdades que no creen que la
escuela esté haciendo un buen trabajo. Las fargil@s miembros de la comunidad
se unen a los maestros y personal de la escuéda antividades de formacion de
equipos, discutiendo y el establecimiento de metdiasativas y la elaboracion de
estrategias para el logro de los objetivos.

La creacion de un lazo y el cuidado, necesita teyngompromiso por parte de todos
los interesados. Cada comunidad es Unica y el exi¢govez llega facilmente. Es
necesario comenzar el vinculo mediante la ideatfim de objetivos de la
comunidad para sus estudiantes, en consulta céanhagas, los estudiantes, los
residentes, los educadores y socios de la comurtiatdidcarse en las fortalezas,
intereses y necesidades de cada uno para ayugafarrg implementar y evaluar las
actividades que permitiran alcanzar los objeti®stablecimiento de objetivos
debe ser concreto, con resultados verificableszogl.

El personal de la escuela, los padres y las orgeiozes deben utilizar los datos
disponibles para determinar qué condiciones paaprehdizaje estan en su lugar, los
cambios que se necesitan hacer y las expectatidasagonablemente puedan ser
establecidos. Debe haber flexibilidad para adaptminar programas o actividades
gue no estan teniendo éxito o cuando las condisicambian.

La evaluacion continua de la efectividad es un elgmfundamental de cualquier
nuevo vinculo. Las modificaciones en el tiempo ayud una escuela para construir
sobre su éxito. Un programa de relaciones pubétedivas promueve, la
comunicacion de dos vias planeada, en curso enégcliela y su comunidad. Ayuda
a construir una relacion honesta entre la escusls Yrupos de interés que se traduce
en mejores programas educativos y experienciagssdestudiantes.
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METODOLOGIA

El Proyecto de Intervencion desarrollado esta lmeadina primera etapa de tipo
exploratoria, teniendo en cuenta que nos sirvié ntificar el problema concretamente. Los
instrumentos empleados para la recoleccion de datasObservacion in situ, Entrevistas y
Encuestas.

Para poder establecer el método de intervencioradesuado primero se realizé un proceso
de recoleccién de datos. La validez y confiabilidada informacion que se extrajo de los datos
estuvieron sujetas a la validez y confiabilidadadefuentes.

El proceso de recoleccion de datos estuvo oriergad@ramente por una observacion
directa de la escuela IPEM N° 181, con el fin vigaa y acercarse en forma directa a la realidad
cotidiana de la instituciéon, sus caracteristichpedil comunicacional de sus empleados y su
funcionamiento en general.

De este modo se identificaron los problemas espd@o comunicacional, que buscaron ser
resueltos a través del mejoramiento de la comuidicacterna en la organizacion.

El proceso de recoleccion de datos tuvo como basdases para la aplicacion de técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos que luegstargtizaron para elaborar un diagnostico. La
primera, consistio en la observacion directa dedtitucion a nivel interno, lo cual implicara una
revision sisteméatica de las caracteristicas, corapoentos, cultura y clima organizacional.

La segunda consistio en el andlisis de documeretds organizacion (mision, vision).

La tercera fase, permitio la aplicacién a su vedaieherramientas: La primera, una
entrevista con la direccion de la institucién qaentié la construccién del pre-diagnéstico
general, y la segunda, la aplicacion de una erepest el personal educativo dirigida a la
construccion del diagndéstico en su profundidad.

Finalmente se expone el concepto de comunicaci@nupa vision integradora, referida a
aportes conceptuales y metodoldgicos de la Comeidit®rganizacional, o que permitio
desarrollar una propuesta comunicativa en basg retursos humanos de la institucion y los
elementos de accion posible.

En sintesis, el proyecto de intervencion se delé@en cuatro fases:
1. Proceso de observacion, entrevistas, encuestaigiame datos.
2. Elaboracion de Marco Teorico

3. Elaboracion del Diagnostico Organizacional.

4. Formulacion de la propuesta “Plan de comunicagigrma para la Institucion Educativa
IPEM N° 181 Brig. Gral. Cornelio Saavedra”.
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PROCESO

PREDIAGNOSTICO DE LA COMUNICACION INTERNA DE LA ESGELA IPEM N° 181
Brig. Gral. Cornelio Saavedra.

El pre-diagnostico es una fase de la intervenadlizada a través del proceso de observacion,
analisis del material y registro documental dedaranterno sobre la escuela IPEM N° 181. Esta
fase cumplio el proposito de caracterizar la realidomunicacional actual de la organizacion,
permitiendo asi una aproximacion a la estructuermna.

Técnicas

En el desarrollo metodolégico del pre-diagnéstie@sorizaron dos estrategias: la observacion
directa de los procesos internos de comunicaciarrgalizacion de entrevistas. Se realizaron un
total de cuatro entrevistas dirigidas a la direc@é la institucion

Formacion de la organizacion

Los empleados de la organizacion son contratattesés de concurso abierto para toda la
provincia donde aquellos postulados, en la junteaticacion, que presentan mayor puntaje
docente son los beneficiados con el puesto. ExistEargo en particular que es el de portera que
es seleccionado por la Direccién de la institucion.

Estado comunicacional

La gestion de comunicacion interna en las orgaitinas es muy importante. En la escuela Brig.
Gral. Cornelio Saavedra, como en el comun de lageéss (segun la autora Maria del Mar
Gomez), es extremadamente dificil de tratar unlproé tan amplio como la comunicacién en las
escuelas porgue existen muchos aspectos del prall@onsiderar. Los directores y maestros
parecen estar plagado continuamente de los comdentemados "problemas de comunicaciéon”.

En IPEM N°181 los problemas de comunicacion inteorafundidos por falta de decisiones y de
rigidez a la hora de tomar una determinacion dekdeea de la direccion. Los canales de
comunicacion establecidos no son utilizados pasgdds miembros de la Institucion y por ende
dificultan las interrelaciones entre los agenteswacacionales.

La escuela maneja tres medios de comunicaciénalegehte que promueven la interrelacion
entre los comunicadores: carteleras, email y cooagion oral, sin embargo, ninguno se puede
considerar como un medio eficaz. En cuanto a ldslegas, no todo el personal les presta la
atencion necesaria y son demasiado extensas,usdizasque hay mucha informacién poco
importante que lo Unico que hace es ocupar espgmoturbar la atencion de los temas centrales.

El e-mail por su parte no es aceptado en su tathjidr todos los actores comunicativos, teniendo
docentes que se redsan a hacer uso de esa heteaptegue manifiestan de que su edad es un
condicionante. Por otro lado en muchas ocasioaganl demasiados mensajes a los buzones, lo
que produce sensacion de pereza en los usuarim$og feen
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La comunicacién oral es el método por excelencimterelacion. El inconveniente se manifiesta
en que existe una dicotomia entre lo que se dicgye se percibe. Teniendo dificultades para
demostrar que se indicé un proceder en un momediceido y no se esta cumpliendo con el
mismo.

DIAGNOSTICO GENERAL DE LA COMUNICACION INTERNA ENPEM N°181

SELECCION DE HERRAMIENTA DE RECOLECCION DE DATOS

Para el diagnostico general se disefio una encleesiagl arrojo datos sobre las fallas en los

flujos de informacion, relacionadas con carencian@dios, mal manejo de los mismos o en la
falta de respuesta de los destinatarios. En esteréefase se aplico la encuesta a una muestta tota
de 136 personas, equivalente al 90,67% de la géhlgce conforma el personal de docentes, no
docentes y personal administrativo.

Poblacién
La poblacion total de la escuela, conformada p@rgéssonas, se distribuye de la siguiente forma:

Tabla 3. Poblacion de escuela IPEM N°181 Brig. Cosrilio Saavedra

Cargo NUmero de Personas
Directora 1

Vice-Director 1

Personal 150

Tabla 4. Distribucion de la poblacién de Personal

Cargo NuUmero de Personas

Docentes 121
No Docentes 21
Pasivos 8
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Determinacion de la muestra

Se trata de una muestra total de 136 personasstadas, la cual es equivalente al 90,66% de la
muestra total de la Institucidon. La muestra estaaya en el personal. No se realiza la encuesta
en el personal de Vice-Direccion ya que respond@dimente a la Directora; para el cual se ha
realizado 4 entrevistas personales.

Tabla 5. Distribucion de muestra segun cargo y area

Area de la Poblacion

Organizacion
Docentes Personal 121
Preceptores Personal 10
Gabinetista Personal 1
Bibliotecaria Personal 1
Técnico Administrativo | Personal 2
Pro-secretaria Personal 1
Secretaria Personal 1
Coordinador de cursos | Personal 4
Portera Personal 1
Pasivos Personal 8
TOTAL 150

Elaboracién de las encuestas

Teniendo en cuenta, que el principal objetivo ededbentificar las necesidades de comunicacion
interna de la institucion, se disefiaron 26 preguateentadas bajo dos propdsitos fundamentales:

1. Comprender las falencias de la utilizacion de leslios de comunicacion disponibles
en la organizacion.
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2. Determinar el nivel de satisfaccion de los emplsagtola organizacion respecto a la
comunicacion que se produce internamente.

En la construccién de las preguntas de la encgediavieron en cuenta cuatro variables de
estudio: la interrelacion propiamente dicha, el imie laboral, la cultura y las actitudes.

Tabla 6. Estructura de la encuesta
1. ¢Ladirectora comunica una misién clara y una visii coherente con la del IPEM N°
1817
2. ¢La directora desarrolla el plan de mejora de la esiela en forma continua?
3. ¢La directora fomenta un ambiente seguro y positivpara los estudiantes y
personal?
4. ¢Ladirectora aplica el respeto mutuo?
5. ¢La directora comunica expectativas claras?
6. ¢La directora apoya el desarrollo profesional?
7. ¢Ladirectora visita las aulas?
8. ¢Ladirectora coordina el funcionamiento diario dda escuela?
9. ¢Ladirectora promueve la comunicacion efectiva?
10.¢ La directora demuestra un comportamiento profesioal?
11.¢La directora promueve el logro del estudiante y lanejora continua de la escuela?
12.¢La directora promueve el uso de la investigacion basada en pr@gnas y practicas
educativas?
13.¢La directora usa una variedad de fuentes de dat@ara tomar decisiones sobre el
rendimiento del estudiante?
14.; El tiempo de aprendizaje es el adecuado para elsdarollo de los contenidos?
15.¢La escuela otorga un programa educativo de alta lbdad?
16.¢Los maestros nuevos reciben un programa de asesoeducativo?
17.¢Los maestros en esta escuela se basan en gran che@in los libros de texto,
cuadernos de trabajo y otros materiales de educaciara el aprendizaje?
18.¢Los materiales didacticos estan actualizados y énenas condiciones?
19.¢ Los profesores de esta escuela planean y trabajmmtos en nivel de grado, de
forma vertical, o en otros grupos de trabajo?
20.¢Los maestros se aseguran de que los planes ddeasiones estan alineados con los
estandares del estado?
21.¢Los maestros se aseguras de que los planes deitees abordaran las necesidades
individuales de los estudiantes en la clase?
22.¢Los maestros tienen los recursos, insumos y matggs que necesitan para hacer su
trabajo?
23.¢Los maestros reciben informacion de las actividadea desarrollar?
24.¢ Se realizan reuniones de trabajo para escuchar distas opiniones sobre la escuela?
25.¢Lleva trabajo a su casa?
26.¢Los maestros utilizan los canales de comunicacique la direccidbn promueve?
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El cuestionario presenta 26 preguntas, todas soadas, con posibilidad de calificacion segun la
Escala de Likert, con cinco opciones de respu&tanpre, casi siempre, algunas veces, casi
nunca y nunca).

Tabulacion de las encuestas

En la primera parte de la tabulacién de las enagesst presenta un analisis cuantitativo donde se
presentan graficos que sintetizan la informacibfipal de las preguntas se realiza un analisis
completo de la informacion recabada.

Pregunta 1. ¢ La directora comunica una mision glamsa vision coherente con la del IPEM N°
1817

Un 52% manifiesta que “algunas veces” la informadr@nsmitida es coherente con la mision y
vision de la Institucion, el 37% afirma que “caghoa” o “nunca” y el 11% restante dice “casi
siempre”.

Gréfico 2. Gréfico de Torta de Pregunta N° 1 de lasncuestas realizadas en IPEM N°181

éLa directora comunica una mision clara y una
vision coherente con la del IPEM N° 1817

E Siempre B Casisiempre " Algunas veces M Casinunca ™ Munca

0%

_'IIO%
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Pregunta 2. ¢/ La directora desarrolla el plan demeje la escuela en forma continua?

En cuanto al desarrollo de un plan de mejora coaten la escuela, el 71% de los trabajadores
opina que “algunas veces” se presenta frente2®%nque manifiesta que “casi siempre” éstos
cumplen con esa caracteristica.

Gréfico 3. Gréfico de Torta de Pregunta N° 2 de lasncuestas realizadas en IPEM N°181

éLa directora desarrollael plan de mejoradela
escuela en forma continua?

ESiempre M Casisiempre ®Algunasveces M Casinunca ™ Nunca

0%
0% 0%

Pregunta 3. /s La directora fomenta un ambiente sggpositivo para los estudiantes y personal?

Un 58% de los trabajadores opina que “algunas Vézelrectora fomenta un ambiente seguro y
positivo, frente un 42% que manifiesta que la daec“casi siempre” lo realiza.

Gréfico 4. Gréfico de Torta de Pregunta N° 3 de lasncuestas realizadas en IPEM N°181

élLa directora fomenta un ambiente seguroy
positivo para los estudiantes y el personal?

ESiempre M Casisiempre @ Algunasveces M Casinunca ™ Nunca

0% 0%

ey
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Pregunta 4. ¢/ La directora aplica el respeto mutuo?

Un 66% de los encuestados opin6 que “casi siengareéspetuoso el trato que recibe por parte de
la directora; el 26% expresoé soélo “algunas vecels3% opind que “casi nunca” y el restante 3%
opiné que “nunca”.

Gréfico 5. Gréfico de Torta de Pregunta N° 4 de lasncuestas realizadas en IPEM N°181

éLa directora aplica el respeto mutuo?

ESiempre M Casisiempre @ Algunasveces M Casinunca M Nunca

0%

Pregunta 5. ¢/ La directora comunica expectativaas?a

En el grupo de los operadores el 53% de ellos mstaifon que la informacion que reciben “casi
siempre” es clara y un 32% expresoé que “siempreslo

Gréfico 6. Gréfico de Torta de Pregunta N° 5 de lasncuestas realizadas en IPEM N°181

éLa directora comunica expectativas claras?

HSiempre MCasisiempre @ Algunaswveces M Casinunca M MNunca
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Pregunta 6. ¢La directora apoya el desarrollo pimfial?

Un 21% opind que “casi siempre” es apoyado el deldaprofesional; un 76% expresé que
“algunas veces” lo apoya y el restante 3% opirg“gasi nunca”.

Gréfico 7. Gréfico de Torta de Pregunta N° 6 de lasncuestas realizadas en IPEM N°181

éLa directora apoya el desarrollo profesional?

W Siempre W Casisiempre  ® Algunas veces M Casinunca ™ Nunca

0% 0%

Pregunta 7. ¢/ La directora visita las aulas?

El 12% opin6 que “casi siempre” la directora viséta aulas; un 64% expreso que “algunas
veces” Y el restante 24% opin6 que “casi nunca”.

Gréfico 8. Gréfico de Torta de Pregunta N° 7 de lasncuestas realizadas en IPEM N°181

¢éLa directora visita las aulas?

B Siempre  ®Casisiempre  ®Algunasveces M Casinunca B Nunca

0%

'\o%
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Pregunta 8. ¢/, La directora coordina el funcionamnidrdrio de la escuela?

Un 81% opind que “casi siempre”; el 16% expreso tpigunas veces” lo realiza y el restante
3% opin6 que “casi nunca”.

Gréfico 9. Gréfico de Torta de Pregunta N° 8 de lasncuestas realizadas en IPEM N°181

éLa directora coordina el funcionamiento diario
de la escuela?

B Siempre M Casisiempre  ® Algunas veces M Casinunca ™ MNunca

0% __0%

Pregunta 9. ¢ La directora promueve la comunicasfiéctiva?

Del 100% de la muestra de trabajadores, un 48%darasque “algunas veces” la comunicacion
es efectiva, el 35% considera que “siempre” senpeve la comunicacién efectiva frente a un
17% que opina que tiene una directora la cual “aippomueve la comunicacion efectiva.

Gréfico 10. Gréfico de Torta de Pregunta N° 9 de Eencuestas realizadas en IPEM N°181

éLa directora promueve la comunicacion
efectiva?

W Siempre M Casisiempre W Algunaswveces M Casinunca ™ Nunca
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Pregunta 10. ¢;La directora demuestra comportampeafesional?

Un 62% manifiesta que “siempre” adopta un compaeato profesional, el 27% afirma que “casi
siempre” y el 11% dice que “nunca” o “casi nunca’.

Gréfico 11. Gréfico de Torta de Pregunta N° 10 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éla directora demuestra comportamiento
profesional?

HSiempre MCasisiempre ®Algunasveces M Casinunca M Nunca

Pregunta 11. s La directora promueve el logro dabemnte y la mejora continua de la escuela?

En el grupo de los operadores el 58% de ellos mestaifon que la mejora continua “casi siempre”
la realiza y un 42% expres6 que “siempre” lo hace.

Gréfico 12. Gréfico de Torta de Pregunta N° 11 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éLa directora promueve el logro del estudiante y
la mejora continua de la escuela?

®Siempre  ®Casisiempre @ Algunasveces M Casinunca = Nunca

0% _ 0%

N
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Pregunta 12. ¢/ La directora promueve el uso des&stigacion basada en programas y practicas
educativas?

Un 53% de los trabajadores opina que “algunas Vézelirectora promueve el uso de
investigacion, frente un 47% que manifiesta qudireactora “casi nunca” o nunca lo realiza.

Gréfico 13. Gréfico de Torta de Pregunta N° 12 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éla directora promueve el uso de la investigacion
basada en programasy practicas educativas?

W Siempre B Casisiempre @ Algunas veces M Casinunca ™ Nunca

Pregunta 13. ¢/ La directora usa una variedad déeside datos para tomar decisiones sobre el
rendimiento del estudiante?

En cuanto al uso de variedades de fuentes pasenade decisiones sobre el rendimiento del
estudiante, el 41% de los trabajadores opina dgerias veces” se realiza; el 20% manifiesta
gue “casi nunca’ y el 39% manifiesta que “nunca”.

Gréfico 14. Gréfico de Torta de Pregunta N° 13 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éLa directora usa una variedad de fuentes de
datos para tomar decisiones sobre el
rendimiento del estudiante?

B Siempre M Casisiempre B Algunasveces B Casinunca B Nunca

D%_]D%
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Pregunta 14. ;El tiempo de aprendizaje es el adeqara el desarrollo de los contenidos?

Un 15 % de los encuestados respondid con “casise’; el 67% expresoé solo “algunas veces”;
y el 18% restante opin6 que “casi nunca”.

Gréfico 15. Gréfico de Torta de Pregunta N° 14 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éEl tiempo de aprendizaje es el adecuado para el
desarrollo de los contenidos?

W Siempre  ® Casisiempre M Algunas veces B Casinunca M Nunca

0% _ gog
1

Pregunta 15. s La escuela otorga un programa edochialta calidad?

En el grupo de los operadores el 50% de ellos mstaifon que “casi siempre” lo realiza, un 20%
dijo que “algunas veces”; un 18% dijo que “casicainy un 12% expreso que “siempre” lo hace.

Gréfico 16. Gréfico de Torta de Pregunta N° 15 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

¢éLa escuela otorga un programa educativo de
alta calidad?

M Siempre M Casisiempre ¥ Algunasveces M Casinunca ™ Nunca

0%
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Pregunta 16. /Los maestros nuevos reciben un pnagia asesoria educativo?

Un 33% de los trabajadores opina que “algunas Véaesnaestros nuevos reciben una asesoria,
un 28% dice que “casi siempre”; frente a un 21 mpanifiesta que “casi nunca” y un 12%
nunca lo reciben.

Gréfico 17. Gréfico de Torta de Pregunta N° 16 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

¢Los maestros nuevos reciben un programa de
asesoria educativo?

ESiempre MCasisiempre ®Algunasveces M Casinunca M Nunca

0%

Pregunta 17. ;Los maestros en esta escuela sedmgem medida en los libros de textos,
cuadernos de trabajo y otros materiales de eductaei el aprendizaje?

En cuanto al uso de materiales de estudio, el 84 %sdtrabajadores opina que “casi siempre” se
usan; el 10% manifiesta que “siempre” y el 9% rinastia que “algunas veces”.

Gréfico 18. Gréfico de Torta de Pregunta N° 17 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

¢éLos maestros en esta escuela se basan en gran
medida en los libros de textos, cuadernos de
trabajo y otros materiales de educacion para el
aprendizaje?

W Siempre W Casi siempre = Algunas veces ®Casinunca = Nunca
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Pregunta 18. / Los materiales didacticos estanlaetdas y en buenas condiciones?

Un 25 % de los encuestados respondid con “casise’; el 56% expresoé solo “algunas veces”;
y el 19% restante opin6 que “casi nunca”.

Gréfico 19. Gréfico de Torta de Pregunta N° 18 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éLos materiales didacticos estan actualizadosy
en buenas condiciones?

B Siempre M Casisiempre  ®Algunasveces M Casinunca ™ Nunca

0% 0%

Pregunta 19. ¢Los profesores de esta escuela plariedbajan juntos en nivel de grado, de forma
vertical, 0 en otros grupos de trabajo?

Un 66% de los trabajadores manifiesta que “algueass” es facil trabajar con sus compafieros,
el 21% que “casi nunca” y el 13% restante que “alinc

Gréfico 20. Gréfico de Torta de Pregunta N° 19 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éLos profesores de esta escuela planeany
trabajan juntos en nivel de grado, de forma
vertical, o en otros grupos de trabajo?

HSiempre B Casisiempre W Algunasveces M Casinunca M MNunca

0%

0%
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Pregunta 20. ;. Los maestros se aseguran de guanes pe las lecciones estan alineados con los
estandares del estado?

Un 41% de los trabajadores opina que “algunas Véaesnaestros cumplen con los estandares,
un 16% dice que “casi siempre”; frente a un 2486 mpanifiesta que “casi nunca” y un 19%
nunca lo realizan.

Gréfico 21. Gréfico de Torta de Pregunta N° 20 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éLos maestros se aseguran de que los planes de
las lecciones estan alineados con los estandares
del estado?

B Siempre B Casisiempre W Algunasveces M Casinunca M Munca

Pregunta 21. / Los maestros se aseguran de quarnes de lecciones abordaran las necesidades
individuales de los estudiantes en la clase?

En cuanto al cumplimiento de las necesidades iddales, el 71% de los trabajadores opina que
“casi siempre” se realiza; el 20% manifiesta ggierhpre” y el 9% manifiesta que “algunas
veces”.

Grafico 22. Gréfico de Torta de Pregunta N° 21 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

é¢Los maestros se aseguran de que los planes de
lecciones abordaran las necesidades individuales
de los estudiantes en la clase?

W Siempre B Casi siempre W Algunas veces B Casi nunca B MNunca
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Pregunta 22. ¢, Los maestros tienen los recursesnosy materiales que necesitan para hacer su
trabajo?

Un 55 % de los encuestados respondié con “casise’; el 36% expresoé solo “algunas veces”;
y el 9% restante opin6 que “casi nunca”.

Gréfico 23. Gréfico de Torta de Pregunta N° 22 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éLos maestrostienen los recursos, insumosy
materiales que necesitan para hacer su trabajo?

@ Siempre M Casisiempre  ®Algunaswveces M Casinunca ® Nunca

0% 0%

Pregunta 23. ¢/ Los maestros reciben informaciéasladtividades a desarrollar?

Un 61% de los trabajadores manifiesta que “algueass” recibe informacion sobre eventos y
actividades, frente un 16% que dice “casi siemmre”"12% “casi hunca”’ y un 11% “nunca”
recibir informacién sobre eventos y actividades degarrolla la institucion.

Gréfico 24. Gréfico de Torta de Pregunta N° 23 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éLos maestros reciben informacionde las
actividades a desarrollar?

W Siempre M Casisiempre @ Algunasveces M Casinunca ™ Nunca

0%
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Pregunta 24. ;Se realizan reuniones de trabajeepaughar distintas opiniones sobre la escuela?

Las respuestas a esta pregunta presentan unadengdercentual. La distribucién porcentual
entre las opciones “casi siempre”, “algunas vegéesasi nunca” es de 48%, 39% y 13%
respectivamente.

Gréfico 25. Gréfico de Torta de Pregunta N° 24 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éSe realizanreuniones de trabajo para escuchar
distintas opiniones sobre la escuela?

W Siempre B Casisiempre @ Algunas veces M Casinunca M MNunca

0% __0%

Pregunta 25. ¢ Lleva trabajo a su casa?

Un 63% de los encuestados respondié con un “casipse”; el 26% expreso solo “algunas
veces”; y el 11% restante opind que “casi nunca”.

Gréfico 26. Gréfico de Torta de Pregunta N° 25 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éLleva trabajo a su casa?

ESiempre M Casisiempre ¥ Algunas veces M Casinunca M Nunca

9% 0%
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Pregunta 26. ¢/ Los maestros utilizan los canalesm@nicacion gue la direccién promueve?

Del 100% de los trabajadores, un 60% de los trdbagas opina que “algunas veces” puede
acceder facilmente a los canales de comunicaciémpmmueve la institucién, el 37% opina que
“siempre” y el 3% restante dice que “casi nuncagdqmiacceder a los medios de comunicacion.

Gréfico 27. Gréfico de Torta de Pregunta N° 26 deak encuestas realizadas en IPEM N°181

éLos maestros utilizan los canales de
comunicacion que la direccion promueve?

B Siempre B Casi siempre Algunasveces M Casinunca B Nunca

0%

r

ANALISIS

A menudo, durante un conflicto serio, hay muy pomaunicacion entre las partes involucradas y
también hay poco intercambio de informacién, lasnoiones y las creencias. La naturaleza del
conflicto intratable, por definicidn, excluye lagioilidad de que las personas estan buscando
activamente la reconciliacion.

Antes de que un conflicto llegue a ese punto, sibaggo, las partes podrian encontrarse en un
periodo de aumento de las tensiones. Hay dos ceescposibles a esta situacion.

* Porun lado, podemos ver a los actores aumentantanicacion en un intento de impedir
el estallido de hostilidad.

» Por otro lado, los canales de comunicacion ensradtores pueden degradarse durante la
crisis, lo que aumenta la probabilidad de una magoalada y posiblemente violencia. Si
los actores ignoran los canales de comunicacigrodibles, retener informacion o utilizar
las formas cada vez mas divisivos de comunicac#émales de comunicacion tienden a
descomponerse.
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En cualquiera de los casos, cuando la comunicatigrenta o disminuye frente a una crisis, una
vez que se convierte en hostilidad arraigada,dosles de comunicacion se degradan
rapidamente y pueden detener por completo, lo goeata ain mas el potencial de discusion.

Los conflictos entre los maestros y la directordadescuela hacen que al proceso educativo mas
complicado de lo que ya es. La directora de laeda@s la administradora de la cabeza en una
escuela y la comunicacion es fundamental en ldueiso de problemas que pueden surgir.

Entre el analisis de los datos aportados podennosaaf

* Los medios de comunicacion que utiliza la direceidérson aceptados por todo el personal
de la institucion.

» Ladireccion no responden cuando los comunicaddasentes y no docentes) presentan
problemas cotidianos o presentan sugerencias.taadrespuesta, no da lugar a ninguna
tipo de comunicacion.

« Ladireccion tiende a estar a la defensiva cuaasla¢ciones tomadas no tienen el analisis
correspondiente. Cuando el personal ve esta actéfehsiva, la informacion es retenida.

* La actitud de la directora juega un papel critisdeecomunicacion descendiente. Si la
informacion no llega al personal en el tiempo addouel mismo se encuentra en
desventaja para accionar frente al aula.

* Los desfases entre la comunicacion y la accionguuathibir la comunicacion. Si se
necesitan meses, para aprobar una la sugerengrardeembro, se dificulta la
comunicacion ascendente.

* Los planes de aprendizaje establecidos provocaeldiempo programado de clase no
cubra con las actividades a desarrollar y grarepet personal lleva actividades para
hacer en su tiempo de descanso. Esto se debaltaldd confianza y comunicacion para
plantear la situacion a la direccidén y encontrax solucién en conjunto.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

“En diferentes sectores de publicos, convivenams de comunicacion que podriamos
definirlos en tres ambitos: institucional, orgaeipaal y productivo (...), la articulacion
de los tres ambitos en un programa de accionegté&gitas permite trabajar en diferentes
publicos sobre sus percepciones (lo institucigurasencia, publico interno), sobre sus
actitudes (lo organizacional, integracion, publiterno) y sobre sus experiencias (la
produccién o difusion, publicos externos)” (Many@&a07, p.28)

Aspecto General

El plan tiene como propdsito otorgar a los comudees un sistema de comunicacion para
circular los contenidos y sus progresos con eltolgje mejorar y contribuir la aprobacion y la
interiorizacion de los mismos, asistiendo el aumelat la motivacion, la union y el progreso
personal en beneficio de una gestién mas agiieetie y eficaz.

Aspectos Especificos

» Suscitar la comunicacion entre los actores comuitnales
* Mejorar la interrelacion entre las actividades peades y las institucionales
» Disminuir los medios de conflicto con el fortalegamto de las relaciones interpersonales

» Apoyar en la produccién de espacios de coopergcapinion.
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DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA DE LA BCUELA IPEM N°
181 Brig. Gral. Cornelio Saavedra.

Como herramienta de comunicacion, debe estarateede los distintos actores
comunicacionales, convirtiéendose en un sistematalada transparencia y, generando la
credibilidad y la confianza necesarias para alaagizien altimo de todo Plan de Calidad: la
mejora continua.

La comunicacion puertas adentro se basa en ddaaresi las relaciones de trabajo, un ambiente
de sinceridad, de escucha y de tréfico de inforémcuando no se estimula la habilidad de la
escucha al otro, no hay retroalimentacién y salpiet sentido. Cuando no se sabe escuchar, se
corre el riesgo de comunicar la informacién quéeniateresa a nadie y ademas se frustra otra via
de intercambio para generar creatividad y espdetequipo.

La comunicacion interna facilita para que la misyda historia de la organizacion sean
compartidas por todos. Gestionar la comunicaci@liiaga detallar un conjunto de procedimientos
mediante los cuales se despliegan una variedagcdesps de comunicacion para apoyar la labor
de las organizaciones.

La comunicacion interna permite la introducciériysiion, aceptacion e interiorizacion de los
nuevos valores y pautas de gestion que acompaiti@sarollo de una organizacion. Los
trabajadores a su vez necesitan estar informadasspatirse parte activa de la organizacion y, de
esta manera, incrementar la posibilidad de pasiidm, favorecer las iniciativas y movilizar la
creatividad, convirtiéndose en un factor de inteigra motivacion y desarrollo personal.

La direccion juega un papel fundamental para akralos objetivos que se plantean. Tomar
conciencia de su importancia, facilita el estalphéento y puesta en practica de estrategias
orientadas en ese sentido y su participacion aeswdeterminante para el logro pretendido.
Establecer un ambiente comunicativo reduce el nigebliido, las relaciones interpersonales que
se desarrollan sobre rumores y suposiciones y teaie de incertidumbre que bloquea todo
intento de comunicacion. Algunos de estos problesagzesentan debido a la ausencia de un
ambiente comunicativo que propicie un clima labagrthdable y permita generar y poner en
marcha los cambios que se requieren para respoade&ficacia a las exigencias actuales y
futuras.

Como resultado del andlisis de la situacion aandh institucion, en referencia a las herramientas
utilizadas en la comunicacion interna y basandosd eonocimiento de la organizacion, en las
dimensiones de la misma y en los medios técnicdasdgue se dispone, se deduce que el correo
electronico es el principal medio utilizado paradanunicacion en todos los sentidos (ascendente,
descendente), asi como una eficaz herramientdgeaomunicacion horizontal.

Aun asi, y frente a la situacion ya planteada a@itectora Claudia Alejandra Nazar de la falta

de voluntad y pertenencia de algunos agentes ceativas de no hacer uso de esa herramienta.
Se determina optar principalmente por el uso dehenamienta de comunicacién nunca antes
utilizada en la escuela para la comunicacion delogr que comprometera obligadamente a cada
miembro a cumplir con su trabajo. La propuestaigéegs el uso de circulares.
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Tabla 7. Circular como medio de comunicacioén intera de la escuela IPEM N°181.

CIRCULAR

Es un medio de comunicacion interna que emite ut@idad superior (supervisor, directora
a todos 0 a una parte de su personal conjuntarpardenformarles sobre disposiciones,
decisiones 0 asuntos internos que requieren ugrinteimplimiento.

La funcion principal es decretar 6rdenes e infordeaacontecimientos. El mensaje que se
transmite es especifico y de interés general pa@stsus destinatarios.

Los aspectos importantes que se comunican a tdavéste medio de comunicacion son:

Cambios de horario.
Rotacion de personal.
Decisiones del directorio.
Ascensos.

Acontecimientos importantes.

Acuerdos.

En cuanto a las partes indispensables para el ardeadna circular podemos mencionatr:

Numeracion: Se escribe la palabra circular en najaseguida del nimero que le
corresponde, el afio y las iniciales de la institaci

Fecha
Destinatario: Se especifica a quien va dirigiddadumento.

Asuntos: Se escribe con mayusculas, seguido dpudies y a posterior el resumen d
tema a tratar.

Cuerpo o texto: Se detalla el mensaje que se qoienenicar. Si posee varios parrafg
lo conveniente es enumerar cada uno.

Despedida

Firma y cargo: La firma es a mano, debajo se colt@anombres y apellidos, y cargg
que ocupa.

Iniciales: Se ubican al lado izquierdo del docuraent
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Recomendaciones para su implementacion

El objetivo de este medio de comunicacién nuevo@damentar no es que toda la informacion
que se difunde via correo electrénico también smda en soporte papel, por el contrario solo
informacién importante y de caracter de decretademanza es el que se debera aplicar para esta
herramienta.

Es logico pensar que de lo contrario el uso deulgres pasara a suplantar cualquier otro medio de
comunicacion y le proporcionaré al trabajador uscdatento aun mayor en la restriccion para
opinar o para comunicar informacion “no relevante”.

Teniendo en cuenta que el uso de circulares esisateedio de comunicacion descendente,
resulta adecuado para “obligar” a los trabajadares compromiso mayor con la Institucion.

Por eso recalco que no hay que obviar el uso ddiptr de medios cuando por la naturaleza de la
informacion o el objetivo pretendido por la misnséla aconsejen.

En cuanto a la comunicacion ascendente fomentasoetlel correo electronico es mas eficiente
que la comunicacién voz a voz. Donde quedan lastreg del tipo de informacion manifestada y
los requerimientos de acciones o de urgencia deatado.

EVALUACION

La preparacion de un Informe de Evaluacion ayuddadnstitucion a conocer los resultados de la
implementacion del Plan de Comunicacion Interna paperiodo lectivo 2014 — 2015y la
concientizacion de toda la comunidad educativaoteer los beneficios de una buena
comunicacion dentro de la escuela.

El analisis de las medidas de comunicacion estialale en el Plan de Intervencién en la
Comunicacion Interna permitira conocer el nivel dghplimento de los objetivos planteados en

el Proyecto en ambitos de comunicacion, nivel dewgjion, resultados e impactos conseguidos en
el Plan.

A lo largo del periodo lectivo 2014 — 2015 estam@vsto realizar tres mediciones que permitan
comprobar si la aplicacion del Plan ha logrado auvad® la efectividad de los canales de
comunicacion organizacional y el compromiso coesleuela.
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TECNICAS UTILIZADAS

ENCUESTAS

Se intentara conocer las opiniones y valoraciofesivh del personal educativo acerca del Plan de
Intervencion, su desarrollo y de la necesidad dizag alguna modificacion que aporte al
mejoramiento institucional en materia de relaciienpersonal.

Este tipo de Herramienta implica la realizaciéruda encuesta a todos los beneficiarios del plan
respecto a la efectividad del nuevo Programa wa$pectos positivos y negativos del mismo.

La encuesta no debera ser de caracter obligatermfpmentando la participacion de los actores
comunicacionales para que las respuestas recabaalasina muestra porcentual significativa de
los trabajadores.

La fiabilidad y rigor del proceso de encuesta dtea cabo debe quedar convenientemente
acreditado mediante los protocolos y registrosespondientes que, ademas, se ajusten en todo
momento a las normas y exigencias sobre confiditeia

Indicadores:

La planificacion de indicadores de seguimiento gl@acion constituye un ejercicio
imprescindible para la evaluacién del desarroltesultados alcanzados por un Programa o Plan
de accion.

Los indicadores que presento han sido elaboradasmaementar el seguimiento y evaluacion
del Proceso de Intervencion aplicado a la escyala gsta manera, aumentar la efectividad del
mismo.

Vale la pena aclarar que dichos indicadores soitesgn en todos los planes de comunicacion que
una organizacion quiera evaluar. Algunos con disefsujetos relativamente distintos pero todos
miden exactamente lo mismo. Se plantean parawies? Indicadores mas relevantes.

Por lo que respecta a su tipologia, los indicadsedsan estructurado en indicadores de gestion,
indicadores de procesos e indicadores de impactos.

 |INDICADOR N° 1: Satisfaccién del cambio
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Tabla 8. Indicador N°1: Satisfaccién del cambio d& escuela IPEM N°181

FORMULA (N° de actores comunicacionales que se encuentratisfechos en la
modificacion de la comunicacion interna de la Instucién tras un afo
de su implementacion/ Total de actores comunicaciates del IPEM N°
181 en ese periodo) x 100

De Gestion

FUENTE Encuesta de Comunicacion Interna. Se medira sobré total de
personas que respondan la encuesta.

2IS={[e]n][e{InY:\DM La de la realizacion de la encuesta. Minimo 6 meses

ESTANDAR >= 85%

* INDICADOR N°2: Compromiso del cambio
Tabla 9. Indicador N°2: Compromiso del cambio de lascuela IPEM N°181

FORMULA (N° Total de acciones o tareas concretadas luego piesentar aviso a
los actores comunicacionales tras un afio de su inephentacion/ N°
total de acciones informadas a los actores comunianales para dicho
plazo) x 100

De Proceso

Encuesta de Comunicacion Interna. Se medira sobré ®tal de
personas que respondan la encuesta.

La de la realizacion de la encuesta. Minimo 6 meses
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* |INDICADOR N°3: Eficiencia del cambio

Tabla 10. Indicador N°3: Eficiencia del cambio ded escuela IPEM N°181

FORMULA % de variacion de la media de la valoracion globale la comunicacion
interna en la Institucion Educativa (entre la encusta previa y la
posterior)

TIPO De Impacto

FUENTE Encuesta de Comunicacion Interna. Se medira sobré total de
personas que respondan la encuesta.

2IS={[e]n][e{IpY:\DMM La de la realizacion de la encuesta. Minimo 6 meses

ESTANDAR >= 25%

REUNIONES CON EL PERSONAL

Las reuniones con el personal académico de ldungth y que necesariamente participan como
actores comunicacionales en la misma seran medebdde para conocer los interrogantes que se
les pudiera presentar a los comunicadores y adparasaclarar el motivo de la intervencion. A su
vez servird para escuchar la opinién de los opeeadorecabar informacidn relevante para
futuras modificaciones en el Plan de Comunicaand@rha adoptado.

En concreto, en las “sesiones” a desarrollar serdebatar la sensibilizacion, compromiso y
concienciacion de los empleados. Es necesariocaxpéi conveniencia de la utilizacién de los
canales de comunicacion e instrumentos disponjbles objetivos a cubrir.

Ademéas hace mas transparente al proceso, prekentamcipales obstaculos y éxitos
identificados en el proceso de intervencion, frettgesarrollo de las tareas de comunicacion y
accesibilidad y calidad en la formacion e informdagbroporcionada.
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ENTREVISTA PROGRAMADA CON LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION LUEGO DE
UN ANO DE LA APLICACION

Se plantea una entrevista con la Directora desfitlicion para conocer los resultados del
programa implementado, la aceptacién del cambsqpdasibles modificaciones del mismo y la
metodologia a seguir en el futuro. Sobre todo tefdeen cuenta que los avances tecnolégicos se
acentuan con el correr del tiempo.

Es necesario tener presente al momento de la ast&reon la Directora el resultado de todos los
estudios realizados con antelacion para accioraes@lores reales y preocupaciones certeras de
los operadores. Se tratard de entrevistar para@bigormacion principalmente cualitativa que
complete, e incluso explique, la obtenida de |loscedores de evaluacion.
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CONCLUSION

Toda persona que haya trabajado en diversas esaoglace las diferencias que existen en los
procesos de comunicacion, incluyendo una grandadiele contenido y el enfoque de los
directores y las conversaciones cotidianas derlwfegores. El contexto es significativo para qué
tipo de resultados se consigue una organizacion.

Para que las conversaciones y reuniones seanesfjaaben ser organizadas en relacién con los
objetivos de la escuela y las cuestiones relacesadn el trabajo hacia buenos resultados. Al
mismo tiempo, muchas de las reuniones y actividpodEgramadas en las organizaciones son a
menudo una cuestion de rutina. Hasta cierto pasto, es probablemente necesario. Sin embargo,
es util ser consciente de que las reuniones ptanidis a menudo son la base en el proceso de
comunicacion. Las estructuras de las reunionea dsduela parecen favorecer la informacion
general, en lugar de los dialogos que se produzetos maestros dentro del aula.

La confianza en el capital individual y sus objesivel conocimiento y la capacidad afecta a la
comunicacion. Sin el conocimiento sobre el uscadsmunicacién y el papel de la cultura en las
escuelas, la capacidad individual del director péeatar los resultados de la escuela puede ser
limitada.

Los directores tienen tiempo restringido para caocarse, por tanto, se hace ain mas importante
la manera en que la comunicacion se apoya enrlectst y cultura organizacional. Las
estructuras ineficientes pueden contribuir a lagignes con un caracter tan general, que no
contribuye a la construccion de sentido y un apolargo plazo para el trabajo de los profesores.

La comunicacion insuficiente no solo refleja o sege mezclar con los problemas culturales, sino
que también puede contribuir a ellos.

Los resultados generales indican que hay pocaeaciai sobre los procesos de organizacion y
comunicacion y como afectan a los directores y tnagen sus actividades diarias. Muchos de los
profesores tuvieron dificultades en separar lo®fas organizacionales, el contenido de las
conversaciones y la actitud de los actores indalieki Cuando describieron sus requisitos previos
de comunicacion y liderazgo, tanto a directivo®gehtes relataron sus puntos de vista de las
capacidades individuales mas que como procesosidiepées del contexto y de los actores
involucrados. Los maestros y directores teniangoasngunas ideas o pensamientos acerca de
si, y en ese caso coOmo, los patrones de comunicporian ser cambiados.

La discrepancia entre los directores y maestrdas/ide qué y con qué frecuencia se comunican
diversas cuestiones junto con su escaso conocinienios procesos de comunicacion indican
que hay pocas meta-reflexiones sobre la comunicaca®dmo se utiliza. Esta ceguera
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organizativa y comunicativa puede crear problemas &rabajo hacia buenos resultados

escolares.

Un ejemplo de la ceguera comunicativa es comoitestdres y maestros toman conceptos y
acciones por sentado, aunque un analisis mas pl@funestra que tienen diferentes
interpretaciones de los fendmenos. Los directorpeesan que a menudo trabajan y piensan
acerca de los problemas de ensefianza y aprengieajede acuerdo con los profesores, esto no
viene a través de su comunicacion.

Incluso si el director tiene buenas habilidadesateunicacion individuales, las estructuras de
comunicacion y la cultura pueden apoyar o socagintenciones del lider. Ser un lider en una
organizacion incluye el liderazgo hacia objetivepexificos y ser responsable de los resultados
organizacionales. Ademas de las cuestiones magdatimente relacionadas con la ensefianza y el
aprendizaje, elaboracién de presupuestos, adnaicidtr, marketing, asuntos relacionados con los
estudiantes que necesitan atencidon especialnjdamacion a los padres, son numerosos los
ejemplos de las tareas que estan vinculados ada@pn de una escuela.

Mi proceso de intervencion examina las conversas@ue estan relacionados con la ensefianza y
el aprendizaje. Esto no deja de lado otras cuesdigoe son relevantes en la comunicacion del
director. En su lugar, hace hincapié en que padaetdtor, para llevar a cabo un liderazgo
pedagdgico y asumir la responsabilidad por losltados de la escuela, el contenido de las
conversaciones debe ser conectada de manera més dilos problemas de ensefianza y
aprendizaje y los resultados de los estudiantes.

Incluso si los problemas de resultados de los esites, de ensefianza y aprendizaje y de mejora
de la escuela son tareas esenciales para lasasqueslece que algunos profesores casi nunca
hablan con sus directores acerca de estos termaa yruchos otros, no es el tema dominante.

La comunicacién es un proceso multidimensionaldéda combinacion de variables y
perspectivas puede ser mas importante que unaawddle. También vincula la creacion de una
cultura de confianza que contribuya a la colabdrgal aprendizaje y la direccion de contenido
de la comunicacion hacia los temas de ensefiangagreéndizaje y los resultados de los
estudiantes. Para utilizar la comunicacion comeaneenta de liderazgo activo es posible
aprender y debe ser una parte de la educaciofoynteacion de directores. La comunicacion en
las escuelas exitosas es una organizacioén corgontde muchas variables deben tenerse en
cuenta para contribuir a la labor hacia los bueassltados educativos.
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GLOSARIO DE PALABRAS:

» Actitudes: Se refiere a las facultades o actitwdesunicacionales

* Ambiente Laboral: Se refiere al ambiente comunuaali interno

» Comunicadores: Se refiere al personal docentedonente

» Conflicto: Se refiere a conflicto comunicacionafidiencia del mismo

» Cultura: Se refiere a cultura comunicacional

 Interrelacion propiamente dicha: Se refiere atarielacion comunicacional

» Organizacioén: Se utiliza como sinénimo de instidmcton el fin de no hacer repeticion de
la palabra.

* Proceso: Se utiliza como sinébnimo de Desarrollo
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GUIA DE PREGUNTAS REALIZADAS EN LAS ENTREVISTAS CONA DIRECTORA
CLAUDIA NAZAR

1. ¢Cudl es el nombre completo de la institucion?
2. ¢En qué afio fue fundada?

¢,Cual es la zona de influencia de la institucién?

> o®

¢, Como estéa conformado el organigrama si es que pleska escuela?

o

¢, Con que dotacion de personal se cuenta?

6. ¢Cuales son los canales de comunicacion que posee?

7. ¢Cuales considera que son los problemas de compifmicgue presenta?
8. ¢Cuales son las medidas que utiliza para mejosads que lo realiza?

9. ¢Lainstitucion posee una estructura de comunioantérna propia que sea identificada
por todos los miembros de la organizacion comandiga de la misma?

10.¢ La institucion incorpora la referencia a valoresiiucionales de la organizacion dentro
de su esquema de comunicacion interna?

11.;Los mensajes de la comunicacion interna de léuci€in son genéricos o incorporan
aspectos de los valores institucionales?

12.¢ Lainstitucién tiene estructurada una red de eard# comunicacion interna?

13.¢ Todos los miembros de la organizacion conocestinduen los canales de de
comunicacion interna como algo que identifica yidgie a la institucion?

14.¢ La institucion recurre con frecuencia al uso dmlaunicacion interna para informar de
manera completa y evitar incertidumbre o lo hapeeglicamente?

15.¢ La institucion recurre al uso de la comunicaarerna de manera oportuna o de manera
retrasada?

16.¢Los mensajes de la comunicacion interna de ldéuicigin son claros y completos?

17.¢Los canales de comunicacion interna empleadds pastitucion son los adecuados para
el tipo de mensaje?

18.¢ Los canales de comunicacion interna empleadds pastitucion son habitualmente los
mismos o sin previa divulgacion son empleados @ansiles?
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19.¢ Cuéndo recibe un mensaje de comunicacion interfearganizacion lo percibe como
un mensaje que contribuye al mejoramiento en &egitia 0 como un tramite mas que
cumplir?

20.¢ Debe responder los mensajes de la comunicacEmanmediante un procedimiento
establecido o simplemente sigue la instrucciorsparde verbalmente?

21.¢ Lainstitucion actualiza y mejora constantemeantessjuema de comunicacion interna?

22.¢La institucion busca y tiene en cuenta la peréepie sus colaboradores para el disefio
de su esquema de comunicacion interna?

23.¢Los mensajes de la comunicacion interna de lduici$in ayudan a mejorar las relaciones
laborales?

24.¢Los canales de comunicacion interna de la ingiitison de facil acceso y comodos para
ser usados por los miembros de la organizacién?

25.¢ Todos los miembros de la organizacion tienen acésdos los canales de comunicacion
interna?

26.¢ Se esmera en responder con claridad los menesaibglos de la comunicacién interna de
la organizacién pues es consciente de que ellsibagpé a un mejor ambiente de trabajo?

27.¢ Existe algin comentario que quiera afadir resgelet@omunicacion que existe en la
institucion?
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Resumen de Entrevistas con Directora

El nombre completo de la Institucion es IPEM N° B3ih. Gral. Cornelio de Saavedra. Es una
escuela de gestion estatal que se encuentra utaodsarrio Juniors de la ciudad de Cordoba, a
diez cuadras del centro de la ciudad.

Su zona de influencia es muy grande teniendo em&wgie existen muchos barrios alrededor y
que alumnos de barrios como San Vicente, GeneralRRasta, Yapeyu asisten a la Institucion.

La Institucién funcion6 hasta 1987 en un edifidiorgado por Vialidad Nacional a manera de
préstamo. Luego el Instituto Provincial de la Vinda construy6 el edificio en el que actualmente
se encuentra desarrollando sus actividades.

Circundan al edificio escolar organizaciones sesiale envergadura como son el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, el Hospital NeuropsiquiatrieoCasa del Joven (organizacion
perteneciente al Ministerio de Salud de la Proainig Cérdoba que atiende problematicas
relacionadas con el desarrollo emocional y socgble jovenes), el Club Juniors. Ademas, varias
escuelas primarias y secundarias se localizan eadim de veinte cuadras a la redonda.

El organigrama de la escuela esta conformado @oiréetora, un vice-director, la secretaria y la
pro-secretaria y luego los diferentes departamerttio® biblioteca, sala de gabinete, etc. Ademas
tenemos los coordinadores de cursos quienes regudsnprofesores y a los alumnos. Es un cargo
referido a Jefe de preceptor.

El edificio cuenta con doce aulas en dos plantas sala de informatica equipada con maquinas
con fines pedagogicos (las cuales estan conegtadas sistema de red y cuentan con el servicio
de Internet con restriccion de tiempo de uso),uningae de Fisica, otro de Biologia y Quimica,
Biblioteca, salén de usos multiples y equipamienéwil para realizar actividades de video dentro
de las aulas en ambas plantas, una cantina. Btaeldel edificio se realizan las actividades
relacionadas con Educacién Fisica con equipamiantal.

En el mismo edificio realiza sus actividades el GEN111, escuela para adultos, en turno
vespertino, que usa algunas dependencias comdasénedireccion, restandole estos espacios a
la institucion.

Las actividades de educacion fisica son desaredlad el patio de la institucion. Contamos
ademas con una cooperadora que esta a cargo sebkle la escuela y que el afio entrante
estaremos poniendo a consignacion.

Respecto a la comunicacion institucional, en estmemto nos encontramos con la dificultad de
poder tener dialogo y hacer cumplir con las actigies curriculares. Esto se debe a que desde la
direccion impulsamos métodos de comunicacion cansoh el uso de e-mail y los tableros en la
sala de profesores pero varios de los docenteggama utilizarlos.

Es necesario controlar que todos los profesoremtela informacion correspondiente o
perseguirlos para que se pueda llegar a cumplitasactividades.
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Respecto a las formas de comunicacion y los cadalesmunicacion debo admitir que no todos
los docentes conocen las formas que tenemos. Bongéario es recurrente el uso de la
comunicacion verbal por parte de los docentesrimgsiendo posibles actividades que en la
direccion tenemos. Y esto ademas ocasiona quems®isaciones entre pasillos se pierden. Yo
misma me olvido de muchas cosas que me dicen,wsogifo y puedo equivocarme.

La forma de comunicacién que tenemos no requiererdggin procedimiento especifico para
realizarlo. Por el contrario siempre es bienvetadaomunicacion de cualquier forma. Lo que
ocurre es que resulta dificultoso manejar a taategnal si no utilizan todos los mismos canales.
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MARQUE CON UNA X LA OPCION DESEADA
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Preguntas

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Casi
Nunca

Nunca

¢La directora comunica una mision clara y una misigherente con la del IPEM N° 181?

¢La directora desarrolla el plan de mejora dedaeta en forma continua?

¢ La directora fomenta un ambiente seguro y positara los estudiantes y personal?

¢La directora aplica el respeto mutuo?

¢ La directora comunica expectativas claras?

¢ La directora apoya el desarrollo profesional?

¢La directora visita las aulas?

¢ La directora coordina el funcionamiento diaridadescuela?

¢ La directora promueve la comunicacion efectiva?

¢La directora demuestra un comportamiento profakton

¢ La directora promueve el logro del estudianteryidgora continua de la escuela?

¢La directorgpromueve el uso de la investigacion basada en @muag y practicas educativas?

¢La directora usa una variedad de fuentes de gdatasomar decisiones sobre el rendimiento detlestte?

¢ El tiempo de aprendizaje es el adecuado parasairdéo de los contenidos?

¢La escuela otorga un programa educativo de ditada

¢, Los maestros nuevos reciben un programa de asesloidativo?

¢, Los maestros en esta escuela se basan en gratarardos libros de texto, cuadernos de trabajoog onateriales de
educacion para el aprendizaje?

¢ Los materiales didacticos estan actualizadosbyienas condiciones?

¢ Los profesores de esta escuela planean y trghatas en nivel de grado, de forma vertical, o oogrupos de trabajo

¢Los maestros se aseguran de que los planesldedames estan alineados con los estdndarestddbés

¢Los maestros se aseguras de que los planes méscabordaran las necesidades individuales destagliantes en la
clase?

¢Los maestros tienen los recursos, insumos y rakggigue necesitan para hacer su trabajo?

¢ Los maestros reciben informacion de las activisladdesarrollar?

¢ Se realizan reuniones de trabajo para escuchiataisopiniones sobre la escuela?

¢Lleva trabajo a su casa?

¢Los maestros utilizan los canales de comunicapiéra direccién promueve?

Anexe informacién que considera importante o quguktaria comentar:
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