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RESUMEN

| fundador de Rivarosa S.A. desde sus comienzos tuvo una visién innovadora del
negocio basada en que el progreso econémico de su empresa, estaba asociado al
desarrollo social del lugar en el que se encontraba y que a su vez contribuia con
la conservacion de los recursos naturales, ya que, “reparar” un bien que de otra
manera hubiese sido descartado, convertia a su labor en una actividad sustentable. Es
por eso que, como se plasma en el presente trabajo el crecimiento exponencial y el
desarrollo ininterrumpido de esta empresa ha estado ligado histéricamente a acciones
de responsabilidad social empresarial que en un principio fue de una manera informal,

y en los ultimos afos, se tornd formal, organizada y planificada.

Lo antes expuesto, fue lo que nos incentivd a elegir a esta empresa para realizar
nuestro trabajo final y plasmar en él los conocimientos obtenidos de las diferentes

disciplinas que abarca la carrera de contador publico.
Nuestro trabajo se estructuro de la siguiente manera:

X En el capitulo I: “Resefia historica de la empresa” exponemos la historia,
evolucion y situacién actual de la empresa.

X En el capitulo II: “La responsabilidad social empresarial en Rivarosa S.A.",
abordamos cuatro ejes principales, en los que definimos: alcance; responsabilidad
social empresarial; empresas sustentables; y describimos la realidad imperante con
respecto a los temas anteriores, en el contexto de nuestro pais y la empresa bajo
estudio.

X En el capitulo IlI: “Proyecto: planta de reciclado de polvo de caucho”, se analiza
la factibilidad y viabilidad técnica, econdmica y legal de un ambicioso proyecto que
lleva a cabo la empresa, y que es objeto de estudio de este trabajo.

X En el capitulo 1V: “Analisis del impacto del proyecto para la empresa y su
entorno”, se abordan temas relacionados a la incidencia que tendra la puesta en
marcha de esta nueva unidad de negocios.

X En el capitulo V: “Andlisis econémico financiero”, se detallan los recursos
financieros necesarios para este proyecto y se realiza el flujo de fondos con su

correspondiente analisis de los valores de VAN y TIR obtenidos.
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> En el capitulo VI: “Certificacion de ISO 14.001: sistema de gestion ambiental”, se

detallan los requisitos necesarios para la certificacion de esta norma.

X En la conclusion se expone cual es la posibilidad de lograr exitosamente los

objetivos que se plantea la empresa en convertirse sustentable.
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PALABRAS CLAVE

Aditivo: ingrediente o combinacion de ingredientes afiadidos a la mezcla o a parte de

ésta para satisfacer una necesidad especifica.

Banda de rodamiento: pieza de caucho y alambres que se coloca alrededor de los

cascos.

Comisidn Europea: es el 6rgano ejecutivo de la Unidon Europea y vela por su interés

general.

Etica: disciplina filoséfica que estudia el bien y el mal y sus relaciones con la moral y el

comportamiento humano.

Filantropia: tendencia a procurar el bien de las personas de manera desinteresada,

incluso a costa del interés propio.

Fontar: es una dependencia de la Agencia Nacional de Promocion Cientifica y
Tecnoldgica. Esta dentro de la estructura del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la

Nacion.

Interlocutores sociales: los interlocutores son aquellos que tienen participacion e
intereses en los asuntos que son objeto de debate en el dialogo social. Son
principalmente las organizaciones de trabajadores y empleadores pero pueden
incluirse también, cuando se trata de cuestiones sociales mas amplias, a otros grupos

de ciudadanos interesados.

Lay out: Cuadricula imaginaria que divide en espacios 0 campos la pagina que se

disefia para facilitar la distribucién de elementos como textos o graficos en la misma.

Paternalismo: actitud de la persona que aplica las formas de autoridad y proteccion,
propias del padre en la familia tradicional, a otro tipo de relaciones sociales: politicas,

laborales, etc.

Pyme: empresa pequefia o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del

patrimonio y nimero de trabajadores.

Reconstruccion de neumaticos: recuperacion de un neumatico desgastado.

Reciclado
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Sepyme: es la Secretaria de Emprendedores y Pequeia y Mediana Empresas. Es una

de las tres dependencias del Ministerio de Produccion de la Nacion Argentina.

Sistema R.T.S. (Ring Tread System): sistema de aplicacion de banda de rodamiento

en forma de anillo.

Tyresoles Argentina de Neumaticos SAIC: empresa del grupo RIVAROSA ubicada
en la Pcia. de Bs. As. en el partido de José C. Paz.
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INTRODUCCION

ara desarrollar este trabajo se realizara un relevamiento en la empresa Rivarosa S.A.
y en base a los resultados obtenidos, y aplicando los conocimientos y herramientas
adquiridos en la carrera, concluiremos si la empresa se encuentra dentro de los

pardmetros que la encuadran como una empresa socialmente responsable.

El presente trabajo aborda la tematica de la “RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL” dentro de las empresas privadas. En la actualidad para que una
empresa sea considerada socialmente responsable se valia el cumplimiento de lo
siguiente: condiciones laborales dignas; honestidad con el consumidor; cuidado del

medio ambiente; transparencia operativa e inversion social.

El analisis de la informacion recabada permitira determinar la factibilidad y viabilidad
técnica, econdmica y legal de instalar en la ciudad de Morteros una planta de
reciclado de polvo de caucho, proyecto encarado por la empresa Rivarosa S.A. cuya
actividad principal es, desde hace mas de 40 afos, la reconstruccion de neumaticos, la
cual en su proceso productivo genera un desecho con una biodegradacién muy lenta;
siempre en el marco de los fundamentos de la Etica y la Responsabilidad Social

Empresarial.

Desde hace un tiempo, esta empresa define politicas comerciales y de produccién que
tienden a la sustentabilidad de sus procesos y es por ello que analiza diferentes
alternativas para reciclar o reducir sus desechos. En este contexto, evalia como
reutilizarlos como materia prima y convertirse en una empresa socialmente

responsable.

Este trabajo pretende ser una herramienta que les sirva a los directores de la empresa

para analizar, evaluar y luego tomar decisiones referidas al tema abordado.

El objetivo principal de este trabajo es analizar si Rivarosa S.A., a través de sus
politicas y acciones empresariales, es una organizacion que cumple con los

lineamientos de una empresa socialmente responsable.
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La conclusion a la que se arriba responde el siguiente interrogante: ¢El reciclado del
polvo de caucho es una de las alternativas que pone a Rivarosa S.A. en el camino

correcto para convertirse en una empresa sustentable y socialmente responsable?

El trabajo ha sido desarrollado, ademas, atendiendo a objetivos especificos tales como:
analisis del Estatuto Social de Rivarosa S.A.; relevamiento sobre las politicas y
acciones llevadas a cabo por la empresa en el ambito de la responsabilidad social
empresarial; determinacion de los recursos humanos, tecnologicos y financieros para
llevar a cabo el proyecto; investigacion sobre herramientas de financiamiento
disponibles en el mercado; andlisis del impacto que tendra el proyecto dentro de la
empresa; analisis de la viabilidad financiera e investigacion sobre los requisitos para la
certificacion de ISO 14.001.

La realizacion de este trabajo fue posible gracias a que se dispone de todas las fuentes
de informacion necesarias, las que se analizardn y estudiaran para llegar a una
conclusién que nos indique la factibilidad y viabilidad del proyecto. Las herramientas
gue se aplicaran son: analisis de flujo de fondos proyectados, estudio y analisis de la

legislacién vigente y andlisis de los datos proporcionados por la empresa.
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CAPITULO I:
Resena Historica de
la empresa

?' MICNELIN
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1.1. Historia y evolucion de Rivarosa S.A.

La planta reconstructora de neumaticos Rivarosa S.A., inici0 sus actividades en
septiembre de 1973, en el domicilio San Martin 368, de la ciudad de Morteros,
realizando, en ese momento, solo renovacion de cubiertas de automdviles. En sus
comienzos, bajo el nombre de Gomeria Rivarosa, la empresa contaba con un
empleado, y el duefio cumplia las funciones de operario, administrador y viajante. El

mismo, era quien recolectaba y luego entregaba los trabajos a los clientes.

En ese momento, esta organizacion se encuadrada juridicamente como una empresa
unipersonal, cuyo representante legal era el Sr. Rene Alfredo Rivarosa. La empresa
unipersonal es aquella en la que el propietario es un solo individuo, quien se beneficia
de las ganancias de la actividad productiva de su empresa, pero también asume las

pérdidas ocasionadas aun a costa de su patrimonio.

Con el transcurso del tiempo se incorporaron maquinarias para la renovacion de
cubiertas de camiones, empleando para ello el sistema de recapado en caliente. En el
afo 1980, se realiza la primera inversion de importancia en lo que se refiere a
tecnologia y asesoramiento, incorporando equipos para renovar cubiertas de camién
en frio: Sistema R.T.S. (Ring Tread System). Con estas siglas se denomina al Sistema
de Aplicacién de Banda de Rodamiento en forma de anillo. Dicha inversion, le permitié
expandirse en el mercado y crecer, por lo que fue necesario construir un nuevo galpén
de 400 metros cubiertos para ser utilizado como planta fabril, ubicada en Belgrado
1355 de la Ciudad de Morteros. Este empresario ha forjado su éxito empresarial
basado en una actitud visionaria de los negocios del rubro y ha sabido establecer
vinculos con personas e instituciones que acompafaron a lo largo de los afios su

sostenido crecimiento.

A pesar de haber atravesado diferentes situaciones criticas del mercado y la economia
del pais, mantuvo un crecimiento progresivo y vertiginoso y en el afio 1988 se inauguré
la nueva planta, donde actualmente funciona la empresa, en Bv. Pte. Perén 800/900,
acceso Este de la ciudad de Morteros. Esto constituyé una ventaja para la empresa ya
gue facilit6 el acceso a la misma del transporte pesado, evitando todos los
inconvenientes que generaba su anterior ubicacion dentro de la ciudad. Durante estos

afos se han logrado avances importantes en todos los aspectos, con mucho esfuerzo y
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dedicacion y principalmente con inversiones constantes para mejorar la calidad del

producto.

En el aflo 1994, la empresa invierte en la adquisiciéon de una planta renovadora de todo
tipo de neumaticos y productora de banda de rodamiento, compuestos de caucho y
protectores, llamada TYRESOLES ARGENTINA DE NEUMATICOS S.A.l. y C., ubicada
en la ciudad de José C. Paz, provincia de Buenos Aires, quien acumulaba una
trayectoria de 54 afios en el mercado y era conocida en todo el pais, gracias a la
calidad de sus productos. Esta integracion le permitié afianzarse y extender su cadena
de comercializacion, especialmente en lo que se refiere a renovacién de neumaticos

agricolas y viales.

En el transcurso del afio 1998, en la ciudad de Morteros, donde se encuentra su sede
central, se realizaron nuevas inversiones en maquinarias de Ultima generacién,
infraestructura productiva y una extension edilicia de 1300 metros cuadrados. Con esto
se da inicio a una serie de reformas e innovaciones con el propoésito de mantener a la
empresa actualizada y en condiciones de brindar el mejor servicio a sus clientes. Se
construyé un depdsito de grandes dimensiones, cuyo fin era el de resguardar o
proteger los neumaticos que eran llevados a la planta para su reconstruccion desde 12

provincias que abarcan el centro, norte y este del pais.

Es asi que ha logrado ser el grupo renovador mas importante del pais en cuanto a
tecnologia, servicios, calidad y seriedad, ofreciendo siempre a sus clientes el respaldo
de muchos afios de trabajo e inversiones, que le permite desarrollar un proceso de

mejora continua.

En el transcurso del afio 2002, y siempre con un objetivo bien definido: CRECIMIENTO
SUSTENTABLE - basado en tres pilares que sostienen esta estructura: calidad,
servicio, y atencion al cliente con el que histéricamente logro su crecimiento y consolido

su posicién en el mercado — se plantean tres nuevas metas comerciales:

Incorporar la venta de neumaticos Michelin en toda su linea,

Incorporar una nueva marca en la renovacion de neumaticos (RECAMIC: Recapados
Michelin),

Realizar una fuerte inversién en infraestructura, tecnologia y capacitacion, con el
propoésito de brindar servicios y solucion a los problemas del mal desgaste de los

neumaticos, los cuales elevan el costo operativo del transporte.
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En este momento la empresa habia logrado una dimension tal, que era necesario
replantearse la forma juridica que debia tener. Es por ello, que los asesores contables
e impositivos del Sr. Rene Rivarosa le recomiendan constituir una sociedad anénima.
Segun la Ley, habra sociedad si una o mas personas en forma organizada conformes a
uno de los tipos previstos en la Ley 19.550 “Ley general de sociedades”, se obligan a
realizar aportes para aplicarlos a la produccion o intercambio de bienes o servicios,
participando de los beneficios y soportando las pérdidas.

Los socios accionistas de esta nueva sociedad, segln surge de su estatuto y acta
constitutiva fueron: el Sr. Rene Rivarosa, su esposa e hijos mayores de edad. Este tipo
de sociedad se caracteriza porque, segun el articulo 163 de la mencionada ley, el
capital se representa por acciones y los socios limitan su responsabilidad a la
integracion de las acciones suscriptas.

La denominacion social puede incluir el nombre de una persona de existencia visible y
debe contener la expresion sociedad andénima o su abreviatura S.A., segun los
establece el articulo 164. La razén social de esta empresa se constituyd como
Rivarosa S.A. Mediante el analisis del Estatuto Social y Acta Constitutiva de esta
sociedad, que se encuentra en el ANEXO I, se pudo verificar que se cumplimentaron
con todos los pasos y exigencias que la ley impone para este tipo de sociedades.

En el afio 2008 se adquiere un terreno lindante a la planta industrial y a comienzos del
2009 se empieza con la construccibn de un nuevo galpén, cuya finalidad es la
renovacion de neumaticos agricolas y viales que anteriormente funcionaba en Buenos
Aires. De este modo, apostando al crecimiento y al cambio, en el mes de enero del
afio 2010 se suma una nueva unidad de negocio al predio de la empresa Rivarosa S.A.

bajo la direccién de uno de los hijos del Sr. René Rivarosa.

1.2. Situacién actual de la empresa.

RIVAROSA S.A. es una empresa con 43 afios de reconocida trayectoria en la industria
de renovacion de neumaticos de camion, automoviles, viales y agricolas. La casa
central esta ubicada en la ciudad de Morteros, a 280 km. aproximadamente de la
capital de la Provincia de Cordoba. En sus instalaciones funcionan: la administracién
central de la empresa; la planta reconstructora de neuméaticos de camion, colectivo,
automdviles, agricolas y viales; un servicio mecanico para el transporte pesado; y la

seccion de ventas de neumaticos nuevos Michelin. Cuenta en la actualidad con dos
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puntos de servicios y ventas de neumaticos: Cordoba Capital y Resistencia (Chaco);
proximamente se abrird un nuevo punto de venta en la Ciudad de Rio Cuarto. Esta
estructura da trabajo a 155 personas, incluidos, aproximadamente, 20 viajantes que
recorren 12 provincias de nuestro pais. Ademas, genera indirectamente puestos de

trabajo con la tercerizacién de tareas

como: seguridad, asesoria legal, recursos humanos, asesoria contable e impositiva,

trabajo de metallrgica, trabajo de electricidad, entre otras tareas.

En el siguiente organigrama presentamos la estructura de la empresa:

Directorio de

RIVAROSA S.A.

Asesoria Legal — Asesoria Recursos
Contable Humanos

Asesoria Logistica
Marketing

| ADMINISTRACION | PRODUCCION || COMERCIALIZACION

Renovacion de Cascos:
autos. camiones. viales

Venta de Neumaticos Servicios de
nuevos Micheliny Transporte
recapados. Pesado
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La empresa tiene muy bien definidas su mision, vision y valores.

MISION

“Renovar neumaticos con la mas alta tecnologia para poder responder a las demandas
de los transportista a través de un sistema integral de mejoramiento, y llegar a la mayor
cantidad de clientes a través de la aplicacién de estrategias de diferenciacién: Seguro —

Asesoramiento - Carpeta Técnica”.-

VISION

“Ser lideres en el mercado, destacando la calidad como ventaja competitiva, y dar mayor

valor agregado a todos nuestros productos y servicios”.-

Nuestros Valores
Etica
Confianza
Eficiencia
Respeto

Responsabilidad

Lealtad

Puntualidad

Cooperacion

Perseverancia | Rosso
195

Honestidad
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Como se menciond anteriormente, la empresa ofrece una amplia gama de productos
que elabora en su planta de la localidad de Morteros. La materia prima mas
importante es el caucho y por ende también lo es el polvo de caucho, asi como también
los propios neumaticos que se descartan por fallas en su produccién. Un neumatico
tarda muchos afios en descomponerse ya que su proceso de degradacion es muy lento
y por su elevada elasticidad impide su compactacion. Por ello, se buscaron varias
formas de reutilizar el polvo de caucho con el fin de respetar al medio ambiente. Por
esta razon, decide insertarse en un modelo de sustentabilidad, donde parte de un
residuo, al cual transformaran y lo volveran a introducir al circuito productivo. De esta
manera se implementara una solucion a un problema medioambiental. Dicha actividad
genera grandes cantidades de polvo de caucho que hoy se revenden a un precio muy
bajo. En este contexto la empresa detecta la oportunidad de desarrollar la tecnologia
necesaria para reciclar este residuo y generar un producto de valor agregado, como
por ejemplo, baldosas de goma antideslizantes que bien podrian utilizarse en parques
0 en tambos, entre otros fines. A partir de la experiencia y conocimiento que se tiene
del rubro, la empresa pretende comenzar a producir nuevos productos de la linea de
goma reconstituida. Para lograr este fin, la empresa construye en Morteros, en donde
se encuentra la planta de produccion y administracion central un nuevo galpon para
instalar una planta recicladora de polvo de caucho y de esta manera incorporar una

nueva unidad de negocio.

Asi, se demuestra dia a dia que el compromiso de la direccion y del personal,
constituyen un pilar basico para que la empresa se sienta consolidada y fortalecida en

un mercado altamente competitivo y exigente.

1.3. Analisis de los balances.

A continuacion se exponen datos extraidos de los balances correspondientes a los
afos 2013, 2014, 2015, que se encuentran en el ANEXO II, y que permiten advertir
gue esta empresa tiene un crecimiento sostenido, incluso en épocas de recesion

econdmica.
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Facturacion 132.855.536 156.499.912 156.950.752
Créditos (Deudores por ventas) 17.873.395 19.668.145 23.552.684
Deudas comerciales (Proveedores) 16.674.837 11.560.731 9.564.103
Resultado del Ejercicio 8.018.872 7.636.422 5.208.410

Esta empresa es considera una PYME de acuerdo a lo que establece la Ley N° 25.300,
Micro, pequefias y medianas empresas, en su Articulo 1, ya que las ventas totales
anuales expresadas en pesos no superan los valores establecidos en el cuadro que se

detalla a continuacion:

54.000.000 183.000.000 250.000.000 63.000.000 84.000.000
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CAPITULO II: La
Responsabilidad
Social Empresarial
en Rivarosa S.A.

Ana Laura Herrera — Yanina Betiana Rosso
D.N.I. 34.335.340 — D.N.I. 33.355.195
CONTADOR PUBLICO
21



Rivarosa S.A.: una empresa con conciencia de sustentabilidad ambiental. “Planta de Reciclado de Polvo de

Caucho”

2.1. Responsabilidad Social Empresarial

Debido a que las empresas tienen responsabilidades que van mas alla de la
produccion de bienes y servicios, y de rendir utilidades a sus duefios, surge el
concepto de RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

La Responsabilidad Social Empresarial hace mencion a la responsabilidad de las
empresas ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la
sociedad y el medio ambiente, a través de una conducta transparente y ética. De su
cumplimiento, depende el respeto por la legislacion aplicable entre los interlocutores
sociales. A su vez, para asumir esta responsabilidad social, las empresas deben
tratar de coordinar o0 mantener: una estrecha colaboracion con las partes interesadas;
un proceso destinado a integrar las preocupaciones sociales, medioambientales y
éticas; el respeto por los derechos humanos y las preocupaciones de los
consumidores en sus operaciones empresariales y estrategia basica, a fin de

maximizar su contribuciéon al desarrollo sustentable.

La Responsabilidad Social Empresarial es el: “Hacer negocios basados en principios
éticos y apegados a la ley. La empresa (no el empresario) tiene un rol ante la
sociedad, ante el entorno en el cual opera. La decisidbn de hacer estos negocios
rentables, de forma ética y basada en la legalidad es realmente estratégico, ya que

con esto se generaré:

Mayor productividad: a través de mejores condiciones para el cliente interno que

conduce a mejor retencién de talentos y por ende menores indices de rotacion;

Lealtad del cliente: satisfaciendo sus necesidades, empezando por proveerle un lugar
donde pueda transmitir sus necesidades y quejas. Ademas de calidad y precio, los
clientes empiezan a demandar informacion de las condiciones de produccion, las

certificaciones que tiene el producto, entre otras; y

Acceso a mercados: por cumplimiento de estandares y certificaciones exigidas por

actores externos, incluyendo consumidores.

Credibilidad: la empresa que es respetuosa de las personas comunidades, medio

ambiente y la sociedad en su conjunto proyecta una reputacion que le garantiza
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mayor sostenibilidad en el tiempo, reduciendo riesgos, anticipandose a situaciones
gque pueden afectar la empresa, mayor agilidad para reaccionar y adaptarse y

generando confianza.

Toda empresa u organizacion que ponga en practica la Responsabilidad Social, podra
desarrollar alianzas con sus trabajadores, mejorando en consecuencia su calidad de
vida y directamente la productividad de la empresa. Cuando hablamos de calidad de
vida, nos referimos, no al aumento de la posibilidad de consumo ni a la vision
econdémica o material, sino, al respeto por la dignidad humana y dentro de ella, al

conocimiento.!

2.1.1. La gestion de la Responsabilidad Social Empresarial en la
empresa.
En el ambito de la RSE aun no existe una norma de referencia para implantar un

sistema de gestion que permita ir mas alla de normas de gestion ambiental o
procedimientos vinculados a la calidad y la gestion productiva. El modelo de gestion
de RSE trata de combinar beneficios y principios empresariales que mejoran las
relaciones con los grupos afectados por la actividad empresarial. La base del modelo
se encuentra en el conjunto de politicas transversales y buenas practicas verificables,
tanto internas como externas, alineadas a los valores y principios organizacionales.
Con estas acciones la empresa mejora su competitividad, sustentabilidad y la calidad
de vida de sus grupos de interés. El logro de estos objetivos requiere de varias
etapas:

1. Preparacion: Implica identificar los beneficios que la RSE puede aportar. Requiere
que la gerencia y el personal comprendan lo que se espera de ellos y se
comprometan con el proyecto. En esta etapa es necesario disponer de una buena
planificacion que facilite la ejecucion y el control.

2. Diagnostico: La gestion de la RSE parte de un analisis interno de los procesos,
sistemas, politicas y practicas y un analisis externo de los consumidores,
proveedores, comunidades y marco juridico.

3. Planificacion estratégica y operativa: Requiere definir con claridad las

estrategias a seguir y las operaciones que deben seguirse para lograr las metas.

! Lenardon Fernando. Economia social. Balance social. Editorial Osmar D. Buyatti. Pag.5
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4. Implantacion: Su finalidad es que la empresa pueda jerarquizar sus areas de
intervencion en funcidbn de sus lineas estratégicas, de su impacto y de sus
capacidades técnicas y econdémicas para llevarlas a cabo.

5. Comunicacion: Busca cambiar el enfoque de comunicacion hacia uno centrado en
la relacion entre la empresa y sus grupos de interés, a través del dialogo como
proceso permanente y el desarrollo de reportes de sustentabilidad.

6. Seguimiento y medicion: Su finalidad es medir el avance de los procesos y la
obtencion de resultados para asegurar que el sistema es eficaz y que se alcanzan los

objetivos.

7. Revision y mejora: Su propésito es aprender de la experiencia para eliminar o
mitigar las debilidades detectadas y potenciar las fortalezas en el siguiente ciclo de

gestion.

2.1.2. Principios de la Responsabilidad Social Empresarial.
La gestion de la RSE arriba descrita debe estar basada en principios propios. Pues la

definicion de los principios de la RSE es un tema amplio y discutido desde diversos
puntos de vista. No es la intencion analizar este debate sino la de describir como se

observa en la figura 2 a los mas importantes.
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Figura 2
Los principios de la RSE
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1. La transparencia: Se refiere a las ideas, pautas y principios generales para el
desarrollo de conductas socialmente responsables. Estos principios se encuentran en
los codigos de conducta y buenas préacticas, las declaraciones de principios y los
modelos de elaboracion de memorias sociales o de sostenibilidad. La transparencia
requiere también que las empresas den a conocer, informen y publiguen sus
conductas de RSE.

2. Las normas: Para que una empresa sea calificada como socialmente responsable
debe cumplir con un conjunto de requisitos técnicos en su estructura y organizacion
gue son monitoreados por agentes externos. De aqui, que una empresa socialmente
responsable debe contar con sistemas e informes de auditoria social, medioambiental
o en materia de RSE, asi como con certificaciones y acreditaciones expedidas por
diversas organizaciones.

3. La autoevaluacidon: La empresa socialmente responsable evalla su desempefio en
materia de RSE. Esta actividad le permite extraer conclusiones para realizar cambios
en los sistemas de gestion y organizacion. Para llevarla a cabo, la empresa debe
identificar los requisitos técnicos en la estructura y organizacion necesarios para ser
calificada como socialmente responsable por agentes externos. Por otra parte,

requiere conocer las metodologias para establecer metas y objetivos de la RSE, los
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mecanismos y criterios para evaluar conjuntamente los resultados y los distintos
modelos de los informes de evaluacion de distintas instituciones y los llamados sellos
de excelencia.

4. La gestion socialmente responsable: Es el conjunto de cdédigos de conductas,
declaraciones de principios modelos o estandares de gestion, asi como también los
informes de sostenibilidad con los que debe cumplir la empresa.

5. Consumo socialmente responsable: Las actividades de las empresas en este
ambito se canalizan principalmente a través de las denominadas etiquetas (labels),
indicativas para el consumidor de un correcto proceso de elaboracion del producto en
términos de RSE.

6. Marcos o estructuras de informacién sobre RSE: Una empresa socialmente
responsable debe “rendir cuentas” ante los distintos grupos de interés. Para ello,
existe en la literatura un conjunto de guias, directrices, soportes y modelos que
ofrecen mecanismos de comunicacion e informacion de las actuaciones
empresariales en materia de RSE. Se trata de sistemas especificos para comunicar o
informar a la sociedad de los niveles concretos de realizacion y desarrollo en la

materia por parte de la empresa.

2.1.3. Motivacion de las empresas a ser socialmente responsables.

El propésito que se intenta alcanzar con la practica de la Responsabilidad Social es
que, las empresas no funcionen de forma aislada de la sociedad que las rodea,
considerando que todo individuo por necesidad se debe relacionar con otros y para
ello debe cumplir reglas de comportamiento, dependiendo del lugar y el tiempo en el

que se encuentre.

Toda empresa que apunta a desarrollar la Responsabilidad Social Empresarial, lo
hace con las mejores intenciones y verdadera conciencia social, ya que le permitira
construir alianzas colaborativas, coordinar acciones con instituciones de gobierno,
otras empresas, organizaciones de la sociedad, colaboradores y habitantes de la
comunidad; y de esta manera, promover mayores y mejores oportunidades al
trabajador y su familia, desarrollar relaciones sélidas con sus clientes y obtener
beneficios a lo largo del tiempo, donde no sélo se beneficie la empresa, sino también,

la sociedad en general.
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La necesidad de introducir la Responsabilidad Social Empresarial a las empresas,
constituy0 un reto empresarial, dado que se reconoce que el Estado no puede
resolverlo todo y por tanto las empresas deben retribuir de alguna manera las
facilidades que la sociedad les dispenso para que ellas nacieran y se desarrollaran y
sumar sus esfuerzos con agentes econoémicos y el Estado.

La razon de ser de la RSE no se limita solo al desempefio social de las empresas,
cumple también con metas empresariales individuales. ElI desempefio socialmente
responsable de las empresas promueve un mayor sentido de identidad de cada
trabajador con su empresa; mejora la percepcion que el publico tiene de ella y su
posicionamiento en las preferencias de los consumidores.

Actualmente se reconoce que las empresas deben no sélo generar riquezas, producir
bienes, ofrecer servicios de calidad, favorecer empleos, pagar impuestos y cumplir las
leyes. La responsabilidad de las empresas es mucho mas amplia, incluso mas alla de
las obligaciones juridicas de cada pais.

En primer lugar, la empresa tiene responsabilidad con sus clientes y consumidores en
términos de: mejorar el servicio, claridad en sus transacciones comerciales, mejores
productos, cumplimiento con estandares de calidad, mercadeo responsable,
respuesta a las exigencias y necesidades e informacion confiable acerca de la calidad

y seguridad.
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En segundo término, la empresa debe contribuir al desarrollo humano sostenible, a
través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus empleados y las
familias. Las condiciones laborales deben ser adecuadas, para lograr mayor
productividad y desarrollo personal. Con los accionistas, se requiere mantener
relaciones que permitan gobernabilidad a todo nivel organizacional. Este eje implica
respeto al colaborador y compromiso con sus familias; involucra dialogo y
participacion de los trabajadores dentro de la toma de decisiones. La seleccién de los
proveedores debe estar basada en la construccion de una relacion responsable y
sostenible. Una empresa responsable en su operacion exige criterios acordes a sus
lineamientos en toda su cadena productiva. Con la finalidad de construir una relacion
basada en el intercambio transparente de informacién, tecnologia e ideas. Por ultimo,
la empresa debe integrarse de manera voluntaria a las preocupaciones sociales y
medioambientales con la intencion de evitar el dafio y promover el bienestar social de
los grupos. Ello implica la valoracion de los productos, los procesos y servicios; la
eliminacién de los desechos; la maximizacion de la eficiencia y la productividad en
Sus asignaciones y recursos; y las practicas de minimizacion de efectos adversos. En
este ambito se incluyen una gran variedad de actividades como son: la prevencion de
la contaminacion, uso eficiente de la energia, disefio medioambientalmente amigable,
administracion de la cadena de distribucién, ecologia industrial y desarrollo
sustentable.

En suma como se observa en la figura 1 son varios los ejes de la responsabilidad
social a los que las empresas deben atender. Los consumidores exigen nuevas
cualidades, los inversores y accionistas consideran las practicas sociales y
medioambientales como indicador de buen gobierno, la sociedad civil ejerce
escrutinios sobre sus actividades y los reguladores empiezan a crear marcos

legislativos que incentivan la Responsabilidad Social Empresarial.

Flor Brown Grossman; Los principios de la responsabilidad social empresarial
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Figura 1

Los ejes de la Responsabilidad Social Empresarial
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2.2. Empresas Sustentables

Teniendo en cuenta la globalizacion existente en las economias y que la informacién
gue se produce muchas veces es contradictoria, desde las diversas economias
sociales y ambientales, se plantea el desafio de como idear un acercamiento a la
Responsabilidad Social, permitiendo de esta manera que la gestion de las
organizaciones se oriente hacia el desarrollo humano sostenible y sustentable. En
consecuencia, muchas organizaciones se encuentran motivadas para mejorar la
Responsabilidad Social, por lo que, las mismas deciden informar sus logros y
fortalezas a toda la comunidad utilizando el denominado Reporte de Sustentabilidad.

Dicho reporte le permite transparentar de manera organizada y sencilla toda la
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gestion integral de su negocio en funcion de criterios de Responsabilidad Social

Empresarial y asi satisfacer la demanda de informacion de sus partes interesadas.®

La sustentabilidad para una sociedad significa la existencia de condiciones
econdmicas, ecoldgicas, sociales y politicas que permitan su funcionamiento de forma
armonica a lo largo del tiempo y del espacio. En el tiempo, la armonia debe darse
entre las generaciones actuales y las venideras; en el espacio, la armonia debe
generarse entre los diferentes sectores sociales, entre mujeres y hombres y entre la

poblacién con su ambiente.

No puede haber sustentabilidad en una sociedad cuando la riqueza de un sector se
logra a costa de la pobreza del otro, cuando unos grupos reprimen a otros, cuando se
estan destruyendo o terminando los bienes de la naturaleza o cuando el hombre
ejerce diversos grados de explotacion, violencia y marginacién contra la mujer.
Tampoco podra haber sustentabilidad en un mundo que tenga comunidades, paises o
regiones gque no sean sustentables. La sustentabilidad debe ser global, regional, local

e individual y debe darse en el campo ecoldgico, economico, social y politico.

A veces se usan indistintamente conceptos como sostenible y sustentable aunque
sus significados sean distintos. Sostenible viene de sostener y sustentable de
sustentar, las cosas se sostienen desde afuera pero se sustentan desde adentro.
Mientras la sostenibilidad se podria lograr con acciones decididas desde afuera, la
sustentabilidad requiere que las acciones se decidan desde adentro; en forma
autonoma. Ademas, lo que interesa hacer sustentable es la sociedad, no

necesariamente el llamado desarrollo.*

La RSE no es una cultura de la filantropia, no se busca que las empresas se
conviertan en obras de beneficencia, ya que las empresas estan hechas para ser
rentables. Esto implica que las empresas adopten una postura activa y responsable
en torno al impacto de sus operaciones. Esta cultura es una forma de hacer negocios
gue le garantiza mayor sostenibilidad a lo largo del tiempo a la empresa y crecimiento
econdmico. La RSE es el rol que le toca jugar a las empresas a favor del Desarrollo
Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento econémico, el bienestar

social y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente. Este

*Lenardon Fernando. Economia social. Balance social. Editorial Osmar D. Buyatti. Pag.8
* http://www.amartya.org.ar
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equilibrio es vital para la operacion de los negocios. Las empresas deben pasar a
formar parte activa de la solucién de los retos que tenemos como sociedad, por su

propio interés de tener un entorno mas estable y préspero.
2.3. Laeéticaempresarial en el mundo.

Hay una explosion de interés mundial por la responsabilidad social empresarial (RSE).
Bélgica aprobo la ley de la etiqueta social. Garantiza a los consumidores que los
productos que llevan esa etiqueta han sido elaborados con respeto por los derechos

laborales, sin mano de obra infantil y sin discriminaciones.

En Europa occidental hay 240 etiquetas ambientales, ecologicas y de comercio justo,
gue aseguran que los precios son razonables. Francia obliga por ley a las empresas a
publicar un informe social y medioambiental. Inglaterra exige a los fondos de
pensiones publicas informar sobre los criterios éticos, sociales y ambientales utilizados
en sus inversiones. En lItalia hay guias para elaborar informes sociales para las
pequefias y medianas empresas, y la region toscana da preferencia en los contratos
estatales a empresas con produccion socialmente responsable. En Noruega, el 95%
de las pyme realiza accion social. Espafia tiene un ranking de las empresas mejor
percibidas por su labor social. En Estados Unidos, cien empresas suscribieron un
programa para apoyar el trabajo voluntario de sus tres millones de empleados. La
Union Europea lanzé un libro verde sobre la RSE. Detras de estos cambios hay una
fuerte presion sobre las empresas de sociedades civiles cada vez mas activas. Los
inversores exigen transparencia y perciben que las empresas mas éticas garantizan
mejor sus ahorros. Asimismo se observa que la RSE aumenta la competitividad de la
empresa y que las empresas que apoyan el trabajo voluntario de su personal tienen
mejor productividad, porque el personal se identifica méas con ellas. A esto se suma un
dato que no entra en los analisis econOmicos convencionales: la votacion de los
mercados. En los Estados Unidos se estima que hay 50 millones de consumidores que
prefieren comprar productos que responden a "un estilo de vida sano y tolerable".

Mueven un mercado de 230.000 millones de dodlares

Teniendo en cuenta lo anterior, las empresas deberian preocuparse no sélo por ganar
dinero, sino también por enriquecer a la sociedad. El paradigma de la RSE esta

cambiando. Hubo una primera etapa en la que las visiones economicistas decian que
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la empresa solo existia para producir beneficios a sus accionistas. Descartada en los
paises desarrollados por prominentes lideres empresariales, se pasé a otra, la de la
filantropia empresarial, con donaciones y fundaciones, que también quedé atras. En la
tercera etapa, la de la ciudadania corporativa, se pide a la empresa que sea un

ciudadano ejemplar.

Entre sus responsabilidades se hallan: juego limpio con los consumidores, buen trato a
su personal, preservacion del medio ambiente, buenas practicas en los paises en
desarrollo e integracion a las grandes acciones sociales y a lo local. La RSE se mide;

y empiezan a aparecer incentivos y castigos.

Avanzar en RSE es visto como un esfuerzo colectivo. Gran Bretafia cre0, el primer
ministerio para la RSE. En Cambridge se abrid un doctorado para la colaboracion
entre gobierno, empresas y sociedad civil. En Francia se estableciéo la Academia
Europea de Empresa y Sociedad, para educar en estos principios, una nueva

generacion de gerentes.

América Latina, continente con tanto potencial econdmico, y al mismo tiempo con
niveles récords de pobreza y desigualdad, requiere altas dosis de RSE. En muchos
paises se esta transitando soOlo por la primera etapa, y poco por la segunda.

Comparada con la de otras regiones, la contribucion filantrépica es muy limitada.

Progresar rapidamente en este camino en el que América latina esta claramente
atrasada es fundamental para mejorar la integracion social, la equidad y la
competitividad. En ultima instancia, la RSE responde a un mandato ético de viejas
raices. Ya los textos biblicos subrayaban la funcién social que debe cumplir la
propiedad. Es hora de aplicar su mensaje a este continente, en el que hay una

creciente y legitima demanda social por comportamientos éticos.

2.4. Responsabilidad Social Empresarial en Argentina.

2.4.1. Normativas que regulan la Responsabilidad Social de las

empresas a nivel nacional.

Existen una serie de normativas que regulan la Responsabilidad Social de las

empresas tanto a nivel nacional como internacional.
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En el campo legislativo nacional, especificamente en la parte laboral, el Decreto
1171/2000 que reglamenta el Art. 18 de la Ley 25.250 Trabajo, establecia en su Art.
1° que “...las empresas con mas de QUINIENTOS (500) trabajadores dependientes,
estan obligadas a elaborar y entregar anualmente al sindicato con personeria gremial,
signatario de la convencion colectiva de trabajo que le sea aplicable, un documento
unico denominado Balance Social, en el que estaran incorporadas las principales
informaciones que permitan apreciar la situacion de cada empresa o del
establecimiento, segun el caso, en el campo social y evaluar las realizaciones y
cambios registrados.” Esta normativa fue modificada por la Ley 25.877 Reforma
Laboral, Art. 25, exigiendo que las empresas con mas de TRESCIENTOS (300)

trabajadores dependientes, estan obligados a la elaboracion del Balance Social.

Actualmente, el tema de la Responsabilidad Social empresarial cobré mucha fuerza
en Argentina. Tal situacion se denota con la aparicion de organismos sin fines de
lucro como ser el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresarial (IARSE),
el cual aumenta notablemente la cantidad de empresas socias, ya sean nacionales e
internacionales; y también se evidencia con las constantes reformas a las leyes
laborales referentes al tema, y mas aun con el proyecto de ley presentado a fines del
afio 2005 por la senadora nacional por Buenos Aires, Maria Laura Leguizamén, que
no se remite exclusivamente a la elaboracién del Balance Social, sino que también
habla de una auditoria social, y una certificacion de RSE (Responsabilidad Social

Empresarial).

En un futuro no muy lejano, las empresas nacionales o extranjeras que actuan en el
pais; que cuenten con mas de TRESCIENTOS (300) trabajadores, que acudan a la
financiacion de los mercados financieros organizados, que pretendan participar en
licitaciones publicas u obtener créditos publicos, deberan elaborar un Balance Social,

el cual deberé ser valido por auditoria social externa.
2.5. Responsabilidad Social Empresarial en Rivarosa S.A.

Por mucho tiempo se considero que la Unica responsabilidad de la empresa privada
era generar beneficios a sus duefios y debia rendirles cuentas so6lo a ellos. La
empresa Rivarosa S.A. no ha sido ajena a esta postura. Las diferentes crisis han

modificado las ideas convencionales sobre el rol de la empresa en la sociedad. Desde
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distintos sectores, como la Comision Europea, se reclama a las empresas
especialmente del sector financiero atencion a la ética (Comision Europea, 2009).
Frente a una realidad cambiante y dificil, las empresas deben cambiar su estrategia.
En la actualidad, el modelo de gestibn empresarial debe contemplar los impactos

economicos, sociales y ambientales derivados de la actividad empresarial.

La filosofia organizacional reconoce ahora que el éxito debe ir mas alla de los buenos
resultados econdémicos para incluir la responsabilidad de la empresa en el desarrollo
social y ambiental; en otras palabras, como sefiala Kliksberg® (2009), convertirse en
una empresa con alta Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no se trata de
paternalismo o filantropia social, sino a una verdadera obligacion moral de las
empresas. La RSE debe entenderse como un comportamiento que voluntariamente
adoptan las empresas, mas alla de sus obligaciones juridicas, para contribuir al
desarrollo econémico de la comunidad y de la sociedad con la intencion de mejorar la
calidad de vida de las personas y sus familias, y que redunda a largo plazo en su

propio interés.

Bajo estos lineamientos, la empresa bajo andlisis, encara desde el afio 2010 un
nuevo desafio e implementa politicas y ejecuta acciones que la conviertan en una

empresa socialmente responsable.
2.5.1. Condiciones laborales.

Histéricamente la empresa, de manera informal implementa politica de recursos
humanos ya que los considera patrimonio fundamental para la organizacién. En el
afio 2010, como consecuencia de la certificacion de Normas de Calidad ISO 9001,
implementa formal y planificadamente politicas de recursos humanos. Esta empresa
considera que es fundamental que su personal tenga motivacion, capacitacion,
trabajo en equipo y compromiso para lograr sus objetivos generales de crecimiento y

continuidad.

*Bernardo Kliksberg (Buenos Aires, 25 de junio de 1940) es un economista, socidlogo, contador publico, profesor,
escritor, consultor y asesor argentino
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Para conocer in situ las condiciones laborales de esta empresa concertamos una
entrevista con el Sr. Rene Rivarosa, director de la misma, quien amablemente nos

brind6 informacién de esta organizacion y nos mostré las instalaciones.

Esta empresa cuenta con manuales de procedimientos para todas las areas, los que

podran ser observados en el Anexo lll.

La empresa tiene la siguiente estructura en lo que respecta a recursos humanos. En
la localidad de Morteros, donde se encuentra la casa central, los recursos humanos
estdn organizados de la siguiente manera: en el area administrativa hay 15
empleados, que desarrollan sus actividades en amplias y luminosas oficinas. Su
horario de trabajo es de 8:00 a 16:00 horas con un intervalo de 45 minutos para
almorzar. Cuenta con un departamento de recursos humanos. Tienen sectores de
trabajo y tareas bien definidos. Las personas que trabajan en esta area, estan, en un
90%, formadas académicamente en el dmbito de administracion de empresas y
contabilidad. En charlas informales con personal del sector, pudimos advertir que la
empresa les proporciona todas las herramientas necesarias para trabajar

comodamente y que el personal se encuentra altamente satisfecho.

En la planta de produccion trabajan 90 personas distribuidas en tres sectores:
reconstruccion de neumaticos de camion, reconstruccion de neumaticos agricolas y
expedicion. En la visita a la planta, se observa que la misma posee un lay out
adecuado segun nuestro criterio, que ha sido disefiado en conjunto con personal de
Michelin, y que asegura eficiencia y eficacia dentro de los procesos, resguardando
también la integridad de las personas que trabajan alli. El personal alli presente,
cuenta con todos los elementos de seguridad exigidos por la ley y que estan
enunciados en el manual de induccién. Semanalmente un asesor en higiene y
seguridad visita la planta para verificar el cumplimiento de todas las normas, ademas
de asesorar a la empresa sobre las nuevas legislaciones aplicables. Todos los dias a
las 12:00 horas se hace una reunion a la que asisten todos los empleados y
encargado de planta y en la que se tratan aquellos temas que se consideran de

interés y que ayuden a mejorar la productividad.
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En el area comercial, trabajan 8 personas que desarrollan actividades inherentes a la
venta y servicios. En este sector, las condiciones de trabajo son semejantes a las

descriptas anteriormente.

Periodicamente, capacitadores de Michelin vienen a la empresa a brindar sus

servicios y realizan evaluaciones al personal y de los procesos.

En la ciudad de Resistencia, trabajan 7 personas: una en el area administrativa y el
resto en el sector de servicios. En la ciudad de Cérdoba, trabajan 12 personas, 3 en

el &rea administrativa y el resto en el sector de servicios.

La fuerza de venta de esta empresa esta formada por 20 viajantes que recorren 12

provincias de la Argentina. Los mismos reciben capacitacion permanente.

La empresa realiza una reunidn anual con todo su personal, generalmente en el mes
de diciembre, para informar todas aquellas cuestiones que afectan directa e

indirectamente a cada uno de los integrantes de la organizacion.

Existe un alto porcentaje de individuos que pudieron realizar carrera profesional
dentro de la empresa. Se observan casos de empleados que han sido operarios de
planta y en la actualidad se desempefian en el area comercial logrando mejorar

sustancialmente sus condiciones de trabajo y econémicas.

El indice de rotacion de personal es bajo, la mayoria de los empleados tienen una

antigiledad mayor a 10 afios y el indice de despidos es muy bajo.

2.5.2. Relacion con sus clientes.

Como se menciond anteriormente, esta empresa cuenta con una experiencia y
trayectoria en el mercado de mas de 40 afios. Su permanencia puede atribuirse entre
otros factores a la excelente relacion que ha mantenido con sus clientes, con quienes
ademas de relacionarse comercialmente ha creado vinculos personales. Las
estrategias de comunicacion han sido muy eficientes y la teoria de compartir
conocimientos ha sido altamente exitosa. La empresa no solo le vende un producto o
servicio al cliente, sino que, lo asesora permanentemente, incluso en cuestiones
como disminucién de costos. Los afios de permanencia en el sector le han ensefiado
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a la empresa, que debe mantener un contacto continuo con sus clientes, que es
imprescindible el asesoramiento para asegurar el rendimiento en kilometraje del

neumatico, demostrando fehacientemente la calidad del trabajo.

Obtiene la informacion que necesita de sus clientes a través de las siguientes
herramientas: encuestas y reuniones. Mensualmente desde el departamento de
calidad realizan encuestas telefénicas de satisfaccion al cliente, cuyos resultados se
analizan conjuntamente con los departamentos de produccién, administracion y
comercializacion. De estas reuniones surgen acciones correctivas u oportunidades de

mejora. Dichas encuestas podran observarse en el Anexo IV.

En esta empresa, podemos observar que todas sus acciones estan atravesadas por
un lineamiento filosofico de satisfacer al cliente; de atender a sus exigencias
explicitas: que manifiestan cuando contratan el servicio; y de aquellas implicitas: qué
espera obtener con el servicio.

En diferentes épocas del afio realizan en distintas ciudades del pais reuniones con
clientes, y en algunas oportunidades, dichas reuniones se realizan en Morteros para
gue los clientes puedan conocer la planta de reconstruccion. Estas reuniones, tienen
como objetivo acercarse al cliente no solo a través del viajante, y poder transmitirles

todos los nuevos conocimientos que contribuyen a ser mas eficientes sus empresas.

2.5.3. Cuidado del medio ambiente.

El medio ambiente es todo lo que rodea a los seres vivos, estd conformado por
elementos biofisicos (suelo, agua, clima, atmodsfera, plantas, animales vy
microorganismos), y componentes sociales derivados de las relaciones entre la

cultura, la ideologia y la economia.

Actualmente, el concepto de medio ambiente esta ligado al concepto de desarrollo;
esta relacion nos permite entender los problemas ambientales y su vinculo con el
desarrollo sustentable, el cual debe garantizar una adecuada calidad de vida para las

generaciones presentes y futuras.

Esta empresa, trabaja con productos derivados del petréleo, y por ende, altamente
contaminantes. Atento a esta situacion, trabaja permanentemente en disminuir el

impacto negativo que esta actividad industrial puede causar en el medio ambiente.
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Segun la Ley de Residuos Peligrosos, N° 24.051, promulgada en enero de 1992, se
considera peligroso a todo residuo que pueda causar dafio, directa o indirectamente,

a seres vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmdésfera o el ambiente en general.

Atento a lo enunciado por la Ley, la empresa Rivarosa S.A. lleva a cabo
procedimientos para la disposicion final de los neuméaticos que no estan en
condiciones de ser recuperados. En la actualidad, la empresa contrata el servicio de
triturado de dichos elementos para permitir su reutilizacién, asumiendo un mayor
costo dentro del proceso. Estas practicas demuestran como la empresa respeta el
medio ambiente, promueve la optimizacion de recursos, prevé la generacion de
desperdicios y desarrolla procesos de reciclaje o reaprovechamiento de recursos o

incorporacion de sus productos y procesos a los ciclos naturales.
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2.5.4. Modalidades de trabajo operativo.

La mayoria de las empresas, pequefias o grandes, suelen incluir un cierto nivel de
jerarquia entre los empresarios y trabajadores. Algunos empleados proporcionan la
mano de obra y la habilidad para hacer un trabajo, mientras que otros tienen
autoridad para influir en los trabajadores con sus decisiones y la coordinacion general
a fin de que se complete el trabajo eficaz y eficiente. Esta division permite a cada
grupo utilizar y desarrollar sus conocimientos especificos para el éxito del negocio. °

El trabajo directivo es el que planeay el trabajo operativo ejecuta lo planeado.

Es necesario determinar a que denominamos trabajo operativo: es aquel que sigue
reglas fijas conocidas y cuyos resultados, siguiendo dichas reglas, son al menos

estadisticamente seguros.

La direccion de Rivarosa S.A. realiza una gestion del capital humano, enfocada con
la vision de una empresa socialmente responsable. Con acciones concretas crea
internamente un ambiente de trabajo favorable, estimulante, seguro, creativo, no
discriminativo y participativo en el que todos sus miembros interactlian a partir de
bases justas de integridad y respeto que propician su desarrollo humano y
profesional, y contribuye a una mejor calidad de vida. Ademas, trabaja para mantener
aquellos factores, de los diversos procesos, que le permitan brindar servicios y

productos que satisfagan las necesidades explicitas e implicitas de los clientes.

La empresa recibe por ello beneficios como la eficiencia y la responsabilidad
individual y colectiva; un balance entre la vida personal y laboral; un impacto positivo
en la rentabilidad, eficiencia y productividad; mejores relaciones entre sus miembros,

y logra una percepcion de empresa altamente humana y socialmente responsable.

Periddicamente, el departamento de recursos humanos, realiza evaluaciones de
desempeiio; mide el clima laboral a través de encuestas y entrevistas con el
personal; evalia los resultados obtenidos los informa a los miembros de la
organizaciéon (directores y empleados); planifica acciones tendientes a fortalecer los
aspectos positivos y corregir aquello que no lo son. Las herramientas utilizadas en

esta tarea se pueden visualizar en el Anexo V.

®http://pyme.lavoztx.com/qu-es-un-empleado-operativo-7644.html
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Esta tarea que desarrolla la empresa permitio, entre otros beneficios, lo siguiente:

Reducir el ausentismo laboral.

Disminuir la rotacién de personal.

Reducir el estrés y motivar a los trabajadores.

Mejorar la eficiencia y el rendimiento en el trabajo.

Crear lideres proactivos.

Mejorar la imagen de la compafia.

Generar identificacion con la empresa e integracion del personal.

Mejorar el clima organizacional.

Brindar un aspecto humano a la empresa y ponerla en contacto directo con la

sociedad.

Estas acciones llevadas a cabo por Rivarosa S.A. le ha permitido desarrollar a las
personas, tanto en el plano personal como en el profesional y abrirles mas
posibilidades de participacion en las actividades de la empresa, acumulando mas
experiencia y ofreciéndoles mas oportunidades de realizacion personal a los

empleados y trabajadores.

2.5.5. Inversion social.

La inversion socialmente responsable es la incorporacion de criterios éticos, sociales
y ambientales al proceso de toma de decisiones de inversion, de modo
complementario a los tradicionales criterios financieros de liquidez, rentabilidad y

riesgo.

En este aspecto, Rivarosa S.A. ha modificado en los ultimos afios su forma de
analizar las inversiones. Como se mencion0 anteriormente, la empresa observa con
atencion el impacto que su actividad industrial y afines tienen en el medio ambiente.
Su primera accion concreta que evidencia el cambio en su modo de pensar las
inversiones, esta relacionada con el andlisis del impacto negativo que tiene el
desecho de los neumaticos en desuso. Para comprender esta postura es necesario
conocer gque un neumatico necesita para ser construido un alto porcentaje de
productos derivados del petréleo (63 %). Este elemento es un recurso natural, no

renovable y escaso. Se ha estimado que la biodegradaciéon de caucho vulcanizado
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requiere entre 500 y 3000 afios. Por la region geografica en la que se encuentra esta
empresa, se observaba como una amenaza al medio ambiente el desecho de
neumaticos agricolas. Esta razon, ademas de verse como una oportunidad de
negocio, también fue analizada como un aporte al medio ambiente. Es por esto que,
en el afio 2010 la empresa comienza a trabajar fuertemente en la posibilidad de crear
una unidad de negocios que trabaje en la recuperacion de este tipo de neumaticos,
prolongando de esa manera su vida util y disminuyendo consecuentemente la

cantidad de neumaticos de este tipo desechados.

Como consecuencia de lo anteriormente expuesto, la empresa decide invertir en la
instalacion de una planta de renovacibn de neumaticos agricolas. Este

emprendimiento, en la actualidad genera fuente de trabajo a 20 familias del medio.

En el afilo 2015, y continuado con su postura de inversién social responsable,
comienza a trabajar en el reciclado de polvo de caucho, objetivo central de este

trabajo.

Otra accion relacionada con la inversion socialmente responsable es la modificacion
de la utilizacién de energias tradicionales (electricidad, combustibles) por energias

renovables (solar, edlica).
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3.1. Planta de reciclado de polvo de caucho

Como se expuso anteriormente la empresa Rivarosa S.A. trabaja activamente en la
ejecucion de un proyecto que tiene como objetivo reciclar el polvo de caucho que se
origina en el proceso de pulido de los neumaticos que ingresan para ser
reconstruidos, y también del que pueda lograrse a partir de la trituracién de cascos
desechados o en desuso.

Uno de los duefios de la empresa en uno de sus viajes al exterior, visito una
exposicion en lItalia en la que exponian tecnologia y productos relacionados con el
reciclado del polvo de caucho. A partir de esta experiencia, de regreso al pais, forma

un equipo interdisciplinario de trabajo y plantea las siguientes metas:

Desarrollar un producto amigable con el medio ambiente.

Dar valor agregado a un residuo producto del proceso industrial.

Realizar un estudio de mercado.

Diseflar y construir maquinas y herramientas para la recuperacion del polvo de
caucho.

Disefar los prototipos de goma.

Realizar las inversiones necesarias en los equipos e instalaciones.

Capacitar al personal para el manejo de maquinarias y herramientas.

Ofrecer al mercado un producto de calidad.

Incrementar la rentabilidad de la empresa.

Con el concepto de crear productos con bajo impacto negativo en el medio ambiente,
la empresa pretende desarrollar productos a partir del polvo de caucho, que a su vez
no utilicen subproductos u otros insumos nocivos para el medio ambiente y quienes
los manipulen. Es por ello que, realizan pruebas de laboratorio para lograr reconstituir

la goma sin utilizar aditivos ni aglutinantes.

Teniendo en cuenta la definicion de la palabra reciclar, que hace referencia a someter
materiales usados o desperdicios a un proceso de transformacion o aprovechamiento
para que puedan ser nuevamente utilizados, la empresa investiga de qué manera

puede agregarle valor, en este caso, al residuo denominado polvo de caucho.
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La idea proyecto era construir diversos tipos de productos a partir del mencionado
residuo, pero atendiendo a cuestiones estratégicas y de costos decidieron realizar un
estudio de mercado y definir, a partir de las necesidades de la demanda cual era el

producto que comenzarian fabricando.

Morteros y la region, es una zona en la que la principal actividad econOmica es la
agricultura y la ganaderia, donde se encuentra gran numero de establecimientos
tamberos. Por esta razén, la empresa apunta a ese segmento del mercado y ofrece

un producto innovador para el sector: baldosas de gomas para tambos.

El producto ofrecido a diferentes empresas que comercializan insumos y productos
para el agro, ha tenido gran aceptacion y es por ello, que en una primera etapa, la

produccion sera para abastecer este mercado.

El equipo formado para llevar adelante el proyecto, entre otros desafios, tuvo el de
disefar y construir las maquinas y herramientas necesarias para el mismo. Esta tarea
fue necesaria debido a que en el mercado nacional e internacional, si bien se cuenta
con dichas maquinarias, estan a un elevado costo. Se han construido: una maquina
para zarandear (permite seleccionar diferentes tamafios de granos de polvo de
caucho); una prensa hidraulica (prensa utilizada para prensar el polvo de caucho);
moldes (matriz de disefio de baldosa) y un depdsito con tolva (permite recolectar el
polvo de caucho). Ademas, se ha incorporado una novedosa maquinaria de origen
chino, que importd la empresa exclusivamente para este proyecto, que se utiliza para
realizar los cortes que permiten el encastre de las baldosas. La misma realiza cortes

con precision mediante un chorro de agua a presion.

Una de las caracteristicas por la que la empresa es reconocida en el mercado, es la
calidad de productos y servicios. En linea con esto, y con el objetivo siempre presente
de lograr productos de calidad, ha realizado numerosas pruebas y construido
prototipos que permitan testear caracteristicas del producto tales como: durabilidad,

resistencia, practicidad, de facil mantenimiento y a un costo razonable.

Con respecto a las inversiones que han sido necesarias en maquinas e instalaciones,
es necesario destacar que para llevar a cabo el presente proyecto la empresa ha

construido un galpéon de grandes dimensiones en el que funcionara la planta de
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reciclado. Las maquinas de este proyecto, requieren de instalaciones de agua
especiales, ya que la misma se utiliza en el prensado. De igual manera, la instalacion

de energia eléctrica esta adaptada para soportar alta demanda de consumo.

Todas las etapas mencionadas anteriormente ya han sido realizadas y esto tiene que

ver con el grado de avance de ejecucion del proyecto.

En la actualidad el departamento de recursos humanos de la empresa se avocara al
proceso de reclutamiento y seleccion de personal idoneo para cubrir los puestos de
trabajo. Posteriormente, dicho personal sera capacitado y entrenado para desarrollar

las tareas que le sean asignadas.

Como el canal de comercializacion sera el mismo que para el resto de los productos
gue ofrece la empresa, también debera realizarse una capacitacion a la fuerza de

venta sobre el nuevo producto a ofrecer.

Con la creacion de esta unidad de negocios, como toda empresa con fines de lucro,
ademas, de contribuir con el cuidado del medio ambiente, la empresa pretende

incrementar su rentabilidad en el mediano plazo.
3.2. Analisis de la factibilidad y viabilidad del proyecto.

Dentro de las etapas o pasos que se plantean para el analisis de un proyecto de
inversion, se encuentra la formulacién de los estudios de factibilidad técnica,
econdmica, legal y operativa del mismo.

Para comenzar con este analisis, es necesario marcar las diferencias entre los
términos factibilidad y viabilidad. Para comenzar con este analisis, es necesario
marcar las diferencias entre los términos factibilidad y viabilidad.

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos o metas fijados para un proyecto determinado y se apoya en cuatro
aspectos basicos:

Técnico.

Econdmico.

Operativo.

Legal.
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La viabilidad es el estudio que dispone el éxito o fracaso de un proyecto a partir de
una serie de datos reales: medio ambiente del proyecto, rentabilidad, necesidades de
mercado, factibilidad politica, aceptacion cultural, legislacion aplicable, medio fisico,
flujo de caja, entre otros.

Por lo expuesto anteriormente, podemos concluir que un proyecto puede ser viable

pero no factible, o viceversa.

3.2.1. Estudios de Factibilidad.

El andlisis de factibilidad técnica evalia si el equipamiento, las maquinas y
herramientas, al igual que el know How (es un conjunto de conocimientos técnicos y
administrativos que son indispensables para conducir un proceso comercial y que no
estan protegidos por una patente pero son determinantes para el éxito comercial de
una empresa) estan disponibles o si pueden desarrollarse y construirse. Para el
proyecto bajo analisis, algunas de las maquinas estan disponibles en el mercado
nacional, tal es el caso, de la prensa que se adquirié en desuso a una curtiembre de
la zona y se adapto a las necesidades del proyecto. En cambio, la adquisicion de la
maguina de corte mediante un chorro de agua, fue importada desde China. En este
punto debe evaluarse si tienen las capacidades técnicas requeridas en cada etapa del
proceso. Los estudios de factibilidad técnica también consideran las posibilidades de
realizar mejoras en las condiciones actuales, como por ejemplo, en las instalaciones
eléctricas, que debieron hacerse para la instalacion de las maquinas, o las
modificaciones edilicias necesarias. Es decir, se debe analizar la disponibilidad de
tecnologia que satisfaga esas necesidades. El estudio de factibilidad técnica para
este proyecto estuvo a cargo del equipo interdisciplinario, quien fue el responsable de
realizar todas las evaluaciones necesarias. El mismo fue de gran utilidad y su labor se

tradujo en importantes ahorros de recursos econdémicos y reduccion de tiempos.

Los estudios de factibilidad econdémica incluyen andlisis de costos y beneficios
asociados al proyecto. Es importante tener en cuenta que para este proyecto en
particular, la empresa no prioriza el beneficio econémico y/o rentabilidad que pueda
obtener, sino el logro de un objetivo que entiende superior, y que es el de forjar un
camino que la conduzca a ser una empresa sustentable. Pero, la factibilidad
econdmica no significa sélo analizar los ingresos y egresos del proyecto, sino, en una

etapa anterior, evaluar los recursos con que cuenta la organizacién para afrontar los
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costos de la puesta en marcha del mismo. Por eso, la empresa analizo cuales seran
las fuentes de financiamiento a las que acudira para afrontar los gastos

correspondientes a las diferentes etapas.

En cuanto a la factibilidad operativa es la que, a través de diferentes analisis, permite
determinar cual es la probabilidad de que los productos que en este caso se
pretenden elaborar, se puedan realizar en tiempo y forma, y si las caracteristicas del
producto son las requeridas por el mercado y las pretendidas por la empresa. Se
refiere a todos aquellos recursos donde intervienen actividades o procesos, que
dependen de los recursos humanos que participan durante la operacion del proyecto.
Se identifican todas aquellas actividades necesarias para lograr ejecutar y operar el
proyecto. Para ello, la empresa realiza los prototipos de las baldosas, y ejecuta las
pruebas de durabilidad correspondientes, colocandolas en suelos distintos y
sometiéndolas a diferentes tipos de transito. La factibilidad operativa también esta
relacionada con el factor humano. Comprende su capacitaciéon y adiestramiento para
realizar las tareas asignadas de manera correcta y segura. Para ello se realizan
reuniones con los ingenieros asesores en higiene y seguridad, y con los constructores
y vendedores de las maquinas y herramientas que los orientan en el uso eficiente y
efectivo de las mismas. Para el logro de lo anteriormente planteado, un grupo
interdisciplinario, desarroll6 un plan de implementacién y de capacitacién de los

recursos humanos.

El estudio de la factibilidad legal de un proyecto se refiere al analisis de los
requerimientos legales del mismo para su operacion y aprobacion respectiva. En
primer lugar, fue necesario analizar el objeto social de la empresa para verificar que
esta nueva actividad este encuadra en el mismo. Luego, se investigo si existia la
correspondiente habilitacion municipal de este sector de la empresa, y nos informaron
y mostraron documentacién de las respectivas habilitaciones, en las que se
encontraba la extendida por el Colegio de Ingenieros de la Provincia de Cérdoba, que
certifica que las instalaciones eléctricas se encuentran dentro del marco legal
requerido. La empresa cuenta también con una cuadrilla que ha sido capacitada por
el grupo de bomberos voluntarios de la ciudad de Morteros, y que es la encargada de

controlar el funcionamiento de la red de incendio que la empresa posee.
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El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se presente
en cada una de los cuatro aspectos mencionados anteriormente. Para esto se realiza
un estudio de factibilidad que sirve para recopilar datos relevantes sobre el desarrollo
de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decisién, y decidir si se procede a su
estudio, desarrollo e implementacion. El objetivo de un estudio de factibilidad es
orientar a una organizacion a lograr sus objetivos y cumplir las metas con los recursos

actuales en las diferentes areas.

Si bien se ha podido observar que se han realizado todos los estudios de factibilidad

recomendados, no existe un documento que los resuma.

Un estudio de factibilidad requiere ser presentado contando las posibles ventajas para
la empresa u organizacion, pero sin descuidar ninguno de los elementos necesarios
para que el proyecto funcione. Para esto, dentro de los estudios de factibilidad se

complementan dos pasos en la presentacién del mismo:

Requisitos Optimos: se refiere a presentar un estudio con los requisitos 6ptimos que
el proyecto requiera, estos elementos deberdn ser los necesarios para que las
actividades y resultados del proyecto sean obtenidos con la maxima eficacia.

Requisitos Minimos: consiste en un estudio de requisitos minimos, el cual cubre los
requisitos minimos necesarios que el proyecto debe ocupar para obtener las metas y
objetivos, este paso trata de hacer uso de los recursos disponibles de la empresa

para minimizar cualquier gasto o adquisicion adicional.

Un estudio de factibilidad debe representar graficamente los gastos y los beneficios
gue acarreara la puesta en marcha del sistema, para tal efecto se hace uso de la

curva costo-beneficio.

La investigacion de factibilidad de un proyecto consiste en descubrir cuales son los
objetivos de la organizacién, luego determinar si el proyecto es util para que la
empresa logre sus objetivos. La busqueda de estos objetivos debe contemplar los
recursos disponibles o aquellos que la empresa puede proporcionar, nunca deben

definirse con recursos que la empresa no es capaz de dar.
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3.2.2 Estudios de Viabilidad.

La viabilidad financiera de un proyecto tiene por objetivo proveer informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacidn pertinentes a esta

area.

El estudio de la viabilidad econdmica brinda informacién sobre las necesidades de
capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como

para la posterior operacion del proyecto.

Para el proyecto bajo estudio, el analisis de viabilidad econémica y financiera estuvo
basado en analizar la posibilidad de obtener los recursos necesarios para la
adquisicion y construccion de las maquinas, herramientas e instalaciones. Para ello
se realiz6 un minucioso detalle de todos los elementos necesarios y su costo,
arrojando un monto total de inversion a corto plazo de aproximadamente $ 4.000.000.
La empresa para afrontar esta inversion decidi6 hacerlo mediante fuentes de
financiamiento externas (crédito Banco Nacion Argentina y crédito Fontar) y recursos
propios. En el capitulo V se detallaran caracteristicas de las modalidades de crédito

tomadas por la empresa.

La viabilidad técnica se analiza ante un determinado requerimiento o idea para
determinar si es posible llevarlo a cabo satisfactoriamente y en condiciones de
seguridad con la tecnologia disponible, verificando factores diversos, como
resistencia estructural, durabilidad, operatividad, implicaciones energéticas,

mecanismos de control, segun el campo del que se trate.

El estudio de viabilidad legal debe informar si la legalidad vigente permite, 0 mas bien
no impide, la realizacion del proyecto empresarial. 6

En algunos casos y para tener una idea preliminar sobre la viabilidad legal del
proyecto, puede consultarse a organismos relacionados con las actividades que seran
desarrolladas en el mismo. En este aspecto, la empresa ha realizado consultas al
I.N.T.Il. (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial) y como consecuencia del
asesoramiento recibido, se comenz6 con los trAmites para el patentamiento del
proceso mediante el cual se construye la plancha de caucho, que luego se transforma

en baldosas.
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Conocer y contemplar los requerimientos legales aplicables al proyecto asegura a la
empresa que el mismo no infringe ninguna norma o ley establecida ya sea en el

ambito Municipal o Nacional.

Teniendo en cuenta que este proyecto tiene como objetivo principal el reciclado de un
desecho industrial, es importante abordar la tematica de la viabilidad medioambiental.

Se considera que si el proyecto en su proceso productivo es contaminante (ruidos
molestos, emanaciones toxicas, mal tratamiento de desechos, malos olores, etc.),
puede ser inviable y tener impedimentos legales para operar. Por esta razén, y
teniendo en cuenta cémo encard la empresa este proceso, podemos concluir que el

proyecto es factible y viable.
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Las acciones que llevan las empresas no solo modifican su realidad, sino que,
siempre tienen un impacto en el entorno. Por eso es preciso analizar como influira

cada decision que se tome dentro de la organizacion y en la sociedad.

Con anterioridad, se expuso cuales eran los beneficios internos que se lograran con
el proyecto, pero también es necesario resaltar como impactara en el contexto social
esta accion que la empresa evalla llevar adelante. Es importante destacar, que
Rivarosa S.A. esta emplazada en una ciudad relativamente pequefia comparada con
las grandes urbes de nuestro pais en la que se encuentran industrias importantes en
cuanto a tamafo y produccién, y por ende, las decisiones de incorporacion de

productos o servicios y de personal, tienen mayor relevancia en su entorno.

4.1. Generacion de una nueva unidad de negocios.

El proyecto consiste en elaborar productos prensados a partir de esta materia prima
(polvo de caucho), que hoy se vende a terceros con un alto costo logistico y a un bajo
precio de venta. EIl nuevo producto se desarrollara a partir del molido de goma,
originado en la planta de reconstruccion de neumaticos en el proceso de pulido de la
carcasa, donde se generan alrededor de 30 toneladas mensuales. Se realizaran
prototipos de baldosas para trabajo en plantas industriales mediante el prensado del
mismo. Para el desarrollo del proyecto se construirA una prensa especial que
permitira recuperar el polvo de caucho. Para la fabricacion de los productos deberan
seguirse una serie de pasos:

Manejo y descarga de materia prima: la materia prima se encuentra disponible en
sacos contenedores de molido de goma dentro de la empresa ya que proviene en la
actualidad del pulido del neumatico y proximamente del proceso de trituracion de los
mismos cuando no son aptos.

Manejo y posicionamiento del molido de goma para su prensado.

Tolva de prensado: se disefiara una tolva especial para el ingreso del moldeado a la
prensa.

Disefio de moldes: el disefio se realizara internamente y se tercerizara la construccion
de la matriz.

Sistema de almacenamiento transitorio de moldeados (carros).
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Prensado: se fabricaran los equipos especiales para desarrollar estas tareas: Prensa
hidraulica.

Inspeccidn final: para el control de calidad del producto terminado.

Para poder desarrollar el nuevo producto, la empresa disefiard y construira las
maguinas necesarias para lograrlo de forma automatica y de calidad, con personal
propio y terceros, incorporando finalmente la mano de obra necesaria para la
fabricacion de la nueva linea de productos de goma reconstituida. Disefar y construir
con recursos propios las maquinas y herramientas para el proyecto, significa un
ahorro importante para la empresa, teniendo en cuenta el costo que dicha maquinaria
tiene en el mercado debido a que muchos de estos elementos son importados.
Actualmente la empresa se encuentra realizando gestiones para la compra e
importacion de una maquina china de ultima tecnologia que corta mediante un chorro
de agua. Asi es que, el presente proyecto le permitird dar un salto mas en lo que se
refiere a tecnologia aplicada a los procesos, en post de incrementar la eficiencia

productiva y el rendimiento del conjunto.

4.1.1. Diversificacion de las actividades de Rivarosa S.A.

La diversificacion es un proceso mediante el cual las empresas ofrecen nuevos
productos y como consecuencia de esto se introducen en nuevos mercados. La
empresa Rivarosa S.A., a lo largo de su historia, se ha caracterizado por invertir en
nuevos negocios, lo que le ha significado integrarse vertical y horizontalmente. Esto
es, quiza el elemento que le permitié un crecimiento sostenido y el reconocimiento a
nivel nacional.

En este proyecto que la empresa Rivarosa encara no solo persigue el fin tradicional
gue las organizaciones tienen cuando deciden diversificar, que es el de aumentar las
ganancias introduciéndose en mercados sin explotar e incrementar sus ingresos, sino
gue esta diversificacion tiene como principal objetivo el de generar acciones que la
conviertan en una empresa sustentable y amigable con el medio ambiente.

A partir del analisis de la realidad de la empresa se puede afirmar que la misma se ha
diversificado exitosamente y en la actualidad posee diferentes unidades de negocio,
que asi lo reflejan: reconstruccion de neumaticos de camidn; reconstruccion de

neumaticos agricolas y viales; servicio de alineado y balanceo para transporte
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pesado; la venta de neumaticos nuevos y proximamente la fabrica de baldosas de

caucho reciclado.
4.1.2. Sustentabilidad de los procesos productivos.

La sustentabilidad y el desarrollo sostenible se logran mediante empresas que sean
capaces de producir de forma respetuosa con el entorno. Para lograr este objetivo,
las empresas tratan de satisfacer necesidades de sus consumidores, creando nuevos
0 mejores productos pero sin comprometer los recursos del planeta, es decir, reducir
la huella ambiental.

En consonancia con lo anterior, se puede afirmar que la empresa se encuentra
altamente comprometida con lo expuesto. Es preciso recordar, que el proyecto sobre
el que trabajan intensamente, nacié a partir de la reflexion de como reutilizar un
residuo cuya biodegradacion es muy lenta.

Durante un periodo de aproximadamente un afio el personal afectado al proyecto
realizd pruebas y prototipos hasta alcanzar el producto deseado. En nuestro pais,
empresas que producen productos similares utilizan aglutinantes y aditivosdurante el
proceso. Los aglutinantes son productos quimicos, cuya manipulacién se considera
peligrosa por su toxicidad. Uno de los descubrimientos que ha hecho Rivarosa S.A.
es lograr los mismos resultados sin utilizar estas sustancias que son perjudiciales
para el medio ambiente y para quienes estan en contacto con ellas. Este hallazgo le
da al proyecto en si un valor adicional con respecto a sustentabilidad.

La empresa proyecta y analiza realizar inversiones en utilizar para sus procesos

energias renovables, que, segun estudios preliminares podria ser energia solar.

4.1.3. Creacion de nuevos puestos de trabajo.

Bajo una vision de empresa socialmente responsable, como lo demuestra en sus
otras unidades de negocio, la empresa encara la tarea de introducir nuevos recursos
humanos a la estructura y para ello trabaja arduamente en la definicion de puestos y
determina los perfiles del personal a incorporar.

En una etapa inicial, esta previsto emplear a cuatro operarios. A la gestion comercial
la realizara la fuerza de venta con que actualmente cuenta la empresa, ampliando su

cartera de productos para ofrecer. La distribucion de los productos requerira redefinir
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la red logistica con la que se trabaja actualmente y que es dirigida desde la casa
central.

No obstante lo anteriormente expuesto, la direccibn de la empresa proyecta
incorporar vendedores en nuevas zonas si el producto tiene la aceptacion esperada
en el mercado, lo que conllevaria también ha a ampliar el staff permanente de planta.
En una primera instancia, la gestion administrativa sera realizada por el personal
existente e incorporar mas personal si el proyecto lo requiriera.

Tanto los recursos humanos existentes, como los que se incorporaran seran
debidamente capacitados en las diferentes areas para garantizar el éxito de las tareas
gue desarrollaran. El departamento de recursos humanos se encuentra planificando

estas instancias de capacitacion.

4.2. Insercidon en el mercado externo.

La ejecucion del proyecto le abre a la empresa una nueva posibilidad de crecimiento,
ya que le posibilita llegar al mercado externo con la produccion de productos
derivados del reproceso del polvo de caucho. Esto ha generado gran expectativa en
la organizacibn, que comenzard en breve a realizar las averiguaciones

correspondientes para lograr este objetivo.

No obstante esto, es recomendable conocer que opinan los expertos respecto de las

posibilidades que tienen las pymes de llegar a estos mercados.

El Lic. Marcelo Winazky sefiala que en general, para ingresar al mercado
internacional mas de la mitad de las firmas introduce mejoras sustanciales a sus
productos y 4 de cada 10 perfeccionan sus procesos productivos e introducen
reformas organizativas de la mano de las certificaciones de calidad. Este caso puede
observarse claramente en la empresa RIVAROSA S.A. que desde hace un largo

tiempo trabaja en procesos de mejora continua.

Un factor que se debera analizar si es que se desea desembarcar en el mercado
internacional es el tipo de cambio vigente. Todos los sectores de las pymes
industriales estan sufriendo, desde 2009, las consecuencias del deterioro del tipo de
cambio. Existen algunos rubros industriales que resisten mejor que otros esta

situacion, como el sector de maquinaria y equipo, y sustancias y productos quimicos
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gue se caracterizan por la profesionalizacion de la organizacion interna de su gestion

y la difundida participacion de las empresas en el mercado internacional.

Mientras no se logre detener la inflacion, el tipo de cambio sufrirh permanentes
rezagos. De aqui se desprende la necesidad de disminuir la inflacion v,
simultdneamente, incentivar el incremento de productividad de las empresas
mediante la inversion. Asimismo, una politica fiscal de desgravacion de las utilidades
empresarias reinvertidas en el re-equipamiento tecnoldgico de las empresas daria

buenos resultados.

Con relacion a las importaciones de insumos que efectdan las pymes industriales, si
bien representan una parte pequefia de sus costos (siendo menor el impacto en la
demanda de divisas), estas importaciones son estructuralmente muy dificiles de
sustituir. En consecuencia, la politica de administracion de las importaciones deberia
evitar dificultar la adquisiciéon de los pocos insumos importados que requieren las
pymes, para no agregar un nuevo factor negativo a la apreciacion cambiaria que se
ha observado durante estos ultimos afios. En este aspecto se debe tener en cuenta
gue el proceso de fabricacion de baldosas requiere de un insumo quimico que no se

fabrica en el pais que se utiliza para darle color.

En este sentido, seria del todo razonable liberar completamente las importaciones de
los insumos para todas aquellas pymes industriales (importadoras y exportadoras)
cuyas compras al exterior representan menos del 5% del total de las importaciones de

bienes intermedios de Argentina, sugiere el Lic. Marcelo Wifiazky.

Ademas, los sectores que presentan una mayor intensidad en el uso de mano de obra
calificada y capital y, por ende, pueden agregar mas valor, son los que dependen, en
mayor medida, de las importaciones para generar valor agregado que se vendera en
otros paises. Dado que lograron penetrar en los mercados internacionales, la
pregunta consiste en cOmo hacer para que mantengan la presencia y aumenten sus

ventas sin incrementar sus importaciones o directamente reduciéndolas.

Particularmente, las pymes industriales son fuentes generadoras de valor agregado y
empleo. Pero, al margen de lo observado a nivel de las grandes empresas, presentan
una fuerte tendencia a estar integradas en cadenas de valor con proveedores
nacionales, observado a partir de la participacion de los bienes de origen nacional en

su demanda de insumos y bienes de capital (80% y 71%, respectivamente). Esto
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significa que dificilmente se les pueda exigir una menor demanda de bienes

importados para desempefar sus actividades.

Ademas de representar una reducida proporcion de las importaciones totales de la
industria, también comprenden un bajo porcentaje del total de las ventas de dichas
empresas. Por lo tanto, es posible que los efectos de regular las compras al exterior
de las pymes industriales no tengan notables efectos en las importaciones totales ni

mejoren sustancialmente el superavit comercial.

Adicionalmente, el funcionamiento de otros instrumentos de incentivo a las empresas

debe ser revisado. En este sentido, habria que:

disminuir las retenciones a las exportaciones industriales;

agilizar los plazos de devolucion de los reintegros fiscales y draw-back
(inconveniente-desventaja);

redisefiar y flexibilizar el régimen de admision temporaria (Ver ANEXO VI);

agilizar los plazos de devolucion de IVA,

reducir los tramites burocréaticos en materia aduanera;

flexibilizar los plazos de ingreso de divisas para Pymes;

lanzar una decidida politica fiscal de incentivo al incremento de productividad,
desgravando de manera permanente la reinversion de utilidades de las pymes

aplicada a la modernizacion tecnoldégica.
4.2.1. Dificultades para acceder al mercado externo.

Con respecto a las dificultades que implica el acceso a los mercados internacionales
para las empresas pequefas y medianas, éstas son muy variadas y tienen que ver
con las deficiencias propias de las firmas locales; con los cambios constantes en las
reglas de juego de Argentina, sumado al régimen de control de importaciones y al
funcionamiento deficiente de los instrumentos de promocion de exportaciones; con las
dificultades del comercio exterior en si, por ejemplo, mercados desconocidos,
resultados inciertos y no inmediatos, enfrentamiento con competidores fuertes, etc., y
con las trabas que imponen los mercados de destino, como las trabas no arancelarias
como cuotas, licencias, normas técnicas, sanitarias, fitosanitarias y zoosanitarias,
cumplimiento de normas de etiquetado, y también altos aranceles y ausencia de

acuerdos comerciales, entre otras.
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Ante este panorama, ademas de poder superar las restricciones sefaladas
anteriormente, resulta fundamental poder contar con un “sistema-pais” (gobierno,
proveedores, laboratorios, certificadoras, educacién, etc.) que colabore activamente y
fomente la competitividad de las firmas pequefias y medianas. Esta es la Unica

manera de poder ampliar la base exportadora de las pymes del pais.

Ademas, en términos relativos, las firmas exportadoras demandan mas trabajadores
gue las no exportadoras. Es decir, tienen una participacion relativa mayor en el nivel
de ocupados que las no exportadoras. Este es otro motivo excluyente para incentivar,

mediante politicas concretas, el desarrollo exportador de estas empresas.

También es importante poder atacar aquellas deficiencias que tienen que ver a nivel
micro, con la conducta de las propias firmas. Si bien éste es un tema en el que no se
suele profundizar mucho, habria que dedicarle la suficiente importancia dado que,
muchas veces, los errores de las propias empresas también explican parte del

fracaso exportador de las mismas.

Entre los obstaculos que habria que superar pueden mencionarse: vision de corto
plazo, escasa planificacion, falta de continuidad en sus estrategias comerciales
internacionales, no disponer de un departamento de comercio exterior para realizar
un seguimiento efectivo de contactos y clientes, no contar con buen material de
difusiébn de la oferta exportable y no trabajar en conjunto con otras empresas,
aprovechando wuna herramienta muy utii para las pymes que quieren
internacionalizarse como es la de los consorcios de exportacion. Un consorcio de
exportacion es una alianza voluntaria de empresas con el objetivo de promover los
bienes y servicios de sus miembros en el extranjero y de facilitar la exportacion de
esos productos mediante acciones conjuntas. Se puede considerar que el consorcio
de exportaciéon es un medio formal para la cooperacién estratégica de mediano a
largo plazo entre empresas que sirve para prestar servicios especializados a fin de
facilitar el acceso a los mercados extranjeros. La mayoria de los consorcios de
exportacion son entidades sin fines de lucro y sus miembros conservan su autonomia
financiera, juridica, de gestién y comercial. De esta manera, a pesar de participar en

el consorcio de exportacion, las empresas miembro no ceden ningun control sobre
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sus negocios hacia otras. Esta es la diferencia principal entre los consorcios y otros

tipos de alianzas estratégicas.’

Siempre debe tenerse en cuenta que una pyme, mas alla de su baja escala de
produccion, muchas veces tiene dificultades en materia competitiva porque trabaja en
forma aislada y no cuenta con la posibilidad de tener referencias de otros actores del
mercado. Es en este aspecto que el consorcio de exportacion le da una respuesta
superadora para poder encarar los mercados internacionales junto con otras

empresas gue tienen los mismos inconvenientes y necesidades.

En la actualidad, el desarrollo de negocios en mercados nuevos requiere informacion,
inteligencia competitiva, estudio de condiciones de acceso a mercados, deteccion de
contrapartes para las empresas, organizacion de agendas de desembarco y
promocién, entre otras cosas. Aqui el papel que puede desempefiar la Fundacién
Exportar y la Cancilleria a través de sus representaciones comerciales en el exterior
resulta fundamental. La Fundacién Exportar es la agencia de promocion comercial
dependiente de la Cancilleria argentina que disefia e implementa actividades de
promocion de exportaciones. Como institucion mixta integrada por el sector publico y
privado, la Fundacién Exportar asiste a la comunidad empresaria en su esfuerzo por
conquistar nuevos mercados con el objetivo final de que las empresas argentinas

comercialicen sus productos y servicios en el plano internacional.?

Finalmente, resulta necesario poder incentivar todas las politicas publicas que
apunten a que la competitividad de la pyme industrial no se base exclusivamente en
materia cambiaria, o que demanda tener siempre una moneda competitiva y
devaluada, sino en aspectos estructurales que sean sostenibles en el largo plazo y
gue tienen que ver con cambios en materia regulatoria, con politicas estables de
promocién de exportaciones en el largo plazo, con incentivos y medidas de promocién
de la inversion, con politicas de desarrollo de proveedores, con una mayor
participacion de las pymes en cadenas de valor y con un desarrollo eficaz de un
sistema nacional de innovacion que contribuya a la mejora tecnolégica y de procesos

productivos en las pequefias y medianas empresas manufactureras del pais.

” http://unidoexportconsortia.itcilo.org/
® www.mrecic.gov.ar

Ana Laura Herrera — Yanina Betiana Rosso
D.N.I. 34.335.340 — D.N.I. 33.355.195
CONTADOR PUBLICO
59



Rivarosa S.A.: una empresa con conciencia de sustentabilidad ambiental. “Planta de Reciclado de Polvo de
Caucho”

CAPITULO V:
Analisis econdmico
flnanciero
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5.1. Recursos financieros necesarios para la instalacion de la planta de

reciclado.

Tal como se menciond anteriormente, la empresa Rivarosa S.A. ha recurrido a
fuentes de financiamiento externas para posibilitar la instalacion de la planta de

reciclado.

Una de las fuentes de financiamiento a las que acude es la denominada linea de

crédito “Programa mi Galpén”.

Con el objetivo de impulsar el desarrollo de las PYMES de todo el territorio nacional,
mediante el acceso a la unidad productiva propia, el Ministerio de Industria, a través
de la Secretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa y Desarrollo Profesional, bonifica
parte de la tasa de interés de créditos otorgados por la linea “Financiamiento de
Inversiones de Actividades para la PYME - Reglamentacion N° 400/23” del Banco de

la Nacion Argentina. Ver Anexo IV.

El monto del crédito es de hasta $ 7.000.000, en un plazo de hasta 15 afios. Dicho
plazo en el cual se aplicara la bonificacion no podra exceder los 5 afios. A partir del
sexto afio, y hasta el decimoquinto, se aplicara la tasa de la Reglamentacion N
400/23.

Ademas, las empresas deberan contar con una Declaracién de Elegibilidad emitida

por SEPYME para acceder al beneficio de la bonificacion.

BONIFICACION DURANTE LOS3 TA 5A DE INTERES QUE PAGA LA
PLAZO DE LA TASA AIIEREERAIS Garantia SGR - PYME
OPERACION BRUTA — Fondo de Garantia [— ;
Microo Pequenas | Mediaras Micro/Pequenas|  Medianas
Empresas Empresas empresas Empresas
Hasla 3afos (FUA) | 17.5% 2.5% 14.0%
A partr del a0 4y g o U
hasta 5 afios 24.19% 19.19% 2 65%
VARIABLE) 11

(1) El Banco aplica para operaciones con plazo mayor a los 36 meses una tasa variable,
compuesta por la tasa BADLAR TOTAL + 3 puntos porcentuales anuales.
Otra de las fuentes que le permiti6 a Rivarosa S.A. comenzar a ejecutar este
proyecto, fue un crédito impulsado por el Fondo Tecnoldgico Argentino, que tiene
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como finalidad financiar proyectos dirigidos al mejoramiento de la productividad del

sector privado.

El Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR) tiene como objetivo mejorar la
competitividad de las empresas argentinas a través de la promocion de la innovacion
tecnologica. Para el logro de este objetivo, cuenta con un conjunto de instrumentos
que abarcan todos los estadios del ciclo de la innovacion, y que deben cumplir con

dos requisitos:

Poder dar satisfaccion a los requerimientos de los diferentes proyectos en las
distintas etapas del ciclo de innovacion.

Beneficiar a los principales actores que intervienen en el Sistema de Innovacion.

Para cada una de estas etapas es posible asociar un determinado nivel de riesgo y
utilizacion de recursos. En las primeras etapas del ciclo se implementan subsidios de
modo de atender proyectos con una complejidad tecnoldgica elevada, y menor
utilizacién de recursos. A medida que las etapas se van acercando al momento de
comercializacién, donde el riesgo se reduce y aumenta el monto de inversion, se

implementan créditos de devolucion obligatoria.

La principal responsabilidad del fondo es brindar asistencia a la ejecucion de

proyectos de innovacién. Con este fin desarrolla las siguientes actividades:

Promueve la realizacion de los proyectos.

Asesora y asiste técnicamente a los interesados en la formulacion de los proyectos.
Evalla técnica, econdmica y financieramente las solicitudes de apoyo econémico.
Financia los proyectos con evaluacion favorable.

Supervisa y evalla el desempeiio de los proyectos financiados.

Habilita, cuando asi corresponde, las Unidades de Vinculacion Tecnoldgica (UVT).
Otorga, en el marco de la Ley 23.877, el reconocimiento de idoneidad a los

departamentos o grupos de Investigacion y Desarrollo (1+D) en las empresas.

La trayectoria con que cuenta esta empresa no soOlo le es (til en cuestiones
comerciales y de producto, sino que cuenta con una vasta experiencia en como

invertir, en qué invertir y como financiarse. Por eso es que, cuando analizan
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financieramente las inversiones lo hacen teniendo en cuenta el impacto que tendra en
el largo plazo, entre otras cosas, la inflacion. En un contexto inflacionario como en el
gue se gestd este proyecto, los directivos de la empresa consideran que deben
diversificar sus fuentes de financiamiento y por eso recurren a fuentes externas, que
otorgan créditos en pesos a tasa fija, que por impacto de la inflacion los convierten en

alternativas beneficiosas para la empresa.
5.2. Flujo de Fondos del Proyecto.

A continuacién se realiza un detalle pormenorizado de las inversiones que deben

realizarse para llevar a cabo el proyecto:

Construccion del galpon: $ 2.500.000.
Compra de maquinarias y herramientas: $ 1.500.000.
Construccion de maquinas y herramientas: $ 300.000.
Otras compras (insumos para pruebas y puesta en marcha): $ 200.000.

$ 4.500.000

Con respecto a la construccién del galpén, cabe acotar que, la misma iba a realizarse
independientemente de la ejecucion del proyecto, ya que la empresa habia tomado la
decision de realizar dicha inversion para contar con un espacio fisico que le permitiera
poner bajo resguardo los vehiculos de la empresa y también pudiera utilizarse como
depdsito de materias primas y neumaticos. Los fondos para esta inversion provienen

de capital propio.

De acuerdo al estudio de mercado que realiz0 la empresa para determinar la
demanda inicial, se estima que se produciran y venderan 800 baldosas por mes: 5

baldosas x 8 horas diarias x 5 dias de la semana x 4 semanas al mes.

La empresa prevee incrementar sus ventas a partir del segundo semestre en un 25%
y a partir del tercer semestre un 15% mas. Esta conclusion se extrae teniendo en
cuenta que, segun sus perspectivas el producto en ese momento ya sera conocido en
el mercado y podran mostrarse sus caracteristicas y sus beneficios. En este punto es
importante destacar que, el incremento en la produccion que se estima se producira
una vez que el producto salga a la venta y que el mismo es posible ya que la
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capacidad instalada y los recursos con los que se inicia el proyecto permitiran fabricar

esas cantidades de baldosas demandadas.

A los fines de la evaluacién financiera y para realizar el flujo de fondos
correspondiente, la empresa ha decidido no incluir dentro de dicho analisis el valor de
la construccion del galpon por considerarlo una inversion en inmuebles,

independientemente del uso que la empresa pueda darle.

El primer trimestre se incorporaran 2 empleados, que para el proyecto representaran

un costo laboral total de $15.400 (sueldo + aportes + contribuciones).

La empresa tomo financiacion externa por el 70% del total a invertir. Asignado al
proyecto se calculé que $1.350.000 se tendran en cuenta para el flujo de fondos. El

30 % restante proviene de fondos propios.
Se estima que el costo de produccion representara el 2% de los ingresos.

Para la construccion del flujo de fondos se toma como tasa de corte (k) el 12 %,
porque la mayor la parte de la inversion se financia a esta tasa, por ese motivo no se

considera no se considera el costo de capital propio (costo de oportunidad).

Los principales métodos que utilizan el concepto de flujo de caja descontado son el

valor actual neto (VAN) y la tasa interna de retorno (TIR). °

El criterio del valor actual neto plantea que el proyecto debe aceptarse si VAN es
igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos y

egresos expresados en moneda actual.

El criterio de la TIR evalta el proyecto en funcién de una Unica tasa de rendimiento
por periodo, con la cual la totalidad de los beneficios actualizados son exactamente
iguales a los desembolsos expresados en moneda actual. La TIR representa la tasa
de interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los

fondos para el financiamiento de la inversién se tomaran prestados y el préstamo se

’SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reynaldo. Preparacion y evaluacién de proyectos. Editorial Mc Graw Hill. Pag. 295
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pagara con las entradas en efectivo de la inversion a medida que se fuesen

produciendo. 1°

El andlisis del punto de equilibrio se utiliza para comparar los ingresos y egresos
determinando el punto en el cual las unidades producidas y vendidas permiten

igualarlos.

A continuacion se expone el flujo de fondos proyectado. Los valores obtenidos indican
gue la TIR es menor a la tasa de corte y el VAN es negativo. De acuerdo a esta
informacion los directivos de la empresa debieron analizar la conveniencia o no de
llevar a cabo el proyecto, y decidieron que independientemente de los beneficios
econdémicos existe un objetivo superior que es el de convertirse en una empresa
sustentable y realizar acciones tendientes a lograr los objetivos planteados. Por lo
tanto, primé el criterio de evaluar el proyecto desde sus aspectos cualitativos,
pasando a segundo plano los cuantitativos, ya que si tan s6lo hubiesen contemplado
estos ultimos, no hubiesen continuado adelante con el proyecto, pero los directivos
consideran que el beneficio que obtendran va mas alla del beneficio econdmico que

pueda obtenerse.

°sAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reynaldo. Preparacidn y evaluacién de proyectos. Editorial Mc Graw Hill. Pag.
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CONCEPTO Mo
Inversion inicial 2.000.000

Ingresos por ventas
TOTAL INGRESOS

Zosto de produccion
Zonsumo de energia

Mano de obra directa

Jtros costos (administrativos,
‘inancieros y comerciales)
Amortizacion (Interes +
Capital) Creditos

TOTAL EGRESOS

RENTABILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS -2.000.000

Impuesto a las ganancias
-2.000.000
TASA

VAN
TIR

M, M, Ms M, Ms Ms M- Mg My Mo M1, My,
200.000 200.000 200.000 250.000 250.000 250.000 287.500 287.500 287.500 287.500 287.500 287.500
200.000 200.000 200.000 250.000 250.000 250.000 287.500 287.500 287.500 287.500 287.500 287.500
2.000 2.000 2.000 2.500 2.500 2.500 2.875 2.875 2.875 2.875 2.875 2.875
5.000 5.000 5.000 6.250 6.250 6.250 7.188 7.188 7.188 7.188 7.188 7.188
30.800 30.800 30.800 30.800 30.800 30.800 30.800 30.800 30.800 30.800 30.800 30.800

2000 2000 2.000 2500 2500 2500 2875 2875 2875 2875 2875 2.875

33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000 33.000

72.800 72.800 72.800 75.050 75.050 75.050 76.738 76.738 76.738 76.738 76.738 76.738

127.200 127.200 127.200 174.950 174.950 174.950 210.763 210.763 210.763 210.763 210.763 210.763

44520 44520 44520 61.233 61.233 61.233 73.767 73.767 73.767 73.767 73.767 73.767

82.680 82.680 82.680 113.718 113.718 113.718 136.996 136.996 136.996 136.996 136.996 136.996

12%
-1.180.045,11 $
-4,63%
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion de los ingresos y egresos dependiendo

ambos de las unidades producidas y vendidas. Se puede observar aqui que los ingresos

se igualan a los egresos cuando se llegan a producir y vender 273 unidades.

UNIDADES INGRESOS EGRESOS
150 37.500 $ 67.113 $
200 50.000 $ 67.550 $
250 62.500 $ 67.988 $
273 68.250 $ 68.210 $
300 75.000 $ 70.726 $
800 200.000 $ 117.320 $
Punto de equilibrio
250.0005%
200.0005%
2000005
150.0005%
123203 —4—|NGRES0S
—B—EGRESOS
100.0005%
671135 675505 67988% 6R2105 707
50.0005%
500005
37.5005
03
150 200 250 273 300 200

Ana Laura Herrera — Yanina Betiana Rosso

D.N.I. 34.335.340 — D.N.I. 33.355.195
CONTADOR PUBLICO

67



Rivarosa S.A.: una empresa con conciencia de sustentabilidad ambiental. “Planta de Reciclado de Polvo de Caucho”

CAPITULO VI:
Certificacion de ISO
14.001: Sistema de
gestion ambiental.
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Para avanzar en el camino trazado por esta empresa para convertirse en sustentable, ésta

organizacion trabaja actualmente en la certificacion de ISO 14.001.

La norma ISO 14.001 es la norma internacional de sistemas de gestion ambiental (SGA),
gue ayuda a las organizaciones a identificar, priorizar y gestionar los riesgos ambientales,

como parte de sus practicas de negocios habituales.

La certificacién 1ISO 14.001 tiene el propdsito de apoyar la aplicacién de un plan de manejo
ambiental en cualquier organizacion independientemente de su tamafio, sector y ubicacion
geografica. Fue creada por la Organizacion Internacional para Normalizacion (International
Organization for Standardization - 1SO), una red internacional de institutos de normas
nacionales que trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los
consumidores. Ademas de ISO 14001, existen otras normas ISO que se pueden utilizar
como herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la certificacion de
proteccion al medio ambiente sélo se puede utilizar la norma I1ISO 14001. El grupo de
normas I1SO, que contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y

son voluntarias, se aplica ampliamente en todos los sectores de la industria.

La certificacion ISO 14001 ofrece una gama de beneficios para la organizacion:

Reducir_los costos: como la norma ISO 14.001 requiere un compromiso con la mejora

continua del SGA, el establecimiento de objetivos de mejora, ayuda a la organizacion a un
uso mas eficiente de las materias primas, ayudando asi a reducir los costos.

Gestién del cumplimiento de la legislacién: la certificacion ISO 14.001 puede ayudar a

reducir el esfuerzo necesario para gestionar el cumplimiento legal y a la gestion de sus
riesgos ambientales.

Reducir_la_duplicacién de esfuerzos: su sistema de gestion permite integrar los

requisitos de ésta y otras normas de gestion en un Unico sistema de negocio para reducir la
duplicacion de esfuerzos y los costos.

Gestionar_su_reputacion: la certificacion ISO 14.001 le ayuda a reducir los riesgos

asociados a cualquier costo o dafio a su reputacién asociada a sanciones, y construye su
imagen publica hacia sus clientes, organismos reguladores y principales partes
interesadas.

Ser el proveedor elegido y aumentar su ventaja competitiva: le permite trabajar con las

empresas que valoran las organizaciones que son respetuosas con el medio ambiente.
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% Facilidad de integracion con otras normas de sistemas de gestion con la norma ISO
9.001(Calidad), OHSAS 18.001 (Seguridad y Salud laboral), ISO 50.001 (Energia), y otras

normas basadas en sistemas de gestion.
6.1. Requisitos para la certificacion.

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya:
objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas metas,
responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal, documentacion y un
sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado. La norma ISO 14001 describe
el proceso que debe seguir la empresa y le exige respetar las leyes ambientales

nacionales. Sin embargo, no establece metas de desempefio especificas de productividad.

6.1.1. Pasos para obtener la certificacion.

La certificacién 1ISO 14.001 la otorgan agencias certificadoras gubernamentales o privadas,
bajo su propia responsabilidad. Los servicios de certificacion para el programa 1SO 14.001
son proveidos por agencias certificadores acreditadas en otros paises, ya que todavia no
existen autoridades nacionales de acreditacion en Centroameérica. Muchas veces, los
productores le pagan a un consultor para que les ayude en el proceso de preparar y poner
en préactica el plan de proteccién ambiental y después, el productor paga el costo de la
certificacion a la agencia certificadora. 1ISO 14.001 certifica la planta de produccion, no el

producto.

Las acciones que lleva a cabo la empresa para la obtencion de la certificacion de ISO

14.001, estan en la etapa de investigacion y analisis de los datos obtenidos.

La consultora con la que actualmente se certifica ISO 9.001, ha presentado su propuesta
de trabajo y lo presupuestd. Dentro de su plan de trabajo detalla las tareas a realizar, el

tiempo estimado que demandan las mismas y su costo.

Por otro lado, un consultor externo que trabaja en la empresa en temas inherentes a
calidad, higiene y seguridad, evalua la situacion actual de la empresa y planifica las tareas
gue deberian realizarse para poder llevar a cabo la certificacion.
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6.2. Principales ventajas y limitaciones.

La certificacion ISO 14001 es bien conocida en el sector industrial. Con esta certificacion
se trata de mejorar la manera en que una empresa reduce su impacto en el medio
ambiente, lo que puede crear beneficios internos al mejorar el uso de los recursos, por
ejemplo, reduciendo el uso de materia prima y energia, o mejorando el manejo de
desechos. La principal limitacion con ISO 14001 es que no hay requisitos especificos. Esto
quiere decir que una empresa con metas muy ambiciosas y una con metas mas modestas,
pueden ser certificadas por igual. En algunos casos, una certificacion 1ISO 14001 soélo
significa que la empresa ha desarrollado un plan de proteccibn ambiental y que esta
cumpliendo con las leyes nacionales referentes al medio ambiente, mientras que para
otras, implica mucho mas. En consecuencia, el efecto depende en gran medida del
compromiso que asuma cada empresa de manera individual. Dado que cada vez mas
empresas estan obteniendo la certificacion ISO 14001, es posible que esta norma no sea
un factor determinante para obtener una mayor ventaja en el mercado, pero como se

menciono anteriormente le puede traer beneficios internos a la empresa.

Poner en préactica un plan de proteccién del medio ambiente y, como consecuencia de
esto, certificar ISO 14001 tiene:

Ventajas:

Es una norma industrial muy conocida.

Puede mejorar la eficiencia de la operacion y reducir su impacto ambiental.

Limitaciones:

El empresario no recibe ningln sobreprecio o premio especial, pero los clientes y/o
usuarios tienen una vision mas favorable hacia quien la posee, porque la gente va teniendo
conciencia de la importancia de cuidar el medioambiente.

El costo de la certificacibn puede ser alto, pero para la empresa bajo estudio, es
considerado una inversion mas alla de los resultados econémicos.

Puede no representar una ventaja en el mercado: esta es una concepcion parcial, cada vez
hay mas personas que tienen en cuenta esta situacion de las empresas amigables con el
medioambiente. Ademas, las organizaciones que posen esta certificacion pueden
implementar campafias publicitarias por ejemplo, para hacer conocer la situacion de la

empresa en este aspecto, y generar conciencia también en los consumidores.
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6.3. El dano ambiental.

La contaminacion se define como la impregnacion del aire, el agua o el suelo con
productos que afectan a la salud del hombre, la calidad de vida o el funcionamiento natural

de los ecosistemas.

Un contaminante es una sustancia cuya presencia en el medio es dafina. Los
contaminantes no solo toman la forma de sustancias quimicas o basura, sino también de

cosas como ruido y calor.

La primera contaminacion se detecta en las muestras con una antigiiedad de unos 2.700-

2.300 afos y corresponde a la Edad del Bronce.

6.3.1. Clases de contaminacion

Dependiendo de sus caracteristicas y de las fuentes que la generan:

Contaminacion fisica: producida por ruidos, infrasonidos, térmica y radioisotopos.
Contaminacién quimica: producida por hidrocarburos, detergentes, plasticos, pesticidas,
metales pesados, derivados del azufre y del nitrégeno; las cuales alteran la composicién
del agua, el suelo, la atmdsfera, etc.

Contaminacion bioloégica: producida por bacterias, hongos, virus, parasitos mayores,

introduccién de animales y vegetales de otras zonas.

De acuerdo con su origen, la contaminacion puede ser:

Natural: causada por fuentes de contaminacion de origen natural, como los volcanes,
efectos geoclimaticos, etc. Su caracteristica principal es que generalmente se encuentra
dispersa en un area mayor, por lo que el efecto es diluido por los procesos naturales.

Antropogénica: es producida o distribuida por el ser humano, por ejemplo: la basura, el
smog; descargas al aire, agua y suelo procedentes de procesos industriales. Ocurre en
areas cercanas a zonas urbanas y regiones industriales, donde los contaminantes estan

concentrados en pequefios volumenes de aire, agua y suelo.

6.3.2. El problema de la contaminacion en nuestra provincia.

La incorrecta gestion de los residuos solidos urbanos (RSU) figura entre los mayores
problemas ambientales urbanos que presenta la provincia de Cérdoba. Con una poblacion
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superior a los 3 millones de habitantes y una generacion de RSU del orden de las 2.900
toneladas anuales, la provincia de Cérdoba cuenta con seis vertederos controlados
(rellenos sanitarios) donde se le da disposicion final adecuada a aproximadamente el 70 %
de los RSU generados. El 30 % de los residuos restantes se dispone en aproximadamente
300 basurales a cielo abierto diseminados en toda la provincia, donde comiunmente se
practica la quema incontrolada de residuos, con los impactos y riesgos ambientales que
esto implica. En esta situacion se encuentran actualmente el 90% de los municipios vy

comunas de la provincia.

La Secretaria de Ambiente, a partir del Diagndstico Provincial de los Sistemas de Gestion
de Residuos Sdlidos Urbanos elaborado en el afio 1999, concluyé que para abordar las
soluciones puntuales al problema integral de la gestion de los residuos se debe partir del
trabajo por regiones, denominadas “regiones limpias”, para lograr la escala necesaria de
los sistemas de desvio (recuperacién, reciclado y compostaje) y la viabilidad econémica
para una disposicion final ambientalmente adecuada, por el método de vertederos
controlados regionales o plantas de tratamiento de residuos soélidos urbanos ( Sistema de

Prensas para fardos o bolsas).

En el mundo existen sélo dos técnicas de disposicion final de residuos ambientalmente
adecuadas: el vertedero controlado o relleno sanitario donde los residuos son enterrados
en fosas impermeabilizadas; y la incineracion controlada. Esta ultima tecnologia es
utilizada principalmente en Japon y Europa dada la escasa disponibilidad de terrenos y la
viabilidad econémica para afrontar los costos de inversion y operativos. Se debe tener en
cuenta, que incinerar una tonelada de residuos tiene un costo superior a los $500,
mientras que disponerla en un vertedero controlado tiene un costo que oscila entre los $ 80
y $ 120.

Por esto es que oportunamente se recomendaba proyectar vertederos controlados, y en los
ultimos tiempos, también se proyectaron plantas de enfardado, siempre con disposicion

final en vertederos con geomembranas.
El Programa Cordoba Limpia, tiene cuatro componentes fundamentales:

La elaboracion de una Normativa Provincial para la gestion adecuada de RSU.
El asesoramiento y capacitacion a las localidades de la Provincia para la Gestion Integral
de RSU que contemple programas de recuperacion y reciclado de residuos.
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La construccion de un sistema de vertederos controlados regionales y estaciones de
transferencia de residuos para la transferencia y disposicion final adecuada de los RSU no
recuperados.

La clausura de los basurales a cielo abierto con la recuperacion de estos predios.

Con la aprobacion de la Ley Provincial 9088 de Gestion de RSU en marzo del 2003, la
provincia cuenta con un marco legal que prohibe la quema incontrolada de residuos y su
disposicion en basurales a cielo abierto. A su vez, los Términos de referencia para
instalaciones de tratamiento y disposicion Final de RSU, establece los presupuestos
minimos que garantizan el tratamiento y la disposicion final ambientalmente adecuados de

los residuos generados en su territorio.

Mediante la puesta en marcha de un plan de asesoramiento y capacitacion a los municipios
y comunas de la provincia, se estd promoviendo la gestion integral de los RSU haciendo
hincapié en la regionalizacion de los sistemas de gestion, la racionalizacion de los sistemas
de recoleccion y transporte, el tratamiento diferenciado de los residuos patdgenos y
peligrosos, y la reduccion y recuperacion de residuos a través de plantas de reciclado de
materiales inertes (papel y carton, vidrio, metales y plasticos) y el comportado/lombricultivo

de la fraccion organica de los RSU.

La propuesta de regionalizacion de la provincia fue elaborada técnicamente a partir de un
criterio ambiental y econdmico. Desde el punto de vista ambiental se priorizd alejar los
centros de disposicion final de residuos de las zonas residenciales, turisticas, y de recarga

de acuiferos (zonas serranas).

Desde el punto de vista econdmico se buscO generar la escala suficiente (cantidad de
residuos generados) de la region para que los costos de disposicion final sean viables para
las localidades que integran la region. Por otro lado, se limité el radio de influencia del
vertedero controlado para no transportar residuos a grandes distancias. Para minimizar los
costos de transporte se disefid0 un sistema de estaciones de transferencia de residuos
satélites del vertedero controlado. Las estaciones de transferencia de residuos son lugares
donde los residuos generados son transferidos desde los vehiculos de recoleccion locales
(camiones prensa, camiones volcadores, tractores con acoplado, etc.) a contenedores de
mayor capacidad para ser transportados, por camiones tipo roll-off o camiones

semiremolque, a los vertederos regionales.

Desde su creacion, el Programa planifico, financié y construydé una serie de obras y

proyectos muy importantes para gran parte de la Provincia como ser. 2 Vertederos
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controlados (Villa Dolores y Cruz del Eje), Estacion de transferencia de la Falda, plantas de
tratamiento de residuos sélidos urbanos en Departamentos Roque Saenz Pefia
(Laboulaye), General Roca (Huinca Renancd), Calamuchita (San Ignacio), otras en plena
construccion como Coronel Moldes y otras menores con participacion municipal en
Laborde y Alejandro Roca. También se encuentra proyectada una planta de RSU, para el

departamento Punilla.

Si consideramos a la ciudad de Cdérdoba y las 17 localidades que vierten sus residuos en
Ruta 36 (Nuevo Vertedero controlado), sumados a los demas vertederos controlados, las
nuevas plantas de tratamientos de enfardado o encapsulado, ya construidas o en vias de
construccién, podemos asegurar que el 70% de los residuos solidos provinciales tienen
algun tipo de tratamiento (una de las provincias de mayor tratamiento de residuos solidos

urbanos en el pais).

Sin embargo, todavia padecemos en el territorio provincial, de mas de 300 basurales a
cielo abierto, que aun perduran especialmente en localidades y parajes de menor cantidad
de habitantes, los cuales merecen ser asistidos con obras y proyectos menores, dado a

gue se encuentran en lugares distantes o la idiosincrasia del lugar asi lo amerita.

Para esta nueva etapa, se proyecta asistir a estos municipios y comunas con
asesoramiento integral, que incluya programas de separacidbn en origen, reciclado,
compostado y luego soluciones individuales para la disposicién final, lo que convertira a
dichas localidades en puntos limpios sin necesidad de erogacion de costos importantes

como ser la instalacion de vertederos y plantas de gran tamario.

También en esta nueva etapa, se piensa en la solucion de la disposicién de la poda, que
en muchos casos ha provocado grandes incendios con cuantiosas pérdidas para el
ambiente, para ello, la Secretaria de Ambiente junto a su Ministerio ha ideado la
adquisicién de chipeadoras y asesoramiento del area respectiva, que minimizaran los

riesgos apuntados mas arriba.

Como consecuencia de las nuevas acciones encaradas, se dara apoyatura durante todo el
afio, con charlas educativas en colegios y municipios, entrega de folleteria relacionada con

la separacién en origen, reciclado, compostaje, etc.

Ademas desde la Secretaria, y como consecuencia de los sondeos que se vienen
realizando con municipios y comunas que se interesen con la tematica, se confeccionaran

proyectos que contemplen la compra de prensas para residuos, acondicionamientos de
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predios, remediacion de antiguos basurales, adquisicion de chipeadoras y otros elementos

gue permitan el mejoramiento y disminucién progresiva de los basurales a cielo abierto.

Cabe destacar que algunas localidades de la provincia, que por su menor tamafio generan
pocos residuos y que se encuentran muy alejadas de los vertederos regionales propuestos,
se consideran fuera de la regionalizacion propuesta. Para estas se propone implementar
sistemas locales con fuerte énfasis en el reciclado de residuos y la disposicion de los
residuos restantes en vertederos manuales, ambientalmente adecuados y de bajos costos

operativos.*

"http://www.cba.gov.ar/programa-cordoba-limpia/
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CONCLUSION
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En el inicio de nuestro trabajo nos planteamos como objetivo general: ¢Rivarosa S.A., a
través de sus politicas y acciones empresariales, es una organizacion que cumple con los
lineamientos de una empresa socialmente responsable?. Todas las acciones en la etapa
investigativa y de analisis de datos estuvieron orientadas a responder el interrogante
planteado y conocer si el proyecto de reciclado de polvo de caucho es una de las
alternativas que pone a Rivarosa S.A. en el camino correcto para convertirse en una

empresa sustentable y socialmente responsable.

Los objetivos especificos orientaron nuestra tarea para reunir los elementos de juicios

validos que nos permitan elaborar esta conclusion.

Nuestra labor consistié en analizar el Estatuto Social de Rivarosa S.A.; relevar las politicas
y acciones llevadas a cabo por la empresa en el ambito de la responsabilidad social
empresarial; determinar los recursos humanos, tecnolégicos y financieros para llevar a
cabo el proyecto; investigar las herramientas de financiamiento disponibles en el mercado;
analizar el impacto que tendra el proyecto dentro de la empresa; analizar la viabilidad
financiera, legal y técnica del proyecto e investigar sobre los requisitos para la certificacion
de 1SO 14.001.

En el desarrollo de las actividades expuestas con anterioridad, empleamos los siguientes
instrumentos: entrevistas con los directivos y personal de la empresa, analisis de la
documentacion aportada, observacion directa dentro de la organizacion que permitio la

comprobacién de lo expresado por las personas entrevistadas.

Las evidencias obtenidas nos permiten concluir que la empresa Rivarosa S.A. es una
organizacion visionaria, con alto compromiso social y ecolégico, y que las acciones
llevadas a cabo y las politicas definidas, la sitan en el camino correcto para convertirse en

una empresa totalmente sustentable.

El proyecto que lleva a cabo con la instalacion de una planta recicladora de polvo de
caucho no sélo la posiciona dentro de esta categoria, sino que, la convierte en pionera
dentro del rubro, lo que sin duda, es un logro mas dentro de su historia y un motivo de

orgullo para todo el grupo humano que forma parte de ella y de nuestra localidad.

A modo de sugerencia y aporte para esta empresa recomendariamos, la redaccion

periddica de un reporte de sustentabilidad, mediante el cual las empresas comunican su
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desempeiio en tres aspectos fundamentales (ambiental, social y financiero) de forma

puntual y objetiva, abarcando un periodo especifico.

Finalmente, consideramos que hemos alcanzado el objetivo general del proyecto de grado,
al desplegar en forma concreta los conocimientos logrados en las diferentes disciplinas que
abarca la carrera de Contador Publico y demostrar el grado de profesionalidad que hemos

adquirido.
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Anexo |: Estatuto Social y Acta Constitutiva
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Alfreda Rivaross . com domicilio en Expaia Mro. 581, de esta chudad da
Morterns, proviacis de Coedobe,_RIVAROSA CRISTIAN RENE
wmdhm&m*“mm!mr
dexuments nacional de identided samers veintidds millenes tresciontos
trwinta y cuatro mil trescientos ereints y cines, de profsste comerdante,
u&.mi—ﬂanh-mmﬂ“m&m
BIVAROSA MARIELA, argentine, macida 6 din veintiséi de s de
il novocienios setenta y sels, documents nacieeal de identided
numero veinticinen millones frescienios nueve mil castrockentos
cincoents y dos. de profesion. estudianie, soiers. con domicilie en
mhﬂﬁﬂm*mW
MARID, arpestion, macido ef dis sicte do julio de mil sovecinios

argenng, naclda el dia muanre da pocdsslees de mol e ees
Fusnenia ¥ ses . documento necional de identidsd mamero seis millones
custmcientos ourents y dnco mil nowesentos cincuents y csateo, de

empleada, casado con Sonis Tesesa Clagetio, con e !'5

¥ b

:n.i

i
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Ana Laura Herrera — Yanina Betiana Rosso
D.N.I. 34.335.340 — D.N.I. 33.355.195
CONTADOR PUBLICO

83



Rivarosa S.A.: una empresa con conciencia de sustentabilidad ambiental. “Planta de Reciclado de Polvo de Caucho”

N\

5

it !

L]

it

|

By 75 de Mayvo Moo BbS de ssia cindad de Mosteros . han resuelin

constibair urs *scckedad asdedma®, L que s regirh por las siguienies

cliusubay , morma de la Ley 1R300, ¥ sus aumlibhstoias y las

pertinentes mormas sugletorias pars la maberia del Codige de Comrcio

¥ Ciwil -

FEDMERA: Coswmiituie wune Sociedad Andmime  denserinada

"RIVARDSA S5 A " con domsicils en By, Pesde Mo, 530 de st cludad

e Moreros, Pedasds Libevtad, Departsmento Sam fosin, Provesoi de

Cordota, Repdblica Argentng, cuyo capital os de Peses Treints b

15230.000) represenisdo por escentas (%) accones de pesns cien ($100)

vidor pomdnal cads une, ordinarias, nomdnidives s mdosables, & 1 ST
chase "A", com derstho & cince witos por sccitn, que s suscriben :ﬁ:
cordorme al signienie detalle La Sefiors BERRA AMNS MARIA, denin
cincuenta {15 acclones de Cen pescs (5 V00, ordinarias, sesinativas
ni endiosables, de la clase "A°son dimsche 8 dinoo voies por aockéer &
Setor REVAROSA CRESTIAN RENE | cincusnis (50) sccies de cim
- pesos (§ 1040}, ordinarias, nominativas B endesables, de L clase " A" con
derecho & cinco volos por acckéey 1a Sefarits BIVARDSA MARIELA,
cincuenia {SMjacchves de den pesos ($100), sndinanas. nomisativas oo
imadliabilon. de la dlase "A%snn deeechn & cinen wrles por sochay OL
Sefior SALKTHS RICARDO MARIC, weinticinen (25) acciones de clen
pesas (3 1000, ordisarias, ominativas no endosables, de a clase *A°. con
deriche o cinen vobos por socide; el Sefer CAMDOLFD ERMNESTO
GUIDD, venbcinme (25) sccioees G cen pesos (3 W00), crdinariss,
meaunatives no endosables, de a clase "A"con derecho a cinco woins
por acion- La integrackn s efectisn en dinero en clectivo,
wntcinee pur cente (25%) en esle o, ¥ o obdo moon plas s
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myudevﬁnﬁ:umm:pmﬂdehﬁrmdﬂmm—"——
SEGUNDA: Designar para integrar el Directorio - a: PRESIDENTE:
BERRA ANA MARIA;y como DIRECTORES TITULARES: los Sefiores
SALICHS RICARDO MARIO ¥ RIVARDSA RENE ALFREDO,
lmmmw,mdﬂnddhdmﬂmdumdemlmmcm

con Ana M&ﬂ:ﬂm-,mdomid.ﬁum'kmﬂmm de esta ciudad

de Morteros ;y como DIRECTOR SUPLENTE el Sefior RIVAROSA

CRISTIAN RENE Y GANDOLFO ERNESTO GUIDOQ.-Asimismo se

Cﬁ : designa como VICEPRESIDENTE al DIRECTOR TITULAR, Sefior
. fié}“ RIVAROSA RENE ALFREDO, Presentes los directores designados
,»';;;' dﬂdmnﬂpmmmtqmamu}umnmmprmdmﬂhs
b meemmmwmﬂmmnhuyu
Sociedades. '
TERCERA: Prescindir de la Sindicatura,
CUﬁErh:Dedg:u:ﬂDr,DmuﬂthmhﬂmH-hm
prnﬁulnmE—wE}rfndSeanﬁdmhﬂunhSenm:Nmﬂtm

| Bul:ms.- para que realicen los trémites necesarics para lograr la
. conformidad administrativa y la inscripcion, en el Registro Piblico de
3 LR Cummdelprmminmummm,hpu]mmluph:,pmpmw
umduﬂrhsnm:imqmeﬁatmmhalumﬂndu
mmﬂrmhhpmmmcmlmmquduﬁcﬂu
69 de la Ley 19.550 establece.

“Hu w0l

R

e L

QUINTA: Aprobar el presente ESTATUTO por el que se regird Ia
& mdadyszmmbepqrmmhupmd:

2
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i Deraey
F i A Oy

__|I"r T,

ESTATUTO SOCIAL "RIVARDSA 5.A."

DENOMINACION-DOMICILIO-FLAZO-  OBJETD  SOCIAL.
mmmt-ndndldﬂmm:hIWH
demaming "RIVAROSA 54", v liene como domicilio e By Perén nn.
B08 de la cludad de Mosterss, Proviecia de Coedobs, sin perjuicio de
cimbiarle posteriormente sl b copaddisin copverdenle  Asimdsm,
poded setablacar sacumale, agecies, fllsl 5% imms—.
oficivas, dependencias, depdsitos, et en cuskquier bagar del pals o el

uxtrangero.
ARTICULD SEGUNDCh La seciedad se constituye por el término de
-.'.:?;\&K NOVENTA ¥ NUEVE (59) ARCE, contados desde b bacrigeian o e
":H“-qlr Fegustro Pibdico de Comescis,
o ARnCULO TERCERO: L sriead e o st dedican por
el CRENMl prop@ o aena o asoclads 8 wevoeros @ las mctividades

eelacionadas cos o siguienies rebres: 1- COMERCIALES: Tiene por
objeto la explotacice comercial o industrinl de todo lo selasthve 8
Peumdticns, s fabricaciém, venta, meconstruccide, reparaciim v
mejorasisnin, rome asimamo cualquier ol acthidad afin o similas,
mmmm_%{mnwh
Umportaritn, exporiacin, compravests de bienes, maquinariss,
mtriaderias en general y producins de oda case, patenies de invencise
y marces raconales v extrangns, distes v modelos industrizies,
materias primas eaboradas ¥y & elaborar, represeninCiones ¥
comsipniciames % - FIMAMCIERAS, i financiscion medianic dincro
propic con garantia real, pensoal o sin garantia, a corto plae ¥Fo lege
Fllﬂl.lﬂ'lm&u;ﬂhltﬁ#ilmﬂ.ﬂ[ﬂ'-:ﬂmﬂpﬂ

AU LUUIUA T ICIICIU T Ui ouul i 1\woouvu

D.N.I. 34.335.340 — D.N.I. 33.355.195
CONTADOR PUBLICO

88



Rivarosa S.A.: una empresa con conciencia de sustentabilidad ambiental. “Planta de Reciclado de Polvo de Caucho”

mnu—:mr-_-ﬁ‘m*““'d‘
wm*mm#ﬁmhumﬁ-w
exchuidlas las opersciones oy acthvidedes comprendides en la
dmm#uhtqﬂmﬂduﬂmﬁuﬂfmqumh;ﬂﬂnu
mmﬁum.ummhmum
sociil, la sociedad tiene plena capacidad jandics par efechar ioda clase
e petos furidicos, operacionss ¥ coniratos atorizados par las Jeyes sin
pesiriccian alguns, ya sean de eatersles cvil. comesdal labaral,

sdmoistrative o coalquier otra, que se relacionen dlrecamente con el
objeto socal.

el

CAPITAL SOCIAL-ACCIONES-ARTICULD CUARTC: El capetal
socsal asciendds o la suma de Pesos Treinss Mil (8 50.000-). dividide en
bresciestas (300 acciones de cien pesos (§100,-) cada una de ellas, valor
nomdnal, ordinaziss, nomibabvas no endossbles, de la dase “A con
dorecho 3 claco votos por acciin. Bl capital puede ser susscnisde por

devaitm de la asambles oniinaria, hasia o quinfuple de s monde
Ll s a8 ErTecio 1 do b Loy FRa

F- Y

ARTICULD QUINTOE Las ecdiones que se emifan podekn ser oal
pertador o nomdnativas, sdosebles o no, ordinariae o preferidas, wgin
I permita la begislacion vigenhe - Las acciesss ordinarias pocden ser: de
Ia clase A" gue confieren derecho @ cimco volns por scxifin cea las
resiricciones estblecidas en la dftima parie ded articuds 244 y en o
articulo 284 de la Ley 19550, v de la clase "B" que conlieren derecho a un
voln por accitn-las accions preferidas tendein derstho o un
dividendo di pago preferenie, de carlels srumulative o me, conforme

las condiciones de so emisidn; Gmbién podrd G wma
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umlm&mm]fmm__
-h-mth:h-uh-l:ﬁ--umﬂ]*hh“m
m“mmhﬁh—m—m___
umn.ﬂiﬂl'tm{::hcnl._imhhpﬁndumd
direciorin queds  farudindo Pare proceder e srueeds oo o

ﬂﬁnﬂ-m-m“mt.m_h
mﬂﬁ-ﬂ-ﬂhﬂhmwmm
Snicamsnte de partiiper es las panarcies el wercicls, debiendo
mmmdmumlhm_
mmm‘mﬂhﬁwﬂuhﬂmh
comdicide de accionist y les derechos d participaciés ccondmics, fantn
= lo8 dlvidendos que s declaren repartibles como en el haber Hguido o
Patrimonio socisl repullanie de su liguidecisn , s como & los denechi

“mjlhm*hm“mhum
‘["h?‘lﬁh{hlﬂnmm.-uhm“h
%“m"'myhmmu
m“hm%ﬂ-m“nmﬁ
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i

decisiones y scuerdos, conborme a ko astablecido en la ey 19.550 sobre
Risgimen de Sockedades Comerciabes.
ARTIOULD DECTMVMCh La propiedad de fas sociones s trassmitink por
bodest b fndins esbabdecidos on devechs ¥ habed de sotifcarnse a b
Fortadad oy ST 4 H..H-pﬂd-—qm-l1il-n.l.rln‘l.-l-—rl.r.iurh-nn
ks twminos y con los efectos prevenidos s o articulo 215 de a Ley
sobre Higimen de Sochedades Comerclales, e decir, sdlo surle sherlo
oitrd b sl Lo etariod e Sy dnsor et
ARTICULO UNDECIMO: La transmdsion de las acoiones por acios

Interndvos, cuabjuiers goe sea ol tsals, indluse en case de ecuciin
fofEdds pof EREDD de SHbAngs, pifoorscein, i sk sujis preiamenie
& lis mignientes normas a) Habein de ser ofrecidas preferentemente i
o8 Co-accinnustas, vo propoicion el capital que posean. quienes podnis
adquireias pare sl masmos , ¥ i fueren varios bos que desets adquirs
las acticres, se distribudris entre ellos & proerata de s respechvas
participacioses. Si ninguse de los arionistis s inleresase por las
scciomes en vents, podrd sdquirirles L socksled pars smortizariss con
CRFO & neservas Ishres, previe scuends de reduccii del capital Cuasds
el tiempo de cprcilar & deneche de preferencla, los accionistes o b
rocedad impugnen el precie de las sodones , deberis expresar o que
redsideren igustaiba o la meatidad, aplicindoss: al cass lo dispuesto por el
artcule 154 de b ley de socedades Mo 19550 v su modificatesis
Mre. 22 905.-b) Sl mi b sockdad ni los scconists hickeren weo de s
derecho de adquisicion preferente, el accionists quedard libre pas
Mlumnh.ﬁ:’l“hﬂpp’mﬂmd
plaze de un mes<)Expiado ot plazo el scclonists  precisan
fomuanicar poevasente su propiefio de enajesar, a les slectos de lo

i
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g
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ak s,
’ ‘1-'2"'::. : -

preisio & e apartido preferente, & sccionisn qus propengs realizar s
enaenacion o nofificard por escrite certifiesde 4l Presidente dol
Directorio quien comvocart una Asambies Extraordisaris s 4 forms y
con &l quinum prninios en estos estabuins,  fin de que los accionistas &
quisnes coresponds en i caso diche desecho de adquisicitn
Preferente, hagan use de #sbe derecho en ol plazs de 30 diss corridos,
slfuienies a la celebracide de la Asam b
ADMINISTRACION Y REPRESENTACION - ARTICULO
DUODECTMO: La sdministracién de |a sociedad sstard a cargo 8 un
directono compuesto del sdmer de sxiembros que fije b Asscnbles

Crdinaria, con minise de Dos (2) ¥ un miixiau de seis (6], electos par &
h@ﬂum&.uhmm#-m
simarn de suplenies put o sismo wermine con o fn de Denar vacantes
e te produjeren en of onden do su elecciin -Los directorss en su
primera meunids doberin desigrar al Presidesss y Vicepresidenie. -1
dineciorio funcions e L presencia & I mayoris absaluts de sus
G miembros y resnelve por mayoris de voins presenies, B presidents tene
doble voto an caso do empate- La asamble fija la remuneracise del
Directoric, de confoemidad con ef articulo 261 de b Ley 195505 L
sociedad presciniers de In Sindicsturs, I eleccide de Dissctsess
vuplenics e obligabsria- Pl mandito del Dirclor no eneTa
E; \mcompatibilided slguns pars el dessmpufis de profesion, ofic o

nﬁnmm.hmﬁmhﬁe‘ CUpar
argd mmilares en ofras aocisdades, csilquiers s sn olisio o
uctividad. con las limitaciones peevistas por s Leyes 19.550 y su modid,
-! 0.

o —
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%

Wik

ARTICULD DECIMO TRERCERCH Los directores deberin prester (s
suficientn garantis: Depositar en s sociedad, e efectivo o con t ulo
piblicos o en scciones de otras sociedades una cantided equivales # a
mill peses, cossiibeir hipoteca, prenda o flanes olorgads por feroerc a
faver de la sosiedad, con el visto bueno del sindico thalar en su o o
Esbe imporie podrd actaalizado en la Asamblos Oedisaris —— -
ARTICULD DECIMO CUARTO: Bl THrectorie Sene las mis amphi :
facultades para adesindstrar y disponer de los bienes comprendiéndos
aquellas para bas coales L by mquisns poderss sxperial conforme ai
articulo 1381 del Codige Civil, emcepto los incisos 5 v & v las establecidas
en o asticubo B del decretn 5965763 pudiends celebrar toda clase de
sctos entre ellos: establecer sorursales, agenciss u oiras epedes de

representacidn dentro o fusers del pails; openar oo tods bes banoos e
instituciones de crédibe ofidale o privados, olorgar poders con el
abgetn ¥ extension que jurguen convenientes.
ARTICULO DECIMO QUINTO: La pepresentacion de b sociedad,
inclusive el wsa de la frmas socis] esarin a cange, seclusivemente ded
Fresidente del Dérsctorio, sin perpaicio de los mandatarios especiales o
grrsrales, Direcioses & ne que resushve instituie & Dirschrin,—————
RASCALIZACION: ARTICULO DECIMO SEXTC: La fiscalizacin de
b sociedad estard a cargo de wn sindico titelar degido por la Asambiles
Ordisaria, por ol drming de dos ejerricios. La ssambles debe tumbign
BIEEH G miplenbe por el mismo irming. Los sindicos deberin esr (s
mm[mhmmrm‘,m
en la ley 195505 podel prescindir de ls sindicsturs siestras la
sociedad no s halle comprandida en los supustto del articuls 79 de I
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P o

lay 19.580, adquiriende los accionistas las facultades de contralor del
articalo 86 de la loy 19552,
ASAMBLEAS-ARTIOULD DECTMO SEFTIMC: Tods Asthion
deberd ser citada en ls forma estublecida an ol arficuls 297 do s Ley
1!m.ﬁ1nmuﬁrd=hlldhp-uhpndmnaﬁ-nun
mm-hw-ayuhu
cierre del Registro de Asistencia pars el depdsito previo de las accicass
establecido en o art 238 de I Ley 19.550.Podrt mvecssse
MEmrwmmmm

% ota dltima wns bora despets de haber fracassdo bs primen———vp
% ARTICULO  DECIMO OCTAVO: Rige o quénum y mayecs
e eterminads por el articuln 263 de la Ley 19550, E1 quieum pars las
iﬂ‘ﬁ- Mhﬂu“udmmumﬁ_mnm

Presanites, sin aplicarse la plusalidad de vois ——

BALANCE-DISTRIRUCION  OE UTILIDADES - ARTICULO
DECIMO NOVENG: Bl sjercicio social clerra ol treints v uno de
m“““’*““l%hm

EE estinasin: a) Bl cince por ciento (%) hasta alcasaat el veinte por cieste | < |
(20X} del capital suscripto para € fondo de reserva logal B) A 1a B
Tesiuneracis de Directorlo v Sindicaburs wn su csoy o) A pesesvas ':-:"

condforme & lo previsto en ol articilo 70 "in-fine” de la FILI

ESE
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aastalativos impeges: &) A dividendos de lis sociores ordinarias: §
saddo al deshno que fye le Assmibes
ARTHCULO VIGESIMO PRIMERD: Los dividendos deberdn ser
Pagadon dentro del meroicic que Foeron apeobacs.
DISOLUCION - LIQUIDACION - ARTICULD  VIGESDMO
SECUNDC: Disuelta la socedsd por cualguiera de las cossales
previstas on of articuls B de b ley 19559, s bquidacitn serd practiceda
for el o los Bgquidadares designados por la Asembles Extraordinania,
quigfs deberin scioar conforme @ bo dispessio és los articubes 100
sipmenies v ooncordantes de la Ley 19550 v bajo 1s fAscalizacion dal

Sindico en su S0~

s
w SRE

'

Bd difestn dmtemaiin Woted WO R DR LD v vrymal WETTTEMGH [Soy | = LT .=

iﬁ
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Anexo lI: Balances 2013, 2014 y 2015
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Anexo lll: Manual de procedimiento
Prélogo

A continuacidn intentaremos presentarle quien es RIVAROSA SA... cuales su misién, sus objetivos,
sus valores, la politica y los servicios que le brinda a sus clientes y a la comunidad.-

El presente Manual de Induccién, tiene por objetivo interiorizar al personal ingresarte en la vida
cotidiana de RIVAROSA SA, acompafarlo en el proceso de induccién y socializacion.-

El mismo es una herramienta con la que cuenta los Jefes de Areas y las personas responsables de
acompanar al nuevo empleado en esta etapa crucial para el mismo y clave para culminar un proceso
de busqueda y seleccién de personal con éxito.-

En esta etapa el empleado absorbe el “como se hacen las cosas” y conforma “como es”
internamente la empresa, este manual pretende ser el mejor reflejo de como es RIVAROSA SA

evitando falsos espejismo.-

Palabras de Bienvenida

Queremos darte la bienvenida y abrirte las puertas a nuestra empresa... te vamos a contar cual son
nuestros objetivos, las politicas y los valores que nos guian en nuestro trabajo diario.-
Ya sos parte de esta empresa y queremos compartir con vos nuestra forma de hacer las cosas.
Estamos convencido que la calidad que distingue nuestros servicios es el resultado del esfuerzo que
cada uno hace en su lugar de trabajo, de la calidad con que realizamos nuestra tarea y el afan por
superarnos a nosotros mismo.-

MISION
Consideramos al personal, como nuestro patrimonio fundamental, porque es nuestra gente la que
nos permite brindarles a nuestros clientes calidad, seguridad y confianza en nuestro trabajo.-
Bienvenido a RIVAROSA SA.-

La Direccion.-
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“Renovar neumaticos con la méas alta tecnologia para poder responder a las demandas de los
transportista a traves de un sistema integral de mejoramiento, y llegar a la mayor cantidad de clientes
a través de la aplicacion de estrategias de diferenciacién: Seguro — Asesoramiento - Carpeta

Técnica”.-

VISION

“Ser lideres en el mercado, destacando la calidad como ventaja competitiva, y dar mayor valor

agregado a todos nuestros productos y servicios”.
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Etica

Confianza
Eficiencia
Respeto
Responsabilidad
Lealtad
Puntualidad
Cooperacion
Perseverancia
Honestidad

Nuestros Valores
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Politica de Calidad

#¢ Ser una organizacion comprometida con el trabajo y nuestros valores.-

# Comprender y satisfacer las necesidades de los clientes basandonos en sus expectativas y en la

legislacion y los reglamentos aplicables.-

+ Valorar como patrimonio fundamental de la empresa al personal que la compone, guiandolos

en su motivacién, capacitacion, trabajo en equipo y compromiso.-

# Asegurar la maxima calidad de nuestros productos, procesos y servicios.-

# Impulsar la mejora continua del sistema de gestion de calidad en los integrantes de la

organizacion como pilar fundamental de nuestro progreso.-
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Interpretacion de la Politica de Calidad

# Ser una organizacién comprometida con el trabajo y nuestros valores.-

i

En nuestra cultura organizacional se percibe el sentido del deber con la tarea diaria que cada
uno realiza, por mas simple que sea la misma contribuye al resultado final de brindar un
servicio con la maxima calidad posible.-

Desde la direccion, pasando por los responsable de cada area, se busca transmitir una fuerte

responsabilidad y empefio con el trabajo; y con los valores de la empresas.-

Comprender y satisfacer las necesidades de los clientes basandonos en sus expectativas y en la

legislacion y los reglamentos aplicables.-

Para que nuestro servicio pueda complacer a nuestros clientes debemos conocer sus
necesidades, donde utilizara el producto, como lo utiliza, los requerimientos que nos exigen, el
resultado que pretenden alanzar, los que espera del mismo.-

Tampoco no podemos omitir la legislacion y las resoluciones de los entes gubernamentales que
nos afectan, como empresa en general y por nuestras actividades especificas. Somos una
empresa que trabaja con seriedad y siempre estamos atento a las exigencias legales, de nuestros

reales y potenciales clientes y la comunidad en general.-

Valorar como patrimonio fundamental de la empresa el personal que la compone, guiandolos

en su motivacion, capacitacion, trabajo en equipo y compromiso.-

Todo el personal que conforma RIVAROSA SA, nuestra gente, es nuestro pilar fundamental,
su trabajo, la dedicacion con que lo realizan nos permite llegar al cliente con un servicio de
calidad y cumplir los objetivos que nos vamos proponiendo.-

La direccion valora a su equipo de trabajo, los motiva, los alienta para superarse continuamente

en sus metas profesiones y personales.-

# Asegurar la maxima calidad de nuestros productos, procesos y servicios.-
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La calidad nos distingue en el mercado, nos diferencia de la competencia, y ello es gracias a
que hicimos de la calidad parte de nuestra cultura y no una variable mas del producto.-
La empresa trabaja para mantener aquellos factores, de los diversos procesos, gue nos permite

brindar un servicio que satisfaga las necesidades explicitas e implicitas de los clientes.-

# Impulsar la mejora continua del sistema de gestion de calidad en los integrantes de la

organizacién como pilar fundamental de nuestro progreso.-

La mejora continua es uno de los principios basico del sistema de calidad, la misma no solo
debe surgir de la Direccion sino de todos los integrantes de la empresa.-

Entendemos que nuestro crecimiento esta asociado a la calidad y a la constante superacion, al
progreso continuo, a exigirnos constantemente. Toda esta energia positiva debe estar tanto en

las altas esferas, en los mando medios y el todos los empleados de la organizacion.-
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Obijetivos de Calidad

Determinados procesos se encuentran monitoreados por los “Objetivos de Calidad”, los cuales
permiten evaluar el desempefio de sus actividades como un todo, cuyo resultado contribuye en

ultima instancia hacia la calidad.-

El cumplimiento o no de los objetivos, su medicion frecuente permite detectar desviaciones

para corregir y parametros que impulsan la mejora continua del sistema.-

Los objetivos de calidad se encuentran vinculados con la Politica de Calidad, cada uno de ellos
hacer referencia a una o dos premisas de la misma, de esta forma la Politica de Calidad o su

espiritu se va materializando, se va concretizando.-
A continuacion detallamos los Objetivos de Calidad y el respectivo proceso que miden'?;
*Direccion: Objetivo N° 1: “Cumplimiento del Plan de Mejoras”.-
*Ventas: Objetivo N° 10: “Repeticion de Compra™.-
Objetivo N° 11: “Tiempos de Entrega™.-

Objetivo N° 12: “Clientes Inactivos.-

*Produccion: Objetivo N° 6: “Neumaticos Producidos™.-

Obijetivo N° 7: “Neumaticos Reprocesados por Mes” .-

*Compras: Objetivos N° 9 ““Cambios en la Planificacion de la Produccién por Faltante de

Materia Prima.-

*Recursos Humanos: Objetivo N° 3: “Horas de Formacion™ .-
Objetivo N° 4: **Ausentismo”.-
Objetivo N° 5: **Accidentes Laborales™ .-

12 Consultar en Calidad el F.049.-
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*Calidad:  Objetivo N° 2: ““Reclamos”.-
Objetivo N° 8: “Disponibilidad de Maquinas™.-
Objetivo N° 13: “Certificacion 1SO 9001”’.-

Profundizar los Objetivos que corresponde al sector del personal ingresante, informarle sobre la
frecuencia de medicidn, los valores de referencia, con que aspectos de la Politica de Calidad se

relaciona, las ultimas mediciones del mismo.-

Nuestros Servicios — Enfoque al Cliente

Todos nuestros servicios estan atravesados por un lineamiento filoséfico de satisfacer al
cliente; de atender a sus exigencias explicitas: que manifiestan cuando contratan el servicio; y
de aquellas implicitas: que espera obtener con el servicio, lo que pretende pero no lo

comunican, las que conserva para el.-

Los afios de permanencia en el sector nos ensefiaron que debemos mantener un contacto
continuo con nuestros clientes, que es imprescindible el asesoramiento para asegurar el
rendimiento en kilometraje del neumatico, demostrando fehacientemente la calidad del

trabajo.-

La clave de nuestro éxito esta en la calidad, no solo del producto — servicio, sino también en la
forma en que brindamos el asesoramiento, en como lo acompafiamos al cliente: con las visitas
técnicas, el albergue para los transportistas, en el servicio de taller, el seguro Rivarosa, etc.-

Desde siempre, desde los principios, la satisfaccién del cliente con calidad fue el objetivo a

cumplir y a mantener.-

RIVAROSA SA ofrece al mercado lo siguientes servicios:

*Reconstruccion de neumaticos de camién y transporte pesado.-

*Reconstruccion de neumaticos de auto y utilitarios.-

*Retacado de neumaticos agricolas.-

Ana Laura Herrera — Yanina Betiana Rosso
D.N.I. 34.335.340 — D.N.I. 33.355.195
CONTADOR PUBLICO
112



Rivarosa S.A.: una empresa con conciencia de sustentabilidad ambiental. “Planta de Reciclado de Polvo de
Caucho”

*Venta de neumaticos nuevos.-

*Servicio de alineacion y balanceo.

Organigrama

Es el momento de la presentacion de la estructura de la empresa, como se compone la misma,
como se divide en los distintos sectores; el jefe de area o el responsable de la induccién del

nuevo personal deberan realizar dicha actividad.-

Utilizando el organigrama que esta en el visor, realizar una explicacion de los distintos sectores
de la empresa, como se subdividen estos, cuales son las tareas que realizan, quienes son los

responsables de cada area.-

Profundizar la exposicion del sector donde el nuevo empleado estara trabajando y los sectores

que pueden llegar a interactuar.-

Resefia Historica

Rivarosa S.A. abre sus puertas a la comunidad morterense y a la region en el mes de
septiembre del afio1973 con el nombre comercial de “GOMERIA RIVAROSA” ubicada en la
calle San Martin 368 de la ciudad de Morteros. La planta reconstructora de neumaticos tenia
como actividad Unica el recapado de cubiertas de automoviles y contaba con un solo empleado,
ya que el propietario de la firma era quien cumplia con las funciones de administrativas y

comerciales (recolectaba y entregaba los neumaticos terminados a los diversos clientes).-

Con el transcurso del tiempo (en el afio 1980) se realizé la primera inversion de importancia,
donde se incorporaron equipos para renovar cubiertas de camion en frio sistema R.T.S. (Ring
Tread System) un sistema de aplicacion de banda de rodamiento en forma de anillo. Dicha
inversion le permitid a la empresa expandirse teniendo que necesitar de una nueva instalacion
de 400 metros cubiertos ubicada en la calle Belgrano al 1355 de la ciudad de Morteros; de esta
forma, el crecimiento fue tan progresivo y vertiginoso, que en el afio 1988 se inauguro la nueva
planta donde actualmente funciona la empresa en la calle BV. Pte. Per6n 800/900, acceso este a

la ciudad de Morteros.-

Ana Laura Herrera — Yanina Betiana Rosso
D.N.I. 34.335.340 — D.N.I. 33.355.195
CONTADOR PUBLICO
113



Rivarosa S.A.: una empresa con conciencia de sustentabilidad ambiental. “Planta de Reciclado de Polvo de
Caucho”

En el afio 1994, surge la oportunidad de adquirir una planta renovadora de todo tipo de
neumaticos y productora de banda de rodamiento, compuesto de caucho y proctectores. Dicha
empresa: Tyresoles Argentina de Neumaticos S.A.l. y C. acumulaba una trayectoria de 5 afios
en el mercado, conocida en todo el pais por la calidad de sus productos, permitiendo esta
integracion extender su cadena de comercializacion, especialmente en lo que se refiere a la

renovacion de neumaticos agricolas y viales.-

En el transcurso del afio 1998 se realizaron nuevas inversiones en maquinarias de ultima
generacion, infraestructura productiva, y una extension edilicia de 1300 metros cuadrados,
construyéndose un depdsito de grandes dimensiones, cuyo fin es el de resguardar los
neumaticos que son llevados a la planta desde las trece provincias que comprende el centro,

norte y este del pais, para su renovacion.-

Desde el afio 1990 esta relacionada comercialmente con la empresa Michelin, siendo ésta su
principal proveedor de bandas e insumos para la renovacion de neumaticos. Inmersa en un
proceso de mejora continua y altamente comprometida con el cuidado del medioambiente,
Michelin realiza investigaciones permanentemente para mejorar sus productos, llegando en este
momento a producir neumaticos de camion con un casco tecnolégicamente superior a los de la

competencia.

Adicionado a esto, desarrollo una nueva banda de rodamiento, denominada Refil, que, utilizada
en un innovador proceso del neumatico, logra resultados, en cuando a durabilidad y

prestaciones, iguales a los de un neumatico nuevo.-

Para que Rivarosa S.A. pueda utilizar esta nueva banda de rodamiento en su proceso de
renovacion, necesita adaptarse tecnolégicamente y modernizar su actual estructura, pues, luego
de esta conversidn, se convertira en la primera planta de renovacion de neumaticos de camion
del pais que reconstruya con banda de rodamiento Refil y con un proceso de produccién

homologado por Michelin.-

Sin esta adaptacion, la empresa corre serio riesgo de perder competitividad, y dejar de ser lider
en el mercado nacional. Por ello, se vio la obligacion de empezar a trabajar politicas de calidad

para poder certificar las normas 1SO 9001.
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El proceso de renovacion sera sometido permanentemente a evaluaciones que aseguren su
calidad y estandarizacion de acuerdo a parametros fijados por la empresa Michelin. Debido a la
especificidad de las tareas a las que son sometidos los neumaticos, es necesario contar con

maquinas y equipos especificos que seran adquiridos a empresas de Argentina y Brasil.

El proceso de renovacion de neumaticos con banda Refil y la tecnologia que el procedimiento
requiere, no existe en nuestro pais. Sélo Brasil es el otro pais de Sudamérica que cuenta con

plantas renovadora de neumaticos de camidn con este tipo de tecnologia.

Como se expuso anteriormente, Rivarosa S.A. atiende principalmente la zona centro norte del
pais, abarcando 13 provincias argentinas. Con este proyecto, la empresa ampliara sus
horizontes, y llegara a casi todo el territorio argentino con un sistema de renovacion de

neumaticos de camion altamente innovador y Unico en nuestro pais.-

Rivarosa S.A., cuenta con otra actividad importante para la empresa que es la comercializacion
de neumaticos nuevos Michelin desde el afio 2003. Su logistica le permite atender a clientes
mayoristas y minoristas de manera eficiente, lo que

constituye una ventaja competitiva que lo diferencia de sus competidores.-

En el afio 2008 se adquiere la compra de un terreno lindante a la Planta Rivarosa S.A. y a
comienzos del 2009 se empieza con la construccion del nuevo predio, cuya finalidad es ampliar
la atencion de servicios dedicada a la renovacion de neumaticos agricolas y viales que
anteriormente funcionara en Buenos Aires. De este modo apostando al crecimiento y al
cambio, en el mes de enero del afio 2010 se suma una nueva unidad de negocio al predio de la
empresa Rivarosa S.A. bajo la direccion de uno de los hijos del Sr. René Rivarosa, dedicada a

la renovacion de neumaticos agricolas y viales. —

Asi se demuestra dia a dia que el compromiso de la direccion y del personal constituyen un
pilar béasico para que la empresa se sienta consolidada y fortalecida en un mercado altamente

competitivo y exigente.

Salud Ocupacional
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Todo candidato a ingresar debe realizar uyn EXAMEN PREOCUPACIAONAL que consiste en:
andlisis de sangre, orina, radiografia de columna y térax, electrocardiograma, entrevista médica
sobre antecedentes de enfermedades, habitos relacionados con la salud, enfermedades genéticas y

otros antecedentes ocupacionales.-

En base a dichos estudios, el médico laboral evalla si el empleado puede desempefiarse en el
puesto a cubrir, criterio clave para la seleccion del personal. Los mismos formaran parte de su

legajo personal.-

Si la persona ingresante presenta antecedentes, que son necesarios asentar, los mismos se

registran en el Ministerio de Trabajo.-

RIVAROSA S.A, tiene como premisa garantizar que todas sus actividades laborales se
desarrollen en adecuadas condiciones de seguridad, propiciando la salud de sus empleados.-

Compromiso Y Responsabilidades

% Todos los accidentes deben y pueden ser prevenidos.-

.

La prevencion de riesgos en el trabajo es un compromiso de todos los integrantes de la

empresa y de los que se hallen temporariamente en ella, constituyendo ademas una condicion de

empleo.

&

La prevencion de riesgos es tan importante como la calidad, la productividad y los

Costos.-
#* Integrar a toda practica laboral la preservacion de vidas y bienes.
% Intervenir activamente en los programas y metas de prevencion.-

&

Asumir la prevencion mediante actitudes seguras.-

Normas De Seguridad.

El objetivo de las presentes NORMAS DE SEGURIDAD de RIVAROSA S.A, es preservar la
integridad psico-fisica del personal, evitando que se produzcan accidentes de trabajo y
garantizando mediante su cumplimiento el normal desarrollo de las actividades laborales,

propiciando la salud de sus empleados, sus clientes y de la comunidad.
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I. Normas Generales

Destacamos en primer lugar cinco conductas o actitudes que son causa directa de accidentes en
planta, por lo tanto, DEBEN EVITARSE SIEMPRE:

* Ingresar a trabajar con, bebidas alcoholicas, como asi también en estado de ebriedad o portando

medicamentos sin la respectiva prescripcion médica.-

*Fumar o hacer fuego en todas las areas de trabajo.-

*Gritar o correr, salvo en caso de urgencias o emergencias que asi lo justifiquen.-

*Usar cadenas al cuello, reloj, llaveros colgantes, cabello largo cuando se operan maquinas

rotativas (el cabello debe ser recogido).-

*Realizar tareas con el torso desnudo, sin mangas o con pantalones cortos.-

Pero ademas es necesario destacar algunas conductas que SI DEBEN SEGUIRSE de forma

permanente.

*Realizar sus tareas evitando exponerse innecesariamente al peligro ni exponer a sus

comparieros.-

*Comunicar a su superior de inmediato cualquier condicion de riesgo que pudiera poner en

peligro su seguridad o la de terceros.-

*Informar de inmediato a su superior, de cualquier lesion o golpe sufrido durante la realizacion

de sus tareas.-

*Las lesiones que no sean informadas en el dia de su ocurrencia no_seran consideradas

accidentes de trabajo. —

I1. Normas de Proteccion Personal.
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Elementos de Proteccién Personal Basicos:

Protector Auditivo
Calzado de seguridad.
Guantes

Protector respiratorio
Anteojos de seguridad.

Ropa de trabajo.

Evitar accidentes requiere también diversas medidas de proteccion personal. Aunque, en
contados casos, supongan alguna incomodidad, es obligatoria la utilizacion permanente de los
elementos de proteccion personal basicos para todas las personas que se hallen dentro de la

planta.-
Usar equipos y/o elementos de proteccion personal ( ropa especial, mascarillas, delantales,
guantes etc,) que son provistos por la empresa para disminuir riesgos en tareas o areas que asi lo

requieran.-

Para que sea eficaz la proteccion, debe cuidarse del buen estado de los elementos y/o equipos

de proteccion personal que se han entregado, informando a su superior de cualquier defecto,

anomalia o rotura del mismo, para su inmediato recambio.-

I11. Orden y Limpieza

Ademas son muy importante el orden y la limpieza, los cuales ayudan evitar accidentes. Por ello:

* Conserve el buen orden y correcto estado de limpieza de su lugar de trabajo.-
* Respete todas las indicaciones, sefiales y advertencias colocadas en el predio de la obra y sus
accesos.-
* No se debe obstaculizar el lugar donde estén los matafuegos.-
* En ningun caso de deben retirar cualquier tipo de proteccion de maquinas, como asi tambien
vallados, sefializaciones, balizas, carteles indicadores, etc.-
* Todo trabajador debe cuidar del buen estado de las herramientas a su cargo.-
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IVV. Maquinas y Vehiculos.

Las maquinas, equipos y vehiculos de transporte entrafian un riesgo y pueden causar dafios. Por

ello:

* Recuerde que las maquinas y equipos tienen, dentro de la obra, indefectiblemente prioridad de

paso.-

* En ningun caso se debe transportar personal sobre maquinas operativas ( autoelevadores ).

* Asimismo, no se debe viajar colgado de los vehiculos de transporte para personal, ni subir o

bajar de los mismos mientras permanecen en movimiento, etc.

V. Seguridad Operativa.

* En ningun caso debe utilizarse una maquina o herramienta desprovista de sus protecciones o

que no se encuentre en adecuadas condiciones de funcionamiento.-

* En ningun caso debe utilizarse maquinarias y equipos personales no autorizados.-

* Las reparaciones o pruebas eléctricas y/o mecanicas deben ser ejecutadas Unicamente por

personal autorizado.-

* Debe verificarse antes de poner un equipo en funcionamiento, si al ser accionado no pone en

peligro a alguna persona o elemento.-

* Todo trabajador deberd asegurarse que ninguna persona estd en peligro antes de conectar

corriente eléctrica, gas, vapor, aire comprimido, etc.-

* En ningun caso debe repararse o lubricarse una maquina o equipo en movimiento.-

* Elementos tales como cables eléctricos, prolongaciones, mangueras de aire comprimido,

oxigeno acetileno, etc, deben colocarse ordenadamente en zonas en donde no existan paso de
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equipo o personal y posibles caidas de materiales. De no ser posible deberan protegerse

eficazmente.-

* Los pozos, aberturas, fosas, etc, deberdn ser cubiertos adecuadamente para evitar caidas de

personas o en su defecto colocar barandas y/o sefializarse.-

* Bajo ningun motivo los trabajadores deben colocarse debajo de cargas suspendidas.-.

Ante cualquier duda consulte con el personal de Higiene y Seguridad: Ing. Martinez Victor.
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Plan de Emergencias

RIVAROSA SA cuenta con un plan de emergencias, pautas a seguir, que nos

organizan coOmo actuar ante un siniestro.-

Como actuar ante una emergencia:

*Dejar de trabajar o de realiza lo que estaba haciendo.-
*Salir caminado ordenadamente.-

*Acatar las ordenes del Jefe de la Emergencia.-
*Ayudar a los lesionados.-

*Permanecer en lugar seguro.-

Que NO debe hacerse:

*Correr — hablar —reir - gritar.-
*Aumentar la confusion.-

*Volver a buscar cosas.-

*Cooperar si no es requerido.-
*Quedarse en los bafos o vestuarios.-

*Qbstruir pasillos, calles, puertas y/o salidas.-

Mecanismo de Evacuacion
*El Encargado de Emergencias ordena la evacuacion.-
*El personal se dirigira en forma adecuada hacia las salidas de emergencias.-
*Se saldrd caminando, nunca corriendo.-

*Serénese y sometase estrictamente a las ordenes.-
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*Se verificard que las personas se mantengan en zona segura, no obstruyendo las

salidas o dificultando el resto de la evacuacion.-

*Evitar que alguien regrese al lugar evacuado.-

Encargado de Emergencias:

Rui, Ernesto.-

Corroborar quien es el Encargado de Emergencias, con personal de Higiene y

Seguridad, por las dudas se haya modificado.-

Reglamento Interno

Como en toda organizacion y espacio de convivencia Se necesitan pautas de
convivencias para que esta sea armoniosa pero sobre todo justa para todos los
actores.-

Rivarosa SA establecid6 un reglamento interno para produccién y otro para
administracion.-

Se debe entregar una copia al empleado del reglamento interno del sector al cual
pertenece, para que este lo pueda leer detenidamente y sea un medio de consulta. De

todas maneras el mismo siempre esta disponible en la empresa.-

REGLAMENTO INTERNO — PRODUCCION

El presente reglamento interno tiene la finalidad de comunicar al personal de la
empresa la organizacion y normas vigentes en ella. Resulta entonces obligatorio su

conocimiento y la conservacion del mismo por parte del personal.-

El cumplimiento de las normas de trabajo aqui contempladas, permitira una
convivencia ordenada, seguridad e higiene en el trabajo y calidad en el resultado de

la tarea.-
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Las disposiciones de este reglamento tienen fundamento en la Ley de Contrato de
Trabajo N° 20744 y en la Convencién Colectiva de Trabajo (CCT) N° 231/75 para
los trabajadores de la Industria del Caucho y afines, Gomerias, Talleres de

Recauchutaje y Vulcanizacion.-

1. PAUTAS HORARIAS Y DE ASISTENCIA

HORARIO DE TRABAJO

La jornada de trabajo serd integramente cumplida respetando en su totalidad la hora
de iniciacion y finalizacion de la misma, de acuerdo a los horarios y modalidades de
trabajo de la empresa (articulo 6 CCT 231/75):

* Horario normal para el personal de produccion: el horario de trabajo normal
corresponde a 44 horas semanales.

La jornada laboral se cumplira de modo discontinuo o en la modalidad de horario
corrido cumpliendo las horas de la jornada laboral, en el horario establecido por la
empresa.-

Se establecen tres turnos rotativos:

Primer turno: desde las 4:00 a 8:00 horas y desde 12:00 a 16:00 horas.

Segundo turno: desde las 8:00 a 12:00 horas y desde 16:00 a 20:00 horas.

Tercer turno: desde 20:00 a 4:00 horas.

Horas extras: son las horas trabajadas fuera del horario normal de trabajo. Las
mismas son asignadas por el superior jerarquico de acuerdo a la necesidad de la

empresa y con la conformidad del empleado.

REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS
Las entradas y salidas de la planta deben registrarse en el reloj de control o en su
defecto en el medio auxiliar designado. El registro es personal, vale decir que cada

empleado debe registrar solamente su entrada o salida.-
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La referencia horaria, para unificar criterios, se toma con respecto a la hora fijada y
disponible en el reloj de control, y no en la hora que cada persona pueda poseer en

forma particular.-

La omision del registro de entrada y/o salida: Si el empleado omitié por distintos
motivos registrar la entrega o salida en el reloj de control, debera asentar el registro

manual, que se encuentra en recepcion.-

HORARIO DEL REFRIGERIO

El personal de produccidn que trabaje durante el horario continuo (tercer tuno) goza
de 30 minutos para refrigerio durante la noche. EIl personal accede en un solo grupo
a las 24:00 horas.

REUNIONES DE PERSONAL - REUNIONES DE FORMACION

Las reuniones de personal y formacion, son de asistencia obligatoria para todo el
personal y son establecidas y comunicadas por la empresa durante el horario de
trabajo normal.-

Asimismo las reuniones para planificacion y organizacion del trabajo con parte del
personal, son de asistencia obligatoria para los empleados convocados y si se
realizan fuera del horario normal de trabajo seran pagadas las horas destinadas a la
reunion.-

Las reuniones de formacion son de asistencia obligatoria para el personal.-

ACCIDENTES DE TRABAJO
Nos remitimos a las disposiciones de la ART.-.

INASISTENCIAS
Todas las inasistencias deben ser comunicadas a la empresa antes de la primera hora

del turno de entrada en que se produce la ausencia, y posteriormente justificadas.-
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*Inasistencia por enfermedad: debe justificarse con certificado médico. La
empresa se reserva el derecho de enviar el médico laboral para verificar la

situacion.-

*Inasistencia por accidentes de trabajo: se debe seguir las indicaciones

establecidas por la ART.

*Inasistencia programada: el trabajador podra solicitar a la empresa un permiso
especial para atender asuntos privados debidamente justificados, con una
anticipacion no menor a 48 hs.-

El permiso se otorga sin goce de haberes. La empresa se reserva el derecho de

permitir al empleado recuperar las horas no trabajadas en dia y horario acordado.-

*Inasistencias por licencias especiales: son las otorgadas por el CCT 231/75, por

ejemplo nacimiento de hijos, fallecimiento de familiares, matrimonio.

CUMPLIMIENTO DE LAS HORAS EXTRAS ACORDADAS
Cuando se acuerden horas extras, las mismas deben ser cumplidas ya que de lo
contrario se perjudica el normal desarrollo del plan de produccion. Ante la

necesidad de ausencia el empleado debera avisar con 24 horas de anticipacion.-

VACACIONES
Los dias de vacaciones al personal se otorgaran segun lo establecido en la Ley de
Contrato de Trabajo N° 20744 o en el CCT 231/75, segun la antigiiedad en la

empresa de cada empleado.

La distribucion de las fechas las dispondra la empresa y las notificara por escrito a
su personal, con 60 dias de anticipacion, debiendo cada empleado firmar dicha
notificacion. Ante solicitudes de fechas diferentes a las establecidas, la empresa
evaluara cada pedido en particular de acuerdo con sus efectos en el cronograma

general de vacaciones y en los planes de produccion.
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REGLAMENTO INTERNO — Administracion

Se considera llegada tarde cuando se superan los diez minutos del horario estipulado

de entrada para ambos turnos.-

Se considera asistencia perfecta si en todos los dias laborales en ambos turno se
registran las entradas hasta cinco minutos después de los horarios de entrada
estipulado y dentro de los cinco minutos anteriores al horario de salida.-

Los permisos para realizar tramites personales, consultas meédicas, etc. deberan
solicitarse como minimo con 24hs. de anticipacion.-

Los horarios de los permisos mencionados en el punto anterior seran siempre en los
horarios de entrada o salida de cualquiera de los turnos (tarde o mafiana) no
pudiendo realizase durante el transcurso de la jornada salvo excepciones puntuales y
emergencias. Es decir se podra entrar mas tarde o retirarse antes en cualquiera de los
turnos pero no retirarse en medio de la jornada laboral (m&ximo de cuatro salidas
mensuales salvo excepciones).-

El pedido de dias en caracter de vacaciones o por estudio deben ser solicitados con
siete dias de anticipacion.-

Los responsable del éarea de comercializacion e informética cuentan con
disponibilidad de horarios, aunque esto no lo exime de informar sus salidas y de
estar en el horario laboral con el celular que les provee la empresa abierto por
cualquier consulta para la que se los requiera.-

El uniforme debera utilizarse de Lunes a Viernes sin excepciones y debe ser el
correspondiente a la temporada en curso, pudiendo las mujeres variar la prenda
superior siempre y cuando respeten el color. Los dias sabados la utilizacién del
uniforme es optativa.-

Los horarios de refrigerio (desayuno y merienda) quedardn comprendidos entre las
10Hs — 10:40Hs vy entre las 16:30Hs — 17:10Hs respectivamente para mayor

organizacion de trabajo. También se solicita a los empleados que para mejorar la
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imagen de la empresa respeten los horarios establecidos para el consumo de los
diversos alimentos (galletitas, frutas, yogures, etc.) durante los refrigerios, quedando
luego del horario pautado, los escritorios liberados de la presencia de los mismos
(en el caso de que sean utilizados).-

Considerando que el espacio laboral es un ambiente donde la atencion y
concentracién son necesarios para muchos empleados, se solicita reducir el tiempo
destinado a charlas y/o conversaciones entre compafieros para evitar posibles
errores de trabajo y lograr resultados mas efectivos.-

Se prohibe el uso de celulares particulares durante las horas de trabajo, ante
cualquier inconveniente los empleados podran utilizar el servicio telefonico de la

empresa.-

Induccion al Puesto de Trabajo
La presentacion del puesto de trabajo, de las actividades, de las funciones que exige
el desarrollo del mismo, es decir todo lo correspondiente a la capacitacién para que
el empleado se desemperie lo realizara el responsable del sector o la persona que el
mismo designe para tal fin. Valiéndose de su experiencia y de los manuales de

puesto si estos contaran con ellos.-

Las tareas que se desempefian en cada puesto, como asi también las habilidades y
formaciones requeridas estan contenidas en los formularios de descripcion de puesto

(los cuales estan disponibles y actualizados) como asi también en los respectivos

manuales.
Historico del Documento
Fecha N° Sintesis de la Motivo
Rev modificacion
27/09/2011 0 Creacion del Implementacién de la norma
Instructivo
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Anexo IV: Encuesta satisfaccion a clientes
Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Buenos dias/ Buenas tardes, lo estoy llamando de la empresa Rivarosa SA,
soy Noemi, nos comunicamos con Ud. para realizarle una preguntas, no lo
voy a demorar mucho tiempo, seria tan amable de contestarnos la

encuesta.-

1 ¢Por qué decidio adquirir sus neumaticos nuevos con Rivarosa SA?

Referencias Precio Atencién

2 ¢Como evalla nuestro servicio de venta de neumaticos nuevos?

Muy Bueno_ Bueno__ Regular Malo

3 ¢Volveria a comprar cuando deba o tenga que cambiar sus

neumaticos a
Rivarosa S.A.?

Si No Ns /Nc

4 ¢ Conoce los otros servicios de Rivarosa SA?

Si No

4.a Sirespondi6 que si, ¢Cuales?
Retacado

Recapado
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Serv. Integralo al Transp. Pesado

4.b (Como los calificaria?

Muy Bueno Regular Malo

Bueno

Retacado

Recapado

Serv. Integral
al Transp.

Pesado

5 ¢Realizo algun reclamo a Rivarosa S.A.?

Si No

5.a Sirealizo algun reclamo, ¢Fue atendido satisfactoriamente?

Si No

5.b ¢Por qué motivo realizo el reclamo?
Producto Nuevo
Producto Reconstruido
Servicio al Transp.

Temas Administrativos

(plazos de entrega, precio, atencion)

Muchas gracias por su tiempo brindado y su buena predisposicion, que

tenga un buen dia/ una buena tarde. Hasta luego.-
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QEIVARDSA

! \
VECONSTRUCIORADE NEWRETICOS

Anexo V: Evaluacion de desempefio. Entrevistas de personal
Perén 800/900 —Tel.Fax (03562) 422747/763 — 424200 — 425151

WWW.rivarosasa.com.ar

e-mail: rivarosarn@coopmorteros.com.ar —

rivarosasa.servicios@coopmorteros.com.ar

X2421DOI —Morteros — Cordoba — Rep. Argentina.

Estimado Empleado:

El sector de Recursos Humanos tiene el agrado de
dirigirse a Ud. con el objetivo de obtener informacion a través de dicha
encuesta para elaborar diversos informes exigido por el SISTEMA DE
CALIDAD. La misma sera recibida hasta el 07 de noviembre del corriente

ano.

Sin otro particular motivo y quedando a la espera de
su colaboracion nos despedimos de Ud. muy atte. Recuerde que su

participacion es importante para mejorar la situacién de todos.

Consigna: Marcar con una sola cruz la opcién que considere valida.

1-¢Considera que la inasistencia a la empresa es frecue )? Sl
NO \Jianamente
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Si responde en forma positiva, ¢de qué modo repercute en el trabajo?
Retarda el proceso productivo ()

Recarga de tareas al resto del gr’_

Impide organizar el trabajo O
Se sale mas tarde O
O

2-¢Cuales piensa que son los motivos mas frecuentes que causan la
inasistencia?

Enfermedad(
Accidente Ia@al

Falta sin moC_s
Otros O

3-Fue vacunado contra la Campafia Antigripal?

@] @3]
Si responde en forma negativa ¢Por qué?

4-Si fue vacunado, contrajo algun tipo de gripe?

ol R

5-Piensa que las campafas antigripales realizadas son efectivas?

@ )
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6-Esta conforme con todos los programas de capacitacion brindado este

afno?
O
O NO Medianam e

7-Desearia que haya mas capacitacion?

@) »

Muchas gracias por su aporte.
Empresa: Rivarosa.

Empleado/a:...... ..o i, Puesto: ..................

Fecha: mayo de 2016.

Planilla de evaluacion de desempefio. Periodo de evaluacion: de enero
a mayo de 2016.

Responsables: Encargada del sector administrativo: Miriam Bazan.

Encargada del sector de recursos
humanos: Mildred Macagno.

Objeti No Errores Criteri Acciones
VoS logr generados os a correctivas:
Alcanz ado evalua
ados S r
En Desconoci Aspect Plan de mejora:
forma miento: o]
laboral -
Normal : Conocimientoad
X ministrativo:
Asisten
ciay
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Puntual
idad:

Falta de
informaci
on: -Manejo

- informatico:
Manejo
de
situacio
nes:

Muy Descuido
satisfa personal:
ctorios:
- -Relacién con
Desem otros sectores:
pefio
en su
trabajo:

Planific
acion y
organiz
acion:

Manejo
del
sistem
a:
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Conoci
miento
de
informa
cion
precisa

Capaci
dad
para
resolve
r
proble
mas:

Fortale
zas:

Aspect
os a
reforza
r:
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Anexo VI: Régimen de Admision Temporaria
Régimen de Admisién Temporaria

¢Cuales son los plazos de permanencia de las mercaderias bajo el

Régimen de Admision Temporaria?

No podré exceder de 12 (doce) meses, prorrogables por una sola vez y por
el mismo plazo. Para las mercaderias que constituyen Bienes de Capital el
plazo sera de 3 (tres) afios, prorrogables una sola vez y por el mismo plazo.
El pedido de prérroga debera solicitarse a la Autoridad Aduanera 10 dias

habiles antes del vencimiento.
¢, Cuales son los documentos Requeridos para la Admision Temporaria?

Declaracion Aduanera en detalle del contenido de los bultos, naturaleza y

clase de la mercaderia.

La descripcion de la mercaderia permitiendo su perfecta identificacion y

clasificacion arancelaria.

Presentacion de los documentos o contratos originales, conocimiento de

embarque, factura comercial, etc.

La informacion del lugar donde la mercaderia sera utilizada y la finalidad de

la misma para la cual fue importada.
¢, Qué es Admision Temporaria?

Régimen aduanero que permite recibir en un territorio aduanero, con
suspension de derechos y tasas a la importacion, determinadas mercancias
con un fin especifico y destinadas a ser reexportadas en un plazo
determinado; ya sea sin haber sufrido transformaciones o habiendo sido

sometidas a un proceso de elaboracion, manufactura o reparacion.
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Articulo 237 del Cédigo Aduanero. Requisitos para la utilizacion del
Régimen. El régimen de admision temporaria para perfeccionamiento activo

solamente sera concedido a persona establecida en el territorio aduanero.

La Direccion Nacional de Aduanas tendra la facultad de autorizar la
aplicacion del Régimen de Admision Temporaria para Perfeccionamiento
Activo a determinadas actividades de transformacion, elaboracion,

reparacion u otro tipo de beneficio o perfeccionamiento.

El Importador temporario debera estar registrado ante la oficina competente

como beneficiario del Régimen.

Con independencia de la presentacion de la correspondiente solicitud del
réegimen de admision temporaria para perfeccionamiento activo, el
importador temporario debera presentar el Plan de Produccién vy
Exportacion para su estudio y supervision de la oficina competente, ademas
solicitar que se le autorice el régimen a cuyo fin presentara ante la autoridad

aduanera una declaracion en la cual indicara:

a) los datos del importador temporario y del lugar donde se realizara el

perfeccionamiento activo;

b) Declaracion aduanera en detalle de la mercaderia que se importe con
afectacion a este régimen, indicando su posicion arancelaria, cantidad,

naturaleza, calidad y el valor aduanero respectivo;

c) el programa de produccién y etapas del proceso industrial a la cual sera

sometida;

d) las mermas, sobrantes y residuos que se estiman razonables para el tipo

de perfeccionamiento proyectado y si estos ultimos pudieran tener valor;

e) la indicacién de la posicion arancelaria, la cantidad y el valor del producto

resultante que va a ser exportado;
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f) el coeficiente de rendimiento de la operacion, la forma y condiciones en

gue se debe determinar el mismo;y

g) el plazo necesario para efectuar el perfeccionamiento y la exportacion del

producto resultante.

h) Los documentos originales de la carga, Conocimiento de embarque,
factura comercial de origen y otros documentos que la Direccion General

de Aduanas estableciere.

Esta solicitud ser4 examinada por la autoridad aduanera competente quien
sobre esta base emitirA Resolucion, que individualizara y aprobara la
cantidad de mercaderia importada incluida, incorporada o debidamente
utilizada en el producto resultante que se exporte a los fines de determinar
el cumplimiento de las exportaciones comprometidas y de esa manera dar
de baja a la mercaderia temporariamente importada sujeta al régimen, con
indicacion de los coeficientes de rendimiento de la operacion o la forma de
calculo del mismo, bajo supervision del Departamento de Régimen

Econdmico.

Si la Resolucion mencionada en el Numeral 5 no fuera dictada dentro del
plazo de 2 (dos) meses contados desde la fecha de presentacion de la
declaracién jurada, ésta se considerara aprobada y surtira plenos efectos a

los fines de este régimen.

Para la determinacién del coeficiente de rendimiento, la Autoridad
Aduanera, podra recurrir por cuenta del beneficiario a informes técnicos del
INTN, oficina quimica municipal, Ministerio de Salud Publica u otros
organismos especializados conforme al producto de que se trate. A los
efectos de la concesion el informe técnico tendra caracter meramente

informativo.
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Anexo VIl 400/23 del Banco de la Nacion Argentina
REGLAMENTACION N° 400_23

CONDICIONES ESPECIALES PARA LA CONSTRUCCION Y
ADQUISICION DE GALPONES

DESTINO

MONTO

PLAZO

INTERES

DE ORDEN INTERNO

NUEVO TRATAMIENTO ESPECIAL PARA LA ADQUISICION DE
GALPONES INDUSTRIALES NUEVOS Y USADQOS - CONVENIO
SUSCRIPTO CON FECHA 03-04-14 Y DOCUMENTOS MODIFICATORIOS
DE FECHA 29-04-15 Y 02-06-16

DESTINO

Construccidn y adquisicion de galpones nuevos para uso agrario e industrial.

MONTO

Hasta la suma de $1.500.000.- (pesos un millon quinientos mil).

Hasta el OCHENTA POR CIENTO (80 %) del valor de compra o tasacion, de
ambos el menor, sin incluir el Impuesto al VValor Agregado.

No se financiara el Impuesto al VValor Agregado.

Los usuarios que ya hubieran accedido al financiamiento a través de estas lineas con
bonificacion de tasas podran contraer otros créditos por la diferencia, hasta alcanzar
los nuevos limites.

PLAZO

Hasta 5 (cinco) afos.
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INTERES

Se aplicara la tasa vigente para la linea.

En caso de corresponder se podra adicionar la bonificacion de tasa de interés a
cargo de organismo publicos, las bonificaciones especiales a cargo del banco -de
existir- y la bonificacion de la tasa de interés a cargo de fabricantes con convenio,
establecida en la Reg. 400_02, siempre y cuando se respeten los aspectos en ella
mencionados. (Resolucion de GG del 26.02.16).

Se deja expresamente dispuesto que NO podran sumarse, en un mismo préstamo,
bonificaciones de dos 0 mas organismos publicos.
(*JVER PUNTO DE ORDEN INTERNO.

DE ORDEN INTERNO

Deberan tenerse presente las caracteristicas de las reglamentaciones involucradas
teniendo en cuenta las restricciones de cada una (p/ej. Proporcion de apoyo: en Reg.
400_02 = 100% Proporcion de apoyo en Reg. 400 43 = 70% por lo tanto se
considerara esta ultima).

Las bonificaciones correspondientes a las condiciones especiales se aplicaran por el
plazo de vigencia las mismas. (Ejemplo: En Reg. 400_02 = 3 afios, En Reg. 400_43
= 5 afios).

Deberd tenerse presente lo previsto en OTRAS CONDICIONES de la
Reglamentacion n° 400_02.

NOTA:

Se mantienen los restantes parametros de la linea no adecuados por las presentes
condiciones particulares.

NUEVO TRATAMIENTO ESPECIAL PARA LA ADQUISICION DE
GALPONES INDUSTRIALES NUEVOS Y USADOS - CONVENIO
SUSCRIPTO CON FECHA 03-04-14 Y DOCUMENTOS MODIFICATORIOS
DE FECHA 29-04-15 Y 02-06-16

ESTAS CONDICIONES ESPECIALES SE ENCUENTRAN SUSPENDIDAS
TRANSITORIAMENTE PARA CONTABILIZAR NUEVAS OPERACIONES,
HASTA TANTO SE FORMALICEN LAS ADECUACIONES SOLICITADAS

POR SEPYME
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USUARIOS

Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Reglamento N° 281 del Banco - conforme
los pardmetros establecidos en la Resolucion N° 24 de fecha 15 de febrero de 2001
de la ex SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA del ex
MINISTERIO DE ECONOMIA y sus modificaciones y aquellas que en el futuro las
reemplacen), bajo cualquier forma societaria o unipersonal, de los sectores
econdmicos, industriales, de construccién y de servicios destinados al mercado
interno o a la exportacion.

Sera condicion excluyente que los solicitantes presenten una declaracion de
elegibilidad emitida por LA SECRETARIA.

Quedan excluidas las empresas que desarrollen alguna de las actividades incluidas
en la seccion K (Intermediacion Financiera y Servicios de Seguro) y en la seccion
R, cddigo 920 (Servicios Relacionados con Juegos de Azar y Apuestas) del
Clasificador de Actividades Econdémicas aprobado por la Resolucion General N°
3.537 de fecha 30 de octubre de 2013 de la ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS, entidad autarquica en el ambito de ex MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, sus normas complementarias y/o aquellas
que en un futuro la reemplacen.

Las Cooperativas seran sujeto del beneficio de bonificacién de tasa cuando cumplan
con los siguientes requisitos: (a) no superen la facturacion limite prevista en la
Resolucion N° 24/01 de la ex SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA vy sus modificaciones, (b) se encuentren conformadas exclusivamente
por Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Articulo 1°, cuarto parrafo, de la Ley
N° 25.300), (c) sus miembros no se encuentren vinculados ni controlados por una
empresa que no sea Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Articulo 1°, tercer parrafo,
de la Ley N° 25.300), (d) no sean cooperativas de servicios, que se encuentran
excluidas, (e) ni la cooperativa ni alguno de sus miembros se encuentren registrados
0 que ejerzan las actividades indicadas en el parrafo precedente.

DESTINOS

2.1. Construccion o adquisicion de galpones nuevos y/o usados para uso industrial.

2.2. No podra financiarse a traves de este nuevo tratamiento especial:
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Como norma general, la compra de inmuebles rurales o de cualquier indole
(campos, terrenos), salvo que la adquisicion de dicho inmueble sea estrictamente
necesaria para el desarrollo del proyecto de inversion de que se trate, y no conforme
el principal destino financiable.

MODALIDAD

En ($) Pesos.

MONTO DE CREDITO BONIFICABLE

Por este tratamiento especial (con la bonificacion de LA SECRETARIA: Hasta la
suma de PESOS SIETE MILLONES ($ 7.000.000).

En aquellos casos que se hayan acordado operaciones bonificadas por esta
condicion especial o las que la precedieron (400/01, 400/23, 400/37 y 400/41) por
montos totales inferiores a los nuevos limites, los usuarios podran solicitar el saldo
remanente hasta el nuevo limite establecido, siempre que su capacidad de
endeudamiento se los permita. Por lo tanto el monto maximo por todo concepto
bonificable por LA SECRETARIA es de PESOS TRECE MILLONES ($
13.000.000).

PROPORCION DEL APOYO

Hasta el OCHENTA POR CIENTO (80 %) del valor de compra o tasacion sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

No se financiara el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.).

PLAZO

Plazo bonificado: hasta CINCO (5) afios.
Plazo de LA LINEA: hasta CINCO (5) afios.

Debe tenerse presente que, como norma general, el plazo de las operaciones debera
ser inferior a la vida Gtil estimada de los bienes que se financien, y debe surgir de la
capacidad de pago de la empresa.
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DESEMBOLSO

Cuando la inversion lo justifique, se podra aceptar un méximo de hasta TRES (3)
desembolsos, incluido el anticipo, conforme el avance de obra o proyecto, a
determinar por EL BANCO.

El plazo méaximo entre el primer y dltimo desembolso no podra exceder los SEIS (6)
meses, ni la fecha méxima para contabilizar operaciones. El plazo méximo se
computara a partir del primer desembolso.

REGIMEN DE AMORTIZACION

En todos los casos se liquidara mediante el sistema aleman. La periodicidad del
pago de las amortizaciones de capital se pactaran con el cliente de acuerdo con el
flujo de fondos y conforme la estacionalidad de sus ingresos, pudiendo ser mensual,
trimestral o semestral.

El pago de intereses se producird con una periodicidad igual o menor que la pactada
para la amortizacion del capital, a solo juicio de la instancia crediticia.

PERIODO DE GRACIA

Hasta SEIS (6) meses, incluidos en el plazo de la operacion. El vencimiento de la
primera cuota de amortizacion tendré lugar al mes, trimestre o semestre posterior a
la fecha de finalizacion del periodo de gracia. En ningin caso habra periodo de
gracia para pago de intereses.

INTERES

Seran los de la Reglamentacion N° 400.

LA SECRETARIA tomara a su cargo hasta el monto maximo indicado
precedentemente la siguiente bonificacion de tasa:

10.1. Para aquellas empresas que califiquen como Micro o Pequefia, de CUATRO
(4) puntos porcentuales anuales.
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Para las empresas que califiquen como Medianas, de DOS COMA CINCO (2,5)
puntos porcentuales anuales.

Dichas calificaciones estaran sujetas a lo establecido por la Resolucion N° 24/01 de
la ex SECRETARIA DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA del ex
MINISTERIO DE ECONOMIA, sus modificatorias, complementarias y las que en
un futuro las reemplacen.

Ademés, LA SECRETARIA solamente asistira, mediante la bonificacion de tasas, a
las medianas empresas que estén incluidas en la clasificacion del tramo 1, conforme
lo establecido en el Articulo 1° Resolucion N° 24/01 de la normativa citada en el
parrafo anterior.

10.2. Ademés, LA SECRETARIA bonificara DOS (2) puntos porcentuales anuales
adicionales a la bonificacion fijada en el punto 10.1. cuando presenten garantias de
Sociedad de Garantia Reciproca y/o Fondos de Garantia.

En ningun caso la bonificacion total asumida por LA SECRETARIA podra superar
los SEIS (6) puntos porcentuales anuales.

La bonificacion de tasa se aplicara durante el plazo total de la linea, de CINCO (5)
afos y hasta un monto maximo de crédito de PESOS SIETE MILLONES ($
7.000.000) por usuario, teniendo en cuenta estas condiciones especiales.

Los montos que excedan el indicado precedentemente no estaran beneficiados por
subsidio de tasa de LA SECRETARIA, por lo que el usuario soportara la tasa que
corresponda.

10.3. Se producird el cese inmediato de la bonificacion de cada préstamo en
cualquiera de los siguientes casos:

10.3.1. Cuando el préstamo se encuentre en mora. Se considera mora a la cuota
impaga desde el dia posterior a su vencimiento. En esta instancia el préstamo
perdera la bonificacion parcial de la tasa de interés otorgada por LA SECRETARIA
para el saldo adeudado a partir de la fecha de vencimiento de la cuota en la que se
haya incurrido en mora. El préstamo recuperara el beneficio de la bonificacion de la
tasa de interés, a partir de la fecha en que abone los saldos impagos del préstamo,
recuperando la situacion de cumplimiento normal. En tal caso EL BANCO
informara a LA SECRETARIA de tal situacion a los efectos de que la misma
deduzca la bonificacion que hubiere pagado durante el periodo de mora y el
recupero de la situacién normal.
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La Autoridad de Aplicacion dispondra que, para el caso de que el tomador del
préstamo regularice su situacion en el término maximo de NOVENTA (90) dias de
producida la mora, la SUBSECRETARIA DE FINANCIAMIENTO DE LA
PRODUCCION, de la SECRETARI DE EMPRENDEDORES Y DE LA
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, del MINISTERIO DE PRODUCCION
bonificara los importes correspondientes como si la mora no hubiera ocurrido.

10.3.2. Concurso o quiebra del tomador del préstamo.

10.3.3. Inicio de acciones judiciales o extrajudiciales, exigidas 0 no como requisito
necesario para la tramitacion de las primeras, de cobro al tomador del préstamo.

10.3.4. Cancelacién anticipada del préstamo.

10.3.5. Calificado en categoria cuatro o la equivalente que pudiera corresponder de
acuerdo a las normas del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
sobre clasificacion de deudores.

10.3.6. Cesion de la deuda.
10.3.7. Refinanciacién del préstamo.

En caso de mora o en los casos previstos en los TRES (3) ultimos puntos, EL
BANCO aplicara sobre las cuotas impagas y desde el ultimo vencimiento abonado,
la tasa activa de cartera general para operaciones en PESOS ($), mas los punitorios
correspondientes.

Todo beneficiario que atienda una cuota con atraso deberé abonar, por el periodo de
atraso, los intereses correspondientes calculados con la tasa de cartera general, méas
punitorios.

Los servicios de interés seran abonados conjuntamente con las cuotas de capital.

No cursarén por esta linea las operaciones que correspondan a créditos con tasas
bonificadas por otros regimenes, cualquiera sean éstos, y su &mbito (nacional,
provincial o municipal).

GARANTIAS
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A satisfaccion de EL BANCO, aplicandose lo dispuesto en la Reglamentacion N°
246 “Normas especificas sobre garantias” del Libro de Disposiciones Permanentes
de EI BANCO, Rubro “Politica de Crédito”.

OTRAS CONDICIONES

13.1. En la instrumentacion de las operaciones, los clientes deberan aceptar que:

O En todos los casos el solicitante deberd tramitar ante la Subsecretaria de
Financiamiento de la Produccion de LA SECRETARIA, en adelante LA
SUBSECRETARIA, una constancia de elegibilidad que lo habilite para tramitar su
crédito en EL BANCO. Las consultas se podran efectuar a la Coordinacion del
Régimen de Bonificacion de Tasas al siguiente correo electronico:
rbt@industria.gob.ar o por teléfono al (011) 4349 - 3900, interno 21442.

O El solicitante podra presentar de forma simultdnea ante EL BANCO, la
documentacion que dicha entidad le solicite a los fines de su calificacion como
sujeto de crédito, siempre que previo a su aprobacion, haya sido notificado por LA
SUBSECRETARIA o LA SECRETARIA de la constancia de elegibilidad
mencionada en el parrafo precedente.

O La bonificacion de la tasa de interés que se determina en esta operatoria solo
tendra efectos si LA SECRETARIA afronta los pagos correspondientes. En caso
contrario los clientes deberan soportar la tasa de interes sin bonificacion.

O Tanto EL BANCO como LA SECRETARIA tienen amplias facultades para
verificar la correcta y efectiva aplicacion de los fondos al destino previsto en EL

CONVENIO.

0 En la instrumentacion de las operaciones, se debera consignar que la tasa de
interés esta bonificada por LA SECRETARIA.

0 No cursaran por esta LINEA las operaciones que correspondan a créditos con

tasas bonificadas por otros regimenes, cualquiera sean éstos, y su &mbito (nacional,
provincial o municipal).

PLAZO MAXIMO PARA CONTABILIZAR OPERACIONES

Hasta el dia 30 de diciembre de 2016 o hasta el vencimiento de LA LINEA
(Reglamentacién N° 400) o hasta agotar el cupo de crédito establecido en la
Clausula Primera de EL CONVENIO, lo que ocurra primero, momento en el cual
LA SECRETARIA dejara de bonificar nuevas operaciones.
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ENDEUDAMIENTO DE LOS USUARIOS

Rigen las normas del Subrubro “Administracién del Crédito” del libro dispositivo
de Politica de Crédito del BANCO.

LIMITES DE CARTERA

Exclusivamente para estas Condiciones Especiales, se debera realizar el pedido
formal del cupo de crédito, al Area de Finanzas — Gestion de Activos y Pasivos
Locales, con un plazo no mayor a las SETENTA Y DOS (72) horas habiles previas,
conforme los siguientes casos:

a) Previo a la contabilizacién de la operacion, de tratarse de préstamos a sola firma,
0

b) Previo al comienzo de los tramites para instrumentacion de garantias reales,
siempre y cuando la operacion de crédito esté acordada por instancias con
facultades suficientes, o

c) Previo a la comunicacion a la Sociedad de Garantia Reciproca de los términos de
la operacion, a los efectos que la fianza sea coincidente con el préstamo.

DE ORDEN INTERNO

Todos aquellos limites de cartera otorgados por el Area de Finanzas — Gestion de
Activos y Pasivos Locales para estas Condiciones o Tratamiento Especial no
utilizados hasta el momento, quedaran sin efecto, debiendo las sucursales proceder
de acuerdo con lo dispuesto en el Punto Limites de Cartera. En el caso de elevacion
de estas operaciones a resolucién de la instancia superior, se debera consignar que la
misma estard supeditada a la disponibilidad del limite de cartera correspondiente,
caso contrario, se podrd contabilizar por la Reglamentacion de que se trate sin
aplicar la bonificacion de tasa a cargo de la SECRETARIA DE
EMPRENDEDORES Y DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA del
MINISTERIO DE PRODUCCION

NOTA: Se mantienen los restantes pardmetros de la linea no adecuados por el
presente Tratamiento Especial.
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Anexo VIII: Imagenes vinculadas al proyecto planta reciclado de
polvo de caucho

Tablero de comando y bomba hidréaulica

Sarandeadora
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Prensa hidraulica
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Maquina para corte mediante presion por chorro de agua
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