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RESUMEN

Se realizara una investigacion de tipo descriptiva el objetivo conocer los
procesos, acciones, tacticas y decisiones que cendel crecimiento econémico y
posicionamiento en el mercado de Bancor. El desadiaeterminar tendencias del

horizonte econémico de la institucion.

La informacion sera recolectada a partir de erdtasia los Gerentes de areas
centrales, Departamento de Recursos Humanos, MagkeRiesgo Minorista,
Gerencias Zonales, Gerencia de organizacion y Boscg Sucursales de la Capital de
Coérdoba. Ademas, se solicitara informacion estadish Red Link S.A. sobre el
crecimiento de utilizacién de la plataforma de AT Bancor y el empleo de medios

alternativos.

Se utilizara informacién de fuentes secundariasccaronsultas bibliogréficas,
informacion registrada en las paginas de Inteqmgtlicaciones en revistas y articulos

de publicacién masiva relacionadas con el sectocdré.

El presente trabajo se desarrolla en cuatro capiteh los que se procura

facilitar la comprension de su mecanismo y alcance.

En el capitulo 1, se desarrolla la introducciéraahistoria de la institucion,

cOmo se compone su estructura organizativa y ausill @ctividad principal.

En el capitulo 2, se realiza una introduccion sebraercado financiero, analisis

tanto interno de la institucion como del context@acneeconémico donde opera Bancor.

En el capitulo 3, se analizan los Estados Contalddes periodos 2012, 2013 y

2014, tanto horizontal como vertical.

En el capitulo 4, se desarrollan los procesosasfammacion y cambio cultural
de la institucién para su reinsercion y posiciorara de Bancor como banco lider de

la Argentina.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo generalizarael modelo de negocio
del Banco de la Provincia de Cdérdoba S.A. (Bangda) tendencia de los resultados en
el horizonte economico. A partir de lo cual perraitdescribir el impacto de las
estrategias y procesos implementados por la ingiiiubancaria en la comunidad y en
los estados de resultados en los Ultimos tres afos.

Conocer la historia y la situacién actual de Bartmimda el punto de partida
para analizar el contexto competitivo de la instéin, para lo cual es fundamental
realizar el analisis de la situacion macroecondndetb pais, es decir, el Sistema
Financiero Argentino para luego interpretar el pade actual del mercado financiero
en el cual se desempefa, o sea, la industria ddedarrolla sus actividades. La
informacion obtenida permite aplicar el modelo asggico del diamante de Michael

Porter, las 5 Fuerzas.

Para conocer como esta posicionado Bancor en etaa@rfinanciero de la
Provincia de Cordoba, se analizaran los ratios @apital, Activo, Eficiencia,
Rentabilidad y Liquidez de las entidades Banco WlaStA. y Nuevo Banco de
Santa Fe, representando una entidad de capitaldaride importancia nacional y una
entidad publica de trayectoria regional. Es impudadestacar que no se analizara el
Banco de la Nacion Argentina por no ser modelo @alge en cuanto a estructura y

fuentes de financiacion.

Se analizan los estados contables de Bancor chmaladad de diagnosticar la
situacion econdmica y financiera de la instituci&e realizara el Analisis vertical y
horizontal, permitiendo comprender la magnitud agaccomponente dentro del balance
y estudiar la evolucién que han tenido los rubrelsktado de Situacién Patrimonial y
del Estado de Resultados en el periodo de an204i8, 2013 y 2014.

Procuramos facilitar la comprension de su mecanisatduando sobre el
conocimiento de los distintos recaudos y enfoquesdgbe adoptar la instituciéon para
lograr la consolidacion de un cambio cultural p@sicionamiento como banco lider del

pais.

10
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OBJETIVOS Y ALCANCE DEL TRABAJO

La Provincia de Cérdoba, con dos bancos oficiatesegias dificultades, en el
contexto de una severa crisis econdémica y sociadidea fines de 1997 iniciar un
proceso de reestructuracion y transformacion déalaca provincial. A tal efecto,
sanciond el Decreto N.° 2148 con fecha 2 de novierde 1997, disponiendo la fusion
del Banco Social de Cérdoba y el Banco ProvinciaCdedoba, absorbiendo este al
primero. El decreto citado fue luego ratificado fotey 8.718 del mes de noviembre
de 1998.

Por su parte, las finanzas provinciales, exhaysiat misma crisis mencionada
anteriormente, impedian realizar cualquier tipo cditalizaciéon al patrimonio del
Banco de Cordoba tal como exigia el Banco CengdhdRrepublica Argentina, por lo
que el banco transitd por una serie de planesriEmsaento, los cuales no pudieron ser

cumplidos.

Ante esta imposibilidad de afrontar el importanésambolso que significaba la
capitalizacion demandada y con la finalidad de diaa solucién definitiva a los
problemas que venia arrastrando el banco, el gab@ovincial, apoyado en la Ley N.°
8.837 de incorporacion de capital privado al SePiablico, y mediante el Decreto N.°
742 de fecha 22/5/01 llama a licitacion publicaioaal e internacional para la venta de

la Acciones clase “A”, representativas del 87 %aaglital del banco.

Debido al contexto econdmico financiero desfavargimovocado por la peor
crisis de la historia de nuestro pais, el Bancatr@kede la Republica Argentina decidio
no aprobar la transferencia accionaria del bangaaador de la licitacion, y en enero
del 2002 se declara fallida la iniciativa de prization.

El presente trabajo tiene la finalidad de anallearprocesos y estrategias que
impulsaron la reconversion y reposicionamiento lemexcado financiero del Banco de
Cérdoba.

11
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MARCO TEORICO

La crisis financiera originada en la devaluaciorjicaea de fines de diciembre
de 1994, conocida como “efecto Tequila”, afectdiaseente al sistema financiero
argentino durante 1995. Los mas afectados fuer®rbdmcos publicos, especialmente
los bancos de provincia, donde la pérdida de deyokie mayor y mas prolongada que
el promedio del sistema.

Varias provincias optaron por la privatizacion das sbancos ante la
imposibilidad de capitalizarlos con recursos fissalalgunas de estas privatizaciones
tuvieron serias dificultades en sus procesos, @mak casos los bancos privatizados no

pudieron sobrevivir, caso de Mendoza.

A los efectos de posibilitar el proceso de privation, sin cerrar los bancos, el
Ministerio de Economia de la Nacion credé un Fondtudtario de asistencia a las

provincias con recursos provenientes de préstamid3athco Mundial.

La Provincia de Cordoba con dos bancos oficialesesias dificultades, en el
contexto de una severa crisis econémica y socadidi a fines de 1997 iniciar un
proceso de reestructuracion y transformacion ddéaaca provincial. A tal efecto
sanciono el Decreto N.° 2.148 con fecha 2 de ndwierde 1997, disponiendo la fusién
del Banco Social de Coérdoba y el Banco ProvinciaCdedoba, absorbiendo este al
primero. El decreto citado fue luego ratificado fmiey 8.718 del mes de noviembre
de 1998.

Iniciado el Gobierno de J. M. de la Sota se samcilanLey N° 8.837 de
incorporacion de capital privado al Sector Publgue incluia al Banco de la Provincia
de Cordoba.

Durante el afio 2000 y comienzos del 2001 se trabajda preparacion del

proceso de Licitacion Nacional e Internacional.

A tal efecto, se interviene el banco designandoseinterventor con las
facultades del Directorio. El interventor organizanforme a lo previsto en el proceso
de incorporacion de capital privado, dos Unidadestrd del bancolLa Unidad
Residual es aquella a la cual se transfiere le&made créditos en condicion irregular.
Por otro lado, la cartera en condicion regular ma$armar la denominada Unidad de

12
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Negocios que con el resto de los activos, basicememuebles, formarian el activo del
nuevo banco. A tal efecto se constituye una nuecgedad denominada Banco de
Cérdoba S.A.

Debido al contexto econdmico financiero desfavargimovocado por la peor
crisis de la historia de nuestro pais, el Bancar@kede la Republica Argentina decidio
no aprobar la transferencia accionaria del Banagmahdor de la licitacion, y en enero
del 2002 se declara fallida la iniciativa de prization.

En este contexto, el principal accionista de ladedt(la Provincia de Cérdoba),
decide reposicionar a la entidad en el mercadmuglo contexto plantea una nueva
vision de banca publica, generar y apoyar el delsareconomico de la region,
atendiendo a zonas o localidades no apeteciblesl@dranca privada, financiando sus
proyectos, con crecimiento sostenido garantizantonéveles de capital minimo. A
demas de ser rentable, a partir de su consoliddzé&ada en ingresos genuinos y

gestion eficiente.

Los cambios en el Banco de la Provincia de Cér@&Bahan sido de magnitud,
con un gran impacto en la sociedad de Coérdobarésigtados conducen a investigar
los procesos y estrategias aplicadas para logranplou con los objetivos
organizacionales que han permitido cerrar una etdpaincertidumbre, riegos

econdmicos y contribuir con el crecimiento.

Comenzaremos a partir de un punto de partida inamalizando desde un punto
de vista cuantitativo, cual era la posicion de méocde la entidad en el afio 2001, en
comparacion con otras instituciones asimilabletaaraio, perfil de negocios y demas
variables relevantes, como asi también cual erposicion respecto de la media del
sistema financiero. Los estados contables constitigformacién cuyo analisis esta
normalmente encuadrado en algun proceso de tomeaikdones, como por ejemplo las
que tiene como objetivo finalEl objetivo basico del analisis de los estadogatdes es
diagnosticar la situacién econdmica y financieralalempresa. La utilizacion de un
conjunto adecuado de relaciones cuantitativas gogejo con estandares de aceptacion

generalizada pone de relieve su estructura ecomadyrfinanciera.

! Fowler Newton, Enrique. 1996. Andlisis de Estados contables, Buenos Aires, Macchi.

13
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Se aplicara el analisis horizontal y vertical de éstados contables del Banco de
la Provincia de Cordoba y de varias entidades &ieaas a los efectos de poder realizar
comparaciones validas. Paralelamente, se defigir@malizaran un conjunto de ratios,
que permitiran determinar la evoluciéon de la emtidsspecto de periodos anteriores, de

entidades competidoras y del promedio del sisteémaadiero.

14
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RELEVAMIENTO Y/O DIAGNOSTICO Y SUS CONCLUSIONES

El presente trabajo tiene la finalidad de analieamprocesos y estrategias que
impulsan el crecimiento econdmico y el posicionatoieen el mercado del Banco de

Cordoba S.A. (Bancor) en los ultimos tres afos.

Los protagonistas de la historia del Banco de Giad®.A. son los cordobeses
qgue confian en la trayectoria, estabilidad y selquride Bancor. El segundo actor son
sus Recursos Humanos que cada dia brindan su ipraksmo y su pasion por la

institucion ya que esta forma parte de sus vidas.

Analizar los procesos y estrategias que impulsamretimiento del banco
permitiran reforzar los pilares que la sostiengmayectar el horizonte de la institucion

de forma mancomunada con la comunidad.

15
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PROPUESTA
Se abordara el trabajo final de investigacion nmadiain disefio explicativo,
analizando una empresa/entidad (Banco de Cordobg, $hcorporando elementos
explicativos y descriptivos a partir de un trabd@ campo que tendra como finalidad
revisar, comparar y analizar informacion historibechos relevantes, definicion de

estrategias y resultados obtenidos a lo largo deediodo de tiempo.

A partir de la lectura y analisis de informaciorstirica de la cronologia de
hechos que impactaron en la entidad financiera,n@snas, exigencias y pautas
emanadas de los organismos de control respect® materia, se trazara un cuadro de

situacion o punto de partida.

Andlisis cuantitativo de estados contables e imtioss, entrevistas con gerentes
de primera linea. La lectura y analisis cuantitatpermitiran entender, explicar y
fundamentar las acciones realizadas con el objetigoreposicionar la entidad

financiera.

Esto se complementara, a su vez, con la observacimwvestigacion que se
realice respecto de la evolucién y situacién adtieala entidad, a los efectos de poder

mostrar los resultados obtenidos durante el perdedanalisis.

16
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CAPITULO 1
HISTORIA DEL BANCO DE LA
PROVINCIA DE C ORDOBA

17
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Historia del Banco de Cérdoba S.A.

El nacimiento del Banco de la Provincia de Cérdsbaemonta al afio 1858,
cuando el entonces gobernador, Dr. Mariano Fragueneo la Caja de Depdésitos y
Consignaciones, popularmente denomina@ajd de Depdsitos; con el objetivo de
atender la necesidad de instrumentar medios de agofomentar las operaciones de
intercambio comercial e impulsar la creciente ad#g productiva en la provincia,

siendo la institucion crediticia mas antigua dé&tiior del pais.

La llegada del ferrocarril desde la ciudad de Rosal aumento del nimero de
inmigrantes y el crecimiento del dinero circulamteligaron a las autoridades del
gobierno provincial y a los empresarios localeglaatir la necesidad de transformar la
Caja de Depositos y Consignaciones en un verddmheroo que pudiese responder al

nuevo contexto econdmico que vivia la provincia.

En este contexto, y a instancias del Ministro deiéftalas, Tomas Garzon, el 22
de septiembre de 1873, el Banco de la Provinci@datdoba a través de la Ley N.° 69
comenzO a operar con el aporte de fondos privadestatales, y a lo largo de su
historia, fue variando su conformacién y su nomBremision original quedo plasmada
en la Carta Orgéanica redactada por el entoncessivbnde Haciendas y el Legislador

José Olmos

“Proporcionar dinero a bajo interés y a plazos rambles a todos los sectores

de la sociedad para fomentar el desarrollo econandie la provincia”.

Ademas de las operaciones de descuentos, cuentasnts, depdsitos y
préstamos, el banco estaba facultado para emitiralihasta el doble de su capital en
sus dos primeros afos y hasta el triple en los siiossivos, debiendo tener una reserva

metalica que no bajara de la tercera parte deillesels en circulacion.

El rapido crecimiento no se hizo esperar ya quea prafio 1880 habia
aumentado el dinero circulante y los billetes atogipor el Banco de Cérdoba llegaron
a transitar también por las provincias de San kuis Rioja. En cuanto a los créditos,
en 1882, comenzaron a otorgarse préstamos hipagcarredandose el area de
hipotecas. Por otro lado, se abrieron sucursaldasriudades de Rio Cuarto, Villa

Maria, San Pedro y Bell Ville.

18
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El nuevo siglo auguré nuevos triunfos para el BadeoCoérdoba, ya que el
namero de accionistas llegd a las 11.000 persoméssdmas diversos sectores sociales.
También fueron creciendo la cantidad de clienteded\del afio 1968, el banco atendia

130.000 cuentas corrientes y 155.000 cuentas de dajahorros.

El Banco de Coérdoba, con el paso del tiempo, haidsufuna serie de
transformaciones, como fue la fusion con el Banocigb de Cérdoba, consecuencia de
la crisis financiera originada en la devaluaciorjicaea a fines de diciembre de 1994,
conocida como “efecto tequila”, que afecto seriaimexh sistema financiero argentino
durante el afio 1995. Los mas afectados por dides dueron los bancos publicos, y
especialmente los bancos provinciales, donde ige&de depdsitos fue mayor y mas

prolongada que el promedio del sistema.

Varias provincias optaron por la privatizacion das sbancos ante la
imposibilidad de capitalizarlos con recursos fissalalgunas de estas privatizaciones
tuvieron serias dificultades en sus procesos, @mak casos los bancos privatizados no

pudieron sobrevivir, es el caso de Mendoza.

La Provincia de Cordoba con dos bancos oficialesegias dificultades, en el
contexto de una severa crisis econdémica y socedidt a fines de 1997 iniciar un
proceso de reestructuracion y transformacion ddéaaca provincial. A tal efecto
sanciono el Decreto N.° 2.148 con fecha 2 de ndwierde 1997, disponiendo la fusién
del Banco Social de Coérdoba y el Banco ProvinciaCdedoba, absorbiendo este al
primero. El decreto citado fue luego ratificado perey N.° 8.718 en noviembre de
1998.

En la Ley N.° 8.718, es importante resaltar dosaf@s especificos que exponen

con crudeza el estado de situacion al que llegatamecesidad de su reestructuracion:

“Que tanto el Banco de la Provincia de Cérdoba cosl Banco Social de
Codrdoba han perdido la capacidad de generacionemiltados y el mantenimiento de
actividades que permitan su funcionamiento indeenemente del aporte provincial a

efectos de cumplir, ademas, los fines sociales |marauales fueron creados”.

“Que del estudio patrimonial de la situacién actuslrge que las entidades

financieras provinciales existentes a lo largo dielmpo no solo no han podido
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complementarse, sino que lamentablemente han culopetire si, causandose efectos

dafinos que deben ser superados”.

La fusiébn por absorcion aprobada por el Banco @erde la Republica
Argentina (BCRA), mediante Resolucion N.° 747/9tablecia al mismo tiempo una
serie de exigencias y limitaciones tanto a la dpeeadel Banco de Cordoba, como asi
también al Superior Gobierno de Cérdoba, entrecleses podemos mencionar el
gradual encuadramiento en la relaciones de Framtimmto del Riesgo Crediticio y

Asistencia al Sector Publico, y las Exigencias dpitales Minimos.

Por su parte, las finanzas provinciales, exhaysiat misma crisis mencionada
anteriormente, impedian realizar cualquier tipo cditalizaciéon al patrimonio del
Banco de Cordoba tal como exigia el Banco Cenegdhdrepublica Argentina, por lo
que el Banco transito por una serie de planesmEagsento, los cuales no pudieron ser

cumplidos.

Ante esta imposibilidad de afrontar el importanésaembolso que significaba la
capitalizacion demandada y con la finalidad de diaa solucién definitiva a los
problemas que venia arrastrando el Banco, el gobiprovincial, apoyado en la Ley
N.° 8.837 de incorporacion de capital privado at&ePublico, y mediante Decreto N.°
742 de fecha 22/5/01 llama a licitacion publicaioaal e internacional para la venta de

la Acciones clase “A”, representativas del 87 %adglital del Banco.

A cambio del compromiso de privatizacion por laomporacion de capitales
privados, el Banco Central de la Republica Argentancede al Banco de Cordoba las
franquicias necesarias como para seguir operandta lgue esta se produjera el
proceso. A fines del afio 2001, culmina el procesopdvatizacién, con pliegos

supervisados por el Banco Mundial, la que fue gamed una entidad privada.

Debido al contexto econdmico financiero desfavargimovocado por la peor
crisis de la historia de nuestro pais, el BCRA diécho aprobar la transferencia
accionaria del Banco al ganador de la licitaciéanyenero del afio 2002, se declara

fallida la iniciativa de privatizacion.

La crisis del afio 2001, la posterior devaluacigooy sobre todo la estrepitosa
caida de entidades financieras con trayectoriampadieron que el Banco de Cérdoba

siguiera fortaleciéndose paulatinamente ya quelieates comenzaron a depositar su
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confianza en las entidades publicas en detrimeattasl entidades privadas. En este
contexto Banco de Cdérdoba recibié a muchos de gllesse vieron también contenidos
por la trayectoria de la entidad. Es por ello, eneel periodo diciembre del 2000 -
diciembre del 2001, los depdésitos del sector pakdie incrementaron sostenidamente,

mientras que los de la banca privada disminuyeron.

En el afilo 2003, se plantea el objetivo principatefsicionar la entidad en el
mercado financiero local, dotandolo de una maytwreamia funcional. Por ello, en el
aflo 2004 y por Ley provincial N.° 8.837/Decreto M62 del 14 de mayo, el Banco de
Cordoba se transformé en una sociedad anonimay Wegna prohibicion de tres afios.
A partir de ello, el BCRA autoriza al Banco de Givd a otorgar créditos nuevamente.
En paralelo, se presenta ante dicha entidaBlan de Regularizacion y Saneamiento
siendo aprobado por dicho organismo a comienzo ailel 2005, y permitié ir

lentamente regularizando las funciones de la eshtida

Este plan incluyo aportes de capital por partegdbierno provincial, la gestion
de cobranzas por terceros de la cartera morodaadeb, la confeccion de un plan para

desinmovilizar activos y la presencia activa emetcado de crédito.

El plan de negocio para recuperar la rentabilidagvé la promocion de
productos de perfil minorista orientados a deskamroy financiar el consumo, la
categorizacion de sucursales y el cambio de imaggporativa. Al mismo tiempo, se
pone en marcha un plan de modernizacién de todesagpectos funcionales y
organizativos del banco para transformar el pegaularocratico “banco provincial” en

un banco en condiciones de competir comercialm@ridas entidades privadas.

La institucion lanza uno de los productos que v@rdauir a reposicionarse en el
mercado: lararjeta de Crédito Cordobesa”para empleados publicos y privados con
planes de descuentos, financiacion en cuotas @aasaacompetitiva. El producto es un
éxito con la concepcion diferencial de ser la Un&geta del mercado que beneficia a

todos los sectores que participan del negocionfgiecomercio, banco).
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Las imagenes exponen como se fue tramafedo el disefio de los plasticos de la
Tarjeta de Crédito Cordobesa, a lo largo de los @igsde su nacimiento. Dicha tarjeta,
recibe el Premio Punto a Punto de Productos Cosgsbael afio 2004, consolidando su

presencia en el Mercado Regional.

Por otro lado, se plantea una nueva vision de B&uddica, debe generar y
apoyar el desarrollo econémico de la region, ammh a zonas o localidades no
apetecibles para la banca privada, financiandopsngctos, con crecimiento sostenido
garantizando sus niveles de capital minimo. A dedeser rentable, a partir de su

consolidacion basada en genuinos ingresos y gesfiidante.

La transformacion del banco en sociedad anonimdtéesecesaria atento a los
términos del acuerdo de cooperacion y financiaciélebrado entre la Provincia de
Coérdoba y el Banco Mundial, que requieren el in@eto de la autonomia funcional de
la entidad, dotandola de la estructura juridicceional que mas se adapta a la tarea que

hoy desarrolla, en competencia con otras entidi@sscieras.

Durante el primer semestre de 2006, el Gobiernoladérovincia, como
accionista mayoritario, decidié reemplazar el mlarprivatizacién del banco por uno de
profesionalizacion de sus cuadros gerenciales. db& modo, se buscé dar al banco
niveles de competitividad y eficiencia similares de la banca privada y servicios en
todos los rincones de la provincia. En tal sents#oproducen cambios en el Directorio,
Gerencia General y Sub Gerencias Generales, damdernzo a la nueva gestion.

En la segunda mitad de 2006, el banco mejoré stiatarente sus indicadores
de liquidez, lo que permitié normalizar la rental@tl con tasas de interés competitivas
y mejorar losspreadsmarginales, teniendo una clara estrategia de valy®sicionarse
al tope del sistema financiero argentino. El obgetra claro: aumentar fuertemente el
volumen de negocios, en especial los préstamosedaobrs privado, sin reducir su
estructura, contener el gasto y vender los inmgeblcedentes no afectados a su
operatoria. A todo esto, se sumaron politicas difsque incluyeron desde los niveles
de tasa de interés, compras, administracién y,esabdo, recursos humanos y

tecnologia.

Durante el periodo 2007, el Banco de Cordoba mardites niveles de liquidez
gue habia logrado el afio anterior, que le perroitietbastecer la fuerte demanda de
préstamos, alcanzando en el mes de septiembreogk de $1.450.000, con un
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crecimiento del 48 % respecto al afio anterior.d®arlado, la entidad logré a la misma
fecha el incremento en el stock de depdésitos aliqgue el alargamiento de plazos,
$4.043.000 con un crecimiento del 27 % respecg®@b impulsado en gran medida por
los depodsitos a plazo fijo del sector privado. Ateanbre de 2007, la cobertura de

depasitos con activos liquidos era del 47 %.

Bajo el concepto “Un Banco de Todos y para Todl@s’ acciones se orientan a
mejorar la plataforma tecnolégica mediante la imm@stacion de las soluciones de
negocios de SAP (Sistema-Aplicaciones-Productogmbién se optimizan los
esfuerzos a diversificar y perfeccionar los prodsigt servicios, para transferir calidad a

los clientes.

A pesar de las crisis en los mercados financi&o8anco de Cérdoba presenta,
con la ayuda del Gobierno de Cérdoba, la linearéstémo Hipotecario “Tu Casa”, con
tasa de interés subsidiada por la provincia. Eipecto tiene la finalidad de fomentar la

construccion y brindar la posibilidad a muchos obestes a lograr su primera vivienda.

La principal medida en este periodo fue la banaeiin de jubilados
provinciales, permitiéndoles acceder a paquetescedps de productos, cobrar sus
salarios y obtener sus recibos de haberes en lderedjeros automaticos. Para cumplir
con los objetivos, el banco brinda capacitacioriosnCentros de Pagos y Sucursales
para incentivar al adulto mayor el uso de los mediectronicos. Al mismo tiempo,
estos clientes representan un potencial mercadolgarolocacion de sus productos y

servicios.

El banco continda incrementando los diversos medmstencion al cliente
mediante la ampliacién del parque de cajeros autoosa Es, por eso, que desde el
periodo 2008 al 2011 se posiciona como la mejodahtbancaria de la region y la que
mas invirtié en tecnologia a nivel nacional al gapar 4 afios consecutivos, el Link de

Oro, premio que otorga Red Link.

23



bancor:.

Bancor, proyectando el futuro

BANCO DE CORDOBA, LA MEJOR ENTIDAD BANCARIA DE LA EGION

El Link de Oro se otorga segun la performance ddéncos que integran la red
y el ganador es la institucién que otorgue el msgovicio global (inversion tecnolégica
y cantidad de transacciones).

En esta trayectoria se renueva la imagen institaticcambiando el logo del
Banco de Cérdoba por el de Bancor. La nueva mamaecva el color del verde que
representa la sélida trayectoria de la institugi®uma un vivo naranja, que denota un
nuevo impulso para adecuarlo a las exigencias slellentes y a los estandares de

eficiencias que manifiesta la competitividad defeado.

}Bancod:Cordoba bancor::.

El Banco de Cordoba S.A. comienza a emplear labpaldancor como

identidad corporativa, aunque continia manteniehd@mbre completo mas pequefio.

La entidad, para lograr sus objetivos, como primestancia tuvo que definir
varios puntos para estar en condiciones de comarl@s medios necesarios para

responder a la demanda del mercado y a las contiregedel cambio.

Lo primero fue definir el disefio del isologotipoly identidad visual de la
institucion, la cual atravesoé varias modificaciopesvocando la pérdida de identidad y
la demostracién de desorganizacion del banco. Esceso surge la imagen actual
Bancor, la cual permite responder a la necesidad cdmunicacion de los

productos/servicios de la entidad y fundamentalmemnstruir valor. Expresion de
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identidad y difusion del proceso de cambio que estprendiendo el Banco de
Cérdoba.

Luego se implement6 el Nuevo Modelo de SucursiddS), con la finalidad
de que la red de filiales situe foco en los negogigervicios al cliente, recibiendo el
soporte de casa matriz/areas centrales. Los cadalaelistribucion revisten de vital
importancia en el logro de los objetivos organiaaes. Por tal motivo, se enfatizé en
desarrollar el NMS que permitiera satisfacer lasesglades de los clientes internos y

externos.

Las ventajas del NMS quedan reflejadas o se evigermrincipalmente en la
calidad de atencion que reciben los clientes. Eletwocontribuye al proceso de crear
valor, definiendo y disefiando las funciones y raspbilidades de cada puesto, pero
principalmente que el banco se vea como una urlidexiogénea, estandarizando y
modernizando las sucursales y los sistemas infazasatcon una casa matriz central, es

decir, que todo funcione como una unidad.

A continuacion, se presenta brevemente las ventigagsada modelo y los
resultados obtenidos en cada etapa:

Las sucursales Se crean Centros de Pagos Disminucién de tareas
atienden todas lasdestinados, exclusivamente paraperativas y de flujo de
operatorias y liquidacién de Jubilaciones y ebpersonas en el salon.
requerimientos de loscobro de impuesto.

Clientes. Agilidad en la
Estrategia de derivacion aespuesta a los Clientes.
los Medios Alternativos.

Procesos Procesos redisefiados hacia Atencion de calidad al
anclados en la el Cliente. Cliente.
Sucursal.

Archivo de Archivo de legajos Organizacién y
Legajos Centralizado. digitalizacion de legajos.

descentralizados.

Objetivos del Nuevo Modelo de Sucursal (NMS)

% Estandarizar el modelo de atencion de la sucufBastién de Colas, Gestion de
Reclamos, etc.), para agilizar y mejorar la calidactencion al cliente.
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« Homogeneizar y sistematizar los procesos operayitesnegocios redisefiados.

% Optimizar tiempos destinados a tareas adminisaati/o operativas para dedicar
mas tiempo a la venta.

% Valerse de cada contacto con el cliente para azandh base de datos y poder
ofrecerles productos acordes a su perfil.

Los puestos funcionales se clasifican en dos gecategorias:

Comercial Operativo
Asistente de Recepcion Supervisor Operativo
Ejecutivo Atencion al Cliente (EAC) Asistente Opieva
Oficial Banca Individuo Servicio Atencion al Client
PYME (Pequefia — Mediana Empresa) Tesoreria

Las responsabilidades de cada sector es lasigui
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EAC-PYME-Oficial Banca Individuo Supervisor Operativo

Responsable del cumplimiento de Responsable de la operatividad
los objetivos comerciales de la Sucursadministrativa de la Sucursal y los Centro de
promoviendo la fidelizacion y la ventaAtencibn Bancor, brindando soporte 'y
cruzada. Brinda soporte a los Clientes darantizando la implementacién del NMS.
Banca Empresa.

Realiza el control por oposicion.

Asistente Operativo

Asistencia y apoyo administrativo
contable entendido como soporte operativo a
las funciones comerciales de la Sucursal.

Asistente Servicio al cliente

Resolver con eficacia los
requerimientos operativos de los Clientes
vinculados a la post venta de todos los
productos y servicios.

Atender los requerimientos de terceros
relacionados a la operatoria de la Sucursal.
Tesoreria

Responsable de la administracion de
la linea de Cajas para que la operatoria sea
rapida y eficaz.

El Nuevo Modelo de Sucursales involucra a todasdssas de la institucion, las
cuales trabajaran en forma multidisciplinariamegrdea que los procesos se realicen en
los tiempos establecidos. El departamento de Resifamanos (RR. HH.) cumplioé un
papel fundamental en traducir los objetivos delvouenodelo de negocio y en la

captacion de los requerimientos y funciones queatieia los nuevos puestos.

En relacion a la infraestructura, se redisefi@gut con orientacion al cliente,
lo que implica que el personal afectado a la afendel publico debe estar capacitado
para responder a sus requerimientos. Ademas sedibog adecuar a todos los sectores

del banco a la nueva imagen institucional, corctdsres que identifican a Bancor.

Las innovaciones en infraestructura y tecnologdgotconsigo que en el afio

2010 se ponga en marcha el servicio de la FlotailN\Béwicor con el objetivo de brindar
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mejor atencion a los clientes que Vvisitan lugaresisticos, festivales, ferias
agropecuarias o0 cualquier otro evento de asistemeisiva. Ademas, cumplieron la
funcion de apoyar y reforzar a las sucursales guensontraban en obras con motivo de

la implementacion paulatina del “Nuevo Modelo de8sales”.

La flota esta constituida por camionetas Ivecoajldr. Las unidades tienen
capacidad para un cajero automatico cada una vaiédrt para tres cajeros y dos
equipos conectadas a Internet para realizar tralssms a través de home banking.
Ademas, cada movil esta equipado con su respegérabolica retractil/electronica y

un equipo de alarmas con enlace con la centratipbtle cada localidad.

La reformulacion delPlan de Regularizacion y Saneamientd&l Banco de
Cordoba, presentada el 2 de agosto del 2010, querda las medidas adoptadas y a
adoptarse, evaluaciones sobre el fortalecimientminp@nial y el compromiso de
capitalizacion asumido por el Gobierno Provincied &probado por la Superintendencia
de Entidades Financieras y Cambiarias del BCRA amteiresolucion N.° 76 del 16 de

febrero del 2011, lo que le permitira al bancorsii encuadramiento.

Desde el afio 2004 se han diseflado e implementaalosene de medidas
tendientes no solo a recomponer la situacion dediégx y solvencia del Banco de la
Provincia de Cérdoba, sino que a partir de la d@atiestratégica de crecer en volumen
de negocios se ha avanzado en el fortalecimienttgdbierno corporativo”, enfocado
en el cliente y en el desarrollo de estrategiasecoiaes, acompafado con una fuerte
politica de desarrollo tecnoldgico y la 6ptimaiméition de la capacidad instalada, sin

disminuir su estructura.

La propuesta de Regularizacion incluye:

28



bancor:.

Bancor, proyectando el futuro

Aporte de capital por parte del Gobierno Provincial

Profesionalizacion de los cuadros directivos y gerales.

Cesion a terceros de la gestion de cobranzas dari@ra morosa.

Plan para desmovilizar activos y aumentar la presgen el mercado de créditos.

Mejorar la calidad de la gestion administrativapdinciera y comercial.

VvV V V V VYV V

Adopcién de politicas formales, por ej.: politica drédito, financiera, comercial,

teniendo como objetivo mejorar la calidad de lateea crediticia y asegurar un

manejo prudente de la liquidez, optimizando lacguion de los recursos.

» Creacion de un adecuado ambiente de control intecon la implementacion de
controles de monitoreo y los derivados de riesguesativos.

» Desarrollar nuevos productos comerciales, a modoegmplo se puede citar
Paquete Mundo Bancor.

» Incrementar el nivel operativo y el volumen de roéom

» Disefiar nuevo modelo de sucursales que permitira atencion mas rapida y
eficiente.

» Trasparente administraciéon de los recursos humanos.

> Eficiente operacion y tramitacion de contrataciones

En el periodo que va desde el afio 2012 a la ad&uhlel Banco de Cordoba ha
orientado sus esfuerzos a priorizar la calidadcaesténcién de sus clientes, reafirmar la
sustentabilidad, expandiendo su volumen de negosiored de servicios, teniendo en

cuenta la inclusion social.

Es importante sefialar que la sociedad cordobega serprendida por los cambios
que aun estd atravesando el Banco de Coérdoba $dk.,la inversion en la
infraestructura y tecnologia, pero principalmertegel cambio cultural de su personal.

En el proceso de inversion, el factor determingrae el logro de las metas es el
tecnoldgico. El banco conservaba un alto grado eterbgeneidad en los sistemas,
provocando incompatibilidad, pérdida de tiempo gussales en estado offline. El
cambio consistid en migrar la base de datos denafgprogramas al sistema SAP. Este
sistema comprende muchos moédulos completamentegrandiies, que abarca
practicamente todos los aspectos de la gestionabangermitiendo responder en
tiempo y forma a los requerimientos del Banco Gerte la Republica Argentina y a
las necesidades de los clientes.
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Actualmente, el Banco de la Provincia de Cordolfa 8s el cuarto (4.°) banco
publico, y ocupa la decimotercera (13.°) posiciGneksistema financiero en términos
de depdsitos, con una participacion de mercadaé&oel Durante el ejercicio 2014, el
Banco de la Provincia de Coérdoba registré un radalpositivo de $468,5 millones. El
margen financiero neto creci6 en $715,4 milloneshidb a mayores ingresos
financieros en $1.485,6 millones (principalmentderi@ses tanto por préstamos
comerciales como de consumo Yy resultados por sitplablicos) mientras que los
egresos financieros se incrementaron en $770,2medl A diciembre de 2014, los
ingresos netos por servicios cubrian el 45,9 %odeghstos administrativos, indicador

mayor al registrado a diciembre de 2013 por 44,8 %.

Al término del primer trimestre del ejercicio 2018, Banco de la Provincia de
Cordoba registr6 un resultado positivo de $67,%omdés, inferior a la ganancia
registrada en marzo de 2014, la cual fue de $80l@ws. EI margen financiero neto
crecié en $144,9 millones, debido a mayores ingrds@mncieros en $350,7 millones
(principalmente intereses por documentos, tarjdeasrédito y resultados por titulos
publicos), mientras que los egresos financierojmsementaron en $205,9 millones

(basicamente intereses por depdsitos a plazo).

Estructura organizativa

La composicidon del paquete accionario del Bancdaderovincia de Cordoba
S.A. es el siguiente: Superior Gobierno de la Prwai de Cordoba 99,30 % y
Corporacion Inmobiliaria Cérdoba 0,70 %. El Direaiocesta integrado por un minimo
de tres y un maximo de cinco directores titularéssta cuatro directores suplentes. La
Alta Gerencia esta conformada por la Gerencia @Gé&neesponsables de las
Subgerencias Generales y Gerencias que reportareetddio y Gerencia General de

manera directa.

Conforme al Estatuto Social, el banco cuenta conQamité Ejecutivo,
integrado por el Presidente y el Director Ejecuti&kaste comité le compete, entre otras
atribuciones, encomendar a funcionarios que inviglamaximo nivel gerencial, la
ejecucion y seguimiento de las normas y politicasredas de los organos de la

institucion.
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El banco también esta conformado por comités y siomes, de los cuales
participan directores como asi también gerentegprimera linea, los cuales fijan
politicas y establecen lineas de accion respectietirminadas cuestiones normativas

y/o legales. Entre los comités y comisiones maotaptes podemos mencionar:

Comité Ejecutivo: Encargado de controlar y dirigir aspectos genesaldel
desarrollo del negocio de la entidad de manera dearmar un adecuado

funcionamiento dentro de los parametros establecmtw el Directorio.

Comité de Auditoria Evalia el funcionamiento de los sistemas de obntr
interno del banco. A tales efectos, identifica,l@é@asolicita y realiza el seguimiento
hasta la implementacion de la remediacion de laseokaciones realizadas por la
Auditoria Interna.

Comité de CréditoRevisar y aprobar las politicas y productos deddi del
banco, participando como instancia de aprobacionlak lineas vigentes, segun lo
establezcan los procedimientos y las regulaciorel®sl entes de contralor.

Comité de LiquidezAplicar las politicas financieras definidas pdr@irectorio
gue permitan un adecuado manejo de los recursesidieros y la rentabilidad de las
operaciones, de manera que aseguren niveles deordisjidad razonables para

atender eficientemente los compromisos financieros.

Comité de Control y Prevencion de Lavado de Dinddtanificar, coordinar y
velar por el cumplimiento de las politicas que esmtaria de prevencion de lavado de
dinero y financiamiento del terrorismo que estabdey haya aprobado el Directorio
atendiendo a lo establecido en la normativa vigedete los entes de contralor

correspondientes.

Comité de Tecnologia InformaticaGarantizar que los objetivos, politicas,
planes de sistemas y en general las actividadeted®ologia, sistemas y seguridad
informatica estén alineados con los objetivos gelesr del Directorio y de los

organismos regulatorios.

Comité de Seguridad de la InformaciéonGarantizar el mantenimiento del
activo informético y el que constituye la inform@tiy el seguimiento de las actividades
relativas a la seguridad de la informacion, cons&®lo las amenazas y las
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vulnerabilidades asociadas a cada entorno tecnaldgsu impacto en el negocio, los

requerimientos y los estandares vigentes.

Comité de Gestion Integral de RiesgoAsegurar la administracion de los
riesgos y supervisar su encuadramiento dentro ddioites de riesgo establecidos por

el Directorio.

Comisién de Legales y Prevencion de Fraud€snstituir la instancia previa al
tratamiento en Directorio de todas las cuestionegales elevadas por las diversas

areas o dependencias y de aquellas derivadas asapolicitud del Directorio.
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Organigrama del Banco de Cérdoba S.A.
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Red de distribucion

El Banco de la Provincia de Cordoba brinda sewsifinancieros a través de su
red de 142 sucursales distribuidas: 1 en Capidéfed, 1 en Rosario y las 140 restantes
en todo el territorio de la Provincia de Cordobaemas, cuenta con 95 Centros de
Atencion Bancor (CAB), distribuidos estratégicaneesh toda la Provincia de Cordoba,
los cuales tienen la mision de atender a usuanimsl{entes), fundamentalmente para el
cobro de impuestos, servicios, resumenes de tarpgacréditos propias, timbrados,
recaudaciones y pago a jubilados, pensionadosngplsociales, tanto nacionales como
provinciales, logrando de esta manera descongestlas sucursales y poder brindar

mejor atencion a la clientela propia.

Los canales de distribucion revisten vital impoctanpara lo cual se esta
fortaleciendo la red de sucursales mediante ademexc edilicias y nuevas
metodologias de atencién al cliente. El banco festéntando la utilizacion de canales
alternativos tales comthome banking’, cajeros automaticos y otros mecanismos de
banca electrénica, que también le ofrecen al die@pidas soluciones a medida de sus
necesidades comerciales y operativas, a travéa mhsthlacion de centros de atencion
de 24 hs. para clientes y usuarios donde se efeop&raciones que tradicionalmente se

realizan en las sucursales.
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El Banco se encuentra presente no solo en lasegamadades de la provincia de Cordoba
sino que posee sucursales distribuidas por totkrébrio

Descripcién del negocio de Bancor

En concordancia con la orientacion productiva d@ravincia de Cérdoba, el
banco focaliza sus esfuerzos dentro del area caahdracia lineas de crédito a las
pymes en general y al sector agropecuario (motodesarrollo econémico provincial)
en particular; y dentro de la banca de individuoacia los préstamos personales,
aprovechando la gran masa de empleados publicompiales con cuentas de haberes
dentro del banco.

Aproximadamente el 70 % de las altas de préstareb2@il4 pertenecen al

sector privado y banca de empresas, reflejandcsgleeuna tercera parte del volumen
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de negocios surgen de los empleados de la admittr publica y jubilados

provinciales.

El banco tiene aproximadamente un millon de clentde los cuales la mayoria
son empleados de la administracion publica y jdbgaprovinciales, lo que implica una
importante base de clientes en el sector de bamuista y en el sector de pequefas y
medianas empresas, las cuales sustentan aproxireattael 77 % de los depdsitos del

banco en cuenta corriente y en menor medida laeagpl@os.

El sector publico no financiero alcanza aproximaelai® el 23 % del total a
partir de los depdsitos a la vista, siendo unatuestratégica de fondeo de bajo costo y
estable, dado su caracter “a la vista” y a paditadestabilidad demostrada por el sector
publico durante los afios de crisis financiera ggly a partir de la recuperacion del

sistema financiero con la mejor performance dedé¢reste.
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CAPITULO 2
POSICIONAMIENTO DE BANCOR
EN EL MERCADO FINANCIERO
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Anédlisis del mercado financiero

Para conocer el mercado competitivo del Banco dddba S.A. es fundamental
realizar el andlisis del contexto macroeconomicb pi#gs para luego interpretar el

escenario actual del mercado financiero en el siglesempena.

Anélisis contexto macroeconémico

Luego de la crisis del 2002, el nivel de actividssl recuperd fuertemente,
creciendo un 8,8 % promedio para el periodo 20@D@r. Hasta el afio 2007, gracias
al fuerte dinamismo del sector externo, se evidenna importante entrada de divisas,
con niveles de inflacion inferiores al 12%, lo quegmitié un tipo de cambio estable y
competitivo. Esto, sumado a un fuerte crecimientocasi todos los sectores de la
economia, llevé a presentar tasas de crecimient®Blecercanas al 9% en promedio
para esos afos, o que a su vez permitio tasastetés estables y épocas de bonanza

para la mayoria de las actividades.

Entre los aflos 2008 y 2009, la crisis global qumeré como una crisis
financiera internacional y luego se trasladé atmereal de la economia, trajo como
consecuencia la reduccion en los niveles de proderctia mayoria de las regiones, lo
gue contrajo fuertemente el comercio mundial. Estmificé una disminucion de la
demanda agregada y caidas en los precios de losadities que Argentina exporta, lo
que redujo el volumen exportado. A esto se sumfactor interno, la crisis del campo,
qgue al enfrentar al gobierno y al sector producpivovocé que el nivel de actividad

cayera aun mas.

Hacia mediados del afio 2010, el mundo comenzdradsala crisis, de la mano
de importantes politicas de estimulo, lo que indpligue las tasas de interés
internacionales disminuyeran y se recuperara laaddm global, aumentando los
precios de los commodities. Esto fue recuperandonigeles de exportaciones de
nuestro pais aumentando la entrada de divisaswgaiado ciertas mejoras en el nivel
de actividad. En los ultimos afos, si bien el niv@ actividad global fue
incrementdndose, los problemas internos como etefuacremento en la tasa de

inflacion (cercana al 30 % interanual), las tradlasomercio exterior y la fijacion de un
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tipo de cambio cada vez menos competitivo llevéua gl incremento del nivel de
actividad fuera menor al esperado, siendo estepdaas 1,9% para el afio 2012 y
cercano al 3% para 2013.

Andlisis particular de la industria

En los Ultimos afios la actividad de intermediacforanciera comenzé a
recuperarse, luego de una de las crisis mas prasundmo fue la del afio 2002, a

medida que los distintos agentes econdmicos vobri@nfiar en el sistema financiero.

La recuperacion de los niveles de consumo publipawado, sumado al fuerte
dinamismo de las exportaciones, principalmenteieleels primarios y manufacturas de
origen agropecuario, llevo a un importante increimem el nivel de actividad en todos
los sectores. Asi, los depdsitos aumentaron de naaostenida y el crédito comenzo a
incrementarse, fundamentalmente el orientado altosegrivado: consumo
mayoritariamente (préstamos personales y tarjetarédito) y sector productivo. Si
bien este proceso de crecimiento se evidencié dashdida de la crisis del afio 2002 a
la actualidad, se vio interrumpido en los afios 2P@809 debido a la crisis financiera
internacional y a la crisis del campo a nivel lodaé esta forma, la actividad de
intermediacion financiera se vio resentida porckislas en el nivel de actividad y por la
incertidumbre y la reduccion en el nivel de liga@dpie provoco la crisis.

Desde el afio 2003 y sobre todo después de la finaisciera internacional, la
regulacion e intervencion estatal sobre el sisténanciero fue incrementandose. La
actuacion del BCRA se orientd principalmente a rtawear la solidez de las entidades
financieras que operaban, en términos de capitalEBmos, encajes, normas de
fraccionamiento y concentracion. A su vez, dadesta@s hechos de inseguridad, se
establecen numerosas normas tendientes a miniesias riesgos y a favorecer el uso
de medios electronicos de pago, y al mismo tiemgpdoman medidas orientadas a
beneficiar la utilizacion de los servicios bancari@a un rango mas amplio de la
poblacion como son la cuenta gratuita universagliminacion en el cobro de cargos a

las transferencias, etc.

A partir del afio 2012, se acentia aun mas la ieteién en el sistema
financiero con algunas medidas orientadas establpagametros por parte de la
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autoridad de aplicacion. Es asi que a mediadopaetébdo 2013, a través de normas
como las comunicaciones “A” 5460, “A” 5482 del BCRAotras, se limitan las
comisiones y cargos que pueden cobrar las entidateieras, estableciendo topes
maximos para los cargos por mantenimiento de csecdaientes, cajas de ahorro,
paquetes de tarjetas de crédito, etc., topes méxanias tasas de interés aplicadas a
ciertos productos como tarjetas de crédito y pnéssapersonales, entre otras. Por otro
lado, con la entrada en vigencia de la Comunicatéi6” del BCRA, se establecen
lineas destinadas a financiar inversion productga tasas maximas, las cuales se
orientan a pequefias y medianas empresas. Estas |g®e establecian como un
porcentaje de la capacidad prestable de cada @r{6&8), y debian ser colocados en un
periodo de tiempo determinado. Es asi que comieazi@mer una participacion mas

relevante los préstamos al sector productivo.

En los ultimos afios, si bien el nivel de actividgabal fue incrementandose, los
problemas internos como el fuerte aumento en la ts inflacion, las trabas al
comercio exterior y la fijacion de un tipo de cambada vez menos competitivo, llevé
a que el incremento del nivel de actividad fueranoneal esperado. Esto sumado a la
creciente regulacion acreditada en el sistemadiram que quita a las entidades margen
de accidon para estabilizar sus ingresos al compaand marcada inflacion, fueron

afectando a la baja la rentabilidad de las insthes financieras y el sector en general.

Finalmente, la devaluacion de enero del afio 201fdeete aumento de tasas de
interés activas y pasivas; las medidas implemestgoa el Banco Central que
establecen topes a los niveles de tasas de interéspueden fijar las entidades
financieras y los niveles de inflacién que sigumtiendo, se espera una mayor erosion

en la rentabilidad de los bancos y cierto deter@raus balances para el periodo 2015.

Composicion del Sistema Financiero Argentino

El Banco Central de la Republica Argentina (BCR&nenzo6 a funcionar el 31
de mayo de 1935 en medio de una reforma monetditayciera que permitio reunir

distintas funciones en un Unico organismo rectbsidéema financiero.

En el disefio del BCRA fue vital la labor de Ratgt#sch, quien busco hacer

posible la moderacién de las fluctuaciones econésrén el contexto de la crisis del ‘30
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gue azotd a la economia y al comercio mundial. rithgr presidente del BCRA fue

Ernesto Bosch y Raul Prebisch el primer gerentemgénDesde sus inicios, el Banco
Central fue instrumentado para llevar adelante aupenes de redescuento hacia los
bancos comerciales, vigilar el cumplimiento de layLde Bancos, ser el agente
financiero del gobierno y regular la cantidad deedbd y crédito de la economia. La ley
de creacion del BCRA establecia que seria unauogth mixta, donde el capital era

aportado, mitad por el Gobierno Nacional, y la otrdad por bancos nacionales y
extranjeros establecidos en el pais. Esto cambiecién en el afio 1946, cuando el 25
de marzo se dispuso la nacionalizaciéon del BCRAapdo a ser completamente del
Estado y asumiendo un rol mas amplio en la busqdedpleno empleo y el desarrollo

econémicé.

El BCRA regula el sistema financiero a partir dé.ég N.© 24.144 y la Ley N.°
21.526. La primera asegura que las politicas ¢ceaitestan orientadas a establecer la
estabilidad econdmica del pais y hacia la busqukladesarrollo economico con
equidad social. La Ley N.° 21.526 identifica y reglas entidades bancarias y no
bancarias. La diferencia entre ellas es que e#iiasad no estan habilitadas para captar
fondos reembolsables del publico, por ejemplo wwedad de crédito hipotecario es
una entidad no bancaria, tienen la finalidad deceder préstamos hipotecarios, y se
financian mediante la emision de diversos tipottds, como las cédulas hipotecarias

y otros instrumentos cuya rentabilidad deriva deilhgresos por intereses que perciben

estas entidades en sus operaciones de préstamos.

? Fuente: BCRA - Historia
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Estructura del Sistema Financiero Argentino

Ente Regulador

BCRA

Entidades no
Bancarias

16

Entidades
Bancarias

65

Privadas Compaiiias

Caja de Credito
53

1

Financieras
15

A continuacién, se describen las entidades queoocwmwin cada categoria.
Informacién extraida de la base del BCRA a octdleteafio 2015.
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0009«

0030(

0002¢

00011

0009:

0001

0002(

0008:

0006t

0026¢

00091

00311

BANCO DE CORRIENTES S.A.

BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR S
BANCO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
BANCO DE LA NACION ARGENTINA

BANCO DE LA PAMPA SOCIEDAD DE ECONOMIA M
BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES
BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA S.A.
BANCO DEL CHUBUT S.A.

BANCO MUNICIPAL DE ROSARIO

BANCO PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO
BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN S.A

NUEVO BANCO DEL CHACO S. A.
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bancor

BANCO
DE
CORDOBA

Cadigo

0029t

0034(

0042¢

0033¢

00331

0031¢

00431

0038¢

0029¢

00191

0031t

00007

0026¢

0004¢

0008¢

00321

0033:

0033¢

0019¢

ENTIDADES PRIVADAS

AMERICAN EXPRESS BANK LTD. SOCIEDAD ANON

BACS BANCO DE CREDITO Y SECURITIZACION S

BANCO BICAS.A.

BANCO BRADESCO ARGENTINA S.A.

BANCO CETELEM ARGENTINA S.A.

BANCO CMF S.A.

BANCO COINAG S.A.

BANCO COLUMBIA S.A.

BANCO COMAFI SOCIEDAD ANONIMA

BANCO CREDICOOP COOPERATIVO LIMITADO

BANCO DE FORMOSA S.A.

BANCO DE GALICIA'Y BUENOS AIRES S.A.

BANCO DE LA REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGU

BANCO DE SAN JUAN S.A

BANCO DE SANTA CRUZ S.A.

BANCO DE SANTIAGO DEL ESTERO S.A.

BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

BANCO DE SERVICIOS Y TRANSACCIONES S.A.

BANCO DE VALORES S.A.
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bancor

BANCO
DE
CORDOBA

00310

00060

00046

00303

00044

00322

00147

00259

00305

00285

00254

00341

00281

00034

00301

00247

00277

00072

00027

00312

00262

00017

00266

00016

00325

00150

00015

00165

BANCO DEL SOL S.A.

BANCO DEL TUCUMAN S.A.

BANCO DO BRASIL S.A.

BANCO FINANSUR S.A.

BANCO HIPOTECARIO S.A.

BANCO INDUSTRIAL S.A.

BANCO INTERFINANZAS S.A.

BANCO ITAU ARGENTINA S.A.

BANCO JULIO SOCIEDAD ANONIMA

BANCO MACRO S.A.

BANCO MARIVA S.A.

BANCO MASVENTAS S.A.

BANCO MERIDIAN S.A.

BANCO PATAGONIA S.A.

BANCO PIANO S.A.

BANCO ROELA S.A.

BANCO SAENZ S.A.

BANCO SANTANDER RIO S.A.

BANCO SUPERVIELLE S.A.

BANCO VOII S.A.

BANK OF AMERICA, NATIONAL ASSOCIATION

BBVA BANCO FRANCES S.A.

BNP PARIBAS

CITIBANK N.A.

DEUTSCHE BANK S.A.

HSBC BANK ARGENTINA S.A.

INDUSTRIAL AND COMMERCIAL BANK OF CHINA

JPMORGAN CHASE BANK, NATIONAL ASSOCIATIO
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00309

0033(

00339

00018

00005

CODIGO

65203

CODIGO

44077

44090

44092

44100

44059

44093

44096

44094

44068

4505¢

45072

44098

44095

44099

4408¢

NUEVO BANCO DE ENTRE RIOS S.A.

NUEVO BANCO DE LA RIOJA SOCIEDAD ANONIMA

NUEVO BANCO DE SANTA FE SOCIEDAD ANONIMA

RCI BANQUE S.A.

THE BANK OF TOKYO-MITSUBISHI UFJ, LTD.

The Royal Bank of Scotland N.V.

CAJA DE CREDITOS

CAJA DE CREDITO "CUENCA" COOPERATIVA LIM

COMPARNIAS FINANCIERAS

COMPANIA FINANCIERA ARGENTINA S.A.

CORDIAL COMPARIA FINANCIERA S.A.

FIAT CREDITO COMPARIA FINANCIERA S.A.

FINANDINO COMPANIA FINANCIERA S.A.

FORD CREDIT COMPARNIA FINANCIERA S.A.

GPAT COMPANIA FINANCIERA S.A,

JOHN DEERE CREDIT COMPARIA FINANCIERA S.

MERCEDES-BENZ COMPARNIA FINANCIERA ARGENT

METROPOLIS COMPARIA FINANCIERA S.A.

MONTEMAR COMPANIA FINANCIERA S.A.

MULTIFINANZAS COMPARNIA FINANCIERA S.A.

PSA FINANCE ARGENTINA COMPANIA FINANCIER

ROMBO COMPANIA FINANCIERA S.A.

TOYOTA COMPANIA FINANCIERA DE ARGENTINA

VOLKSWAGEN CREDIT COMPANIA FINANCIERA S.
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Anédlisis de Diamante de las Cinco Fuerzas de Porter

El estudio del contexto macroeconémico y de la strilu en particular nos brinda
las herramientas para aplicar el Modelo Estratédg@diamante de Michael Porteel
cual establece un marco para analizar el nivelodepetencia dentro de una industria y
poder desarrollar una estrategia de negocio. Bsédiss deriva en la respectiva
articulacion de las 5 fuerzas que determinan lengitlad de competencia, rivalidad y

cuan atractiva es la industria en relacion a opatades de inversion y rentabilidad.

5 Fuerzas de Porter

Amenaza de

nuewvos
competidores
Poder de Rivalidad vy Poder
negociacibn de -~ competenciadel — negociacidn de
los proveedores | los clientes

Amenaza de
nuewvos
productos/
servicios

Amenaza de productos sustitutivos

Hace referencia a los productos de diferentes megacindustrias que pueden
satisfacer necesidades similares de los cliene®xistencia de sustitutos cercanos es
una amenaza competitiva importante porque limif@etio que las empresas le asignan
a los productos, determinando la rentabilidad.

Las compafias financieras que ofrecen simplemenéstgmos y tarjetas
(ejemplo de productos sustitutos), compiten conelasdades bancarias a partir del

otorgamiento de préstamos, pero no en la captalgdondos. Al tener una regulaciéon

® Porter, Michael. Diagrama de Diamante (Wikipedia).
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mas laxa en términos de normativa del BCRA puedanaa segmentos de clientes
(NSE D1, D2, D3, etc.) que no son apetecibles jmsrdancos, cobrando comisiones e
intereses por encima del sector bancario. Los sem:mesocioecondmicos (NSE)
representan la capacidad para acceder a un comjientmenes y estilo de vida, se
estratifican del siguiente modo ABC1 (Alta-Mediaa| C2 (Media Media), C3 (Media
Baja), D1 (Baja Superior).

A continuacion, se citan las empresas mas impadaqie compiten con Bancor

en el otorgamiento de Préstamos y Tarjetas detorédi

Falabella Retail S.A.es una de las compafias mas grandes y consolidiglas
América Latina. Desarrolla su actividad comercialravés de varias areas de negocio.
La entidad brinda financiacion a través de su peofiiarjeta de Crédito CMR y su
entidad bancaria, con presencia en Chile.

Tarjeta Naranja S.A. nacio en 1985 en la provincia de Cérdoba, como la
tarjeta que identificaba a las cuentas corrientesla casa de deportes “Salto 96”. En
el afio 1995, la inclusion accionaria de Banco Galites posibilitd consolidar la
expansion geografica y generar nuevos planes yaesvinancieros para los Titulares

y Comercios Amigds

Tarjeta Grupar. En 2004 nace Red Grupar formada por un grupo rdpresas
lideres en sus respectivos rubros con amplia triayecy prestigio en el mercado de
Codrdoba. El objetivo inicial de la Red fue lograccg@so a condiciones especiales de

negociacion con proveedores, medios de pago yhns&stele comunicacion masivos.

En 2007surge la iniciativa de las empresas integrantda ded Saturno Hogar,
Construluz, Comercial Feyro, Special Gas, Pintecdvidngiante Neumaticos, Zarate,
Center Deportes y Cordigzle generar un medio de pago alternativo a lastaar]
tradicionales que funcionara como complemento daesey de alli nace el proyecto
de“ Tarjeta Grupdr .

* http://www.tarjetanaranja.com/para-conocernos/informacion-institucional/historia.html
5 . . o .
http://www.tarjetagrupar.com/Institucional/QuienesSomos
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Amenaza de nuevos entrantes o competidores endastria

Son las presiones competitivas que se originanlgp@menaza de ingreso de
nuevos rivales. Algunos factores que definen estezh son la existencia de barreras de
entrada, las economias de escala, las difereneipgoducto en propiedad, el valor de la
marca, los costos de cambio, los requerimientosagéal, el acceso a la distribucion,
las ventajas absolutas en costo, las ventajas enrlea de aprendizaje, el acceso a
canales de distribucion y las mejoras en la tegjialo

El andlisis de amenazas de nuevos competidoreskearen tres escenarios:

Posibilidad de que ingrese un banco desde ceEs. casi nula, la primera
barrera de ingreso es la autorizacién del BCRA. eatidades comprendidas en la Ley
N.© 21.526 no podran iniciar sus actividades sireqist autorizacion del ente

reguladof.

La segunda barrera, en este caso, es la confiarzdod clientes, principal
activo de un banco, lo que le permite captar fongasa prestar y financiar sus
actividades. Ademas, hay que tener en cuenta quevédasion inicial es elevado tanto
en activos fijos (sucursales a nivel regional yAzional segun se quiera operar) como

a nivel de patrimonio neto para cumplir con loseibjos instituciones.

Posibilidad de fusiéniProbable, aunque esta dinamica ya se dio en 28019
peor de la crisis, donde los bancos que cayerorofuabsorbidos por otras entidades
mas sdlidas. En la actualidad, las normas de Badii y la regulacion del BCRA han
depurado el sistema. Las primerasnsisten en recomendaciones sobre la legislagion
regulacion bancaria y son emitidos por el ComitéSapervision Bancaria de Basilea.

El propésito es la creacion de un estandar interoaal que sirva de referencia a los

e Ley 21.526. Capitulo lll. Autorizacién y condiciones para funcionar. Art N.2 7.
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reguladores bancarios, con objeto de establecer teguerimientos de capital
necesarios para asegurar la proteccion de las exas frente a los riesgos financieros

y operativos.

Posibilidad de ingreso de bancos internacionaleSonstituye el principal
peligro a través de la compra de bancos locales gadrticipacion mayoritaria. El
Banco ICBC es ejemplo de lo expuesto: en agost®@El celebré un acuerdo de
compra por el 80 % del paquete accionario de Stashd@ank Argentina S.A. con los
entonces accionistas de la entidad, Standard Bawkigisde Sudafrica y el Holding W-
S de Inversiones S.A., de las familias argentinasttiin y Sielecki. En virtud de este
acuerdo, los accionistas locales cedieron su enpadicipacion del 25 % en SBA a
ICBC, mientras que Standard Bank Group cedio €ib8e su participacion del 75 %,
conservando el 20 % de las acciones y votos.

De esta manera, y luego de la aprobacion del Babeatral de la Republica
Argentina, en noviembre del 2012, ICBC se congiitry el accionista mayoritario en
Standard Bank Argentina S.A.

La adquisicibn da continuidad a las operaciones fahco en Argentina,
reforzando los negocios de sus clientes y mantdai&s actividades que su fundacion
desarrolla en beneficio del comercio exterior aryeo. Significa a la vez una
importante expansion ya que penetrara los distingestores de la economia,
facilitando la inversion directa de China en Argeat y en los mercados
latinoamericanos, apoyando los proyectos produstiy@ existentes y atrayendo nuevas

inversiones del pais asiatico.

Esta operacion es una de las mayores inversionesepricios financieros que
haya realizado ICBC fuera de China y es la may®@eigion bancaria jamas realizada

por China en toda América Latifia

7 https://es.wikipedia.org/wiki/Basilea
8 http://www.icbc.com.ar/institucional/institucional2.do?N2=01%20ICBC%20Argentina
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Rivalidad entre los competidores

Se da por los productos/servicios que ofrecen, cpatuetes de commodities
(cuenta sueldo, caja de ahorro, cuenta corrieatgtas, etc.). La rivalidad viene dada
sobre todo por la competencia en “precio” (tasd&/as y pasivas), por calidad de
atencion, por accesibilidad y diversidad de medjcantidad de sucursales, caja
humana, cajeros automaticos, medios electronicops a@e celulares, etc.). En la
provincia de Cdordoba actualmente existen 24 irgtihes locales y extranjeros que
ofrecen servicios y productos muy similares per@ @n muchas ocasiones se
especializan en un nicho de mercado diferente.r&septa a continuacion nomina de

las entidades financieras que forman el mercadgettivo de Bancot

Entidades Financieras a Diciembre del 2015:

% Informacion extraida de ABAPRA, Asociacion de Bancos Publicos y Privados de la Repdblica Argentina.
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BANCO COMAFI SOCIEDAD ANONIMA

BANCO COLUMBIA S.A

BANCO CREDICOOP COOPERATIVO

LIMITADO

BANCO DE GALICIA'YY BUENOS AIRES S.A

BANCO DE LA NACION ARGENTINA

BANCO DE SANTIAGO DEL ESTERO S.A

BANCO DE
TRANSACCIONES S.A
BANCO HIPOTECARIO S.A

BANCO INDUSTRIAL S.A

BANCO ITAU ARGENTINA S.A.
BANCO JULIO SOCIEDAD ANONIMA

SERVICIOS

Y

Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Privado Cooperativo

Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Publico Nacional

Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Privado SA. de Capital Nacional

Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Local de Capital Extranjero

Banco Privado SA. de Capital Nacional
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BANCO MACRO S.A.

BANCO PATAGONIA S.A

BANCO ROELA S.A.

BANCO SANTANDER RIO S.A.

BANCO SUPERVIELLE S.A.

BBVA BANCO FRANCES S.A.

CAJA DE CREDITO COOPERATIVA LA
CAPITAL DEL PLATA LIMITADA
CITIBANK N.A.

COMPANIA FINANCIERA ARGENTINA
SA

HSBC BANK ARGENTINA S.A

MONTEMAR COMPANIA FINANCIERA
S.A

NUEVO BANCO DE SANTA FE SOCIEDAD
ANONIMA

STANDARD BANK ARGENTINA S.A.

Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Local de Capital Extranjero
Banco Privado SA. de Capital Nacional
Banco Local de Capital Extranjero
Caja de Crédito

Banco Sucursal de Entidad Financiera del
Exterior
Compafila  Financiera de  Capital
Extranjero

Banco Local de Capital Extranjero

Compaifiia Financiera de Capital Nacional

Banco Privado SA. de Capital Nacional

Banco Local de Capital Extranjero
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Poder de negociacion de los proveedores o vendedore

El poder de negociacion se refiere a una amengaaeista sobre la industria por
parte de los proveedores a causa del poder destpgedisponen ya sea por su grado de
concentracion, por la especificidad de los sersicjae proveen o por el impacto de
estos insumos en el costo de la industria. Existalto poder de negociacién de los
proveedores de servicios que hacen al aspectotmpeda las entidades bancarias. En
la actualidad, las areas de sistemas y operacgmrefundamentales ya que el negocio
se mueve hacia los medios electronicos y la capdalé realizar transacciones online,

tanto de empresas como de particulares.

Los aspectos mas criticos son: el Software Coreada institucion, en Bancor
seria SAP, proveedores de cajeros automatico® einos. Estos proveedores tienen un
poder de negociacion importante, las inversionea sl envergadura en la
actualizacion/modernizacion de toda la red de osjeel banco, o cambiar la version
SAP 6 por el SAP Banking.

Poder de negociacion de los compradores o clientes

Se refiere a la capacidad que tienen los clierdes pegociar un menor precio
gue ofrecen las compaiiias en la industria, o piam elevar los costos de las empresas

al demandar una mejor calidad del producto y/oicierv

Los consumidores del sector bancario no tienertarpader de negociacion en
términos de fijacidn de precios, se puede decir e tomadores de precios y no
formadores, debido a que la banca se rige por iqgadit reguladas por la

Superintendencia Bancaria y el Banco de la RepaiBlrgentina.

Segun lo resaltado en el parrafo anterior, es itaptw sefialar que los clientes
que depositan sus ahorros en Plazo Fijo (PF), exjepoder de negociacion en el
momento de negociar la tasa de interés. Por ejemploliente que deposita $1 millén
esta mejor posicionado que otra persona que dagid mil a la instancia de solicitar
mejorar la tasa otorgada por el banco. En estaacsiines, la institucion tiene una grilla
de valores en los cuales se puede mover a fin gearcéondos y cumplir con los
requerimientos del cliente. Nunca se puede excgdereducir segun las disposiciones
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del ente regulador. La competencia entre las utstihes hace que los clientes puedan
decidir segun los diferentes beneficios y ofertas gxisten en el mercado por un
servicio que satisfaga sus necesidades de tastable=y disponibilidad de canales

electronicos, calidad en el servicio personalizamtre otros.

Posicionamiento de Bancor en el Mercado Financieme Cérdoba

Analizar la participaciéon de Bancor en el MercadoakRciero de Cordoba resulta
complejo al tratar de realizarlo en base a losdestaContables ya que la informacion
proporcionada por estos abarca actividades de aglat$d financieras radicadas en
distintos puntos del territorio argentino y béasieae de diferentes tamafio en cuanto a
su patrimonio neto y al nivel de activos y pasilass Estados Contables basicos son el
Estado de Situacion Patrimonial, Estado Resultadgtado de Evolucion del Patrimonio

Neto y Estado de Origen y Aplicacion de Fondos.

El estudio de la participacién de Bancor en el aocse realizara mediante la
comparacion de ratios, una relacion de cifras etadas de los estados financieros, con
el propésito de diagnosticar la situacion econényidinanciera de la institucion. La
interpretacion de los resultados que arrojan ldscadores economicos y financieros
estd en funcién directa a las actividades, orgaiiimay controles internos de las
entidades como también a los periodos cambiantesadas por los diversos agentes

internos y externos que las afectan.

Para conocer como esta posicionado Bancor en etaderde la Provincia de
Cordoba se analizaron los ratios deapital, Activo, Eficiencia, Rentabilidad y
Liqguidez de las entidades Bancor, Macro S.A. y Nuevo Badeo Santa Fe,
representando una entidad de capital privado deriiaapcia nacional y una entidad
publica de trayectoria regional. Es importante alzst que no se analizara el Banco de
la Nacion Argentina por no ser modelo comparablewanto a estructura y fuentes de

financiacion.

Se ha seleccionado el Nuevo Banco de Santa Fep&tA.comparar con el Banco
de Cordoba S.A. por ser una entidad regional yoemacteristicas similares a Bancor en
cuanto a tamafio de la entidad, &mbito geogréaficargcteristicas de la provincia donde
opera. El Nuevo Banco Santa Fe S.A. es la entigethdiera mas importante de la
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provincia, cuenta con la mayor cobertura territpagabriendo al 96 % de los habitantes

del distrito. Es un banco comercial de capital ol y de caracter regional.

Sus actividades se concentran en el area de sexvicancieros al sector privado y
publico, impulsando y acompafnando el crecimienttodelistintos actores econémicos
regionales a través de una amplia gama de prody&esvicios y conjuntamente con el

gobierno de la provincia.

El Banco Nacion S.A., de capital enteramente dstattene como objetivo
principal el de desempefiar la funcion de agentenirero del Gobierno Federal v,

como tal, recibe depésitos oficiales y realiza gamor cuenta y orden de la Nacion

El Banco Macro S.Adesarrollé sus actividades como entidad mayorgéendo
pionero en la emision de bonos corporativos, acdmiagrincipalmente en las areas de
mercado monetario, trading de titulos publicos iygutos y servicios financieros para

empresas medianas y grandes

Anédlisis de ratios

Con la finalidad de conocer e interpretar la padsicile Bancor frente a los
competidores del mercado, se analizan ciertos sratjoe permitiran realizar la
comparacion con otras entidades financieras. Esttiss, de amplia difusion y
elaboracion por parte del BCRA, permiten confroratidades financieras haciendo
uso de la informacion contable, pero al mismo tierapitan las distorsiones derivadas
de las diferencias de tamafno de las entidadescigrais, patrimonio neto o ambito

geografico de actuacion.

Los indicadores seleccionados tienen relacion cbrCapital, el Activo,
Eficiencia, Rentabilidad y Liquidez de las entidgadmancieras. La informacion es
extraida de la base presentada por el BCRA a actdbl 2015. Los calculos se

presentan en el Anexo II.

1% http://www.bna.com.ar/Institucional/NuestraHistoria
" http://www.ri-macro.com.ar/bancomacro/web/perfilcorporativoyhistoria
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Ratios

Capital | Apalancamiento
Activo Cartera Irregular sobre Financiaciones
Eficiencia » Absorcion de Gastos con Volumen de Negocios
» Margen de Rentabilidad operativa sobre Gastos ttadfsra
» Financiaciones por empleados
Rentabilidad » Rendimiento Anual del Patrimonio (ROE)
» Gastos en Personal sobre Gastos de Administracion
» Retorno sobre Activos (ROA)

Liquidez

Ratios de capital
Apalancamiento

El indicador exterioriza qué porcentaje represehfaatrimonio neto del banco
con respecto a los activos neteados, es decir, @higiado de financiamiento del activo
con recursos de los accionistas. El ratio reflejeelacion que existe entre el patrimonio
neto, que incluye el resultado del ejercicio, covaor del activo deducido el importe a

netear por operaciones de pases, a término y apathguidar.

. NUEVO BANCO SISTEMA
9 BANCOR BANCO MACRO
Capital (%) - SANTAFE FINANCIERO

2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 2314 ago-15 2013 20b415

Apalancamiento

13,87 13,36 14,10 5,17 490 510 4,71 414 460 7,306 6,49
(en veces)

Los indicadores de capital estan orientados basiotema evaluar la capacidad
gue tiene la institucion financiera para generavalnmen determinado de activos con
un respaldo adecuado. El capital es la variabletignen las instituciones financieras
para incurrir y absorber pérdidas inesperadas gmgeraciones. La calidad y cantidad

de esta variable es lo que permite proteger log@hde los depositantes.
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Para el sistema financiero, este ratio se encuentra 6 y 7 veces, es decir, que
para la media del sistema financiero el activo nidanco representa unas 6 o 7 veces

Su patrimonio neto.

Tanto el Banco Macro S.A. como el Nuevo Banco S#&mtdienen ratios de
capital similares, es decir, sus activos represeatdre 4 y 5 veces sus patrimonios.
Ambos muestran un buen porcentaje para respaldaaborros de los depositantes, a
pesar que estan por debajo de la media del sidteariero, con lo cual estan menos

“apalancados” que el promedio.

Analizando los ratios de Bancor, observamos qubiesi se han mantenido
constantes en el periodo analizado, se encuentraengima a los del Banco Macro
S.A. y del Nuevo Banco Santa Fe, como también @hpdio del sistema financiero.
Esto se debe al déficit de capital que arrastBaako de la Provincia de Cérdoba S.A.
a partir de la fusion con el Banco Social. Se pussiener que Bancor es una entidad
que tiene un muy buen nivel de activos (préstames)p un patrimonio neto mas

reducido que el promedio del sistema como garaetiestos.

El resultado que refleja el indicador es uno demogivos por el cual la entidad
se encuentra bajo supervision del BCRA. Como cpattala, Bancor cuenta con una
ley provincial complementaria (adicionalmente a rlarmativa del BCRA), que
garantiza los depésitos del banco, a los efectatatgar un mayor nivel de confianza a
la entidad.

Ratios de activos
Cartera irregular sobre financiaciones

El indicador relaciona la asistencia crediticiaegponsabilidades eventuales en
situacion irregular sobre la totalidad de asis#encrediticia y responsabilidades
eventuales. El ratio refleja el financiamiente aquiorga un banco y cuales de estos no
se encuentran al dia, es decir, tienen algun digedtraso en el pago de la obligacion,
pasando a formar parte de la cartera irregulaa destitucion financiera.
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. NUEVO BANCO SISTEMA
0
Activos (%) BANCOR BANCO MACRO NTA FE FINANCIE

2013 2014 Ago-15 2013 2014 Ago-15 2013 2014 Ago-15 2013 2044-¥5

Total Cartera
Imegular / Total 2,43 1,97 1,98 1,71 1,96 1,76 1,18 1,21 1,01 1,486 1 1,55
Financiaciones (%)
El resultado del indicador oscila entre el 1,44 & {,55 % en promedio en el
periodo analizado, lo que significa que cada $189 grestan los bancos, $1,55 van a
pasar a formar parte de la cartera irregular (& cpminmente se conoce como mora),

con alguna situacion de atraso en el pago, poe partos tomadores de préstamos.

La mora esta compuesta por dos variables, que pwddetarla: por un lado, la
cantidad de clientes que dejan de pagar sus oldigey, por el otro, el volumen de
préstamos que genere la entidad en un periodondetafo. Si la cantidad de clientes
MOrosos crece a un ritmo superior al del volumempdstamos colocados, el ratio
aumentara indefectiblemente. Si, por el contraxiojolumen de colocaciones crece a
una tasa mayor, por mas que el numero de clientgssos aumente, el ratio puede
mostrar una disminucion. Es recomendable analigadp un horizonte temporal

interanual a los efectos de aislar esta volatilit@thcionada.

El Nuevo Banco de Santa Fe S.A. se destaca inclada media del sistema
financiero logrando que cada $100 que financiay $4,01 pase a formar parte de la

cartera irregular de la entidad.

Tanto Bancor como Banco Macro S.A. estan por endielapromedio del
sistema financiero, aunque lo destacable de Baexa@ue en el periodo analizado el
ratio de cartera irregular ha disminuido, por Iatge que viene llevando a cabo en
conocer a sus clientes, uno de los puntos fuemesgstbs Ultimos afios junto a la
implementacion de sistemas informaticos, a fin d@mzar el riesgo de incobrabilidad

de sus clientes.

Ratios de eficiencia

Existen varios ratios de eficiencia que permitetemheinar el estado de salud de
una entidad. Factores como el tamafo del bancsaldss de las cuentas bancarias, la
productividad o la produccion conjunta de produgta®rvicios estan relacionados con
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su nivel de eficiencia. También influye la calidaganizativa de la entidad, el nivel de

formacion de los empleados o la tecnologia utikzaahtre otros aspectos.

Absorcion de gastos con volumen de negocios

Este ratio de eficiencia relaciona los gastos duimidtracion que tienen que
afrontar las instituciones bancarias, con los dégmas préstamos que recibe y otorga

respectivamente.

.. NUEVO BANCO SISTEMA
Eficiencia BANCOR BANCO MACRO SANTA FE FINANCIERO

2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 2014 agn-15 2013 20b415

Absorcion de gastos
convolimende 7,87 7,72 7,68 494 571 551 570 6,21 6,03 4,6615 5,33
negocios (%)
Este ratio para el sistema financiero oscila emtré,66 % y un 5,33 %, lo que
significa que de cada $100 de depdsitos y préstdasimilable activo + pasivo de una
empresa comercial) que tiene una entidad banc&ja3 se deberian destinar a cubrir

los gastos necesarios para obtener dicho volumen.

Tanto Banco Macro S.A. como el Nuevo Banco Santatiémeen ratios de
eficiencias muy similares entre si e incluso, ®eal sistema, salvando el tamafio de
estructura entre uno y otro. Es decir, son banowos una estructura administrativa
eficiente, comparando los gastos necesarios pafanelonamiento de la institucion,

con el volumen de negocios que generan.

Bancor, por su parte, arroja ratios superioressade la media del sistema
financiero, lo que significa que tiene una estmact@dministrativa que puede
considerarse sobredimensionada, respecto del volweedepdsitos y préstamos que
maneja, ya que por cada $100,00 de depositos japrés que posee, destina $7,68 a
cubrir los gastos de administracion. Por lo targeulta mas oneroso el funcionamiento

de la institucion que al promedio de entidadesidétma.

Por otro lado, los esfuerzos sistematicos que vieadéizando Bancor a los
efectos de adecuar su estructura organizativasealtionos afios muestran un indicador
que decrece afio a afo, frente al promedio delnsstgue muestra una tendencia

creciente en el dltimo trienio.
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Aln asi, Bancor no ha logrado el maximo potenciah los recursos que cuenta
y la expansion geografica de que dispone, destaagunel al ser un banco provincial con
fines sociales-econémicos, debe mantener operaivagsales, en ciertas localidades
del interior provincial, que en algunos casos sogopproductivas, incluso, otras

generan pérdida.

Margen de rentabilidad operativa sobre gastos deuetura

El indicador relaciona einargen de rentabilidad operativa que obtiene un

banco, con los gastos de estructura que tieneafouetar.

L NUEVO BANCO SISTEMA
Eficiencia BANCOR BANCO MACRO SANTA FE FINANCIERO

2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 20je+la

Margen de
rentabilidad
operat./Gastos de
Estructura (%)

14,63 27,68 19,47 89,60 9544 8392 61,56 60,222062, 67,01 76,87 66,03

Es un ratio que relaciona el margen de rentabildath entidad (asimilable a la
utilidad operativa de una empresa comercial o imidlis que obtiene una entidad
financiera en un periodo determinado, con los sadteexplotacion que ha asumido. De
tal manera, un menor valor del indicador revelarda la estructura es mas gravosa de

mantener con los resultados que genera en un peatédrminado.

El resultado del cociente se entiende mejor amadiaid conjuntamente con el
ratio de absorcion de volumen de negocio, ya quboandeberian mostrar valores
complementarios entre si. El ratio promedio paraigiema financiero se encuentra
alrededor del 67 % lo que significa que las edidafinancieras cubren el 67 % de sus

costos operativos con el margen de utilidad.

Banco Macro S.A. se muestra a la cabeza en estadud con el 89,60 % en el
2013 y el 95,44 % en el 2014, reflejando clarament®bjetivo de maximizacion de
utilidades como estrategia de negocio, para lo dual adecuado su estructura
organizativa en pos de la generacion de volumearedecio en las zonas mas rentables,

en detrimento de aquellas zonas menos desarrokada®micamente.

El Nuevo Banco de Santa Fe muestra ratios de eficiemuy similares al
sistema (61,56 % en el 2013 y 60,22 % en el perfidal), con lo cual su nivel de
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eficiencia se encuentra en linea con el promedicsideema financiero, aunque por

supuesto por debajo de los valores mostrados paradades privadas en general. El
Nuevo Banco de Santa Fe, por ser un banco regyodelsimilares caracteristicas que
Bancor, posee una cobertura territorial que alcaizd6 % de los habitantes de la

provincia y también cuenta con sucursales en laxdaolades mas importantes del pais,
como son Rosario y Buenos Aires. Del analisis deratios, observamos que el Nuevo
Banco de Santa Fe es considerablemente mas edicjgatBancor.

Por ultimo, el Banco de la Provincia de Cordoba. SrAestra ratios muy por
debajo no solo del promedio, sino de la mayorilsientidades: 14,63 % en el 2013 y
27,68 % en el 2014. Esto se explica por dos motiasscamente, como son el tamafio y
alcance territorial. ElI primero se comentd antememte y tiene que ver con una
estructura administrativa que puede considerarseednensionada y que prioriza la
permanencia en zonas econdémicamente menos desdaolon un objetivo que esta
orientado a la rentabilidad econdémica y socialpygiro lado, la estructura heredada de
un proceso de fusion de dos entidades, que todavimtencia su capacidad de generar

utilidades al maximo.

Financiaciones por empleado

El indicador es de gran importancia para las ugtines financieras por que

mide la produccion que realiza cada ejecutivo.

. NUEVO BANCO SISTEMA
Eficiencia BANCOR BANCO MACRO SANTA FE EINANCIERO

2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 2014 agn-15 2013 2@b41a

Financiaciones por
Empleado (en
millones de pesos)

340 451 542 459 507 636 4,47 566 7,38 52186 7,29
El promedio del sistema financiero se ubica enG@2®By $7,29 millones de
pesos que produce cada empleado de una institi@énaria, con una variacion

interanual en el periodo 2013-2015 del 38 % pasistdma en promedio.

Nuevamente, tanto Banco Macro S.A. ($4,59 millodespesos en el 2013 y
$5,07 millones de pesos en el 2014) como el Nuesrc8 de Santa Fe ($4,47 millones
de pesos y $5,66 millones de pesos) exponen irmtieadsimilares a la media del
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sistema, con lo cual podemos concluir que cuerdaruoa dotacion de personal acorde

al volumen de negocios que generan.

Si bien en este ratio Bancor (entre $3,4 y $5.40onds de pesos) esta por
debajo de los otros bancos analizados, se obsargahg tenido un crecimiento
interanual superior al sistema (59 %) debido ppalchente, por un lado, a la
capacitacién y concientizacion del personal de gueris el mismo objetivo de la
institucion (rentabilidad social), a partir del wssfzo permanente y el trabajo en equipo
para alcanzar las metas propuestas; por otro ladexplotacion de su base de clientes

mediante el cross-selliffgy el mayor volumen de negocios generado.

Ratio de rentabilidad

En todas las operaciones, la institucion bancadsc® la rentabilidad que
necesita para su continuidad y desarrollo. Estaabdidad viene determinada
basicamente por el precio (tipo de interés y/o s@mmes) que estas cobran y por las

tasas pasivas que pagan por los depdésitos quencapta

En las entidades bancarias, la rentabilidad delaes muy escasa mientras que
la rentabilidad financiera es bastante elevadaasnparacion con otras empresas no
financieras. La razén se encuentra en el fuertapamiento financiero que poseen las
entidades bancarias al poder financiar sus actogys un nivel muy reducido de
recursos propios. Ello es debido a que su activatattipal se basa mayoritariamente
en la captacion de recursos ajenos del publicotereth capital aportado por los
accionistas. De ahi que este factor sea el queilmoyd en mayor medida a elevar la

rentabilidad financiera de las entidades.

Rendimiento anual del patrimonio (ROE)

Uno de los ratios de rentabilidad que vamos amakzael ROE, que es el
cociente entre el beneficio neto y los recursopipsode la entidad. Por lo tanto, es la
rentabilidad contable que obtiene el capital pro@ieanto mayor sea es el resultado del

12 e . o . . . .
https://es.wikipedia.org/wiki/Venta_cruzada: En marketing, se llama “venta cruzada” (del inglés cross-selling) a la
tactica mediante la cual un vendedor intenta vender productos complementarios a los que consume o pretende consumir un
cliente. Su objetivo es aumentar los ingresos de una compafiia.
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indicador, mejor gestionada esta una institucidarfciera y mayor capacidad tiene para

incrementar sus beneficios en el futuro.

NUEVO BANCO SISTEMA
TR
Rentabilidad(%) BANCOR BANCO MACRO SANTA FE FINANCIERO

2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 20jetlad

Rendimiento
Anual del
Patrimonio
(ROE) (%)

27,47 40,84 309t 3534 3536 30,44 3599 36,809(B4, 30,64 34,17 29,16

Segun los resultados obtenidos, se observa queroshedio del sistema
financiero arroja ratios que oscilan entre un 30y%4 %, lo que significa que el
rendimiento o productividad del capital empleadouea institucion bancaria es del
34 % de su patrimonio neto. En este caso, se absee para Bancor sube del 27,47 %
en el 2013 al 40,84 % en el 2014, superando laarali sistema financiero, lo que se
explica por el leve aumento del Patrimonio Netajadk politica de capitalizacion de
ganancias, frente al sustancial incremento deilidad neta, impulsada principalmente

por los ingresos financieros netos que obtuvo Baece! ultimo afio.

Por su parte, en comparacion con el Banco Macro 8334 % en el 2013 y
35,36 % en el 2014) y el Nuevo Banco Santa Fe 83%9%n 2013 y 36,80 % en el
2014), podemos observar dos cuestiones: una esajuenuy similares entre si en
término de rendimiento del patrimonio neto y cospexto a la media del sistema
financiero. Por otro lado, que si bien interanuateeha aumentado la rentabilidad de
estos dos bancos, aunque muy levemente, son iefer@ola rentabilidad de Bancor en

el ultimo afo.

Bancor presenta un mejor ratio de rendimiento aresgecto de su patrimonio
neto. Es por eso que el capital de Bancor en el 2ditle mejor que el capital de los
demas bancos analizados y del sistema en genangli@ ciertamente la tendencia en el
mediano y largo plazo serd la de ubicarse en lowa el promedio del sistema

financiero.

Gastos en personal sobre gastos de administracion
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Otros de los ratios de rentabilidad que se analiearel de gastos en personal
gue tiene que afrontar una institucion financiaraedacion a la totalidad de gastos de
administracion que realiza dicha institucion. Eséomite conocer cudl es la planta en
relacion a la estructura organizativa, si estaesibrensionada o no. Las discusiones
sobre "redimensionamiento” del sistema financiem refieren a dos aspectos
vinculados: primero, el tamafo de la "industriaafiniera”, es decir, la suma de
empresas publicas y privadas versus el tamafio emlegomia; y segundo, el tamafio de
"algunas" plantas, que puede ser inadecuado, seauaapacidad operativa, por

estructura de sucursales o por algun otro facteradecte su eficiencia.

- NUEVO BANCO SANTA SISTEMA
0,
Rentabilidad(%) BANCOR BANCO MACRO FE FINANCIERO

2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 2014 agn-15 2013 20jetls

Gastos en Personal
Gastos de
Administracién (%)

56,09 54,73 54,9¢ 56,95 56,20 57,33 58,07 54,96 3%4, 58,68 58,52 58,82

De la informacion obtenida, se observa que en pdames bancos gastan en
personal un 58 % del total de los gastos de adiranién. Este indicador adquiere una
importancia significativa en épocas de aumentoesidd de precios (inflacién) ya que
si la participacion del gasto en personal es mugoimante dentro de la entidad, las
variaciones e impactos salariales pueden afeatatefnente la capacidad de generacion
de utilidades de una entidad financiera y restrisimargen de maniobra para reducir

costos, atento a la poca elasticidad del gast@eopal en el corto y mediano plazo.

Dentro de los bancos bajo andlisis, Banco Macra $%8,85 % en el 2013 y
56.20 % en el 2014) saca una leve ventaja, cascaudose a la media del sistema
financiero (58,68 % en el 2013 y 58,52 % en el 20E4 tanto Bancor (56,09 % en el
2013y 54,73 % en el 2014) y el Nuevo Banco de&Bat(58,07 % en 2013 y 54,96 %
en 2014) son muy similares en término de este,rli@mente inferiores al Banco
Macro S.A.

Por lo tanto, se concluye que Bancor no esta alejpdo a la media del
sistema financiero en término de dicho indicadpip @analizamos en lo que gasta en
personal con respecto a la totalidad de los gast@ministracion. También se destaca
gue ninguno de los bancos en analisis, segun imftidn del BCRA, ha contratado ni
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desvinculado personal en los afios analizados dermaignificativa, incluso tomando

los datos del promedio del sistema financiero ofaseos tal situacion.

Dotacion de personal Dic-2013 Dic-2014 Mar-2015 Jupel5
BANCOR 2.745 2.732 2.722 2.724

BANCO MACRO 7.840 7.893 7.883 7.907
NUEVO BANCO SANTA FE 2.081 2.105 2.095 2.077

SISTEMA FINANCIERO 105.035 106.020 106.946 106.367

La regularidad de estos ratios, en los periodokizadas, nos permite inferir que

tanto Bancor como el promedio de bancos del sistdraa podido mantener bajo
control el gasto en personal respecto de su estau@dministrativa, manteniendo

relativamente constante dicha participacion enaxib analizado.

Retorno sobre activos (ROA)

El indicador relaciona los resultados mensual@esetopromedio de los activos
en un periodo determinado, deducido el importe taangor operaciones de pase, a

término y contado a liquidar.

- NUEVO BANCO SISTEMA
0 BANCOR BAN MACR
Rentabilidad(%) (6{0) CO MACRO SANTA FE FINANCIERO

2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 2014 agn-15 2013 2@b4la

Retorno sobre

, L
Activos ( ROA) (%) 1,66 255 1,96 5,10 561 491 557 6,21 6,05 3,589 4 3,71

El activo de una entidad son las operaciones dagm® y/o financiaciones para
con sus clientes tanto individuales como corpooativdisponibilidades y asimilables
(titulos publicos, letras y notas del Banco Ceptral

En este caso, se analizara la rentabilidad respgetctivo, también teniendo en
cuenta las caracteristicas especificas de la dativie intermediacion. Mientras mayor
sea este ratio, mejor desempenio tendra la entidad actividad de intermediacion.

El Banco Macro S.A. (5,10 % en el 2013 y 5,61 %Ie2014) y el Nuevo Banco
Santa Fe (5,57 % en el 2013 y 6,21 % en el 20Mae un mejor ratio de resultado
sobre activos que el promedio del sistema finaodi@/58 % en el 2013 y 4,29 % en el

2014), si bien ambos reflejan indicadores decréegern el trienio analizado. Como
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podemos observar, los bancos publicos pueden meretstables como los bancos

privados.

El Banco Macro S.A. muestra mejores ratios que 8apa lo que respecta al
rendimiento de sus activos, aunque tanto los ingrésancieros netos, como el total de
sus activos son muy superiores a los del Nuevo@dacSanta Fe, pero en términos de
ratio de rentabilidad sobre los activos miden mayepidos, es decir, que son muy
rentables a pesar de la diferencia de tamafio ynedude negocios que manejan estas

instituciones.

El resultado del ratio refleja que Bancor fue me&gable interanualmente entre
el 2013 (1,66 %) y el 2014 (2,55 %), ya que loslltados netos por intermediacion
financiera aumentaron en este ultimo afio un 15%¥ulsado principalmente por los
ingresos financieros como son, entre otros, ingsreer préstamos al sector financiero,
intereses por préstamos hipotecarios, interesepngstamos prendarios, intereses por
préstamos de tarjetas de crédito, etc. A pesauddagmbién en este periodo aumenté el
activo, lo hizo en un 42,72 %, y entre sus itemsgjde mas aumentaron fueron las

disponibilidades, titulos publicos, préstamos,entros.

Este posible cambio en la politica de liquidez ae éntidades, sumado a la
fijacion de tasas activas por parte del BCRA, mod@wiplicar la disminucion del ratio
durante el 2015 tanto para las tres entidadeszadals como para el sistema en
promedio, ya que posiblemente se haya priorizadonuayor liquidez, a través de una
mayor tenencia de disponibilidades, titulos, leyramtas del BCRA, los cuales tienen

una rentabilidad inferior a la de los préstamosemiales y personales.

Este ratio permite visualizar claramente la maysgutacion ejercida por la
autoridad de aplicacién sobre el sistema financduwoante los ultimos dos afos,
determinando tasas minimas a pagar a las entigentes fondeo que captan (plazos
fijos, por ejemplo) y tasas maximas aplicableséstamos personales y/o comerciales,
lineas de inversion productiva a tasas reales iwvegatfijacion de maximos para
comisiones e ingresos por servicios, lo cual haniisido sensiblemente la rentabilidad

de los bancos.
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Ratio de liquidez

La liquidez es la capacidad que posee una entiddthder frente a sus deudas
en el corto plazo, atendiendo al grado de liquidet activo circulante. Pueden
obtenerse varios indices segun el desagregadosdgalttidas que se tomen para su

confeccion.

El ratio de liquidez total es el que relaciona & dativos liquidos totales sobre
los pasivos liquidos, dentro del primero se ubidigponibilidades, titulos publicos con
cotizacion (excepto tenencia en cuentas de inverp@ra operaciones de compra-venta
o intermediacion y por operaciones de pase con @RA), titulos privados con
cotizacion, prestamos interfinancieros, otros ¢osdpor intermediacion financiera —
BCRA certificados de depdsitos a plazo y aceptasion certificados de depdsitos

comprados.

Por el lado, del pasivo liquido estan depdsitosngniciaciones recibidas de

entidades financieras locales.

» NUEVO BANCO SISTEMA
y BANCOR BANCO MACRO
e - SANTAFE FINANCIERO

2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 2014 ago-15 2013 20je+1a

Liquidez Total (%) 2546 2649 2743 32,78 3954336 18,58 2289 20,76 29,64 33,93 3533

Las entidades financieras precisan de activos queslgn transformarse en
dinero en efectivo, es decir, es fundamental mantem buen grado de liquidez,
mantener reservas liquidas suficientes, para Heeete a las peticiones de reembolso
que les soliciten sus clientes y para evitar probke de contagio ante un eventual

impago de alguna entidad financiera.

Los bancos suelen recurrir a la comercializaciomegositos entre sus clientes
para obtener dinero liquido y asi se lo puedengreasotros. Otra posibilidad es acudir

a los mercados mayoristas de capitales, asi comerakhdo interbancario.

El ratio de liquidez esta determinado normativamemr el BCRA y no puede
ser inferior al 20 %. El ratio del sistema finamoiescila entre un 30 % y un 35 %, lo
que significa que en promedio los bancos cuentaruoa35 % de activos liquidos para

hacer frente a eventualidades de corto plazo irstedi
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La liquidez de cualquier entidad, por encima detentaje minimo exigido por
el BCRA, responde a una determinada politica deidag. Esta puede fluctuar en
determinados periodos de acuerdo a los objetivasntorales de cada entidad. Un ratio
cercano al minimo exigido implica que la entidacgmi estar llevando adelante una
politica comercial agresiva, colocando gran padesds depdsitos en la forma de
préstamos a sus clientes; por otro lado, un ratity superior al minimo exigido,
significa que el banco mantiene recursos en titplddicos, letras y notas del BCRA,
que no los aplica al giro comercial de la entidaggr lo tanto, penalizara en una
rentabilidad y/o resultado menor al que podria rdtesi prestara esos fondos a tasas

superiores.

Los bancos privados suelen mostrar indices dediéquimas estables en el
tiempo y su modificacion responde a cuestionestegficas. Por otro lado, los bancos
publicos suelen mostrar ratios mas volatiles, amrando que estos generalmente son
agentes financieros de gobiernos provinciales goamales y por consiguiente se ven
afectados por los cronogramas de pago de suelasial afecta particularmente sus
ratios en los meses de julio y diciembre. Como repatrtida, las entidades publicas
suelen contar con un fondeo mas estable y presigipé las entidades privadas, con lo

cual esta volatilidad es compensada por la esdaliide sus depadsitos.

Observamos que el Banco Macro S.A. es el de magoidéz con un 39 %,
incluso superior a la media del sistema financiear, lo que dispone de una mayor
capacidad de efectivo en un momento dado para pagabligaciones asumidas con

sus depositantes.

Bancor, a pesar de ser muy inferior a la medissg&ma financiero (27 %), tiene
mayor liquidez que el Nuevo Banco de Santa Fe (R3dque significa que ante una
eventualidad o pedido por parte de sus clientela destitucion de su dinero, Bancor

cuenta con adecuado nivel de liquidez a tal fin.

Analisis FODA

El analisis FODA, también conocido como analis@Ha, es una metodologia
de estudio de la situacién de una empresa o uregpimyanalizando sus caracteristicas
internas, Debilidades y Fortalezas, y sus Amenaga®portunidades. Es una
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herramienta que permite conocer la situacion neajue se encuentra una organizacion

o proyecto, y planear una estrategia de fdturo

Fortalezas

>

>

>
>

El Gobierno de la Provincia de Coérdoba garantiza tperaciones de
intercambio, brindando soporte financiero como gépote y prestatario.
Agente cambiario de la provincia de Cérdoba, Id tuarinda la pasibilidad de
generacion de comisiones.

Es el cuarto banco publico y ocupa la décimo terqarsicién en el sistema
financiero en términos de depdsitos con una peaodn de mercado 1,9 % a
enero del 2015.

Excelente cartera de clientes en el sector de peguemedianas empresas, y en
el sector de banca de individuo, especialmenteeaadpk publicos y jubilados.
Amplia red de sucursales y de ATM.

Personal ampliamente capacitado.

Debilidades

>

>

Bajo nivel de capitalizacion: en marzo del 2018éb de patrimonio neto sobre
activos totales era de 6,7 %.

Al ser un banco publico, presenta un riesgo comtodas las entidades de esta
naturaleza, que la actividad de intercambio sea&tada por politicas de

3 https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_DAFO
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>

>

gobierno. El desafio consiste en mantener el reedim financiero, evitando
gue dicha medidas lo afecten.

Presién sobre las ganancias y futura capitalizac@mla finalidad de salir del
Plan de Saneamiento.

Altos gastos administrativos-operativos

Amenazas

YV VVYV

Incertidumbre por politicas de gobierno.

Restricciones impuestas por el BCRA.

Clientes fidelizados por otras entidades.

Competencia agresiva por redes sociales-canalesnaenicacion.

Expansién de las empresas que brindan servicitisusos, aquellas que ofrecen
préstamos a tasas altas de interés pero no puaptmr tondos de los clientes.

Oportunidades

VVVVVYY

Crecimiento del mercado cautivo (cuentas sueldo).
Evolucion de empresas PYMES, mercado abierto.
Crecimiento potencial de la Tarjeta Cordobesa.

Necesidad de financiacion a tasas bajas y préstanfissdiados.
Desarrollo de nuevas tecnologias.

Confianza de los clientes, por la trayectoria dedda
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CAPITULO 3
ANALISIS DE ESTADOS
FINANCIEROS DE BANCOR
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Concepto vy objeto del analisis de los estados coblas

El objetivo basico del andlisis de los estadosatiias es diagnosticar la situacion
econdmica y financiera de la empresa. La utilizaci® un conjunto adecuado de
relaciones cuantitativas y su cotejo con estandiexeptacion generalizada reflejan la
estructura econdmica y financiera. El andlisisodedstados contables es interno cuando
es practicado por integrantes de la administracdéh ente emisor de los estados
contables o del grupo econémico al cual perteng@s externo cuando se da en los

casos restantes.

Fuentes de informacién

Los estados contables basicos desde los cualdstisaem los datos en bruto para

elaborar los ratios son los siguierfes

> ElEstado de Situacion Patrimonial o Balance Geher&n un momento
determinado expone el activo, el pasivo y el panm neto y, en su caso, la
participacion minoritaria en sociedades controlatlas

> El Estado de Resultados: “Suministra informacionakecausas que generaron el
resultado atribuible al periodo”.

» ElEstado de Evolucion del Patrimonio Neto: “Infaxmla composicion del
patrimonio neto y las causas de los cambios acascidurante los periodos

presentados en los rubros que lo integran”.

La Resolucion Técnica N.° 8 de la FACPCE, en elrtaga G. Sintesis y
Flexibilidad, establece que los estados contabkdserl ser presentados en forma
sintética a fin de proporcionar una adecuada visiérnconjunto. La informacion de
interés a efectos del analisis se expone como @wngpitaria en cuadro cuadros y

anexos.

Los datos proporcionados por los estados contalalesn complementarse con la
informacion que brinda el estado de flujo de efectijue informa la variacion del

efectivo y equivalentes de este, considerando daies, aquellos que se mantienen con

' Resolucion Técnica N.2 8 de la FACPCE.
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el fin de cumplir con los compromisos de corto plazas que con fines de inversion u

otros propositos.

Técnica y procedimiento de analisis

Las técnicas de analisis es un conjunto de prodendios aplicados a los Estados

Contables (EE. CC.) con la finalidad de obteneorimficion valiosa para la toma de

decisiones. La enumeracion de estos en una seauégita serfs:

>

YV V V V V V

Lectura critica de los EE. CC. para evaluar su eg@ntatividad, integridad y
confiabilidad.
Lectura de los informes de auditores o revisoreejpendientes de los estados para
detectar eventuales problemas que disminuyan sliabdidad.
Modificacion (extracontable) del contenido de lagaelos si estos hubiesen sido
preparados de acuerdo con criterios que no satesfieg analista.
Resumen y vuelco de los datos relevantes a elemepi® faciliten las tareas
posteriores.
Comparaciéon con datos absolutos tomados de estaaidables a la misma fecha.
Calculo de variaciones absolutas.
Calculos de razones (cocientes) directas o porcdesu
Comparaciones entre razones sucesivas.
Célculos de otras razones directas o porcentuales.
Si se tuviese acceso a los pertinentes datos puestguos, calculo de:

« Variaciones entre las cifras presupuestadas y lasalas razones

correspondientes a tales variaciones.

% Variaciones entre las razones presupuestadas \etaios reales.
Razones resultantes de considerar las variacioae®n mencionadas.
Comparacion de las razones calculadas con: estawlague se consideran
adecuadas y ratios surgidos del andlisis de estadosntes con similar actividad.
Promedios de razones de los entes recién referidos.

" Fowler Newton, Enrique .1996. Andlisis de estados contables. Buenos Aires, Macchi.
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» Considerar y estudiar la informacion, que no estamdntenida ni en los estados
contables ni en los informes independientes solwe, gueda ayudar a interpretar

sus datos y las variaciones y razones calculadas.

» Evaluar si las conclusiones obtenidas son sufieie®n funcion de las expectativas

gue tienen los usuarios.

Estados Contables
v
¥ ¥ ¥ ¥ ¥
Estado de Estado de Estado de Estado de Origen Informacion
Situacion Resultado Evolucion del y Aplicacion de Complementaria
Patrimonial Patrimonio Fondos
Razon de Liquidez y Razon de
< """ Endeudamiento
j ANALISIS
Razon de Efecto Palanca
Rentabilidad Total [¢"* e
del Activo
v v

Lectura Critica de los EECC Célculos de Razones

o | Lectura critica del Informe del | Comparaciones con 8
> | Auditor Informacion prospectiva. >
Ll ./ T/ . Ll
o | Adecuacion de la Informacion | Otras Comparaciones >
& Resumen de Datos Relevantes | Estudio  de  Elemenios &
o Diversos. 3
< | Comparaciones entre Datos Seleccion de Procedimientos 2
8- | Absolutos o
Célculos de Variaciones Evaluacion de la Suficiere

de las conclusiones
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Analisis vertical

El analisis vertical resulta del calculo de undesde porcentajes respecto de una
cifra base de un estado contable, permitiendo cemdar la magnitud de cada

componente dentro del balance.

Se analiza en el estado de situacion patrimonigatcipacion de cada uno de los
rubros en el total del activo y en el total delipasnas patrimonio neto. En el estado de
resultados, se asignan las relaciones que caddgaporta con respecto a las ventas

totales.

Aplicacion del método

El total del activo sera 100, dividiendo el total dubro caja y bancos por el
total del activo y multiplicando por 100 obtendren@ participacién de ese rubro en el
total del activo. Se asignara el valor 100 al tatel pasivo y del patrimonio neto,
obteniendo las relaciones rubro por rubro. En &ldesde resultado daremos el valor

100 al total de las ventas/servicios.

A continuacion, se realiza el analisis verticalloe estados contables del afio
2012, 2013 y 2014. Estos estan expresados en delgsesos. En el Anexo lll, se

adjunta la planilla de céalculo de los resultadazimidlos.

Andlisis vertical por rubro

En el rubro del activo, las disponibilidades deln&a de la Provincia de
Cordoba S.A. representan un 20,66 % de este. hapatiporcion se entiende por el
propio negocio que desarrolla el banco, el cuafjeexnantener ciertos niveles de
liquidez por encima de otras industrias y/o sestoBe evidencia una disminucion de
dicha participacion en el 2013, con un 18,91 %gual vuelve a disminuir en el 2014,
representando un 17,05 % sobre el total del actigtas variaciones se enmarcan
dentro de las politicas de liquidez de cada entfdwhciera, siempre cumpliendo las

normas establecidas por el organismo de contralor.
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ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Andlisis Vertical
Andlisis Andlisis Andlisis
Rubros : : . . . .
Dic-12  Dic-13 Dic-14 Vettical Vertical Vertical
(2012) (2013) (2014)
DISPONIBILIDADES 2.477.957 2.835.958 3.648.911 20,66% 18,91% 17J05%
EFECTIVO 930.796 1.157.450 1.546.748 7,76% 7,72% 7,23%
ENTIDADES FINANCIERAS Y CORRESPONSALES 1.5481 1.678.508 2.102.163 12,90% 11,19% 9,82%
B.C.RA. 1.522.002 1.588.429 2.059.338 12,69% 10,59% 9,62%
OTRAS DEL PAIS 3.337 4,533 9.272 0,03% 0,03%04%
DEL EXTERIOR 21.822 85.546 33.553 0,18% 0,57% 0,169

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en miiaiepesos.

La participacion en titulos publicos y privadosndamentalmente en activos del
BCRA) alcanza en el 2012 el 9,26 % del activo. Fstionado a las disponibilidades, es
lo que se conoce como liquidez de la entidad, yig@mente fluctia entre un minimo
establecido por la autoridad de aplicacién (20 %nyméaximo que dependera de la
politica de liquidez de la entidad. En el 2013agsdrticipacion disminuye al 7,68 %,
fundamentalmente por una disminucion en la tenaheidtulos emitidos por el BCRA
(Letras y Notas del Tesoro), en linea con lo egplicprecedentemente respecto de las
disponibilidades.

Durante el periodo 2014 las tenencias en titulebven a tener una participacion
muy significativa, aumentando en 8,96 % hasta almanna participacion de 16,63 %.
Normalmente, variaciones tan abruptas en las pationes pueden responder a
cuestiones especificas y/o coyunturales, ya quesnnormal que en una industria o
sector consolidado como es el caso del sectordieamlas politicas de liquidez tengan
giros abruptos y en sentido contrario de un afitb@ ba explicacion en este caso esta
dada por la intervencion del estado en el mercadmdiero a través de la fijacion de
topes a las tasas activas cobradas por las ergigea el otorgamiento de lineas de
préstamo. Durante el 2014, fue mas rentable paramdéidades financieras comprar
Letras y Notas del BCRA, ya que estas tenian udimeanto ajustado a riesgo (tasa)
muy superior que aquella que las entidades lesababra sus clientes por los préstamos

que les otorgaban.
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ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Andlisis Vertical
Andlisis Analisis Analisis
Rubros : : , , . ;
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Vettical Vertical Vertical
(2012) (2013) (2014)
TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS 1.110.916 1.151.011 3.38® 9,26% 7,68% 16,63%6
TENENCIAS REGISTRADAS A VALOR RAZONABL
0, 0, 0,
DE MERCADO 85.237 42961 111514 0,71% 0,29% 0,52%
INVERSIONES EN TITULOS PRIVADOS CON
0, 0 0,
COTIZACION 812 1.033 1.890 0,01% 0,01% 0,01
INSTRUMENTOS EMITIDOS PORB.C.RA. 1.024.867 1.107.017 3.446.098 8,54% 7,38% 16,10%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mifiaies pesos

Los préstamos representan el 57,51 % del activanyderechos de cobro de la
entidad para con los tomadores de préstamos. Lagaggmcion y analisis de los
préstamos nos permite entender el direccionamugitorédito de la entidad durante un
periodo de tiempo determinado. Vemos que una porgiiportante de este esta
orientado al consumo (préstamos personales, taijetarédito e hipotecario totalizan el
27,5 % del activo) y al sector productivo alcank@&52 % (créditos documentados,

prendarios y otros).

La participacion de este rubro en el 2013 reflejxrecimiento hasta alcanzar el
61,75 %. Se observa que el incremento en la gaatdn puede explicarse por la
disminucién de las disponibilidades, es decir querntidad esta manteniendo menos
liquidez en caja y menor cantidad de instrumentoisidos por el BCRA y los aplica al
giro comercial del negocio. El andlisis verticaht@én nos permite visualizar como la

politica comercial de la entidad fue variando sulya.

El crédito orientado al consumo tiene una partiijpa del 26,68 %, frente al
34,38 % destinado al sector productivo. En el 28d4bserva una disminucion, con
respecto al periodo anterior de 4,39 %. Los subesibque disminuyeron
significativamente son: préstamos documentados ,48 %, personales 1,47 %, e
hipotecarios en 1,71 %. Ademas, se visualiza ureinento significativo en Tarjeta de
Crédito de un 2,20 %. Esto principalmente se dekss goromociones en cuotas sin
interés. El consumidor es receptivo a los benefiaidrecidos por la institucion,

herramienta para luchar contra la inflacion.
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ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Andlisis Veriical
Analisis Analisis Analisis
Rubros . . . : . :
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Vertical Vertical Vertical
(2012) (2013) (2014)
PRESTAMOS 6.898.307 9.258.606 12.274.134 57,51% 61,75% 57J36%
AL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 292.601 158P 58.247 2,44% 1,03% 0,27}
AL SECTOR FINANCIERO 30.464 23.259 20.000 0,25%,16% 0,09%

AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO Y

9 0 0
RESIDENTES EN EL EXTERIOR 6.795.469 9.342.813 12.519.816 56,65% 62,31% 58}50%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mifiaiespesos

Por el lado del pasivo y como resulta lI6gico, unceotaje importante de este
esta constituido por depdsitos (préstamos que mtdbdebe a sus depositantes) que
alcanzan en el 2012 el 85,69 % del activo. Estevpdsaptacion de depdsitos) es el
mecanismo genuino de los bancos para financiss totoadores de crédito. En el 2013,
el porcentaje de disminucion fue de 3,43 % y e20&éK de 0,46 %.

Los datos reflejan un aumento en los depésitodaodijo. Del 2012 al 2014
aumentaron en 2,54 % debiéndose principalmentecarlianza de los clientes en la
instituciéon. Esto implica que la banca solo puadeionar cuando hay confianza en su
viabilidad, mas audn, si se tiene en cuenta quepan@ importante de sus pasivos son
depaositos de particulares, es decir ahorro mirsogae, en general, mas que rentabilidad
busca la custodia de sus finanzas y la gestidusleabros y pagos. Desde el punto de
vista social como del de la estabilidad financieesulta esencial que los depositantes

tengan confianza en la seguridad de sus depadsitos.

ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Analisis Veriical

Andlisis Analisis Analisis

R Dic-12 Dic-13 Dic-14 Vertcal Vertical Vertical
(2012) (2013) (2014)
PASIVO
DEPOSITOS 10.278.877 12.333.562 17.505.749 85,69% 82,26% 81,80%
SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2.347.013 2.38F 3.490.686 19,57% 15,17% 16,31%
SECTOR FINANCIERO 6.580 3.414 1.153 0,05% 0,02%01%

SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO Y

0 0 0
RESIDENTES EN EL EXTERIOR 7.925.284 10.055.781 14.013.910 66,07% 67,06% 65}49%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mialeepesos

El Patrimonio Neto (PN) de la entidad representale012 el 6,36 % de su
activo total. Del periodo 2013 al 2014, este seirfwmementado en 0,21 %. El
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porcentaje, si bien es bajo, no escapa a la diracomun de todos los bancos del
sistema, los cuales no pueden ni deben finandialmente sus operaciones con capital
propio, pero si tener un PN dentro de las exigaenestiablecidas por el BCRA.

El BCRA a través de la Comunicacion “A" 2223 establla forma de establecer
la responsabilidad patrimonial computable de lasdades financieras, a partir de la

siguiente expresion:
RPC =PNb + PNc-Cd-D
Siendo:

RPC: Responsabilidad patrimonial computable
PNb: Patrimonio neto basico
PNc: Patrimonio neto complementario, sin excede0gl % de PNb

Cd: Cuentas deducibles conforme al punto 3.2. dgditblo VI de la Circular
LISOL -1

D: 50 % del importe positivo de la reexpresion ddiveds no monetarios,
excepto que se trate de conceptos incluidos ene@ul-the las amortizaciones que les
sean atribuibles

ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Analisis Vertical
Analisis Analisis Andlisis
Rubros . . : . ; .
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Vertical Vertical Vertical
(2012) (2013) (2014)
PATRIMONIO NETO 763.269 990.520 1.458.988 6,36% 6,61% 6,82%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mialeepesos

Por el lado del estado de resultados, el Bancodidoba S.A. presenta en el
2012 un margen bruto de intermediacion de 38,5%&tementandose en el 2013 en
5,17 % y en periodo 2014 disminuyendo en 1,98 %s ibgresos financieros de la
entidad representan el 69,03 % de las ventas $otaleentras que los ingresos por
servicios representan el restante 30,97 %. Polage,dos egresos por servicios y los

egresos financieros alcanzan porcentajes del 25,27,56 % respectivamente.

Los costos de operacién (egresos financieros, povickos y gastos de
administracion), representan el 85,04 % de losesug totales de la entidad. El

resultado neto por intermediacion financiera p&ara0&3 alcanzo el 7,46 %, gracias a
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diversas utilidades el EBIDTA trepo al 11,5 %, camdb finalmente un resultado neto
después de impuestos de 6,98 %.

ESTADO DE RESULTADOS - BANCOR

Periodos Analisis Vertical
Andlisis Andlisis Analisis
Rubros . . : . . .
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Vertical Vertical Vertical
(2012) (2013) (2014)
INGRESOS FINANCIEROS 1.504.945 2.247.344 3.732.936 £%,269,03% 72,870
EGRESOS FINANCIEROS 556.689 822,586 1.592.774 22,65927%, 31,09%
MARGEN BRUTO DE INTERMEDIACION 948.256 1.424.758 2.1462 38,59% 43,76% 41,74%
CARGO POR INCOBRABILIDAD 136.260 238.268 260.756  5,54%,32P6 5,09%
INGRESOS POR SERVICIOS 952.606 1.008.212 1.389.578 638,B0,97% 27,13%6
EGRESOS POR SERVICIOS 170.176  246.055 335.734  6,92% 9%/,56,559
GASTOS DE ADMINISTRACION 1.383.569 1.700.018 2.297.38%6,30% 52,22% 44,85p0
UTILIDADES DIVERSAS 123.741 184.197 194.350 5,04% 5,66%,79%/
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 71.657 147.000 275.895 2,92% 52 5,39%
EE:SLRT(')A;(D)ON NETO DEL PERIODO ANTES DE I'A218.227 227.251 468.468 8,88% 6,98% 9,15%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mialeepesos

Anéalisis horizontal

El principal objetivo del analisis horizontal esugkar la evolucién que han tenido
los rubros del estado de situacion patrimonial lyedéado de resultados entre 2 0 mas
periodos de tiempo. En este caso, se analizar&stados contables de Bancor de los
periodos 2012, 2013 y 2014.

Se observa que en 2013 el activo total se ha ireare&do un 25 % respecto a 2012,
y en 2014 un 42,72 % respecto del 2013.

El rubro disponibilidades se ha incrementado ud3.4% en 2013 y un 28,67 % en
2014. Si bien existe una correlacion directa eeste rubro (mas la tenencia en titulos
publicos y privados) y los niveles de liquidez del@ entidad, se observa que el rubro
“efectivo” muestra una variaciéon muy similar alriemento del indice de precios (IPC)
y al dinero circulante en la economia local, esirdgae el sector no escapa a la

coyuntura econdmica, y las partidas de los EE.&SClo reflejan.

La tenencia en titulos publicos y privados, espeiiente la tenencia de activos
del BCRA, muestra una variacion muy significativa2®14 (+211 %). Esto refleja lo
explicado anteriormente cuando se abordé el asdi@tical de los EE. CC.: durante el
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2014 fue mas rentable para las entidades finascamaprar activos del BCRA con un
rendimiento ajustado a riesgo superior al que dateal otorgar préstamos ya sea para

consumo o al sector productivo.

ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Andlisis Horizontal
RUDIOS . . . Vanacllon Vanac.|0n
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Relativa Relativa
(2013/2012) (2014/2013
DISPONIBILIDADES 2.477.957 2.835.958 3.648.911 14,45% ,64%
EFECTIVO 930.796 1.157.450 1.546.748  24,35% 33,63%
ENTIDADES FINANCIERAS Y
0,
CORRESPONSALES 1.547.161 1.678.508 2.102.163 8,49% 25,24%
B.C.RA. 1.522.002 1.588.429 2.059.338 4,36% 29,650
OTRAS DEL PAIS 3.337 4533 9.272 35,84% 1095
DEL EXTERIOR 21.822 85.546 33.553 292,02% ,7600
TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS 1.110.916 1.151.011 3.58® 3,61% 209,25%
TENENCIAS REGISTRADAS A VALOR
- 0,
RAZONABLE DE MERCADO 85.237 42.961 111.514 49,60% 159,57
INVERSIONES EN TITULOS PRIVADOS CON
0, 0,
COTIZACION 812 1.033 1.890 27,22% 82,96
INSTRUMENTOS EMITIDOS POR B.C.R.A. 1.024.8671.107.017 3.446.098 8,02% 211,30%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en miialepesos

Dentro del activo, uno de los rubros mas imporgntes préstamos, aumentaron
un 34,2 % en 2013 y un 32,57 % en el 2014, motdoZandamentalmente por un
incremento del 37,5 % de los préstamos al secteaqo en 2013 y 34 % en 2014, lo
cual compens6 ampliamente las caidas del 47,4 #62118 % respectivamente en los

préstamos al sector publico y del 23,7 % y 14 %Yesmirigidos al sector financiero.

Lo sefialado nos da un primer pantallazo de la @gn o tendencia del crédito
bancario en el periodo analizado: mayor cantidadedeirsos orientados al sector
privado que al sector publico, en contraposicionlaeocurrido en algunos afos
anteriores, donde el sector publico/financieroaemia participacion mas importante

(gobiernos nacionales, provinciales y municipadespresas del estado, etc.).

Por su parte, dentro de los préstamos al secteadwj puede observarse que en
el 2013, los dirigidos a empresas crecieron en mpgeocentaje que los otorgados a
individuos, lo que en cierta forma puede explicaree la cada vez mas marcada
regulacion del sector financiero por parte del @&stsdacional. Por ejemplo, mediante el
impulso de la Comunicacién “A” 5556 que prevé alrgamiento de préstamos para
inversion productiva (“Linea de Inversion Produatjva tasas reales negativas. Es asi
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que el rubro documentos aumenté un 96,5 % intetanpeaendarios un 125,6 % a/a,
mientras que los créditos hipotecarios crecierod U8 % respecto a 2012, personales
un 37,1 %, tarjetas de crédito aumentaron un 38&#&4 los adelantos en cta. cte. un
68 %.

El periodo 2014 muestra un mayor crecimiento erptéstamos otorgados a la
banca individuo que los dirigidos a empresas, anégs documentos si bien aumento,
lo hizo en un porcentaje muy infimo, solo el 8,95Brubro hipotecario se mantuvo
estable en los periodos analizados, sin aumenttrera considerada. Los préstamos
prendarios entre el 2013 y el 2014 aumentaron en3y®8 %. Entre los rubros de la
banca individuo, las tarjetas de créditos tuvieebnaumento de mayor incidencia
pasando de un crecimiento del 38,2 % entre el 302013 a un 78,33 % entre este
altimo y el 2014. Este aumento considerable seddahina politica comercial agresiva
sobre el segmento de mercado cerrado de la entidadiante grandes campafas
masivas que realizo Bancor para la colocacion dstipbs pre embozados en los
altimos afios. El rubro préstamos personales ha mtach® interanualmente en
porcentajes similares: 37,09 % entre el 2012 Y&B2/ en un 32,13 % entre este Ultimo
y el 2014.

ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Analisis Horizontal
Rubros ' . . Vanac'lon Vanac'lon
Dic-12  Dic-13 Dic-14 Relativa Relativa
(2013/2012)(2014/2013
PRESTAMOS 6.898.307 9.258.606 12.274.134 34,22% 32.p7%
AL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 292.601 158 58.247 4737%  -62,194%
AL SECTOR FINANCIERO 30.464 23.259  20.000 -Bo  -14,01%
AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO Y
0, 0,
RESIDENTES EN EL EXTERIOR 6.795.469 9.342.813 12.519.816 37,49% 34.p0%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mifiaies pesos

Respecto de los bienes de uso, puede notarse goendyeron un 6,9 %
interanual entre el afio 2012/2013 y continué disiygmdo entre el 2013 y el 2014, lo
que puede explicarse por ser esta una de las exagestel Plan de Saneamiento bajo el
cual se encuentra el banco, que determina la desilmacion de activos, llevando a
que la institucién se desprenda de todos aquelsed muebles e inmuebles que
fueron incorporandose al patrimonio a lo largoagedfios y que no hacen a su actividad

principal.
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ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Andlisis Horizontal
RUbIOS . . . Vanac.lon Vanacllon
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Relativa Relativa
(2013/2012)(2014/2013
BIENES DE USO 305.959 284.696 276.067 -6,95% -3,03%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mifiaies pesos

Respecto del pasivo, puede observarse que en 20d@nté un 24,7 %
interanual entre el afio 2012 y el afio 2013, coatido con dicho aumento el periodo
siguiente, es decir desde este ultimo y el 20144(126). Contrariamente a lo que
podria inferirse respecto de una empresa comewalindustrial, en la que un
incremento sustancial del pasivo podria interpsetan algun punto como una sefial
negativa (posible riesgo de insolvencia), en dissdmanciero el incremento del pasivo
debe explicarse como una clara sefal de solideanffanza en la instituciéon ya que
significa ingreso de fondos a travées de deposi®sclientes (personas fisicas y/o

juridicas) y que hacen a la esencia de la interacemties financieras.

Dentro del pasivo, los depodsitos explican casiCeBB % de este (ver analisis
vertical precedente), y estos crecieron un 20 Yecte al 2012 y un 41,94 % en el
2014 con respecto al afio anterior. Ampliaremos aoopmas el analisis de los

depositos, a los efectos de entender claramente sérfondea cada entidad financiera.

Podemos encontrar dentro del sistema, basicanawgejpos de entidades: los
bancos publicos y los privados. Los primeros gémenate nacen como entidad, a partir
de cumplir con el rol de agente financiero de lobigrnos nacionales y provinciales
(excepcionalmente podemos encontrar un banco npahicgomo el Banco Municipal
de Rosario). Ejemplo: de estos primeros, son ec8ate la Nacion Argentina (BNA),
Banco de la Provincia de Cérdoba S.A, Nuevo Bamc8ahta Fe, etc. Las instituciones
financieras se caracterizan por la captacion deirses del sector publico para
desarrollar su actividad, y cuentan con la vend@ajue el capital tienen un costo en
términos de tasa de interés relativamente bajoe(gémente los gobiernos mantienen
los fondos en cuentas a la vista, ya que los atilizajo un cronograma presupuestario
determinado). La desventaja se presenta en l&lvdzd de estos ya que son originados
por una sola fuente (gobiernos nacionales y/o poaies) y pueden estar sujetos a
crisis fiscales coyunturales y/o fluctuar por laga actividad gubernamental como es
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el pagos de sueldos y aguinaldos en los mesesdeyjudiciembre de cada afio a los

empleados publicos, jubilados y/o pensionados.

Los bancos privados, generalmente, poseen unanb@seamplia de depdsitos
del sector privado (individuos y empresas), presecbmo ventaja la atomizacion de
los mismos en muchas fuentes y la estabilidadareldo a través del tiempo. Se puede
mencionar que el fondeo es mas oneroso, ya quiefussitos de las entidades privadas
suelen ser mayormente depdsitos a plazo fijo poua&l la entidad debe pagar una tasa

superior a la que se paga por las cuentas a & vist

El desafio para Bancor durante muchos afos fuefitenxdsu estructura de
financiamiento a los efectos de incorporar una magotidad de depdsitos del sector
privado, que le otorgard una mayor previsibilidadsyabilidad de fondeo, para evitar
shocks o crisis de liquidez recurrentes. Hoy sed@ueerificar, tal como se explica
mediante el analisis vertical de los depdsitos, €ué7 % de estos corresponden al

sector privado, mientras que un 23 % pertenececabispublico.

Se verifica un aumento de los depdésitos del sgateado del 26,9 % y 39,4 %
interanual para 2013 y 2014 respectivamente. Aqgeiplazos fijos y cajas de ahorro
del sector privado crecieron en similar proporci#®,4 % y 30,2 % respectivamente
entre el afo 2012/2013, mientras que las cuentefemi®s crecieron unos puntos

menos (+16,8 % a/a) en el 2013 y similar porcergaglos plazos fijos en el 2014.

Durante el periodo 2014, los depdésitos a plazodigren por encima de los
demas rubros (49,6 %), producto de la fijacion akas minimas establecidas por el
BCRA que los volvieron mas atractivos para un segmele depositantes de hasta
$300.000.

En contraposicién, se evidencia una caida de Ip&sites del sector publico del
3,1 % a/a en el 2013, aunque se visualiza un auntenéste rubro entre este periodo y
el 2014 del 53,48 %. Esto muestra la volatilidad fd&deo publico, que puede

disminuir y/o aumentar a partir de cuestiones ctyates.
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ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Analisis Horizontal
RUBIOS . . . Vanac.|0n Vanacilon
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Relativa Relativa
(2013/2012)(2014/2013
DEPOSITOS 10.278.877 12.333.562 17.505.749 19,99% 41194%
SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2.347.013 2.7 3.490.686 -3,10% 53,48%
SECTOR FINANCIERO 6.580 3.414 1.153 -48,12% 2664
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO Y 7.925.284 10.055.781 14.013.910 26,88% 39 36%
RESIDENTES EN EL EXTERIOR e R R - P

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mialeepesos

Por otro lado, otras obligaciones por intermediadianciera crecieron un
97,5 % en 2013 y continuaron aumentando, aunqueesor medida, durante el 2014,

gue fue de 46 %.

ESTADOS CONTBLES - BANCOR
Periodos Andlisis Horizontal
Variacion Variacion
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Relativa Relativa
(2013/2012)(2014/2013

Rubros

OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIADION

FINANCIERA 598.141 1.181.042 1.724.527 97,45% 46,02%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mialeepesos

Finalmente, el patrimonio neto se incremento u 28,en el 2013 respecto a
2012, y un 47,30 % en 2014, lo que puede expliqawsda politica de capitalizacion de
ganancias que esta llevando adelante Bancor colnjetb de encuadrarse dentro de las
exigencias del Plan de Saneamiento, lo cual implicaentar los niveles de capital con

que opera la entidad.

ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Periodos Andlisis Horizontal
RUDIOS _ _ _ Vanac_lon Vanac_lon
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Relativa Relativa
(2013/2012)(2014/2013,
PATRIMONIO NETO 763.269 990.520 1.458.988 29,77% 47,30%

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mialeepesos

En lo que respecta al estado de resultados, logsog financieros crecieron un
49,3 % durante el 2013 y continuaron aumentandanderel 2014 en un 66,10 %,
mientras que los egresos financieros aumentarotv1$% y un 93,63 % en el 2013 y
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2014 respectivamente. Esto llevé a que el margeto por intermediacion aumentara
un 50,3 % en el periodo y en un porcentaje singifael 2014. Esto puede explicarse

fundamentalmente por:

a) Una mayor liquidez del sistema financiero enegain traducido en un
incremento en las altas de préstamos documenta@oetas de créditos durante 2013 y
2014, que son los rubros que mayor variacién eciden por otro lado, se verifica un
incremento importante de los intereses, producttadenencia de titulos publicos, en

linea con lo explicado al respecto en los parrafasriores.

b) El impacto de la variacion del indice generapdecios de aproximadamente

el 30 % anual, con lo cual las tasas reales dénuietto estarian ajustadas al orden del
20-30 %.

ESTADO DE RESULTADOS - BANCOR

Periodos Andlisis Horizontal
RUDIOS . - . Variacjon Variac.ion
Dic-12 Dic-13 Dic-14 Relativa Relativa
(2013/2012)(2014/2013
INGRESOS FINANCIEROS 1.504.945 2.247.344 3.732.936 M3 66,10%
EGRESOS FINANCIEROS 556.689 822586 1.592.774 47,76% 6394,
MARGEN BRUTO DE INTERMEDIACION 948.256 1.424.758 2.1462 50,25% 50,21%
CARGO POR INCOBRABILIDAD 136.260 238.268  260.756 74,86% 9,449
INGRESOS POR SERVICIOS 952.606 1.008.212 1.389.578 %,84 37,839
EGRESOS POR SERVICIOS 170.176  246.055 335.734 4459% 4538,
GASTOS DE ADMINISTRACION 1.383.569 1.700.018 2.297.383 22,87% 35,14%
UTILIDADES DIVERSAS 123.741 184.197 194.350 48,86% 5%1%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 71.657  147.000 275.895 105,14% 87,689
RESULTADO NETO DEL PERIODO ANTES DE LA AT R AR nic
ABSORCION ' ' ' : '

Fuente: BCRA - diciembre 2015, expresado en mialeepesos

Por el lado de los egresos financieros, el rubre imgortante son los intereses
pagados por los depdsitos a plazo fijo, entre 302@13 estos aumentaron un 45,33 %,
en linea con las variaciones de los ingresos firams. Al cierre de 2014, el incremento
del rubro se ubicaba en un 104 %, producto deblkestianiento de tasas minimas por

parte del BCRA para evitar una corrida de pesomteclolar.

Por su parte, los ingresos por servicios aumentaotm un 5,8 % respecto a
2012, pero un 37,8 % en el 2014 con respecto 8,401gue puede explicarse en parte

por la medida del Banco Central que establece tapas comisiones por servicios que
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pueden cobrar las entidades financieras. Por drarom los egresos por servicios
mantuvieron una tendencia estable, aumentando n%4durante el afio 2013 y un
36,45 % en 2014.

Por otro lado, los gastos de administracion aumemtan 22,9 % interanual
entre el afio 2012 y 2013 y un 35,14 % entre efitaally el afio 2014, lo que se explica
fundamentalmente por los aumentos salariales yrde costos que fueron creciendo en

linea con los niveles de la inflacion.

Respecto de los cargos por incobrabilidad, se imen¢aron un 74,9 % frente a
2012, lo que puede explicarse por el deterioraasrcbndiciones macroeconémicas que
llevan a aumentar los niveles de mora, aunque afie@l2014 sufrid un mejoramiento
con respecto al afio anterior, ya que si bien auan@mios cargos por incobrabilidad, lo
hicieron en una proporcion muy baja, solo el 9,44 ¥4 que el banco trabajo
fuertemente en campafias de seguimiento y recupediticio, como asi también en

acciones de “mora temprana”.

Por dltimo, el impuesto a las ganancias creci6 @%,11 % interanual,
basicamente debido a que el banco venia de vdtasssan tributar el impuesto debido
a sucesivos quebrantos, lo que llevé a su vezpastgrior deducciéon. En resumen, esto
llevo a que el Resultado Neto del Periodo cre@éla un 4,1% en 2013, lo que refleja
cierto deterioro en las condiciones macroeconémigasen el incremento en la

regulacion por parte de la autoridad de aplicacion.

Analisis de rotacion

El andlisis de rotacién implica determinar la cdadi de veces que, a lo largo de
un periodo de tiempo (generalmente anual), rotactimo o pasivo; o cada cuantos dias
lo efectia de acuerdo al flujo de transaccionesespondiente al saldo promedio o final
de ese activo o pasivo. Este ratio permite infexireficiencia de una empresa u
organizacién en el uso de sus activos, con eligbjele generar ingresos. En cuanto a
su valor, puede decirse que interesa que seandelezados posibles, pues indicarian

que la empresa genera mayores ventas con menasidmve

En el andlisis de los EE. CC. de entidades barscgriteniendo en cuenta la
dindmica del negocio, el célculo de ciertos indicad no tiene fundamento, ya que la
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funcidén principal de las entidades es captar fondels mercado a fin de obtener
rentabilidad mediante el otorgamiento de préstameseralmente a plazos superiores
al ejercicio econémico y con un descalce importaet@lazos entre los depdsitos y los
préstamos. En este sentido, resultan mas adecuado®s ratios/indicadores

especificos para la actividad.

Lineamientos para la gestidon de riesgos

La medicién y gestion (manejo) del riesgo es ursziplina relativamente nueva
que ha surgido con gran dinamismo después de épisoeé inestabilidad y crisis
financieras que se presentaron en las décadas adwnta y noventa. Estos
acontecimientos, materializaciones de los riesgistentes, han puesto de manifiesto la
necesidad de la mediciébn y el manejo de riesgo enmundo cada vez mas
interconectado. Asi, hoy en dia, la medicion ydatign del riesgo se han convertido en
rutina ineludible en las instituciones financieyagesorerias de grandes firmas. Es por
ello que el banco debe operar crediticiamente ecanaartera de clientes que presente
una actitud ética ante los compromisos asumido$, casno también en la

administracion de su negocio.

Las entidades financieras deben contar con un goocgegral para la gestion de
riesgos que sea proporcional a su dimension e ap@a econdmica como asi también
a la naturaleza y complejidad de sus operacioregrndo en cuenta los lineamientos
establecidos por el BCRA. Dicha gestion integrdiedeontemplar particularmente los
riesgos de crédito, de liquidez, de mercado, de ths interés y operacional A
continuacion, se detallan las caracteristicas asdsite riesgo de crédito, riesgo de
liquidez, de mercado y operacional.

El Directorio tiene las mas amplias facultades meacer la administracion de la
entidad y efectuar sus operaciones dentro dertugel y condiciones impuestas por la
legislacion vigente para las entidades financieBas. funciones y responsabilidades se
encuentran detalladas en el Estatuto Social. Baseprincipales atribuciones del
Directorio se encuentran aquellas vinculadas ailegob societario y la gestion integral

de riesgos, para lo cual lleva adelante entre:otras

'® http://www.bcra.gov.ar/Pdfs/Marco_legal_normativo/mas0611.pdf
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» Emitir y supervisar la implementacion del CodigoGebierno Societario.

» Promover y revisar en forma periodica las estratsggenerales de negocios y las
politicas de la entidad, incluida la politica deesgos como asi también la
definicion de los limites aceptables de riesgo.

» Controlar que los niveles gerenciales identifiquewmalien, monitoreen y mitiguen

los riesgos asumidos.

A su vez, el Directorio del Banco de la Provincia @o6rdoba S.A., en su
responsabilidad de administrar los riesgos, estabkd esquema con lineamientos,
define las estructuras y estrategias organiza@sna&intre otros aspectos. A tal efecto,
se aprobd el Manual Organico Funcional (MOF) quatieoe la estructura organica y
descripciones de puestos y responsabilidades dealikistos 6rganos colegiados
denominados Comités. Mas alla de las funcionescégs de los Comités, las Altas

Gerencias del banco controlan los principales ogstg sus areas.

El proceso parte de la Direccion de la entidads disefiado para proporcionar una
seguridad razonable en cuanto al cumplimiento deobjetivos, donde cada uno de sus
actores cumple un rol particular. El gerenciamiatgdos riesgos es responsabilidad de

todos y cada uno de los integrantes de la entidad.

Riesgo de crédito

La comunicacién “A” 5398 del Banco Central de la Republica Argentina,
define al Riesgo de Crédito como la posibilidad slefrir pérdidas, por el
incumplimiento que su deudor o contraparte hacgudeobligaciones contractuales. La
magnitud de dichas pérdidas depende del monto é&dasicion en el momento del
incumplimiento y de los recuperos obtenidos poeméidad, constituidos por pagos

obtenidos del deudor y por la ejecucidon de garamtiderivados crediticios.

El riesgo de incobrabilidad es monitoreado en forpg@manente por la
Subgerencia General de Riesgos y Control Credjti@into en las etapas previas al
otorgamiento como con posterioridad, mediante lafieacion de la mora (cartera

individuos) o mediante el analisis de la evoluciécondmico financiera (banca

7 htps://www.bancor.com.ar/515_PortalExt_Web/UserFilesPublico/Other/DISCIPLINA_DE_MERCADO_DIC_2013.PDF
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empresas y corporativos). A su vez, se revisa deraaontinua el cumplimiento de las

regulaciones crediticias establecidas por el BCRA.

La gestion de riesgo de crédito implica el proagsadentificacion, evaluacion,
seguimiento, control y mitigacion que involucra:oébrgamiento de las financiaciones,

seguimiento y, en casos de incumplimiento, su re@up

Es, por ello, que la entidad debe contar con ma@stadecuadas para evaluar sus
activos, para valorar la suficiencia de las previes contables y del capital econdmico
a los efectos de una adecuada cobertura frenteded@® esperadas e inesperadas, y
para difundir informacion relacionada con su riedgarédito, las cuales identifiquen y
reconozcan el deterioro de la calidad crediticiafaena temprana, basada en datos
confiables y sujetas a validacion periddica. Latigasdel riesgo de crédito incluye la
definicion de estrategias, politicas, practicas,ocedimientos y estructura

organizacional.

En el Manual de Créditos Comerciales se estableseiacultades crediticias de
los distintos Comités de Crédito (de Directorio, @erencia y Zonal). Asimismo, se
definen los requisitos que deben cumplir los césrgara ser asistidos financieramente,
los formularios a ser utilizados, los niveles déeoamacion requeridos y los requisitos
para la digitalizacion y atesoramiento de las géaanEn dicho manual se han definido
los principales aspectos a ser tenidos en cuent@goaiento de realizar la evaluacion
crediticia de los clientes de la cartera comersiaihndo ellos de dos tipos, en funcion a

montos financiados y tipo de empresa cliente.

En la gestion de los riesgos minoristas se utilacesos diferenciales segun se
trate de clientes de mercado cerrado (cuentas Herds o mercado abierto. Las
perspectivas en la gestion de riesgos de bancadnds es avanzar en la estratificacion
de poblaciones, de manera de aplicar parametragstgpos acordes al comportamiento
de cada sub poblacion. Para ello, se estan evaluarths propuestas de herramientas
informaticas para tal fin. Todos los deudores sbjeto de seguimiento permanente
respecto de su comportamiento de pago, de su isitudinanciera y de la
correspondencia entre el riesgo del deudor, sufickason de riesgo y la asignacion de

previsiones.

El objetivo de tal seguimiento es velar por:
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(@) Minimizar los riesgos, para lo cual se idermdfj previene y corrige
oportunamente los eventuales problemas de cartera.

(b) Mantener una cartera adecuadamente calificaddiyersificada vy
provisionada.

(c) Asegurar de una adecuada cobertura de garantias
(d) Disminuir las operaciones en condiciones esyesi
A tales efectos la entidad dispone de:

a) Sistema de monitoreo y control de cobranza querpuea alertas y medidas de
mitigacion especificos.

b) Procesos de supervision e inspeccion para la detedemprana de situaciones
de riesgo, a fin de que se logren tomar medidas@ttas y oportunas.

Las medidas de mitigacion que se deben aplicajay degistradas son, entre otras:
informes de visitas, avisos de cobranza, notifwmaes fehacientes, busquedas

registrales, solicitudes de embargo o captura, etc.

Prueba de estrés y analisis de sensibilidad

Una prueba de estrés se define como la evaluaeida posicion financiera de
una entidad en un escenario severamente advers@epeible, que pueda incrementar
las pérdidas por riesgo de crédito. Estas pruebedem suponer alteraciones simples en
uno o mas factores de riesgo (analisis de semkdilio simular la repeticion de eventos
histéricos o0 de nuevos escenarios hipotéticos iGmatle escenarios), y deben
desarrollarse regularmente, atento a que los megrleden deteriorarse y la relacion

entre las variables puede cambiar en el tiempo.

Los analisis de sensibilidad tienen por objetivalear los resultados cuando
ciertos parametros o datos de ingresos son temkiersin relacionar estos cambios con
un evento subyacente o con resultados observada&t emndo real. Deben incluir
escenarios extremos que pudieran hacer que laadnsida insolvente, revelando asi
vulnerabilidades ocultas e inconsistencias en $sategias de cobertura o en otras

acciones.
A fines de simplificar el analisis, algunas consideones:

» Cartera regular, la cual incluye los préstamos énacion 1y 2
» Cartera irregular, la cual incluye los préstamos @tuacion 3, 4y 5.
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Se consideran variables criticas de riesgo detoré@aquellas que, en caso de sufrir
alguna variacion, alteran la magnitud de las pésiislifridas por riesgo de crédito vy,
por consiguiente, los resultados obtenidos porntidad. Es, por ello, que estas se
incluyen en la herramienta para ser modificadagnsibilizadas, llevar su control y
monitoreo de manera periddica. Dichas variables pogvisiones y variacion en el

crecimiento de carteras de préstamos.

La Subgerencia General de Riesgos y Control Cogalii través de la Gerencia de
Control y Recupero realiza mensualmente el proaEsseguimiento de la cartera
comercial asimilable a consumo basado en indicadareviamente establecidos, cuya
finalidad es la deteccion temprana de hechos addnes que nos indiquen o alerten
sobre el posible deterioro de las condiciones etiras, patrimoniales o financieras de
estos clientes respecto de su estado observada éitirha calificacion. Una vez
detectado algun indicador negativo o alerta (faeréos parametros preestablecidos), se
disparan acciones preventivas (baja total o padgdbs margenes calificados vigentes
o solicitud de evaluacion del alerta a las areasiedgo y comerciales), a efectos de
evitar darles nueva asistencia crediticia o lindtaolo a lineas de corto plazo y con

menor riesgo crediticio.

Algunos indicadores que reflejan la evolucion de Variables criticas en los

periodos analizados.

112.84 112,84
1.59 1.27
2,43 1,97

Fuente: BCRA - diciembre 2015
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En los dos afios analizados, tanto el indicador aftera irregular comercial
como de cartera total disminuyen sensiblementesofd efecto practico, y sin avanzar
en comparaciones entre entidades financieras, puxleancluir que tanto la gestién de
riesgo de la entidad como los mitigantes selecdiosigara disminuir dicho riesgo
generan resultados positivos en términos de un mesgo de crédito. Por supuesto,
detrds de dicho riesgo subyacen cuestiones macroeicas que escapan no solo a
cualquier entidad, sino al sector en general. Uterdgo de las condiciones
macroecondmicas (crisis, recesion, estancamiettg, seguramente tendran efectos
directos sobre los indicadores, independientemeéatéas acciones puntuales que las

entidades en su conjunto o en particular puedacaapl

Riego de liquidez

El riesgo de liquidez puede definirse como la miEdiotencial ocasionada por
eventos que afecten a la capacidad de disponereda&spos para enfrentar las
obligaciones pasivas, es decir, es el derivadadefhasaje entre el grado de exigibilidad
de las operaciones pasivas ligadas a la inversgmgsado de realizacion de los activos.
Mas especificamente, el riesgo de liquidez se maditgr en la imposibilidad de cumplir
con una obligacién contractual (un depdésito) pdtafae fondeo o liquidez. Es de
destacar que, como politica de liquidez, la entitadtiene activos liquidos, los cuales
estan constituidos por los siguientes conceptagodibilidades, garantias constituidas

a favor de las camaras, pases activos y Lebac/Nobac

La estrategia de inversiones/desinversiones esadiperiddicamente en el
contexto de las tendencias econémicas de mercadoemtracion de activos/pasivos y

vencimientos. En el mismo marco, se evaltan laspoianes y facultades.

La Subgerencia General de Finanzas, a través@erkncia de Finanzas y de la
Subgerencia de Recursos Financieros, realiza lakiasiones y proyecciones para
determinar el nivel de exposicion de la entidadta eesgo, generando reportes que son
elevados al Directorio, Comité Ejecutivo y/o Comié Liquidez. EI Comité de
Liquidez tiene facultades entre las que se encaeatdfinir las politicas acerca de los
lineamientos en materia de determinacion y/o mositale plazos, tasas y altas.
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La entidad evalua la situacion de liquidez a tsaglé diversas herramientas,

entre las que podemos sefalar:

» Plan de negocios: es el punto de partida para detear las necesidades de fondos

del afio en curso.

» Prueba global de liquidez: se utiliza para defieirmonto de fondeo requerido en
funcidén de, entre otros factores, el crecimientoyectado en los préstamos y las
necesidades de las sucursales y ATMs (asi como getexrminar el disponible
necesario para cubrir el efectivo minimo), para weaie predeterminada de fechas
futuras suponiendo circunstancias normales de nuEcg con los cambios

proyectados en el negocio.

» Monitoreo de descalces de plazos y tasas, con pcayede evolucion de estas.

La mayor parte del pasivo bancario esta en formdeg@sitos totalmente liquidos
para sus titulares, mientras que los activos estaterializados en préstamos con
distintos plazos de vencimiento. En el caso dealacd, la liquidez viene determinada
por el grado en que los elementos de su balancdepuger transformados en dinero
liquido. Para este sector es fundamental mantemdruan grado de liquidez, porque
cuando las instituciones bancarias no pueden atéaslpeticiones de reembolso de sus
clientes, por falta de reservas liquidas, existpdsibilidad de contagio del riesgo de

impago a todo el sistema.

El plan de contingencia contempla la estrategia pa@anejar las crisis de liquidez.
Incluye procedimientos para enfrentar situaciore®mergencia por insuficiencias en
el flujo de fondos durante una crisis y es aprolqaatcel Comité de Liquidez. Se trabaja
en forma permanente el acceso al mercado, buschtmtidecer y aumentar las
relaciones con contrapartes, bancos corresponséibgses corporativos y se alienta el
acercamiento con inversores pequenos que atonmoseamepdsitos y aumenten el plazo
de las imposiciones, todo ello en procura de digmia vulnerabilidad ante una crisis.
Adicionalmente, se efectia un seguimiento de l@ndgs clientes de plazo fijo.
Asimismo, se examina el nivel de dependencia arméetadas fuentes de fondos, como
asi también el plazo real de permanencia de logsiteg por cliente, contando con un
alto porcentaje de fidelizacion de depositantes resollos que se trabaja

permanentemente.
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Las caracteristicas propias de la institucion yradude agente financiero de la
provincia aseguran cierto nivel de liquidez relaeida a la ndmina salarial, a los
depdsitos judiciales, entre otros. No obstante, élcentidad mantiene un “stock de
seguridad” de activos liquidos, preponderantemewteros del BCRA. El plan de

contingencia contempla la realizacion de estos@sti

La Superintendencia de Entidades Financieras y @Gaiab (SEFyC) y el BCRA
establecen el marco regulatorio sobre las gestdRidsgo de Liquidez y de Mercado a
través de Comunicacion “A” 5686. Las entidadesroiaras, ademas de cumplir con lo
normado por el marco normativo mencionado precedegnte, tienen presente las
normas de Basilea I, 1l y Ill, conjunto integral adormas elaborado por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea para fortaleceedalacion, supervision y gestion de
riesgos del sector bancario internacional. Estatidae persiguéefi:

» Mejorar la capacidad del sector bancario para aftan perturbaciones
ocasionadas por tensiones financieras o econénudeasialquier tipo.

» Optimizar la gestion de riesgos y el bueno gobierndos bancos.

» Reforzar la transparencia y la divulgacion de inf@cion de los bancos.

Las normas de Basilea establecen el Coeficient€atertura de Liquidez (LCR),
teniendo como objetivo promover la resistencia docplazo del perfil de riesgo de
liuidez de los bancos. Las normas y los instruogente seguimiento establecidas
deberan aplicarse en base consolidada a todoahe®® con actividad internacional. El
LCR garantiza que los bancos tienen un fondo/rasedecuado de activos liquidos de
alta calidad (HQLA) vy libres de cargas, que puedamvertirse facil e inmediatamente
en efectivo en los mercados privados. El LCR mefola capacidad del sector bancario
para absorber perturbaciones procedentes de tessforancieras o econdémicas de
cualquier tipo, reduciendo con ello el riesgo detagio desde el sector financiero hacia

la economia redl.
El LCR tiene dos componentes:

(a) El valor del fondo de HQLA en condiciones desién.
(b) Las salidas de efectivo netas totales.

' http://www.bis.org/bcbs/basel3_es.htm
¥ Comité de Supervision Bancaria de Basilea - Basilea Ill: Coeficiente de cobertura de liquidez y herramientas de
seguimiento del riesgo de liquidez.
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Fondo de HQLA
>100%

Salidas de efectivo netas totales durante losesiges 30

dias naturales

Un activo se considerard HQLA cuando pueda tramsfse en efectivo facil e
inmediatamente con pérdida de valor escasa o Butérmino salidas de efectivo netas
totales se define como las salidas de efectivdettarevistas menos las entradas de
efectivo totales pronosticadas en el escenarioetdsidn especificado durante los

siguientes 30 dias naturales.

Salidas de efectivo netas totales durante losesiges 30
dias naturales = Salidas de efectivo totales pgeevis Min
{entradas de efectivo totales previstas; 75% deshdglas de

efectivo totales previstas

Capitales minimos de las entidades financieras

El requerimiento de capital minimo se determinaswerando los riesgos
implicitos en las distintas actividades de la extti(crédito, mercado y operacional). En
forma mensual, se debe observar el maximo ent@pdtal basico fijado por el BCRA y
la exigencia que resulte de considerar los riesfgppsrédito, de mercado (exigencia
VaRp para las posiciones del ultimo dia del meslodeactivos comprendidos) y
operacional. Estas disposiciones deben observamse foema individual v,

adicionalmente, sobre base consolidida

La exigencia de capital minimo por riesgo de ccédé determina aplicando la
siguiente expresiéfh

CRC =k *[0,08 * (APRc + no DvP) + DvP + RCD] + Q\+ IP

Donde:

% www.bcra.gob.ar: Normativa; Textos ordenados; Capitales minimos de las entidades financieras.
%1 BCRA: Informacién de Entidades Financieras, 2015.
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k: Factor vinculado a la calificacion asignadaa éntidad segun la evaluacién
efectuada por la SEFyC, teniendo en cuenta la sigai escala (en tanto no se
comunique, el valor de ‘k’ serd igual a 1,03).

APRc: Activos ponderados por riesgo de créditoemeinados mediante la
suma de los valores obtenidos luego de aplicargaisnte expresion:

A*p+PFB* CCF * p

Donde:

A: Activos computables/exposiciones.

PFB: “Partidas fuera de balance” - conceptos conghles no registrados en el
balance de saldos, se encuentren o no contabilzadauentas de orden.

CCF: Factor de conversion crediticia para las opeianes fuera de balance.
p: Ponderador de riesgo, en tanto por uno.

no DvP: Operaciones sin entrega contra pago. Impdeterminado mediante la
suma de los valores obtenidos luego de aplicar sadperaciones comprendidas el
correspondiente ponderador de riesgo (p).

DvP: Operaciones de entrega contra pago fallidaslgs efectos de estas
normas, incluyen las operaciones de pago contraopagvP- fallidas). Importe
determinado mediante la suma de los valores obtenidego de multiplicar la
exposicion actual positiva por la exigencia de talpaplicable.

RCD: Exigencia por riesgo de crédito de contrapaele operaciones con
derivados extrabursétiles (“over-thecounter” - “OTLC

INC: Incremento, entre otros, por los siguientesemos: en la relacion de
activos inmovilizados y otros conceptos, a lostémide fraccionamiento del riesgo
crediticio y de financiaciones a clientes vinculada los limites de graduaciéon del
crédito y a los limites sobre asistencia financiakaector publico no financiero.

IP: Incremento por la ampliacién del limite gened# la posicién global neta
negativa de moneda extranjera.

Calificacior CAMELBIG Valor de k

1
1,08
1,08
1,13
1,19

g r~rwWDN P

Fuente: BCRA - diciembre 2015

98



bancor:.

Bancor, proyectando el futuro

Riesgo de mercado

El capital econdmico por riesgo de mercado es ageedsario para cubrir las
pérdidas inesperadas derivadas de variacionessitigpees dentro y fuera de balance a
raiz de fluctuaciones adversas en los precios deate de diversos activos. A los fines
de calcular capital econdmico por riesgo de mercladentidad utiliza una metodologia
basada en el Valor a Riesgo (VaR) de los instruosegiue componen la cartera

alcanzada por este riesgo.

El riesgo de mercado esta definido por la incenidte a la que estan expuestos
los resultados futuros de la entidad ante movirogeridversos en las condiciones de
mercado. Su materializacion implica que esta sp@alidas o disminuciones en la
capacidad de ingresos como resultado de variacienesl valor de las principales
variables o factores de mercado, como la tasatdees) tipos de cambio y cotizacién de
activos financieros. Este riesgo se subdivide msgo de tasa, de tipo de cambio y

otros.

El riesgo de tasa de interés hace referencia ashairtlicion del valor de los
activos o del patrimonio de la entidad debido avk$aciones en las tasas de interés, lo
cual puede conducir a que la institucion tengaigeasd El riesgo de tasa se materializa
en cambios en los spreads entre las tasas actpasiwas que afecten los resultados del
banco, por ejemplo cuando suben las tasas pastraggdéneral, a corto plazo y
reportables) y no se puede trasladar a las tatigasafen general, a largo plazo y a tasa
fija). La institucion realiza el monitoreo de lalidad y composicion general de la
cartera crediticia con la finalidad de identificaeguir y controlar diversas fuentes de
concentracion de riesgos Yy operaciones con carstites similares. Otras
concentraciones pueden ocurrir cuando, entre otraas, la cartera contiene un alto
nivel de operaciones directas e indirectas corur(d sola contraparte, (ii) un grupo de
partes vinculadas, (iii) una industria en particalain sector econémico, (iv) una regién
geografica, (v) un pais extranjero 0 un grupo désgsacuyas economias estan
interrelacionadas fuertemente, (vi) un tipo deli@dad crediticia, o (vii) un tipo de

valores.

En linea con los lineamientos normativos, se teaban un horizonte temporal
de 10 dias, dado que se entiende que en este @éaiedtidad puede cambiar el perfil
de riesgo de la cartera y el valor critico se adefioamo el percentil 99 de la distribucién
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de rendimientos del portafolio. Los valores de lstribucion de rendimientos se
obtienen por medio de la metodologia de simuladistérica, utilizando datos

histéricos para determinar el importe del VaR. BRVse calculara como la diferencia
entre el valor actual de la cartera y el valoriari{percentil 99) de la distribucion de

rendimiento&.

Riesgo operacional

El capital econdmico por riesgo operacional es lagaeesario para cubrir la
pérdidas inesperadas resultantes de la falta deuacién o fallas en los procesos
internos, de la actuacion del personal del bande tbs sistemas o bien aquellas que
sean producto de eventos externos. Este conceptryenel riesgo legal. El riesgo legal
puede verificarse en forma enddégena o exdégenaeatidad financiera y comprende,
entre otros aspectos, la exposicion a sancionewligades u otras consecuencias
econdémicas y de otra indole por el incumplimient® mbormas y obligaciones

contractuales.

La gestion de riesgo operacional comprende dosgaefoclaramente definidos y

planificados para su implementacion en el banco.

» Enfoque cualitativo es el método a través del cual se identifican fi@sgos
operativos de todos los procesos del banco, inddgdos procesos derivados de
las actividades sub-contratadas y de los servigioasstados por proveedores. A
través de este método, se analiza el impacto ygibbades de cada riesgo en
relacion a los controles existentes, se evalla macHa con el nivel de riesgo
tolerable y se establecen planes para su trataraient

» Enfoque cuantitativo consistirdA en la aplicacion de herramientas pata
recoleccion de pérdidas efectivamente ocurridas,qle permitird el analisis
cualitativo e ir construyendo un aprendizaje engurpara cuantificar el capital
expuesto a riesgo operativo y el calculo del retorajustado por riesgo
operacional.

A continuacién, se enuncian algunos eventos deig@érderivados del riesgo
operacional:
» Fraude interno errores intencionales en la informacion sobreipmmes (propias o

de clientes), robos por parte de empleados, util@a de informacidén confidencial
de la entidad financiera en beneficios del empleatn

* https://www.bancor.com.ar/515_PortalEXT_WEB/UserFilesPublico/Other/DISCIPLINA_DE_MERCADO_SEP_2015.PDF
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» Fraude externo robo, falsificacion, dafios por intromisién, enslosistemas
informaticos, etc., ocasionados por personal inteyrexterno de la entidad.

> Relaciones laborales y sequridad en el puesto d#bajo reclamos de
indemnizaciones por parte de los empleados, infoaes a las normas laborales de
seguridad e higiene, de discriminacion, responsaddiles generales, etc.

» Précticas con los clientes, productos y negacatmiso de informacion confidencial
sobre el cliente, negociacion fraudulenta en lasntas de la entidad financiera,
lavado de dinero, ventas de productos no autorigadte.

» Dafios a activos fisicos derivados detos de terrorismo y vandalismo, terremotos,
incendios, inundaciones, etc.

» Alteraciones en la actividad y fallas tecnologicdallas del hardware o del
software, problemas de telecomunicaciones, int@idmp en la prestacion de
servicios publicos, etc.

El calculo del capital econdmico por riesgo opersa surge a partir de un
motor de simulacion, el cual arroja una distribncide pérdidas totales por riesgo
operacional. De esta manera, se arriba al captai@nico a partir de la diferencia
resultante entre la pérdida maxima (asociada aiwel de confianza del 99% y un
horizonte temporal de un afio) y la pérdida espedaddicha distribucion. Dicho motor
de simulaciéon es alimentado mediante la base det@vele pérdidas por riesgo

operacional y los cuestionarios de autoevaluacion.

A los fines de modelar el comportamiento de losnéss de pérdida, se definen
“grupos de riesgo” que presenten un comportamiemtalar en lo relativo a su
frecuencia e impacto. Una vez definidos los grup@siesgo, se le asigna a cada uno
una distribucion de probabilidad. La distribuciée pérdidas totales (entendiéndose
como peérdida total a la suma de las pérdidas pgrogde riesgo definido) se construye

mediante la utilizacion del método de SimulaciémiégarlS°.

Finalizado con las definiciones, se estd en cionis de dar a conocer el
requerimiento de capital por riesgo de créditoaipe y de mercado segun informes

publicados por Banctt

2 https://www.bancor.com.ar/515_PortalEXT_WEB/UserFilesPublico/Other/DISCIPLINA_DE_MERCADO_SEP_2015.PDF
** https://www.bancor.com.ar/515_PortalEXT_WEB/UserFilesPublico/Other/DISCIPLINA_DE_MERCADO_SEP_2015.PDF
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CAPITULO 4
REINSERCION Y
POSICIONAMIENTO DE BANCOR EN
EL MERCADO FINANCIERO
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Breve resefa histérica de Bancor

El Banco de la Provincia de Cérdoba, entidad autéagpredecesora del actual
Banco de la Provincia de Cordoba S.A., como coresesa entre otros aspectos de las
dificultades econdmicas-financieras provocadas lpoincorporacion del ex Banco
Social de Cérdoba y el enfrentamiento con una estra debilitada de la crisis del afio
2001/2002, se encontraba desde antigua data eadgadm las previsiones del
Articulo 34 de la Ley de Entidades Financieras ppaltarse afectada su liquidez y
solvencia. Para cualquier entidad privada, estaekebsignificado la disolucion de la
entidad y/o la absorcion por parte de otra entidad fuerte, como evidencian muchos
casos testigo de la época (buscar ejemplos decars@n crisis de 1995 y 2001). Al
ser banco de Cérdoba una entidad publica, esteefistiadrado en un Plan de
Saneamiento cuyo objetivo era mantener el bancaatividad, monitoreando su
desempeiio permanentemente y limitando alguna dedividades a los efectos de
garantizar el respaldo para con los depositantee Has principales debilidades del

banco en esa época podemos destacar:

« Baja calidad de la cartera crediticia, como consewcias de: deficiencia en la
originacion, analisis de riesgo y otorgamiento déditos, tanto en monto como en
destinatarios, deficiencia en el aprovisionamientwdecuada diversificacion del
riesgo, indebida cobertura de garantias.

* Incumplimiento de las siguientes regulaciones pngdtdes establecidas por el
BCRA que se detallan: inadecuada capitalizacioeesss a los limites a los limites
en la posicion global neta en moneda extranjerage®s en materia de asistencia a
clientes vinculados, fraccionamiento del riesgodaieio y graduacion del crédito,
excesos en la relacion de activos inmovilizados.

» Inadecuado nivel de rentabilidad, presentando reglds negativos recurrentes y
elevados costos de gestion en relacion con el deelctividad.

» Fragilidad patrimonial como consecuencia de deficias en la valuacion de
activos y pasivos.

» Significativos descalce de activos y pasivos eaciéh a tasas de interés, plazos y
monedas, por lo tanto la entidad era altamente exdble a cambios en las
condiciones de mercado.
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» Cantidad de empleados y estructura de sucursalesdonensionada en relacién al

nivel operativo y al volumen de negocios.

» Deficiente gobierno corporativo como consecuenaiaesotros aspectos de: falta de
definicion de objetivos, metas y planes estratégicoportantes deficiencias en los
sistemas de informacion, de gestion y de conttetio. Carencia de indicadores de
gestion, lo que combinado con fallas en los sisten& informacion gerenciales
impedian a la Direccion/Alta Gerencia contar corformacion atil, oportuna y
completa para la toma de decisiones. No se encbatralefinidos procedimientos
para identificar los principales riesgos ni se haiestablecido politicas y limites de
tolerancia a estos. Importantes falencias en la iathtracion de activos. Atrasos en

la presentacion del régimen informativo.

Etapa de cambios estructurales

A partir de la decision del principal accionista wlansformar el banco en una
entidad con peso regional, capaz de articular mesiade desarrollo econémico y
productivo en linea con las definiciones de pa@gipublicas del accionista y volver a
tener una participacion activa en el mercado firng es entonces que desde el 2004
se ha disefiado una estrategia de mediano/largo alks efectos producir los cambios
estructurales necesarios y volver a dotar a ladattde solvencia y liquidez. Estos

cambios se fundamentan en tres pilares:

* Incorporacion de tecnologia
* Expansion del volumen de negocios y nuevos produsto

* Aumento de eficiencia y capacitacion de recursos

Inversidn en tecnologias y sistemas

Atento a que uno de los pilares de los objetivaantelados es lograr una
operatoria mas eficiente, el area de sistemas nolegia adquiere relevancia como
responsable de la planificacion, analisis, revisigeformulacion de todos los sistemas
informaticos que daban soporte a la entidad, asiocdel equipamiento tecnoldgico
adecuado.
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La primera necesidad que se manifiesta es la darlegnectividad entre todas
las sucursales de la entidad y la casa matrizs afectos de poder comenzar a trabajar
en tiempo real, es decir, que operen online. Lamaes se enfocan en la actualizacion
del equipamiento informatico del personal, de lasussales e interconexion de todas
las sucursales de la entidad y su casa matrizéstide una red confiable; es decir, que
se integran sistemas de aplicaciones bancariasigaqiento asociado, lo que permite
que el cliente de una filial pase a serlo de lditirs6n como una unidad. Se han
incorporado tecnologias que permiten a los cliemdpserar con diversos canales
alternativos: terminales de autoservicio, home lapkcall center, banca por celular y
cajeros automaticos, lo que se ve reflejado enceémento de transacciones por estos

medios.

Al mismo tiempo, se modernizan y refuerzan serddpdata centers y data
warehouse de la entidad, tanto en lo referente l@aapnes de negocio como
administrativas, renovando el 100% de los servilgrequipos de comunicaciones y la
red de enlace logrando mejoras sensibles en sunestiacion para la realizacion de

backups automatizados.

Paralelamente, comienza un proceso continuo dsidevy andlisis de todos los
sistemas de soporte de la entidad, ante lo cuatrsiica la existencia de innumerables
aplicativos en uso, en muchos casos incompatibhiie esi, los cuales generaban
modalidades de trabajo en compartimientos estarsioscomunicacion entre areas

funcionales y criticas para la operatoria diaridedentidad.

Se toma la decision de realizar la segunda grasrsion en tecnologia: la puesta
en produccion de un desarrollo informatico que sapa toda la operatoria de la
entidad. La opcion elegida fue SAP 6.0. (SAP eslaresa proveedora de aplicaciones
de software de primer nivel mundial). El desarrotle este sistema, desde una
perspectiva integral, permite brindar serviciospdecesamientos de datos a todas las
areas, empleando equipos y medios de alta tecaglagégurando su disponibilidad
para la operatoria diaria. Crea un repositorio @®sl con herramientas eficientes de
explotacion de estos que permiten generar infordnag@ara control de gestion,
desarrollo de productos y generacion de informea pegimenes informativos. Por
altimo, pero no menos importante, es la inversiéalizada para dar soporte a las

necesidades de los usuarios de la entidad y al qierercial de la institucién. Esta
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inversion implica la modernizacién y reequipamien® todo el parque de cajeros
autométicos del banco, mediante la compra masivaudeas unidades y la ampliacién
de las existentes en las sucursales, a los efdetdar un mejor servicio a los clientes
por un lado, pero también utilizando estos commrepde la estrategia comercial,
brindando la posibilidad de obtener adelantos @ddey préstamos personales y otros
productos a desarrollarse a través del tiempo. Tamiesta inversién alcanza la
instalacion de tres nuevos Switch de Core que mejt& seguridad, administracion y

performance de la infraestructura de comunicacideesatos.

Cabe destacar que las incorporaciones tecnolégilzapuesta en producciéon de
los procesos mencionados previamente permitierdramto dar respuesta definitiva a
las observaciones efectuadas por la Superinteradlesiei Entidades Financieras y
Cambiarias. Es, por ello, que las inversiones endlegias realizadas y las que se
proyectan realizar permitiran incrementar el niepérativo y el volumen de negocios
sin necesidad de aumentar la dotacion de persoaahitiendo lograr altos estandares
de eficiencia y eficacia y logrando un fuerte intpapositivo en la rentabilidad de

Bancor.
Expansion del volumen de negocios y nuevos produsto

El banco necesitaba una profunda reconversion dealelo de negocios. El
fracaso de la politica comercial de la entidad @nsgprevios habia transformado al
banco en una estructura voluminosa que solo curaplial de agente financiero de la
provincia (administracion de cuentas oficiales gqsadel gobierno) y a las sucursales
en puntos de cobro de impuestos, sin posibilidageterar los niveles de rentabilidad

que permitieran la sustentabilidad a mediano yolatgzo del negocio.

Disefio de un nuevo modelo de sucursales

El disefio del nuevo modelo de sucursales impordanuodificacion integral del
esquema de sucursales, desde su aspecto edilidampio de imagen hasta la
reconversion de todos los procedimientos y proceosiegocios, a los efectos de
orientarlos exclusivamente a los clientes, permikietransformar a cada sucursal en
una unidad de negocio, priorizando una atencionragda y eficiente.

Para que la implementacién del nuevo modelo dersal@s fuera exitosa, debe
avanzarse en primera instancia sobre una serigpgetas criticos del negocio:
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Reformulacion de la politica de créditos

La calidad de la cartera de un banco es uno dadpsctos mas importantes a
tener en cuenta en el negocio bancario. La efi@esit la precalificacion y calificacion
periddica de clientes, es decir en la originacidoncerlos y verificar sus margenes
disponibles prestables) y en adecuados procesamsielet seguimiento, deteccion de
mora temprana y recuperacion aseguran bajos niglelaesora, lo que deriva a disminuir
el previsionamiento. El previsionamiento establecgbr normas del BCRA resta
capacidad prestable a cualquier entidad financigoa,lo tanto, menores niveles de
mora y previsionamiento derivan en mayores fondws ger colocados bajo la forma
de préstamos. La nueva politica de crédito deldyaswportada por el mejoramiento de
la tecnologia, hace hincapié en las sucursales camal de distribucion de los créditos,
permitiendo llegar a los clientes de manera masdaap eficiente, a la vez que
proporciona un conocimiento de la clientela y pitisibla adecuacion de productos a la

medida de cada region.

La incorporacion del concepto “proceso crediticiprmite diagramar los
procesos del crédito y las areas correspondierdgs Uuma direccion comun con un
enfoque tanto del riesgo como de la eficienciaardirpde la coordinacion de esfuerzos

entre areas gue venian trabajando como compartisiestancos.
Para la originacion se establecen dos tipos deadesc siendo estos:

Mercado cerradointegrado por los clientes que cobran haberegkeBanco de

la Provincia de Cérdoba S.A., los que acceden tofalidad de los bienes y servicios
incluidos en la “cuenta paquete”, en donde los paésos otorgados se manejan con
margenes crediticios precalificados bajo parametessablecidos por la gerencia de

créditos.
Este reconoce los siguientes objetivos:

» Liderar la prestacion de servicios para individusraves del plan sueldos.

= Generar una cartera de consumo de alta calidad iti@d, ya que al vencimiento
se realiza el débito en la cuenta sueldo abiertaekBanco de la Provincia de
Cérdoba S.A.
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Mercado abiertointegrado por aquellas personas que no cobranene$ en el

Banco de la Provincia de Cérdoba S.A., a los québssca fidelizar ofreciendo el
traspaso de su cuenta haberes a la entidad o lata@ede una caja de ahorro, segun
se trate de personas que trabajen en relacion deemigencia o que ejerzan una
actividad independiente. Las personas incluidassite mercado solo pueden acceder a

la tarjeta de créditos, de solicitar algun otrodiple financiacion en forma excepcional.

Reformulacion de la politica financiera

Existia una ausencia de politicas en cuanto aslescéos esenciales que hacen a
la operatoria de un banco. Anteriormente menciosaqu@ el negocio bancario tiene
dos aspectos fundamentales: el fondeo y la colocaide préstamos. El primero debe
sustentarse con una clara politica financiera,roh@ndo cudles son las fuentes de
fondeo de menor costo, la mejor relacion entre et@eion de depositantes, la politica
de tasas pasivas para atraer dicho fondeo, laedid&cion de segmentos (personas
fisicas, juridicas, consejos profesionales, etddsaefectos de atraer los fondos que
poseen en el sistema, niveles minimos de liquidela éntidad teniendo en cuenta no
solo la normativa al respecto, sino también la mica del negocio en particular, el
establecimiento de niveles decisorios en la mat@io pueden ser los “Comités de
Liquidez”, con la participacion de niveles geretesay directivos. En definitiva, una
politica financiera claramente establecida, comtinsustentable, pero con la suficiente
flexibilidad para adaptarse a las coyunturas deoquazo. Entre las acciones adoptadas

a los efectos de dotar a la entidad de parametrasdieros claros, podemos mencionar:

Cancelacion de la totalidad de los redescuentosgados por el BCRA en
diciembre del 2005, a los efectos de eliminar gmdeente la dependencia en relacion

al organismo de contralor.

Modificacion de la estructura histérica de fondesd Banco de Cordoba. Esta
estaba determinada por los fondos a la vista dbl€dw de Cérdoba y de los fondos de
los empleados publicos y agentes cuyos sueldospagados a través de la entidad (la
relacion histérica era de 80 % de fondos publicd®yb6 de fondos privados). Esta
situacion supone como ventaja el bajo costo deeonmhra la entidad, pero al mismo
tiempo, supone una desventaja toda vez que laagnhtd encuentra expuesta a las
posibles dificultades fiscales que puede afronkaeseado provincial y que repercute

directamente en las relaciones técnicas exigidan ya capacidad prestable de la
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entidad. Se trabajé en la diversificacion del fanéa el sector privado con el objetivo
de evitar la dependencia de los depdsitos del rsectalico. A tales efectos, se han
desarrollado productos destinados a captar un majlamen de depdsitos a plazo,
priorizando la atomizacién de depositantes entreuniverso de personas fisicas y
empresas. En la actualidad, la relaciéon de fondeteer8 % de fondos privados y solo
22 % de fondos publicos, dotando al banco de utadiédad en el fondeo que permite
una adecuada planificacidn financiera a corto yiamedplazo.

En 2007 se aprob6 la metodologia para la determdimgcmonitoreo de las tasas
activas, la cual consistia en calcular el costomtEtunidad de la colocacion de fondos
de la entidad. Esta metodologia fue perfeccionand@s a afio hasta el punto de llegar
a calcular, a final de cada dia comercial, los é@ndciosos o0 no que dispone la entidad
y asi efectuar al dia siguiente la mejor inversgue se considere. Esta nueva
metodologia aplicada nos lleva a obtener premidigoidez y sortear las restricciones
del mercado. Tal metodologia es aplicable a loscaters de tasas en pesos y en
ddlares, tanto fijas como variables. Es, entonceando se crea el “esquema uUnico de
tasas”, el cual llega de manera uniforme a todaéneas intervinientes y principalmente
a todas las unidades de negocios del banco, qudasosucursales. Mediante este
esquema, se establecen los margenes para operdosdeistintos canales de
comercializacién y se limitan los niveles de aatacion para flexibilizar las tasas, por
los montos en depdsitos de los distintos clientésmninuyendo autorizaciones del

sector financiero, o que mejora los tiempos ercogtar una operacion.

Reformulacion de la politica comercial

A partir de la revision de los procesos de otorgamai crediticio y de la
recomposicion de su situacion de liquidez y, parstuiente, de la capacidad prestable
de la entidad, el banco ha retomado una activatigaolicomercial orientada

principalmente al segmento de individuos, y quéat@or objetivos:

= Avanzar en el desarrollo de nuevos productos coialesc

= Incrementar el nimero de clientes atendidos poctorsles comerciales.

»= Incrementar el volumen de operaciones por cliente.

» |Incrementar el nivel de crosselling y upssellingpdaeductos.

= Mayor reciprocidad con los clientes, al tiempo gueremento el portafolio de
productos y mejoro los ingresos comisionablesarioneros de la entidad.
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El hecho de ser un banco lider de la provincia wanio a extension territorial,
cantidad de sucursales y cajeros automaticos eagieesina clara ventaja competitiva
gue se traduce en una importante cartera no soldamhes sueldos, sino también de
jubilados provinciales y nacionales. A su vez, sataba con lineas de créditos
promocionales beneficiadas con una reduccion tiestade interés, la que es subsidiada
por el Gobierno Provincial. Ambas ventajas compeiit debian ser explotadas al

maximo.

A fin de lograr sus objetivos, el banco ha adoptdifierentes mediadas en los

afos analizados:

» Aumentar el volumen de transacciones, brindandasaciientes un proceso agil y
estandarizado con la finalidad de incrementar latgpacion en el mercado de
consumo.

» Bancarizacion de jubilados: proceso de aperturascdg de ahorro y tarjetas de
débito, permitiendo ahorros de costos operativaenaas de poder ofrecer a este
segmento de clientes productos y servicios finaosie

» Canales alternativos, con el objetivo dirigido aliementar el uso de los canales
alternativos para transacciones comerciales, conefieios de menores tasas de
interés para los clientes.

» Desarrollo de nuevos productos comerciales. Conempljo, se puede citar al

“Mundo Bancor”, el cual representa un claro enfodgu&cia la “banca individuos”
y esta diseflado para satisfacer las necesidadesdiaras de las personas fisicas
y e€s un conjunto integrado de productos, servigidseneficios (resumen digital,
movimientos en cajeros automaticos, préstamos patse e hipotecarios, cuenta
sueldo, tarjetas de crédito, cuenta adelanto deehedy debito en cuenta, entre
otros), que se relacionan a través de “cuentas éegl, con la finalidad de

fidelizar al cliente e incrementar el crosseling.

Aumento de eficiencia y capacitacion de recursos

El desafio era incrementar la eficiencia operagiadministrativa, la eficiencia
general de la entidad como organizacion a travéta deeatividad y del ahorro de
costos, es decir, se debe lograr una adecuadaédrelentre el volumen de negocios
(medido en términos de préstamos y depdsitos dabrserivado) y la estructura
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(medida en términos de dotacién de personal y aachtide sucursales), para que
converja a los niveles del promedio del sistemanfonero. Para ello, resultaba de vital
importancia identificar el puto de partida:

Se comenzaron a identificar los principales riesgos enfrenta la entidad y en
la definicion de limites de tolerancia a estosc@®enzo a trabajar de manera constante
y continua bajo los parametros de las normas ddeBasobre los diferentes riesgos
gue afectan a la entidad como el riesgo de crddiiesgo operacional entre los mas
importantes. Identificados estos, puede conocearsgosible impacto, cuantificarse y
mitigarse. En una segunda etapa, se avanza sobmedlisis de mayor complejidad,

incorporando riesgo de tasa y riesgo de mercado.

Se crea un adecuado ambiente de control internolacomplementacion de
controles de monitoreo y de controles mitigantesla$e riesgos operativos en los
circuitos administrativos. Se trabajé reforzande freas de auditoria interna, en
términos de recursos humanos capacitados y unai@otadecuada al alcance que se
pretendia del area. Se la dot6 de procedimienicigmtes, planes de trabajo con amplio
alcance de sectores/areas criticas, como asi tandeiéoperatorias sensibles por su
volumen y/o riesgo inherente. Como resultado de, allb solo se evidencia una
disminucién progresiva y sistematica de erroressitieaciones que pueden configurar
algun fraude para la entidad, sino que todas keaséntienden a las tareas de auditoria
ya no como un proceso de vigilancia, sino como matgso de mejora continua, que

permite detectar y corregir errores de gestion.

Es asi como se ponen en marcha acciones tendeemtgsar los objetivos de

eficiencia:

Desinmovilizacion de activos

En 2005, la Direccion del banco resolvido iniciar programa de venta de
inmuebles, tanto aquellos tomados en defensa dé&agéy/o dacion en pago, como si
también de aquellas propiedades afectadas al wwe das cuales se considera
apropiado avanzar en su venta, a los efectos damdis el activo no corriente de la
entidad, para transformarlo en recursos aplicadllegro comercial de la entidad. Los
principales lineamientos de dicho programa fueeomdiividualizacion de los bienes, la
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constitucion de un fideicomiso, la tasacion utiida criterios de valor neto de
realizacién y su incorporacién a un proceso de cdsappublica de precios, con
recepcion continua de mejoramientos de ofertaslsasadjudicacion.

Gastos de restructuracion

El principal problema que en la actualidad presehtdanco de Coérdoba es el
desfasaje existente entre el volumen de negocsusestructura. Para poder solucionar
esto, resulta necesario realizar fuertes inversi@metecnologias con el objeto de poder
absorber un significativo incremento en el volurderas transacciones y a los fines de
reemplazar procesos, sistemas y equipos obsole®ganen en riesgo la operatoria

diaria. Implementar proceso de mejora continua partificar Norma 1SO2000.

Atento a ello, se han realizado y se prevé contimgalizando fuertes
inversiones en tecnologias y sistemas, como soradegle hardware y software, para
actualizar los equipos, el sistema operativo yaselbde datos; dentro de esta Ultima, se
solicita modificar e incorporar datos de clientegsapsegmentacion de empresas. Se
espera definir un modelo de gestién de serviciegad@a en un sistema de activos y
configuraciones que permita llevar un registro yntoal de inventario de activos
tecnoldégicos, minimizar riesgos antes cambios déed¢aologia, facilitar una rapida
deteccién de causa origen de problemas en la pi@stde servicios de Tl a través de

mapas de servicios.

Control de gastos

La constante automatizacion que genera el nueuensasinformativo y la
consecuente actualizacion de procesos obsoletasalilpersonal que el banco
redirecciona hacia tareas que soportan el crecimiesperado en el volumen de
negocios de la entidad. No obstante, el crecimiesferado requiere la incorporacion
de dotaciébn de personal adicional. El gasto enopaisactualmente representa
aproximadamente el 64,94 % del total de gastoddenastracion. Es, por ello, que el
Banco ha establecido que dicho incremento no deperar el 10 % de la dotacion
actual, la cual asciende a 2716 empleados; actatdndécho incremento se ha reducido
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al 0,58 %. A continuacién, se detalla la evoludi@h personal en los ultimos tres afios,

incluyendo plata permanente y contrato a plazo fijo

FECHA CANTIDAD DE VARIACION DE ANO
PERSONAS ANTERIOR EN %
DIC - 2013 2745
DIC - 2014 2732 -0,47
DIC - 2015 2716 -0,59

Fuente: BCRA - diciembre 2015

Otros gastos a ser controlados son los vinculadioglcvolumen de negocio. Es,
por ello, que se ha definido un techo para el mergo de estos gastos que estara dado
por el porcentaje de incremento de volumen de negdefinido como la sumatoria de

depdsitos y préstamos, mas inflacion.

El control de estos gastos, como asi también logoraa ingresos netos por
servicios, producto del incremento en el volumemelgocios, verificado a partir de la
implementacion de medidas tales como “Mundo Bancee” ven reflejados en una
mayor cobertura de los gastos de administracion losningresos por servicios,
mejorando en consecuencia la posicion de la enadéal posibles escenarios adversos

en las variables macroeconémicas.

La evolucion del citado indice es la siguiente:
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ANO GASTOS DE INGRESOS COBERTURA

ADMINISTRACION NETOS POR (en %)

(en miles de pesos) SERVICIOS (en

miles de pesos)
DIC-2009 747.290 384.249 51,42
DIC-2010 939.725 520.919 55,43
DIC-2011 1.176.939 617.052 52,43
DIC-2012 1.383.569 782.430 56,55
DIC-2013 1.700.018 762.157 44.83
DIC-2014 2.297.383 1.053.844 45,87
DIC-2015 3.105.457 1.270.243 40,90

Como podemos observar, en los primeros afios désianda cobertura de los
gastos de administracion se lograban con mas défo5fe los ingresos netos por
servicios, porcentaje que ha disminuido en losn@ls afios producto de decisiones del
Banco Central de La Republica Argentina, como pamplo, que los bancos no cobren
comisiones sobre las cajas de ahorros comuneay déciciones mas generales como
los gastos en personal que fueron aumentando muelas en mayor proporcién que
los ingresos netos por servicios. Es, por ello, gubanco debe continuar generado
estos ingresos netos por servicios, los sufiendea pfrontar las sucesivas subas de

salarios afo tras afio y minimizar al maximo logagaeperativos.

Gobierno corporativo y controles gerenciales

Los directores que conducen la entidad dividenfsisiones entre las distintas
areas, manteniendo una constante relacion, lo eueige administrar al banco de una

manera homogénea y con objetivos comunes.

Uno de los compromisos de la Direccion del bancawsentar la eficiencia
administrativa y operativa, a través de las inegmss$ en tecnologia antes descriptas v,
adicionalmente, generar politicas transparentedaytedezcan el ambiente de control y

privilegien la experiencia y solvencia profesional.
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Es, por ello, que se reformul6 el organigrama gdral banco y se redacto el
Manual Organico Funcional, el cual contiene lascdpsiones de puestos y comites,
describiendo sus funciones y responsabilidadesktohjetivo de alinear al banco a los
estandares internacionales en materia de Gobiemo@tivo y, asimismo, dar

cumplimiento a las normativas del BCRA en la materi

Otros de los objetivos planteados por la Direccafuntan a la emision y/o
actualizacion de politicas y manuales de proceditogeque contemplen la totalidad de

los procesos y productos del banco.

Eficiente operacion de contrataciones

Se han implementado nuevas normas con el fin deddria la institucion
herramientas transparentes y eficaces para la djve@msidad de contrataciones que
deben encarar en su operatoria diaria, dotandmeépo de controles por oposicidon con
intervencion, segun el monto de la operacion, dwanstancias para iniciar o aprobar
una contratacion. Al respecto, se destaca que wurah 2009 se produjo la
incorporacion del sistema de seguimiento electmrde los expedientes (bajo la
plataforma de negocios SAP), en donde queda radastiodo el proceso de compra o
contratacion, desde su inicio y hasta su finalaaccon los tiempos de intervencion de

cada una de las areas responsables.

Para ello, se reorientaron las fuerzas:

Transparente administracion de los recursos humanos

Introducir politicas para transformar a los empbsadn el principal activo del
banco a través de la capacitacion continua y laraeion de la experiencia profesional.

Se dio inicio a la implementacion de una nuevatipaliintegral de recursos
humanos para todos los integrantes de la entidadayherramienta de gestion para
todos aquellos que tienen responsabilidades daucoitdh, contribuyendo a facilitar los
procesos de comunicacion y toma de decisionestaaulor a estos claridad y agilidad.

Constituyen un marco de referencia orientada a:

* Acompafar los cambios en la actividad bancariaanditimas décadas.
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« Disponer de lineamientos claros, transparentes ynspdos para toda la
organizacion.

e Brindar un marco transparente de incorporaciongg@mociones que prioriza a la
igualdad de condiciones, al personal del banco.

» Definir y clarificar la estructura y puestos dedaganizacion.

* Proveer pautas claras para el desarrollo de la exa.

» Incentivar al personal a progresar, brindandole dpmidades de crecimiento
considerando su desempeio, experiencia y habilgladgquiridas.

* Atraer a los recursos humanos calificados.

* Evaluar y compensar el desempefio de excelencia.

» La fijacion de un esquema de capacitacion intengmoeral y por especialidad,
con un minimo de horas al afio.

* Un esquema de evaluacion de desempeiio que ayudaral@ar las fortalezas y
debilidades de los equipos de trabajo, como asbi@mlograr que el personal este
alineado con los objetivos del banco.

» Establecimiento de politicas especificas de traslade personal y de

compensaciones.

Consolidacion de un cambio cultural 2011-2015

Pasada la etapa de cambios estructurales, los scus¢e produjeron
principalmente entre los afios 2004-2011, el bancara un nueva etapa de este desafio
que es la consolidacion de un cambio cultural; esirdasistir al comienzo de la
consolidacion definitiva de los cambios realizaddgrante los afios anteriores,
institucionalizar estos a los efectos de que paseemplazar los “usos y costumbres”
anteriores, la “manera de trabajar” y rompa logogigparadigmas de la organizacion.
Esta consolidacion debe abarcar aspectos finascikrda organizacion, pero al mismo

tiempo, aspectos operativos y administrativos geotiros.

Esta tuvo como punto de partida la ratificacion pante de las autoridades de la
entidad, del rumbo elegido explicitado medianteddaccion de la visidén, mision y

valores de la entidad de cara al futuro.
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Consolidar la sustentabilidad econdmica-financierasocial y ambiental

Pareceria redundante tener que sefialar que ldadtili/o rentabilidad deberia
ser el objetivo de cualquier empresa en el medange/ plazo, pero cuando analizamos
organizaciones publicas, semipublicas y/o de dapiiato, este concepto adquiere
relevancia toda vez que quizas este puede no &mea las politicas publicas
coyunturales. Sin prejuicio de esto, la susteritiil econdmica y financiera es
indispensable para que la organizacibn pueda perduen el tiempo,
independientemente de sus objetivos. Es, por glle la generacion de superavit
(aunque sea minimo) debe ser uno de los objetieoseguidos por la entidad para
dotarla de independencia y autonomia y no deberseoncepto ciclico que implique
para la organizacion superavits y o déficits titanisis que le quiten previsibilidad a sus

politicas de negocios.

Consolidar el cambio cultural a través de la apliacion de eficiencia y

rentabilidad en sentido amplio

La consolidacion de un cambio cultural es el comvede la consolidacidon
definitiva de la entidad. Se tendra identidad coatatlos, absolutamente todos los
integrantes de la entidad, se hayan internalizaddavision, mision y valores, es decir
cuando orienten sus fuerzas hacia un mismo objefimmbién, se debe llevar a cabo
una politica de transparencia, la cual expongahjstivos de las politicas, su marco
juridico, institucional y econdmico, las decisiorestratégicas y su justificacion, asi
como las modalidades de la responsabilidad deldya®an comunicados de un modo
exhaustivo, accesible y cronolégicamente oportuaofransparencia contribuye a

incrementar la eficiencia.

Este cambio cultural estd sujeto a los criteriosrelgabilidad, seguridad y
eficiencia, segun establezca el Directorio y lasqgipios que rigen la buena practica
bancaria. Banco de Cérdoba dara prioridad en sitigaolcrediticia a facilitar las
actividades productivas radicadas en el territprvincial y toda la region centro del
pais mediante el otorgamiento de servicios barsati®cuados a su operatoria en los
diferentes segmentos y modalidades, estimulandatleidad economica de pequefnos
productores y cooperativas mediante la incorporad® tecnologia para la mejora de
los sectores productivos, promoviendo el mercadal lp regional de capitales mediante
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Su participacion responsable y acciones de martketwlaborara en el desarrollo y vida
de las familias fijando distintas estrategias cqaegrde a su naturaleza ayuden en el
desarrollo econdmico provincial y con su incideranala economia, en las condiciones
de trabajo, de produccion y de cultura excedar ambito provincial y alcancen a toda

la regidn centro.

Fortalecer nuestra identidad apalancada en valores

La vision, misién y valores de la entidad representia exteriorizacion del
cambio que se viene sosteniendo en todos los aspedtl negocio, pero
fundamentalmente en la manera en que la entidad abifuturo y el camino que

proyecta para su futuro mediato e inmediato.

Priorizar los valores orientados al cliente y al tabajo en equipo

Forma parte de los valores de la entidad, dondielse atender a los clientes con
un servicio superior, enfocandose en conocer yndetesus necesidades. Todos los
procedimientos del banco deben estar orientadasatisfaccion del cliente en primera
instancia. Debe ser el cliente la prioridad, errigheinto de cualquier maxima y/o
eficiencia burocratica por parte de la entidad deolos clientes internos de esta. Para
ello, se debera contar con una excelente calidadhttes de los clientes realizando un
seguimiento de los ratios reportados por el talderoontrol de integridad de la base de
clientes, el cual proporciona informacién cuanitrat objetiva sobre el estado de dicha
base. Este reporte va a permitir visualizar dadtiarites de los clientes actuales como
los potenciales. Se esperan diseflar y documen&roauprocesos para la mejora
continua de la Base de Clientes, tomando inforrmacié proveedores externos y/o
empresas especializadas en caso de ser neceddrabdjo en equipo se vera afectado
en el aporte de todos los colaboradores. Serataemportancia organizar el tiempo y
delegar tareas, siendo cada miembro del equip@meaple de trabajo que realiza. La
asunciéon de tareas en el tiempo adecuado es piahgara la consecucion de los

objetivos del grupo.
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Formacion de cuadros de conduccion

Resultoé de vital importancia modificar la politida recursos humanos, a través
de la capacitacion permanente de los recursos hasnam todos los niveles,
promoviendo el desarrollo de todos los colaborajgpetenciando sus competencias
para dar respuestas de calidad a las necesidades déntes y el entorno. Pero mas
aun, en la profesionalizacién de los mandos medgerenciales, incorporando cuadros
directivos con experiencia en gestidon bancaria, pudieran liderar un cambio de
cultura organizacional y gestar la siguiente genénade mandos medios de la entidad,
obteniendo una sensible mejora de la calidad dgdéion administrativa, financiera y

comercial.

Desarrollo de la banca movil y servicios via Interet

En la actualidad, las entidades bancarias ofrenamsts canales tecnoldgicos a
través de los cuales sus clientes pueden reat@asacciones financieras y al mismo
tiempo, ahorrar tiempo y dinero en desplazamieni@nbién como se pretende
mantener una solida relacion con estos, se creasquema de distribucion en busca de

satisfacer una demanda cada vez mas exigente.

Uno de estos canales es la Banca Movil. Los sesvicancarios van a dejar de
ser presenciales para migrar con mucha velociddas aoperaciones online. Estos
medios, por el cual, el consumidor financiero pues@bir informacion de su banco,
realizar transacciones en linea, recargas y pagdisea, de manera facil y segura, las
24 horas del dia es el futuro del sistema finaoci&s, por ello, que se espera
implementar esta herramienta, orientada tanto Bareca Individuo como para Banca
Empresas, que pueda ser utilizada en los dispositivoviles como ser Smartphone y
Tablet, brindando funcionalidades que se compleemeatia aplicacion Mobile de Link,
que es utilizada hoy por los clientes del bancanaoson: guia de beneficios,
localizacion de cajeros automaticos y sucursal@srmacion de productos, alertas,

acceder a informacion de consumos de tarjetasédia@s, entre otras.

Esto va a facilitar el proceso de bancarizaciongya le permite a poblaciones
de bajos recursos y/o de zona rural acceder acgE\ransaccionales comodos y de
facil uso. También, obtener mayor agilidad en Ioamites, reduccion de costos

transaccionales y seguridad, al no portar efectivo.
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Certificar Responsabilidad Social Empresaria

En Bancor, la Responsabilidad Social Empresarizgetigu lugar a través del
Programa de Sustentabilidad a partir del cual eeeti en cuenta el interés por la
sociedad, la preservacion del medio ambiente yielado de los factores que inciden
en una economia sostenible. Es decir, que Banopope ser un banco lider, adoptando
a la Responsabilidad Social Empresaria como un lnaliegestion integral, basado en
el comportamiento ético y la transparencia, cuyitzsgs se asientan en el vinculo con
los distintos tipos de interés y que contenga uaaera de hacer negocios rentables con

acciones que equilibren las perspectivas econonsoaggles y ambientales.

En el periodo 2014, Bancor fue el primer banco ipabken reportar su
responsabilidad social. Este es un documento dieaei@n voluntaria, en el cual se
comunica el comportamiento de Bancor en materi@®Ie y constituye un compromiso

de mejora permanente en el ambito de la susteiafizdbil

Mejorar la calificacion CAMELBIG

La Superintendencia de Entidades Financieras y @Gaad de Argentina
inspecciona y califica a cada entidad financiemawea nota de 1 a 5, siendo 1 la mejor
nota y 5 la peor. Dicha calificacion surge de unaweacion compuesta sobre distintos
componentes de la entidad financiera, tanto ctigis como cuantitativos. Se califica
cada uno de los componentes evaluados tambiénnzonaia entre 1 y 5 (1: la mejor).
Se le informa a la EF una nota global que no neieesante es el promedio de las notas
de los componentes. Esta nota podra ser limitaat@ jgiertas operaciones (Ej.:
fraccionamiento del riesgo crediticio en call maneyigencia de capital por riesgo de
crédito, cesion de cartera de créditos, aperturaudarsales, participacion en ciertas
empresas de servicios complementarios de la aatlviithanciera, aporte al Seguro de
Depdsitos, entre otros). A las entidades finansijesa le notifican los fundamentos de la
calificacion asi como las observaciones detectatlaego, existe un proceso de
descargo/ajuste de las observaciones comunicadas.

A continuacion, se detallan los componentes queesafuados en el marco del
sistema de calificacion CAMELBIG:
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LETRA COMPONENTE RIESGO QUE SE EVALUAN
C CAPITAL RIESGO DE RIESGO DE
A ACTIVOS NEGOCIO / INSOLVENCIA
M MERCADO FINANCIERO Y/O LIQUIDEZ
E RENTABILIDAD
L LIQUIDEZ
B NEGOCIO
I CONTROLES INTERNOS RIESGO DE
G GERENCIA GESTION

Los bancos que tienen las mejores calificacioneMEIBIG (calificaciones 1
y 2) presentan solidas posiciones de liquidez yeswlia e implementan adecuadas
practicas de gobierno corporativo y gestion degassPor el otro lado, las entidades
con peores calificaciones CAMELBIG (calificacion8s 4 y 5) presenten débiles
situaciones de liquidez y solvencia y sus practigobierno corporativo y gestion de
riesgos son deficientes. En esta ultima situagérgncuentra Bancor. Actualmente, su
calificacion es 4. Es, por ello, que si la entidagjora la calificacion, que es requisito
para el Plan de Saneamiento, entonces se produnganres restricciones para: abrir
sucursales, tomar personal, disminuiran los caeftes de previsionamiento, o sea que
se obtendra mayor capital prestable y disminuyan doeficientes de riesgo, al
disminuir la prevision por insolventes de la carteya que el nivel de riesgo de la
cartera de clientes se multiplica por la califiGacCAMELBIG para constituir dicha
prevision, por lo que al tener una calificacion rafia (entre 1 y 2), menor seré dicha

prevision y mayor dinero tendra el banco disponiialea seguir prestantfo

Proyectando el futuro

En este modelo, quedan explicitas las capacidadeslajorganizacion necesita

desarrollar de la mano de sus lideres, responsaid@&snos de poner en practica la

* superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias del B.C.R.A.
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propuesta de valor del banco. En este sentido,ltddo(sea gerente, jefe o supervisor)

debe conocer:

- Hacia dénde va hoy el banco.
- Cual es el futuro que aspira a construir.

- Qué se espera de su rol para transformarse en gortde este nuevo modelo para

su gente.

Este conocimiento permitird a cada persona coronssyilidades de conduccién
diagnosticar en qué medida cuenta con las capasdadjueridas y definir los planes

de accidn necesarios para desarrollarlas.

En este documento, se definen los principales eltyagara conocer el modelo de
negocio y el perfil de liderazgo que de él se dedwon el objeto de alinear las
practicas deconduccion, proveer un foco claro de accion e mergar la sinergia en

toda la organizacion.

El Banco de Cordoba hoy: mision, vision y valoredas nuevas estrategias de
negocio

Vision

“Ser el banco publico lider de la Argentina, recaio por su solidez.
eficiencia y competitividad, por su excelencia apiga y calidad de atencion, asi como

por su fuerte compromiso con el desarrollo de geursos humanos y con el progreso
del sector productivo y el futuro de la provindeyegion y la comunidad en general”.

El Banco de Cdérdoba aspira a convertirse en eldeaegional mas grande del
pais con su oferta de servicios financieros a esagre individuos de la Provincia de
Cordoba fundamentalmente, con influencia en otrassden donde el banco posee
sucursales (Rosario y Buenos Aires).

Mision

“Ser el banco lider de la Provincia de Cordoba, pegendo productos y
servicios financieros de calidad, eficientes, cotitipes y rentables; propiciando el
desarrollo de la region y de los recursos humariogrando ser referentes de una
gestion sustentable.
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Cumplir lo antes posible en el tiempo con el Plan Saneamiento, lo cual
requiere fundamentalmente capitalizacion por usitids e incrementar sustancialmente

el volumen de negocios”.

Desarrollo general: es un banco comprometido cateshrrollo de cada rincon
de la provincia, las acciones estan orientadasgt@doer la economia en los lugares mas

postergados.

Bienestar de las personas: con la premisa “todapdesonas son importantes”
se trabaja para mejorar su calidad de vida, ergaddi que el desarrollo como seres

humanos se da tanto dentro como fuera de la iogirtu

Dialogo: consideran que la estrecha relacion cergtapos de interés genera la
fluidez de informacidn necesaria para encontrartapamente la solucion a nuevos

desafios.
Para lograrla, el banco cuenta con:

- Una red de 142 sucursales y 95 agencias en la Retvide Cordoba que genera
cercania y presencia.

- Una permanencia de 142 afios acompafando el desarmé los sectores
productivos de Cérdoba.

- Ser el agente financiero de la Provincia de Cordab#ravés de la recaudacion de
rentas, el cobro de tasas y servicios publicos iyguios, el pago de haberes a
empleados del Sector Publico (provincial, municigahacional) y Privado, la
recepcion de la totalidad de los depdsitos ofigale judiciales, y la custodia,
registracion y pago de los Titulos y/o documentfs walores que emita la
Provincia de Cérdoba y/o sus entes descentralizados

Por todo esto, el Banco de Cordoba tiene:

- Presenciay trayectoria

- Solidez

- Liderazgo: es referente en el mercado

- Una marca valiosa, cercana y familiar.

- Laimpronta de una institucion publica: “Nuestro iBz”.

Y para consolidarla se esta trabajando en:

- La implementacion de un modelos de negocios y dmcidin unificado
(estandarizacion)

- La mejoray unificacién de procesos.

- La comercializacion de nuevos productos y serviaitravés de la red.

- La bancarizacion
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- Capturar oportunidades (“transformar los usuarias eientes”)

- Unared de sucursales con un fuerte enfoque coalgrcle servicios al cliente.
- Oferta de productos integrales para individuos ypesas

- Laincorporacion de soluciones tecnologicas (desliorinformatico)

- El desarrollo y profesionalizacion de los recursmsnanos

Valores
Los valores organizacionales marcan las preferera#alos miembros de una
organizaciéon en cuanto a cierto estado de cosaemoma de otros. Estos valores

compartidos afectan el desempefio en tres aspdat@s c

- proveen una base estable (guia) sobre la cuabs®n las decisiones y se ejecutan

las acciones;

- forman parte integral de la propuesta de valor dewrganizacion, tanto a sus

clientes como a su personal.

- motivan y energizan al personal para dar su maxasioierzo por el bienestar de su

compainiia.

Los valores del Banco de Cdérdoba orientan la matkerastablecer relaciones y
los comportamientos que lo distinguirdan como umgdvanco, ante sus clientes y las

comunidades donde opera. Sounestra manera de hacer las cosas”

Para garantizar la vision y misién del banco enmarco de practicas que
reflejen nuestra cultura de trabajo, se han dedinios siguientes valores como

esenciales para toda persona que se desempefBarcelde Cordoba:

»= Orientacion al cliente:

Nuestros clientes son la esencia de las actividagies desarrollamos
diariamente. Buscamos establecer con ellos relesioduraderas basadas en la
credibilidad, atender a sus clientes con un sensaiperior, ofreciéndoles servicios y
productos que satisfagan sus necesidades.
= Integridad

Ser un banco integro y actuar con transparencepete y equidad con sus

clientes, accionistas, proveedores y empleados.
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= Responsabilidad
Ser responsables de todas las acciones llevadaab@ ©emostrar buena
disposicion al trabajo, tomar la iniciativa en @sdrrollo y asumir el desafio de
mejorar la calidad y la productividad de las adides, todos los dias.
. Sustentabilidad
Sabemos que para alcanzar el éxito debe ser uno baectable y
economicamente sustentable en el tiempo. Por esijas estrategias de crecimiento,
con objetivos claros y desafiantes. En cada dexigjoe tomada en cualquier ambito
(comercial, operativo, de soporte a la operacigmfusca la eficiencia de las acciones y
el largo plazo como horizonte.
. Simpleza
Privilegiar las soluciones simples y agiles que uredn las practicas
burocraticas y garanticen la calidad de los redaota
. Compromiso social
Al ser miembros de la comunidad en la que operalebe contribuir con su
desarrollo. Todas las actividades diarias realizaidden garantizar el respeto hacia los
valores e instituciones que la integran, buscasgeialmente responsables para que los
negocios del banco acomparien el progreso regicmabsten valor a la sociedad.
. Excelencia
Tener la conviccion de ser los mejores si se naatiealtos estandares y
expectativas en todos los proyectos e iniciativasitud orientadora al mejoramiento
permanente.
. Reconocimiento al esfuerzo y a los logrosalpdjo en equipo
Convertirse en un excelente lugar para trabajae, pptencie al maximo el
desarrollo de todos empleados y recursos, en elagyaersonas se sientan reconocidas
por su vocacion al trabajo, sus méritos, habilidad®mmpetencias personales y el
esfuerzo por lograr los objetivos fijados. Apreahiaporte de todos los colaboradores
vinculados a la institucion.

= Profesionalismo

Promover el desarrollo de todos los colaboradorpstenciando sus
competencias para dar respuestas de calidad aetzsidades de los clientes y el

entorno.

= Honestidad
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Manejarse con honestidad en todas las accionesdlsva cabo por el banco,

resguardando siempre el cumplimiento de las noleggdes y éticas que nos rigen.

= Confidencialidad

Creemos en las relaciones basadas en la confia@aaantizamos la

confidencialidad de la informacion y la prudenaiaeé manejo de los datos.
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CONCLUSION
En base al andlisis realizado de los principale®ogs,a Bancor presenta
indicadores por debajo de la media del sistemandieso. Sin embargo, realizando un
analisis horizontal, se observa que interanualmieletenejorando todos los ratios en un
porcentajes superiores al del sistema, principaiengor la expansion de su volumen de
negocios, impulsado en gran medida por la banceormsta (lineas de préstamos
personales destinados a la adquisicion de autoesd@lkm, lineas para compra de
materiales de construccion, camparfas de tarjetagedéo, etc.) y por banca empresas

(a través de operaciones de factoring).

El crecimiento exponencial del volumen de negogigwincipalmente el empleo
eficiente de los recursos va a permitir que enodlocplazo se logre salir del Plan de
Saneamiento, permitiendo implementar estrategiasmpulsen a Bancor ser lider en el

mercado financiero.
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ANEXO I - ESTADOS CONTABLES

ESTADOS CONTBLES - BANCOR

RUBROS \ PERIODO S Dic-12
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 2.477.957
EFECTIVO 930.796
ENTIDADES FINANCIERAS Y CORRESPONSALES 1.547.161
B.C.R.A. 1.522.002
OTRAS DEL PAIS 3.337
DEL EXTERIOR 21.822
TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS 1.110.916
TENENCIAS REGISTRADAS A VALOR RAZONABLE DE BRCADO 85.237
INVERSIONES EN TITULOS PRIVADOS CON COTIZAON 812
INSTRUMENT OS EMITIDOS POR B.C.R.A. 1.024.867
PREST AMOS 6.898.307
AL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 292.601
AL SECTOR FINANCIERO 30.464
INTERFINANCIEROS - (CALL OTORGADOYS) 5.000
INTERESES, AJUSTES, Y DIFCIAS DE COTIZEV. A COBRAR 296
OTRAS FINANCIACIONES A ENTIDADES FINANERAS LOCALES 25.168
AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO Y RESIDENTHESN EL EXTERIOR 6.795.469
ADELANTOS 151.939
DOCUMENTOS 1.123.283
HIPOTECARIOS 1.171.673
PRENDARIOS 138.847
PERSONALES 2.165.220
TARJETAS DE CREDITO 956.336
OTROS 987.071
INTERESES, AJUSTES Y DIF.COTIZ.DEVENGZOBRAR 126.393
INTERESES DOCUMENTADOS -25.293
PREVISIONES -220.227
OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA 624.070
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA 274.699
MONTOS A COBRAR POR VENTAS CONTADO A LIQUIDRY A TERMINO 303
ESPECIES A RECIBIR POR COMPRAS CONTADO A IWMAR Y A TERMINO 98.875

OTROS NO COMPRENDIDOS EN LAS NORMAS DE CLABCACION DE DEUDORES 209.647

OBLIGACIONES NEGOCIABLES SIN COTIZACION 20.489
OTROS COMPRENDIDOS EN LAS NORMAS DE CLASIFACION DE DEUDORES 19.752
INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR NO COMPRENIDS EN LAS
NORMAS DE CLASIFICACION DE DEUDORES 3.026
INTERESESY AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR COMPROMETIDOS EN &A
NOSRMAS DECLASIFICACION DE DEUDORES 0
PREVISIONES -2.721
CREDIT OS POR ARRENDAMIENT OS FINANCIEROS 42.372
CREDITOS POR ARRENDAMIENT OS FINANCIEROS 42.061
INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR 987
PREVISIONES -676
PARTICIPACIONES EN OTRAS SOCIEDADES 2.990
EN ENTIDADES FINANCIERAS 161
OTRAS 2.829
CREDIT OS DIVERSOS 263.283
DEUDORES POR VENTA DE BIENES 30.381
ACCIONISTAS 48.981
IMPUEST O A LA GANANCIA MINIMA PRESUNTA- CREDT O FISCAL 70.730
OTROS 130.075
INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR POR DEUDCREOR VENTA DE
BIENES 324
OTROS INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRA 851
PREVISIONES -18.059
BIENES DE USO 305.959
BIENES DIVERSOS 95.312
BIENES INTANGIBLES 172.459
GAST OS DE ORGANIZACION Y DESARROLLO 172.459
PARTIDAS PENDIENTES DE IMPUTACION 1.145
TOTAL DE ACTIVO 11.994.771

Dic-13

2.835.958
1.157.450
1.678.508
1.588.429
4.533
85.546
1.151.011
42.961
1.033
1.107.017
9.258.606
153.997
23.259
0
144
23.115
9.342.813
255.062
2.207.623
1.380.119
313.210
2.968.318
1.321.676
776.781
182.323
-62.299
-261.463
936.029
346.133
4
271.385

234.430
69.286
15.668

2.226

0
-3.103
18.043
18.180

605
-742
2.976
214
2.762
277.175
26.901
41.074
23.926
199.700

278

637
-15.341
284.696
62.348
163.304
163.304

4.075

14.994.22: 56.920.24:

Dic-14

3.648.91
1.546.74
2.102.1
2.059.39
9.272
33.553
3.559.5(
111.514
1.890
3.446.09
12.274.1]
58.247
20.000

38
19.962
12.518.
244.204
2.405.27
1.602.97
544.92(
3.922.04
2.356.94
1.285.29
240.84
-82.689
-323.02
1.135.66
469.896
53063
391.974

29.23
40.986
152.03

0

2.090
-3.613
3.424
4.045
94
-715
3.145
280
2.865
253.564
23.383
0
0
246.829

270
34
-16.951
276.067
78.996
160.21]

6.294

T

0 W ©

16

[S)Y)
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ESTADOS CONTBLES - BANCOR

RUBROS \ PERIODOS
PASIVO
DEPOSITOS
SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO
SECTOR FINANCIERO
SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO Y RESIDENTES HN. EXTERIOR
CUENTAS CORRIENTES
CAJA DE AHORROS
PLAZOS FIJOS
CUENTAS DE INVERSIONES
OTROS
INTERESES, AJUSTESY DIF. DE COTIZ. DENEADOS A PAGAR
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIADION FINANCIERA
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA
OTROS
BANCOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES
MONTOS A PAGAR POR COMPRAS CONTADO A LIQUIDAY A TERMINO
ESPECIES A ENTREGAR POR VENTAS CONTADO A LWMDAR Y A TERMINO
FINANCIACIONES RECIBIDAS DE ENTIDADES FINANIERAS LOCALES
INT ERFINANCIEROS (CALL RECIBIDOS)
INTERESES DEVENGADOS A PAGAR
OTRAS FINANCIACIONES DE ENTIDADES FINANERAS LOCALES
OTRAS
INTERESES. AJUSTES Y DIFERENCIAS DE COT IZAUN DEVENGADOS A PAGAR
OBLIGACIONES DIVERSAS
HONORARIOS
OTRAS
PREVISIONES
PARTIDAS PENDIENTES DE IMPUTACION
TOTAL DE PASIVO
PATRIMONIO NETO
TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO NET(

Dic-12 Dic-13 Dic-14
10.278.877 12.333.562 17.505.7

2.347.013 2.274.367 3.490.69

6.580 3.414 1.153
7.925.284 10.055.781 14.013.4
1.330.669 1.553.967 2.170.14
3.039.430 3.932.927 5.037.9(
3.318.583 4.321.048 6.465.4]

834 805 108766
195.283 190.843 242.003
40.485 56.191 98.377
50841 1.181.042 1.724.52
341 650 438
341 650 438

7.261 0 0

99.322 269.795 393.23§

304 4 53083

55.070 63.347 0

55.000 63.000 0

70 109 0

0 238 0
435.727 847.246  1.277.77]

116 0 0
283.435 428.968 655.309

1.922 2.620
281.513 426.348

69.817 55.986 49.317
1.231 4.143 6.026

49

(o))

o ~ ~

11.231.501 14.003.701 19.940.928

763.269 990.520
11.994.771 14.994.22 21.399.91/

1.458.988
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ESTADO DE RESULTADOS - BANCOR

RUBROS \ PERIODO S
INGRESOS FINANCIEROS
INTERESES POR DISPONIBILIDADES
INTERESES POR PRESTAMOS AL SECTOR FINANCIERO
INTERESES POR ADELANTOS
INTERESES POR DOCUMENT OS
INTERESES POR PRESTAMOS HIPOTECARIOS
INTERESES POR PRESTAMOS PRENDARIOS
INTERESES POR PRESTAMOS DE TARJETAS DE CREOI
INTERESES POR ARRENDAMIENT OS FINANCIEROS
INTERESES POR OTROS PRESTAMOS
RESULTADO NETO DE TITULOS PUBLICOS Y PRIVAD®
INTERESES POR OTROS CREDITOS POR INTERMEDIAN FINANCIERA
RESULTADO POR PRESTAMOS GARANTIZADOS-DECRETI387/01
DIFERENCIA DE COTIZACION DE ORO Y MONEDA EXT
OTROS
EGRESOS FINANCIEROS
INTERESES POR DEPOSITOS EN CAJAS DE AHORRO
INTERESES POR DEPOSITOS A PLAZO FIJO
INT. POR PRESTAMOS INT ERFINANCIEROS RECIBIBQCALL RECIBIDOS)
INT. POR OTRAS FINANCIACIONES DE ENTIDADESRANCIERAS
OTROS INTERESES
POR OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION RANCIERA
APORTES AL FONDO DE GARANTIAS DE LOS DEPOSDB
OTROS
MARGEN BRUT O DE INTERMEDIACION
CARGO POR INCOBRABILIDAD
INGRESOS POR SERVICIOS
VINCULADOS CON OPERACIONES ACTIVAS
VINCULADOS CON OPERACIONES PASIVAS
OTRAS COMISIONES
OTROS
EGRESOS POR SERVICIOS
COMISIONES
OTROS
GAST OS DE ADMINIST RACION
GAST OS EN PERSONAL
HONORARIOS A DIRECTORES Y SINDICOS
OTROS HONORARIOS
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD
IMPUEST OS
DEPRECIACION DE BIENES DE USO
AMORTIZACION DE GAST OS DE ORGANIZACION
OTROS GASTOS OPERATIVOS
OTROS
RESULTADO NETO POR INTERMEDIACION FINANCIERA
UTILIDADES DIVERSAS
RESULTADO POR PARTICIPACIONES PERMANENTES
INTERESES PUNITORIOS
CREDITOS RECUPERADOS Y PREVISIONES DESAFE@MAS
OTROS
PERDIDAS DIVERSAS
INTERESES PUNITORIOS Y CARGOS A FAVOR DEL@BR.A.

CARGO POR INCOBRABILIDAD DE CREDITOS DIVERSOS Y POROTRAS

PREVISIONES

OTROS

DEPRECIACION Y PERDIDAS POR BIENES DIVERSOS

AMORT IZACION DE DIFERENCIAS POR RESOLUCIONB®IDICIALES
RESULTADO NETO ANTES DEL IMPUEST O A LAS GANANCIAS
IMPUEST O A LAS GANANCIAS
RESULTADO NETO DEL PERIODO ANTES DE LA ABSORCIC

Dic-12 Dic-13
1.504.945 2.247.344
1 2
1.031 1.657
47.529 72.104
819.066 1.226.347
84.059 119.001
14.635 28.170
42.897 231.618
12.623 7.812
238.141 195.040
189.366 301.740
0 0
215 88
20.782 43.154
34.600 20.611
556.689 822.586

6.383 8.551
424.834 617.426
491 737
541 49
17.150 8.095
65 51

30.030 34.242
77.195 153.435
948.256  1.424.758
136.260 238.268
952.606 1.008.212
76.799 96.817
499.271 598.368
16.721 6.546
359.815 306.481
170.176 246.055
16.879 22.152
153.297 223.903
1.383.569 1.700.018
953.224  1.193.899
6.464 8.827
18.648 22.761
28.196 22.892
80.854 115.475
54.683 54.305
29.584 37.593
192.528 221.689
19.388 22.577
210.857 248.629
123.741 184.197
21 26
8.775 13.202
46.604 149.411
68.341 21.522
44.714 58.575
21 21

4.892 3.909

21.989 44.329
.989 922
13.853 9.394

28884 374.251
71.657 147.000
218.221 227.25:

Dic-14
3.732.936
1
4.020
107.841)
1.812.234
155.014
55.663
477.243
2.942
236.737
776.254
17.479
62
66.001
21.450
1.592.774
8.657
1.261.7¢4
336
81
11.320
14
59.299
251.363
10.651.4p0
260.759
1.389.5%8
53.357
770.089
10.085
556.05]]
-335.734
40.954
294.78(
-2.297.3
1.574.7943
13.817
30.940
34.677
174.645
54.935
48.686
336.419
28.485
635.867
194.35(
332
20.965
136.093
36.960
85.854
231

w

12.091

66.996
619
5.917

916.07]
275.895
468.46¢
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ANEXO II - RATIOS COMPARATIVOS DE EFICIENCIA, RENTA BILIDAD,

1 - Capital(%)

Apalancamiento (en veces)

2- Activos(%)

Total Cartera Irregular / Tol
Financiaciones (%)

3- Eficiencia

Absorcion de gastos con
voldmen de negocios (%)

Margen de rentabiidad

Financiaciones por Emplea
(en milones de pesos)

4- Rentabildad(%)

Rendimiento Anual del
Patrimonio ( ROE) (%)

de Administracion (%)

Retorno sobre Activos
ROA) (%)

5- Liquidez(%)

Liquidez Total (%)

operat./Gastos de Estructura

(Gastos en Personal / Gastos

(

SOLVENCIA'Y ENDEUDAMIENTO

1387 1336 14,10 517 490 510

2013 2014 Agol5 2013 2014 Ago-l5 2013 2014 Ago-l5 2013 201do-15

243

787

1463 27,68 1947 8960 9544 8392

340

2013 2014 Agol5s 2013 2014 Ago-l5 2013 2014 Ago-l5 2013 201do-15

NUEVO BANCO
BANCOR BANCO MACRO SANTA FE

2013 2014 Agol5 2013 2014 Ago-l5 2013 2014 Ago-l5 2013 201do-15

471 414 460 371670 649

NUEVO BANCO

BANCOR BANCO MACRO

SANTAFE

197 198 171 19 1,76 118 121 1,01

NUEVO BANCO
BANCOR BANCO MACRO SANTA FE

2013 2014 Ago-15 2013 2014 Ago-15 2013 2014 Ago-15 2013 201do-¥%

772 7,68 494 571 551 570 621 6,03

166 255 1,9 510 561 491 5

2013 2014 Agol5 2013 2014 Agols 2013 2014 Ago-ls

BANCOR BANCO MACRO

61,56 60,2252,20

UEVO BANCO
SANTA FE

451 542 459 507 636 447 566 738
BANCOR BANCO MACRO N

2147 4084 3095 3534 3536 3044 3599 3680 3490 6430,34,17 29,16

56,09 5473 5498 56,95 5620 57,33 5807 54,963%4, 58,68 5852 58,8

57621 6,05

NUEVO BANCO

SANTAFE

SISTEMA
FINANCIERO
SISTEMA
FINANCIERO

144 166 155

SISTEMA
FINANCIERO

466 511 583
67,01 76,87 66,0

527,186 7,29

SISTEMA
FINANCIERO

358 429 371

SISTEMA
FINANCIERO
2013 201go-15

2546 2649 2743 3278 3954 3316 1858 22897620, 2964 3393 353}
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ANEXO Il - ANALISIS HORIZONTAL Y VERTICAL DE LOSE STADOS
CONTABLES

ANALISIS HORIZONTAL

ESTADOS CONTBLES - BANCOR

Variacion  Variacion

RUBROS \ PERIODOS Dic-12 Dic-13 Dic-14  Relativa Relativa
(2013/2012) (2014/2013)

Variacion
Total

ACTIVO
DISPONIBILIDADES 2.477.957 2.835.958 3.648.911  14,45% 28,67% 47,2%%
EFECTIVO 930.796  1.157.450 1.546.748  24,35% 33,63% 66,11%
ENTIDADES FINANCIERAS Y CORRESPONSALES 15481 1.678.508 2.102.163 8,49% 25,24% 35,87p6
B.CRA. 1.522.002 1.588.429 2.059.338 4,36% 29,65% 35,30%
OTRAS DEL PAIS 3.337 4.533 9.272 35,84% 104,54% 177,89%
DEL EXTERIOR 21.822 85.546 33.553 292,02% -60,78% 53,760
TITULOS PUBLICOS Y PRIVADOS 1.110.916 1.151.011 3.559.502 3,61% 209,25%  220,41%

TENENCIAS REGISTRADAS A VALOR RAZONABLE DE MRCADO  85.237 42.961 111.514  -49,60% 159,57% 30,83%

INVERSIONES EN TITULOS PRIVADOS CON COTIZAON 812 1.033 1.890 27,22% 82,96% 132,760
INSTRUMENTOS EMITIDOS POR B.C.R.A. 1.024.867 .107.017 3.446.098 8,02% 211,30%  236,29%
PRESTAMOS 6.898.307 9.258.606 12.274.134  34,22% 32,57% 77,98%
AL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 292.601  153M9 58.247 -47,37% -62,18% -80,09%
AL SECTOR FINANCIERO 30.464 23.259 20.000 -23,65% -14,01% -34,39%
INTERFINANCIEROS - (CALL OTORGADOS) 5.000 0 -0M0% 0,00% -100,009
INTERESES, AJUSTES, Y DIFCIAS DE COTIZEV. A COBRAR 296 144 38 -51,35% -73,61% -87,16%6

OTRAS FINANCIACIONES A ENTIDADES FINAN®ERAS
LOCALES
EXTéIF-ngERCTOR PRIVADO NO FINANCIERO Y RESIDENTES EN EL6.795.469 9.342.813 12.518.916  37,49% 34,00% 84,22%

25.168 23.115 19.962 -8,16% -13,64% -20,68%

ADELANTOS 151.939  255.062  244.205 67,87% -4,26% 60,73
DOCUMENTOS 1.123.283 2.207.623 2.405.270  96,53% 8,95% 114,18%
HIPOTECARIOS 1.171.673 1.380.119 1.602.973  17,79% 16,15% 36,81%
PRENDARIOS 138.847  313.210  544.920  125,58% 73,98% 292,4p%
PERSONALES 2.165.220 2.968.318 3.922.058  37,09% 32,13% 81,14%
TARJETAS DE CREDITO 956.336  1.321.676 2.356.940  38,20% 78,33% 146,46%
OTROS 987.071  776.781 1.285.292 -21,30% 65,46% 30,21%
INTERESES, AJUSTES Y DIF.COTIZ.DEVENGBOBRAR 126.393  182.323  240.847 44,25% 32,10% 90,54%
INTERESES DOCUMENTADOS -25.293  -62.299  -82.689 146,31% 32,73% 226,93%
PREVISIONES -220.227 -261.463  -323.029 18,72% 23,55% 46,69%
OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA 624.070 936.029 1.135.668  49,99% 21,33% 81,98¢6
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA 27489  346.133  469.896 26,00% 35,76% 71,060
MONTOS A COBRAR POR VENTAS CONTADO A LIQUIDAR Y A 303 4 53063 -98.68% 1326475,00% 17412.44%
TERMINO
ESPECIES A RECIBIR POR COMPRAS CONTADO A LIQUIDAR YA98.875 271385  391.976  174.47% 44,44% 296.44%
TERMINO
OTROS NO COMPRENDIDOS EN LAS NORMAS DE CLASCACION 200.647  234.430 29.238 11,82% -8753% -86.09%
DE DEUDORES
OBLIGACIONES NEGOCIABLES SIN COTIZACION 2048  69.286 40.986 238,16% -40,85% 100,04p0

OTROS COMPRENDIDOS EN LAS NORMAS DE CLASIFICACIONED
DEUDORES

INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR NO

19.752 15.668 152.032 -20,68% 870,33% 669,70%

- 0 o 0, o 0/
COMPRENDIDOS EN LAS NORMAS DE CLASIFICACION DE DEUDRES 3.026 2:226 0 2644% 100,00% - -100,0cké
INTERESESY ~ AJUSTES DEVENGADOS A  COBRAR
COMPROMETIDOS EN LAS NOSRMAS DECLASIFICACION DE 0 0 2.090 0,00% 100,00% 100,000
DEUDORES
PREVISIONES -2.721 -3.103 -3.613 14,04% 16,44% 32,78%0
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CREDITOS POR ARRENDAMIENT OS FINANCIEROS 4206 18.180 4.045 -56,78% -77,75% -90,38%6
INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR 987 5%0 94 -38,70% -84,46% -90,48Y
PREVISIONES -676 =742 =715 9,76% -3,64% 5,77%
EN ENTIDADES FINANCIERAS 280 32,92% 30,84% 73,919
OTRAS 2.829 2.762 2.865 -2,37% 3,73% 1,279
ReoosoneRsos e s mases saw Gsm aeh
DEUDORES POR VENTA DE BIENES 30.381 26.901 B3 -11,45% -13,08% -23,03%
ACCIONISTAS 48.981 41.074 0 -16,14% -100,00%  -100,04%
FISC:\III-PUESTO A LA GANANCIA MINIMA PRESUNTA- CREDITO 20.730 93.926 0 66,17% -100,00%  -100,04%
OTROS 130.075  199.700  246.828 53,53% 23,60% 89,76%
INTERESES'Y AJUST ES DEVENGADOS A COBRAR POR DEUDCRE 324 278 270 -14.20% -2,88% 16,67%
POR VENTA DE BIENES
OTROSINTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRA 851 637 34 -25,15% -94,66% -96,0090
PREVISIONES -18.059 -15.341 -16.951 -15,05% 10,49% -6,14%

GAST OS DE ORGANIZACION Y DESARROLLO 172.459 3804 -5,31% -100,00%  -100,00
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ESTADOS CONTBLES - BANCOR
: : : Variac.ion Variacﬁon Variacion
RUBROS \ PERIODOS Dic:12  Dic-13  Dic-14 Relativa  Relativa Total
(2013/2012) (2014/2013)
PASIVO
DEPOSITOS 10.278.877 12.333.562 17.505.749  19,99% 41,94% 70,3]L.%
SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2.347.013 227873 3.490.686  -3,10% 53,48% 48,739
SECTOR FINANCIERO 6.580 3.414 1.153 -48,12% -66,23% -82,48p0
SECTOR PRIVADO NO' FINANCIERO Y RESDENTES EN E5.925.284 10.055.781 14.013.910  26,88% 39,36% 76,8p%
EXTERIOR
CUENTAS CORRIENTES 1.330.669 1553.967 2.170.147  16,78% 39,65% 63,09%
CAJA DE AHORROS 3.039.430 3.932.927 5.037.907  29,40% 28,10% 65,78%
PLAZOSFIJOS 3.318.583 4.321.048 6.465.476  30,21% 49,63% 94,8%%
CUENTAS DE INVERSIONES 834 805 108766 -3,48%  13411,30% 12941,49%
OTROS 195.283  190.843  242.003 -2,21% 26,81% 23.9%%
F)AGARINTERESES, AJUSTES Y DIF. DE COTIZ. DEVENGADOS A40.485 56191 98377 38.79% 75,08% 143.00%
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIADION FINANCIERA 50841 1.181.042 1724527  97,45% 46,02% 188,31%
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA 341 65 438 90,62% -32,62% 28,45%
OTROS KV 650 438 90,62% -32,62% 28,459
BANCOS'Y ORGANISMOS INTERNACIONALES 7.261 0 0 00,00% 0,00% -100,009
MONTOS A PAGAR POR COMPRAS CONTADO A LIQUIDAR Y A 09322 269795 393235  17164% 45,75% 295.04%
TERMINO
ESPECIES A ENTREGAR POR VENTAS CONTADO A LIQUIDAR Y 304 ’ 53083 98.68% 1326975,00% 1736141%
A TERMINO
FINANCIACIONES RECIBIDAS DE ENTIDADES FINANCIERA 55 070 63347 0 15.03% 10000%  -100,00%
LOCALES
INTERFINANCIEROS (CALL RECIBIDOS) 55.000 36000 0 14,55% -100,00%  -100,00p6
INTERESES DEVENGADOS A PAGAR 70 109 0 55,71% -100,00%  -100,009
OTRAS FINANCIACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS 0 238 0 0,00% 100,00% 0,00%
LOCALES
OTRAS 435,727 847246  1.277.771  94,44% 50,81% 193,2p%
INTERESES. AJUSTES Y DIFERENCIAS DE COTIZACION 116 0 0 100,00% 0,00% 10000§
DEVENGADOS A PAGAR
OBLIGACIONES DIVERSAS 283435 428968 655309  51,35% 52,76%  131,20%
HONORARIOS 1.922 2.620 36,32% -100,00%  -100,000%
OTRAS 281513  426.348 51,45% -100,00%  -100,00%
PREVISIONES 69.817 55986 49317  -19.81%  -1191%  -29,3§%
PARTIDAS PENDIENTES DE IMPUTACION 1.231 4.143 6.026 236% 45,45% 389,52%
TOTAL DE PASIVO 11.231.501 14.003.701 19.940.928 24,68% 42,40% 77,50%
PATRIMONIO NETO 763269 990520 1.458.988  29,77% 47,30% 91,14%
TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO NETO 11.994.770 149921 21.399.916 25,01% 42,72% 78,41%
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ESTADO DERESULTADOS - BANCOR

Variacion ~ Variacion

RUBROS | PERIODOS Dic12  Dic13 Dicl4 Relativa  Relativa Va?;;'f’"
(2013/2012) (2014/2013)
INGRESOS FINANCIEROS 1504945 2247344 3732.935 4933%  66,10%  1480h%
INTERESES POR DISPONIBILIDADES 1 2 1 10000%  -50,00%  0,00%
INTERESES POR PRESTAMOS AL SECTOR FINANCIERO 1031 L1657 4020  60,72%  14261%  289,9%%
INTERESES POR ADELANTOS 47529 72104 107841  5L71%  4956%  12694%
INTERESES POR DOCUMENTOS 810.066 1226347 1812234 4973%  4777%  121.2p%
INTERESES POR PRESTAMOS HIPOTECARIOS 84059 9001 155014  4157%  3026%  84.41%
INTERESES POR PRESTAMOS PRENDARIOS 14635 281 55663  9248%  97.60% 280,34
INTERESES POR PRESTAMOS DE TARJETAS DE CREDI £897 231618 477243  439.94%  10605%  1012,43%
INTERESES POR ARRENDAMIENT OS FINANCIEROS 1% 7812 2042 3811%  -6234%  -76,694
INTERESES POR OTROS PRESTAMOS 238141 19504036.732  -1810%  2138%  -0,59%
RESULTADO NETO DE TITULOS PUBLICOS Y PRIVAD® 189366 301740 776254  59.34%  15726%  300.9p%
INTERESES POR OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION o 1 oom  10000% 10000k
FINANCIERA
RESULTADO POR PRESTAMOS GARANTIZADOSDECRETO .. " 5 | W e i
138701
DIFERENCIA DE COTIZACION DE ORO Y MONEDA EXT 20782 43154 66001  107.65%  5204%  217,54%
OTROS 34600 20611 21450  -4043%  407%  -38,01h
EGRESOS FINANCIEROS 556.680 822586 1592774 4776%  9363%  186,1p%
INTERESES POR DEPOSITOS EN CAJAS DE AHORRO 3@ 8551 8657  3307%  124% 3563
INTERESES POR DEPOSITOS A PLAZO FIJO 14834 17826 1261704 4533%  10435%  196.99%
INT. POR PRESTAMOS INTERFINANCIEROS RECIBIDOS (€& . . W sa0%  saais 3T
RECIBIDOS)
INT. POR OTRAS FINANCIACIONES DE ENTIDADES . " T ——
FINANCIERAS
OTROS INTERESES 17150 8095 11320  -5280%  39,84%  -33,9%%
POR OTRAS OBLIGACIONES POR  INTERMEDIACION . P o e o
FINANCIERA
APORTES AL FONDO DE GARANTIAS DE LOS DEPOSIS 30030 34242 59299  14,03%  7318% 97476
OTROS 77195 153435 251363  98,76%  6382%  2256}%
MARGEN BRUTO DE INTERMEDIACION 048256 1424758 21462 5025%  5021% 125,690
CARGO POR INCOBRABILIDAD 136260 238268 260756  74.86%  944% 9137k
INGRESOS POR SERVICIOS 952606 1.008212 1389578 584%  3783% 4581w
VINCULADOS CON OPERACIONES ACTIVAS 76799 98B 53357  2607%  -4489%  -30,52%
VINCULADOS CON OPERACIONES PASIVAS 499071 5988 770.085  19.85%  28,70%  54.24%
OTRAS COMISIONES 16721 6546 10085  -60,85%  54,06%  -39,69%
OTROS 359815 306481 556051 -14.82%  8143%  5454%
EGRESOS POR SERVICIOS 170.176 246055 -335.734  4450%  -236.45%  -297,00%
COMISIONES 16879 22152 40954  3124%  8488%  142,69%
OTROS 153207 223903 294780  46,06%  3166% 92206
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bancor:.

ESTADO DERESULTADOS - BANCOR

RUBROS | PERIODOS Dic-12
GASTOS DE ADMINISTRACION 1.383.569
GASTOSEN PERSONAL 953,224
HONORARIOS A DIRECTORES Y SINDICOS 6.464
OTROS HONORARIOS 18,648
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 28.196
IMPUESTOS 80,854
DEPRECIACION DE BIENES DE USO 54,68
AMORTIZACION DE GASTOS DE ORGANIZACION 29,584
OTROS GASTOS OPERATIVOS 192528
OTROS 19,388
RESULTADO NETO POR INTERMEDIACION FINANCIERA 210857
UTILIDADES DIVERSAS 13,741
RESULTADO POR PARTICIPACIONES PERVANENTES 21
INTERESES PUNITORIOS 8775
CREDITOSRECUPERADOS Y PREVISONES DESAFEQTAS 46,604
OTROS 68.341
PERDIDAS DIVERSAS 14714
INTERESESPUNITORIOS Y CARGOS A FAVOR DELGBR A, 21
CARGO POR INCOBRABILIDAD DE CREDITOS DIVERSOS Y POR .
OTRAS PREVISIONES
OTROS 21.989
DEPRECIACION Y PERDIDAS POR BIENES DIVERSOS 989
AMORTIZACON DE  DIFERENCAS POR  RESOLUCIONES , ..
JUDICIALES
RESULTADO NETO ANTESDEL IMPUESTO A LASGANANCIAS 8884
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 71.657

RESULTADO NETO DEL PERIODO ANTES DE LA ABSORCION 2B7

Dic-13

1.700.018
1.193.899
8.827
22.761
22.892
115.475
54.305
37.593
221.689
22571
248.629
184.197
26
13202
149.411
21522
58.575
21

3.909

44329
922

9.394

374.251
147.000
221.251

Variacion  Variacion Variagion
Dic-14 Relaiva  Relativa Toa
(2013/2012) (2014/2013)

2297383 2287%  -235,14%  -266,05%
1574783 2525%  3190% 652
13817 3656%  56,53%
30940 2206%  3593%
34677 -1881%  51,48%
174645  4282%  5124%
54935 -0,69% 1,16%
48686  2701%  29,51%
336415  1515%  51,75%
28485 1645%  26,17%
635.867  1791%  15575%
194.350  4886%  5,51%
32 19524%  43548%
20965  5045%  58,80%
136.093  220,60%  -8,91%
36.960  -6851%  T71,73%
85.854  3100%  46,57%
231 0,00%  1000,00%

=

12091 -20,09%  209,31%

66.996  101,60%  51,13%
619  -7671%  -32,86%

5017 -3219%  -37,01%

916.071  29,10%  14477%
215.895  105,14%  87,68%
468.468  414%  106,15%
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bancor

BANCO
DE
CORDOBA

ANALISIS VERTICAL

ESTADOS CONTBLES - BANCOR

RUBROS \ PERIODOS Dic-12 Dic-13
ACTIVO

DISPONIBILIDADES 2.477.957 2.835.958
EFECTIVO 930.796  1.157.450
ENTIDADES FINANCIERAS Y CORRESPONSALES 15481 1.678.508
B.CRA. 1.522.002 1.588.429

OTRAS DEL PAIS 3.337 4.533

DEL EXTERIOR 21.822 85.546

TITULOSPUBLICOS Y PRIVADOS 1.110.916 1.151.011

TENENCIAS REGISTRADAS A VALOR RAZONABLE DE HRCADO  85.237 42.961

INVERSIONES EN TITULOS PRIVADOS CON COTIZAON
INSTRUMENTOS EMITIDOS POR B.C.R.A.

812 1.033
1.024.867 .107.017

PRESTAMOS 6.898.307 9.258.606
AL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 292.601  153P9
AL SECTOR FINANCIERO 30.464 23.259
INTERFINANCIEROS - (CALL OTORGADOS) 5.000 0
INTERESES, AJUSTES, Y DIFCIAS DE COTIZEV. A COBRAR 296 144
OTRAS FINANCIACIONES A ENTIDADES FINANERAS 25 168 23115
LOCALES
AL SECTOR PRIVADO NO FINANCIERO Y RESIDENTES EN EL6.795.469 9.342.813
EXTERIOR
ADELANTOS 151.939  255.062
DOCUMENTOS 1.123.283 2.207.623
HIPOTECARIOS 1.171.673 1.380.119
PRENDARIOS 138.847  313.210
PERSONALES 2.165.220 2.968.318
TARJETAS DE CREDITO 956.336  1.321.676
OTROS 987.071  776.781
INTERESES, AJUSTES Y DIF.COTIZ.DEVENGGOBRAR 126.393  182.323
INTERESES DOCUMENTADOS -25.293  -62.299
PREVISIONES -220.227  -261.463
OTROS CREDITOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA 624.070 936.029
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA 27499  346.133
MONTOS A COBRAR POR VENTAS CONTADO A LIQUIDAR Y A 303 4
TERMINO
ESPECIES A RECIBIR POR COMPRAS CONTADO A LIQUIDAR Y A 98.875 271385
TERMINO
OTROS NO COMPRENDIDOS EN LAS NORMAS DE CLASCACION 209.647  234.430
DE DEUDORES
OBLIGACIONES NEGOCIABLES SIN COTIZACION 20.48  69.286
OTROS COMPRENDIDOS EN LASNORMAS DE CLASIFICACIONED 19.752 15.668
DEUDORES
INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR NO
COMPRENDIDOS EN LAS NORMAS DE CLASIFICACION DE DEUDRES 3.026 2226
INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR
COMPROMETIDOS EN LAS NOSRMAS DECLASIFICACION DE 0 0
DEUDORES
PREVISIONES -2.721 -3.103

Analisis
Dic-14  Vertical
(2012)
3.648.911  20,66%
1.546.748 7,76%
2.102.163  12,90%
2.059.338  12,69%
9.272 0,03%
33.553 0,18%
3.559.502  9,26%
111.514 0,71%
1.890 0,01%
3.446.098  8,54%
12.274.134  57,51%
58.247 2,44%
20.000 0,25%
010
38 0,00%
19.962 0,21%
12.518.916  56,65%
244.205 1,27%
2.405.270 9,36%
1.602.973 9,77%
544.920 1,16%
3.922.058  18,05%
2.356.940 7,97%
1.285.292 8,23%
240.847 1,05%
-82.689 -0,21%
-323.029 -1,84%
1.135.668  5,20%
469.896 2,29%
53063 0,00%
391.976 0,82%
29.238 1,75%
40.986 0,17%
152.032 0,16%
0 0,03%
2.090 0,00%
-3.613 -0,02%

Andlisis  Analisis
Vertical ~ Vertical
(2013) (2014)
18,91% 1705%
7,72% 7.03%
11,19% 9,82%
10,59% 962%
0,03% 0,0%
0,57% 0,16%
7,68% 16,p3%
0,29% 0,42%
0,01% 0,00%
7,38% 16,10%
61,75% 5736%
1,03% 0,27%
0,16% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,15% 0,00%
62,31% 58§50%
1,70% 1,14%
14,72% 11p4%
9,20% 7.49%
2,09% 2,45%
19,80% 1833%
8,81% 11,p1%
5,18% 6,01%
1,22% 1,13%
-0,42% -0,39%
-1,74% -1,941%
6,24% 5,31L%
2,31% 2,20%
0,00% 0,29%
1,81% 1,43%
1,56% 0,14%
0,46% 0,19%
0,10% 0,11%
0,01% 0,04%
0,00% 0,01%
-0,02% -0,0p%
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CREDITOS POR ARRENDAMIENT OS FINANCIEROS 42.061 18.180 4.0 0,35% 0,12% 0,02p0
INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR 987 605 94 160 0,00% 0,00%
PREVISIONES -676 142 =715 -0,01% 0,00% 0,04%

EN ENTIDADES FINANCIERAS 161 214 280 0,00% 0,00% 0,04%
OTRAS 2.829 2.762 2.865 0,02% 0,02% 0,00%
8%
DEUDORES POR VENTA DE BIENES 30.381 26.901 23.383 %25 0,18% 0,11%
ACCIONISTAS 48.981 41.074 0 0,41% 0,27% 0,00%

IMPUESTO A LA GANANCIA MINIMA PRESUNTA- CREDITO 70.730 23.926 0 0,50% 0.16% 0,00%
FISCAL
OTROS 130.075  199.700  246.828 1,08% 1,33% 1,15%

INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR POR DEUDORES 324
POR VENTA DE BIENES
OTROS INTERESES Y AJUSTES DEVENGADOS A COBRAR 851 637 34 ,01% 0,00% 0,009
PREVISIONES -18.059  -15.341  -16.951 -0,15% -0,10% -0,08%
9%
%
5%
163.304 4% 1,09% 0,00%

278 270 0,00% 0,00% 0,04%

GASTOS DE ORGANIZACION Y DESARROLLO 172.459

,00%
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ESTADOS CONTBLES - BANCOR
Variacion  Variacion  Analisis
RUBROS \ PERIODOS Dic-12 Dic-13 Dic-14  Relativa  Relativa  Vertical
(2013/2012) (2014/2013) (2014)
PASIVO
DEPOSITOS 10.278.877 12.333.562 17.505.749  85,69% 82,26% 81]80%
SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO 2.347.013 2.27873 3.490.686  19,57% 15,17% 16,31%
SECTOR FINANCIERO 6.580 3.414 1.153 0,05% 0,02% 0,01%
CRAR L AL L SRR AL A EI7.925.284 10.055.781 14.013.910 66,07% 67,06% 65[49%
EXTERIOR
CUENTAS CORRIENTES 1.330.669 1.553.967 2.170.147  11,09% 10,36% 10414%
CAJA DE AHORROS 3.039.430 3.932.927 5.037.907  25,34% 26,23% 23p4%
PLAZOS FIJOS 3.318.583 4.321.048 6.465.476  27,67% 28,82% 30p1%
CUENTAS DE INVERSIONES 834 805 108766 0,01% 0,01% 0,5]%
OTROS 195.283  190.843  242.003 1,63% 1,27% 1,13%
INTERESES, AJUSTESYY DIF. DE COTIZ. DENEADOS A 40485 56.191 98.377 0.34% 0.37% 0.46%
PAGAR
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIADION FINANCIERA 59841 1.181.042 1.724527  4,99% 7,88% 8,46%
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA 341 6% 438 0,00% 0,00% 0,00p6
OTROS 341 650 438 0,00% 0,00% 0,04%
BANCOS Y ORGANISMOS INTERNACIONALES 7.261 0 0 (5% 0,00% 0,00%
MONTOS A PAGAR POR COMPRAS CONTADO A LIQUIDAR Y A 99.322 260795  393.235 0.83% 1,80% 1.4u%
TERMINO
ESPECIES A ENTREGAR POR VENTAS CONTADO A LIQUIDAR Y 304 4 53083 0,00% 0,00% 0.24%
A TERMINO
FINANCIACIONES RECIBIDAS DE ENTIDADES FINANCIERS 55.070 63.347 0 0,46% 0,42% 0.00%
LOCALES
INTERFINANCIEROS (CALL RECIBIDOS) 55.000 38000 0 0,46% 0,42% 0,000%
INTERESES DEVENGADOS A PAGAR 70 109 0 0,00 0% 0,000
OTRAS FINANCIACIONES DE ENTIDADES FINANCIERAS 0 238 0 0,00% 0,00% 0,006
LOCALES
OTRAS 435,727  847.246 1.277.771  3,63% 5,65% 597%
INTERESES. AJUSTES Y DIFERENCIAS DE COTIZACION 116 0 0 0,00% 0,00% 0.00b%
DEVENGADOS A PAGAR
OBLIGACIONES DIVERSAS 283435  428.968  655.309 2,36% 2,86% 3,46%
HONORARIOS 1.922 2.620 0,02% 0,02% 0,04%
OTRAS 281513  426.348 2,35% 2,84% 0,0p%
PREVISIONES 69.817 55.986 49.317 0,58% 0,37% 0,23%
PARTIDAS PENDIENTES DE IMPUTACION 1.231 4.143 6.026 0% 0,03% 0,03%
TOTAL DE PASIVO 11.231.501 14.003.701 19.940.928 93,64% 93,39% 93]18%
PATRIMONIO NETO 763269  990.520 1.458.988  6,36% 6,61% 6,42%
TOTAL DE PASIVO MAS PATRIMONIO NETO 11.994.770 14.9921 21.399.916 100,00%  100,00%  100,40%
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ESTADO DERESULTADOS - BANCOR
Variacion ~ Variacion Anélisis
RUBROS \ PERIODOS Dic-12 Dic-13 Dic-14  Relativa Relativa  Vertical
(2013/2012) (2014/2013) (2014)
INGRESOS FINANCIEROS 1.504.945 2.247.344 3.732.936  61,24% 69,03% T287%
INTERESES POR DISPONIBILIDADES 1 2 1 0,00% 0,00% 0,00p6
INTERESES POR PRESTAMOS AL SECTOR FINANCIERO 1.031 1.657 4.020 0,04% 0,05% 0,0p%
INTERESES POR ADELANTQOS 47.529 72.104 107.841 1,93% 2,21% 2,11%
INTERESES POR DOCUMENT QS 819.066 1.226.347 1.812.234  33,33% 37,67% 35,B8%
INTERESES POR PRESTAMOS HIPOTECARIOS 84.059 9.001  155.014 3,42% 3,66% 3,03%
INTERESES POR PRESTAMOS PRENDARIOS 14.635 26.1 55.663 0,60% 0,87% 1,09%
INTERESES POR PRESTAMOS DE TARJETAS DE CREOI 42.897  231.618  477.243 1,75% 7.11% 9,42%
INTERESES POR ARRENDAMIENT OS FINANCIEROS 123 7.812 2.942 0,51% 0,24% 0,06%
INTERESES POR OTROS PRESTAMOS 238.141  195.040 36.732 9,69% 5,99% 4,62%%
RESULTADO NETO DE TITULOSPUBLICOSY PRIVAD® 189.366  301.740  776.254 7,71% 9,27% 15,15%
INTERESES POR OTROS CREDITOS POR INTERMEDIAN 0 0 17.479 0,00% 0,00% 0.34%
FINANCIERA
RESULTADO POR PRESTAMOS GARANTIZADOS-DECRETO 215 88 62 0.01% 0.00% 0.00%
1387/01
DIFERENCIA DE COTIZACION DE ORO Y MONEDA EXT 20.782 43.154 66.001 0,85% 1,33% 1,20%
OTROS 34.600 20.611 21.450 1,41% 0,63% 0,42%
EGRESOS FINANCIEROS 556.689  822.586 1.592.774  22,65% 25,27% 31,p9%
INTERESES POR DEPOSITOS EN CAJAS DE AHORRO 383. 8.551 8.657 0,26% 0,26% 0,11%
INTERESES POR DEPOSITOS A PLAZO FIJO 424834 17826 1.261.704  17,29% 18,97% 24,88%
INT. POR PRESTAMOS INTERFINANCIEROS RECIBIDOS (CA 191 737 336 0.02% 0,02% 0.04%
RECIBIDOS)
INT. POR OTRAS FINANCIACIONES DE ENTIDADES 541 49 81 0,02% 0,00% 0,006
FINANCIERAS
OTROS INTERESES 17.150 8.095 11.320 0,70% 0,25% 0,2P%
FlNAF”\I(C):TERAOTRAS OBLIGACIONES POR  INTERMEDIACION 65 51 14 0.00% 0.00% 0.00h
APORTES AL FONDO DE GARANTIAS DE LOS DEPOSDS 30.030 34.242 59.299 1,22% 1,05% 1,16%
OTROS 77.195  153.435  251.363 3,14% 471% 4.91%
MARGEN BRUTO DE INTERMEDIACION 948.256 1.424.758 2.1462  38,59% 43,76% 41,78%
CARGO POR INCOBRABILIDAD 136.260 238.268  260.756 5,54% 7,32% 5,09%
INGRESOS POR SERVICIOS 952.606 1.008.212 1.389.578  38,76% 30,97% 27 13%
VINCULADOS CON OPERACIONES ACT IVAS 76.799 96.3 53.357 3,13% 2,97% 1,04%
VINCULADOS CON OPERACIONES PASIVAS 499271 5988  770.085 20,32% 18,38% 15,08%
OTRAS COMISIONES 16.721 6.546 10.085 0,68% 0,20% 0,2p%
OTROS 359.815 306.481  556.051 14,64% 9,41% 10,$6%
EGRESOS POR SERVICIOS 170.176  246.055 -335.734 6,92% 7,56% 6,945%
COMISIONES 16.879 22.152 40.954 0,69% 0,68% 0,40%
OTROS 153.297  223.903  294.780 6,24% 6,88% 5,15%
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ESTADO DERESULTADOS - BANCOR
Variacion ~ Variacion  Analisis
RUBROS \ PERIODOS Dic-12 Dic-13 Dic-14  Relativa  Relativa  Vertical
(2013/2012) (2014/2013) (2014)
GAST OS DE ADMINISTRACION 1.383.569 1.700.018 -2.297.383  56,30% 52,22% 4485%
GASTOSEN PERSONAL 953224 1.193.899 1574783  38,79% 36,67% 30J4%
HONORARIOS A DIRECTORES Y SINDICOS 6.464 8.827 13.817 0,26% 0,27% 0,276
OTROSHONORARIOS 18.648 22.761 30.940 0,76% 0,70% 0,80%
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 28.196 22.892 34.677 1,15% 0,70% 0,68%
IMPUESTOS 80.854  115.475  174.645 3,29% 3,55% 341%
DEPRECIACION DE BIENES DE USO 54.683 54.305 54.935 2,23% 1,67% 1,07%
AMORTIZACION DE GAST OS DE ORGANIZACION 29.584  37.593 48.686 1,20% 1,15% 0,9%%
OTROS GAST OS OPERATIVOS 192528  221.689  336.415 7,83% 6,81% 6,97%
OTROS 19.388 22.577 28.485 0,79% 0,69% 0,5%6%
RESULTADO NETO POR INTERMEDIACION FINANCIERA 210.857 248.629  635.867 8,58% 7,64% 12,41%
UTILIDADES DIVERSAS 123.741  184.197  194.350 5,04% 5,66% 3,19%
RESULTADO POR PARTICIPACIONES PERMANENTES 21 26 332 0,00% 0,00% 0,01po
INTERESES PUNIT ORIOS 8.775 13.202 20.965 0,36% 0,41% 0,41%
CREDITOS RECUPERADOS Y PREVISIONES DESAFE@AS 46.604  149.411  136.093 1,90% 4,59% 2,46%
OTROS 68.341 21.522 36.960 2,78% 0,66% 0,2%
PERDIDAS DIVERSAS 44,714 58.575 85.854 1,82% 1,80% 1,68%
INTERESES PUNITORIOS Y CARGOS A FAVOR DEL@®R.A. 21 21 231 0,00% 0,00% 0,04%
CARGO POR INCOBRABILIDAD DE CREDITOS DIVERSOS Y POR 4892 3.909 12,001 0.20% 0.12% 0.24%
OTRAS PREVISIONES
OTROS 21.989 44.329 66.996 0,89% 1,36% 1,31%
DEPRECIACION Y PERDIDAS POR BIENES DIVERSOS 939 922 619 0,16% 0,03% 0,03%
AMORTIZACION DE DIFERENCIAS POR RESOLUCIONES 13.853 9394 5917 0,56% 0,29% 0.1b%
JUDICIALES
RESULTADO NETO ANTES DEL IMPUEST O A LAS GANANCIAS X884 374251  916.071 11,80% 11,50% 17,48%
IMPUESTO A LAS GANANCIAS 71.657  147.000 275.895 2,92% 4,52% 5,9%
RESULTADO NETO DEL PERIODO ANTES DE LA ABSORCION 20R7  227.251  468.468 8,88% 6,98% 9,16%
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ANEXO IV - LEY DE ENTIDADES FINANCIERAS N.° 21.526

En uso de las atribuciones conferidas por el daisuel Estatuto para el Proceso

de Reorganizacién Nacional,

EL PRESIDENTE DE LA NACION ARGENTINA SANCIONA Y
PROMULGA CON FUERZA DE LEY:

TiTULO |

REGIMEN GENERAL
Capitulo |

Ambito de aplicacion

ARTICULO 1° — Quedan comprendidas en esta Ley y en sus normas
reglamentarias las personas o entidades privagashlicas oficiales o mixtas- de la
Nacion, de las provincias o municipalidades quéceraintermediacién habitual entre
la oferta y la demanda de recursos financieros.

ARTICULO 2° — Quedan expresamente comprendidas en las digpuescde
esta Ley las siguientes clases de entidades:

a) Bancos comerciales;

b) Banco de inversion;

c) Bancos hipotecarios;

d) Compaiiias financieras;

e) Sociedades de ahorro y préstamo para la vivierodieos inmuebles;
f) Cajas de credito.

La enumeracion que precede no es excluyente de dases de entidades que,
por realizar las actividades previstas en el ddidy se encuentren comprendidas en

esta ley.

ARTICULO 3° — Las disposiciones de la presente Ley podrarcagk a

personas y entidades publicas y privadas no cordjgl@s expresamente en ella, cuando
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a juicio del Banco Central de la Republica Argemtia aconsejen el volumen de sus

operaciones y razones de politica monetaria y ticedi
Capitulo Il
Autoridad de aplicacion

ARTICULO 4° — EIl Banco Central de la Republica Argentina téralisu cargo
la aplicacion de la presente ley, con todas lasltades que ella y su Carta Orgéanica le
acuerdan. Dictara las normas reglamentarias querfueenester para su cumplimiento,
a cuyo efecto deberé establecer regulaciones gmoi@s diferenciadas que ponderen la
clase y naturaleza juridica de las entidades, faidzd y ubicacion de sus casas, el
volumen operativo y las caracteristicas economjcasciales de los sectores atendidos,
dictando normas especificas para las cajas deta@ré&gjercera también la fiscalizacion

de las entidades en ella comprendidas.
(Articulo sustituido por art. 1° de la Ley N° 2527B.0. 31/10/2003).

ARTICULO 5° — La intervencion de cualquier otra autoridad quidétada a

los aspectos que no tengan relacion con las digposs de la presente ley.

ARTICULO 6° — Las autoridades de control en razén de la fosowetaria,
sean nacionales o provinciales, limitaran sus fumes a los aspectos vinculados con la
constitucién de la sociedad y a la vigilancia demplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y estatutarias pertinentes.

Capitulo IlI
Autorizacion y condiciones para funcionar

ARTICULO 7° — Las entidades comprendidas en esta Ley no paciciar sus
actividades sin previa autorizacion del Banco Geérde la Republica Argentina. La
fusion o la transmisién de sus fondos de comemiueriran también su autorizacion

previa.

ARTICULO 8° — Al considerarse la autorizacion para funcioraesaluara la
conveniencia de la iniciativa, las caracteristidalkproyecto, las condiciones generales
y particulares del mercado y los antecedentesporesbilidad de los solicitantes y su

experiencia en la actividad financiera.
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ARTICULO 9° — Las entidades financieras de la Nacién, de lasgipcias y de
las municipalidades, se constituiran en la forma egtablezcan sus cartas organicas. El
resto de las entidades debera hacerlo en formacidad andnima, excepto:

a) Las sucursales de entidades extranjeras, queraellener en el pais una

representacion con poderes suficientes de acuerdiad ey argentina;

b) Los bancos comerciales, que también podranitwinst en forma de sociedad

cooperativa,;

c) Las cajas de crédito, que deberan constituirsefeema de sociedad

cooperativa(lnciso sustituido por art. 4° de la Ley N° 26.183. 12/12/2006)

Las acciones con derecho a voto de las entidadescieras constituidas en

forma de sociedad andénima serdn nominativas.

ARTICULO 10. — No podran desempefiarse como promotores, funesdor
directores, administradores, miembros de los coasgje vigilancia, sindicos,

liquidadores o gerentes de las entidades compraneia esta Ley:

a) Los afectados por las inhabilidades e incomihdilles establecidas por el
articulo 264 de la Ley numero 19.550;

b) Los inhabilitados para ejercer cargos publicos;
c) Los deudores morosos de las entidades finasciera

d) Los inhabilitados para ser titulares de cuentagentes u otras que participen
de su naturaleza, hasta tres afios después deckeabdo dicha medida;

e) Los inhabilitados por aplicacion del inciso %)l d@rticulo 41 de esta ley,

mientras dure el tiempo de su sancion, y

f) Quienes por decisibn de autoridad competenteieha sido declarados
responsables de irregularidades en el gobierno mgirgstracion de las entidades

financieras.

Sin perjuicio de las inhabilidades enunciadas mtecemente, tampoco podran
ser sindicos de las entidades financieras quieaesnsuentren alcanzados por las
incompatibilidades determinadas por el articulo,286s. 2 y 3, de la Ley numero
19.550.
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ARTICULO 11. — (Articulo derogado por el Art. 1° del Decreto Nawib N°
146/94B.0. 21/2/1994)

ARTICULO 12. — (Articulo derogado por el Art. 1° del Decreto Nawb N°
146/94B.0. 21/2/1994)

ARTICULO 13. — (Primer péarrafo derogado por el Art. 1° del Decreto
Nacional N° 146/948.0. 21/2/1994)

Las sucursales de entidades extranjeras estaldegidéas nuevas que se
autorizaren, deberan radicar efectiva y permanesitamen el pais los capitales que
correspondan segun el articulo 32 y quedaran sugelas leyes y tribunales argentinos.
Los acreedores en el pais gozaran de privilegioestis bienes que esas entidades

posean dentro del territorio nacional.

La actividad en el pais de representantes de eesdénancieras del exterior
guedara condicionada a la previa autorizacion dmhcB Central de la Republica
Argentina y a las reglamentaciones que éste egtable

ARTICULO 14. — (Articulo derogado por el Art. 1° del Decreto Nawib N°
146/94B.0. 21/2/1994)

ARTICULO 15. — Los directorios de las entidades constituidafcema de
sociedad anonima en el pais, sus integrantes,itmalimos de los consejos de vigilancia
y los sindicos, deberan informar sin demora sobedgaier negociacion de acciones u
otra circunstancia capaz de producir un cambioaenalificacion de las entidades o
alterar la estructura de los respectivos grupaacdmnistas. Igual obligacion regira para
los enajenantes y adquirentes de acciones y pareoltsejos de administracion de las

sociedades cooperativas y sus integrantes.

El Banco Central considerara la oportunidad y comereia de esas
modificaciones, encontrandose facultado para densgaaprobacion, asi como para
revocar las autorizaciones concedidas cuando seerbab producido cambios
fundamentales en las condiciones basicas que sanhtgnido en cuenta para
acordarlas(Modificado por el Art. 3° de la Ley N° 24.4B5D. 18/4/1995)

La autorizacion para funcionar podra ser revocatedo en las entidades se
hayan producido cambios fundamentales en las coné basicas que se tuvieron en
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cuenta para acordarla. En cuanto a las personpsnsbles, seran de aplicacion las

sanciones del articulo 41.

ARTICULO 16. — El Banco Central de la Republica Argentina datoé la
apertura de filiales, pudiendo denegar las solleisy en todos los casos, fundado en

razones de oportunidad y conveniencia

Las entidades financieras oficiales de las proamgl municipalidades podran
habilitar sucursales en sus respectivas juriscies@revio aviso al Banco Central de la
Republica Argentina dentro de un plazo no infeaofRES (3) meses, término dentro
del cual el mismo debera expedirse manifestandopssicion si no se cumplen los

requisitos exigidos para la habilitacion.

(Articulo sustituido por el Art. 2° del Decreto Nawal N° 146/94B.0.
21/2/1994)

ARTICULO 17. — Para la apertura de filiales o cualquier tipaejgresentacion
en el exterior, debera requerirse autorizacioniprdel Banco Central de la Republica
Argentina, el que evaluara la iniciativa dentrolae normas que dicte al respecto y

determinara el régimen informativo relativo a lagmciones y marcha de las mismas.

ARTICULO 18. — Las cajas de crédito cooperativas deberan ajesia los

siguientes requisitos:

a) Las operaciones activas se realizaran prefeneme con asociados que se
encuentren radicados o realicen su actividad ecmaden la zona de actuacion en la
que se le autorice a operar. El Banco Central deelaiblica Argentina delimitard el
alcance de dicha zona de actuacion atendiendwialddidad de cada proyecto, a cuyo
efecto sb6lo se admitira la expansion de la cajacdElito cooperativa en sus
adyacencias, de acuerdo con los criterios y parémebbjetivos que adopte la
reglamentacion que dicte dicha institucion. Debeedmitir informacion periddica a sus
asociados sobre su estado de situacion patrimpmiapacidad de cumplimiento de las
obligaciones adquiridas, de conformidad a la reglaacion que dicte la autoridad de

aplicacion.

b) Deberan distribuir sus retornos en proporcidasaservicios utilizados y/o al

capital aportado.
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c) Podran solicitar la apertura de hasta CINCG(gursales dentro de su zona de
actuacion. Sin perjuicio de ello, la reglamentacgue dicte el Banco Central de la
Republica Argentina podra contemplar la instalacérotras dependencias adicionales
0 puestos de atencion en dicha zona, los que aa semputados a los fines del limite
precedente. Para su identificacion deberan indasr referencias necesarias que

permitan asociar univocamente la caja de crédipemtiva a su zona de actuacion.

d) Para la captacién de fondos no sera aplicadiengé de la zona de actuacion
en la que se encuentren autorizadas a operareguigo de que resultara de aplicacion
el principio de operar en ese rubro preferentementeasociados. La reglamentacion
que dicte el Banco Central de la Republica Argentiebera contemplar los recaudos
pertinentes a efectos de prevenir un grado eledgdaoncentracion de los pasivos
considerando las caracteristicas en cuanto a mplazg, el caracter de asociado o0 no

del titular.

e) El requisito estipulado en el articulo 18, incd en materia de financiaciones
preferentes con asociados y dentro de la zona tlmci@n de la caja de crédito
cooperativa, se considerara cumplido cuando lassquatorguen a asociados no sean
inferiores a 75% y siempre que las que se conoiduera de la zona de actuacién no
superen el 15%, en ambos casos respecto del eofalahciaciones. El Banco Central
de la Republica Argentina podra aumentar la praporde operaciones con asociados y
disminuir el limite para las que se conciertendude la zona de actuacion. A tal fin,
debera tener en cuenta, entre otros factoresola@wn en el desarrollo que alcance la
operatoria de la caja de crédito cooperativa, denada individualmente y/o en su

conjunto, en su zona de actuacion.

f) Las cajas de crédito cooperativas deberan asecen una cooperativa de grado
superior especializada con capacidad, a satisfact@b Banco Central de la Republica
Argentina y del Instituto Nacional de Asociativismd&conomia Social, para proveer a
sus asociadas asistencia financiera y otros sesvitinancieros, incluyendo los
vinculados a la colocacion de excedentes transgode liquidez; brindar soporte
operativo, asesoramiento, etc., asi como de repemsén ante las autoridades

regulatorias y de supervision competentes.
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Dicha integracion debera concretarse en un plaatralde los CINCO (5) afios
siguientes al inicio de sus actividades, o el plapenor que establezca la
reglamentacion del Banco Central de la RepubliggeAtina.

(Articulo incorporado por art. 2° de la Ley N° 283B.0O. 12/12/2006)
Capitulo IV
Publicidad

ARTICULO 19. — Las denominaciones que se utilizan en esta e p
caracterizar las entidades y sus operacionespsdlican ser empleadas por las entidades

autorizadas.

No podran utilizarse denominaciones similares,vdeias o que ofrezcan dudas
acerca de su naturaleza o individualidad. Quedailpida toda publicidad o accion
tendiente a captar recursos del publico por parteetsonas o entidades no autorizadas.
Toda transgresion faculta al Banco Central de [aiBkca Argentina a disponer su cese
inmediato y definitivo, aplicar las sanciones ps&as en el articulo 41 e iniciar las

acciones penales que pudieren corresponder asumieendlidad de parte querellante.
TiTULO I
Operaciones
Capitulo |

ARTICULO 20. — Las operaciones que podran realizar las entiddadenciadas
en el articulo 2° seran las previstas en estetitubtras que el Banco Central de la

Republica Argentina considere compatibles con suidad.
Capitulo II
Bancos Comerciales

ARTICULO 21. — Los bancos comerciales podran realizar todasgasaciones
activas, pasivas y de servicios que no les sedrlpdas por la presente Ley o por las
normas que con sentido objetivo dicte el Banco 1@ede la Republica Argentina en

ejercicio de sus facultades.
Capitulo IlI

Bancos de Inversion
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ARTICULO 22. — Los bancos de inversion podran:
a) Recibir depdsitos a plazo;

b) Emitir bonos, obligaciones y certificados detiggracion en los préstamos que
otorguen u otros instrumentos negociables en etader local o en el exterior, de
acuerdo con la reglamentacion que el Banco Cenmtealla Republica Argentina

establezca;

c) Conceder créditos a mediano y largo plazo, yptementaria y limitadamente

a corto plazo;

d) Otorgar avales, fianzas u otras garantias ytacggolocar letras y pagares de

terceros vinculados con operaciones en que iniereim;

e) Realizar inversiones en valores mobiliarios wiados con operaciones en que

intervinieren, prefinanciar sus emisiones y coltwsar

f) Efectuar inversiones de caracter transitorio @locaciones facilmente

liquidables;

g) Actuar como fideicomisarios y depositarios dedims comunes de inversién,
administrar carteras de valores mobiliarios y cungétos encargos fiduciarios;

h) Obtener créditos del exterior y actuar como rmegliarios de créditos

obtenidos en moneda nacional y extranjera;

i) Realizar operaciones en moneda extranjera, @rautorizacion del Banco

Central de la Republica Argentina;
j) Dar en locacion bienes de capital adquiridos tebobjeto y
k) Cumplir mandatos y comisiones conexos con sesagjones.
Capitulo IV
Bancos Hipotecarios
ARTICULO 23. — Los bancos hipotecarios podran:

a) Recibir depdsitos de participacidon en préstampstecarios y en cuentas

especiales;

b) Emitir obligaciones hipotecarias;
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c) Conceder créditos para la adquisicion, consibagccampliacion, reforma,
refeccion y conservacioén de inmuebles urbanosalesiry la sustitucion de gravamenes

hipotecarios constituidos con igual destino;

d) Otorgar avales, fianzas u otras garantias v@od con operaciones en que

intervinieren;

e) Efectuar inversiones de caracter transitorio aetocaciones facilmente

liquidables;

f) Obtener créditos del exterior, previa autoribacidel Banco Central de la
Republica Argentina y actuar como intermediarioscdelitos obtenidos en moneda

nacional y extranjera, y
g) Cumplir mandatos y comisiones conexos con Sasgones.
Capitulo V
Compaifiias Financieras
ARTICULO 24. — Las compaifiias financieras podran:
a) Recibir depositos a plazo;
b) Emitir letras y pagarés;

c) Conceder créditos para la compra o venta deebipagaderos en cuotas o a

término y otros préstamos personales amortizables;

d) Otorgar anticipos sobre créditos provenientegetgas, adquirirlos, asumir sus

riesgos, gestionar su cobro y prestar asistenciaci y administrativa;

e) Otorgar avales, fianzas u otras garantias; acgptolocar letras y pagarés de

terceros;

f) Realizar inversiones en valores mobiliarios &ctds de prefinanciar sus

emisiones y colocarlos;

g) Efectuar inversiones de caracter transitorio aabocaciones facilmente

liquidables;

h) Gestionar por cuenta ajena la compra y ventaattges mobiliarios y actuar
como agentes pagadores de dividendos, amortizaceimtereses;
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i) Actuar como fideicomisarios y depositarios dados comunes de inversion;

administrar carteras de valores mobiliarios y cungétos encargos fiduciarios;

j) Obtener créditos del exterior, previa autoribacidel Banco Central de la
Republica Argentina, y actuar como intermediariescdeditos obtenidos en moneda

nacional y extranjera;
k) Dar en locacién bienes de capital adquiridostebnbjeto, y
[) Cumplir mandatos y comisiones conexos con sesamones.
Capitulo VI
Sociedades de Ahorro y Préstamo para la viviendaatros inmuebles

ARTICULO 25. — Las sociedades de ahorro y préstamo para landei u otros

inmuebles podran:

a) Recibir depositos en los cuales el ahorro seeofalicion previa para el
otorgamiento de un préstamo, previa aprobaciénodeplanes por parte del Banco

Central de la Republica Argentina;
b) Recibir depésitos a plazo;

c) Conceder créditos para la adquisicion, consibaccampliacion, reforma,
refeccion y conservacion de viviendas u otros irsiese y la sustitucion de gravamenes

hipotecarios constituidos con igual destino;

d) Participar en entidades publicas y privadasmrecilas por el Banco Central de
la Republica Argentina que tengan por objeto presgtayo financiero a las sociedades

de ahorro y préstamo;

e) Otorgar avales, fianzas u otras garantias \adogl con operaciones en que

intervinieren;

f) Efectuar inversiones de caracter transitorio @locaciones facilmente

liquidables, y
g) Cumplir mandatos y comisiones conexos con Saggnes.
Capitulo VII
Cajas de Crédito

ARTICULO 26. — Las cajas de crédito cooperativas podran:
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a) Recibir depositos a la vista, en caja de ahgrrasplazo, los que no tendran
limite alguno, excepto cuando sea de aplicacidoréwisto en el inciso d) del articulo
18;

b) Debitar letras de cambio giradas contra los siépea la vista por parte de sus
titulares. Las letras de cambio podran cursarsaves de las camaras electronicas de

compensacion;

c) Conceder créditos y otras financiaciones, dadtia a pequefias y medianas
empresas urbanas y rurales, incluso unipersonaiefgsionales, artesanos, empleados,

obreros, particulares, cooperativas y entidaddsatepublico:
d) Otorgar avales, fianzas y otras garantias:

e) Efectuar inversiones de caracter transitorio cetocaciones facilmente

liquidables:
f) Cumplir mandatos y comisiones conexos con sesamiones.

No podrén realizar las operaciones previstas efnsos c), d) y e) anteriores
con otras entidades financieras, cooperativas éeitoro mutuales y cualquiera otra
persona fisica o juridica cuya actividad sea etgatmiento de financiaciones, fianzas,

avales u otras garantias, cualquiera sea su madalid
(Articulo sustituido por art. 1° de la Ley N° 2631B.0. 12/12/2006)
Capitulo VI
Relaciones operativas entre entidades

ARTICULO 27. — Las entidades comprendidas en esta Ley podrardaic
préstamos y comprar y descontar documentos a etradades, siempre que estas
operaciones encuadren dentro de las que estarzadts a efectuar por si mismas.

Capitulo IX
Operaciones prohibidas y limitadas
ARTICULO 28. — Las comprendidas en esta ley no podran:

a) Explotar por cuenta propia empresas comercigesstriales, agropecuarias, o
de otra clase, salvo con expresa autorizacion det® Central, quien la debera otorgar
con caracter general y estableciendo en la migmitel y condiciones que garanticen la
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no afectacion de la solvencia y patrimonio de ldded. Cuando ello ocurriere, la
superintendencia deberd adoptar los recaudos mesepara un particular control de
estas actividadeginciso modificado por el Art. 3° de lalLey N° 2MB.O.
22/10/1992)

b) Constituir gravamenes sobre sus bienes sin grautorizacion del Banco

Central de la Republica Argentina;
c) Aceptar en garantia sus propias acciones;

d) Operar con sus directores y administradores ty empresas 0 personas
vinculadas con ellos, en condiciones mas favorajpleslas acordadas de ordinario a su

clientela, y

e) Emitir giros o efectuar transferencias de plazalaza, con excepcion de los

bancos comerciales.

ARTICULO 29. — Las entidades podran ser titulares de acciome®trhs
entidades financieras, cualquiera sea su clasmpete que medie autorizacion del
Banco Central de la Republica Argentina, y de awsoy obligaciones de empresas de

servicios publicos en la medida en que sean neéasgmra obtener su prestacion.
TITULO NI
LIQUIDEZ Y SOLVENCIA
Capitulo |
Regulaciones

ARTICULO 30. — Las entidades comprendidas en esta Ley se &justalas

normas que se dicten en especial sobre:

a) Limites a la expansidn del crédito tanto en #bgiobal como para los distintos

tipos de préstamos y de otras operaciones de ioaers
b) Otorgamiento de fianzas, avales, aceptaciomeslguier tipo de garantia;
c) Plazos, tasas de interés, comisiones y cargosalquier naturaleza;
d) Inmovilizacion de activos, y

e) Relaciones técnicas a mantener entre los recprepios y las distintas clases
de activos, los depdsitos y todo tipo de obligaesomre intermediaciones directas o
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indirectas; de las diversas partidas de activogsivps, y para graduar los créditos,

garantias e inversiones.

ARTICULO 31. — Las entidades deberan mantener las reservaecee que
se establezcan con relacion a depoésitos, en mamecianal o extranjera, y a otras

obligaciones y pasivos financieros.
Capitulo Il
Responsabilidad patrimonial

ARTICULO 32. — Las entidades mantendran los capitales minimas sg

establezcan.

ARTICULO 33. — Las entidades deberan destinar anualmente alofafe
reserva legal la proporcion de sus utilidades cstabéezca el Banco Central de la
Republica Argentina, la que no seréa inferior al 16Psuperior al 20%. No podran
distribuir ni remesar utilidades antes de la apcairade los resultados del ejercicio y de
la publicacion del balance general y cuenta dergaas y peéerdidas, de acuerdo con lo

previsto en el articulo 36.
Capitulo IlI
Regularizacién y saneamiento

ARTICULO 34. — La entidad que no cumpla con las disposiciomesste titulo
0 con las respectivas normas dictadas por el B&ecdral de la Republica Argentina,
debera dar las explicaciones pertinentes, denttosdglazos que éste establezca.

La entidad debera presentar un plan de reguladimagi saneamiento, en los
plazos y condiciones que establezca el Banco Cetdrta Republica Argentina y que

en ningun caso podra exceder de los treinta (28) duando:

a) Se encontrara afectada su solvencia o liqual@acio del Banco Central de la
Republica Argentina;
b) Se registraran deficiencias de efectivo mininuoadte los periodos que el

Banco Central de la Republica Argentina establezca;

c) Registrara reiterados incumplimientos a losimtiss limites o relaciones

técnicas establecidas;
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d) No mantuviere la responsabilidad patrimonial imé exigida para su clase,

ubicacion o caracteristicas determinadas.

El Banco Central de la Republica Argentina podird pgrjuicio de ello designar
veedores con facultad de veto cuyas resolucion@s securribles, en Unica instancia,

ante el presidente del Banco Central de la Repiigentina.

Asimismo, podra exigir la constitucion de garantiadimitar o prohibir la
distribucion o remesas de utilidades.

La falta de presentacion, el rechazo o el incumplimo de los planes de
regularizacion y saneamiento facultara al Bancar@kede la Republica Argentina para
resolver, habiendo sido oida o emplazada la enfdad mas tramite, la revocacion de
la autorizacién para funcionar como entidad finargi sin perjuicio de aplicar las

sanciones previstas en la presente.

El Banco Central de la Republica Argentina, a fnfakcilitar el cumplimiento de
los planes de regularizacion y saneamiento o fesigio absorciones, podra: admitir
con caracter temporario excepciones a los limitaglgciones técnicas pertinentes;
eximir o diferir el pago de los cargos y/o multasvistos en la presente ley. Esto, sin
perjuicio de otras medidas que, sin afectar lagicemnes que el cumplimiento de su
Carta Orgéanica le impone, propendan al cumplimiatgdos fines sefialados. Sobre
estas decisiones el presidente del Banco Centoaréénformar al Honorable Congreso
de la Nacién, en oportunidad del informe anualukspo en el articulo 10.

(Incorporado por el Art. 2° de la Ley N° 24.1B4D. 22/10/1992)

ARTICULO 35. — Por las deficiencias en la constitucion de nesede efectivo
en que incurran, las entidades abonaran al BanotraCele la Republica Argentina un
cargo de hasta cinco veces la tasa maxima de regtgsc Asimismo, el Banco Central
de la Republica Argentina podra establecer otrogosapor el incumplimiento de las

demas normas establecidas en este Titulo.
CAPITULO IV

Reestructuracion de la entidad en resguardo del cdito y los depdsitos

bancarios.

ARTICULO 35 bis. — Cuando a juicio exclusivo del Banco Central de |

Republica Argentina, adoptado por la mayoria albaalie su Directorio, una entidad
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financiera se encontrara en cualquiera de lascsitini@s previstas por el articulo 44,
aquél podra autorizar su reestructuraciéon en dafdeslos depositantes, con caracter
previo a la revocacion de la autorizacién para ibmar. A tal fin, podrd adoptar
cualquiera de las siguientes determinaciones, ocamdinacion de ellas, aplicandolas
en forma secuencial, escalonada o directa, selemito la alternativa mas adecuada
segun juicios de oportunidad, mérito o convenieneia aplicacion de los principios,
propédsitos y objetivos derivados de las normas @aantes de su Carta Organica, de la
presente ley y de sus reglamentacio(fearrafo sustituido por art. 18el Decreto N°
214/2002B.0. 4/2/2002. Vigencia: a partir de su dictado.)

|. — Reduccion, aumento y enajenacion del capitailas.

a) Disponer que la entidad registre contablemenédigas contra el
previsionamiento parcial o total de activos cuyta@s de cobrabilidad, realizacion o
liquidez asi lo requiera, a solo juicio del Bancen€@al, y la reduccion de su capital y/o

afectacion de reserva con ellas;

b) Otorgar un plazo para que la entidad resuelvaumento de capital social y
reservas para cumplir con los requisitos estalbscpbr las normas aplicables, el que
debera ser suscripto e integrado dentro de dicapoplLos accionistas que suscriban
dicho aumento de capital o integren nuevo capitbeddn ser autorizados de

conformidad con lo previsto en el articulo 15.

El Banco Central fijara el plazo en caso del in@¥y de este inciso teniendo en
cuenta los plazos minimos legales para el otorgamide los actos societarios del
representante legal, del érgano de administragi@el 6rgano asambleario necesarios

para su implementacion;

c) Revocar la aprobacion para que todos o algunoerastas de una entidad
financiera continien como tales, otorgando un plpam la transferencia de dichas

acciones, que no podra ser inferior a diez (10y;dia

d) Realizar o encomendar la venta de capital deam@ad financiera y del
derecho de suscripcion de aumento de capital. & efgicto, la entidad y los socios
prestardn su conformidad y depositaran los titulepresentativos de sus
participaciones, si ello no hubiera ocurrido hasta momento.
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II. — Exclusién de activos y pasivos y su trangfera. (Apartado sustituido por
art. 1° de la Ley N° 25.78B.0. 8/9/2003. Vigencia: a partir del dia de siblicacion
en el Boletin Oficial, ver aplicacion art. 20 derfdasma norma).

a) Disponer la exclusion de activos a su elecoidiyados de conformidad con
las normas contables aplicables a los balanceasdentidades financieras, ajustados a
su valor neto de realizacion, por un importe queeesuperior al de los distintos rubros

del pasivo mencionados en el inciso b).

Podran excluirse activos sujetos a gravamen reptatela e hipoteca por el valor
neto que resulte de restar al valor del bien, estorsegun precios de mercado, el valor
nominal del crédito, asumiendo quien llegara artémelisposicion del bien gravado la
obligacion de satisfacer los derechos del acreégmtecario o prendario, hasta el
producido neto de su venta. Los bienes sujetostmmyn judicial podran excluirse sin

limitacion de ninguna especie.

El BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA dictarégon caracter

general, las normas de valuacion de activos patgse

A los fines del presente inciso y cuando el BANCE&NITRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA lo considere conveniente, paa@onstituirse fideicomisos
financieros con todos o parte de los activos dentedad, emitiéndose UNO (1) o mas
certificados de participacién por valores nominagsivalentes a los pasivos que se

excluyan.
La entidad, en su caso, asumira el caracter ddibiani@ o fideicomisaria.

b) El BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA podréxcluir
total o parcialmente los pasivos referidos en #t@o 49, inciso e), asi como, en su
caso, los créditos del BANCO CENTRAL DE LA REPUBIACARGENTINA
definidos en el articulo 53, respetando el ordeprétacion entre estos acreedores. En
la exclusion parcial se debera respetar el ordeprelacion contenido en el inciso e) del
articulo 49 sin que, en ningun caso, se asignantiahto diferenciado a pasivos del

mismo grado.

c) Autorizar y encomendar la transferencia de losv@s y pasivos excluidos
conforme a los incisos a) y b), a favor de entidafilgancieras. También se podran
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transferir activos en propiedad fiduciaria a fid@ngsos financieros en los términos de

la Ley N° 24.441, cuando sea necesario para alcahpeopésito de este articulo.

[ll. — Intervencion judicial(Apartado sustituido por art. 2° de lalLey N°
25.780B.0. 8/9/2003. Vigencia: a partir del dia de sibjpieacion en el Boletin Oficial,

ver aplicacion art. 20 de la misma norma).

De ser necesario, a fin de implementar las alteasprevistas en este articulo,
El BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA deberéoticitar al juez de
comercio, la intervencion judicial de la entidadndesplazamiento de las autoridades
estatutarias de administracion, y determinar laslfades que estime necesarias a fin

del cumplimiento de la funcién que le sea asignada.

Ante esa solicitud, el magistrado deberd decretar immediato y sin
substanciacion, la intervencion judicial de la eaudi financiera, teniendo a las personas
designadas por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGTINA como
interventores judiciales, con todas las facultadieterminadas por el BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA, manteniéndolosnesus respectivos
cargos hasta tanto se verifique el cumplimiental ¢l cometido encomendado.

La intervencion judicial de una entidad sujeta ralcpdimiento establecido en el
Apartado Il) producira la radicacion, ante el juge intervenga, de todos los juicios de
contenido patrimonial que afectaren a los activasugdos o se refieran a los pasivos

excluidos.

IV. — ResponsabilidadApartado sustituido por art. 3° de la Ley N° 29)HO.
8/9/2003. Vigencia: a partir del dia de su publidac en el Boletin Oficial, ver

aplicacion art. 20 de la misma norma).

En los casos previstos en este articulo se aplicatté&puesto por el articulo 49,
segundo parrafo in fine de la Carta Organica deINB® CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA, aprobada por el articulo 1° @eley N° 24.144 y sus
modificaciones, respecto de éste, los fideicomisferidos en el articulo 18, inciso b)
de dicho ordenamiento, y los terceros que hubieralizado los actos en cuestion, salvo
la existencia de dolo. La falta de derecho al reolae dafios y perjuicios y consecuente
ausencia de legitimacion alcanza a la misma entylaalis acreedores, asociados,

accionistas, administradores y representantes.
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V. — Transferencias de activos y pasivos excluidgartado sustituido por art.
4° de la_Ley N° 25.78B.0. 8/9/2003. Vigencia: a partir del dia de sibjicacion en el
Boletin Oficial, ver aplicacion art. 20 de la mismarma).

a) Las transferencias de activos y pasivos de @l financieras autorizadas,
encomendadas o dispuestas por el BANCO CENTRAL D& REPUBLICA
ARGENTINA, asi como cualquier otro acto que compate a las anteriores o resulte
necesario para concretar la reestructuracion de emalad financiera, se rigen
exclusivamente por lo dispuesto en esta ley, siemajaicable a estos casos la Ley N°
11.867.

b) No podran iniciarse o proseguirse actos de ejéouorzada sobre los activos
excluidos cuya transferencia hubiere autorizadopmendado o dispuesto el BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA en el marco detesarticulo, salvo que
tuvieren por objeto el cobro de un crédito hipotiecgprendario o derivado de una
relacion laboral. Tampoco podran trabarse medidastetares sobre los activos
excluidos. El juez actuante a los fines de la w&ecion prevista en el Apartado Ill)
ordenard, de oficio o a pedido de los interventorele quienes adquieran activos en
propiedad plena o fiduciaria, sin substanciacidninmediato levantamiento de los
embargos y/o inhibiciones generales trabados, uesn@ podran impedir la realizacion
o transferencia de los activos excluidos debiendcaer las medidas cautelares

derivadas de créditos laborales sobre el produtgdsu realizacion.

c) Los actos autorizados, encomendados o dispuestcad BANCO CENTRAL
DE LA REPUBLICA ARGENTINA en el marco de este awlic que importen la
transferencia de activos y pasivos o la complememteresulten necesarios para
concretar la reestructuracion de una entidad fieaamcasi como los relativos a la
reduccion, aumento y enajenacion del capital sooalestan sujetos a autorizaciéon
judicial alguna ni pueden ser reputados ineficaespecto de los acreedores de la
entidad financiera que fuera propietaria de losvest excluidos, aun cuando su

insolvencia fuere anterior a cualquiera de diclutesa

d) Los acreedores de la Entidad Financiera endjemtnlos activos excluidos no
tendran accién o derecho alguno contra los addesetde dichos activos, salvo que
tuvieren privilegios especiales que recaigan sblaes determinados.
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e) El adquirente en propiedad plena o fiduciarguign se le transfiera un activo
excluido por aplicacién de esta norma, podra imt@rven todo proceso judicial en el
cual el anterior titular actie como parte o tergegue involucre los activos excluidos,
en igual calidad que éste, sustituyéndolo aun goant@ principal, sin que se requiera la

conformidad expresa de la parte contraria.
(Articulo incorporado por el Art. 3° de la Ley N#.285B.0. 18/4/1995)

Articulo 35 ter. — La oportunidad, mérito y conveniencia de lo®sa@doptados
por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA o I&uperintendencia
de Entidades Financieras y Cambiarias, en ejercieidas competencias y funciones
adjudicadas por los Articulos 49 de la Carta Omcgdiel BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA, y 34, 35 bis, 44, 45 de la Leg Entidades Financieras y
normas concordantes y complementarias de las arggrisolo serén revisables en sede
judicial cuando hubiere mediado arbitrariedad azionabilidad manifiestas. EI mismo
régimen alcanzara a los actos complementarios sl@arteriores adoptados por otros

organos de la Administracién Publica Nacional.

(Articulo incorporado por art. 5° de la Ley N° 2B(¥B.O. 8/9/2003. Vigencia: a
partir del dia de su publicacion en el Boletin @ficver aplicacion art. 20 de la misma

norma).
TITULO IV
REGIMEN INFORMATIVO, CONTABLE Y DE CONTROL
Capitulo |
Informaciones, contabilidad y balances

ARTICULO 36. — La contabilidad de las entidades y la confeccipn
presentacion de sus balances, cuentas de gangnpéslidas, demas documentacion
referida a su estado economico financiero e inforomes que solicite el Banco Central

de la Republica Argentina, se ajustaran a las nexqua el mismo dicte al respecto.

Dentro de los noventa dias de la fecha de cierteejgecicio, las entidades
deberan publicar, con no menos de quince dias tilgpacion a la realizacion de la
asamblea convocada a los efectos de su consideratidalance general y su cuenta de
resultados con certificacion fundada de un profedionscripto en la matricula de

contador publico.
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Capitulo Il
Control

ARTICULO 37. — Las entidades financieras deberan dar accesou a s
contabilidad, libros, correspondencia, document@apeles, a los funcionarios que el
Banco Central de la Republica Argentina designa parfiscalizacion u obtencion de
informaciones. La misma obligacion tendran los tissade créditos, en el caso de

existir una verificacibn o sumario en tramite.

ARTICULO 38. — Cuando personas no autorizadas realicen opeexide
intermediacion habitual entre la oferta y la denaade recursos financieros o actien en
el mercado del crédito, Banco Central de la RepabArgentina podra requerirles
informacion sobre la actividad que desarrollen y ebehibicion de sus libros y
documentos; si se negaren a proporcionarla o diekisi, aquél podra solicitar orden de

allanamiento y el auxilio de la fuerza publica.

El Banco Central de la Republica Argentina, compdzb la realizacion de
operaciones gque no se ajusten a las condicionexiBspdas en las disposiciones de
esta Ley, se encontrard facultado para:

a) Disponer el cese inmediato y definitivo de lavédad, y

b) Aplicar las sanciones previstas en el articdlo 4

TiTULO V

(Titulo sustituido por el Art. 3° de la Ley N° 24 B.0. 22/10/1992)
SECRETO

ARTICULO 39. — Las entidades comprendidas en esta ley no podvétar las

operaciones pasivas que realicen.
Solo se exceptuan de tal deber los informes queerm:

a) Los jueces en causas judiciales, con los recaadtablecidos por las leyes

respectivas;
b) El Banco Central de la Republica Argentina emaggio de sus funciones;

c) Los organismos recaudadores de impuestos néesponarovinciales o

municipales sobre la base de las siguientes camdisi
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— Debe referirse a un responsable determinado;

— Debe encontrarse en curso una verificacion intipasicon respecto a ese

responsable, y
— Debe haber sido requerido formal y previamente.

Respecto de los requerimientos de informacion quradle la Direccion General

Impositiva, no seran de aplicacion las dos primeaasliciones de este inciso.

d) Las propias entidades para casos especialega @etorizacion expresa del

Banco Central de la Republica Argentina.

El personal de las entidades debera guardar abgelsgrva de las informaciones

que lleguen a su conocimiento.

ARTICULO 40. — Las informaciones que el Banco Central de la Riémib
Argentina reciba o recoja en ejercicio de sus fumes, vinculadas a operaciones

pasivas, tendran caracter estrictamente confidencia

El personal del Banco Central de la Republica Atigano de auditorias externas
gue éste contrate para cumplir sus funciones, daperdar absoluta reserva sobre las
informaciones que lleguen a su conocimiento. Lagggsionales intervinientes en dichas
auditorias externas quedaran sujetos a las disposgcde los articulos 41 y 42 de la

presente ley.

Las informaciones que publique o exija hacer p@éBliel Banco Central de la
Republica Argentina, sobre las entidades comprasdieh esta ley, mostraran los
diferentes rubros que, para las operaciones pasieaso maximo podran contener la
discriminacion del Balance General y cuenta deltados mencionados en el articulo
36.

TiTULO VI
(Titulo sustituido por el Art. 3° de la Ley N° 24B.0O. 22/10/1992)
SANCIONES Y RECURSOS

ARTICULO 41. — Quedaran sujetas a sancion por el Banco Cedeala
Republica Argentina las infracciones a la preséeye sus normas reglamentarias y
resoluciones que dicte el Banco Central de la RegaiBrgentina en ejercicio de sus

facultades.
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Las sanciones seran aplicadas por el presidentaselo Central de la Republica
Argentina, o la autoridad competente, a las pesonantidades o ambas a la vez, que
sean responsables de las infracciones enunciadesdentemente, previo sumario que
se instruird con audiencia de los imputados, cggcgn a las normas de procedimiento

que establezca la indicada institucion y podraistinsen forma aislada o acumulativa,

en:

1. Llamado de atencion.

2. Apercibimiento.

3. Multas.

4. Inhabilitacion temporaria 0 permanente para s de la cuenta corriente
bancaria.

5. Inhabilitacién temporaria 0 permanente pararmdes@éarse como promotores,
fundadores, directores, administradores, miembresla$ consejos de vigilancia,
sindicos, liquidadores, gerentes, auditores, socioaccionistas de las entidades
comprendidas en la presente l@gciso modificado por el Art. 3° de lalLey N°
24.485B.0. 18/4/1995)

6. Revocacion de la autorizacion para funcionar.

El Banco Central de la Republica Argentina reglam@@nla aplicacion de las
multas, teniendo en cuenta para su fijacion losisiges factores:

— Magnitud de la infraccion.

— Perjuicio ocasionado a terceros.

— Beneficio generado para el infractor.

— Volumen operativo del infractor.

— Responsabilidad patrimonial de la entidad.

Si del sumario se desprendiere la comision deaodeligl Banco Central de la
Republica Argentina promovera las acciones perplescorrespondieran, en cuyo caso
podra asumir la calidad de parte querellante endgsromiscua con el ministerio fiscal.
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ARTICULO 42. — Las sanciones establecidas en los incisos })dglRarticulo
anterior, sélo seran recurribles por revocatoria ahpresidente del Banco Central de la
Republica Argentina.

Aquellas sanciones a las que se refieren los iac83p4), 5) y 6) del articulo
anterior, seran apelables, al solo efecto devaluggr ante la Camara Nacional de

Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Felbdéeda Capital Federal.

En el caso del inciso 6, hasta tanto se resuelkecatso, dicha Camara dispondra
la intervencion judicial de la entidad sustituyeraldos representantes legales en sus

derechos y facultades.

Los recursos deberan interponerse y fundarse dntgamco Central de la
Republica Argentina dentro de los quince (15) didsiles a contar desde la fecha de
notificacion de la resolucién. Si el recurso fudeaapelacion, las actuaciones deberan

elevarse a la Camara dentro de los quince (15hdiaites siguientes.

Para el cobro de las multas aplicadas en virtudndedo 3) del articulo anterior,
el Banco Central de la Republica Argentina segeligrocedimiento de ejecucion fiscal
previsto en el Cdédigo Procesal Civil y Comercial ldeNacion. Constituira titulo
suficiente la copia simple de la resoluciéon quecapil multa, suscrita por dos firmas
autorizadas del Banco Central de la Republica Angansin que puedan oponerse otras

excepciones que la de prescripcion, espera y pagamkentados.

La prescripcion de la accion que nace de las ioivaes a que se refiere este
articulo, se operara a los seis (6) afios de lastdomdel hecho que la configure. Ese
plazo se interrumpe por la comision de otra infi@cy por los actos y diligencias de
procedimientos inherentes a la sustanciacion aelso, una vez abierto por resoluciéon
del presidente del Banco Central de la RepubliggeAtina. La prescripcion de la multa
se operara a los tres (3) afios contados a partia decha de notificacion de dicha

sancion firme.

Los profesionales de las auditorias externas dadagm por las Entidades
Financieras para cumplir las funciones que la lag, normas reglamentarias y las
resoluciones del Banco Central de la Republica itiga dispongan, quedaran sujetas a
las previsiones y sanciones establecidas en aulartidl por las infracciones al

régimen.(Péarrafo incorporado por el Art. 1° de la Ley N°.@27B.0O. 18/3/1996)
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Las Sociedades Calificadoras de Riesgo, sus imtegra profesionales
intervinientes y cualquier otra persona fisica ddjga que en el ejercicio de sus
funciones o con motivo de una profesion o tituldilitante, produjera informes u
opiniones técnicas de cualquier especie, en infyrace contrarios a las normas de su
arte, oficio o profesion, quedaran también sujetmslas consecuencias de sus actos a
las previsiones y sanciones del articulo(®&rrafo incorporado por el Art. 1° de la Ley
N° 24.627B.0. 18/3/1996)

TiTuLo VI
(Titulo sustituido por el Art. 3° de la Ley N° 24B.0O. 22/10/1992)
Capitulo |

Revocacion de la autorizacion para funcionar, disakion y liquidacion de las

entidades financieras

ARTICULO 43. — Cualquiera sea la causa de la disolucion de amilad
comprendida en la presente ley, las autoridadesldego estatutarias deberan
comunicarlo al Banco Central de la Republica Argenten un plazo no mayor a los
dos (2) dias habiles de tomado conocimiento deisanen Igual procedimiento debera

observarse en el caso de decision de cambio detioodypcial.

ARTICULO 44. — El Banco Central de la RepuUblica Argentina paesblver la

revocacion de la autorizacion para funcionar defdslades financieras:
a) A pedido de las autoridades legales o estastda la entidad,;

b) En los casos de disolucion previstos en el @Godeg Comercio o en las leyes

gue rijan su existencia como persona juridica;

c) Por afectacion de la solvencia y/o liquidezalentidad que, a juicio del Banco
Central de la Republica Argentina, no pudiera ressk por medio de un plan de

regularizacién y saneamiento;
d) En los demas casos previstos en la presente ley.

Al resolver la revocacion de la autorizacion pamacfonar o durante el periodo de
suspension transitoria de una Entidad FinancieréBANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA podra ordenar que se efectivadgpago de los acreedores

laborales previstos en el inciso b) del Articulg $3 los depositantes del privilegio
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general previsto en los apartados i) e ii) delso@) del articulo 49, respetando el orden
de prelacién respectivo y distribuyendo los fondesjue disponga la entidad a prorrata
entre los acreedores de igual rango, cuando fuereuficientes(Ultimo parrafo
sustituidopor art. 6° de la_Ley N° 25.788.0. 8/9/2003. Vigencia: a partir del dia de

su publicacion en el Boletin Oficial, ver aplicagiart. 20 de la misma norma).

ARTICULO 45. — El Banco Central de la Republica Argentina débrestificar
de inmediato y de manera fehaciente la resoluadilptada a las autoridades legales o

estatutarias de la ex entidad y al y al juzgadoeroral competente, en su caso.

En los casos previstos en los incisos a) y b) deduo 44 de la presente ley, si
las autoridades legales o estatutarias de la ehtadgolicitaren al juez de la causa, y
éste considerare que existen garantias suficigoigs, previa conformidad del Banco
Central de la Republica Argentina, el que debepedixse en el plazo de cinco (5) dias
autorizarlas o disponer a que ellas mismas admenigll proceso de cese de la actividad
reglada o de liquidacion de la entidad. En cualguestado del proceso de
autoliquidacién de la Entidad o de la persona jcaidel juez podra disponer la
continuidad de las mismas por la via judicial sidseran los presupuestos de la

legislacion societaria o concursal para adoptatatdrminacion.

Cuando se verifique la causal prevista en el incjsitel articulo 44 de la presente
ley, aunque concurra con cualquier otra, o cuamdtiade del supuesto previsto en el
inciso d) del mismo articulo, sélo procedera laiili@cion judicial de la ex entidad,
salvo que correspondiere su quiebra y sin perjudeito dispuesto en el articulo 35 bis

de la presente ley.

Cuando las autoridades legales o estatutarias @e emtidad soliciten su
liquidacion directamente al Juez, previo a todmit@ éste notificar4 al Banco Central
de la Republica Argentina para que tome la inteasdgnque le corresponde conforme a

esta ley.

Si la resolucion de revocacion de la autorizaci@rapfuncionar dispusiere el
pedido de quiebra de la ex entidad, el juez intégenie debera expedirse de inmediato.
No mediando peticion de quiebra por el Banco Ckulgala Republica Argentina el
Juez podra decretarla en cualquier estado del gwoceando estime que se hayan

configurado los presupuestos necesarios.
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Los honorarios de los peritos o auxiliares quaiekzdnterviniente designare a los
fines de la presente ley, deberan fijarse en fundi la tarea efectivamente realizada
por aquéllos, con absoluta independencia de latieuate los activos, pasivos o

patrimonio de la entidad.
(Articulo sustituido por el Art. 1° de la Ley N°@27B.0O. 18/3/1996)

ARTICULO 46. — A partir de la notificacion de la resolucion gdispone la
revocacion de la autorizacién para funcionar yanéatto el Juez competente resuelva
el modo del cese de la actividad reglada o dejladacion de la ex entidad, seran nulos
cualquier tipo de compromisos que aumenten losvpasie la misma y cesara su

exigibilidad y el devengamiento de sus intereses.

La autoliquidaciéon, la liquidacién judicial y/o lguiebra de las entidades
financieras quedaran sometidas a lo prescriptdgsokeyes N. 19.550 y N. 24.522 en

todo aquello que no se oponga a lo dispuesto pretente ley.

En los procesos de autoliquidacion, liquidacionuielgra al requerimiento del
Juzgado Interviniente, el Banco Central de la RegaltArgentina debera informar y
prestar asistencia técnica sobre los asuntos dergcimiento en virtud del ejercicio de
sus funciones de superintendencia cumplidas coeriantiad a la revocacion de la

autorizacion para funcionar.
(Articulo incorporado por el Art. 1° de la Ley N®.827B.0O. 18/3/1996)

ARTICULO 47. — La resolucién que disponga la revocacion deutariacion
para funcionar sera apelable, al solo efecto dévolupor ante la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Felddeala Capital Federal. El recurso
debera interponerse y fundarse ante el Banco Caletria Republica Argentina dentro
de los quince (15) dias habiles siguientes.

Capitulo 11

Liguidacion judicial

ARTICULO 48. — El liquidador judicial debera ser designado mbrjuez
competente, conforme a lo dispuesto por la Ley dacGrsos y Quiebras para los
sindicos. En el supuesto de que se declarare &brguide la entidad, el liquidador

designado continuara desempefniandose como sif@awafo modificado por el Art. 3°
de la_Ley N° 24.48B.0. 18/4/1995)
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Desde la resolucion de revocacion de la autoripagara funcionar y hasta tanto
el juez competente resuelva el modo de la liquatade la actividad y/o de la ex
entidad, seran nulos cualquier tipo de compromig@saumenten los pasivos de las ex

entidades y cesara la exigibilidad y devengamidetsus intereses.

El liquidador judicial podra solicitar orden deam&miento y el auxilio de la

fuerza publica para asegurar el cumplimiento dietasion del juez.

Los honorarios del liquidador judicial se fijaramtbién en funcion de la efectiva
tarea realizada, con absoluta independencia dedatia de los activos, pasivos y/o

patrimonio de la entidad.

Estando la ex entidad en proceso de liquidaciortipldel liquidador presentara
dentro del plazo de CUARENTA Y CINCO (45) dias h&bicontados a partir de la
aceptacion del cargo, un informe que permita at jo@nocer el patrimonio de la ex
entidad financiera y debera solicitar de inmediatdeclaracion de quiebra si advirtiera
la cesacion de pagos por si mismo, o en virtud etbdps de quiebra iniciados por
terceros. El juez debera disponerla si advirtiarexistencia de presupuestos falenciales.
Sera removido el liquidador que no presentara dicftwsme en el plazo establecido, sin
gue sea necesaria intimacion prey@uinto parrafo incorporado por art. 7° de la Ley
N° 25.780B.0O. 8/9/2003. Vigencia: a partir del dia de subjicacion en el Boletin

Oficial, ver aplicacion art. 20 de la misma norma).

ARTICULO 49. — La liquidacion judicial se realizara de acuerdolas
siguientes disposiciones y con aplicacion de lamase sobre liquidacion de sociedades,

en lo que no queda expresamente contemplado angaaidn:

a) Desde la resolucion de revocacion de la audrapara funcionar, ningin
acreedor por causa o titulo anterior a la revocapdra iniciar 0 proseguir actos de
ejecucion forzada sobre los bienes de la ex entisi@go que tuvieren por objeto el

cobro de un crédito hipotecario, prendario o delivde una relacion laboral.

Los embargos y/o inhibiciones generales trabadas,podran impedir la
realizacion de los bienes de la ex entidad y debexéaer sobre el producido de su

realizacion, por hasta los montos origninalmentestituidos;

b) La resolucién que disponga la liquidacion jualicendra la misma publicidad
que la establecida por la Ley de Concursos padedtaracion de quiebra, aplicandose
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de igual modo, en forma analdgica, la publicidgargcedimiento para la insinuacion y
verificacion de los créditos que componen el padies pagos a los acreedores deberan
efectuarse con la previa conformidad del juez uméznte, en concordancia con el
inciso g), y aplicandose igualmente en forma ane#odp dispuesto por la Ley de

Concursos y Quiebras para la liquidacion de losdsiey proyecto de distribucion y

pago a los acreedordiciso sustituido por el Art. 3° de lalLey N° BbB.O.
18/4/1995)

c) El liquidador judicial determinara la totalidade obligaciones exigibles
provenientes de depdsitos de sumas de dinero legtaino la procedencia del pago y

genuinidad de los instrumentos;

d) (Inciso derogado por art. 8°de la Ley N° 25.8@. 8/9/2003. Vigencia: a

partir del dia de su publicacion en el Boletin @ficver aplicacion art. 20 de la misma

norma).

e) Con el orden de prelacion que resulta de lostag@s siguientes tendran
privilegio general para el cobro de sus acreengmassobre todos los demas créditos,
con excepcién de los créditos con privilegio esdede prenda e hipoteca y los
acreedores laborales enunciados en los inciso®)l@l Articulo 53, los siguientes:

i) Los depésitos de las personas fisicas y/o jealihasta la suma de
CINCUENTA MIL PESOS ($ 50.000), o su equivalentenemneda extranjera, gozando
de este privilegio una sola persona por depésisdid¢ihdo mas de un titular la suma se
prorratearq entre los titulares de la imposicidivilegiada. A los fines de la
determinacion del privilegio, se computara la id&d de los depdsitos que una misma

persona registre en la entidad.

i) Los depdsitos constituidos por importes mayppes las sumas que excedan la

indicada en el apartado anterior.

iil) Los pasivos originados en lineas comercialergadas a la entidad y que

afecten directamente al comercio internacional.

Los privilegios establecidos en los apartadosii) precedentes no alcanzaran a
los depositos constituidos por las personas vidasladirecta o indirectamente, a la
entidad, segun las pautas establecidas o que exstaben el futuro el BANCO
CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA.(Inciso sustituidgor art. 9° de la Ley
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N° 25.780B.0. 8/9/2003. Vigencia: a partir del dia de subjicacion en el Boletin
Oficial, ver aplicacion art. 20 de la misma norma).

f) El liquidador judicial realizara informes mentega partir del previsto en el
quinto parrafo del articulo 48 sobre el estadoadiggliidacion, los que permaneceran a
disposicion de los interesados en el juzgado imtiemnte en la liquidaciénInciso
sustituidopor art. 10 de la Ley N° 25.780.0. 8/9/2003. Vigencia: a partir del dia de

su publicacion en el Boletin Oficial, ver aplicagiart. 20 de la misma norma).

g) Concluidas las operaciones de liquidacion jadia! liqguidador presentara al
juez interviniente el balance final con una memesnaglicativa de sus resultados y con
un proyecto de distribucion de fondos, previa depfucde los importes necesarios para

cancelar las deudas que no hubieren podido sefesdias.

De la presentacion se dara cuenta por edictosqaulals por tres (3) dias, en dos
(2) diarios del lugar en que la ex entidad hay&tesu sede social, uno de los cuales

sera el de anuncios legales.

Los socios y acreedores reconocidos solo podramular impugnaciones al
balance final de la liquidacion y al proyecto dstiibbucion de fondos dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes al de la @tpublicacion y ellas seran resueltas por
el juez en el expediente de la liquidacion, dormke impugnantes tendran derecho a
intervenir en calidad de parte. La sentencia qudicte tendra efecto aun con respecto a
guienes no hubieran formulado impugnaciones. Transgo el plazo de treinta (30)
dias habiles sin que se hubieran producido impugnes, o resueltas éstas
judicialmente, tanto el balance como el proyecto digribucion se tendran por
aprobados con las modificaciones que puedan residtia sentencia y se procedera a la

distribucion;

h) Las sumas de dinero no reclamadas por susrétukeran depositadas en el
juzgado interviniente por el plazo de un (1) aficgoatar de la publicacién de la
declaracion judicial de finalizacién de la liquidat Dichos fondos podran ser

invertidos a propuesta del liquidador judicial.

El derecho de los acreedores a percibir los impagtee les correspondiere en la
distribucion prescribird en el plazo indicado. lrageripcién operara de pleno derecho,
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destinandose los importes no cobrados al Instigoional de Prevision Social para

Jubilados y Pensionados;

1) Distribuidos los fondos o, en su caso, efectuddaentrega indicada
precedentemente, el juez, mediante resolucion e@emiblicada por un (1) dia en dos
(2) diarios del lugar en que la entidad haya tesueede social, uno de los cuales sera

el de anuncios legales, declarara finalizada ladeagion.

Los acreedores de la ex entidad so6lo podran accoomdra ella en tanto no haya
sido pronunciada la declaracion de finalizaciériadkquidacion y anicamente hasta la
concurrencia de los bienes no realizados, fondosdistribuidos o importes no
depositados, sin perjuicio de las acciones quedeespondiere contra los socios en

forma individual;

j) Los libros y documentacién de la entidad liquidaseran depositadas en el
lugar que el juez designe, por el plazo de die? @itbs, a contar de la fecha de
publicacion de declaracion judicial de finalizac la liquidacion, a cuyo vencimiento

seran destruidos.

k) Todos los juicios de contenido patrimonial iagds o a iniciarse en contra de
la ex entidad o que afectaren sus activos tramitarde el juez que entienda en la
liquidacion judicial, sin perjuicio de lo establdcien el primer parrafo del articulo 56
de la presente leyinciso incorporado por el Art. 1° de lalLey N° @47B.O.
18/3/1996)

Capitulo IlI
Quiebras

ARTICULO 50. — Las entidades financieras no podran solicitdofmacion de
concurso preventivo ni su propia quiebra. No pode&retarse la quiebra de las
entidades financieras hasta tanto les sea revdaaal#orizacion para funcionar por el
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA. A partir  esa revocacion

regira lo dispuesto en el articulo 52 de la presknt.

Cuando la quiebra sea pedida por circunstanciatacarian procedente segun la
legislacion comun, los jueces rechazaran de oftipedido y daran intervencion al
BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA para que, isasi

correspondiere, se formalice la peticion de quiebra
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Si la resolucién del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICARGENTINA
gue dispone la revocacion de la autorizacion panaidnar, comprendiere la decision
de peticionar la quiebra de la ex entidad, dichaliqee debera formalizarse

inmediatamente ante el juez competente.

Ante un pedido de quiebra formulado por el liquimagudicial el juez podra
dictarla sin méas tramite, conforme lo establecid@leparrafo anterior o de considerarlo
necesario, emplazar al deudor en los términos yoplajue la Ley de Concursos y

Quiebras establece, para que invoque y pruebeagatime conveniente a su derecho.

(Articulo sustituido por art. 11 de la Ley N° 250/M.0. 8/9/2003. Vigencia: a

partir del dia de su publicacién en el Boletin @Gficver aplicaciéon art. 20 de la misma

norma).

ARTICULO 51. — Una vez que el juez interviniente declare laehta, ésta
guedara sometida a las prescripciones de estadeyly Ley de Concursos y Quiebras,
salvo en lo concerniente a las siguientes dispuosis:

a) No serén reputados ineficaces ni susceptiblegd®acion, de conformidad
con las normas de la Ley de Concursos y Quieboasadtos realizados o autorizados
por el Banco Central por los supuestos previstds &y vigente hasta la sancion de la
ley 24.144, ni los actos realizados o autorizadesadizar a entidades o terceros de
acuerdo a las disposiciones del articulo 35 bimgeesente ley y el articulo 17 incisos
b) y c) de la Carta Organica del Banco Centralosicréditos del Banco Central con el

privilegio absoluto del articulo 53 ni sus garasitia

b) En ningun caso serdn aplicables las normas sobrtinuacion de la

explotacion de la empresa;

c) Lo dispuesto por los incisos d) y e) del artc@lsera igualmente aplicable en

caso de quiebra.

d) La verificacion de créditos del Banco CentrallaeRepublica Argentina se
formalizara sin necesidad de cumplir con el recaudo acompafar los titulos
justificativos de los mismos, a los que se refigrarticulo 32 de la Ley N. 24.522,
bastando a tales efectos la certificacién de ltdosacontables emitidos por el Banco
Central de la Republica Argentina. Esta disposiciéra de aplicacion al caso previsto
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en el articulo 49 inciso bjlnciso incorporado por el Art. 1° de la Ley N°&27B.O.
18/3/1996)

(Articulo sustituido por el Art. 3° de la Ley N°£285B.0. 18/4/1995)

ARTICULO 52. — Habiéndose dispuesto las exclusiones previstas len e
apartado Il del articulo 35 bis de la presenteriegun acreedor, con excepcion del
Banco Central de la Republica Argentina, podré&galila quiebra de la ex entidad sino
cuando hubieren transcurrido sesenta (60) diasdosrrcontados a partir de la
revocacion de la autorizacion para funcionar. Teanglo dicho plazo la quiebra podra
ser declarada a pedido de cualquier acreedor peninglin caso afectara los actos de
transferencia de los activos y pasivos excluidaedizados o autorizados de acuerdo a
las disposiciones del mencionado articulo, aun @mastos estuvieren en tramite de

instrumentacién y perfeccionamiento.
(Articulo sustituido por r el Art. 1° de la Ley R®.627B.0O. 18/3/1996)

ARTICULO 53. — Los fondos asignados por el Banco Central dedpiblica
Argentina y los pagos efectuados en virtud de coiogede créditos reciprocos o por
cualquier otro concepto y sus intereses, le sesdisfachos a éste con privilegio
absoluto por sobre todos los demas créditos, conidmientes excepciones en el orden

de prelacion que sigue:

a) Los créditos con privilegio especial por causdighoteca, prenda y los créditos
otorgados conforme a lo previsto por el articuloid@isos b) c) y f) de la Carta
Organica del Banco Central de la Republica Argentian la extension de sus
respectivos ordenamientos. Los créditos otorgadospFondo de Liquidez Bancaria
(FLB) creado por el Decreto N° 32 del 26 de dicimnte 2001, garantizados por
prenda o hipoteca, gozaran de idéntico privileficiso sustituido por art. 15 de la Ley
N° 25.562B.0. 8/2/2002)

b) Los créditos privilegiados emergentes de lasaciehes laborales,
comprendidos en el articulo 268 de la Ley 20.748uy modificatorias. Gozaran del
mismo privilegio los intereses que se devenguenlg®racreencias precedentemente

expuestas, hasta su cancelacion total.

c) Los créditos de los depositantes de acuerdda@nevisto en el articulo 49,
inciso e), apartados i) e i(inciso sustituidgor art. 12 de laLey N° 25.78.0.
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8/9/2003. Vigencia: a partir del dia de su publicac en el Boletin Oficial, ver

aplicacién art. 20 de la misma norma).
(Articulo sustituido por el Art. 1° de la Ley N°@27B.0O. 18/3/1996)
Capitulo IV
Disposiciones comunes

ARTICULO 54. — A los efectos del articulo 793 del Codigo de @miv, las
certificaciones de los saldos deudores en cuentaecte seran suscritas por los
funcionarios que actien en la administracion delcggo de autoliquidacion, el

liquidador judicial o el sindico de la quiebra de &x entidades de que se trate.

ARTICULO 55. — EI Banco Central de la Republica Argentina, tand
capacidad legal para promover las acciones civilpsnales que correspondan contra
las personas responsables de actos previstos €odijo Penal. En las acciones

penales, podran asumir la calidad de parte quetella

También podra asumir esa calidad, en las causadegeque se instruyan por

quiebra fraudulenta o culpable de acuerdo corelgactivas normas del Cédigo Penal.

ARTICULO 56. — El juez que previno en el tramite de intervencjadicial
conocera también en el tramite de los procesositddiGuidacion, liquidacion judicial o
quiebra, sin perjuicio de las disposiciones esjpasfsobre competencia material que

contengan los respectivos Cédigos Procesales.

Toda cuestion relacionada con la competencia dglao se resolvera por via
incidental, continuandose el tramite principal agltele su radicacion, hasta que exista
una sentencia firme que decrete la incompetencizugo caso se ordenara el paso del
expediente al que corresponda, siendo vélidas tladaactuaciones que se hubieren

cumplido hasta entonces.
(Articulo incorporado por el Art. 1° de la Ley N®.827B.0. 18/3/1996)
TITULO VI
DISPOSICIONES VARIAS Y TRANSITORIAS
Capitulo |

Disposiciones varias
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ARTICULO 57. — Las entidades comprendidas en la presente lestgyén los
servicios especiales vinculados con la seguridadhlsgue el Banco Central de la
Republica Argentina les requiera por indicacion Beber Ejecutivo Nacional. Estos

servicios seran remunerados, salvo las excepcmregistificadamente se establezcan.
Capitulo II
Disposiciones transitorias

ARTICULO 58. — Las sociedades de crédito para consumo podran
transformarse en cajas de crédito o compafiasdieras, cumpliendo los requisitos
que correspondan a las mismas y en la forma gaélestan las normas que dicte el

Banco Central de la Republica Argentina al respecto

A ese efecto, tendran un plazo de un afio paralbaeecontar de la fecha en que
se publiquen las normas correspondientes, plazopgdea ser prorrogado por un
idéntico periodo adicional en casos debidamentéfipaglos. Vencido el plazo

mencionado, se operara de pleno derecho la cadudela autorizacion para funcionar.

ARTICULO 59. — Durante el lapso indicado en el articulo antertichas
sociedades quedaran comprendidas en las dispascide esta Ley y sus normas
reglamentarias, siéndoles de aplicacion las disjprss del articulo 21 de la Ley de
Entidades Financieras (t.0. en 1974) que mantigyenuia a este solo fin por el referido

término, alcanzando a sus depdsitos las disposisidal articulo 56.

ARTICULO 60. — Las cajas de crédito deberan adecuar su operadolto
dispuesto en la presente Ley. A ese efecto tenanaplazo de un afio, a contar de la
fecha en que se publiquen las normas correspoediegitque podra ser prorrogado por
un idéntico periodo adicional, en casos debidamjaistdicados, y de acuerdo con la

evolucién del sistema.

ARTICULO 61. — Durante el lapso sefialado en el articulo antgrial solo
efecto de sus operaciones, les seran de aplicad@sicajas de crédito las disposiciones
de los articulos 22 y 24, apartado B, de la Le¥didades Financieras (t.0. 1974), las
gue mantendran vigencia a este solo fin por elridgfegérmino. En todos los demas
aspectos quedaran comprendidas en las disposiaitents presente ley y sus normas

reglamentarias.
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ARTICULO 62. — Las cajas de crédito podran transformarse ercdsan
comerciales manteniendo su forma juridica cooperatumpliendo los requisitos que
correspondan a la citada clase de entidad y enriaaf que establezcan las normas que

dicte el Banco Central de la Republica Argentingeapecto.

En los casos previstos en el articulo 44 incisdas),cajas de créditos y bancos
comerciales que revistan la forma juridica de coatpe 0 de asociacién civil podran
transformarse en sociedades andénimas o constitgr sociedad andnima para
transferirle el fondo de comercio a los efectosgjeicicio de la actividad financiera,
con la aprobacion del Banco Central de la Repul#liceentina.(Parrafo incorporado
por el Art. 3° de la Ley N° 24.4&50. 18/4/1995)

Cualquiera sea el tipo societario, en ninguno deslgpuestos previstos por el
articulo 35 bis los socios o accionistas podrarcejeel derecho de receso, resultando
inaplicables las disposiciones de los articulo 245 y ccs. de la Ley de Sociedades

Comerciales(Parrafo incorporado por el Art. 3° de la Ley N°285B.0. 18/4/1995)

ARTICULO 63. — Dentro del afio de promulgacion de la presente tebera
concretarse la incorporacion efectiva de las saciesl de ahorro y préstamo para la

vivienda u otros inmuebles de acuerdo con lo ptews el articulo 2.

A partir de esa incorporacion quedaran alcanzadeglprégimen de garantia de

los depdsitos que se establece por el articulo 56.

La Ley N° 17.594 continuard rigiendo el desenvoigitto de las sociedades de
ahorro y préstamo para la vivienda mientras no seeorporadas al régimen de la

presente Ley.

ARTICULO 64. — Las remisiones contenidas en las Leyes 18.029.130 u
otras disposiciones legales respecto de las saxiprevistas en la Ley 18.061,
mantendran vigencia o se entenderan en lo sucesigndas a la presente Ley, segun

corresponda.

ARTICULO 65. — Derdganse la Ley 18.061 y complementarias y toida

disposicion que se oponga a la presente Ley.

ARTICULO 66. — La presente Ley comenzard a regir desde la fegha
aplicacion de la Ley 21.495 sobre descentralizad@érnos depositos en las entidades

financieras.
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ARTICULO 67. — Comuniquese, publiquese, dese a la DireccidioNalcdel
Registro Oficial y archivese.

VIDELA

José A, Martinez de Hoz

Julio A. Gomez

Antecedentes Normativos

- Articulo 26 sustituido por art. 2° de la Ley N5.282B.0O. 31/10/2003;

- Articulo 53, inciso a) sustituido por art. 14 daécreto N° 214/200B.0.
4/2/2002. Vigencia: a partir de su dictado;

- Articulo 50, modificado por el Art. 1° de la L9 24.627B.0. 18/3/1996;

- Articulo 49, inciso e), sustituido por el Art. tfe laLey N° 24.62B.0.
18/3/1996;

- Articulo 49, inciso d), sustituido por el Art. T lalLey N° 24.62B.0.
18/3/1996;

- Articulo 44, ultimo parrafo incorporado por el tArl° de la Ley N° 24.68.0.
18/3/1996;

- Articulo 35 bis, apartado V, incorporado por et AL° de la Ley N° 24.628.0.
18/3/1996;

- Articulo 35 bis, apartado lll, parrafo incorporadpor el Art. 1° de la Ley N°
24.627B.0. 18/3/1996;

- Articulo 45, Segundo parrafo incorporado y tergérrafo modificado por el
Art. 3° de la Ley N° 24.485.0. 18/4/1995;

- Articulo 53,modificado por el Art. 3° de la Ley 21.485B.0. 18/4/1995;

- Articulo 49, inciso d) sustituido por el Art. 3 lalLey N° 24.48B.0.
18/4/1995;

- Articulo 49, inciso e) sustituido por el Art. 8% laLey N° 24.48B.O.
18/4/1995;
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- Articulo 50, Cuarto parrafo sustituido por el AB° de la Ley N° 24.485.0.
18/4/1995;

- Articulo 18 derogado por el Art. 10 de la Ley24°144B.0. 22/10/1992;

- Articulo 16, sustituido por el Art. 1° de la L9 22.871B.0. 10/8/1983;

- Articulo 46, sustituido por el Art. 30 de la LY 22.529B.0. 26/1/1982;

- Articulo 34, derogado por art. 30 de la Ley N°52ZBB.0O. 26/1/1982;

- Articulo 45, sustituido por el Art. 30 de la LY 22.529B.0. 26/1/1982;

- Articulo 47, sustituido por el Art. 30 de la L9 22.529B.0. 26/1/1982;

- Articulo 48, Primer parrafo e inciso d) sustitogl por el Art. 30 de la Ley N°
22.529B.0. 26/1/1982;

- Articulo 50, sustituido por el Art. 30 de la L9 22.529B.0. 26/1/1982;

- Articulo 52, sustituido por el Art. 30 de la L9 22.529B.0. 26/1/1982;

- Articulo 54, sustituido por el Art. 30 de la L9 22.529B.0. 26/1/1982;

- Articulo 53, sustituido por el Art. 30 de la L9 22.529B.0. 26/1/1982;

- Articulo 56, sustituido por el Art. 1° de la L9 22.051B.0. 20/8/1979;
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